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PRESENTACION

Fundamentacion

La musica es una parte fundamental de la experiencia de los seres humanos, una expresion
cultural inescapable con la cual la mayoria de las personas han generado un vinculo. Una obra
artistica tiene multiples alcances que genera experiencias intensas; en un nivel individual
ambienta escenas cotidianas, mientras que en el colectivo, contextualiza y une a grupos de
personas. Clarke, DeNora y Vuoskoski (2015) sefialan que la musica junta o explota, a un

excepcional despliegue de culturas e historias.

Escuchar musica es una actividad que esta integrada en la rutina diaria de una enorme
cantidad de personas. A nivel mundial, segin un estudio publicado en el 2020 por la Federacion
Internacional de la Industria Fonografica (IFPI)!, una persona en promedio escucha alrededor de

18 horas de musica semanalmente, es decir, aproximadamente dos horas y media al dia.

Actualmente, existen diversos medios por el que las personas pueden escuchar musica, al
tener un dispositivo con conexioén a internet, el usuario tiene acceso a cientos de sitios y
plataformas como Youtube, Spotify, Apple Music, Pandora, etcétera. Algunos de estos servicios
no cobran por escuchar canciones ya que ofrecen una opcidn gratuita con ciertas restricciones y

publicidad integradas.

La era tecnoldgica trajo muchas ventajas a los usuarios, ya que ahora es mas sencillo acceder
a nuevo contenido musical diariamente, descubrir nueva musica y artistas, diversificando la

industria®>. Asimismo, el desarrollo de distintos sitios con un soporte musical generaron mas

'TFPI. (2020). “Global Music Report: The Industry in 2019”. Disponible en:
https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2020/07/Global_Music_Report-the Industry in 2019-en.pdf

2NPR. (2019). “The Success Of Streaming Has Been Great For Some, But Is There A Better Way”. Nota disponible



https://www.npr.org/2019/07/22/743775196/the-success-of-streaming-has-been-great-for-some-but-is-there-a-better-way
https://www.npr.org/2019/07/22/743775196/the-success-of-streaming-has-been-great-for-some-but-is-there-a-better-way
https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2020/07/Global_Music_Report-the_Industry_in_2019-en.pdf

espacios para los musicos que crean o producen de forma independiente, en estas plataformas es

mucho mas facil subir canciones y lograr que otras personas las escuchen.

Distribuir musica en la era digital es mucho mas accesible y requiere menos recursos que
producir copias fisicas, esto permite incrementar la cantidad de oyentes de una manera mas agil.
No es necesario contar con un contrato discografico, ya que un artista puede pagarle
directamente a una distribuidora digital como Distrokid, TuneCore o CD Baby para que

agreguen su musica a las plataformas de streaming y ventas digitales.

De igual manera, es importante aclarar que “la posibilidad que tiene hoy cualquier musico de
grabar y compartir su musica en Youtube, Spotify y Facebook, no es garantia de éxito o
masificacion, aunque en la prensa sean esas las historias que circulan a gran escala” (Arriagada,
Ibafiez, 2019:157). Es decir, tener musica en todas las plataformas y subir contenido no asegura
el reconocimiento del artista, es mas, si no cuenta con las habilidades o respaldo para utilizar

todas las herramientas que poseen las redes, es poco probable que les sean provechosas.

Segtn la revista Rolling Stone, durante el 2019 mas de 1.6 millones de artistas subieron
contenido a las plataformas musicales, y el 1% de esos artistas obtuvieron el 90% de las
reproducciones totales, traduciéndose en que s6lo aproximadamente 16 mil del total de artistas se
llevan casi todas las transmisiones de las aplicaciones®, generando mayores ganancias. Por otro
lado, el 10% de artistas acumula el 99,4% de las reproducciones totales en ese mismo periodo de

tiempo.

Tal como plantean Arrigada e Ibanez (2019), la masificacion de las tecnologias digitales no
han sido capaces de revertir las desigualdades y limitaciones para que la industria de la musica

proporcione las condiciones minimas de estabilidad laboral, financiera y social.

*Rolling Stone. (2020). “Data Shows 90 Percent of Streams Go to the Top 1 Percent of Artists”. Nota disponible en:
https://www.rollingstone.com/pro/news/top- 1 -percent-streaming-1055005/
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En el caso de que un artista independiente que suba su contenido a las plataformas de
streaming, debe enfrentarse con una competencia de mas de 70 millones de canciones subidas a
esta aplicacion®. Por consiguiente, se vuelve mas dificil obtener un reconocimiento por su

material musical.

Ademas de la competencia por oyentes en las aplicaciones musicales, se le suman las grandes
campafas publicitarias que realizan los sellos internacionales. Al poseer un mayor capital de
inversion en esta area, tienen asegurada mas llegada al publico digital, una posicién que a la

mayoria de los artistas emergentes o independientes les cuesta alcanzar.

Al exponer todas las dificultades que enfrentan los musicos frente a esta nueva era digital,
queda mas que clara la importancia de apoyarlos de una manera responsable. Las bajas ganancias
que se generan a través del streaming no son rentables para muchos artistas, esto es un ejemplo

de lo dificil que es mantener una carrera musical.

En 2017 se publico un estudio realizado por la Asociacion de Investigacion de la Industria
Musical y Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de Princeton® en colaboracion
con MusiCares, el cual afirma que el salario medio de un musico estadounidense es de $35.000
ddlares al afio y $21,300 dolares corresponden a actividades directamente ligadas a la musica®.
Estos resultados revelan que del total solo 100 dodlares correspondian a las ganancias de las

plataformas de streaming.

De acuerdo a este estudio, la musica en vivo es la principal fuente de ingresos de los artistas,
siendo aproximadamente el 25% del salario anual. Durante el 2020, la pandemia ocasionada por
el virus SARS-CoV-2 oblig6 a la cancelacion de casi la totalidad de los conciertos programados

debido a los riesgos sanitarios que implica. Ejecutivos de giras musicales predicen que no se

“For the Record. (s.f.) “Company Info”. Disponible en: https://newsroom.spotify.com/company-info/
*Pitchfork. (2018). “U.S. Musician’s Median Income Is $35.000, Survey Finds”. Nota disponible en:
https://pitchfork.com/news/us-musicians-median-income-is-dollar35000-survey-finds/

SPitchfork. (2019). “The Music Industry Expects a Windfall. Where Will the Money Go?”. Nota disponible en:
https://pitchfork.com/features/article/the-record-industry-expects-a-windfall-where-will-the-money-go/.
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podran realizar conciertos masivos hasta el 20227, lo que afecta directamente a muchos artistas a
nivel internacional. La principal fuente de ingresos de muchos musicos quedd practicamente

eliminada durante la mayor parte del 2020 y el 2021.

Debido a esta crisis, las ganancias generadas por los musicos en las plataformas de streaming
se tornaron mas valiosas, las cuales acentuaron las falencias del actual sistema de consumo
musical. Por esto, es fundamental desarrollar un sistema que proporcione seguridad laboral para
los trabajadores, considerando que los duefios de las grandes plataformas junto a las grandes

disqueras no estan creando un ambiente estable para los trabajadores musicales.

Antecedentes y Contextualizacion

Los sellos discograficos estan a cargo de diversas labores indispensables en la elaboracion y
consumo de musica, tales como: la financiacion de las grabaciones, distribucion fisica y digital,
promocion, etcétera. De igual forma, se encargan de que la escena musical siga fresca, firman a
artistas nuevos a quienes guian, aconsejan y apoyan en sus carreras, tal como lo menciona Byrne
(2014). Sin embargo, no todos los artistas tienen este respaldo y muchos desarrollan su carrera

desde la autogestion.

Existen tres grandes sellos internacionales o multinacionales, Sony Music, Universal Music
Group y Warner Music, que poseen la mayor parte del poder econdmico en la industria y la
concentracion de artistas mas populares, lo que trae distintos beneficios a los musicos que
forman parte del sello. No obstante, esto no se traduce exclusivamente en ventajas a la hora de

firmar con un sello multinacional, ya que pueden existir distintas limitaciones y condiciones.

Los artistas que firman con sellos discograficos reciben un monto inicial que funciona como

un préstamo de parte de la disquera para que el musico cree su disco y cubra sus gastos basicos

"Variety. (2020). “Don’t Expect Concerts Before 2022, Top Touring Exec Marc Geiger Says". Nota disponible en:
https://variety.com/2020/music/news/marc-geiger-dont-expect-concerts-before-2022-lefsetz-1234709641/



https://variety.com/2020/music/news/marc-geiger-dont-expect-concerts-before-2022-lefsetz-1234709641/

durante la grabacion. Sin embargo, este dinero tienen que reponerlo con las ventas de sus discos

y los artistas no obtienen ganancias hasta que paguen ese préstamo.

Debido a lo anterior, el sello puede tomar mas libertades creativas ante la obra del artista al
especular que no va a generar el capital deseado por ellos. La cantante Lucy Rose afirma en un
articulo de NewStatesman® que el sello discografico en el que ella estaba la forzo a escribir
canciones mas amigables para la radio. Rose se sintid presionada en hacer un disco comercial

debido a que el anterior no obtuvo los resultados que los ejecutivos de la disquera esperaban.

Esta situacion puede desembocar en un control creativo tanto de la imagen como de la musica
del artista. En algunos casos, deciden no publicar la musica que han grabado o reducir la
cantidad de dinero que tenian presupuestados para otras dreas como videos musicales, giras,

promocion, etcétera.

A pesar de las limitaciones que pueden existir dentro de los sellos discograficos mas grandes,
la mayoria de los artistas chilenos mas populares actualmente forman parte de una multinacional.
Dentro de las tres disqueras mas grandes se encuentran: Paloma Mami, Francisca Valenzuela,

Young Cister, Polimd WestCoast, Américo, DrefQuila, Cami, Denise Rosenthal, entre otros.

Por otro lado, los sellos independientes son pequefias o medianas disqueras que trabajan con
un abanico mas reducido de musicos. La limitacién mas grande que tienen es el financiamiento,
ya que no cuentan con tantos recursos como los grandes sellos, dificultando el proceso en

materias de produccion, distribucion y promocion.

¥NewStatesman. (2020). “I lost my identity: The artists who left major record deals to form their own indie labels”.
Nota disponible en:
https://www.newstatesman.com/culture/music-theatre/2020/07/i-lost-my-identity-artists-who-left-major-record-deals
-form-their-own.
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A pesar de lo anterior, muchos artistas deciden firmar con estos sellos debido a la libertad
creativa que ofrecen. Es menos probable que insistan en cambiar tu imagen o musica, lo que se

traduce en que el artista tenga un mayor control en sus procesos creativos.

Para finales de la década de los 90°s, todos los sellos discograficos, tanto las multinacionales
como los independientes, tuvieron que adaptarse a la llegada de internet, lo que cambid
completamente la industria. Segin Butler (2019), la musica digital se vio obligada a crecer de
sobremanera para frenar el avance de la pirateria a principios del siglo, donde en plataformas
como Napster, Ares, Emule, entre otras; estaban compartiendo una infinidad de canciones de

forma gratuita, lo que desencadeno en pérdidas millonarias a las disqueras.

La aparicion en el 2003 de la plataforma iTunes Store de Apple, donde los usuarios podian
comprar canciones en formato digital a $0.99 dolares’, fue uno de las primeras esperanzas de la
industria. Esto llegd a revolucionar la musica digital, ya que muchas personas dejaron de

descargar ilegalmente y empezaron a comprar esta musica monetariamente mas accesible.

De la mano de este crecimiento de la musica digital, el escenario cambi6 en el 2007 con la
llegada de la plataforma MySpace. Este sitio web permitia a los usuarios subir canciones de
manera gratuita, ademds de agregar amigos a su perfil, posts, comentarios y actualizaciones de su
vida en esta red social. Diversos artistas emergentes e independientes comenzaron a ganar

reconocimiento en Chile como Javiera Mena, Gepe, Fother Muckers y Teleradio Donoso .

En la era digital, las plataformas de streaming, las redes sociales y los avances tecnoldgicos
han cambiado la forma en la que los musicos distribuyen su trabajo, de esta manera pueden
obtener un mayor alcance tanto en seguidores como en reproducciones. Los musicos que estan

en sellos independientes o trabajando por su cuenta, tienen mas dificultades al momento de

’CNN Business. (2013). “How iTunes changed music, and the world”. Nota disponible en:
https://edition.cnn.com/2013/04/26/tech/web/itunes-10th-anniversary/index.html
"Interferencia. (2019). “Lo que se perdié con Myspace”. Nota disponible en:
https://interferencia.cl/articulos/lo-que-se-perdio-con-myspace
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promocionar su obra y lograr notoriedad en estas plataformas ya que no poseen la influencia ni el

presupuesto de las multinacionales con afios de trayectoria.

Las plataformas digitales son fundamentales para el desarrollo de los artistas hoy en dia
debido a que es el principal método de consumo actualmente. Un informe publicado por la
Asociacion Gremial Industria Musical Independiente de Chile (IMI), “desde el 2012 al 2016, el
sector digital es el que mas ha recaudado para el sector de la musica, alcanzando un 87,4% de

recaudaciones mundiales por repertorio”."!

Respecto a lo anterior, existen varias plataformas que te permiten reproducir canciones, una
de las mas conocidas es Spotify, que cuenta con 356 millones de usuarios activos mensuales y
158 millones de suscripciones premium para marzo del 2021'2. Este sitio paga aproximadamente
entre US$0.004 por reproduccion’®, lo que contempla el pago al intérprete, productor,
compositor, sello, editor, entre otros. Es decir, para que se generen ganancias considerables para
los artistas, se debe tener millones de reproducciones, lo que no es posible para muchos artistas.
Entonces, para financiar sus gastos, la mayoria de los artistas generan la mayor fuente de

ingresos a través de conciertos o giras'*.

Objetivo(s) general y especificos

Objetivo general:
- Visibilizar las dificultades que los musicos en Chile se enfrentan en el escenario actual

del streaming con respecto al posicionamiento, accesibilidad y ganancias.

Objetivos especificos:

"IMI CHILE. (2018) “Msica chilena independiente: Oportunidades y nuevas evidencias”. Disponible en:
https://www.imichile.cl/documentos/imi_oportunidades.pdf

12 For the Record. (s.f.) “Company Info”. Disponible en: https:/newsroom.spotify.com/company-info/

BHypebot. (2020). “Calculating Spotify’s Per Stream Payout Harder Than You Might Guess”. Nota disponible en:
https://www.hypebot.com/hypebot/2020/08/calculating-spotifys-per-stream-payout-harder-than-you-might-guess.ht
ml

"“Digital Music News. (2020). “A Former Spotify Exec Explains Why Artists Get Paid So Little on Streaming”.
Nota disponible en: https://www.digitalmusicnews.com/2020/09/09/former-spotify-exec-streaming/
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Dar a conocer como cambiaron las dinamicas dentro de la industria musical en Chile a
partir de la llegada de nuevas tecnologias digitales.

Exponer como funciona el mercado cultural de esta area, en particular el streaming y uso
de redes sociales, esclareciendo ventajas y desventajas del sistema.

Caracterizar el escenario actual de la escena musical en Chile considerando la crisis

actual del sector.

12



MARCO TEORICO

El inicio de las Industrias Culturales

En 1970, Adorno redefinié el concepto de industrias culturales como “la integracion
deliberada de sus consumidores, en su mds alto nivel. Integra por fuera incluso aquellos
dominios separados desde hace milenios del arte superior y el arte inferior”. En otras palabras,
este fenomeno vuelve al consumidor parte del objeto, en el cual los productos culturales son

integramente mercancias, y que al mismo tiempo se incluyen todos los tipos de expresion.

De igual forma, Pefia (2016) en una reflexion sobre las palabras de Horkheimer y Adorno,
argumenta que la reproductibilidad es una caracteristica principal de las industrias culturales,
convirtiendo en mercancia el trabajo simbolico cuando se mecaniza. El hace un hincapié en la

reproduccion industrial y masiva de obras culturales, y dentro de estas se incluye a la musica.

Respecto al fenomeno de la reproductibilidad en la era digital, Albornoz (2005) menciona que
las industrias culturales son productores de creaciones y que hacen uso de tres sistemas

simbolicos: el sonido, la imagen y las letras.

Por otro lado, Martinez (2017) plantea que esta industria estd en un constante cambio y las
nuevas tecnologias digitales han logrado reducir los costes de produccion y comercializacion, al

igual que han bajado las barreras de entrada en varios sectores.

A partir de los avances tecnoldgicos de las industrias culturales, las formas de produccion,
consumo y ocio se fueron fusionando para ser parte del sistema ‘“capitalismo cognitivo”
(Martinez et al., 2012:52). Privatizando el producto cultural, considerandolo como una
experiencia por la cual se debe pagar para ser parte y, de alguna forma, mezclar lo privado con el

acceso de estos bienes simbolicos.

Penia (2016) describio los objetivos de las industrias culturales que son: normativizar el

trabajo de la industria cultural dentro del sistema capitalista, ya que no existen regimenes

13



salariales, y las relaciones laborales estan basadas netamente en colaboraciones ocasionales

(freelancers) o de artesanos, los que los mantiene en una conexion pre-capitalista.

En la época actual, el fenomeno de la reproductibilidad no es exclusivo a las imagenes, sino
que también abarca los sonidos y la musica gracias a la masificacion de las tecnologias digitales.
Segin Benjamin (1935), una pieza musical se asemeja a la cadena de produccion que tiene el
cine, donde el musico es solo una parte del proceso de fabricacion del “producto” y hay muchos

actores mas que intervienen en la sucesion.
La estructura de la industria musical

La industria musical se centra en la explotacion de la propiedad sonora intelectual, de acuerdo
a lo postulado por Wikstrom (2014). Como base estan los artistas que se dedican a escribir y
componer canciones, las cuales son interpretadas tanto en presentaciones en vivo como en
estudios para que sean grabadas, y posteriormente, distribuidas a los consumidores o vendidas en

formas de licencias para su uso en otros medios.

La estructura bésica de la industria musical, segun lo planteado por el mismo autor, consiste
de tres partes distintas. La primera, y la que fue la mas importante por muchos afios, es la
discografica que se centra en la grabacion y distribucidon de la musica de diferentes artistas; el
area de las licencias musicales que se enfoca en otorgar licencias de canciones para que sean
utilizadas en otros medios; y, finalmente, la musica en vivo que se encarga de producir y

promocionar eventos en vivo, tal como conciertos, giras, espectaculos, etcétera.

Los sellos o disqueras eran los principales actores de la area discografica, quienes se
encargaban de “financiar sesiones de grabacion, manufacturar el producto, distribuir el producto,
promocionar y vender el producto, anticipar dinero para gastos (giras conciertos, videos, eventos
de promocion, peluqueria y maquillaje), aconsejar y guiar la trayectoria y las grabaciones de los
artistas (se supone que los managers hacen esto, pero las compafiias de discos lo hacen también),
llevar la contabilidad de todo lo anterior y finalmente asignar parte de los beneficios sobrantes al

artista” (Byrne, 2014:224). El autor afirma que de estas compafiias se espera que tengan

14



experiencia, talento, contactos utiles y acceso a las tltimas herramientas que ofrece la tecnologia

moderna.

Esta area cultural estd “conformada por las empresas e individuos que ganan dinero creando,
divulgando y vendiendo musica” (Salinas et al., 2019:142). Todo quien tenga una recompensa
econdmica con la produccion de una obra musical es parte de esta gran industria, esto incluye a
los productores, intérpretes, compositores, editores, distribuidores y otros profesionales de la

musica.

A partir de esto, nos encontramos con el concepto del negocio de la musica, que “es el area
donde ocurren todos los tipos de transacciones econémicas de la industria musical” (Arriagada,
2019:171). En este proceso se comienza con la materia prima, mas conocido como el producto
cultural o la cancion, para que este sea transformado, es decir pase por un proceso de edicion y/o
arreglos musicales, para pueda ser comercializado en todas las plataformas y formatos

disponibles, y asi conseguir el objetivo financiero.

Previo a la consolidacion de internet, las disqueras concentraban el poder de la industria al ser
los receptores de la mayor cantidad de las ganancias. El éxito se lograba mayoritariamente bajo
el alero de los sellos mas grandes, ellos financiaban las horas de estudios y distribuian la musica
grabada por los artistas. El negocio de la musica en vivo se utilizaba principalmente con el
objetivo de promocionar el material de los musicos para que aumenten las ventas de las copias
fisicas, de hecho, el dinero de la discografia se utilizaba para financiar las giras. Finalmente, el
sector de las licencias era el mas pequeno, Wikstrom (2014) sefiala que su labor consistia en
recaudar las regalias por derecho de autor que se generaban cada vez que se utilizaba una de sus
canciones en cualquier contexto. Se aseguraban que cada persona que contribuy6 en la cancion,

como los compositores y editores, recibiesen su parte.
Martin (2014) afirma que a comienzos de la década de los 90's, el Instituto Fraunhofer de

Alemania comenz6 una revolucion en la industria musical al crear un sistema de compresion de

audio de manera digital, el cual conocemos actualmente como archivo MP3. Ellos intentaron
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vender su invento a los sellos discograficos, quienes se negaron rotundamente debido al

auspicioso negocio que tenian con la venta de las copias fisicas.

Este nuevo formato de escuchar canciones y discos cambi6 la industria para siempre debido a
que se instaurdé un modelo de consumo de musica mas practico ya que facilitaba el acceso a
diferentes obras. Al mismo tiempo, se fomento la escucha ilicita a través de la descarga ilegal de

musica en formato MP3, un golpe para los sellos del cual nunca se recuperaron.

Durante la década de los 90, con la masificacion de internet la industria discografica vivio una
crisis debido al descenso de sus ventas, la cual “revela una profunda transformacion de las
industrias culturales y la relacion de estas con el publico: estos cada vez acceden a mas musica,
pero sin pagar por ella. Lo que est4 en crisis, por tanto, no es s6lo el modelo de negocios, sino
también un modelo de consumo y, por ende, un modelo de relaciones culturales” (Fouce,
2010:66). Segun el autor, el nuevo marco de la industria musical tiene una relacion directa con

las nuevas formas de apropiacién y consumo.

La industria musical tuvo una so6lida estructura durante décadas las cuales consistian en la
explotacion de la musica grabada, “conformada por las empresas e individuos que ganan dinero
creando, divulgando y vendiendo musica” (Salinas et al., 2019:142). A finales de la década de
los noventa, el panorama de este negocio cambia completamente con la masificacion de nuevas

tecnologias basadas en el mundo digital.

La digitalizacion de la industria se convierte en capital digital

La llegada de internet y las herramientas digitales han logrado una transformacion en lo
objetos tangibles, estos han sido parte de un proceso llamado digitalizacion, en el cual se
“desmaterializa los contenidos de las industrias culturales y afecta a todas las fases del producto,

desde la produccion a la distribucion y la recepcion” (Fernandez, 2007:126).
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Segun Fernandez (2007), el proceso de digitalizacion se basa en la desaparicion de gestion de
stock en fisico, en la ubicuidad y acceso instantaneo de los contenidos, una deslocalizacion de las
fuentes y una desmaterializacion de los lugares de acceso. Simultdneamente, existe una difusion

ilimitada a través de las redes sociales y una reproduccion infinita en las nuevas plataformas.

Debido a este fenomeno, muchos trabajos tradicionales han desaparecido o han sido
reemplazados, ya que ahora hay tecnologias que cumplen su rol. Actualmente, la reconfiguracion
econdmica y tecnologica de la industria de la musica ha permitido la proliferacion de sellos
independientes, debido a que la tecnologia para la creacion y produccion musical es mucho mas

accesible.

De igual forma, la experiencia del usuario se ve altamente afectada con el proceso de
digitalizacion. El consumidor adquiere un rol mas activo, ya que tiene acceso a una mayor oferta
cultural y a comunidades virtuales gracias a las nuevas tecnologias. Yudice (2007) plantea que
este cambio de dindmica del consumidor le permite a los artistas diversificar su modelo de

negocios, y que no se vean limitados exclusivamente a la venta de musica.

Al mismo tiempo, la digitalizacion de la industria musical “ha condicionado nuevos
comportamientos por parte de los usuarios y participantes, asi como cambios en los modelos de
negocios asociados” (IMI, 2018:8). Los actores de la industria musical (musicos, fans,
productores, sellos, etc.) se congregan en sitios web o redes sociales donde hay constante
produccion de contenido, no solo de musica sino que también de resefias, criticas, comentarios,

apreciaciones, etcétera.

Dentro de este nuevo fenomeno nos encontramos con el concepto de capital digital, que es la
acumulacion de contenido digital y tecnologias, pero también es como las habilidades digitales
se vuelven valorizadas a través de diferentes practicas. Tal como otros capitales, para Bourdieu

(1986) su continua transmisioén y acumulacion preserva las desigualdades sociales.
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Debido al proceso de digitalizacion y produccion de contenido digital, se ha ido acumulando
capital digital. Tal como comenta Arriagada (2014), al ser una forma capital también puede ser
convertido en capital econdmico, donde hay uso e intercambio de tecnologias, incluso aunque la

finalidad de estos procesos no siempre tenga como objetivo generar riqueza econdmica.

En virtud de los cambios de las dinamicas que trajo la digitalizacion, las comunidades
digitales pasaron a ser parte de la industria. Se empez6 a valorar el contenido que las personas
subian en linea en relacion con el medio. Surgieron sitios cuya finalidad inicial era congregar
comunidades para hablar de musica, y debido a la gran acumulaciéon de contenido, se

convirtieron en influencias logrando su monetizacion.

Finalmente, se entiende que el fendémeno de la digitalizacion ha “cambiado la experiencia
musical para todos los actores que son parte de la industria” (Arriagada, Ibafiez, 2019:156),
desde el rol de la audiencia hasta la produccion del contenido, lo fisico se ha ido dejando de lado

para darle espacio a la musica que no tiene barreras de distancia ni de tiempo.

Los cambios en la industria musical tras la irrupcion de internet

La era digital ha traido muchos cambios a la industria musical, y una de las transformaciones
mas significativas fue en la produccion y el consumo de los productos culturales. La creacion de
plataformas para descargar y compartir musica de forma online han tenido un gran éxito a través
de los anos, lo que queda demostrado con el estudio hecho por la Asociacion Gremial Industria
Musical Independiente de Chile (IMI) en el 2014. En este se aprecia que un 78% de los discos
editados en Chile fueron de forma digital, y en el 2016 las ventas digitales superaron a las fisicas

por primera vez.

Este fendmeno es relativamente nuevo en comparacion a la venta de copias fisicas que tiene

décadas de historia. A mediados de la década de los 90, segun datos entregados por la Federacion
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Internacional de la Industria Fonografica', la industria musical llegé a un peak de 39.7 billones
de dolares gracias al apogeo de la venta de CD 's y cassettes. Sin embargo, la creacion de un

software ese mismo afio cambio la industria de forma permanente.

En un articulo para The Guardian, Forde (2019) menciona que Shawn Fanning, un estudiante
de la Universidad del Nordeste de Boston, cre6 Napster en 1999, una plataforma que permitia
compartir canciones para que otros la descarguen. El programa se viralizd y cuatro meses
después del lanzamiento de la version beta, llegd a los 150 mil usuarios. Se estima que para el

2001 esta cifra se elevo a 26.4 millones, con algunos estimados que rozan los 80 millones.

La creacion de este servicio consistia en compartir y descargar canciones de manera gratuita
sin el permiso de las personas que poseian la autoria, la pirateria digital llegaba como una nueva
amenaza. Esto significaba que los autores no recibian la remuneracion correspondiente al acceso
de sus obras, como tampoco los empresarios de la industria que estaban detras de la gestion de la
musica de los artistas, este fue uno de los problemas que trajo la pirateria segiin Uribe y Martinez
(2009). Los sellos discograficos perdian dinero y se veian enfrentados a una nueva forma de
consumir musica basada en los avances tecnoldgicos, los cuales prefirieron no adoptar. El

modelo establecido rapidamente se estaba convirtiendo en obsoleto.

La pirateria se define como “aquellos contenidos protegidos por la Ley de Propiedad
Intelectual (LPI) que son descargados a través de Internet o redes moviles sin que esa descarga
haya sido autorizada por el titular de los derechos, haya o no &nimo de lucro al colocar los

contenidos para ser descargados a través de la Red” (Achaerandio y Maldonado, 2011:2).

Forde (2019) cuenta que los sellos respondieron con una demanda a Napster en 1999, quienes
accedieron a pagar alrededor de 26.5 millones de ddlares a los duefios de los derechos de autor
en 2001. Esto sumado a los gastos legales, un afio mas tarde la empresa ya no podia pagar a sus

empleados, lo que termino en la quiebra de la plataforma.

15Throsby, D. (2002) “The music 1ndustry in the new mlllenlum Global and local perspectives” Dlspomble en:
ill

cal_perspectives
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No obstante, el cierre de esta compaiia fue solo un logro simboélico debido a que no freno a
la pirateria. Por el contrario, tal como lo mencionaron Hviid, Jacques e Izquierdo (2017), gracias
a la popularidad que alcanzé Napster se crearon mas plataformas que permitian compartir y

descargar archivos gratuitamente, tales como eMule, Ares, LimeWire, entre otros.

La industria musical no innové y prefirié no desarrollar nuevas plataformas digitales para
distribuir musica de manera legal y masiva, mas bien centr6 sus esfuerzos en frenar la pirateria,
segun lo sugerido por Wikstrom (2014). Los sellos buscaban que lo digital fuese una nueva

fuente de ingresos que fuera un complemento a las ganancias de las ventas de copias fisicas.

Apple, una compailiia que se centraba principalmente en la fabricacion de aparatos
tecnoldgicos, propuso un nuevo modelo de consumo de musica a los sellos musicales, comprar
canciones unitarias en formato digital de manera legal y a un bajo precio. Tras el abrumante
golpe de la pirateria, la cual les fue imposible frenar, EI Gamal (2012) afirma que los grandes
sellos decidieron apoyar esta iniciativa, la cual seria una especie de experimento ya que sélo
seria habilitada para los usuarios de Mac que representaban un 5% del mercado de computadores

personales de Estados Unidos.

El Gamal (2012) menciona que el lanzamiento en abril del 2003 de iTunes Store fue un hito
para el curso de la industria musical. Apple ofrecia una amplia biblioteca virtual musical que
permitia a los consumidores comprar canciones de manera legal por 99 centavos cada una o
discos completos por 9.99 dolares. Al momento del lanzamiento s6lo podian utilizarlos los
usuarios de Mac, pero en octubre comenzo a estar disponible para PC. A finales del afo de

lanzamiento, iTunes Store vendio alrededor de 20 millones de canciones.

Esta plataforma fue un éxito considerando que para el quinto afio posterior al lanzamiento,
habian vendido cinco billones de canciones. Coffey (2016) asegura que, a pesar de ofrecer una
alternativa para contrarrestar la pirateria, las reacciones no fueron completamente positivas
dentro de la industria musical debido a que ofrecian un precio mas barato que las copias fisicas,

lo que potencio la crisis de la venta de musica tradicional. De igual forma, fomentaba la compra
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de canciones individuales en los usuarios, estrategia que podia dejar de lado las ventas de

albumes completos.

Desde el lanzamiento de iTunes las descargas digitales aumentaron sus ganancias de manera
anual, convirtiéndose en la mayor competencia de las ventas fisicas por aproximadamente diez
afios. Sin embargo, desde mediados de la década pasada, las plataformas de escuchas en
demanda (streaming) entraron al mercado, y actualmente es la mayor fuente de ingresos de la
industria musical grabada, segun los ultimos datos entregados por la Federacion Internacional de

la Industria Fonografica (IFPI)"®.

El streaming como nueva forma de distribucion

En la era digital ocurrieron varios fendmenos que han cambiado totalmente la forma de
consumir, crear y distribuir la musica, todo esto en parte a la globalizacion. Este término, segin
Fernandez (2007), es cuando sucede una “desterritorializacion de la cultura”, en otras palabras,
es cuando las mercancias o productos culturales rompen las barreras geograficas, logrando
traspasar estas limitaciones facilmente, y el internet ha sido el principal protagonista de este

Pproceso.

La globalizacion trajo consigo un gran cambio dentro del negocio discografico, que
actualmente estd directamente ligado a las nuevas plataformas de escucha en linea, mas
conocidas como streaming. Estas “ofrecen al usuario la escucha online y descarga legal de
musica, bajo formatos gratuitos (gratis con limitaciones) o pagos (premium) con mayores
servicios. Este formato mixto recibe el nombre de freemium, un modelo de negocios que
funciona ofreciendo servicios bdsicos gratuitos, mientras se cobra por otros mas avanzados o
especiales” (Pefia, 2016:30). Algunas de las plataformas mas importantes dentro del rubro son

Spotify, Apple Music, Youtube Music, Tidal, entre otras.

'SIFPIL. (2020). “Global Music Report: The Industry in 2019”. Disponible en:
https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2020/07/Global_Music_Report-the Industry_in 2019-en.pdf

21


https://www.ifpi.org/wp-content/uploads/2020/07/Global_Music_Report-the_Industry_in_2019-en.pdf

Dentro de las plataformas de streaming musical, Spotify tiene un 28% de las preferencias,
mientras que Google Play Music tiene un 12%, Apple Music un 7%, Soundcloud un 6%, Tuneln

un 5%, y por ultimo se encuentran Claro Musica y Deezer con un 2% de las escuchas'’.

Segtin la definicion dada por el sitio web Cloudflare'®, estas plataformas son un “método de
ver videos y escuchar musica en tiempo real sin la necesidad de descargar un archivo. Streaming
es la transmision continua de archivos de audio y video desde un servidor hacia un equipo (...) El
archivo que es reproducido en el aparato receptor es almacenado de forma remota, y se transmite

19 Gracias a esto, los artistas ya no trabajan en contenidos que

cada segundo a través de internet
sean para un publico especifico de cada pais, sino que intentan explorar nuevos estilos o buscan

innovar para que sus productos culturales no tengan dificultades para ser exportados.

Una de las herramientas utilizadas por estas plataformas musicales, aparte de la capacidad de
escuchar musica y crear listas de reproduccion, es la incorporacion de algoritmos que sugieren
canciones al usuario. El algoritmo de las plataformas musicales de streaming expone al
consumidor a més obras musicales, y para la elaboracion de estas recomendaciones, se basan en
las reproducciones anteriores para llegar a una conclusion sobre las preferencias que tiene la
persona. “El programa lleva a cabo clasificaciones y asociaciones basadas en multiples factores
sonoros tales como la frecuencia, el tempo, el género y el timbre de la voz, el nivel de distorsion,
el grado de ‘bailabilidad’, etc.” (Bazzara, L. 2019:244). Esto le da al usuario mayores

oportunidades de descubrir musica nueva, pero también a otros artistas de ser reproducidos.

A su vez, este algoritmo tiene desventajas para los artistas y los usuarios que utilizan las
plataformas. Spotify crea una lista de recomendaciones la cual limita las fronteras para descubrir

nuevos musicos, con resultados dispares y a veces es imposible que el sistema relacione ciertos

'"La Tercera. (2017) “Usuarios chilenos de Spotify escuchan 52 millones de canciones a la semana”. Nota en
disponible: https://www.latercera.com/noticia/usuarios-chilenos-spotify-escuchan-52-millones-canciones-la-semana/

BCloudfare. (s.f.) “What is streaming?”” Disponible en:
https://www.cloudflare.com/learning/video/what-is-streaming/

1 Traduccion hecha por los autores.
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artistas con otros. En otras palabras, “la mayoria de los algoritmos pueden omitir entonces

elementos discordantes y cierran el circulo del gusto en torno a lo mas obvio” (Uman, 2018:37).

Por otro lado, Arriagada e Ibafiez (2019) plantean que si bien, las oportunidades que ofrecen
plataformas como Spotify permiten poner en circulacion musica con bajas barreras de entrada y
de forma simple, también hablan de que la viabilidad economica se ve afectada ya que los

musicos dependen de la cantidad de reproducciones.

Una de las principales criticas al modelo actual de las plataformas de streaming es que estas
funcionan con un sistema Pro rata, segin un articulo de NPR escrito por Mejia (2019). Este
método consiste en que a cada artista se le pagara segun el desempeio de sus canciones en
comparacion a las canciones mas populares de ese momento. Es decir, que el dinero que recibira
un artista independiente es medido de la misma manera que el de uno con un gran equipo por
detras, si este ultimo acapara la mayor cantidad de escuchas, el dinero llegard en mayor

proporcion a este.

Hogan (2019) del sitio web Pitchfork agrega que el dinero de las suscripciones va a un fondo
comun del cual se reparten las ganancias de todos los artistas. Lo que significa que gran parte del
porcentaje de dinero que un usuario paga por acceder al servicio de streaming, va a ir a los
artistas mas populares, a pesar de que nunca escuche sus canciones. El modelo esta disefiado
para seguir beneficiando al pequeiio porcentaje de artistas que obtienen la mayor cantidad de

reproducciones.

A pesar de que este modelo beneficia principalmente a los artistas que gozan de la mayor
cantidad de reproducciones, ha democratizado las posibilidades de la musica grabada. De esta
manera, abre la puerta a nuevos actores quienes no hubieran podido posicionarse en la industria

hace 30 aios atras sin la ayuda de un sello discografico.
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La produccion de la musica en la actualidad

Los sellos discograficos se han adaptado a los cambios de la era digital y a las nuevas
plataformas existentes, actualmente estos actian como “intermediarios entre los diferentes
actores de la escena (musicos, locales, fans, medios masivos, etc.) distribuyendo contenidos en
plataformas y medios sociales online, gestionando relaciones comerciales, generando redes de

intercambio y creando puestos de trabajo” (Arriagada e Ibanez, 2019:161).

De igual forma, los artistas se han reinventado y han tenido acceso a mas herramientas para
producir material, actualmente existe la auto produccion como “una de las principales sefias de
identidad de la escena emergente contemporanea, ha irrumpido con fuerza entre los proyectos
musicales mas consolidados. No es sino otra forma mas de industria. Al fin y al cabo, se trata de
una cuestion de inversion de tiempo, dinero y esfuerzo. Los proyectos auto-gestionados estan
formados por artistas, musicos y autores que, ante la falta de apoyo de la industria tradicional,
han optado por auto financiarse. Son los propios artistas los que controlan todos los aspectos de
su carrera: pagan las grabaciones, gestionan el management, realizan la promocioén. Hacen una

inversion. Son industria” (Martin, 2014:192).

Sin embargo, no todos los cambios han sido buenos para los artistas, asi lo aclard Avilés
(2019), quien expuso como funciona ser musico en Chile y algunas de las consecuencias que han
tenido que enfrentar los trabajadores culturales con la llegada de las herramientas tecnologicas.
La primera dificultad es el reemplazo de algunos instrumentos musicales por maquinas o
plataformas web que tienen como funcion crear el sonido de las notas mas clasicas, lo que
intensifica el desempleo de musicos de sesion. A los artistas se le suman los productores
musicales, quienes bajaron considerablemente los costos de grabacidén, composicion y arreglos
musicales, ya que no es necesario un grupo de gente para grabar un tema.

Respecto a lo anterior, Martin (2014) comenta que gracias a que se redujeron drasticamente
los costes de produccion y aumentaron los home studios (estudios en casa), la grabacion musical
es considerablemente mas barata que hace algunos afios, causando que haya mucha mas oferta

musical.
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En relacion a la mayor facilidad de producir musica, Avilés (2019) explica que existe un
exceso de trabajadores culturales de esta area, ya que es mucho mas facil crear una composicion
musical, lo que produce sueldos mas bajos. De igual manera, este fendmeno ocasiona que exista
mucha oferta o una sobreoferta de productos culturales, que tiene como consecuencia una baja en

los precios de estos y una poca valoracion del trabajo musical.

En otras palabras, las actuales novedades en la produccion de la industria musical estan “en
torno a la tecnologia y su impacto en las relaciones de actores y practicas (...) dada por la
masificacion de los medios sociales online y las plataformas de distribucion de musica digital. Ya
que estos cambios han redefinido las préacticas de musicos, fans y sellos en torno a creaciones y
sonidos, hoy las distinciones son borrosas respecto del rol y posicion que tienen estos actores en

el campo de produccion cultural” (Arriagada e Ibafiez, 2019:155).

En sintesis, la industria musical se ha transformado de un trabajo basado netamente en lo
material fisico y estatico con poco alcance para todos, a uno digital donde “la creacion y
consumo de musica puede ser una actividad movil, estatica, a distancia y en tiempo real”
(Arriagada e Ibafiez, 2019:157), lo que finalmente democratiza de muchas maneras el acceso y la

creacion de productos culturales.

Las redes sociales como herramienta para la musica

Junto a la entrada de nuevos creadores y nuevas formas de trabajar en la industria, el rol de la
audiencia toma mas importancia, cuya presencia se concentra en las plataformas sociales en
linea. Las redes sociales y sus usuarios se transforman en piezas fundamentales en las estrategias

de difusidn de los artistas.

La llegada de internet ha dado lugar a nuevos roles y a cambios en las relaciones asociadas a
la industria musical. La creacion de sitios de internet como MySpace y los blogs dedicados a un

grupo de artistas han creado la posibilidad de que los usuarios puedan “participar de forma
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dinamica en un entorno en el que tienen la capacidad de crear, interactuar o compartir cualquier

contenido digital” (Martinez, 2017:40).

En esta linea, se suma la aparicion de sitios como Facebook, Twitter e Instagram que entran
en la categoria de redes sociales, Radcliffe y Barnes (2017) consideran a las redes sociles como
una estructura social formada por personas conectadas y/o unidas entre si por algun tipo de
relacién o interés comun. Estos “medios sociales online se convierten en el espacio donde
muchas veces los musicos interactiian con sus seguidores, los sellos difunden y promocionan
canciones, videos y conciertos, y los fans comparten y socializan en estas plataformas en torno a

una cancion” (Arriagada, Ibafiez, Bley y Bley, 2017:10).

Entonces, la interaccion entre seguidores y los artistas cambia, se aumenta la cercania entre
estos actores gracias a estos nuevos canales de comunicacion. Por una parte, para los artistas “los
medios sociales online —especialmente Facebook e Instagram- se convierten en un espacio que
los musicos usan para compartir dibujos, afiches, breves videos, los cuales por lo general se
considera que funcionan mejor cuando estan en linea con la estética y las temadticas de sus letras,
es decir, cuando presentan cierta continuidad con sus creaciones” (Arriagada, Ibafiez, Bley y

Bley, 2017:16).

En cambio, los seguidores de los artistas modificaron su rol gracias a la creacion de estas
redes, pasando a ser “audiencias como entes activos en la promocion y difusion de la produccion
musical” (Arriagada, Ibanez, 2019:156). Es decir, estas plataformas hacen que el usuario ya no
sea un ente pasivo dentro del proceso de produccion de contenido relacionado con el tema, ahora

se volvio el principal impulsor de este.

En el ultimo tiempo “se ha instalado la idea de que la promocidon musical contemporanea
consiste en tener varias cuentas en redes sociales como Facebook y Twitter (Myspace hace
tiempo que pas6 a mejor vida) y asunto arreglado. Si la musica promocionada es buena, sabra

conectar con la gente y la magia del boca oreja haré el resto” (Martin, 2014:193).
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Asimismo, las redes sociales afectan directamente a la construccion de las relaciones, ahora
existe mas cercania entre el publico y el artista, debido a que “ahora cabe la posibilidad de que
sean parte de las conversaciones y actividades que se gestan en los medios sociales online con
una mayor sensacion de participacion e intimidad en la vida y actividades de los musicos (...)
Los fans también aportan a la escena colaborando directa o indirectamente con la promocion y
difusion de eventos y musica” (Arriagada, Ibafiez, Bley y Bley, 2017:17). Un ejemplo de este
hecho, es cuando un artista publica contenido de su dia a dia en algunas de las plataformas
mencionadas y sus seguidores tienen la posibilidad de reaccionar a esto de diferentes maneras o

colocarlas en sus historias para que mas personas lo vean.

De acuerdo a Arriagada e Ibafiez (2019), una de las reacciones que ha tomado mas
importancia dentro de la industria musical, es el poder del /ike que indican un valor de acuerdo a
su alcance, es decir entre mas “me gusta” tiene una publicacidén, mayor es su alcance que es un

indicador de hito.

Por otra parte, los sellos discograficos asumen un rol de puente entre el artista y los fanaticos,
son “coordinadores de las comunicaciones digitales de musicos y fans. Ademas de incorporar en
sus labores de promocion y distribucion la comunicacion permanente en medios sociales online

de la produccioén y actividades de sus artistas” (Arriagada, Ibanez, Bley y Bley, 2017:19).

Los autores resaltan la importancia que tienen las redes sociales debido a las estadisticas, ya
que permiten saber la cantidad de personas que estan escuchando a una determinada banda, de

donde son y qué otros artistas escuchan, facilitando el desarrollo de estrategias de marketing.

Las redes sociales se convirtieron en otro escenario que recibe el foco de la industria y
musicos para el desarrollo de sus carreras. Al igual que con las plataformas de streaming, la
consolidacion de estos sitios recalca la importancia del espacio digital para la musica y como
este seguira respondiendo a las innovaciones tecnoldgicas que crean una experiencia mas

inmersiva y accesible a los usuarios.
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MARCO METODOLOGICO

Con respecto a la metodologia para la realizacion del reportaje, esta podria enmarcarse en
siete puntos o hitos principales que aluden a diferentes procesos o etapas metodologicas:
recopilacion de informacion, estructura y contenido de la informacion, arquitectura del sitio web,

financiamiento, difusion, sustentabilidad y proyecciones y, por tltimo, ética periodistica.

Recopilacion de informacion

Con el fin de indagar en el tema principal del reportaje se realizaron diversas acciones tales
como la investigacion en linea, la revision bibliografica y entrevistas para obtener mas datos e
informacion sobre la industria musical chilena. Gracias a la explotacion de estos recursos que

fueron realizados, se logro un optimo desarrollo de esta pieza periodistica.

Investigacion en linea

Se recurrid a diversos reportajes, estudios y entrevistas encontrados en distintos sitios web
con la intencion de conocer mas sobre la industria musical mundial, y posteriormente la chilena.
En primera instancia, se priorizaron articulos internacionales debido a la falta de informacion que
hay sobre la industria musical chilena. Sin embargo, en el curso de la investigacion se logréd

encontrar mas datos sobre el escenario nacional actual.

La lista completa de los recursos web utilizados estan detallados dentro del Anexo 1.

Revision bibliografica

En la primera etapa de la investigacion para el reportaje, cuando se buscaba familiarizarse
mas con el objeto de estudio, se identificaron dos libros que podrian ser de ayuda para la

interiorizacion de estos contenidos.
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“30 Anos De La Industria Musical Chilena (1988-2018)” de David Ponce (2019)

“Es dificil hacer las cosas faciles” de Javiera Tapia y Daniel Hernandez (2017)

Entrevistas

Gran parte de la elaboracion del reportaje dependia de las entrevistas de diversos actores de la
industria musical chilena debido a que no existia mucha informacion acerca de la situacion de
esta arte en el pais. Por esto, era fundamental conversar con diversos trabajadores culturales para

lograr caracterizar el panorama general.

El tipo de entrevista que se empled en este proceso fue semi estructurada debido a que se
elabor6 una pauta de preguntas que estaba sujeta a modificaciones a medida que avanzaba la

entrevista, segun lo descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Todas las entrevistas fueron hechas de manera remota a través de la plataforma Meet de
Google y grabadas (tanto video y audio) con el conocimiento de los entrevistados y

entrevistadas.

A continuacion, estd el desglose de todos las entrevistas realizadas para la redaccion del

reportaje:

a. Periodistas de musica

Javiera Tapia: la periodista ha colaborado en distintos medios digitales, revistas y radios. Es la
actual directora de POTQ Magazine y creadora del sitio web Es Mi Fiesta. Es autora de los libros
“Es dificil hacer cosas faciles” (2017) y de “Amigas de lo ajeno” (2020). Ella dio una mirada
feminista de la industria, ademas de nombrar la carencia de proyectos y de dinero en la musica
chilena. Por otra parte, Javiera también hablo sobre la organizacién de eventos de musica en

Chile, que corresponde a la principal fuente de ingresos de los artistas de nuestro pais.
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Marcelo Aldunate: es el actual asesor de la direccion ejecutiva de Iberoamericana Radio Chile y
desde los 80s hasta la fecha fue parte de las emisoras Mundo Stereo, La Ciudad y Tiempo. En
sus mas de 30 afios de trayectoria, ¢l ha sido testigo de los cambios en la forma de distribucion y
consumo de canciones. Ademas, fue fundador y director de la radio Rock and Pop en el 2004 y
ocupd el mismo cargo en la Radio Uno en el 2010, habl6 de como los artistas chilenos llegaron a
las emisoras. Al mismo tiempo, trabajé como productor musical de artistas como Camila

Moreno, De Saloon, Manuel Garcia, entre otros.

Patricio Pérez: actual director de unos de los medios chilenos mas conocidos de musica,
LaRata.cl y fue conductor del programa de musica “Revdlver” de la radio Stubela junto a Manuel
Toledo. Pérez comentd sobre la evolucion del consumo de musica y nombrd algunos hitos
importantes con respecto a la pirateria de los afios 2000s. De igual forma, coment6 de todas las

plataformas web que existen e hizo un balance de ellas.

Manuel Toledo: periodista del sitio web de mtisica Humonegro.cl y fue locutor del programa de
musica “Revoélver” de la radio Stbela junto a Patricio Pérez. El hablo sobre como funciona la
industria chilena y describio detalladamente las plataformas de streaming, descarga y consumo

actuales.

b. Artistas

Supernova: grupo icono pop de los 90s y principios de los 2000 que ha sufrido altos y bajos
dentro de la industria musical. El dio comento6 su experiencia y las barreras que han surgido a
través de los afos, como fue la pirateria y las bajas regalias del actual sistema de consumo de
musica. También hablaron de cémo han sobrevivido a todos los cambios que ha tenido la

industria, como se mantienen activas en redes sociales y el rol de estas en sus carreras.

Paco Miranda: artista independiente que desarrolla su carrera a través de las redes sociales, €l

expreso sus ideas con respecto al nuevo sistema de difusiéon y consumo de musica. Expuso las
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presiones que existen para los artistas de mantenerse activos tanto en RRSS como en la creacion

de canciones.

Fonosida: grupo chileno de indie pop que se formo6 en el 2017, han construido su carrera
mediante las diversas redes sociales a su disposicion. Dos de sus integrantes, Francisco Soto y

Cristobal Fatndez, hablaron sobre como estas plataformas digitales influyeron en la trayectoria

de la banda.

Nico Carreiio: cantautor rancagiiino independiente que lleva desarrollando su carrera musical
desde su adolescencia, y el afio pasado lanz6 su disco debut “Heterénimo”. Carreiio hablo sobre
lo dificil que es sustentar una carrera como musico y los desafios que conlleva seguir esta

vocacion.

Isabel Bravo: vocera de la Federacion de Musicxs de Chile, comentd cuales eran las mayores
fallas del sistema chileno, y como es la situacion de los trabajadores con respecto a la pandemia

Covid-19.

c¢. Trabajadores de la Industria

No Problema Tapes: son un sello discografico principalmente alojado en la plataforma de
Bandcamp, cuyo foco esta en la musica electronica, y se caracterizan por la venta de cassettes, el
cual estd resurgiendo como método de escuchar musica. Ellos comentaron cémo trabajan dentro
del sello, la logistica de cémo es manejar la distribucién y su opinidén sobre el estado de la

industria en Chile.

Stefany Navarro: encargada de PR & Marketing Manager de Altafonte Chile, una importante
compafiia de distribucién musical a nivel mundial. Navarro habloé sobre la importancia del
posicionamiento en listas de reproducciones, el trabajo previo a un lanzamiento y las labores de

distribucion digital.
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Roslui Ventura: la Music Rights Manager de Altafonte Chile. Ella expuso sobre las labores que
hace la Editorial en la musica, la historia de estos organismos y la importancia de los derechos de

autor y conexos en las artes.

Sebastian Milos: creador y director del sitio Portaldisc.cl y Portaldisc App. El objetivo de ambas
creaciones es incentivar el consumo de musica chilena a través de regalias mas justas para los
artistas. Se refiri6 principalmente a la situacion de la musica en Chile, cudles son sus principales
expectativas con Portaldisc App y la trayectoria del sitio web, que fue pionera en el &mbito

musical nacional.

Fabian Retamal: el coordinador del Magister de Gestion Cultural de la Universidad de Chile se
refiri6 sobre el rol del Estado en las artes, como se deberia fomentar a esta industria y el futuro

incierto del sector tras la crisis que trajo la pandemia.

José Rafael Fariias: Director Regional para América Latina y el Caribe de la Confederacion
Internacional de Sociedades de Autores y Compositores (CISAC). Farifias conversd sobre la
importancia de los derechos de autor y como funcionaba el mecanismo detras de la reparticion de

las regalias en el streaming.

Baltazar Lopez: Senior Product Manager de Contenidos y SVA en Claro Chile S.A. Gracias a
su experiencia en el servicio de streaming Claro Music, nos coment6 sobre el funcionamiento de

este tipo de plataformas.

Estructura y contenido de la informacion

En este apartado se detallaran todos los procesos previos a la realizacion del sitio web, que
contempla desde la justificacion de la eleccion de un reportaje long form hasta el publico
objetivo que se quiere llegar. Gracias a la investigacion realizada antes de la creacion del sitio, se

logré elaborar un trabajo mas satisfactorio.
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Justificacion del formato

Segtin los datos entregados por el Reuters Institute de la Universidad de Oxford®, en Chile un
78% de los habitantes tiene acceso a internet en el 2021. La conexion a la web ha cambiado la
vida de gran parte de la poblacion chilena y ha afectado enormemente a numerosas industrias,
incluyendo las comunicaciones. El periodismo encontrd nuevas formas de expresion y desarrollo
gracias al internet, las fronteras se eliminaron, las cercas se bajaron y las posibilidades se

expandieron.

Las noticias viajan rapidamente a diferentes rincones del mundo informando de manera eficaz
a la poblacion. La inmediatez propia del internet consiguié que aumentara gradualmente el
consumo de informacioén, lo que propicié el auge de las noticias mas breves. Si bien esto
puede ser mas beneficioso para ciertos acontecimientos, no todos los hitos pueden ser explicados
de manera escueta, es necesario que exista una discusion mdas extensa para comprender la

materia.

De esta necesidad nacen los reportajes long form, que también son llamados por el concepto
de slow journalism. Este concepto es explicado por Ted Conover en su contraposicion a las
noticias breves, “es cierto que a veces el periodismo tiene que ser fast (rapido), como cuando
cada mafiana abro el periddico, pero ciertas historias no pueden ser contadas ni investigadas
deprisa y corriendo. Necesitan tiempo, en ocasiones, meses ¢ incluso afios. Ese es el valor del

slow journalism” (Albalad, 2015:8).

Debido a que se buscaba crear un reportaje que profundizara diversas aristas sobre el modelo
actual de consumo musical en Chile, se decidi6 optar por un reportaje long form que permitiera

ahondar en estos conceptos.

20 Reuters Institute for the Study of Journalism. (2021) Chile. Disponible en:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/chile
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Un reportaje long form no solamente permite la exhaustiva investigacion sobre un tema
determinado, sino que al ser un formato de periodismo desarrollado para la web, entrega distintas
posibilidades narrativas gracias a las herramientas digitales que llegan a complementar el relato y
transformarlo en una experiencia periodistica completamente distinta. Si bien, estos elementos
no son propios del long form, sino mas bien son una cualidad del periodismo digital, este tipo de

reportajes se benefician enormemente de ellos.

Sobre el formato long form, los autores Jacobson et al. (2016), mencionaron que tiene un
amplio uso de técnicas multimedia, reflejando las habilidades digitales de los periodistas
contemporaneos. La inclusion de estas nuevas herramientas representan la integracion de la
tecnologia en el storytelling, logrando formar piezas completamente distintas al formato
tradicional y aprovechando el potencial del sitio web para hacer periodismo inmersivo, es decir,
que el usuario pueda interactuar con las distintas herramientas digitales del reportaje para un

mayor entendimiento del tema.

Segun Salaverria (2019), diversos autores coincidieron que dentro de los rasgos distintivos de
este formato de periodismo digital se encuentra la hipertextualidad, la interactividad y la

multimedialidad.

Marrero (2008) habla con mas profundidad de estas cualidades -que se pueden aplicar al
estilo long form- como la hipertextualidad, que es la insercion de enlaces que multiplican las
posibilidades de navegacion y fuentes de informacion; la interactividad, que facilita la existencia
de un diidlogo entre los lectores y los autores del reportaje. Finalmente, menciona la
multimedialidad, que permite el uso de herramientas en diversos formatos, tales como el audio

y/o video con el objetivo de enriquecer el relato.

Ademas, este formato captura a cabalidad “los rasgos esenciales de la comunicacion en red
—hipertextualidad, multimedialidad e interactividad— suponen un periodismo otro, mas abierto y
flexible, inmediato, de estructuras complejas que combinen los cddigos de los medios

tradicionales” (Marrero, 2008:349).
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Considerando que el foco de la investigacion se centraba en la influencia de la era digital en la
industria musical, se opt6 por realizar un reportaje long form utilizando diversas herramientas de
la web. De esta forma, se lograria desarrollar una pieza periodistica mas completa que entregue
mayor cobertura al tema, y al estar almacenada en el internet, la investigacion es mas accesible

para los usuarios que deseen informarse mas sobre la industria musical.

De igual manera, se busca entregar informacion atractiva al lector para que este se involucrara
mas con las personas y organizaciones mencionadas dentro del relato. Por consiguiente, se espera
que los lectores visiten los perfiles enlazados de las diferentes plataformas. Esto permite una

mayor difusion al trabajo de las personas que estan dedicadas al area musical en Chile.

Asimismo, se tiene la intencion de destacar la musica de diversos artistas chilenos que
participaron de la investigacion. Se busca fomentar el consumo de canciones a través de las
diversas plataformas de streaming y difundir el trabajo de algunos musicos del pais de una

manera mas accesible.

El relato ya no es solo lectura, sino que puede ser una mezcla de recursos visuales y sonoros,
y estas propuestas resultan ser atractivas para los usuarios que buscan aprender sobre un
determinado tema. Es una manera mas llamativa de entregar informacion haciendo que este se

interese genuinamente por la investigacion.

Tal como lo mencioné Jill Abramson, exdirectora del diario The New York Times, “ahora es
un momento brillante para el periodismo narrativo porque se pueden incluir los videos, las
fotografias o los documentos que el reportero ha descubierto para que sean accesibles al lector.
Es un todo organico para leer y absorber informacion en muchas plataformas. A los grandes

reportajes les queda mucha vida” (Ramirez, 2014).
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Benchmarking

Con el objetivo de conocer si existen mas reportajes multimedia sobre la industria musical
chilena, se realizé una exploracion en linea para dar cuenta de cudl es el estado de difusion del
arte musical en Chile y, de esta manera, encontrar reportajes que sirvieran como evidencia del
desarrollo de las investigaciones sobre esta disciplina. Igualmente, los integrantes del grupo

estaban atentos ante cualquier trabajo periodistico o noticia actual sobre el tema.

La mayoria de reportajes que tenian una similitud en sus contenidos, no compartian el
formato en el que esta investigacion fue llevada a cabo, es decir, no correspondian a piezas
periodisticas long form con herramientas multimedia. Cabe destacar que la mayoria de los

ejemplos encontrados fueron publicados una vez iniciada la investigacion.

A continuacidn se expondran los ejemplos que més se acercaban a la linea del reportaje.

El reportaje “Del casete al playlist: atrapando al éxito™' del apartado Culto del diario La
Tercera es el trabajo mas similar a esta investigacion. Este reportaje retrata la llegada del
streaming como principal método de descubrimiento y escucha de musica, reemplazando a la
radio en dicha labor. En el contenido se encuentran las similitudes mas importantes como el
énfasis que se le da a las plataformas de escucha en linea dentro de la escena musical y el
funcionamiento de estas. No obstante, el formato y el soporte es mas tradicional, el texto solo
estd acompafiado de imagenes a diferencia de este trabajo que utiliza mas herramientas

multimedia.

'La Tercera. (2021). Del casete al playlist: atrapando el éxito. Disponible en:
https://www.latercera.com/culto/2021/01/16/del-casete-al-playlist-atrapando-el-exito/
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( Inicio de sesién (Q) |

- | a | [ LATERCERA
)

Del casete al playlist: atrapando el
éxito

Si antes las radios tenian la exclusiva de la novedad musical con la
complicidad de los sellos, ahora el streaming parece dictaminar los
gustos. Como se adaptan el dial, las discograficas y los artistas a ese
escenario, y el verdadero peso de los algoritmos en definir lo que

escuchamos. Las cosas cambian, pero nunca tanto.

Marcelo Contreras 16 ENE 2021 08:08 PM T

Del mismo portal, “La generacion sin limites que desplomo el viejo orden de la musica

”2 que retrata la nueva ola de artistas nacionales que estan apareciendo en escena,

chilena
también contiene ciertas similitudes con el reportaje elaborado como por ejemplo, la importancia
que tienen las redes sociales actualmente en las carreras de los musicos. Esta pieza se encuentra
mas destacada dentro del sitio ya que se hizo en el marco de la celebracion de los 71 afios del

medio, pero solo estd mas centrada, fuera de eso solo contiene fotos aparte del texto.

LATERCERA

al 27 ABO 2021 1

La generacion sin limites
que desplomo el viejo
orden de la misica chilena

El Gitimo éxito local de las plataformas es un reggaetonero talquino de
19 afios que alin no lanza un disco. En el rock, el ditimo ganador del
premio Pulsar fue un dio de mujeres lesbianas que cantan en inglés,
mientras que en el pop irrumpen figuras que no responden a los
arquetipos histéricos. En las diversas escenas de la musica popular
surge una camada de creadores que ha decidido ignorar las reglas
que rigieron a sus antecesores.

ANIVERSARIO (Aniversario) ~Misica (@8

22 La Tercera. (2021). La generacion sin limites que desplomo el viejo orden de la musica chilena. Disponible en:
https://www.latercera.com/aniversario/noticia/la-generacion-sin-limites-que-desplomo-el-viejo-orden-de-la-musica-c
hilena/L BIXZEKPLJFV7IYVP4HQA A
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El reportaje del Diario Uchile, “Sin trabajo hasta nuevo aviso: la crisis de la musica en
primera persona™® ofrece un vistazo a la paralizacién de muchos trabajadores culturales que se
desempefian detras de las escenas debido a la emergencia sanitaria. Las repercusiones en la
industria de la pandemia es uno de los topicos que se tratan dentro del reportaje multimedia,

fuera de esto no comparte otras similitudes.

P ol UChiIe MENU Aesta hora : La magia azul
. — @' ENVIVD programacion | Vuelve a escuchar

cultura =

CULTURA

Sin trabajo hasta nuevo aviso: la crisis de la musica en
primera persona

Mientras los musicos se vuelcan a soportes digitales para eludir los darios
del Covid-19, miles de personas que hacen posibles sus conciertos

enfrentan la cesantia. Son sonidistas, fotografos, técnicos, periodistas y
; :
productores, habituados a ver las luces desde cerca, pero ajenos a

beneficios, organizaciones y seguridad social. Aca recopilamos cinco

testimonios. Un reconocimiento a los DD.HH. y la
. danza: Joan Turner recibe el Premio
Nacional de Artes de la

Jueves 7 de mayo 2020 10:45 hrs. Representacion y Audiovisuales 2021

Presentan proyecto de ley para
declarar emergencia ambiental en
todo el pais

La mayoria de estos reportajes son piezas dentro de un portal de noticias que se desarrollan
solamente con imagenes, no ofrecen una experiencia mas inmersiva con un uso mas variado de
las herramientas digitales. Si bien, las investigaciones estan bien desarrolladas con interesantes
puntos de vista, no se destacan dentro de la entramada de noticias que acumula el sitio, ni tienen
elementos diferenciadores a otros esfuerzos periodisticos que estan dentro de estos portales.

Estos reportajes no difieren mucho del formato comiin de noticias web.

2 Diario Uchile. (2020). Sin trabajo hasta nuevo aviso: la crisis de la misica en primera persona. Disponible en:
https://radio.uchile.cl/2020/05/07/sin-trabajo-hasta-nuevo-aviso-la-crisis-de-la-musica-en-primera-persona/
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Estilo

En las etapas iniciales del trabajo no existia claridad con respecto al camino que seguiria el
reportaje multimedia, su identidad visual ni las herramientas que emplearia. Los primeros
ejemplos que se revisaron tenian un foco en el material audiovisual registrado, lo que hubiese

sido complicado considerando la crisis sanitaria.

A medida que se avanzo con la observacion de diversos trabajos periodisticos multimedia, se
comenzd a definir el estilo que seguiria el reportaje, el cual consistiria principalmente de
ilustraciones que acompaiien el texto y ayuden a contextualizar la época que se esta retratando.
Se llego a atractivos reportajes que se asemejan a la vision que se tenia para este proyecto, a

continuacion estan algunas de las referencias que fueron visitadas.

El principal referente para la elaboracion del reportaje fue “Tus derechos en Internet™ de
Observacom, que trabaja sobre la base de un texto lineal auxiliado por diversos dibujos. El estilo
de ilustraciones y el uso de atractivos colores que unifican el contenido, le dan una identidad
unica al sitio que sirvid6 como una referencia fundamental para este trabajo. La apreciacion de
este sitio web fue de gran ayuda al momento de definir la linea visual que se utilizo en esta pieza

periodistica.

¢QUE ES LA MODERACION DE TUS DERECHOS EN REDES ¢COMO APELAR DECISIONES
CONTENIDOS? SOCIALES INJUSTAS?

‘o **

TUS DEREC

EN INTERNET

2Observacom. (2020). Tus derechos en Internet. Disponible en: https://www.observacom.org/tusderechoseninternet/
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El reportaje “Modo Incognito™, elaborado por una estudiante de la misma casa de estudios,
también fue un referente que se acercaba bastante a lo que se tenia en mente. La intencion de
crear un reportaje visualmente atractivo con ilustraciones que complementen al relato escrito, se
ve reflejado en este ejemplo y, es por esto, que se escogid como una de las influencias de este

trabajo, a pesar de que sea mas monocromatico y sobrio de lo que se espera realizar.

MODO INCOGNITO

¢ QUE TAN PROTEGIDOS SE ENCUENTRAN NUESTROS
DATOS PERSONALES?

A pesar de la explosiva irrupcion de las
tecnologias digitales en los hogares chilenos, la
proteccidn de nuestros datos personales, ha sido

un problema ignorado por el Estado en los iltimos
veinte arios. Por qué sucedio esto y cudl es la
importancia de contar con una ley que garantice

Por otro lado, se reviso “Snow fall: The avalanche at tunnel creek”* de The New York Times
debido a ser uno de los reportajes mas reconocidos del formato multimedia, incluso llegd a ganar
un premio Pulitzer. Si bien, las herramientas utilizadas por “Snow fall”, como las animaciones
geograficas, se alejan de las aspiraciones que se tienen para esta investigacion, esta fue una de las

primeras referencias que se consideraron para la memoria.

»Modo Incognito (2019) Modo Incognito: ;Qué tan protegidos se encuentran nuestros datos personales”. Disponible
en: https://modoincognito.cl/

®The New York Times. (2012). Snow fall: The avalanche at tunnel creek. Disponible en:
http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek
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PART TWO

To the Peak

Mountain. Stevens Pass ski patrollers, called to duty whenever more than a few
inches of snow fell, had arrived to check and control the ski area’s 200 inbounds
avalanche zones.

D awn cracked with the intermittent sound of explosives near the top of Cowboy

After getting the latest a o the area’s full-ti Janche forecaster, more than
adozen patrollers filled their backpacks with 2.2-pound emulsion charges, shaped like
cartoon dynamite. Chairlifts rumbled to life, ferrying the crews up the dark mountain.

Three two-person teams assigned to Cowboy Ridge removed their skis and filed through the
boundary gate. They took turns plowing a path through the fresh snow with their bodies.
‘Their boots forged an icy stairway to the top of the skinny ridge.

Back on their skis, facing down into the ski area and with their backs to Tunnel Creek, they
spread across the ridge to stamp and destroy wind-swept cornices, small balconies of crusty
snow.

They removed the charges from their packs. Like party poppers that spew confetti, charges

have a pull-wire, an ignition that lights a 9o-second fuse. The patrollers lobbed the lighted
charges into the many steep chutes below them. With muffled booms, heavy waves of snow

Finalmente, se considero el reportaje “The shirt on your back™’ de The Guardian que cuenta

con una inmersiva experiencia que transporta al lector a la capital de Bangladesh. El uso de

fotografias, videos y sonidos demostraron las potencialidades del formato al momento de la

narracion, por esto se le consider6. Sin embargo, al igual que “Snow fall”, el formato se alejaba

de lo que se pretendia hacer y solamente fue considerado como referente en las primeras etapas

de planificacion.

It was the worst industrial accident anywhere in the world for a
generation - more than 1,130 people died and twice as many again
were injured. On 24 April 2013 a nine-storey factory collapsed on the
outer edges of Dhaka. The victims were making clothes sold in western

high street stores. Right now, you could be wearing something made
by one of them.

YThe Guardian.
:https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2014/apr/bangladesh-shirt-on-your-back

(2014). The shirt

on

your

back.

Disponible

cn
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Publico objetivo

El objetivo principal de esta investigacion implica informar a los usuarios sobre el modelo
actual de consumo de musica, y para cumplir con este cometido es necesario definir el publico
objetivo al cual estéd dirigido, “la audiencia ha sido siempre el objeto, el farget, hacia la cual han
estado dirigidas las miradas de los medios. De ella dependen y, en esa medida, hacia ella se

dirigen” (Gonzélez et al, 2018:9).

Debido a que la investigacidn esta presentada en un reportaje web, la primera delimitacion del
publico objetivo estd demarcada por el acceso a internet. De acuerdo a los datos entregados por

Hootsuite?®, en enero del 2021 un 82,3% de los chilenos tendria acceso a esta herramienta.

Al mismo tiempo, un estudio realizado por la Asociacion Agencia de Medios (AAM) en el

primer semestre del 2021%

, afirma que 9 de cada 10 personas escuchan musica a través de
plataformas de streaming o radios tradicionales, mientras que la mitad de los entrevistados

afirma escuchar musica diariamente a través de Spotify o videos de Youtube.

Sin embargo, no es una meta realista llegar a las pantallas de todos estos usuarios ya
nombrados, sino que el foco va a un publico mas reducido. Dentro de este gran entramado de

personas se identificaron a dos publicos objetivos a los cuales se espera llegar.

Considerando la finalidad de la investigacion, el reportaje esta destinado a todas las personas
que habitualmente consumen miusica, especialmente si lo hacen de forma digital. De esta forma,
se le da al publico general informacion que quizés no maneja del todo, ayudandolos a entender

mejor las dindmicas de la industria y el por qué existe una crisis dentro de la musica.

8 Datareportal. (2021). Digital in Chile: 2021. Disponible en: https://datareportal.com/reports/digital-2021-chile
» AAM Estudios. (2021). Estudio Audio 2021, Consumo en Chile OFF-ON. Disponible en:
https://aam.cl/estudio-audio-2021/
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Al ser un reportaje web sobre la musica digital estd especialmente dirigido a los distintos
actores de la musica chilena, ya sean musicos, productores, compositores, periodistas u otros
trabajadores del area. Ademas, también apunta a aquellas personas que tengan las intenciones de
ingresar al rubro de la musica, de esta forma lograran conocer mejor el contexto al que se

enfrentaran en esta época digital.
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ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

En este apartado se expondran todos los pasos que el grupo siguié al momento de crear y
estructurar el sitio web para almacenar el reportaje; desde la eleccion de la plataforma a las

herramientas digitales que se utilizaron para aportar al relato.

La arquitectura del sitio fue pensada para que el lector pueda entender de la informacion
desde las aristas mas generales a las particulares, agregando datos con ilustraciones y enlaces

para que puedan conocer en profundidad las voces del relato.

Eleccion de plataforma digital

Con respecto a la eleccion de la plataforma, se consideraron distintas opciones antes de tomar
la decision por Readymag. Se contempld Shorthand y Wordpress para la construccion del
reportaje, sin embargo, el primero fue descartado por el elevado precio del plan premium, el cual
era necesario adquirir, mientras que Wordpress no termind por convencer a los integrantes del
grupo considerando el formato long form del reportaje que se planeaba hacer. Ademas, implicaba

costos adicionales.

Readymag resultd ser una opcion asequible dentro del alcance monetario del grupo,
considerando que ofrecian un descuento para estudiantes, el cual redujo el precio a la mitad.
Asimismo, se testeo la plataforma en su version gratuita, la cual tenia los mismos widgets que la
version paga, pero con una limitada cantidad de péaginas y la opcién de que haya solo un editor.
Las caracteristicas mas destacables de la plataforma Readymag que consideramos relevantes

para el desarrollo de nuestro reportaje fueron:
- Espacios de trabajo en forma de diapositiva para crear el sitio web

- Herramientas que permiten una facil insercion de imagenes, videos, audios, textos,

codigos HTML, formas geométricas, etc.
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- Elementos de edicion para imagenes y textos

- Animaciones

- Qrillas para la distribucion del contenido de manera proporcionada

- Funcién drag and drop que posibilita el manejo dentro de la plataforma sin la necesidad
de conocimiento sobre codigos

- La posibilidad de multiples editores de contenido

- La visualizacion del contenido en soportes moviles, lo que permite estructurar los
contenidos de distinta manera para la lectura en celulares

- Una presentacion estética llamativa que se alineaba con los planes para el sitio

- Ejemplos de sitios que utilizaron esta plataforma semejantes a la vision de los integrantes

Por estos motivos, se decidio utilizar la plataforma Readymag para la realizacion del reportaje
web, ya que cumplia con las expectativas y vision de todos los integrantes. Al momento de la
compra, con la intencidon de acceder al descuento de estudiante, se mand6 un correo con la cuenta
institucional e iméagenes de la credencial universitaria de un integrante del grupo. El sitio aprob6

la solicitud y el 2 de diciembre se realiz6 la compra del plan.

Dominio

Para el dominio web se contratdé el nombre mediante el sitio namecheap.com, la cual esta
encargada de asignar y administrar nombres de dominios web. Escogimos este sitio ya que
Readymag, la plataforma utilizada para el reportaje, cuenta con la opcidon de realizar un enlace

mucho mas facil con este sitio.

El nombre elegido para el sitio web es “ladisrupciondelstreaming.com”, ya que representa el

titulo del reportaje de manera sencilla y es facil de recordar.
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Wireframe

Para tener una mejor nocion de como se iba a estructurar el sitio web, se decidio hacer un
wireframe que ayudara a la previsualizacion del reportaje. De esta manera, se puede distribuir el
contenido de una forma mas eficiente y, de ese modo, organizar mejor los recursos que se iban a

utilizar.

La realizacion de un wireframe “facilitan la comunicacion entre los participantes y posibilitan
experimentar con la estructura y comportamiento de la interfaz. (...) Wireframes que muestran los

componentes visuales (widgets) y su layout” (Sanchez, 2013:24).
El sitio www.ladisrupciondelstreaming.com fue disefiado para contar con una estructura lineal

que, si bien no es recomendable para la mayoria de sitios web, funciona de manera 6ptima para

el reportaje long form. La maqueta con la que se trabajé se presentara a continuacion.
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Mapa de Contenidos

Para obtener una mejor organizacion de la informacion expuesta en el reportaje, se cred un
mapa de contenidos. Esta herramienta sirve para ayudar a la estructuracion de la informacion ya
que es un grafico que “especifica todos los contenidos que se quieren incluir en el sitio web,
organizados y definidos con detalle. Este en primer lugar es un listado de temas y subtemas, que

es acompafiado de un diagrama que los relaciona” (Riquelme, 2010:52).

El reportaje se encuentra dividido en tres secciones mas la introduccion y conclusion. El
caracter del texto no es cronoldgico, sino que atraviesa diferentes ejes tematicos sobre el
streaming: empieza con la llegada de la musica digital y su evolucidn; la instauracion y
descripcion del modelo actual de consumo; y termina con la caracterizaciéon del escenario

chileno en este contexto.

A continuacion se grafica la disposicion de la informacion dentro del sitio web.
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Creacion y montaje de sitio web

Una vez terminado el reportaje y la creacion de las ilustraciones que se iban a utilizar, se
inicio el montaje del sitio web. Este proceso tomod aproximadamente dos semanas debido a las

facilidades que entregaba la plataforma al momento de construir las paginas.

La plataforma Readymag funciona a través de paginas en blanco para que los editores
comiencen a agregar los distintos elementos que formardn parte del sitio web. Cada pagina que
se crea tiene una guia cuadriculada para orientar el contenido y posicion de los widgets que se

van a implementar.

Con el objetivo de establecer los cambios de secciones dentro del sitio, se decidié cambiar el
color de fondo y una ilustracion introductoria para sefnalizar el cambio de tema que se iba a dar
en el reportaje. Se escogid una paleta de colores para separar las paginas y entregar una identidad
visual particular a esta pieza periodistica multimedia, la cual estd detallada en la seccion a del

punto 4.9.

Para mejorar y optimizar el tiempo de busqueda de cada capitulo, al inicio de la pagina
principal se agregd un menu con el titulo de cada parte del texto. El fin es que el lector pueda
explorar libremente las secciones sin tener que hacer una exhaustiva busqueda desde el principio.

Con un click al icono que esta en la esquina superior izquierda se despliega dicho ment.

Los componentes del reportaje se fueron acomodando segin su orden de aparicion, cada
parrafo fue pegado de manera individual para manejarlos facilmente dentro del sitio.
Simultaneamente se iban incorporando los elementos multimediales para que se complementaran

el texto y captaran la atencion del lector.

El cuerpo del reportaje se adaptd para que los recursos digitales resaltaran y tuvieran su

espacio. Esto se realizdo moviendo el texto a un costado, ya sea en el lado izquierdo o derecho de
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la pagina, o dejandolo antes de los widgets, especialmente si se trataban de graficos cuyos datos

era necesario destacar.

Para resaltar la musica de artistas nacionales que fueron parte del reportaje y fomentar la
difusiéon de su trabajo, se incorporaron canciones insertando el cdédigo HTML de diversas
plataformas de streaming. Se utilizaron albumes alojados en sitios como Spotify, Apple Music,
Deezer, Soundcloud y Bandcamp. Ademas, se agregaron videos de Youtube de diversos artistas y

organizaciones musicales chilenas a través de la herramienta de insercion que ofrecia Readymag.

De igual manera, se agregaron hipervinculos al texto para que el lector pudiese verificar la
fuente y leer mas sobre el tema del parrafo. También se enlazé la red social de cada artista, en

este caso Instagram, para difundir el trabajo que se realiza en esta plataforma.

Como se menciona en el reportaje, y en el parrafo anterior, las redes sociales son una
herramienta muy util estos dias para la difusion de informacion, por esta razon se enlazo a la red
Twitter para citar algunas declaraciones relevantes, y Facebook para perfiles de organizaciones y

plataformas de escucha.

Con la ayuda de la herramienta “Hotspot”, que permite agregar informacidén o imagenes sin
que sean parte del cuerpo principal, se crearon recuadros de informacion extra que se despliegan
cuando se aprieta un circulo rosado. Este recurso se utilizdé con los datos que eran necesarios
agregar para complementar el texto principal y no interrumpir el relato. Con esta misma
finalidad, se insertaron diapositivas con informacion sobre la definicion e historia de un término

que era fundamental aclarar, pero no formaba parte del reportaje.
Finalmente, se decidié animar algunas ilustraciones para hacer el reportaje mas didactico.

Estas le entregaban mas dinamismo a las imagenes y creaban una experiencia mas atractiva de

navegacion y lectura.
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Gracias a la opcion de previsualizacion que permitia revisar como quedaba la version final, se
logré identificar diversos errores en el sitio web como los espacios entre parrafos, la distribucion
de las ilustraciones, la visualizacion de los codigos HTML, entre otras. Esto facilito la
modificacion de los elementos del reportaje y lograr el resultado que se tenia en mente para este

sitio web.

Adaptacion a version movil

Debido a la sociedad digitalizada actual, es importante que el reportaje se encuentre
optimizado para dispositivos moviles. Esto es fundamental porque segin cifras expuestas por la
Subsecretaria de Comunicaciones (Subtel), para abril del 2020 el 84,4% de los accesos totales a
internet son realizados desde un dispositivo movil®.

Para una navegacion moévil Optima dentro del sitio web, se optimizaron algunas ilustraciones
para adaptarlas a las pantallas de los smartphones, se logrd esto a través de compresion y
cambios en la resolucion. Lo ideal es que el sitio web cargue de forma expedita al ser navegada

en un buscador movil, y que al mismo tiempo se mantenga la esencia original de la informacion.

Por este motivo, se mantuvo la estructura lineal del reportaje, y la plataforma ReadyMag
ofrece la opcion de visualizacion para crear el sitio web con una optimizacién movil, lo que
facilit6 la tarea de traducir el contenido hacia ese soporte. Se acomodaron los elementos del

reportaje y se dejaron mas espacios entre ellos para mejorar la presentacion del contenido.

La experiencia del usuario no cambiara quién lograra tener acceso a la misma informaciéon y

contenido que en la version para computador.

*Subtel. (2020). Trafico total de Internet fija y movil crece 40% a marzo de 2020 impulsado por la pandemia de
COVID-19. Nota disponible en
https: .subtel.gob.cl/trafico-total-de-internet-fija-y-movil-crece-40-a-marzo-de-2020-impulsado-por-la-pandem
ia-de-covid-19/

55


https://www.subtel.gob.cl/trafico-total-de-internet-fija-y-movil-crece-40-a-marzo-de-2020-impulsado-por-la-pandemia-de-covid-19/
https://www.subtel.gob.cl/trafico-total-de-internet-fija-y-movil-crece-40-a-marzo-de-2020-impulsado-por-la-pandemia-de-covid-19/

Usabilidad

Es fundamental que el sitio web sea amigable para los usuarios que deseen explorar el
reportaje, es por esto que se tiene que prestar atencion al concepto de usabilidad, el cual es
definido como “un atributo cualitativo definido comiinmente como la facilidad de uso, ya sea de
una pagina Web, una aplicacion informdtica o cualquier otro sistema que interactie con un

usuario” (Sanchez, 2011:8).

Al tratarse de un reportaje long form, se decidid que la estructura de navegacion tenga una
orientacion vertical. De esta forma, la usabilidad del sitio web no tiene mayor dificultad, sin

embargo, se utilizaron algunos recursos para mejorar la experiencia del usuario.

Con el fin de facilitar la navegacion a través del sitio, se agregd un menu en la portada para
que los usuarios puedan saltarse a la seccion que deseen leer. Este se despliega del costado
izquierdo revelando los titulos de los capitulos para que puedan navegar libremente por las

secciones del reportaje.

A las imagenes presentes en el reportaje se le agregd un texto que describe la ilustracion para
todos los usuarios a quienes no se le cargan las imagenes por cualquier motivo o tienen

impedimentos visuales y necesitan un software de lectura para acceder a sitios.

Por otro lado, los colores del reportaje estan disefiados para que las letras hagan contraste con

el fondo y se pueda leer el texto sin dificultad.

Es necesario obtener una retroalimentacion de los usuarios que visitaron el sitio sobre su
experiencia de navegacion, para saber si es que esta fue amigable para su exploracioén o si se
presentaron dificultades que entorpecieron su lectura del reportaje. Una usabilidad deficiente
puede tener grandes repercusiones en la difusion y éxito del trabajo, “hacer una aplicacion facil
de entender y utilizar es la clave para atraer y mantener usuarios. Si un usuario no sabe como

completar una tarea, o si la apariencia de la aplicacion es complicada, es probable que él/ella se
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frustre en pocos minutos y busque otras alternativas que, en la actualidad, abundan en la red”

(Telma, 2011:139).

Por esto, para verificar si el contenido del sitio web cumple con las expectativas y es amigable
para la navegacion se decidio realizar una prueba de usabilidad empleando la metodologia de
técnicas de interrogacion, descrita por Lopez (2012) como la realizacioén de preguntas después de
visitar el sitio para captar informacion subjetiva sobre el sistema. Esta prueba se puede ejecutar a

través de cuestionarios y/o entrevistas.

Se optd por crear una encuesta en Google Forms para que los usuarios evaluaran la
usabilidad. La encuesta tiene diversas interrogantes que se basaron en los principios sefialados
por Nielsen (2005) y Lopez (2012), y abarcan diferentes topicos que los creadores del sitio
encontraron pertinentes evaluar para obtener un panorama general de la usabilidad de la

plataforma. A continuacion se presentaran las preguntas que estaran en el cuestionario.

1. (Cuadl es tu rango etario? (0 a 14 afios, 15 a 24 aios, 25 a 34 afios, 35 a 50 afios, 51 afios o
mas)

2. (Desde qué dispositivo visitas el sitio? (Pc o notebook, Dispositivo moévil, Tablet)

3. (Coémo calificarias la facilidad de navegacion dentro del sitio web? (Muy Satisfactoria,
Satisfactoria, Neutral, Insatisfactoria, Muy Insatisfactoria)

4. (Coémo calificarias la eficiencia del menu al momento de la navegacion a través de los
diferentes capitulos? (Muy Satisfactoria, Satisfactoria, Neutral, Insatisfactoria, Muy
Insatisfactoria)

5. ¢(Coémo calificarias la velocidad de carga del sitio web? (Muy Satisfactoria, Satisfactoria,
Neutral, Insatisfactoria, Muy Insatisfactoria)

6. (Como calificarias los colores e ilustraciones en relacion con la facilidad en la lectura?
(Muy Satisfactoria, Satisfactoria, Neutral, Insatisfactoria, Muy Insatisfactoria)

7. (Coémo calificarias el estado y calidad de los enlaces presentes en el sitio? (Muy

Satisfactoria, Satisfactoria, Neutral, Insatisfactoria, Muy Insatisfactoria)
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8. En general, ;Coémo calificarias la experiencia de navegacion en el sitio? (Muy

Satisfactoria, Satisfactoria, Neutral, Insatisfactoria, Muy Insatisfactoria)

Esta encuesta se aplicara a un grupo de usuarios con una experiencia media en navegacion de
internet, de esta forma se evaluard qué tan amigable es el sitio para usuarios regulares de la web.
Considerando que el publico objetivo del reportaje son las personas que habitualmente consumen
musica a través de plataformas de streaming, el cuestionario se aplicard principalmente a este
grupo selecto. La encuesta serd enviada a través de correo electronico junto a una invitacioén a

leer el reportaje.

Recursos utilizados

Para crear una experiencia mas didactica dentro del reportaje, se utilizaron diversas
herramientas digitales para la elaboracion del reportaje. Gracias a estos recursos se pudo

complementar la investigacion para que sea una lectura mas atractiva para los usuarios.

a. Ilustraciones

Para el disefio de las ilustraciones, dentro de cada capitulo se hizo una planificacién de
acuerdo a lo que se planeaba destacar y representar visualmente. A través de ilustraciones se
decidi6 darle un tono mas ludico y juvenil al reportaje. Con pequenos detalles relacionados con
la temdtica y separaciones, se pretende cautivar a la audiencia. Se detallaran mas sobre las

ilustraciones en el punto c del apartado 4.9.

b. Miusica

Desde el inicio se pensoé el reportaje como una manera de dar a conocer las problematicas de

la industria y, ademas, de ofrecer una plataforma a los artistas que forman parte de ella. Por ende,

se decidid insertar canciones o dlbumes a través de plataformas de streaming para que el lector
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pudiera escuchar la obra de los musicos nombrados en el reportaje. La musica fue insertada a

través de codigos HTML.

¢. Videos

Dentro del reportaje multimedia se utilizaron un par de videos para fomentar las visitas a

trabajos tanto de artistas chilenos como trabajadores de la industria que exhiben su obra.

d. Textos

El texto es el cuerpo del reportaje, basicamente es donde estd concentrada toda la informacion
relevante sobre la industria musical, es decir aporta la mayor cantidad de datos con respecto al

tema.

e. Hipervinculos

Se utilizaron hipervinculos en el reportaje para redirigir a los lectores que quisieran obtener
mas informacion sobre algun entrevistado o un tema en especifico. Ademas, se tiene como
objetivo ayudar a la difusion del trabajo de musicos y actores culturales chilenos, por lo que se

vincularon a sus sitios oficiales y/o redes sociales.

Estos links estdn configurados para abrir en una nueva pestafia para que el usuario pueda

continuar leyendo el reportaje sin interrupciones.

f. Graficos

Los graficos que se encuentran en el sitio web fueron usados con la finalidad de representar
de manera mas sencilla datos econdmicos y estadisticos que no podian entenderse del todo a
través del texto. La idea principal es ayudar al usuario a comprender la informacion de manera

mas eficiente y la magnitud que estas retratan.
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g. Diapositivas

La plataforma elegida permite insertar dentro del sitio una seccion de diapositivas (s/ides),
por lo que se decidid hacer uso de esta herramienta para introducir informacién nueva sin

interrumpir el relato del reportaje.

h. Redes sociales

Con el objetivo de ilustrar el descontento de diversos artistas y promocionar las redes de

algunas de las organizaciones que formaron parte del reportaje, se insertaron tweets sus
reacciones, al igual que la pagina de inicio de las cuentas oficiales de la Federacion de Musicxs
de Chile y PortalDisc.

A través de la herramienta de comentarios de Facebook, se agregd una ventana para que los
usuarios (o cualquier persona que entrara al sitio web) puedan dar su opinioén con respecto a la
industria o el reportaje.

i. Hotspot

Para incorporar informacion complementaria al reportaje que era pertinente afadir, se utilizo
el widget “Hotspot” que permitia crear cuadros de textos que aparecian al momento de hacer clic
en un circulo rosado. Dentro del reportaje se afiadié una mano que sefiala esta opcion.

jo Animaciones

La plataforma permite agregar animaciones por lo que se hizo uso de esta opcion en algunas

imagenes y textos para darle mas atractivo al reportaje.
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Identidad Visual

Con una paleta de colores claros, la identidad visual de este reportaje se basa en ilustraciones
que simulan dibujos a mano alzada con la intencidn de crear un estilo unificado y relato atractivo

que cautive a los usuarios e incentive la lectura.
a. Colores
La eleccion de la paleta de colores se basa en tonalidades pastel lo suficientemente suaves

como para que resalten los textos, y que ademas represente la estética ludica y atractiva que se

pretende seguir dentro del reportaje.

#FFEBSD #FFBOB7 #FFB390 #ABDADS #DEC3D6

b. Textos y tipografias

Con respecto a la tipografia de los parrafos, la elegida fue Roboto Slab, una fuente sans-serif
variante de Roboto, la que permite al lector mantener un ritmo de lectura natural. El color
elegido para los parrafos es el negro, ya que hace un buen contraste con el fondo para una lectura
facil. La misma plataforma permiti6 seleccionar esta tipografia sin necesidad de descargar un
complemento. El tamafio escogido es de 18 puntos con un interlineado de 31, de acuerdo a la
guia del sitio, en cambio, para los cuadros de textos del widget Hotspot, se disminuyo las

dimensiones a 15 puntos con un interlineado de 25.

61



Roboto Slab

Roboto

Joshua Topolsky, editor y cofundador del sitio de noticias tecnologicas The Verge, describio

la tipografia Roboto como “limpia y moderna, pero no demasiado futuristica™'

, mientras que
Roboto Slab mantiene las mismas caracteristicas, pero con una estructura un poco mas

geométrica en algunas letras.

Por otro lado, para los titulos de los capitulos se mantuvo la tipografia y se cambi6 el tamafio
de la letra a 27 puntos con un interlineado 34. El titulo del reportaje para la version moévil
también tiene las mismas dimensiones, mientras que el mend cambia a 22 puntos y un

interlineado de 26.

Con respecto a la tipografia de las ilustraciones, no se basa en una fuente especifica ya que
fue disefiada por la ilustradora, Sara Jeréz, a mano alzada. La intencion es que simulara caligrafia
escrita a mano, la cual fue utilizada tanto en el titulo del reportaje como en la informacion de los

graficos.
c. Ilustracion

La ilustradora Sara Jerez estuvo a cargo de todas las piezas graficas que fueron utilizadas
dentro del reportaje con un estilo de dibujo a mano alzada. A través de diferentes ilustraciones,
desde pequefios recursos decorativos hasta graficos con informacion, se busco crear una pieza

periodistica ludica y entretenida para el lector, a pesar de la extension de la misma.

3'The Verge. (2011). Exclusive: Matias Duarte on the philosophy of Android, and an in-depth look at Ice Cream
Sandwich. Disponible en:
https://www.theverge.com/2011/10/18/exclusive-matias-duarte-ice-cream-sandwich-galaxy-nexus/

62


https://www.theverge.com/2011/10/18/exclusive-matias-duarte-ice-cream-sandwich-galaxy-nexus/

Algunos ejemplos de las ilustraciones se mostraran a continuacion:
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Posicionamiento web

De acuerdo con Jennifer Grappone y Gradiva Couzin (2011) el Search Engine Optimization
(SEO) se describe como multiples parametros y actividades que debes realizar/optimizar para
aumentar la cantidad de visitantes deseables de tu sitio web a través de motores de busqueda. El
SEO estd compuesto por distintos aspectos, y mientras mejor se tengan optimizados estos
parametros, mas posibilidades hay de subir en los buscadores, por ende, derivar mas trafico a la

web.

Estos parametros pueden ser propios del sitio web, como codigos, pero también esta

relacionado con la usabilidad del sitio y contenido del mismo.

De acuerdo con Hubspot, empresa desarrolladora de software que ofrece herramientas para
marketing, ventas y servicio al cliente, los pardmetros importantes para la optimizacion de blogs

son’?;

- Enfocarte en 1-2 palabras clave que se ajusten a la intencion de busqueda de tu publico

- Incluir palabras clave en partes especificas del post

- Asegurarte que tu sitio web es amigable y responsivo para dispositivos moviles

- Optimizar tu meta descripcion y ocupar todo el espacio

- Optimizar tus imagenes con texto alternativo

- No usar etiquetas similares para distintas entradas (ya que puede parecer duplica de
informacion)

- Usar una estructura de URL que ayude a tus visitantes

- Links internos dentro de lo posible

- Usar Google’s Search Console

- Usar categorias y subgrupos para los temas

- Actualizar tu contenido actual y eliminar el antiguo

2Hubspot. (2019). Blog SEO: How to Search Engine Optimize your Blog Content. Disponible en:
https://blog.hubspot.com/marketing/blog-search-engine-optimization
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Considerando algunos aspectos de lo anterior, dentro de las estrategias utilizadas para mejorar

el posicionamiento en buscadores, se realizaron las siguientes:

C.

c.

Optimizacion del texto de los contenidos multimedia, principalmente las imagenes. Se
agregd tanto el nombre del archivo como texto alternativo con la finalidad de ser leido
por los buscadores y ayudar a clasificar el sitio web con mayor facilidad. Lo anterior no
solo se realizd con intencion de posicionamiento, sino que también como estrategia de

accesibilidad para quienes utilizan lector de pantalla.

Optimizacion para dispositivos moviles a través de recursos e imagenes adaptadas. Esto

permite mayor velocidad de carga en los dispositivos moviles

A través del planificador de palabras clave de Google Ads, se escogieron las palabras
estratégicas con mayor volumen de busqueda que fueran atingentes al contenido del

reportaje para incluir tanto en el cuerpo como en los titulos y subtitulos.

Se realiz6 la optimizacion del contenido del titulo principal <H1> del reportaje, donde se
incluyeron algunas de las palabras clave para ser encontrado con mayor facilidad por
parte de los algoritmos de los buscadores. Por otro lado, se optimizaron también los
subtitulos <H2>, colocando también la palabra clave en algunos de ellos, evitando la

reiteracion de las mismas para generar un contenido organico.
A través de utilizar negritas en frases o palabras clave importantes dentro del relato, se
facilita la lectura por parte del usuario. Esto permite reducir el bounce rate y que el lector

permanezca mas tiempo en el sitio.

A pesar de realizar optimizaciones clave para que el reportaje sea clasificado como mas

relevante por parte de los buscadores, se mantuvo un estilo de redaccion natural y
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respetando las reglas de escritura, haciendo hincapié en el lector mas que en los motores

de busqueda.

Se utiliz6 una lista de enlaces externos desde informes hasta sitios web de los
entrevistados o relacionadas con la musica. Estos links externos de calidad ayudan a

mejorar la experiencia de usuario para los lectores que estén interesados en el tema.

Se afiadi6 un meta titulo y una meta descripcion atractiva, los cuales son los textos que se
muestran en los motores de busqueda. Si bien estos elementos no influyen directamente

en el ranking de la web, es lo que llama la atencion a los lectores para ingresar al sitio.
A través de una certificacion SSL se habilité una conexion segura al sitio web. Hay

suposiciones de que esto ayuda a mejorar el posicionamiento, ya que los buscadores dan

preferencia a sitios seguros.
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FINANCIAMIENTO

Dentro de los principales costos asociados a la construccion del reportaje, podemos encontrar

tres puntos principales: la plataforma del sitio web, las ilustraciones y el dominio.

En relacion al sitio web, el pago total de la plataforma ReadyMag con todas las funciones
necesarias para la creacion del reportaje, salio un total de US$192 por dos afios, traduciéndose en
$137.472 pesos a la fecha de pago. Este monto fue dividido en tres partes, por lo que cada

integrante pagd $US64.
Con respecto a las ilustraciones, se utilizaron un total de 37, las cuales tuvieron el valor
aproximado de $85.000, que fueron pagados en dos instancias, a mediados y al final de la

realizacion del reportaje, a la ilustradora Sara Jerez (@sarapoust).

Por ultimo, el dominio ladisrupciondelstreaming.com tuvo un costo de $9.950 por el

transcurso de un afio, con posibilidad de ser renovado indefinidamente.
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DIFUSION

El informe Digital News Report 2021* elaborado por el Reuters Institute de la Universidad
de Oxford, detalla la importancia que tienen los medios digitales y las redes sociales en los
habitos de consumo de noticias de los chilenos. El 84% de los encuestados declard
principalmente leer noticias en portales digitales, mientras que el 69% se informa a través de las
diferentes redes sociales. Ambos soportes en linea superaron en preferencias a medios

tradicionales como la television y la prensa escrita.

El objetivo del reportaje es informar a las personas sobre el modelo de musica actual, las
implicancias que este tiene para los artistas y el escenario al que se ven enfrentados los musicos
chilenos. Para cumplir este cometido se difundird esta investigacion y, considerando la
importancia de estos espacios digitales en el periodismo actual, se decidié enfocar en los medios

de comunicacién online y, con un menor foco, en las redes sociales.

El periodismo en medios digitales es definido porque “emplea el ciberespacio para investigar,
producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (Salaverria, 2005:21). Las cualidades
del internet, como la inmediatez, interactividad y alcance global; convierten a estos portales web

en importantes espacios de difusion de informacion.

El estado de los medios digitales ha ido cambiando a medida que las tecnologias han
avanzado, “si en la década de 1990 y en los primeros afios de este siglo el modelo
predominante entre los cibermedios estaba inspirado en los medios tradicionales, sobre todo en
los periodicos, a medida que ha ido pasando el tiempo, los medios digitales han ganado cada

vez mayor independencia, tanto en sus formas como en sus contenidos” (Salaverria, 2019:5).

33 Reuters Institute for the Study of Journalism. (2021) Chile. Disponible en:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/chile
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La ventaja que tiene el periodismo digital y los medios nativos del internet por sobre los
tradicionales, son las herramientas digitales y las posibilidades que estas traen, tal como la
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. La implementacion de estos elementos lo

convierten en una experiencia informativa mas inmersiva.

Debido a que esta investigacion periodistica estd presentada en el formato de un reportaje
multimedia, con un sitio web dedicado exclusivamente para su almacenamiento con herramientas
digitales insertadas en sus paginas, la mejor opcion de difusion es en medios compatibles con

estos elementos.

La estrategia de difusion consiste en la creacion de un comunicado de prensa que brevemente
explicara los temas que trata el proyecto y la importancia de esta investigacion para la escena
musical chilena, sumado a correos y numeros de contactos por si el medio necesita mas
informacion. La intencion es que se suba una nota sobre el reportaje y un enlace al sitio web para
que sus usuarios lean la investigacion realizada. Finalmente, junto al comunicado se adjuntaran

las ilustraciones de la portada. El comunicado se encuentra en el Anexo 2.

Se hard énfasis en compartir el enlace del proyecto debido a que si se comparte solamente el
texto, se perderian elementos importantes del reportaje. Compartir solamente el escrito del
reportaje seria faltar con el objetivo de crear una investigacion inmersiva y atrayente para los

lectores.

Los medios de comunicacion a los que se enviara el comunicado de prensa se dividen en dos
ejes con el fin de abarcar los dos publicos objetivos que se establecieron: portales de noticias que
abarcan una amplia gama de temas como: El Mostrador, La Nacion, El Dinamo, El Desconcierto
y The Clinic; los cuales fueron escogidos debido al grado de colaboracion que admiten dentro de

sus sitios, segun lo investigado por Claudia Rivera (2019).

Los otros medios a los que se difundira el reportaje corresponden a sitios especializados en

musica como: La Rata, Humo Negro, POTQ, Solo Artistas Chilenos, Diario de Ana Funk, Picnic
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y Parlante. Se seleccionaron estos portales debido a que fueron entrevistados periodistas que
colaboran con estos sitios y, al momento de la redaccion del reportaje, se identificaron como

importantes espacios periodisticos para la musica en general.

Dentro del correo, se le solicitara a estos medios si pueden compartir el reportaje a través de

sus redes sociales.

Por otro lado, se le enviard el reportaje a los artistas que formaron parte del reportaje para que
difundan el contenido en sus redes sociales. A través de la misma via que fueron contactados, se

adjuntaré el enlace del sitio web para que lo compartan.

Con el fin de tener una mejor nocion sobre el éxito del plan de difusion, Readymag cuenta
con un contador de visualizaciones que se revisara de forma periddica a partir del dia en que se
comience a efectuar la estrategia de difusion en medios. Considerando que la plataforma
solamente muestra las visualizaciones del sitio al mes sin especificaciones del dia, se tomard un

registro de los datos actuales para tomar en cuenta el aumento de las visitas del sitio web.

Project views

On your plan, a total number of project views
per month is limited to 25,000

October
September
August

May

February

January
December

November
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Debido a las limitaciones de Readymag, se vinculd Google Analytics al sitio web para
obtener mayor informacién sobre el trafico y sus caracteristicas, es decir, informacion de quiénes

son nuestros usuarios y entender de donde provienen principalmente las visitas.

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccion medio ®
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¢
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SUSTENTABILIDAD Y PROYECCIONES

Desde los inicios del reportaje se considerd que este tuviese una fecha de término definida
que coincidiera con el proceso de licenciatura. Por consiguiente, la investigacion no se extendera
mas allad de lo que fue publicado debido a que los integrantes del grupo enfocaran sus esfuerzos
en sus vidas laborales. Sin embargo, no se descarta la posibilidad de agregar mas informacion si

es que es pertinente.

El sitio web estara habilitado hasta diciembre del 2022, ya que la licencia sera renovada hasta
esa fecha. Una vez llegado el plazo se evaluara la posible renovacion o término de la suscripcion
a Readymag.com. El sitio fue creado con un descuento de estudiante, por lo que no se tiene
claridad hasta cuando permitiran el uso de este plan ya que solo pidieron una imagen de una

credencial estudiantil y se adjunt6 una fotografia de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI).

Dependiendo de la situacion econdmica y laboral de los integrantes del grupo, se decidira
sobre la mantencion del sitio web. Por el momento, es imposible definir el futuro de este trabajo,
pero existe interés en que siga estando disponible en la red para que el publico conozca la

realidad de la industria en Chile o sirva como base a futuras investigaciones sobre el tema.
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ETICA PERIODISTICA

Para mantener las buenas practicas periodisticas en el desarrollo del reportaje, en cada
entrevista realizada se obtuvo un consentimiento verbal por parte de los entrevistados, donde se
les informaba que el contenido de la conversacion seria utilizado para fines académicos, que
seria de acceso publico a través del repositorio de la universidad y que, eventualmente, podria ser

publicada en medios de difusion.

Cada entrevista fue grabada en formato audiovisual, por lo que todos los consentimientos
expresos otorgados por las y los entrevistados, estan en los registros del reportaje. Se optd por
este método debido a que ninguna entrevista se llevd a cabo de manera presencial por la crisis

sanitaria.

Debido a que se tenia la intencidon de colocar el logo del movimiento Justice at Spotify, se
contactd con el grupo para pedir la utilizacion de su grafica. Un representante de la Union of
Musicians and Allied Workers, Joey La Neve DeFrancesco , nos entregd su autorizacion para

utilizar el logo.

Por otro lado, para proteger la distribucion y todo el contenido del sitio web se licencio la
obra bajo Creative Commons Reconocimiento NoComercial-Sin obras derivadas 4.0
Internacional License. Esto permite que la obra sea distribuida, difundida o descargada siempre y

cuando se otorguen créditos, pero no puede ser modificada ni ser usada con fines comerciales.
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CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

La industria musical se ha caracterizado por ser una de las mas visibles en la sociedad y, a
pesar de esto, su funcionamiento es un misterio para una gran cantidad de personas, e incluso,
para quienes trabajan en el mismo rubro. La falta de informacion actualizada va de la mano con
la falta de transparencia por parte de las grandes empresas del rubro del streaming, actualmente
el principal método de escucha a nivel mundial, respecto a diversas caracteristicas, por ejemplo:
ganancias, distribucion de ingresos, posicionamiento en listas, algoritmo, trafico de influencias,

entre otros.

La realizacion de esta memoria de titulo permiti6 dar a conocer mas a fondo sobre algunos
detalles de la industria musical, enfocandose mas en la chilena, e igualmente en cémo las nuevas
tecnologias han impactado la creacion, distribucion y consumo. A pesar de sus ventajas, tales
como la facilidad de difundir musica, la transgresion de las fronteras fisicas y su bajo costo para
el usuario; también cuenta con falencias graves, principalmente para los trabajadores del rubro

musical, como en la desigualdad de oportunidades, bajos pagos y precariedad laboral.

A través de la caracterizacion del escenario musical chileno se reflejé una cruda realidad: la
centralizacion de las giras, el poco fomento a las artes por parte del Estado y la falta de politicas
publicas que amparen a los artistas. Sumado a lo anterior, la emergencia sanitaria actual afectd
profundamente a los trabajadores culturales, acentuando la precarizacion del sector, el cual

estuvo paralizado por mas de un afio debido a la suspension de los eventos en vivo.

Gracias a la informacién que se pudo recopilar, las entrevistas que se llevaron a cabo y la
investigacion que se realiz6 sobre la musica en Chile, se logré elaborar un reportaje que abordara
diversas aristas que exploran el contexto actual de esta arte tanto a nivel mundial como nacional
en los tiempos digitales. De esta forma, se relata la situacion por la que estan pasando muchos
trabajadores de la musica y asi iniciar reflexiones sobre cudl es la mejor ruta para mejorar esta

situacion.
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La finalidad de la creacion de un reportaje long form es presentar la informacion de manera
mas atractiva y accesible para el usuario, de la mano con elementos caracteristicos de la
naturaleza del relato, como lo es la musica y videoclips. Asimismo, se busca generar nuevas
dimensiones de interaccion con la informacion como la hipertextualidad y la utilizacion de

recuadros con informacion adicional, que permite ahondar en los temas tratados.

De igual forma, uno de los objetivos es ayudar a la difusion del trabajo de artistas chilenos,
por eso se decidid agregar enlaces directos a sus diferentes perfiles y obras. Esto es porque los
medios tradicionales no ayudan a la masificacion de los trabajadores culturales que no se

encuentran consolidados dentro de la industria.

La elaboracion de este reportaje web, en conjunto con la utilizacion de diversas herramientas
digitales complementarias para la investigacion, fue un proceso enriquecedor para explorar las
posibilidades narrativas que existen dentro del periodismo. Se logro crear una pieza dinamica de
facil acceso para el publico con la finalidad de que su contenido llegue a informar a todos los

usuarios de esta area cultural.
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ANEXO 2

Comunicado de prensa

Reportaje da cuenta sobre la precariedad que trae el streaming a los

artistas

Disponible en: www.ladisrupciondelstreaming.com

“La disrupcion del streaming en la musica chilena en tiempos digitales” es un reportaje multimedia que
corresponde a la obra de titulo de les estudiantes de periodismo de la Universidad de Chile, Carolina
Acevedo, Andrea Jana y Martin Toro, la cual investiga la industria musical chilena y el efecto que han

tenido las plataformas de streaming en ella.

Dividida en tres ejes, la investigacion relata como se llegd al modelo de consumo musical actual con la
aparicion de la era digital; entrega una caracterizacion de las plataformas de streaming, los problemas que
estan acarrean y el rol de las redes sociales en las carreras musicales. Finalmente, se aterriza en la crisis

actual que vive el sector en nuestro pais con un fragil sistema de apoyo.

Para la realizacion de esta pieza periodistica se entrevistd a diversos actores de la industria musical
chilena, como el grupo Supernova, la periodista Javiera Tapia y el creador de Portaldisc.cl, Sebastian

Milos, entre otros.

El objetivo de este reportaje consiste en exponer diferentes opiniones con respecto a la nueva forma de
consumo musical y como esto afecta a los artistas chilenos. Al mismo tiempo, mostrar una realidad que
pasa desapercibida para muchos de los usuarios de musica y asi generar discusiones sobre como se podria
mejorar esta situacion.

Para mas informacién a continuacion estan los nimeros y correo de contacto.

ladisrupciondelstreaming@gmail.com
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+56981403257 (Carolina Acevedo)
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