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Presentacion

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile ha
venido desde el afio 2001 buscando generar conocimiento que se constituya en un aporte al disefio de politicas
publicas plenamente democréticas en materia de sequridad ciudadana, por lo tanto respetuosas de los derechos
de las personas, abiertas a la sana critica y al control ciudadano, y que enfatizan sobre todo la dimensién preventiva
destinada a disminuir la violencia. Bajo este marco, desarrolla estudios e investigaciones que permitan aportar al
desarrollo de conocimiento aplicado para América Latina, y constituirse en un aporte para la formacion de quienes
disefan e implementan politicas publicas en materia de sequridad ciudadana.

Bajo estos lineamientos, desde el afio 2005 y con el fundamental aporte del Open Society Foundation, se ejecutd
el programa conocido como Mas Comunidad Mds Prevencién, cuyo principal foco estuvo puesto en fortalecer el
conocimiento para la accion preventiva a nivel local. Al alero de dicho programa, y entre muchas otras actividades,
se diseid un proyecto de optimizacién de la gestién local. Para su ejecucién, en colaboracion con tres gobiernos
locales de Argentina, Chile y Pert, se acompafd, observd y analizd durante tres afnos el proceso de instalacion de un
area de seguridad preventiva, realizacion de un diagnéstico local y disefio de un plan de accion.

Esta experiencia fue antecedida por el trabajo realizado por el CESC con el Ayuntamiento Constitucional de Nau-
calpan de Judrez, México (2007 - 2009). Se trat6 de un trabajo sistematico a nivel barrial, también con énfasis en
la prevencién, ahora involucrando la articulacion y fortalecimiento del rol preventivo de la policia municipal en
vinculacion con la comunidad. Esta asistencia consistio en el disefio, implementacion y evaluacion de un programa
territorializado, durante algo mas de dos afios.

Ambas experiencias especificas, sumadas a multiples otras investigaciones, evaluaciones y desarrollo académico
del CESC, llevaron a su equipo a una reflexién sobre las complejidades de implementar estrategias preventivas
desde lo local, habida cuenta del rol clave que este ambito territorial juega en el éxito o fracaso de las politicas en
esta linea.

Asf, esta publicacion busca sistematizar y divulgar ese conocimiento adquirido, complementado con mdltiples
referencias a trabajos que colegas en la regién han venido desarrollando desde otras plataformas e instituciones.
Nuestro principal interés es dar luces sobre caminos mas expeditos para trabajar desde los gobiernos locales en
la prevencion de violencias y delitos y promocion de la convivencia, reconociendo el valor de lo comunitario, del

barrio y sus habitantes, para avanzar hacia una América Latina mas segura.
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Introduccion

La presente publicacion aborda la Gestion Local de Sequridad. Esta ha sido definida por el CESC (2017) como un
“Conjunto de procesos, actividades, funciones, estrategias, programas e iniciativas destinadas a la prevencién del
delito y la violencia, donde existen recursos humanos, financieros y administrativos, que son gestionados por 1os
gobiernos locales, con la colaboracién y cooperacién de actores dentro y fuera del municipio”. Este proceso se ha
dado de manera bastante heterogénea a lo largo de la regién latinoamericana, facilitando o dificultando la mate-

rializacion de la gestion local de seguridad, la fortaleza o debilidad de las autonomias y competencias territoriales.

Una caracteristica relevante de la gestion local en América Latina, es que aun se esta lejos de alcanzar un nivel
de descentralizacién que permita disponer de los recursos necesarios para asegurar politicas publicas eficientes
y sensibles a las particularidades de lo local. Este marcado centralismo trae consigo instancias alejadas de la ciu-
dadanfa para responder con eficacia y eficiencia a las necesidades crecientes de la poblacién. En muchos casos,
no existe una institucionalidad local que cuente con dominio técnico y/o un soporte estructural que facilite su
incorporacién en la toma de decisiones o el disefio de las politicas publicas. Los gobiernos locales se ven en-
frentados a una importante disyuntiva, pues a pesar de la ausencia de recursos, la precariedad institucional y el

escaso nivel de autonomia para la toma de decisiones, reciben la demanda constante de la ciudadania.

Para analizar este problema, mencionar que la gestion publica desarrolla cuatro procedimientos que explicarian
las dificultades para un trabajo coordinado que aborde los diversos factores en los distintos niveles, e impedirian
un ajuste adecuado a la variabilidad del contexto.

El primero de estos procedimientos se refiere a que la administracién publica tiende, en sus diagnésticos, a co-
nocer a los sujetos de intervencién en términos de su carencia, es decir, en términos de aquello que no tienen
(como vivienda, educacion, seguridad, salud, etc.). Esto se traduce en diagndsticos insuficientes, que descono-
cen los recursos comunitarios existentes (como conocimientos, capacidades, redes de apoyo, otros) sobre los
cuales apoyar la gestion publica. A su vez, este procedimiento promueve beneficiarios pasivos, limitados a ser
receptores y exigir soliciones efectivas.

Como consecuencia de lo anterior, se genera un segundo procedimiento en la institucionalidad (gobiernoy po-
licia) consistente en asumir “toda la responsabilidad” frente a los problemas de inseguridad, viéndose la mayoria
de las veces, limitados en sus recursos para abordarlos efectivamente. Esto ha derivado en que no siempre se
logren los objetivos que se han trazado, incrementando la desconfianza en los beneficiarios y generando una

brecha cada vez més amplia entre las expectativas de la ciudadania y lo planificado.

Un tercer procedimiento que afecta la eficiencia, es que las politicas publicas operan desde arriba hacia abajo
(top-down), es decir, se disefian para todos sin atender las particularidades de los beneficiarios y sus contextos
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territoriales. A esto se suman que, en general, las iniciativas no incorporan metodologias para la sistematizacién de
los procesos ni para el desarrollo de evaluaciones. Esto conlleva a que frecuentemente no exista una memoria insti-
tucional que permita que el conocimiento acumulado por los profesionales sea utilizado por la institucion, una vez
que estos cambien de trabajos o que exista falta de tiempo y de conocimientos especializados de los operadores de
programas e iniciativas, lo que afecta su capacidad de comprension sobre los fendmenos que intervienen.

Finalmente, el cuarto procedimiento que dificulta la gestién de la seguridad es que las politicas y programas
en su origen, disefio, gestion y evaluacién se realizan de forma separada, es decir, los distintos departamentos
y dreas manejan temas diferentes, tienen personal especializado, su propio presupuesto, metas, objetivos y pla-
nificaciones, perdiendo la vision global y los efectos que cada una de esas intervenciones especializadas tienen
sobre la gestién local en general.

En resumen, este conjunto de procesos dificulta la adaptacién de las politicas y programas a los contextos cam-
biantes y multicausales, obstaculizando la emergencia de respuestas flexibles, coordinadas, planificadas estraté-
gicamente y abordadas simultaneamente desde varios frentes y niveles.

En este sentido, la inclusion de la sequridad ciudadana en la estructura municipal representa un cambio signifi-
cativo en el enfoque dado a la temdtica, en tanto se comienza a reconocer el rol del gobierno local en su plani-
ficacion y tratamiento. De hecho, diversas ciudades, distritos y comunas de la regién han incorporado dentro de
sus preocupaciones, la creacion de un drea destinada a abordar materias de seguridad y convivencia, ampliando
la mirada clasica que asociaba la sequridad Unicamente con el nivel central y el control.

La investigacidn que sostiene esta publicacion se realizo con el interés de poner a disposicion conocimientos y proce-
dimientos de gestién dirigido a los gobiernos locales sobre una serie de condiciones basicas, basandose en la revisién
de las caracteristicas particulares de las diferentes experiencias exitosas en la disminucion del delito en la regién. Por un
lado, estas experiencias existosas combinan la actuacion coordinada de diversos actores de la seguridad preventiva y
la persecutoria, y por otro, tienen como factor comun un desempefio protagénico del lider politico.

A su vez, es de interés identificar atribuciones legislativas y administrativas en materia de seguridad ciudadana,
que permitan aclarar las competencia exclusiva de la sequridad ciudadana en lo local, dentro del ambito de una
gestion diferenciada en sus funciones que busca la coordinacion y complementariedad.

Por su parte, se busca avanzar en una légica que favorezca el protagonismo de los gobiernos locales como lide-
res transformadores de la historia local compartida y de los acuerdos sociales y culturales en el abordaje de la
seguridad ciudadana, lo que requiere de una organica que de soporte a la estrategia, asi como de un buen diag-
ndstico y bases tedricas sélidas, que evidencien un proceso reflexivo capaz de alinear a diversos actores, publicos
y privados, civiles y policiales, asi como anticiparse y lidiar con las dificultades que puedan aparecer en el camino.

Finalmente, optimizar la gestion local de seguridad significa gestionar los recursos existentes y dirigir la intervencién
hacia los lugares mas afectados y a quienes mas lo necesiten , sin necesidad de depender de una gran inversion eco-
ndmica, lo que traslada el foco de intervencion hacia el fortalecimiento y movilizacion los recursos humanos, culturales
y sociales disponibles y hacia el seguimiento y evaluacion de las respuestas entregadas en base a dichos recursos.
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A partir de lo expuesto, resulta fundamental para abordar y disminuir el crimen y la violencia en el corto, media-
noy largo plazo, impulsar a nivel local estrategias coordinadas de prevencion y control que permitan abordar los
fendmenos desde distintos frentes e integrar diversas acciones.

Lo planteado hasta ahora se desprende también de diversos estudios empiricos, por ejemplo, Hedderman
(2011) y Jollife (2011), que han demostrado que el efecto disuasivo del castigo suele ser menos importante que
las causas y condiciones profundas que influyen en la criminalidad y la violencia. Esto se debe a que en general
los servicios del sistema penal entran en accién después de ocurrido el delito; a que la prevencion terciaria —
dentro de la que encuentra la reinsercién social de los infractores de la ley-practicamente no se desarrolla en la
regién; y a que no se estaria generando el efecto deseado que supone la teoria de eleccion racional, que plantea
que los recursos punitivos generarian mayores costos a los infractores que el beneficio que les reporta volver a
delinquir derivandose en un efecto disuasivo. A su vez, estudios de Estados Unidos (Sherman, y otros, 1997) han
revelado que los planes y programas de prevencién, orientados al desarrollo social, que se han implementado
en el largo plazo (5 0 mas afios), tienen efectos positivos sobre las comunidades y reducen los gastos de los

sistemas sociales, médicos y legales.

No obstante, la prevencion por si sola tampoco resuelve el problema de la violencia y la criminalidad, debido a
que sus distintas formas de manifestacion estan influenciadas y circunscritas a contextos historicos, sociales y
culturales particulares, los que, a su vez, estructuran y delimitan las formas de relacién, mas o menos violentas,
que se dan entre los seres humanos. Esto quiere decir que tanto el delito como la violencia se manifiestan con
dindmicas propias segun el contexto en el que se sitlan, lo que implica multiples causalidades, en distintos ni-
veles, que se afectan unas a otras en un proceso de interaccion constante. La literatura criminoldgica coincide en
que las causas de la violencia y del delito son multiples y se encuentran a nivel individual- familiar, comunitario,

societal-local, societal-nacional y global.

La constatacion de que son multiples las variables que inciden en la emergencia de conductas criminales y que,
adicionalmente, esta influencia se ejerce de manera indirecta, concatenada, lleva a que se deba abordar el feno-
meno desde un enfoque epidemioldgico. Esta perspectiva significa entender que las variables incidentes no
son causa directa y su eventual influencia no determina la conducta humana.

Las teorfas sociolégicas resaltan el lugar de la persona en determinada estructura social como determinante de su
comportamiento, laimportancia de considerar las dreas urbanas desorganizadas como impulsor de conductas tras-
gresoras, la falta de oportunidades reales y cercanas; la débil y/o distorsionada socializacién al interior de la familia,
las escuelas y grupos cercanos, entre otras como factores sociales en las causas del fenémeno de violencia, temor y

delito (Durkheim, 1893; Park, Burgess y McKenzie, 1925; Shaw, 1925 y Sutherland, 1924 en Siegel, 2007).

Si-hacemos eco de la teoria socioldgica del crimen y el principio de la administracién publica moderna, esta
complejidad obliga al gobierno territorial mas cercano a su inmediata participacion y a considerar seriamente el

enfoque epidemioldgico.
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Las alianzas publico privadas (APP) se basan en teorfas de la nueva gestion publica (Hood, 1991) y permiten usar
de mejor forma los escasos recursos publicos vy las teorias de la gobernanza, mediante las cuales se cambia el
paradigma de trabajar para el Estado a trabajar para la sociedad.

Por su parte, es cada vez mas frecuente la participacion de las universidades y las empresas en la gestién del
fendbmeno de la violencia. La relacién universidad-municipio se puede ver como algo importante, ya que esta
ultima genera conocimientos especificos sobre gestion local en una doble via de aprendizaje: genera y forma los

recursos humanos para la gestion local y ademas, se puede ver como una socia del desarrollo local.

En el marco del enfoque epidemoldgico, las teorias socioldgicas del crimen y principios de la administracion pu-
blica moderna, la investigacién tuvo un disefio con datos secundarios, es decir, utilizé datos que se encuen-
tran ya disponibles, y que han sido obtenidos en circunstancias y por razones ajenas a la actual investigacion,
debido a que las explicaciones involucran a distintos paises Latinoamericanos y distintos niveles de administra-
cién local de la seguridad. La informacién secundaria se presenta en documentos de distinto formato producida
por organismos oficiales, instituciones publicas y privadas que generan datos permanentes sobre gestion local
de la seguridad, en distintos paises de la region.

En la revision de publicaiones cientificas y técnicas en relacion con la gestion local de seguridad, se buscé utilizar,
cruzar, reinterpretar, sistematizar y contratastar datos disponibles, para poder responder dudas y vacios de conoci-
mientos sobre como mejorar dicha gestion publica, empleando lo que se descubrid de la“observacion de los datos”

Durante la investigacién con datos secundarios uno de los obstaculos fue la gran cantidad de informacion
disponible, lo que planteo la necesidad de discriminar entre informacion Util o relevante para la investigacion y
la que no, asi como la capacidad de sintesis.

El proceso de investigacion con datos secundarios se caracterizé por un movimiento dialéctico, de idas y vueltas
hacia y desde las fuentes bibliograficas y datos secundarios, que permitieron descubrir respuestas y conocimien-
tos para mejorar la gestién local de la seguridad.

El instrumento utillizado fue las Fichas bibliograficas y de trabajo, que permitieron contar con un archivo compu-
tacional organizado, con todos los materiales a utilizar en la investigacion, y que gracias a la fidelidad de lo que

en ellas se consigno, se hizo posible su uilizacion por distintas personas y en distintos momentos.

La ficha de trabajo permiti6 registrar y consignar extractos o aportes completos, citas textuales y resimenes de
libros, guias, manuales, informes institucionales y/o articulos de cada fuente seleccionada para su revision, de
acuerdo con los siguientes temas de interés: gestion local de la sequridad, gestién publica, gestién del cambio,
alianza publico-privada-comunidad, liderazgo, gestion de proyectos, indicadores, evaluacion
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La informacién registrada en cada ficha se agruparon segun los siguientes contenidos:

- autor,

- titulo,

« numero de paginas,

- disponible en,

«  conceptos claves del texto,

- fecha de publicacién,

.« gestion administrativa (procesos, estructura, intersectorialidad),

«  gestion financiera y recursos,

« aspectos politicos de la gestion,

« innovacioén en la gestion y uso de tecnologias,

« aspecto legales de la gestion,

- flujos de comunicacion interna y externa: manejo de informacion,
-« gestion de los recursos humanos,

«  gestion interinstitucional,

+  participacién ciudadana y vinculacién con poblacién beneficiaria
«  mecanismos de seguimiento y control

« mecanismos de evaluacién (antes, durante, ex post) y rendicion de cuentas,
- planificacion y diagnéstico

Las fichas de trabajo correspondieron a una muestra no probabilistica conocida como intencional, es decir,
que obedece a criterios predefinidos el proceso de seleccién de datos secundarios, lo que se extendié en para-
lelo al transcurso del andlisis de la investigacién, utilizando en una primera instancia, 34 fichas de trabajo para
generar un mapeo general del tema de investigacion y posteriormente, se utilizaron los siguientes criterios para
la seleccion de la muestra final que incluy 56 referencias:

«  Pertinencia: identificacion de las fuentes de informacién secundaria que aportan mayory mejor informacion.

+  Adecuacion: que los datos disponibles sean los necesarios y suficientes, por lo que cuando fue necesario se
generd una nueva busqueda de informacién y sistematizacidn en fichas de trabajo.

+  Disponibilidad: que las fuentes secundarias que demanda la investigacién tengan acceso libre y permanente.
Considerando todo lo anterior, se definié como objetivos de este estudio los siguientes:

«  Comprender las practicas en gestién local de la seguridad en la region, asi como se articulan las estra-
tegias de prevencion y control a nivel local de la administracion publica.

«  Recomendar que hacery como hacer una gestion integral y optima de la seguridad local.
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El Manual se estructurd en dos capitulos y un apéndice, los que fueron organizados de tal forma, que permiten
dar cuenta de un proceso secuencial de acciones a desarrollar, para primero comprender “porqué hacer”y luego,
“qué hacer”y “como hacer” gestion de la sequridad ciudadana en territorio local y barrial.

En el Capitulo | se presentan planteamientos y preguntas que los actores llamados a desarrollar sequridad en
el gobierno local deben hacerse, para poder alcanzar conomientos sobre tres aspectos claves, que responden
al PORQUE HACER gestion local de la sequridad”: La sequridad ciudadana en la agenda publica municipal, la
estructura del gobierno local y los recursos disponibles para la seguridad ciudadana.

En el Capitulo Il se identifican 3 etapas a desarrollar en la gestién local de la seguridad para optimizar el trabajo
sectorial, asi como la coordinacion y colaboracion intersectorial e interinstitucional y el involucramiento en el
proceso de los diversos actores publicos, privados y de la comunidad. En este capitulo se integran los conoci-
mientos ya disponibles con los aprendizajes derivados de las asesorias del érea de prevencion del CESC, sobre
QUE HACER, para construir diagndsticos Utiles, tanto para la estrategia y plan local en sequridad ciudadana,

como para la comunidad beneficiaria de la misma.

En el Apéndice presenta un set o caja de herramientas que facilite el COMO HACER cada una de las acciones,
sean estas participativas o no. Con el fin de optimizar la gestion local y consecuentemente, el trabajo del equipo
técnico en la ejecucion de acciones en el territorio local, se ordend l6gicamente los pasos a seguir, basandose en
la experiencia directa en asesorias a gobiernos locales en materias de seguridad ciudadana.

Finalmente, destacar que tanto en el Capitulo Il como en el Apendice se presentan instrumentos para el levanta-
miento de informacion, sistematizacion y estructuracion de contenidos diagnésticos y para el disefio y ejecucion
de la estrategia y el plan en seguridad ciudadana.
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Conociendo la seguridad
ciudadana en el gobierno local

A. Seguridad ciudadana en la agenda publica municipal:

Esinnegable la presencia que tiene el fendémeno de la violencia y los delitos (V/D) en la cotidianeidad de las per-
sonas en América Latina y el Caribe. Su presencia se refleja, y llega a las personas, a través de multiples medios,
integrada al quehacer noticioso, en las estrategias privadas de autoproteccion y, evidentemente, en las transfor-
maciones de las estructuras publicas y las nuevas formas de gobierno y de gestion del problema.

Los asuntos socialmente relevantes llegan a la agenda publica municipal por impulso de actores formales o fac-
ticos: en un proceso politico iniciado por su alta visibilidad como un problema, por el requerimiento ciudadano,
por tratarse de una oferta electoral, el acuerdo politico o el trabajo de sensibilizacion impactante que realizan los
medios de comunicacién masiva. Esta situacion es conocida como “ventana de oportunidad’, la misma que se
abre para incorporar problemas en la denominada agenda publica. La ventana de oportunidad es una primera
caracteristica en el proceso de formulacion de politicas publicas, y en este marco el poder municipal es suma-
mente relevante y es que, quien quiere gobierno quiere politicas publicas (Lahera P, 2004, pag. 15).

1. ¢Laseguridad ciudadana es un tema prioritario o emergente?

En materia de seguridad, los gobiernos han dado pasos importantes en la aplicacion de una serie de acciones
comunes: la creaciéon de estructuras de sistemas de seguridad ciudadana, la formulacion de policy network,
planes nacionales y locales en donde participan diversos actores, inversiones en las fuerzas de seguridad publica,
algunos procesos de modernizacion de las instituciones policiales y la justicia criminal, experiencias interesantes
en politicas de prevencion y, en menor medida, experiencias de evaluacion de politicas.

Dada la naturaleza del fenémeno de la violencia es recomendable adoptar un enfoque multicausal y multifacto-
rial —de origen en la salud publica y en el enfoque epidemioldgico— que no busca establecer cudl es la causa de
la violencia, sino, los factores que la producen o que se asocian a ella con mayor frecuencia (Guerrero, 1998). Asf
las diferentes teorias criminoldgicas se hacen presente para intentar explicar el fenémeno y reflexionar acerca de
sus alternativas de solucion. La constatacion de que son multiples las variables que inciden en la emergencia de
conductas criminales y que, adicionalmente, esta influencia se ejerce de manera indirecta, concatenada, lleva a
que se deba abordar el fenédmeno desde un enfoque epidemioldgico. Esta perspectiva significa entender que las
variables incidentes no son causa directa y su eventual influencia no determina la conducta humana.

Las teorias socioldgicas resaltan el lugar de la persona en determinada estructura social como determinante de su
comportamiento, laimportancia de considerar las dreas urbanas desorganizadas como impulsor de conductas tras-
gresoras, la falta de oportunidades reales y cercanas; la débil y/o distorsionada socializacion al interior de la familia,
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las escuelas y grupos cercanos, entre otras como factores sociales en las causas del fenémeno de violencia, temory
delito. (Durkheim, 1893; Park, Burgess y McKenzie, 1925; Shaw, 1925y Sutherland, 1924 en Siegel, 2007).

Esto ha supuesto el reconocimiento funcional y en algunos casos también normativo de que la seguridad ciuda-
dana es una competencia. Este reconocimiento no siempre ha terminado en la formulacién de una norma que
entregue de manera clara y especifica funciones exclusivas, compartidas y delegadas, sino que se suele estar en
un complejo entramado de normas donde el sentido comun y la agilidad del buen gobierno —o del mal gobier-

no— puede desarrollarse para liderar eficientemente una gestién o dejarse llevar por la inercia.

En esta situacion, relevar el principio de subsidiariedad en la
gestion publica resulta de suma utilidad, ya que este principio La Ley n° 18.695, Organica

describe que determinado problema debe ser resuelto por la < Constitucional de
Municipalidades (Chile), sobre

autoridad mds cercana al desarrollo y objeto del problema. Si _ o )
funciones y atribuciones, sefiala:

hacemos eco de la teorfa sociolégica del crimen y el principio
“El apoyo y el fomento de
medidas de prevencion

de la administracién publica moderna, esta complejidad obliga

al gobierno territorial mas cercano a su inmediata participacién , ,
en materia de seguridad

ciudadanay colaborar en su
implementacion (...)

y a considerar seriamente el enfoque epidemiolégico.

Asi tenemos subniveles de gobierno invirtiendo en iniciativas

de control, como son los sistemas de video vigilancia, la contra- En Perd la Ley 29010, art. 1 dice

tacion de personal como los guardias municipales, la compra Losgobletnos regflenlesy
locales estan facultados para

de las horas de franco a policias de parte de entes de gobierno . . .
realizar gastos de inversién en

territorial, la adquisicion de vehiculos —incluso helicopteros— materia de sequridad ciudadana,
para labores de patrullaje, control y persecucion. También apa- infraestructura y equipamiento
recen otras medidas destinadas al mejoramiento del servicio en el dmbito de su jurisdiccion

como la entrega, temporal o definitiva, de terrenos para instalar ()

cuarteles y/o comisarfas, escritorios, computadoras, impresoras
y enseres. No obstante, también existen —en menor medida-
experiencias de inversion en proyectos de prevencién de violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes, recupe-
racion de plazas y barrios, programas de apoyo para las victimas de la violencia, iniciativas de solucién pacifica

de los conflictos de barrio, entre otras.

Este proceso ha sido bastante heterogéneo a lo largo de la region. En algunos casos aparecen diferentes estructuras
de gestién, como, por ejemplo, érganos de coordinacién y de planificacién de las politicas territoriales, consejos
inclusivos, fondos municipales, planes de accion y guardias financiados por el gobierno territorial. En algunas reali-
dades territoriales pueden aparecer todas estas estructuras, y en otras, sélo algunas, dificultando el proceso.

La fortaleza o debilidad de las autonomias y competencias territoriales facilitard o dificultard la gestién de la
seguridad ciudadana. En algunos paises de la regién la gestion nace desde el dmbito nacional, y los municipios
y ciudades son sélo receptores de esa politica con escasas competencias. En paises como El Salvador, Ecuador,
Venezuela, Honduras, Guatemala, Panama, Chile, Costa Rica, Uruguay y Paraguay es el gobierno nacional el que

+ Capitulo I. Conociendo la sequridad ciudadana en el gobierno local 14



“Entre el 2007 y el 2010, el presupuesto municipal destinado a sequridad ciudadana se duplicé,
pasando de 72 millones de délares americanos a 151 millones. El grueso de estos recursos se des-
tina a financiar el funcionamiento de los serenazgos y sus centros de informacién y comunica-
ciones. En una proporcién menor, los municipios financian el equipamiento y la infraestructura
policial, asi como el pago a los efectivos policiales que colaboran con el servicio de serenazgo
(Costay Romero, 2011:112)”

tiene la mayor o absoluta responsabilidad frente a este tema, mientras que los gobiernos intermedios y locales
tienen escaso margen de actuacion. En paises como Brasil, Argentina y México, que tienen estructuras federales,
los gobiernos locales poseen una mayor autonomia de trabajo, llegando a tener incluso cuerpos policiales pro-
pios. Sin embargo, en varios de estos casos existe una escasa coordinacion entre las autoridades centrales y las
locales y entre los diferentes cuerpos policiales y los servicios de investigacion.

En esta clara vision de diferencias entre estados unitarios y federales podemos encontrar diferentes formas de
diversificacion del poder al interior del territorio: la descentralizacion y la desconcentracion. Estas tienen que
ver con la graduacién del poder politico que en concreto tienen los subniveles de gobierno. La dicotomia entre
el centro y la periferia (federalismo dual) viene a ser reemplazada por un modelo cooperativo, un sistema de
gestién de competencias (cooperative federalism; new federalism; funcional federalism, creative o extensive
federalism), que rompe con la rigidez de los esquemas tradicionales y se dirige hacia una yuxtaposicion entre
periféricos y estado central, a rafz de que los dmbitos de competencias tienden a entrelazarse, sucediendo que
tanto poder central como periférico comparten atribuciones legislativas y administrativas en materia ecolégica
o0 de seguridad ciudadana, por ejemplo.

No son abundantes ni claras las determinaciones normativas de competencia exclusiva en la seguridad ciudada-

na. Todo lo contrario. Estas competencias aparecen cada vez mas dentro del ambito de compartidas o comple-
mentarias, acorde con el entendido de que se trata de un fenédmeno complejo, multicausal, que demanda una
actuacion intersectorial. Como vimos, éstas pueden priorizar la contribucién en acciones de control o subrayar

las iniciativas de prevencion. O bien, puede ser que participen en ambas con igual ahinco.

El Instituto Igarapé sistematizd y analizé alrededor de 1.304 iniciativas de prevencion implementadas en América
Latina entre los afos 1998 y 2013. De éstas solo el 4% fueron financiadas con recursos propios de los gobiernos
locales, aun cuando el 25% tenia a la ciudad como nivel principal de la intervencion (Muggah & Aguirre, 2013).
Estos datos podrian llevarnos a pensar que, inicialmente, los gobiernos locales invierten bastante poco en ini-
ciativas de seguridad.

El 34% de los municipios en Chile tiene un drea dedicada a la seguridad ciudadana seguin un estudio realizado
por la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM) vy la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. El 66% que no cuenta con un drea especializada coincide en dos ra-
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zones: la falta de recursos (61%) y/o la irrelevancia de los problemas delictuales en su comunidad (26%). Pese a
ello, los municipios reportan la realizacion de actividades en materia de prevencién del delito en una proporcion
bastante alta: el 76% de las iniciativas son de prevencién situacional; el 70%, violencia escolar; 59%, conviven-
cia comunitaria; 539%, trabajo con jévenes en riesgo; 41%, apoyo a victimas y solo un 35%, control y vigilancia.
Entonces, pese a que no disponen de un drea especializada, sf realizan acciones y/o actividades en materias de
prevencion (Ministerio del Interior y Seguridad Publica- SPD; Asociacion Chilena de Municipalidades, 2013).

Desde el 2003, por ley n° 27.933, en el Peru se crea el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), que
obliga a todos los subniveles territoriales de gobierno, regionales y municipales (provinciales y distritales), a te-
ner un comité inclusivo en gestiéon de la sequridad ciudadana, sostenido por el trabajo de una secretarfa técnica
que decante en la elaboracion y ejecucién de un diagnéstico y un plan territorial. Con mas de diez afios en esta
dindmica se ha evidenciado un creciente cumplimiento de estos aspectos formales y solemnes, la juramenta-
cion del consejo o comité de seguridad, la elaboracion de diagndsticos y planes, pero lamentablemente no se
ha podido evidenciar resultados significativos en reduccion de la victimizacién y del temor.

En estos diez afios del proceso peruano se ha encontrado en la sociedad civil organizada uno de los actores mas
motivados. Estos se encuentran asociados a las juntas vecinales de sequridad ciudadana y se han convertido
en una fuerza social que tiene un espacio de colaboracién constante con las fuerzas de seguridad (policial y
serenazgos). Incluso cuentan con reconocimiento legal, con derechos al seguro integral de salud, y claro, para
tener existencia como tal deben contar con el reconocimiento de la policia nacional. Para fortalecer el trabajo
coordinado de control y persecucion, el plan nacional de seguridad ciudadana (2013-2016) introduce como un
objetivo especifico“implementar los planes integrados de la Policfa y serenazgos para mejorar la vigilancia de los

espacios publicos” (Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Perd, s.f).

La particularidad de los dos casos analizados es que ambos han sido pioneros en impulsar iniciativas de desconcen-
tracion/descentralizacién de las politicas de seguridad. La experiencia chilena, de un caracter comunal, territorial,
mientras que en el caso peruano, a pesar de hacer uso del criterio territorial, lo intenta aplicar homogéneamente y,
por igual, a todos los subniveles de gobierno del pais. En diferentes medidas ambas experiencias —y es un comun
denominador— combinan la actuacién de diversos actores de la seguridad ciudadana preventiva y la persecutoria.

Existen otras experiencias que tienen otro factor comun a destacar. A fines del siglo pasado, ciudades como
Medellin (1991), Cali (1992), Quito (2000) y Bogoté (1995) abordaron el tema de manera integral y con impor-
tantes reducciones de la violencia y el delito. En todas estas experiencias el desempefio del lider politico fue
abiertamente diferente a lo habitual.

Es relevante lo que sucedié en Bogoté (1995 — 2003). Esta ciudad, capital de Colombia, con algo mas de 7,5
millones de personas, registraba en 1993 la tasa de homicidios méds alta de su historia: 80 homicidios cada cien
mil habitantes (Llorente & Guarin, 2013)
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llustracién 1: Tasa de homicidios comparada de la ciudad de Bogota y Colombia (1985 a 2011)

Fuente: Llorente & Guarin, 2013.

Es reconocido que en las gestiones de Mockus (1995-1997), Pefialosa (1998-2000) y Mockus (2001-2003), los
alcaldes jugaron un rol de liderazgo sobresaliente en los asuntos de seguridad y convivencia que modificaron
positivamente el enfoque de la politica y la gestion local sobre estos temas. Hay coincidencias en sefialar que du-
rante dichas alcaldias se modernizé la gestion local sobre los asuntos de seguridad. Por un lado, la denominada
“cultura ciudadana’, que parte del supuesto de que los individuos estan sometidos a tres marcos de regulacion
(la ley, la moral y la cultura). Pefialosa, por su parte, siguiendo principios muy populares, originados en la expe-
riencia de la ciudad de Nueva York, dirigi6 sus propdsitos a la recuperacion de espacios publicos importantes
ubicados especialmente en el centro de la ciudad. Estas acciones estaban acompafadas de la participacion de
la comunidad en la recuperacion fisica y social, de lugares puntuales en donde se mezclaban problemas de
convivencia, temor y mal uso del espacio publico.

Se dieron una serie de cambios o modificaciones estructurales: la creacién de una oficina asesora que luego seria
un ente organico de la alcaldia que gestiona las politicas; se optimizaron los mecanismos de seguimiento y de
concertacion con otras instituciones; y se desarrollaron herramientas para recolectar y analizar la informacion de
fuentes diversas sobre delitos y violencia en la ciudad. La institucionalizacién de la gestién estuvo acompafiada de
importantes inversiones financieras que contribuyeron en mayor medida a la repotenciacién de la sequridad ciuda-
dana persecutoria. El principal receptor de los recursos fue la policia para mejorar sus instalaciones, principalmente,
para modernizar espacios de retencién de infractores, readecuar la carcel municipal y crear la Unidad Permanente
de justicia. Con una inversién muy inferior también se llevaron a cabo una serie de programas preventivos hacia

jévenes en situacion de riesgo, se fortalecieron las comisarias de familia, se realizaron planes de prevencion VIF y
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se crearon unidades de mediacién y conciliacion para la solucién alternativa de conflictos. Ese requisito primordial
fortalecié el abanico de propuestas que acompafaron la gestién: sistema de informacién, atencion a grupos vulne-
rables, focalizacion territorial, fortalecimiento del quehacer policial y de investigacion, entre otros.

Medellin es otro caso importante. La capital de Antioquia, segunda ciudad en importancia en Colombia, y con
algo mas de 2,5 millones de habitantes, tenfa en 1991 la cifra de 381 homicidios cada cien mil habitantes. Desde
ese afio se evidencia un descenso que, a diferencia de Bogotd, no ha sido del todo sostenido en el tiempo como

se evidencia en la imagen.

llustracion 2: Tasa de homicidios Medellin (1985-2011)

Fuente: (Llorente & Guarin, 2013, pag. 178)

Segun lo analizado por Alonso, Giraldo y Sierra (2007: 146-162) y Giraldo (2009: 32-24) citados por Llorrente & Gua-
rin (2013), durante la década de los noventa se formulé una linea de actuacion politica orientada al apaciguamiento
y la autogestion del conflicto. Durante las primeras gestiones municipales (1992 -2000) se promovieron politicas
de seguridad y convivencia que subestimaban las acciones de coaccion y privilegiaban las de prevencion, la nego-
ciacion con actores armados y la participacion de la comunidad en asuntos de seguridad. Se reconoce el liderazgo
municipal de Fajardo (2004-2007) frente a los asuntos de seguridad y convivencia. Su plan de gobierno se articuld
en torno al objetivo de enfrentar la desigualdad social y la violencia mediante las herramientas del desarrollo, ocu-
pando espacios tomados por mercados ilegales con intervenciones sociales integrales.

Aunque las experiencias de Bogotd y Medellin han sido modernizadoras e innovadoras, existen voces que se-
fialan que la evidencia para atribuirles la caida en la criminalidad es pobre y cuando mucho circunstancial. La
primera tesis tiene que ver con los tiempos de las politicas locales vy las respectivas dindmicas del crimen, la

+ Capitulo I. Conociendo la sequridad ciudadana en el gobierno local 18



Esto se materializé en una serie de intervenciones inéditas en zonas criticas de la ciudad que
habian sido tomadas por grupos armados ilegales, en donde a la par que ingresaba la policia, la
alcaldia construia llamativas obras publicas y desarrollaba otras acciones de beneficio comuni-
tario (Llorente & Guarin, 2013, pdg. 181).

segunda, con la naturaleza del problema de seguridad que ha enfrentado Colombia en general, y Medellin y
Bogota en particular; y, en tercer lugar, la discusion sobre el impacto de las intervenciones de orden nacional y
local, que sacan a cuento diversos estudios basados en evidencia empirica (Llorente & Guarin, 2013)

Son reconocibles las experiencias en estructuras federales. El caso mas estudiado en Brasil es el de Sao Paulo que
tiene una reduccién sostenida de los homicidios. A fines de 1990 alcanzaba el nimero de 45 homicidios cada 100
mil habitantes. La experiencia positiva pasa por el perfeccionamiento de los mecanismos de planeamiento, gestion
y control; el papel de las municipalidades; la participacién de la sociedad civil; el desarme; frenar guerras de terri-
torios entre facciones criminales; aspectos demograficos, sociales y econdémicos; y el encarcelamiento. Uno de los
factores en que coinciden diferentes estudios es la importante inversién estatal en mecanismos de planeamiento,
gestién y control de las politicas de seguridad. “De acuerdo con la Constitucion Federal, los gobiernos estatales son
responsables de la sequridad publica, mientras que las municipalidades son las Unicas responsables de proteger
a sus activos. Sin embargo, las olas sucesivas de violencia de la década de 1980 y de 1990 obligaron a las munici-
palidades a redefinir su papel” (Renato de Lima & Liana de Paula, 2013, pags. 158-159). La seguridad ciudadana es
un concepto cada vez mas afirmado en las demandas ciudadanas y en las agendas publicas, en muchos casos por
tratarse de una necesidad o por tratarse de una oportunidad rentable en el ambito financiero y politico.

Para conocer sobre estas y otras experiencias de nuestra region les invitamos a revisar el libro “;A
donde vamos?’; de Carlos Basombrio (editor) haciendo click aqui .

2. Prevenciony control: el falso dilema de las politicas de seguridad

Las experiencias revisadas anteriormente y el debate no se alejan del falso dilema o dicotomia entre la preven-
cion y el control en la gestion de la seguridad ciudadana. Al contrario, la prevencion y el control son conceptos
complementarios en las politicas de reduccion del fenémeno de la violencia y el delito. Si bien hemos visto
evidencias de que la tradicional respuesta desde el dmbito penal y punitivo, por si sola resulta insuficiente, esto
no significa que se proponga la eliminacién o desatenciéon del sistema penal, o que se pueda asegurar que el
trabajo de prevencion por si solo puede resolver los problemas de violencia y delito. Para abordar esta compleji-
dad social debemos trabajar en varios frentes integrando diversas acciones y enfoques.
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No existe en la practica una contraposicion real entre las estrategias de prevenciéon y de control. Esto debido a

que los actores encargados de las acciones de control, represion y prevencion del delito requieren estar en coor-

dinacién y entendimiento mutuo. La coordinacion plantea una serie de desafios para los actores involucrados

en las politicas de seguridad a la hora de aunar criterios y esfuerzos entre instituciones diversas (policia, servicios

nacionales, gobierno municipal, ONG, etc.). En algunos casos, las tensiones y celos entre los actores pueden

implicar retrasos, enemistades y opciones divergentes.

Por ejemplo, la participacion de la policia en progra-
mas preventivos en el caso de la violencia juvenil
debe tener limites claros, ya que el policia que traba-
ja de dfa en programas deportivos, probablemente
en otros turnos tendra que detener a los mismos
jovenes. Para evitar que esto sea visto como una
contradiccion por la comunidad es importante que
el policia sea transparente respecto a sus distintas
tareas, que no cometa abusos y que sea respetuoso
de la ley. En otras palabras, es recomendable que
los actores involucrados en los programas tengan
roles flexibles, pero claros (explicitos) respecto de la
prevencion y el control del delito.

Las experiencias exitosas evidencian un importan-
te interés e inversion en los dmbitos de control, a
través de la repotenciacién de sus cuerpos, la mo-
dernizacion de su gestion, y también, la evaluacion
de los recursos invertidos y la medicién de avances

y resultados.

El enfoque convencional de la sequridad tiene a la
policia, la acusacién penal, la administracion de jus-
ticiay la prision o el cumplimiento de la pena como
los protagonistas de la actuacion, que enfatiza las
politicas de control y represion de la criminalidad
y la violencia delictual. No obstante, este enfoque
no ha disminuido la criminalidad, ni tampoco redu-
ce la sensacion de inseguridad en la poblacién. No
reduce las deficiencias de los actores policiales, ju-
diciales ni penitenciarios que ven acrecentados sus
trabajos al aumentar su demanda laboral sin que se

evidencien mejoras.
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Las politicas de sequridad deben por lo

tanto integrar estrategias de prevencion y de
control, y para ello, deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

*a prevencién es un concepto complejo que
se fundamenta en diversas teorfas sobre el
origen del delito (criminologfa). Por eso a la hora
de disefiar o implementar acciones preventivas
se debe reconocer el compromiso con ciertos
modelos de explicacion social (prevencion
social, situacional, comunitaria u otra);

* La prevencion puede tener impacto sobre las
tasas de delitos, asi como sobre la percepcion
de inseguridad o temor de la poblacién. Pero
una misma estrategia o accion no siempre
tiene efecto en ambos aspectos. Por eso es
necesario definir claramente y de antemano
que objetivo se busca lograr;

* Para que las politicas preventivas logren
mayores efectos deben tener como
caracteristica central la focalizacién espacial,
poblacional y tematica. Esto se debe a que
cada politica responde a factores y problemas
especfficos; y,

* La prevencion puede tener consecuencias en
la criminalidad, pero ademés tiene el potencial
de promover la solidaridad, el fortalecimiento
de las précticas democréticas, y por ende, la
consolidacion de la gobernabilidad.
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Enla actualidad, la practica de la gestién conjuga enfoques de control y prevencion en las politicas de seguridad.
En sociedades con alta presencia de inseguridad y violencia resulta complicado introducir importantes medidas
de prevencién. Las politicas de control que permiten una mayor presencia policial en las calles y una mayor
vigilancia son mejor consideradas por la poblacion en estos casos.

3. Liderazgo en la gestion local de seguridad ciudadana: alcalde como principal
promotor

Como se observa en las experiencias descritas anteriormente, para que se lleven adelante importantes transfor-
maciones se requiere de tiempo, de un lider y de un plan bien elaborado y gestionado. Para la implementacién
de estrategias preventivas que contemplen la coproduccion de la sequridad, se requiere de diferentes factores
que permitan asegurar el éxito: la administracion, el liderazgo y la capacitacion son fundamentales para alcanzar
los objetivos.

El lider debe tener caracteristicas especiales, debe ser visionario y capaz de canalizar las demandas de su co-
munidad. La administracion también tiene un papel fundamental en el éxito: mientras que el lider ayuda a la
organizacion a llevar hacia adelante sus objetivos, la administracién se encarga de elaborar los planes, al mismo
tiempo que vigila los pasos que se dan y monitorea los resultados. Para la prevencion del delito se requieren
tanto de lideres como de administradores, ambos con funciones especificas y diferentes:

Tabla I-1 Comparacion de competencias y funciones especificas de un lider y administrador

LIDER ADMINISTRADOR

Visién Implementacion

Detalle del "panorama completo” Detalle

Alargo plazo A corto y mediano plazo
Inspirar Dirigir

Planificacién estratégica Planificacién de las actividades
Marco de referencia sintetizado Evaluacion del progreso
Prevencion Reaccion

Motivar Facilitar

Agente de cambio Manos firmes

Delegar Delegar

Comunicar Comunicar

Fuente: Elaboracion propia en base a Amaro Chavez, y otros, 2010.
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Uno de los pasos primordiales en la planificacién estratégica para laimplementacién del cambio dentro de la or-

ganizacién policial y municipal es identificar a los lideres y administradores ejemplares y orientar sus habilidades.

La innovacién juega un papel importante debido a que es dificil enfrentar los nuevos desaffos con estructuras

organizacionales anacronicas, alejadas de los procesos de gestion contemporanea, guiada en la satisfaccion

del usuario del servicio (ciudadanos y ciudadanas). Es a través de la innovacion que se puede responder mas

eficazmente a los cambios de las necesidades publicas y las demandas ciudadanas; permite contener los costos

y aumentar la eficiencia, especialmente en contextos de restricciones presupuestarias y politicas de austeridad

fiscal; mejora la prestacion y resultados de los servicios, permite aprovechar la mayor cantidad de potencialida-

des de las TIC (Ramirez Alujas, 2012).

Tabla I-2 Factores facilitadores y desincentivadores de la innovacion en la gestion publica

FACTORES DE DESINCENTIVO FACTORES PROMOTORES O FACILITADORES

Tamario y complejidad de la organizacion

Foco en la orientacion a resolver problemas
mediante cambios radicales; foco en la orientacion a

no resolver problemas.

Las organizaciones del sector publico son propensas
a las practicas y procedimientos arraigados.
Mantener el orden actual es la normay no la

excepcion.

Las innovaciones suponen mejorar poco a poco las
dificultades

Resistencia de los funcionarios, ya que algunos
de ellos tienen sus propias practicas, creencias y
perspectivas (el dilema de la cultura organizativa).

Impulso politico

Los organismos publicos estan bajo la estrecha
vigilancia de los politicos y los medios de
comunicacion, y los empleados no suelen ser
recompensados por asumir riesgos ni existen los
incentivos para hacer las cosas de otra manera.

Crecimiento de una cultura de andlisis critico/

evaluacion

La amplia gama de actores involucrados y los
intereses en juego generan presiones variadas. En
no pocas ocasiones los resultados del proceso no
estan del todo claros.

Mecanismos de apoyo a la innovacion

Ha habido tantas reformas que los empleados
publicos han pasado a estar cansados o fatigados de

la innovacion.

Capacidad de innovacion: los empleados publicos
tienen la competencia, credibilidad y habilidad para
resolver problemas.
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FACTORES DE DESINCENTIVO FACTORES PROMOTORES O FACILITADORES

Ausencia de capacidades para el aprendizaje
organizacional.

Los factores promotores de la competencia. Los
objetivos de rendimiento o de mejora de los
resultados pueden fomentar el uso de enfoques
innovadores.

La resistencia de la ciudadania (opinién publica) a
los cambios e innovaciones.

Factores tecnoldgicos

Ausencia de recursos financieros, de conocimiento y
capacidad o de soporte y ayuda a las iniciativas.

ONG's y empresas privadas. Los modelos
desarrollados por estas organizaciones pueden ser
adoptados por las instituciones publicas.

Fuente: Ramirez Alujas, 2012

El municipio o entidad territorial presenta una serie de ventajas para liderar el cambio en el émbito de la seguri-

dady en el desarrollo de programas locales de prevencién del delito y la violencia:

Conoce en profundidad los problemas de seqguridad de su poblacién, los factores de riesgo del delito y la
violencia, y los recursos institucionales y comunitarios que pueden aportar a su solucién o disminucion.

Tiene acceso a la informacién que le permite focalizar adecuadamente las acciones en dreas geografi-
cas 'y en grupos de riesgo prioritarios.

Tiene un contacto mas directo con la comunidad, especialmente con aquellas personas o grupos mas
vulnerables a la violencia y a la delincuencia. Su vinculacion permanente con la comunidad le otorga
una mayor capacidad para hacer efectiva la participacion de sus miembros, otorgadndole mayor susten-
tabilidad a las iniciativas.

Puede convocar a otros programas o servicios vinculados a la seguridad ciudadana, particularmente
a los sistemas policiales y judiciales. Asimismo, puede coordinar a multiples sectores e instituciones
gubernamentales, de la sociedad civil y del sector privado, tanto en el disefio como en la ejecucién de
iniciativas de prevencion del delito y la violencia.

Puede instalar el tema de la seguridad y de la prevencién del delito y la violencia como prioridad en la
agenda publica, en la medida que cuente con el respaldo polftico y ciudadano para hacerlo.

La realizacion de estos cambios debe tener en consideracién lo siguiente:

Se le debe conceder a la comunidad un lugar central, tanto en el diagnéstico como en la ejecucion y
evaluacion de las acciones, porque es ella quien vive de cerca los problemas delictuales y quien puede
darle sustentabilidad a las acciones en el largo plazo.
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«  Asegurar el maximo de apoyo politico.

« Que explique sus intenciones desde el principio; consiga todo el apoyo posible; de los ciudadanos y
lideres de la comunidad, de otras agencias y de los medios de comunicacién.

-+ Haga un esfuerzo especial para no incluir a las personas que normalmente no colaboran debido a sus

malas relaciones en el pasado.
- Responda positivamente ante los diferentes puntos de vista y no se sorprenda.
«  Esté advertido de la indiferencia inicial y el resultado de iniciativas fallidas previas.

- Nose atore en el proceso ni pierda de vista que el objetivo es lograr un cambio verdadero y una nueva
organizacion.

- Noolvide lagran variedad de problemas que se presentan y la necesidad de tener apoyos para asegurar
la consecucion del cambio. Ni la capacitacién ni el cambio estructural, por sf solos, son suficientes para
una transicion exitosa. Se requiere un esfuerzo global dentro de todas las facetas de la organizacion
para garantizar un buen resultado.

4. ;A quiénes convoca la seguridad ciudadana en lo local?

Este enfoque transversal, que busca priorizar la intervencién de las politicas municipales en territorios prioriza-
dos, desde la perspectiva de la prevencién del delito y la violencia, ha sido considerado como criminalizante de
las polfticas sociales. Sin embargo, la experiencia nos deja que la construccion de criterios orientadores, asi como
el establecimiento de horizontes determinados y acciones concretas y especificas, pueden desmitificar esa criti-
ca 0 agregar el componente de la prevencién y la sequridad en determinadas politicas sociales. Su adecuacion
y coordinacion se establece mediante “modelos de gestion”o “protocolos de actuacién’, un esquema de funcio-
namiento de cardcter intrainstitucional e interinstitucional que facilita el desarrollo y los procedimientos con Ia
finalidad de garantizar una accién coordinada, eficaz, eficiente y sostenible en el tiempo (més informacion en
GoOmez Rojas, 2008, pag. 372. ) ).

El informe de Alertamerica desarrolla un concepto que venia acufidgndose desde la década pasada, el de los
Sistemas Nacionales de Seguridad (SNS). Este los define como “el conjunto de instituciones estatales y actores
sociales y politicos de un pais, enlazados entre si con el objetivo comun de contribuir al logro de la sequridad de
sus habitantes frente a las amenazas y desafios derivados de la violencia y el delito, de forma que la suma de sus
relaciones es superior al simple agregado de las partes y que un cambio en uno de ellos puede llegar a afectar
a todos los restantes y a la unidad que ellos, combinados, constituyen” (pag. 11) En términos generales, un SNS

va a desempefar al menos 8 funciones (regulacién; direccién politica; coordinacion de politicas; prevencion;
control; sancion; rehabilitacion y reinsercion social; y, asistencia y reparacion a las victimas) que son realizadas,

por lo menos, por 19 actores del proceso de sequridad (poder legislativo; Ministerio de Seguridad; Ministerio de
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

“Para que el sistema asociado a los actores de la sequridad de un determinado pais sea consis-
tente con su objetivo, debe funcionar de modo tal que las relaciones entre ellos, en pos de ese
objetivo comun, doten al conjunto de un valor agregado que no tendria la operacion de todos
ellos actuando por separado. Por la misma razén debe aceptarse, en consecuencia, que la alte-
racién de las capacidades de uno de ellos va a afectar inevitablemente no sélo su relacién con
los demds, sino también la calidad del sistema en su conjunto. Adicionalmente debe agregarse
que las condiciones anteriores serdn realistas si y solo si los actores que se relacionan constituyen
la totalidad de los actores que efectivamente operan con relacion a la sequridad en un determi-
nado territorio nacional y si las operaciones que ellos realizan cubren la totalidad de las posibles
acciones que se pueden realizar —en el marco del ordenamiento juridico y normativo que rige ese
territorio nacional- para alcanzar el objetivo de la seguridad; en otras palabras; si los actores y
sus acciones cubren integralmente el fenémeno de la inseguridad” Informe Alertamérica 2011,
pg. 11. Vea el informe completo aqui o

Justicia; juntas, consejos o comités; Ministerio de Salud; Ministerio de Vivienda, Ministerio de Educacion, Ministe-
rio de Desarrollo Econémico; Ministerio de Desarrollo Social; policia; fuerzas armadas; gobiernos locales; comu-
nidad organizada; seguridad privada; autoridades administrativas; tribunales de justicia, sistema penitenciario;
empresas privadas v fiscalfa) dependiendo —claro— de las caracteristicas institucionales de cada pafs. Entre los 19
actores antes identificados podrian establecerse 342 relaciones o grupos de relaciones tendientes al objetivo de

la sequridad de las personas en un territorio nacional (Organizacién de los Estados Americanos, 2011, pag. 17)

llustracion 3: Estructura del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Peru.
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Fuente: Elaboracion Propia, MININTER 2013
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En la ilustracién anterior vemos la estructura que asume el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana de Perd,
creado por ley el afio 2004. Para ejercer la coordinacion de los actores integrados, se instala el Consejo Nacio-
nal de Seguridad Ciudadana, cuya légica se reproduce en los niveles de la administracion territorial (regiones,
provincias y distritos). Asi también, de la manera en que los SNS se instalan desde el nivel central, se busca
articular en el nivel local los multiples servicios pertinentes. Es entonces la propia politica nacional la que busca
articularse mediante acciones mas especificas en los territorios que permiten habitualmente una mayor y mas
transversal participacion de la comunidad. Un ejemplo de ello es el Plan Nacional de El Salvador que apunta a
22 municipios focalizados, lo mismo ocurre con el Programa de Seguridad Integral - PROSI en Panama, y con el
Plan Comunal de Seguridad, en Chile, con 74 municipios focalizados.

Por otro lado, es importante mencionar que cada vez es mas frecuente la participacion de las universidades
y las empresas en la gestion del fenémeno de la violencia. La relacion universidad-municipio se puede ver
como algo importante, ya que esta Ultima genera conocimientos especificos sobre gestion local en una doble
via de aprendizaje: genera y forma los recursos humanos para la gestién local y ademds, se puede ver como
una socia del desarrollo local. Dentro de esta alianza, se pueden apreciar entre otros avances, la promocién
de la gobernabilidad democratica local, el uso de nuevas tecnologfas de gestion/territorial local y el fortaleci-
miento de la gobernabilidad democrética local/municipal, mediante la optimizacion de la institucionalidad y

la gestion (Cravacuore, 2006)

Las alianzas publico privadas (APP) se basan en teorfas de la nueva gestion publica (Hood, 1991) y permiten usar
de mejor forma los escasos recursos publicos y las teorias de la gobernanza, mediante las cuales se cambia el pa-
radigma de trabajar para el Estado a trabajar para la sociedad. Es decir, la definicion de gobernanza describe que
existen otros actores de diferentes sectores de la sociedad que deben articularse para la resolucion de problemas
o dificultades de caracter publico (Pliscoff & Araya, 2012). Sobre la fundamental incorporacién de la comunidad

volveremos mas adelante.

Tabla I-3 Tipos de participacion de la empresa en proyectos de prevencion de la delincuencia y la violencia

INDIRECTA Donacién de recursos (dinero, espacio, equipos o servicio)

DIRECTA Ejecucion del proyecto

Participacién en acciones puntuales

MIXTA Donacion de recursos y participacion directa

Fuente: Alianza Publico- Privadas y Seguridad Ciudadana. Gufa para la Accién, 2011. pag. 37.
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B. Estructura del gobierno local

1. ¢Laseguridad ciudadana esta en el organigrama?

Al detenerse a revisar la situacion actual de los gobiernos locales en América Latina respecto a la seguridad
ciudadana es posible observar que, si bien existen experiencias interesantes, éstas se constituyen solo como
excepciones, pues en términos generales aun se esté lejos de alcanzar un nivel de descentralizacién que permita
disponer de los recursos necesarios para asegurar un abordaje eficiente y sensible a las particularidades de los
distintos rincones del continente. De hecho, en“algunos paises de la regién la gestion de la seguridad se circuns-
cribe al ambito nacional y los municipios y ciudades intermedias tienen muy pocas competencias en la materia.
En pafses como El Salvador, Ecuador, Venezuela, Honduras, Guatemala, Panama, Chile, Costa Rica, Uruguay, Pa-
raguay, entre otros, la responsabilidad de la seguridad ciudadana recae en el gobierno nacional y los gobiernos
intermedios y locales tienen muy poco margen de accién para llevar a cabo acciones en seguridad ciudadana.
En paises como Brasil, Argentina y México la existencia de las autonomfas territoriales (estados, federaciones, go-
bernaciones, etc.) hace que este tema se maneje desde el ambito subnacional, incluso llegando a tener cuerpos
policiales propios” (PNUD, 2010, pags. 11-12).

Este marcado centralismo trae consigo problemiticas de dificil solucién, debido a que por una parte se conside-
ra que los estados nacionales constituyen instancias demasiado grandes y, a menudo, alejadas de la ciudadania
como para poder responder con eficacia y eficiencia a las necesidades crecientes de la poblacion (PNUD, 2010).
Pero por otra, tampoco existe, en muchos casos, una institucionalidad local que cuente con dominio técnico y/o
un soporte estructural que facilite su incorporacién en la toma de decisiones o el disefio de las politicas publicas
de su comunidad.

Esto influye de manera significativa en el nivel de autonomia y la capacidad para dar respuesta a las demandas
de un determinado territorio, ya que las politicas que emanan desde el nivel central tienden a carecer de matices
0 no alcanzan a dimensionar ni abordar en su complejidad los fendmenos sociales que se producen en éstos.

Los gobiernos locales se ven enfrentados a una importante disyuntiva, pues a pesar de la ausencia de recursos,
la precariedad institucional y el escaso nivel de autonomia para la toma de decisiones, reciben la demanda
constante de la ciudadanfa, que percibe en este nivel de la administracion del Estado un espacio mas préximo

En el caso del municipio de San Borja (Peru) se realizé un andlisis de la normativa vigente para

tener claridad de las atribuciones y posibilidades de accién de la administracién municipal.

Luego se generé un estrategia de seguridad que contemplara una visién del territorio (tanto fi-
sica como de los valores que se promoverian), asi como la asociacién con la Policia Nacional, el

propio Serenazgo, entidades publicas y privadas y sobre todo la participacién de la comunidad.
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para plantear sus necesidades y buscar soluciones a los problemas que les aquejan, y que sittan a la sequridad
ciudadana como una de las principales preocupaciones en la mayoria de los paises de la region. Teniendo en
Cuenta estas exigencias que emanan desde la propia comunidad, algunos gobiernos locales han comenzado a
abordar la seguridad ciudadana con los recursos y limitaciones que disponen, creando unidades de seguridad o
modificando las existentes, pero sobre todo, generando estrategias transversales y creativas.

En este sentido, la inclusion de la sequridad ciudadana en la estructura municipal representa un cambio signifi-
cativo en el enfoque dado a la temdtica, en tanto se comienza a reconocer el rol del gobierno local en su plani-
ficacion y tratamiento. De hecho, diversas ciudades, distritos y comunas de la regién han incorporado dentro de
sus preocupaciones, la creacion de un drea destinada a abordar materias de seguridad y convivencia, ampliando
de este modo la mirada clasica que asociaba la seguridad Unicamente con el nivel central y el control dejando de

lado elementos tan importantes como la prevencion del delito, la reinsercién social o la asistencia a las victimas.

Esta preocupacién ha traido consigo la necesidad de complejizar la estructura organica de algunos municipios,
cantones, gobernaciones o intendencias (segun sea el caso) para incorporar en el organigrama un estamento es-
pecializado que busque soluciones y articule los recursos existentes en pos de brindar respuestas a la ciudadania
en este tema tan sensible. Sin embargo, este ha sido un proceso gradual y disperso que se ha generado solo en
algunos lugares, pues no existe una politica comun en la regién (y ni siquiera al interior de un mismo pais) que
determine la incorporacién de direcciones, gerencias, secretarias o departamentos de seguridad ciudadana en
estos niveles intermedios o locales de la administracién del Estado. Del mismo modo, las diversas experiencias
se diferencian en torno a los énfasis dados y las teméticas abordadas, en tanto han ido surgiendo al alero de
determinados liderazgos politicos y sociales, y no desde un planeamiento estratégico o un lineamiento general
del gobierno central. Considerando lo anteriormente expuesto es posible afirmar que: “los gobiernos locales,
por mayor cercania y conocimiento de la realidad de la ciudad, son la instancia idénea para desarrollar politicas
sociales integradoras”. No obstante, para que los gobiernos locales puedan cumplir el rol de garantes de la sequ-
ridad de su ciudadania, al menos desde la parte preventiva, segun el Programa de las Naciones Unidad para el
Desarrollo (2010, pags. 16-17), es indispensable que se den una serie de condiciones basicas:

- Disponer de una plantilla de personal capacitado en la materia.
- Contar con recursos financieros que permitan ejercer sus funciones en temas de seguridad urbana.

- Crear areas especializadas en el interior de la estructura municipal, que atiendan los temas de sequ-

ridad y convivencia.

« Asumir la coordinacion interinstitucional a través de los Consejos Municipales de Prevencién de la
Violencia.

« Impulsar la articulacion interinstitucional.

«  Asegurar la participacion activa y organizada de la poblacion, tanto en la formulacion como en la
ejecucion de los programas.

- Adoptar una politica de transparencia y rendicion de cuentas de sus acciones.
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Tomando en cuenta lo anterior, este manual pretende apoyar a los gobiernos locales para que avancen en Ia
generacion de estrategias de seguridad que contemplen los elementos expuestos y se orienten en la resolucion
de las probleméticas que afectan a la ciudadania, involucrandola activamente en todo el proceso.

2. Condiciones minimas de la estructura municipal para trabajar en seguridad
ciudadana

« El cambio en la estructura organizacional

Antes de comenzar a trabajar en torno a una estrategia de seguridad ciudadana a nivel local es necesario ser
consciente de que se trata de un proceso dindmico y complejo, que puede variar de manera considerable a
partir de las condiciones de base que existan en el gobierno local y el pais donde quiera implementarse. En este
sentido, conocer los alcances y limitaciones legales, administrativas, de recursos, entre otros, resulta Util para
anticiparse a posibles dificultades y al marcado centralismo presente en la mayorfa de los paises de la region.

Por consiguiente la revision, creacion y/o readecuacion de la organica existente en el gobierno local es fundamental
si se quiere avanzar hacia la generacién de una estrategia de sequridad ciudadana que aborde de manera integral
las problemdticas existentes en el territorio. Contar con una unidad especializada que se encuentre validada al

interior del gobierno local resulta clave en la planificacién, ordenamiento y sequimiento de iniciativas en la materia.

De acuerdo alo sefialado por el PNUD“La adopcion de politicas desde lo local se dificulta por la debilidad institucio-
nal y la carencia de adecuadas condiciones de gobernabilidad, asi como por la superposicién de competencias en
materia de seguridad. Estas debilidades se reflejan en el nivel local en la inexistencia de mecanismos para recolectar
y analizar informacién sobre seguridad y convivencia ciudadana, la ausencia de mecanismos de coordinacion de
politicas intersectoriales o entre distintos niveles de gobierno, limitaciones en las competencias locales para regu-
lar acciones o implementar iniciativas, carencia de recursos técnicos y de infraestructura, falta de liderazgo de las
autoridades civiles, poca capacitacién de actores estratégicos para la gestion de la sequridad y débil capacidad de
concertar e involucrar a diferentes sectores de la sociedad civil (tales como centros de pensamiento, organizaciones

no gubernamentales y el sector empresarial)” (PNUD, 2010, pag. 15).

En el caso del Municipio de San Borja, Perd, se realizé un andlisis de la Constitucién Politica, ley
27.238 (Ley Orgdnica de la Policia Nacional), ley 27.933 (Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana) y Ley 29.972 (Ley Orgdnica de Municipalidades), para determinar los alcances del
municipio y el marco de accién disponible para comenzar con un proceso de planificacién estra-
tégica, teniendo como base el marco legal vigente en el pais.
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Teniendo en cuenta lo anterior, resulta necesario tener presente que si se quiere avanzar en una logica que
favorezca el protagonismo de un determinado gobierno local en el abordaje de la seguridad ciudadana se re-
quiere de un trabajo arduo, que cuente con una organica que de soporte a la estrategia, ademas de un buen
diagnéstico y bases tedricas solidas, que evidencien un proceso reflexivo riguroso capaz de alinear a diversos
actores, publicos y privados, civiles y policiales, asi como anticiparse y lidiar con las dificultades mencionadas
anteriormente y con muchas otras que puedan aparecer en el camino.

Considerando la importancia de disponer de un organismo técnico especializado al interior del gobierno local,
un primer paso en el proceso es observar el panorama general en el cual se estd inmerso. Mirar alrededor y
situarse en el contexto nacional es fundamental para saber de qué manera la constitucion, la ley organica de
gobiernos locales, otra ley general de la Republica e incluso el reglamento interno del municipio abordan la
seqguridad ciudadana y permiten la conformacién de una unidad especializada a nivel local, considerando sus

alcances y limitaciones.

Revisar de manera exhaustiva aquello que sefala la ley respecto a los gobiernos locales en materia de seguridad
ciudadana es trascendental, ya que, aunque en algunos casos las definiciones pueden ser amplias e inespecifi-
cas, esto permitird orientar y generar una organica capaz de integrarse a los distintos niveles de administracion
del Estado y dialogar con ellos para conseguir mejores resultados.

Luego de la revision del marco legal propio del pais o Estado donde se quiere generar la unidad de seguridad,
un siguiente paso es revisar la existencia de otras agencias similares en el entorno mas préximo para analizar el
proceso de conformacion que llevaron a cabo y las similitudes y diferencias con la organica que se estd pensan-
do crear. Asimismo, resulta interesante concertar entrevistas para conocer el camino que debieron recorrer, los
tiempos empleados y el tipo y cantidad de recursos involucrados para poder hacer una estimacion de lo que se

requiere para continuar avanzando.

Lo anterior resulta necesario en la medida que se busca generar un dispositivo que se integre a la organica y
dindmica estatal existente, que sea capaz de dialogar con el nivel central y aprovechar los recursos en pos del

mejoramiento de las condiciones de seguridad en un determinado territorio.

Una vez realizada esta revisién del marco legal y de la experiencia vigente en otros gobiernos locales es posible
dar un siguiente paso. En este sentido, se debe determinar si es suficiente realizar una modificacién al reglamen-
to interno municipal (local) o si se requiere la validacion de algun estamento o legislacion mas amplia (a nivel
regional, estatal o nacional).

Otro elemento importante es definir el lugar y preponderancia que tendré esta unidad dentro de la orgénica
interna. ;Dependeré directamente del alcalde? jTomard algo de la antigua organica? ;Existirdn departamentos
diferentes dentro de ella? ;Se redistribuirdn programas? ;Se contemplard la asignacion de recursos? Responder
a todas estas preguntas es necesario para determinar la envergadura del proyecto, el énfasis que tendrd y la
relevancia dada dentro de la gestién interna del gobierno local.
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En este sentido se recomienda que la unidad especializada en sequridad ciudadana tenga lugar en la toma de
decisiones, que esté presente en un nivel directivo para poder dialogar con sus pares, que asegure la transversa-
lidad de las acciones y que permita al encargado de dicha unidad, hacer seguimiento de los lineamientos dados
por el gobernante para dar respuesta a la ciudadania. Por lo tanto, no se debe olvidar que la seguridad ciudadana
se relaciona con diversos aspectos de la vida cotidiana de las personas, y que, por lo tanto, requiere cierto poder

en la gestién que facilite el sequimiento necesario para dar una respuesta satisfactoria.

En sintesis, la generacién o readecuacion del departamento, direccion o secretaria de seguridad, segun corres-
ponda, resulta necesaria en varios niveles. Primero en términos simbdlicos, ya que contar con un estamento
especializado en temas de seguridad ciudadana fortalece la vision y responsabilidad que asume el gobernante
y su equipo frente a esta materia. Sequndo, la incorporacién en el organigrama favorece, determina y asegura la
continuidad de los ejes tematicos (aunque puedan variar las acciones), en tanto queda inscrita dentro del marco
regulatorio interno del gobierno local. Tercero, el reconocimiento de la seguridad como un drea especifica de
trabajo, permite destinar presupuesto y, en el mejor de los casos, priorizar el cumplimiento de las metas asocia-
das a esta linea de accién a nivel local.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que, si bien la reorganizacion o formacién de una unidad responsable
y competente es importante y significativa, ésta serd susceptible de alguna modificacion adicional luego del
analisis de los resultados obtenidos en la fase de diagndstico. Es decir, el proceso estara terminado una vez que
se procese la informacion y se verifique que la actual estructura esta en condiciones de responder a las proble-

maticas prioritarias que se abordaran en la estrategia.
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« El cambio en la gestion

Comprender el cambio como un proceso dindmico que contempla varias aristas es fundamental cuando se
piensa en generar una estrategia de sequridad ciudadana integral, que contemple un trabajo transversal, inclusi-
vo y dindmico en la légica de la coproduccion de seguridad, entendida como el “proceso que permite que diver-
sas instancias municipales, estatales y/o federales, como organizaciones de la sociedad civil, del sector privado
y los habitantes involucrados participen en forma responsable en la construccion de una ciudad més segura y
enfrenten de manera efectiva y coordinada los problemas de inseguridad (violencia y delito)” (Marcus-Vanders-
chueren, 2004, citado en CESUP. 2014).

Como se vio anteriormente, la existencia de una nueva o remozada orgénica en la materia es un buen punto
de partida para dar un soporte y dotar a los gobiernos locales de una estructura que defina lineamientos a la
estrategia de seguridad. Sin embargo, debe existir un alineamiento entre todos los actores del gobierno local,
para que la nueva organica no se transforme en letra muerta, sino que por el contrario, cuente con el apoyo y
compromiso de todos.

En este sentido, la figura del gobernante (alcalde, intendente, gobernador, etc.) cobra un rol protagénico, ya que,
en cualquier organizacion, para que se lleve adelante un cambio, se necesita invariablemente de un buen lider
que inspire, que sea visionario y que canalice las demandas de su comunidad. Este debe ser capaz de alinear
actores en, a lo menos, dos niveles. El primero de ellos es al interior del propio gobierno local, considerando que
muchas veces la organica interna facilita la division por parcelas que atienden temas particulares (sociales, de
infraestructura, de educacion, transito, aseo y ornato, entre otros) mas que una vision de conjunto que se defina
sobre la base de objetivos estratégicos comunes.

En ese sentido, el apoyo técnico que pueda tener el lider en este proceso es muy importante para planificar la
bajada de informacion hacia las otras unidades y asi promover que la seqguridad ciudadana se vaya transforman-
do en un tema transversal, y no caer en la trampa de que al contar con una unidad técnica competente el tema

sea entendido como de su exclusiva responsabilidad.

Un segundo grupo de colaboradores con los que debe contar el gobernante local esta dado por actores exter-
nos a su gobierno, pero que tienen directa incidencia en el abordaje de las problematicas que afectan a los ciu-
dadanos: policias, poder judicial, nivel central, empresariado, microempresarios, ONG y sobre todo la comunidad.

La consideracion de otros agentes es clave para abordar los asuntos de seguridad y violencia, ya que evidente-
mente existen acciones y soluciones que no pueden ser resueltas desde un Unico prisma, por lo que la partici-
pacion de otros actores desde el comienzo en el proceso de planificacién, permitira que se sientan parte de la
intervencién posterior y estén en condiciones de asumir compromisos y responsabilidades.

En este sentido, contar con valores comunes y una vision compartida resulta clave en este proceso, ya que una
mirada de consenso es tierra fértil sobre la cual se pueden sembrar compromisos y planificar acciones a corto, me-
dianoy largo plazo. Desde este punto de vista, la sensibilizacion es un paso necesario para los pasos posteriores. Por
ejemplo, cuando en el diagndstico se requiera informacién y posteriormente cuando se fijen objetivos estratégicos.
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En sintesis, la seguridad no se constituye solo como un departamento, direccion o secretarfa en la administra-
cién del gobierno local, sino como un tema que cruza practicamente todos sus ambitos de accion, tales como
educacion, salud, planificacion, recuperacion de espacios publicos, y que requiere de una estructura que dé
soporte a la estrategia, de una mirada de consenso respecto de lo que se entiende por un entorno seguro, de un
lider que conduzca el proceso de cambio y |a estrategia y de un equipo técnico competente que traduzca esos
lineamientos en acciones concretas y sensibles a las necesidades y recursos existentes en la comunidad, sobre la

l6gica de la coproduccién y la eficacia colectiva.

C.  Recursos disponibles para la seguridad ciudadana

1. Mirando la oferta programatica existente en el territorio local

Antes de comenzar a disefiar una estrategia e incluso antes de generar los cambios en la estructura interna del
gobierno local, resulta relevante hacer una revisién de los recursos disponibles. Suponer que se parte de cero es
un error comun que puede llevar al equipo técnico a pasar por alto elementos que pueden facilitar el posterior

desarrollo de la estrategia de seguridad.

Aprovechar al maximo el capital existente es fundamental, considerando que la consecucién de nuevos recursos
es uno de los obstaculos mas dificiles de sortear cuando a nivel local se quiere innovar en cualquier materia. En
este sentido se requiere la mayor rigurosidad en el andlisis y en la busqueda de los programas, departamentos o

servicios que actualmente operan en el territorio.

En primer lugar, hay que hacer una revisién exhaustiva, tanto de aquellos organismos que dependen directa-
mente del gobierno local y sus diferentes reparticiones, como de otras iniciativas que estén presentes, desde

entidades civiles, educacionales, de salud, policiales y religiosas.

Para llevar a cabo este diagnéstico es necesario catastrar los programas o departamentos existentes, su objetivo,
cobertura, los recursos disponibles, vigencia, etc. para poder determinar cdmo pueden ser Utiles para el desarro-
llo de la estrategia de seguridad. Para ello se ha elaborado un cuadro (Apéndice A1) que puede servir de guia para
la accién. Asimismo, estar en conocimiento de los organismos externos que intervienen a nivel local (que no
dependen de la administracion del gobierno local) permitird tener un panorama mas amplio, involucrar a nue-
VOS 50Cios estratégicos y recolectar mas y mejor informacion en la fase diagnéstica. Cabe sefialar que esta fase
tiene un valor agregado en la medida que mientras se recoge informacion y se realiza el catastro de los recursos
disponibles, se puede ir sensibilizando a los actores que potencialmente podrian formar parte de la estrategia.
Desde este punto de vista, antes de comenzar a levantar informacion referida a las necesidades de la comunidad
que vive, estudia o trabaja en determinado territorio, asi como cifras o estadisticas de denuncias, detenciones,
etc. resulta necesario ordenar internamente los recursos, sumar y sensibilizar a nuevos actores, sintonizar vi-
siones de desarrollo y seguridad y sobre todo, comenzar a incorporar la vision de esos equipos técnicos que
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abordan temas asociados a la sequridad para diversificar y atender a temas emergentes que pueden resultar de
alto impacto y sensibilidad para la ciudadania, y que en caso contrario, podrian debilitar u omitir algun aspecto

importante en la fase diagnéstica posterior.

2. Reordenando losrecursos existentes en el territorio local al servicio de una estrategia
y plan de seguridad ciudadana

Es fundamental que el lider tenga claro que una estrategia eficiente requiere de transversalidad,

coordinacion y articulacion en todos los niveles

Una vez realizado el catastro y posterior andlisis de la oferta programatica disponible resulta necesario el reorde-
namiento de recursos para poder contar con mds y mejores herramientas para la fase diagnéstica y de posterior

implementacion.

Este paso constituye un momento crucial en el proceso de modernizacién de la gestién, ya que incorpora la
puesta en marcha de los primeros cambios propuestos en la revisién inicial, y que fueron aprobados al momento
de la readecuacion o creacién, segun sea el caso, de la nueva organica especializada y competente en la materia.

Este nuevo ordenamiento es la evidencia empirica de la innovacion que se estd llevando a cabo, redirigiendo
los recursos disponibles hacia objetivos estratégicos comunes, pensando en los recursos clasicos de una manera
diferente, por lo que se debe ser cuidadoso, para que las personas involucradas en este nuevo proceso se sientan
parte desde el comienzo, disminuyendo de este modo las resistencias propias presentes en la administracion del

Estado, es decir, la tradicional resistencia al cambio que forma parte de la cultura organizacional.

Considerando aquello, se requiere nuevamente la presencia del lider como promotor e inspirador del cambio,
sefialando los beneficios del reordenamiento y facilitando la comprensién y el compromiso con la vision y los
valores compartidos que se construyeron de manera colectiva en etapas anteriores. ks decir, se debe procurar
que este proceso de cambio sea percibido y vivenciado como algo natural y légico para los nuevos propdsitos
de la organizacion en materias de seguridad ciudadana.

Esta fase del proceso requiere de reuniones periédicas con los actores, programas y departamentos que seran
reubicados o redirigidos, pues se debe tener claro que todo cambio es un proceso y que, por lo tanto, requiere
de un tiempo para ser digerido y aceptado, tanto a nivel profesional, como técnico y administrativo. Del mismo
modo, esta fase incorpora el establecimiento de la seqguridad ciudadana no solo como un tema prioritario que
puede contar con una unidad responsable (en términos de seguimiento del proceso), sino como un modelo
transversal en la gestion que requiere del compromiso activo y el esfuerzo colectivo de todo el resto de las uni-
dades técnicas. Junto a ello, mantener una comunicacion clara y fluida en todos los niveles y con todos los acto-
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res es necesario para reforzar la idea de cambio desde una perspectiva constructiva, que contribuya al avance y
mejoramiento de la calidad de vida de quienes viven en el territorio, ya que en la medida que esto se entienda
a nivel interno, serd mucho mas facil trasmitirlo a la comunidad en el momento del posterior diagnéstico de

necesidades y recursos.

3. Recursos minimos antes de seguir: ;qué financiar y en qué momentos? ;Como captar
nuevas fuentes de financiamiento?

Emprender un camino de reestructuracion o reorganizacién de los recursos disponibles en el gobierno local
para hacerlos mas eficientes y de ese modo enfrentar de mejor manera las necesidades presentes en el territorio,
demanda una serie de cambios organizacionales que deben ser atendidos con profunda atencién, pero sobre

todo con gran sensibilidad.

Avanzar en este proceso requiere de manera indudable de la visién, voluntad politica y determinacién del lider
y el apoyo de su equipo técnico mas cercano para hacer los cambios. Pero éste también debe estar disponible
para escuchar las necesidades e inquietudes del equipo interno del gobierno local, que muchas veces presenta
dudas, resistencias o inquietudes que pueden generar ruidos y obstrucciones al proceso y de ese modo hacer
peligrar la correcta aplicacién del diagnéstico de seguridad y posterior aplicacion de la estrategia.

En la medida que los tomadores de decisiones de otras unidades logran entender que la generaciéon de una
estrategia de seguridad debe ser una tarea colectiva, transversal y que se conforme como una prioridad o un

sello de la gestion del lider, los resultados y el nivel de involucramiento serdan mucho mayores. Por consiguiente,
un aspecto clave en este proceso es el desarrollo de jornadas de reflexion, analisis y sensibilizacion de todos los
actores involucrados en los distintos niveles de la estrategia, a saber, directivos de dreas comprometidas (aseo y
ornato, transito, mantencion y recuperacién de espacios publicos, etc.), jefes de departamentos, proyectos y pro-
gramas que se incorporaran a la nueva estructura, equipos técnicos y administrativos que estaran en contacto

con la estrategia y/o con la nueva o remozada orgdnica interna de seguridad.

Desde este punto de vista, invertir en informacién, sensibilizacion y alineacién de los actores en torno a un pro-
posito comun facilitara el desarrollo de un proceso integral e inclusivo que facilite el compromiso con las tareas
que puedan ser asignadas al momento de la aplicacién del diagnéstico y la posterior generacion de la estrategia

de seqguridad.

Esta fase es parte de un proceso dindmico, que debe ser monitoreado por el administrador del equipo técnico
para verificar los niveles de apoyo y compromiso, asi como las resistencias y nudos criticos que deben ir abor-

dandose.

Una forma de disminuir la inversion de recursos asociados a esta fase puede ser la busqueda de lugares propios
dentro del territorio (colegios, piscinas, parques, salones, etc.) que dependan del gobierno local y que cumplan
con las condiciones necesarias para realizar este tipo de actividades.
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Del mismo modo, el establecimiento de alianzas estratégicas con los gobiernos locales cercanos, la busqueda
de apoyo por parte de las universidades, que en la linea de vinculacién con el medio puedan facilitar espacios
de encuentro o brindar apoyo técnico, pueden disminuir los costos y permitir el desarrollo de jornadas que
potencien el sentido de pertenencia a la organizacién y sobre todo incentiven el apoyo al proceso diagndstico.

En este sentido, en el caso de no contar con recursos adicionales y especializados para la aplicacion del diagnos-
tico —encuestas, entrevistas y otros instrumentos— la creacion de espacios de participacion entre los funcionarios
que deberdn desarrollar estas tareas, facilitard el compromiso posterior con las labores asignadas en la medida
que se sentiran participes y protagonistas de dicho proceso.

4. Capacidades, conocimientos y habilidades del recurso humano: criterios para la
conformacion del equipo técnico

Tal como se ha observado en apartados anteriores, si bien resulta relevante avanzar en un cambio estructural
y de gestion que permita la creacion de una organica interna que aglutine y reordene los recursos existentes a
nivel local para comenzar a pensar en una estrategia integrada y eficiente de la sequridad ciudadana, nada de
esto tendrd efectos si no se cuenta con un equipo que sea capaz de liderar el proceso de cambio y, sobre todo,
de planificar y coordinar los pasos necesarios para obtener un diagndstico pertinente que facilite el disefio y
aplicacion de una estrategia local que sea acorde a las necesidades de la ciudadania.

Uno de los pasos primordiales en la planificacién estratégica para la implementacion del cambio dentro de la or-
ganizacion municipal es identificar al lider y coordinador general (también llamado administrador), y orientar sus
habilidades. De acuerdo con esto, se considerard como lider al alcalde elegido democraticamente por la comuni-
dad, y como administrador, al equipo técnico en seguridad. Mientras que el alcalde debe contar con una vision de
medianoy largo plazo, tener claro el panorama completo, desarrollar una planificacion estratégica y lograr inspirary
motivar a los diversos actores, el equipo técnico es el que implementa los programas y actividades, facilita el trabajo
de la mesa intersectorial, se preocupa de los detalles, planifica las actividades a corto plazo y evalla el progreso.

A su vez, el equipo técnico cuenta con un coordinador general que tendrd sobre sus hombros gran parte de la
coordinacién y preparacion de los actores para el desarrollo de la estrategia.

Se recomienda que el coordinador general cumpla al menos con las siguientes caracteristicas:
- Contar con la confianza y reconocimiento del lider.

- Compartir la vision del lider respecto a la importancia de una estrategia de seguridad transversal a
la organizacion.

- Poseer dominio técnico respecto de la seguridad ciudadana a nivel local.

« Conocer la estructura organica vigente y la propuesta, con sus distintos departamentos, planes y
programas (para que pueda apoyar en el reordenamiento interno de los recursos).
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- Conocer de manera profunda la realidad del territo-
rio donde se implementara la estrategia.

- Poseer habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
manejo de crisis, comunicacion efectiva y sobre
todo la sensibilidad para observar las fortalezas y
debilidades de los demds actores involucrados en
el desarrollo de la estrategia.

Teniendo en cuenta estos criterios se debe pensar que el coor-
dinador general de la estrategia de seguridad debe ser una
persona capaz de actuar como traductor y catalizador de las
demandas del equipo ejecutor, y a la vez, como un agente ca-
paz de capacitar, resolver dudas y planificar el trabajo del resto
del equipo.

En cuanto a su dmbito de accion, el coordinador general cumple una funcién central en la implementacion del
programa en terreno, ya que es el encargado de organizar el trabajo y las acciones de los facilitadores, de darle
una secuencia légica en el tiempo y de acompafiar al resto del equipo en todo el proceso. En este sentido, se
sugiere que sea una persona que se dedique exclusivamente a esta tarea para que su atencion sea constante y

Ser creativo en la busqueda

de recursos puede ser de gran
ayuda si no se cuenta con
financiamiento suficiente.

Apelar a iglesias, fundaciones,
universidades, entre otros, puede
permitir contar con nuevos y
mejores lugares de reunién que
aumenten la motivacion y el
interés por participar, al salir de la
rutina diaria.

sistematica. Entre las funciones del coordinador del equipo facilitador se pueden mencionar las siguientes:

Conducir el proceso de diagndéstico o de establecimiento de lineas de base.

Asegurarse de incorporar diversos tipos de herramientas que permitan identificar las principales
problematicas y los recursos existentes en el territorio.

Establecer alianzas estratégicas con aquellas dreas del municipio afines a sus objetivos (servicios
publicos, vialidad, educacién, salud, deportes, entre otros).

Ser el vinculo oficial con la policia.

Delimitar el ambito de competencia del equipo facilitador y las funciones de cada miembro del
equipo.

Disefiar un plan de trabajo para el equipo facilitador, identificando los objetivos definidos en el pro-
grama con el fin de desglosar de ellos actividades y acciones especificas. Es necesario que el plan de
trabajo se haga de forma concertada con los facilitadores, para que todos estén de acuerdo en las ta-
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reas y acciones asignadas a cada unoy al equipo. Ademas, se requiere que elabore un cronograma o
carta Gantt, que defina en la primera columna las actividades a realizar para cumplir con los objetivos
del programa, y en las siguientes, los periodos de tiempo a emplearse (dias, semanas, meses, etc.).

«  Establecer reuniones frecuentes con los facilitadores para ir monitoreando el trabajo realizado en

terrenoy atender sus requerimientos.

- Concertar voluntades y estimular el compromiso para la accién de quienes participan en la planifi-

cacién e implementacion del plan.

+ Mejorar la comunicacién entre los involucrados en el plan y otros niveles de toma de decisiones, y

entre ellos y otras instituciones similares (otros equivalentes).

Respecto del resto del equipo, atendiendo a la necesidad de aprovechar al maximo el capital humano existente,
es relevante considerar los recursos disponibles en la organizacion; llegar a acuerdos con determinados profesio-
nales o encargados de unidades; solicitar apoyo en tareas especificas que puedan ayudar a la fase diagndstica, ya
gue muchas veces se puede requerir de un importante nimero de personas. En este sentido, el equipo técnico

debe cumplir, al menos, con algunas de estas caracteristicas:
« Motivacion por el trabajo.
- Conocimiento del territorio.
- (apacidad para trabajar en equipo.
«  Habilidades sociales para la interaccién con la comunidad.

- Dominio técnico y/o metodoldgico (cuantitativo y/o cualitativo).

De todos modos, basta en principio con los tres primeros elementos anunciados, ya que la fase diagnostica
debe contemplar, al menos, un par de jornadas de capacitacion para homologar criterios, discursos y marcos de
referencia para todos quienes estaran involucrados en las fases posteriores. Debido a lo anterior, el equipo que
apoyara el diagnéstico y posterior desarrollo de la estrategia, debe cumplir con las siguientes funciones:

- Asistir a las capacitaciones efectuadas por el coordinador general, idealmente en compafia de otros
actores externos que lo apoyen.

- Disefar, junto con el coordinador y todo el equipo, un plan de trabajo para levantar la informacion
necesaria para el diagnéstico y posterior implementacion del plan local de seguridad y las mesas

territoriales en los sectores focalizados.
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« Generar, con ayuda del coordinador y del drea o unidad de analisis delictivo', un diagnéstico o Ii-
nea base de la situacién delictual del territorio, que incorpore una caracterizacién socioecondémica y
demogréfica de cada territorio focalizado, y datos de causas policiales, encuesta de victimizacién y

otros antecedentes necesarios.

« Identificary hacer un listado con los nombres y datos de contacto de los representantes de los distin-
tos actores de la comunidad, de otros actores institucionales clave (instituciones educacionales, de
salud, deportes y recreacion, entre otros) y de la policia, para ser considerados tanto en el diagndstico
como en el desarrollo de la estrategia.

« Interiorizarse en la normativa y reglamentacién vigente respecto de la estructura municipal y de la
policia, como por ejemplo en los deberes y facultades que les atafien; tipologias de delitos y faltas,
6rganos auxiliares e integrantes del sistema de justicia a nivel local, para el diagnéstico y difusion del
plany sus actividades, en primera instancia.

5. Capacitacion del equipo técnico “un paso obligado”: conocimientos minimos para la
gestion local de seguridad ciudadana

Una vez conformado el equipo técnico resulta imprescindible realizar un proceso de capacitacion, con el fin de
nivelar y preparar a las personas que se haran cargo de la aplicacion del diagndstico y posterior construccion
de la estrategia. En este sentido, establecer definiciones y asegurar el conocimiento de elementos minimos
comunes, facilitaré la fase de levantamiento de informacion, y sobre todo la posterior discusién y andlisis de los
hallazgos del proceso.

Entre los contenidos minimos que los miembros del equipo técnico deben manejar e integrar estan cémo pre-
venir el delito a nivel local, para lo cual debe ser capaz de responder a las siguientes preguntas: ;Por qué y para
qué prevenir?, ;Qué entendemos por seguridad?, ;Coémo medir el delito y la violencia a nivel local?, ;Cudles son
las tipologias y modelos de prevencion? y ;Cual es el rol de la participacién y de la coproducciéon en seguridad?

Para dar respuesta a estas interrogantes, y entendiendo que su conocimiento es fundamental para el posterior
desarrollo de la estrategia de seguridad, puede dirigirse al Apéndice A2, donde se explica brevemente cada uno
de estos temas.

1 La Unidad o Direccion de analista delictivo cumple un rol central en el éxito de las acciones desarrolladas en el marco de las redes de seguridad, ya que

realiza un trabajo rutinario de analisis delictivo, lo que implica un soporte y apoyo al actuar policiaco y brindar soporte a la generacién de politicas publicas.
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Optimizando la gestion local
de la seguridad ciudadana

Como se abordd en el capitulo anterior, las primeras acciones propuestas para instalar las condiciones necesarias
que permitan optimizar una gestién de la seguridad local son:

-+ Quela sequridad ciudadana pase a formar parte de la agenda publica municipal.
+ Que se fortalezca el liderazgo del alcalde.

- Que se involucre a distintos actores institucionales y comunitarios claves en la coproduccién de
seguridad.

- Que se cree un drea, departamento o unidad que cuente con recursos financieros, materiales y hu-
manos propios orientados a abordar los problemas de seguridad a nivel local y barrial.

- Que se cuente con un equipo técnico y territorial capacitado y con conocimientos minimos en temas
de seguridad ciudadana, prevencion del delito y la violencia, metodologias y procedimientos de
gestion.

Lo que corresponde abordar en este capitulo son las principales acciones que el gobierno local y en particular,
al rea, departamento o unidad a cargo de la sequridad ciudadana deberé ejecutar en esta materia. Para efectos
practicos se separaron en tres etapas estas acciones, CoOmo se muestra a continuacion:
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A. ETAPA 1: Acciones de la gestion en seguridad ciudadana en el territorio local

En materia de seguridad ciudadana y particularmente en la prevencion del delito y la violencia, existe consen-
so entre los distintos organismos publicos y los académicos a nivel nacional e internacional, que una efectiva
estrategia —que deriva en planes anuales de seguridad ciudadana— depende en gran medida, de la calidad del
diagndstico realizado. También existe consenso respecto de que los diagnésticos deben construirse en base a los
datos oficiales que ofrecen evidencia sobre la realidad que se quiere intervenir, y en base a los aportes y recursos
que pueden poner a disposicion de los gobiernos locales las personas e instituciones, o los que llamaremos
actores claves, que participan de la implementacion de dicha estrategia.

En distintos manuales y gufas? que abordan las acciones de la gestién publica en sequridad ciudadana en el

territorio local se desarrollan contenidos cuyos aportes son:
«  Lanecesidad, importancia y justificacion del diagnéstico en materia de seguridad ciudadana.
-« Las etapas de un diagndstico en seguridad ciudadana.

- La utilizacion de fuentes oficiales de informacién (denuncias y detenciones, censos de la poblacion,
mapas de georreferenciacién, estadisticas de salud, entre otras) y el levantamiento de informacion
primaria (encuestas de victimizacién, entrevistas a actores claves, jornadas participativas, marchas
exploratorias, entre otros).

+ Necesidad de formacién y capacitacion de los equipos técnicos municipales y de los gestores ba-

rriales.
« Instalar consejos de seguridad en el territorio local.

« Movilizar el apoyo de los distintos actores clave para que analicen, observen y aprueben la estrategia

y se comprometan con acciones para su implementacion.
- Laimportancia de los diagndsticos participativos y del involucramiento de la comunidad.
- Laimportancia de focalizar a nivel territorial y en la poblacion objetivo o beneficiaria.
- Comunicary difundir los resultados del diagnéstico (mantenerse informados).

«  Presentary extraer aprendizajes de intervenciones y practicas exitosas.

2 (Naciones Unidas, 2011); (Lunecke, Munizaga, & Ruiz, 2009); (Candina, 2006); (Vanderschueren F., y otros, 2009); (Vanderschueren F., y otros, 2010);
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Gobierno de Chile, 2009);
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En esta seccion del Manual, se desarrollan muy brevemente y de forma integrada los contenidos que las guias?
revisadas aportan, los cuales se complementan con conocimientos, instrumentos y herramientas utilizadas en
las asesorias a gobiernos locales* realizadas durante los Ultimos siete afios, por el drea de Prevencién del Delito
y la Violencia, del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, de la Universidad de Chile. A su vez, y en pos de
proporcionar a los equipos técnicos municipales conocimientos claves que les permitan saber COMO HACER
cada accién sugerida en esta etapa, se presentan Apéndices, cada uno de los cuales se puede considerar un set

de herramientas a libre disposicion de los gestores. Estos Apéndices son:

+  Apéndice A3:incluye diversos instrumentos de diagndstico para la focalizacién, que buscan la reco-
leccion de informacién oficial secundaria y primaria.

« Apéndice A4: presenta la encuesta local en seguridad ciudadana elaborada por el Centro de Estu-
dios en Seguridad Ciudadana para su aplicacion en el contexto local.

«  Apéndice A5: pone a disposicién bases de datos o bases de vaciamiento de la informacién recolectada.

«  Apéndice A6: incluye distintas técnicas sugeridas para realizar el diagnéstico participativo en los
barrios focalizados.

« Apéndice A7: presenta técnicas para la instalacién y funcionamiento de las mesas barriales

A partir de lo anterior, el gran aporte que entrega este manual es por un lado, integrar los conocimientos ya
disponibles sobre QUE HACER para construir diagndsticos Utiles tanto a la estrategia y plan local en sequridad
ciudadana, como a la comunidad beneficiaria de la misma. Y por el otro, entregar un set o caja de herramientas
que facilite el COMO HACER cada una de las acciones, sean estas participativas o no. Con el fin de optimizar la
gestion local y consecuentemente, el trabajo del equipo técnico en la ejecucion de acciones en el territorio local,

se ordend légicamente l0s pasos a sequir, basandose en la experiencia directa en asesorfas a gobiernos locales

en materias de seguridad ciudadana.

En resumen, los nuevos elementos que aporta este manual en materias de diagnéstico, instalacién de consejo

de seguridad ciudadana, disefio y ejecucién de una estrategia y un plan, son los siguientes:

- Laintegracién de los conocimientos entregados en distintas fuentes, con los aprendizajes derivados
de las asesorias del &rea de prevencién del CESC, y la identificacién de tres etapas para la optimiza-

cién de la gestion local en seguridad ciudadana, y

- Laentrega de herramientas metodoldgicas para el levantamiento de informacion, sistematizacion y
estructuracion de contenidos diagndsticos y para el disefio y ejecucion de la estrategia y el plan en

seguridad ciudadana.

3 Se realizaron asesorias a gobiernos locales o municipios en México, Argentina, Perd y Chile, entre los afios 2007 y 2013.
4 Las asesorfas fueron realizadas entre los afios 2007 y 2012 por el equipo de profesionales del Area de Prevencion del Delito y la Violencia del Centro de

Estudios en Seguridad Ciudadana, del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile.
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Se asume que en materias de seguridad y en contextos de constantes cambios las acciones en el territorio local
estan en permanente construccion, ejecucion y evaluacién. Por esto, se considera relevante tener presente que
existe una relacién circular entre el diagndstico y la evaluacion de los procesos, los resultados y los impactos, ya
que estas acciones tienen en comun que generan nueva informacion sobre la realidad intervenida, retroalimen-

tando constantemente la implementacion y permitiendo aprender de la experiencia practica.

En la siguiente figura, se ejemplifica gréficamente la interaccion ciclica que tienen las distintas acciones contem-
pladas en cada una de las tres etapas, destacando aquellas que corresponden a la primera etapa.

Figura I-1: ETAPA 1 - Acciones de la gestion en seguridad ciudadana en el territorio local.
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1. Diagnéstico para la focalizacion de las iniciativas de seguridad ciudadana

La principal herramienta para el disefio e implementacién de politicas eficaces que puedan cumplir con el ob-
jetivo de disminuir la delincuencia, es el diagnéstico local de seguridad ciudadana. Contar con un diagnéstico
detallado permite la identificacion de problemas prioritarios, factores de riesgo, asi como de territorios y grupos

de poblaciones en donde se requiere focalizar las acciones.

Diagnéstico social: Proceso de elaboracion y sistematizacion de informacion que implica cono-
cer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y
evolucion a lo largo del tiempo, asi como también los factores condicionantes y de riesgo y sus
tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun su importancia, de
cara al establecimiento de prioridades y estrategias de intervencion, de manera que pueda de-
terminarse, de antemano, su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios

disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.

El ejercicio diagnostico para la focalizacion se debate entre la necesidad de dar cuenta de la realidad total y
compleja a nivel local o comunal —identificando los principales delitos y expresiones de violencia—y la necesi-
dad de descubrir aguel conocimiento particular. Este Ultimo conocimiento servird, por un lado, en el proceso
de transformacion de la realidad de aquellas areas y/o barrios donde se concentre la mayor actividad delictual
y violenta, y por el otro, a la intervencion sobre los grupos que se consideren prioritarios, ya sea porque son los
que provocan los hechos delictivos y/o violentos o porque son las principales victimas de ellos.

Ambos ejercicios son los que se deben desarrollar para construir diagndsticos Utiles para la focalizacién de inicia-
tivas de seguridad ciudadana, y que se iran desarrollando, paso a paso, a continuacion.

a) Importancia, necesidad y justificacion del diagnéstico para la focalizacién

Laimportancia y necesidad de un diagnéstico para la focalizacion es que no es posible disefiar y realizar acciones
transformadoras de un territorio local sin un adecuado conocimiento del mismao. Este territorio se puede enten-
der como un“trasfondo’, es decir, un contexto en el cual se desarrolla un entramado de disposiciones y practicas,
que estan mas o menos reguladas por el sentido comun y por las normas, y que, por tanto, constituye un marco
posibilitante de la accion.

El conocimiento sobre la realidad de un territorio tiene al menos tres grandes niveles de profundidad, los que se
deben ir completando paulatinamente y progresivamente desde lo mas general a lo mas particular.
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El nivel general de conocimiento requerido es el que permite conocer cuéles son las distintas manifesta-
ciones de los delitos y violencias al interior del territorio local, cémo se concentran y distribuyen y cémo es
percibido el problema por la poblacién.

Un segundo nivel de conocimiento requerido es el que permite conocer cuales son las posibilidades de que
los delitos se sitlen en un drea, barrio, vereda, centro comercial, parque, plaza, etc. y no en otro. Para poder res-
ponder a esto se requerira de un nivel particular de conocimiento e informacion que permita explicar por qué
hay dreas dentro de un territorio local que comienzan a ser percibidas como vulnerables o por qué concentran
mayor cantidad de delitos y/o violencia que otros.

Un tercer nivel de conocimiento ain mas particular es el que tiene relacion con el grupo de interés o poblacion
objetivo, el que resultaria clave de conocer, movilizar e intervenir, ya sea porque han sido victimas de hechos
delictivos y/o violencia o porque son quienes la ejercen en el territorio.

Se entenderd por focalizacion a la priorizacién que implica el proceso de andlisis que debe to-
marse para concentrar recursos y/o dirigir la intervencion hacia quienes realmente lo necesitan
o lo necesitan de manera especial. Puede existir focalizacion segtin tema o tipo de problema,

focalizacion territorial y seguin grupo de interés (ver tipo de focalizacion).

La importancia, necesidad v justificacion de un diagndstico también es poder establecer una “linea base”,
cuyo fin es conocer cudl es el estado inicial o anterior a las intervenciones de prevencion y sequridad ciudadana.
La linea base estd compuesta por indicadores que dan cuenta de un punto de referencia, respecto del cual
se evaluaran los avances luego de implementadas las acciones contempladas en la estrategia y los planes de
seguridad ciudadana.

b) Objetivos y actividades del diagndstico para la focalizacion

Como ya se sefialo, el primer nivel de profundidad es el que permite dar cuenta de la realidad total y compleja
a nivel local o comunal respecto de las manifestaciones de delitos y violencias. Luego, se busca conocer cémo
se distribuyen territorialmente dichos delitos y/o violencias, dénde hay mayor concentracion de hechos —segun
tipo de delitos—, la percepcion que tiene la poblacién sobre el nivel de delincuencia, la principal causa de estos
niveles, los problemas mds frecuentes en temas de seguridad y los que afectan la calidad de vida, la accion po-
licial, los principales responsables de la seguridad, entre otros. De acuerdo con esto, el objetivo del diagndstico
para la focalizacién y las principales actividades son las siguientes:
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»  Objetivo del diagndstico para la focalizacién:

Caracterizar y contextualizar la situacién general de la seguridad a nivel local para focalizar las Iineas de accion de

la estrategia de seguridad ciudadana local en los principales problemas, territorios y poblaciones.
Actividades minimas necesarias:

« Seleccionar al equipo ejecutor del diagnéstico de la seguridad ciudadana local y asegurar que se
capacite leyendo y siguiendo lo planteado en este manual.

+ Identificarainformantesy actores claves a nivel local, que colaboren con la entrega de la informacion
requerida para el diagnéstico de seguridad ciudadana local.

«  Recolectar, ordenar y analizar registros policiales, identificando los principales delitos a nivel local, su
distribucion y concentracion territorial, segun el tipo de infraccion.

«  Recolectar, ordenar y analizar los antecedentes y datos secundarios disponibles en las distintas ins-
tituciones publicas y policiales, referidos a: datos censales, factores de riesgo y protectores y progra-

mas en funcionamiento del gobierno local.

«  Recolectar, ordenar y analizar los datos primarios generados a partir de la aplicacién de la encuesta
local de seguridad ciudadana.

- Reflexionary comprender de forma integrada la informacién recolectada, ordenada y analizada para
identificar los principales problemas de sequridad y los territorios y poblaciones en los que debe
focalizarse la estrategia de seguridad ciudadana local.

- Elaborar un informe diagnéstico general de la seguridad ciudadana local, una propuesta de estrate-
gia y una presentacion de ella frente a los actores clave.

El objetivo del diagndstico no es sélo recolectar informacién y generar conocimiento, sino que se orienta funda-
mentalmente al disefo de una estrategia a largo plazo y planes anuales de seguridad ciudadana en lo local y/o
barrial. En este primer acercamiento a la realidad de la seguridad, no interesa el conocimiento exhaustivo, sino
sobre todo aquellos elementos indispensables para intervenir racional y focalizadamente.

(Cada actividad minima representa una etapa en el proceso que no se podrd saltar si se quiere continuar con las
otras, pero habra alguna que podra desarrollarse simultdneamente con otra. Lo importante es evitar el retraso
en el desarrollo del diagnéstico, aprovechando al méximo los tiempos de espera de la informacion solicitada.
Para esto sera necesario incorporar nuevos habitos de trabajo, como la sistematizacién constante y la mejor

administracién de los tiempos.

La experiencia en la realizacién de diagndsticos, en esta etapa orientada a la focalizacién, ha demostrado que
la informacion solicitada a los distintos informantes y actores claves, demora mucho mas de lo previsto, incluso
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habiendo insistido frecuentemente en el envio de dicha informacion. Por esto, se recomienda no sélo comuni-
carse con los actores claves por medio de cartas formales, correos y llamadas, sino que también coordinar visitas
personales. Muchas veces ocurre que los informantes clave cuentan con la mejor disposicion para compartir la
informacién que se solicita, pero carecen del personal para realizar el trabajo de recoleccién y ordenamiento de
la informacion. Por esto, puede sugerirle ser usted mismo quien colabore con esta tarea.

En caso de que el actor clave no considere adecuado que usted realice esta labor se recomienda que administre
eficientemente su “tiempo de espera”siguiendo las recomendaciones que se sefialan en el recuadro que estd a

continuacion.

Recomendaciones para administrar mejor nuestros tiempos en el trabajo:

1. Destina un cuaderno o libreta especialmente a la administracion eficiente de tus tiempos

en el trabajo.
2. Realiza un listado de todos los asuntos que han quedado pendientes, tales como:

« Correos por contestar

«  Llamadas por realizar

«  Cartas para solicitar formalmente informacién

« Informacién por ordenar, sistematizar y analizar
- Visitas que programar o realizar

+  Algun contenido de esta guia que falte estudiar
«  Algun documento externo de referencia que desearia leer u otro.

3. Realizar los asuntos que han quedado pendientes te servird para evitar los retrasos en el

desarrollo del diagndstico y para crear un hdbito de trabajo mds dptimo.

En la siguiente tabla se sefalan las actividades del diagndstico para la focalizacion en orden de ejecucion. En la se-
gunda columna se indica el lugar a donde deberd dirigirse para encontrar orientaciones sobre las acciones que debe

realizar, cdmo realizarlas y/o los instrumentos que usted debera utilizar para cumplir con cada actividad minima.
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Tabla II-1 Actividades del diagnéstico para la focalizacion, orientaciones para la accién y documentos externos

de referencia.

Actividades Orientaciones para la accion

Seleccionar al equipo eje- Vaya a titulo "C" del Capitulo |. de este manual, vea subtitulos:

cutor del diagndstico y , o . o
4. Capacidades, conocimientos v habilidades del recurso humano: criterios

desarrollar un proceso de By o
para la conformacion del equipo técnico

auto- capacitacion.

5. Capacitacion del equipo técnico “un paso obligado”: conocimientos mini-

mos para la gestion local de sequridad ciudadana

Identificar a informantes Vaya a Apéndice A3.1. [dentificando a informantes claves a nivel local.

claves a nivel local, que
colaboren con la entrega
de informacion requerida
para el diagnéstico de la
seguridad ciudadana lo-

cal.
Recolectar, ordenar y ana- Primero vea: Capitulo Il A.1. d. La informacion, sus fuentes y utilidad en el
lizar registros policiales, diagndstico para la focalizacidn.

identificando los princi- ., ., o
. ) Para “recolectar”vaya a Apéndice A3 y vea:
pales delitos a nivel local,

su distribucion y concen- A3.2. Formato carta para solicitud formal de informacion.

tracion territorial, segun el _ . ' ‘ o -
A3.3.1. Registros policiales: delitos denunciados y procedimientos policiales.

tipo de infracciones.
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Para “ordenar”vaya a Apéndice A5. Bases de datos y vea:
A. Registros policiales

Para “analizar” vaya a: referencias externas sobre andlisis de estadistica
descriptiva o andlisis exploratorio de datos. También puede ver el si-

guiente enlace

Capitulo 1: Introduccion (pagina 1);

Capitulo 2: Tipo de datos (pagina 5);

Capitulo 3: Estadistica descriptiva y graficos (pagina 14);
Capitulo 4: Medidas resimenes (pagina 31);

Capitulo 5: Relacion entre variables (pagina 50)

Para realizar georreferenciacién de los registros policiales de forma sim-
ple y facil, sin necesidad de manejar programas especializados como
AutoCAD, Arcview, Arcgis, consultar el Apéndice A3.4 Pasos para georre-
ferenciar en Google Earth.

Recolectar, ordenar vy
analizar los antecedentes
y datos secundarios dis-
ponibles en las distintas
instituciones publicas
referidos a datos censa-
les, factores de riesgo y
protectores y programas
en funcionamiento del
gobierno local.

Primero vea: Capitulo Il. A.1.d. La informacion, sus fuentes v utilidad en el

diagndstico para la focalizacion.

Para recolectar”vaya a Apéndice A3 y vea:

A3.2. Formato carta para solicitud formal de informacion.

A3.3. Instrumentos de recoleccion de informacion secundaria y primaria:

A3.3.1.  Registros policiales.
A33.2.  Procesos judiciales.
A333.  Registros de violencia.

A334.  Datos censales y muestra de la encuesta local en se-

guridad ciudadana.
A335.  Factores de riesgo y protectores.

A1. Catastro de recursos disponibles en el gobierno local.
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Recolectar, ordenar y ana- Para “recolectar”vaya a Apéndice A4 y vea: Encuestalocal de sequridad ciu-

lizar los datos primarios dadana

generados de la aplica- ., , p
y Para “ordenar”vaya al Apéndice A5. Bases de datos y vea:
cion de la encuesta local

de sequridad ciudadana. B. Base encuesta local en seguridad ciudadana
Reflexionar y compren- Vea Capftulo II. A.1.e. Elaborando el informe diagndstico para la focaliza-
der de forma integrada cion: reflexion y andlisis integrado de los grupos de datos.

la informacion recolecta-
da, ordenada y analizada
descriptivamente  para
identificar los principales
problemas de seguridad,
y los territorios y pobla-
ciones en donde se debe
focalizar la estrategia de
seguridad ciudadana lo-
cal.

Elaborar un informe diag- Vaya a Apéndice A3 y vea:

nostico general de la se- , . o o
A3.5 Contenidos y estructura del informe diagnéstico para la focalizacion.

guridad ciudadana local y
una presentacion frente a
actores claves.

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Tipos de focalizacién

Como se sefiald anteriormente existen distintos tipos de focalizacion que requieren distintos niveles de profun-
didad y fuentes de informacién, las que buscan: conocer cuéles son los principales delitos, temores, insegurida-
des y expresiones de violencia; cual es su distribucién espacial dentro del territorio y la poblacién que comete

las acciones dafiinas y/o transgresoras.

Se entenderé por focalizacion a la priorizacién que implica el proceso de andlisis que debe realizarse para

tomar decisiones racionales, en base a la evidencia que generd el andlisis integral del proceso diagnéstico, que

permitan optimizar la gestion de los recursos y/o dirigir la intervencion hacia los lugares mas afectados y a quie-
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nes mas lo necesitan. En general se utilizan tres enfoques para la focalizacién, segin tema o tipo de problema,

focalizacién territorial y focalizacién en un grupo de interés.

La focalizacién es posible una vez que se ha desarrollado un proceso de recoleccion, ordenamiento y andlisis inte-
grado de la informacion y los antecedentes provenientes de distintas fuentes, cada una de las cuales aporta una
parte de la construccién de la realidad social, posibilitando una comprensién cada vez mas detallada de la misma.

La focalizacion seguin tema o tipo de problema es la que se espera obtener a partir del analisis de los regis-
tros policiales, es decir, del analisis de los delitos conocidos por la policia ya sea porque fueron denunciados por
la ciudadania a la policfa o porque fueron actos delictivos aprehendidos en flagrancia. Otra fuente de informa-
cién que permite focalizar segun el tema o tipo de problema es la encuesta de seguridad ciudadana local.

Sobre diagndstico en prevencion local revise “Guia para la prevencion local: hacia politicas de
cohesion social y sequridad ciudadana, 2009”. Vaya a este enlace. Esta guia recomendada no
distingue los dos momentos o niveles de profundidad en la informacidn diagndstica que se plan-
tean en este libro. Podrd encontrar varios de los aspectos descritos aqui, pero organizados de
otra manera, con distintos énfasis y niveles de desarrollo. Serd un buen complemento para su

proceso de auto- capacitacion.

Este andlisis, ya sea de los delitos conocidos por la policia como de los resultados de la encuesta de seguridad
ciudadana local, requiere conocimientos de estadistica descriptiva. Estos pretenden conocer en qué medida
los datos se agrupan, dispersan o distribuyen espacialmente en torno a uno o mas problemas principales de
seguridad, como son, por ejemplo: los delitos de robo a la vivienda, lesiones o la percepcion de temor. El trabajo
consiste en recolectar la informacion, ordenarla en una base de datos y analizarla, considerando su tipo vy la
utilidad que cada antecedente aporta a la comprension general u observacion del territorio local. También se
debe identificar qué tipo de delitos y/o violencias presentes en el territorio generan mayor inseguridad y riesgos
en la poblacién, tomando como criterio la magnitud del dafio causado a las personas y a la propiedad publica

y privada.

La focalizacion en el territorio local parte de la base de que la violencia y los delitos se dispersan transversal-
mente en toda la ciudad, tomando distintas formas y magnitudes. Sin embargo, esta dispersion no es homogé-
nea, pudiendo haber zonas y dreas donde hay mayor concentracién de determinados tipos de delitos. ;Cudles
son estas zonas y areas y qué tipo de delitos concentran?

Estas zonas o areas pueden ser barrios, parques, veredas, centros comerciales, calles, botillerfas, plazas, entre
otros, los cuales cuentan con ciertas caracteristicas situacionales (usos del lugar, iluminacién, actividades rutina-
rias, entre otras) que pueden generar mayor riesgo e inseguridad en la poblacion. Los barrios que particularmen-

te interesa identificar en el diagnéstico para la focalizacion son aquellos que:
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El barrio surge como problematizacion cuando deja de ser un recurso positivo y se transforma en un
territorio que presenta condiciones de vida incompatibles con los estdndares minimos de la sociedad,
lo que genera a menudo estigma social. También se tienden a desarrollar en ellos conductas proble-
mdticas alejadas de las normas socialmente dominantes o incluso se superponen ambas situaciones
de forma simultdnea. Esto permite que el barrio se transforme en un factor de riesgo frente a las condi-
ciones desfavorables dentro de la ciudad, que acrecientan la baja calidad de vida de la mayoria de los
habitantes. Finalmente se corre el riesgo mayor de impactar negativamente sobre el resto de la ciudad.
(Vanderschueren F., y otros, 2010, pdg. 9).

Para identificar estos barrios problematicos se debe tener en cuenta que sus limites no estan claramente defi-
nidos, ya que son el resultado de la percepcién que las propias personas tienen de su barrio o comunidad. En
general, la poblacién identifica hitos geograficos, naturales, histéricos, urbanos, viales u otros, para referirse a los
lugares en donde comienza y termina el barrio, lo que puede variar de un grupo a otro. Sera entonces necesario,
conocer y conversar con las personas que viven en el barrio o que se desplazan constantemente por él, para
identificar los Ifimites y las caracteristicas situacionales, culturales e histéricas que generan un mayor riesgo e

inseguridad en la poblacion.

Comunmente se ha hablado de barrios vulnerables, barrios vulnerados y barrios criticos®. Aqui se hablard, por un
lado, de los barrios vulnerables/vulnerados, y por el otro, de los barrios criticos.

Los barrios vulnerables/vulnerados son aquellos que concentran un conjunto de desventajas sociales y
factores de riesgo psicosociales, que podrian o no derivar en conflictos, delitos y expresiones de violencia.
En estos barrios la gestion que se realice del conjunto de problemas es determinante para buscar soluciones
a las diversas necesidades materiales y psicosociales. De lo contrario, lo mas probable es que se agudicen los
conflictos y se utilicen vias ilegales y dafiinas para resolverlos. En estos barrios las desventajas sociales y factores
de riesgo aun no han derivado en altos niveles de violencia y criminalidad. Pero si se perciben condiciones de
inseguridad y malestar, junto con la sensacion de abandono por parte de las autoridades publicas.

Un barrio critico se refiere a aquel territorio que acumula desventajas sociales, diversos factores de riesgo psi-
cosociales y altos niveles de violencia y criminalidad, los cuales se retroalimentan entre si constituyendo una

cadena de violencias. Una vez que se manifiesta una violencia (de tipo estructural, simboélico-cultural o directa) en-
tra a un circuito o circulo estratégico, que lo operativiza, lo justifica y legitima (Moser & Horn, 2011), permitiendo su
expresion frecuente y habitual. En los barrios criticos, la interrelacion de sus habitantes se desarrolla en un contexto

histérico- cultural en el cual es comun vivenciar “practicas”y “habitos” conflictivos, delictuales y violentos.

Un tercer tipo de focalizacién es la focalizacién segun el grupo de interés o poblacion objetivo, distinguien-
do a los que han sido vulnerados o victimas de delitos y/o violencias, de los que han realizado dichas acciones

dafinas (victimario).

5 Para mayor informacion sobre barrios en el contexto de la seguridad ciudadana local, consultar Manzano Chévez, L. (2009). Violencia en barrios criticos:

explicaciones tedricas y estrategias de intervencion basadas en el papel de la comunidad. Chile: Ril editores- CESC.
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El hecho delictual siempre implica la interaccion de dos actores: la victima y el victimario. La experiencia ha de-
mostrado que la victima no ocupa necesariamente un rol pasivo frente al hecho criminal, por lo que caracterizar-
la adecuadamente puede aportarnos muchas pautas acerca de cémo realizar la prevencion social o situacional.
Lo que deberia interesarnos respecto de las victimas es su descripcién, para conocer con mayor profundidad el
fendmeno criminal.

Preguntas como las siguientes podrian orientar esa busqueda:
« jCudl es el nimero de victimas de la delincuencia en el territorio?
«  jVictimas de qué delitos?
«  jQuiénes son las victimas de la delincuencia?

«  jHay sujetos o grupos mas victimizados que otros? Si la respuesta a esta pregunta es positiva: ;Por

qué algunos sujetos o grupos tienden a ser mas victimizados que otros?
«  jCudles son los efectos del delito en las victimas?

Por su parte, conocer a los victimarios o sujetos autores de los delitos nos permite aproximarnos a las con-
diciones que los han llevado a delinquir, conocer sus conductas y las circunstancias criminales. A través de
ellos se puede entender mas sobre la magnitud de los delitos, los factores de riesgo y también los elementos
protectores capaces de impedir que el sujeto siga ese camino. A su vez, se pueden obtener antecedentes que
permitan dar cuenta de los efectos de los programas preventivos y la efectividad de las estrategias de control,

entre otros aspectos.

Tanto para la poblacién vulnerada o victima como para la poblacion infractora o violenta, se deben considerar
criterios generales de caracterizacion para trabajar con estos grupos. Estos son los siguientes:

- laedad, el sexo, las actividades rutinarias, los motivos y lugares de desplazamiento, el tipo de delitos
y/o violencias de las cuales fueron victima/victimario, percepcién sobre el dafio recibido/generado.

- Un segundo criterio a considerar es ubicar a dicha poblacién en un marco juridico-normativo que
permita identificar los recursos de proteccién y punitivos, segun corresponda, para determinar un
conducto regular que dé respuesta a dicha situacion. A su vez, se deberan identificar los programas y
proyectos sociales, de prevencion y de tratamiento terapéutico existentes en el territorio para poder

insertar al grupo de interés en una o mas instancias de ayuda.

-+ Un tercer criterio consiste en conocer las creencias, emociones, intereses y valores que, en el caso
de las victimas, podrian facilitar una mayor exposicion al peligro y/o retroalimentar su sentimiento
de inseguridad y temor, y en el caso del victimario podrian justificar y legitimar sus conductas trans-
gresoras y/o dafinas. Este proceso de recoleccién de informacién, ya sea por medio de instancias
grupales o individuales, tendra sentido en la medida que permita a las autoridades y a los equipos
técnicos actuar sobre las condiciones historicas y culturales que poseen los sujetos.
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d) Lainformacion, sus fuentes y utilidad en el diagnéstico para la focalizacién

Considerando que cada fuente de informacion entrega un conocimiento parcial e incompleto de los delitos
y violencias en el contexto local, resulta fundamental reunir la mayor cantidad de informacion posible, para
posteriormente ordenarla y analizarla desde una perspectiva integrativa y actualizarla permanentemente. Este
ejercicio de recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacion debera hacerse frecuentemente si lo que se
busca es una comprension actualizada de la realidad social que se quiere intervenir. La perspectiva integrativa
de ordenamiento y andlisis de la informacion requerird de un disefio metodolégico mixto para su recoleccion,
cuantitativo y cualitativo, donde se interrelacione la informacion proveniente de fuentes oficiales (datos, casos,
percepciones y otros) con los datos aportados por los informantes claves. La funcién del equipo técnico en este
proceso es establecer una alianza y un canal de comunicacion entre las autoridades encargadas de tomar deci-
siones y acciones en temas de seguridad y la comunidad.

»  Metodologia Cuantitativa

Consiste en la recoleccion, sistematizacion y andlisis de datos
recopilados desde diferentes fuentes de informacién, contem- Las entrevistas con informantes

plando aspectos demograficos, delictuales, socioeconémicos, < y actores claves de la comunidad
situacionales e institucionales de cada municipio o territorio. son fundamentales en el

. . R~ diagnostico para la focalizacion
Los principales datos y fuentes de informacién utilizadas son:

cuando no se cuenta con
recursos para hacer encuestas
de victimizacién y es Util para
comprometerlos en acciones
futuras.

- Datos censales de la poblacion diferenciados por
sexo, edad, educacion, nivel educacional, entre otros;
- Datos socioecondmicos existentes en el municipio;

+  Registros policiales y judiciales sobre denuncias,
detenciones, procesos;
«  Encuesta local de seguridad ciudadana y otras en-

Ccuestas a nivel regional, provincial y nacional.
»  Metodologia Cualitativa

Recopila la percepcion de la comunidad y de los actores sociales claves (autoridades, jefes de policias, dirigentes
sociales y otros), sobre los problemas y demandas de la localidad en el ambito de la sequridad ciudadana. Para
ello es util iniciar el diagndstico con reuniones o asambleas entre las autoridades y los informantes clave de la
comunidad, de manera de comprometerlos a todos en la recopilacién de informacion y en las tareas de planifi-
cacion futuras. Todas las actividades desplegadas deben ser registradas por medio de fichas de sistematizacion,
de registro o por medios audiovisuales (grabadoras de voz o video). Las principales actividades de recopilacion

cualitativa son las reuniones y entrevistas como:

-+ Reuniones con autoridades, funcionarios municipales y la policia;

- Entrevistas individuales o grupales con los informantes clave de la comunidad (lideres comunitarios,
comerciantes, lideres religiosos, maestros de escuela y otros)
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Autoridad, funcionarios

publicos y la policia

;Cudles son las iniciativas impul-
sadas, a nivel regional y comunal,
en relacién a la problematica de la
seqguridad ciudadana? ;Cual es la
oferta de seguridad publica y pri-
vada a nivel regional y local? ;Cud-
les son las demandas urgentes a
nivel regional y local en relacion al

tema de la sequridad?

/Como se realiza la coordinacion
interinstitucional en el tema de se-
guridad ciudadana (gobiernos lo-
cales, policfas y los programas pro-
venientes del gobierno central)?

:Cudles son los temas abordados y
las actividades propuestas?

Tabla II-2 Preguntas a realizar a actores del sector publico, policial y otros informantes claves.

Consultar a todos los informantes claves

iCudles son los problemas de seguridad mas urgentes de
abordar en el territorio?

;Doénde especificamente se focalizan estos problemas urgen-
tes de seguridad (lugar y/o grupo de riesgo)?

:Cudles son las posibles causas de esos problemas?

/Qué delitos se consideran mas preocupantes y cudles han
aumentado en el territorio? ;En qué sectores se concentran?

¢Cudles son los efectos de estos delitos sobre la poblacion?

:Cédmo se desplazan estos delitos en el territorio? (identificacion
de limites politico/administrativo y perceptivos del territorio)

iCudl es la sensacion de temor en la poblacion? ;Es temora un
tipo de delito o hecho en particular o es temor a la inseguridad
en general?

:De quién o quiénes es tarea la sequridad ciudadana?

(Existen organizaciones o iniciativas de seguridad lideradas
desde la comunidad? ;Qué actividades realizan?

Fuente: Elaboracion propia
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Toda fuente de informacion estd sujeta a distorsiones o sesgos que pueden producirse por dis-
tintos motivos, ya sea por la naturaleza o complejidad del fenémeno a medir, la manipulacién

humana de los datos o la metodologia cientifica ocupada.

Tomar conciencia de estas limitaciones no debe llevar a un escepticismo paralizante, incapaz de

avanzar en el conocimiento de los fenémenos.

Las limitaciones de las distintas fuentes o metodologias de obtencion de la informacién, deben
permitir adoptar las precauciones necesarias para no llegar a conclusiones equivocadas, y com-
plementar datos de distinta procedencia, para mejorar las conclusiones.

La concurrencia de datos de distinto origen nos proporciona nuevos puntos de vista para enten-
der el fendmeno o correcciones a los cdlculos preliminares.

Como las limitaciones estdn en toda fuente o metodologia, no resulta adecuado considerar “co-
rrecto” o “verdadero” de manera absoluta un resultado, sino vdlido o confiable para sequir estu-
diando el fenémeno.

A continuacion, se presenta una tabla que permitira guiar al equipo técnico en la seleccién de la informacién
que interesa recolectar en funcién de su utilidad en el diagndstico para la focalizacion. A su vez, contribuiré a
que el equipo técnico sepa a qué instituciones y organismos solicitar la informacién y qué fuentes contienen los
antecedentes que se necesitan.

Se entenderd como actores informantes a: las autoridades, los actores que toman decisiones y los equipos técni-
cos generadores y usuarios de la informacién. Estos informantes se desemperian en organismos como el gobier-
no local o central, los policias, la institucién judicial, los centros de salud, los centros de investigacién, entre otros.
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Tabla II-3 La informacion, agentes informantes, fuentes de informacién y utilidad de la informacion en el diag-

nostico para la focalizacion

Actores
informantes

La informacion

Delitos - Organismo poli-

cial ojudicial

- Ministerio publi-
coy tribunales

-Organismos pu-
blicos de seguri-
dad a nivel central

ylocal

- Centros de inves-
tigacion privados
0 académicos

Fuente de
informacion

Denuncias de la
poblacion por
hechos delictuales

Utilidad de la informacion

Se entiende por denuncia la accion formal

que realiza cualquier ciudadano al informar
sobre la ocurrencia de un delito frente a un
organismo policial o judicial.

Esta informacién constituye la fuente tra-
dicional para medir el volumen de hechos
delictivos y suele ser el principal indicador
utilizado por las autoridades y, en muchos
casos, el inico medio de sequimiento

ala evolucion de estos hechos. (Mdas
informacion en Apéndice A3.3.1. Registros

policiales.)

Procedimien-
tos policiales:
detenciones,
aprehensiones
en flagrancia e
incautaciones o

investigaciones

Los arrestos practicados por la policfa, ya
sea por orden judicial o al momento de
sorprender al autor del hecho cometiendo
un delito o inmediatamente después, y

las incautaciones de articulos robados o
drogas comparten la utilidad de que pue-
den ser georreferenciados y que aportan
informacion confiable y verificable sobre el
victimario. (Mas informacién en Apéndice
A3.3.1. Registros policiales)
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(ausas iniciadas
en el Ministerio
publicoy los
tribunales

La informacion referida a las causas inicia-

das en el Ministerio Publico y los tribunales
reline el total de denuncias interpuestas a
la policia y un conjunto de reportes que re-
ciben directamente desde los ciudadanos.
Puede considerarse mas completa que la
estadistica policial, pero puede, dadas sus
caracteristicas, resultar menos accesible o
menos comprensible para las instituciones
que buscan aplicar decisiones en materia

de control y prevencion.

(Mas informacion en Apéndice A3.3.2.
Procesos judiciales.)

Encuesta local
de seguridad
ciudadana

Se trata de una metodologfa cuantitativa
que, a través de la aplicacién de un cues-
tionario a una muestra representativa de
una poblacién determinada, consulta por
la victimizacién sufrida por los encues-
tados y otras materias de interés para la
estrategia de seguridad ciudadana local.

La aplicacién de las encuestas ha puesto
en evidencia la relevancia del fenéme-

no de la cifra negra. Desde las primeras
aplicaciones de estos instrumentos, sus
resultados han permitido descubrir que
los volimenes de delitos que arrojaban las
encuestas superaban varias veces las cifras
de denuncias.
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penitenciario local
y/o otro centro

0 programa que
forme parte del
sistema penal

- Centros de inves-
tigacion privados
0 académicos

en flagrancia e
incautaciones o

investigaciones

Violencia - Centros de salud Registro de ingre- Los centros de salud, los servicios forenses
y urgencia soal sistema de o0 del dmbito médico legal son los organis-
. ) salud por: lesiones, | mos capacitados para calificar los dafios
- Organismo poli- o _ ) o
S rifias, violencia 0 lesiones de las victimas. Ellos llevan una
cial ojudicial . y o o .
intrafamiliar, y estadistica mas rigurosa de la magnitud,
- Ministerio publi- otros. las caracteristicas y los efectos de los
coy tribunales hechos violentos.
En muchos casos la violencia en su origen
no es producto de hechos delictuales, sino
que frecuentemente, se trata de conflictos
entre personas, violencia intrafamiliar o
conflictos entre grupos.
Denuncias de la Las denuncias que interesan a este caso,
poblacion por son los clasificados como delitos contra las
hechos delictuales | personas. Para saber cudles son estos deli-
violentos tos, consultar el Apéndice A3.3.1. Registros
oliciales.
Victimarios - Organismo poli- Procedimien- Los arrestos practicados por la policia, ya
cial ojudicial tos policiales: sea por orden judicial o al momento de
o detenciones, sorprender al autor del hecho cometiendo
- Establecimiento , o _ ]
aprehensiones un delito o inmediatamente después, y

las incautaciones de articulos robados o
drogas aportan informacién confiable y
verificable sobre el victimario, en relacién a
sus caracteristicas, conductas y las circuns-
tancias criminales.
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Poblacion peniten-
Ciaria proveniente
del territorio local
en estudio

Aporta informacién sobre la cantidad de
poblacidn penitenciaria que proviene del
territorio en estudio, los tipos de delitos
cometidos y las caracterfsticas de los
victimarios. También, a través de ellos se
podria identificar, conversar y conocer a
sus familias, si viven o no en el territorio, las
condiciones en que viven y aspectos como
los valores, intereses, creencias y emocio-
nes que podrian justificar y/o legitimar

los hechos delictuales como mecanismos
de resolucion de problemas y satisfaccion
de necesidades no cubiertas. Todos estos
antecedentes, informan sobre las condicio-
nes, objetivas y subjetivas, que han llevado
ala poblacion a delinquir.

Poblacién menor
de edad que vive
en el territorio y
que presenta ante-
cedentes penales

Identificar a la poblacién menor de edad
con antecedentes penales, permitira co-
nocer la magnitud del problema y tomar
decisiones para elaborar iniciativas que
prevengan la reincidencia delictual. Esto,
por medio de la facilitacion de la reinser-
cién social, la ocupacion, la formacién y
la atencion terapéutica individual y en el
sistema familiar.
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- Organismo poli-
cial ojudicial

- Centros de salud

y urgencia

Denuncias de la
poblacion por
hechos delictuales

y/o violencias

Las denuncias permiten conocer el nu-
mero de victimas de delitos en el territorio
local y las condiciones situacionales (carac-
teristicas de los lugares y horarios) que han
facilitado la victimizacion en el territorio,
segun tipo de delitos. Esto a su vez, permi-
tird levantar hipétesis sobre el impacto en
el aumento del temory el dafio a la salud
fisica, mental y emocional que los hechos
han generado en las victimas, teniendo
presente si son delitos violentos 0 no vio-
lentos y si son contra la propiedad o contra

las personas.

Registro de ingre-
so al sistema de
salud por: lesiones,
rifias, violencia

intrafamiliar, otros.

Permite conocer el nimero de victimas

de delitos violentos contra las personas y
determinar la magnitud del problema. Este
antecedente es muy relevante para decidir
qué acciones preventivas de la violencia
debieran incorporarse en la estrategia de

seguridad ciudadana.

Encuestas de vic-
timizacién, salud
publicay/o de
calidad de vida

Aportan informacién sobre la cantidad de
victimas que, por diversos motivos, no han
denunciado los hechos. También aportan
informacién sobre su percepcion de se-
guridad, temor, factores de riesgo, causas
atribuidas a los delitos y actos violentos,
entre otros.

+ Capitulo Il. Optimizando la gestién local de la seguridad ciudadana

61



Temoro - Organismos pu- Encuesta local La seguridad es una necesidad humana
inseguridad blicos de seguri- de seguridad esencial y es uno de los motivos que justi-
dad a nivel central ciudadana fican la existencia del Estado, las policias y
y local las fuerzas armadas. Por su parte, el temor
, o inseguridad es el sentimiento o sensa-
- Centros de inves- , , y
o Estudios o diag- cién que una persona o grupo de personas
tigacion privados o _ , ,
o ndsticos de seguri- | tiene por sentirse vulnerable, afectado
0 académicos . _ N
dad preexistente 0 potencialmente afectado por la activi-
. dad delictual. Conocer los sentimientos,
Entrevistas, N .
_ opiniones y percepciones que las personas
conversaciones . . .
. tienen de la inseguridad es clave para
y reuniones con ‘ . ‘ '
. determinar la importancia que el crimen
informantes clave ' ' )
y la violencia deberfa tener en la agenda
politica y publica del gobierno local y para
recoger explicaciones sobre los factores
que estarfan causando e incrementando
los delitos, la violencia, la inseguridad o
temory la victimizacion.
Factores de ries- - Gobierno local y Planes, programas, | Se busca identificar los programas o
goy protectores equipos técnicos iniciativas y planifi- | iniciativas vinculadas al tema de seguridad

responsables de
programas de
desarrollo social

- Centros de inves-
tigacion privados

0 académicos

- Organismos pu-
blicos de seguri-
dad a nivel central

y local

caciones

Diagnosticos,
reportes, informes

y evaluaciones

implementadas en el territorio. Estas pue-
den provenir del nivel central, de la policia,
del gobierno local, de los servicios de salud

y la comunidad. Fl andlisis de la informa-
cion permite conocer qué factores de
riesgo se estan abordando con iniciativas
concretas, y qué problemas no cuentan
con intervenciones. Se consideraran como
factores protectores cualquier iniciativa
concreta que se esté implementando en

el territorio.
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Censo poblacional

Util para conocer los antecedentes gene-
rales del territorio local, en aspectos demo-
graficos, socioeconémicos y de acceso a
servicios basicos de la poblacion local. Esta
informacion es, a su vez, un requisito para
definir’la muestra”o poblacién represen-
tativa que deberd responder la encuesta
local de seguridad ciudadana. Para definir
la muestra, vea el Apéndice A3.3.4.

Flyers, boletines,
dipticos y/o
tripticos u otros
materiales de
difusion.

Util para conocer qué proyectos e inicia-
tivas estan realizando y difundiendo el

gobierno local en el territorio. Da cuenta
de los problemas que cuentan con inter-

Venciones concretas.

Efectos del
crimenyla
violenciaenla
sociedad

- Centros de inves-
tigacion privados
0 académicos

- Organismos
publicos a nivel

central y local

Estudios que
midan: goberna-
bilidad, costos del
delito, magnitud
de la violencia,
zonas afectadas y

otras.

La delincuencia no sélo tiene un efecto
directo sobre las victimas, sus efectos
también se sienten en toda la sociedad y
en distintos dambitos de la misma. Afecta
de manera colateral a la familiay a los
cercanos ala victima; a la poblacién que,
de manera indirecta, vive la inseguridad; y
al sistema econdmico, la gobernabilidad y
la corrupcién que pueden llegar a alterar
su adecuado funcionamiento.
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Gestion de
instituciones

y programas

en materias de
seguridad ciuda-
dana

- Organismos
publicos a nivel
central y local

- Centros de inves-

tigacion privados

Evaluaciones de
procesos, resulta-
dos e impactos

Gran parte de la evolucion de la crimina-
lidad depende de factores que ninguna
institucién u organismo controla comple-
tamente. Por lo tanto, medir el desempefio
de su gestion en sequridad local, por la

evolucion de la incidencia delictual puede

0 académicos
llevar a desconocer sus logros y, en otros

€asos, a juzgar como logros situaciones
temporales que no representan un avance
en su gestion.

Al'evaluar programas e instituciones la
primera referencia a tener en cuenta
corresponde a los objetivos y metas que se
han comprometido, los que constituyen el

pardametro explicito sobre el cual valora-
remos los avances y déficit en el trabajo

planificado.

Fuente: Elaboracion propia en base a contenidos del Diploma Prevencion del Delito a Nivel Local y otros documentos no publicados del
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Pdblicos, Universidad de Chile.

e) Elaborando el informe diagnéstico para la focalizacion: reflexién y analisis integrado de los grupos
de datos

Los datos provenientes de distintas fuentes de informacién proporcionan diversos puntos de vista para entender
las caracteristicas y las expresiones del fenémeno delictual, junto con entender el contexto territorial, histérico y
cultural que lo posibilitan. Para realizar una reflexion y un analisis integrado de las distintas fuentes de informa-
cion, se debe tener presente que cada una de ellas tiene limitaciones, por lo que se recomienda tratarlas como
grupos de datos. Estos grupos de datos se van superponiendo, interrelacionando y complementando, de modo
gue van generando una visién y comprension mas amplia de la realidad.

A partir de los resultados y la informacion obtenida se pueden agrupar los datos, indispensables de ser conside-
rados y analizados integrativamente en el diagndéstico para la focalizacion, de la siguiente manera:

« Antecedentes generales del territorio local: la descripcion y el andlisis de los indicadores geo-
graficos, demogréficos, socioecondmicos y de acceso a servicios basicos permite caracterizar el terri-
torio local que se quiere intervenir y aporta antecedentes que podrian explicar por qué prevalecen

ciertos tipos de delitos en determinadas areas y no en otras.
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» Descripciéon y analisis delictual en el territorio local: Una vez descrito el contexto es nece-
sario establecer, a través de las estadisticas y los informantes, cuales son los delitos mas impor-
tantes en el territorio y cudles han tenido mayores incrementos en los Ultimos anos. Ademas,
serd importante conocer cdmo se distribuyen los hechos en la ciudad y en las distintas areas,
barrios, calles u otros, pudiendo identificar dénde hay mayor concentracion de delitos, segun

cadatipo. Para esto es necesario realizar un analisis exploratorio de los datos. Es importante rea-
lizar graficos y tablas que permitan detectar rapidamente datos anémalos o comportamientos
atipicos. Este grupo de datos también contempla los antecedentes sobre victimarios y victimas,

asi como los datos recogidos por medio de la encuesta local en seguridad ciudadana.

« Percepcion de la seguridad ciudadana en lo local: este grupo de datos contempla los resul-
tados de la encuesta local de seguridad ciudadana sobre los temas: percepcion de inseguridad
o0 temor, victimizacién, causas de los niveles de delincuencia y acciones concretas de la policia.
Esta informacion presentada en gréficos y tablas contribuird al andlisis sobre los factores que
podrian explicar el aumento de los delitos y hechos violentos, cémo la criminalidad impacta
en la sensacion de inseguridad y el temor de la poblaciéon y cémo se perciben las acciones
concretas realizadas por la policia. A su vez, se incluird la informacién cualitativa recabada por
medio de entrevistas, conversaciones y reuniones con informantes clave, cuyo fin, serd aportar
antecedentes sobre descripciones y explicaciones atribuidos a los delitos, la violencia, la victi-

mizacion y la inseguridad.

+ Factores protectores y de riesgo: Luego de definir cudles son los delitos o problemas mds im-
portantes del territorio, se debe indagar més sobre los factores de riesgo que podrian estar cau-
sando estos problemas; asi como los factores protectores que podrian contribuir a atenuarlos o
solucionarlos. Los factores de riesgo son elementos deficitarios y/o propiciadores de conductas
violentas o ilicitas en la poblacién; mientras que los protectores son recursos 0 mecanismos que
posee la comunidad para la prevencion del delito y la violencia. Para ello se puede recurrir tanto
a las estadisticas como al discurso de la poblacién o de expertos en el tema. Los factores de ries-
go protectores pueden ser identificados en distintos dmbitos, como los programas de preven-
cion social y/o seguridad existentes en el sector; las redes locales que aporten a la prevencion
e intervencién de los factores de riesgo; la participacion ciudadana; la confianza ciudadana en
la calidad del servicio institucional y la interaccién institucional con la comunidad. La carencia
de alguno de estos elementos en un territorio podria constituirse en un riesgo, mientras que su

presencia, en un potencial factor protector.

+ Principales conclusiones y recomendaciones orientadas a la focalizacion: las conclusiones

deben mostrar una reflexién y andlisis integrado de los distintos grupos de datos descritos anterior-
mente, de modo que permitan tomar decisiones racionales y fundamentadas sobre los principales
problemas de seguridad que deben ser abordados por la estrategia local de seguridad. Una vez

que estén identificados, justificados y focalizados los delitos, violencias y/o conflictos a intervenir, se
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procede a reconocer los territorios y dreas en donde éstos se concentran, las vias de desplazamiento
y quienes son los actores involucrados. Posteriormente, se pueden incorporar algunas recomenda-
ciones sobre las iniciativas preventivas y de control que deberian ser coordinadas para abordar los
problemas, territorios y grupos objetivos focalizados.

2. Instalacion y funcionamiento del consejo local de seguridad ciudadana.

El consejo local de seguridad ciudadana es la instancia de observacion, validacion, planificacion, coordinacion,
control (seguimiento) y gestién de soluciones en materias de seguridad ciudadana. La entidad también es la
responsable de optimizar el uso de los recursos econdmicos y humanos disponibles en el ambito local, regional
y nacional en temas de prevencion, control policial, sancién penal, victimizacion, rehabilitacion, entre otros que

puedan ser relevantes en el territorio.

Hace posible el trabajo intersectorial e interinstitucional en el territorio local, por medio de la coordinacién v el
trabajo colaborativo entre los distintos actores clave a nivel local, regional y nacional. A su vez, es la instancia que
posibilita la gestion politica y la toma de decisiones respecto de los aportes que cada parte debe hacer, desde sus
practicas y funciones, para el cumplimiento de metas y objetivos comunes expresados en el plan local de seguridad
ciudadana. Su composicién involucra a representantes e iniciativas orientadas tanto a la prevencién como al control
del crimen y la violencia, constituyéndose en un espacio de coproduccién de seguridad ciudadana.

Una de las funciones del consejo es la identificacion sistematica de los problemas prioritarios de inseguridad pre-
sentes a nivel local; los recursos disponibles a nivel local, regional y nacional para enfrentarlos; los programas, pro-
yectos e iniciativas que se estan implementando o disefiando; y cémo todo se integra en una estrategia (a largo
plazo) y en un plan (a corto o mediano plazo) en seguridad ciudadana, que haga posible el trabajo colaborativo
y coordinado entre las distintas instituciones publicas y privadas, la policia y los representantes de la comunidad.

Una segunda funcién del consejo es validar o sancionar la propuesta de estrategia y el plan de seguridad ciuda-

dana, disefiados por el coordinador y equipo técnico del drea de seqguridad ciudadana del municipio, en base a
los resultados del diagnéstico para la focalizacién (ver proceso de validacién en Capitulo I, A.3.c. Validacidn de la

estrategia y plan local de sequridad ciudadana).

A suvez, es la instancia a la cual, los distintos actores locales (institucionales, policiales y de la comunidad) de-
ben rendir cuentas de sus avances y compromisos, para hacer posible un seguimiento del cumplimiento de las
metas y objetivos transversales contemplados en el plan, y de las iniciativas que se estan implementando o en
proceso de elaboracién. Al mismo tiempo, se contempla entre sus funciones, conocer cudles son o han sido los
obstaculos y problemas, ya sea de tipo financiero, planificacion, equipamiento, infraestructura, falta de capaci-
tacion, carencia de recursos humanos, entre otros, que pueden estar causando el incumplimiento de metas y
objetivos del plan, con el fin de buscar soluciones y co-responsabilizarse de los resultados y avances.

En resumen, el consejo local en seqguridad ciudadana tiene las siguientes funciones:
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- Observador sistematico de todos los antecedentes disponibles a nivel local que permitan caracte-
rizar la seguridad ciudadana al interior del territorio, sobre los cuales se puedan tomar decisiones
estratégicas, gestionar y planificar el trabajo intersectorial e interinstitucional.

- Validar la estrategia y plan local en seguridad ciudadana.

- Controlar por medio de la rendicién de cuentas. Esto para hacer un seguimiento de los programas,
proyectos e iniciativas y determinar el cumplimiento de sus respectivas metas y objetivos contem-
plados en la estrategia y plan local en seguridad ciudadana.

« Buscar solucion a los problemas y obstaculos que estén afectando el logro de las metas y objetivos
presentes en el plan local en seguridad ciudadana.

a) ;Como se instala el consejo local en seguridad ciudadana?

La instalacion del consejo local de seguridad ciudadana se hace por medio de un acto o hito de inicio, que tiene
tres propdsitos. Por un lado, dar a conocer a los distintos actores clave a nivel local, los resultados del diagnéstico
para la focalizacién y la vision que el gobierno local tiene sobre la gestion de la seguridad ciudadana. Por otro
lado, dar inicio formal al proceso de diagnéstico participativo y a las distintas instancias colaborativas y de coor-
dinacion interinstitucional e intersectorial, que incluye la gestion en seguridad a nivel local y barrial. Y finalmente,
se buscara que todos los asistentes firmen un Acta de Constitucién (ver ejemplo en Capitulo Il. B.2 Funcion e

instalacion de las mesas barriales) como sefial de su compromiso con esta instancia de trabajo.

Las acciones para realizar este acto de inicio son las siguientes:

«  Seleccione a los actores clave a nivel local, utilizando el primer momento de la técnica identificacion
e invitacion de actores clave (Apéndice A6.4.).

«  Escoja el lugar, dia y horario en que se realizard el acto de inicio. Tenga presente que la actividad
durard entre una hora y media y dos horas.

- Considere fundamental la participacion del alcalde o maxima autoridad del gobierno local, por lo
que debera consultar su agenda antes de definir el dia y la hora de la actividad. El alcalde serd la per-

sona que liderard la gestién local en sequridad ciudadana, es decir, guiaré a los individuos y a los gru-
pos, activando su imaginacion e inspirandoles a moverse en la direccién deseada. Por esto, tendrd la
mision de exponer la visién que el gobierno local tendrd sobre la gestion en seguridad ciudadana,
haciendo énfasis en la necesidad de complementar las acciones de control, vigilancia y sancién con
iniciativas preventivas gestionadas junto y para las comunidades mas afectadas y co-producidas en
coordinacién con los distintos organismos e instituciones vinculados (escuelas, centros de salud,

fundaciones u ONG’s que trabajen con jévenes en condiciones de vulnerabilidad, otros).
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El equipo técnico y/o encargado del drea o unidad de seguridad ciudadana del gobierno local sera
el responsable de proporcionar al alcalde los contenidos sobre seguridad ciudadana y el enfoque de
prevencion comunitaria del delito y la violencia. A su vez, serd el encargado de presentar los resulta-
dos del diagndstico para la focalizacion frente a todos los actores clave y, posteriormente, presentara
los pasos que siguen en la gestion local de la sequridad ciudadana. Para presentar las etapas del
proceso de gestion se sugiere hacer una de linea de tiempo o diagrama que sefiale cada momento
seguido del otro, pese a que pueden ocurrir simultdneamente mas de alguno de ellos. Entre estos
momentos se encuentran: diagnéstico para la focalizacion; acto o hito de inicio; diagnéstico parti-
cipativo; disefio de la propuesta de estrategia y plan local en sequridad ciudadana; validacion de la
estrategia y plan; implementacion del plan en el territorio local como en los sectores focalizados;

evaluacion permanente del proceso, resultados y los efectos de cada etapa.

Se recomienda que para cada momento presentado se identifique a los actores responsables y Ila-
mados a participar, para que sepan cudndo y con qué acciones podran colaborar durante el proceso

de gestion.

Finalmente, se debe invitar a los participantes a compartir un catering, coctel, almuerzo u otro, que
permita a los actores conversar, conocerse e intercambiar vivencias, expectativas e impresiones.

b) ;Quiénes integran y como funciona el consejo local de seguridad ciudadana?

A partir de las experiencias de paises como Perl y Chile se presenta a continuacion un listado de los integrantes

que deberian formar como minimo parte del consejo local, para coordinar una labor conjunta entre el munici-

pio, la policia, los organismos de sancién penal, los servicios de salud, representantes de la comunidad, represen-

tantes de la industria y el comercio, entre otros.

Consejo local de sequridad ciudadana:

Preside: Alcalde o alcaldesa

Secretario técnico del consejo: coordinador del drea de seqguridad

Integran:

Otros representantes municipales electos (como concejales o alcaldes de centros poblados)
Un representante del poder judicial en el territorio local

Jefe de la policia del territorio local o representante con atribuciones para comprometer acciones de

la policia ante el consejo.

Director/a de servicios de salud presentes en el territorio local o representante con atribuciones para

comprometer acciones ante el consejo.
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- Unrepresentante de la actividad empresarial en lo local con atribuciones para comprometer accio-

nes ante el consejo.

- Unrepresentante por cada unién comunal existente, como: juntas de vecinos, organizaciones comu-

nitarias, organizaciones funcionales, sociedad civil, otras.
- Unrepresentante comunitario por cada mesa barrial implementada en territorios focalizados.
-+ Gestores territoriales de cada sector focalizado

«  Equipo técnico municipal en seguridad ciudadana

El consejo local de seguridad se reunird en el lugar, horario y con la periodicidad acordada por el propio consejo,
siendo recomendable realizar al menos una sesién mensual, en un lugar y horario que facilite la participacion de
la mayorfa de sus integrantes, principalmente la del alcalde. De acuerdo con esto, las condiciones minimas para
su funcionamiento respecto de los mecanismos para la toma de decisiones seran normadas por el propio con-
sejo, en base a lo sugerido por el equipo técnico del drea de seguridad ciudadana del municipio, quien debera

basarse en experiencias exitosas sobre gestion interinstitucional y trabajo colaborativo.

Durante el transcurso y desarrollo de las sesiones del consejo se propone recordar y acotar constantemente Ias
funciones que corresponden a esta instancia, distinguiéndola de las funciones que corresponden a otras instan-

cias de gestion local de seguridad, como son el drea de sequridad ciudadana del municipio (compuesta por el
coordinador, el equipo técnicoy los gestores territoriales), las mesas barriales instaladas en los territorios focaliza-
dos, y el liderazgo del propio alcalde en el tema de la seguridad local. También se recomienda que esta instancia
de coordinacion intersectorial e interinstitucional se distinga de otras instancias de coordinacion preexistentes,

como la relacion entre la policia y los servicios de justicia.

A continuacion, se presenta un esquema que podria resumir la estructura de gestion sugerida, para su optimiza-
cion. En ella, el alcalde es la figura principal, el lider del proceso de instalacion de la sequridad ciudadana como
un tema prioritario de la agenda publica del gobierno local. Luego, al interior del municipio, se encuentra el drea
de sequridad ciudadana que es la instancia técnica y de coordinacion que hace posible el trabajo especializado
en esta materia. Ademds, asesora al alcalde y transfiere todos los conocimientos necesarios a los distintos ac-
tores involucrados en los distintos niveles territoriales de intervencion. Finalmente, al exterior del municipio se
encuentran dos instancias de coproduccion de sequridad ciudadana, el consejo instalado a nivel del territorio
local y las mesas barriales instaladas en cada territorio focalizado dentro de la comuna.
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3. Diseiio y validacion de una estrategia y plan local en seguridad ciudadana
a) Diseio de la estrategia local en seguridad ciudadana

La estrategia local en seguridad ciudadana deberd integrar acciones de control del delito con iniciativas preven-
tivas, buscando la coordinacién intersectorial entre los distintos actores involucrados en su implementacién, con
el proposito de realizar un abordaje del fenémeno criminal desde distintos frentes.

La estrategia se considera la unidad bdsica de planificacién a largo plazo (4 a 6 afios) que busca generar cambios
en la situacién inicial (linea base), proyectando un objetivo futuro que contempla un fin, un propésito, objetivos
y componentes. Por esto es fundamental que la estrategia incorpore en el primer capitulo, los principales resul-
tados derivados del diagnéstico para la focalizacion, ya que estos antecedentes permiten construir una situacion
base, sobre la cual se puede intervenir para mejorar.

El fin es el estado ideal al que se quiere llegar cuando se han consumado las actividades planificadas en el largo
plazo (4 a 6 afios). El proposito es la declaracién de una intencién o voluntad de hacer algo para alcanzar el fin.
Los objetivos buscan transformar y gestionar los problemas identificados como prioritarios durante el diagnds-
tico para la focalizacién, en miras de cumplir con el propésito y alcanzar el fin. Finalmente, los componentes son
las lineas o ejes de trabajo en torno a los cuales se organizaran los programas e iniciativas de intervencion.
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Tabla 1I-4 Ejemplo: “estrategia local en sequridad ciudadana”

Fin La ejecucion de la estrategia ha contribuido a mejorar los niveles de seguridad

del territorio local.

Propdsito Los factores de riesgo relacionados con los principales problemas de inseguri-

dad han disminuido.

Objetivos . Disminuir la violencia intrafamiliar
. Disminuir la violencia en espacios publicos
. Disminuir los robos con fuerza a la vivienda
Componentes o ejes - Institucionalidad;

- Informacién constante de la evolucién y los problemas intervenidos;
- Prevencion social y situacional;

- Apoyo a las victimas;

- Rehabilitacién y tratamiento del consumo de drogas y alcohol;

- Control y sancién;

- Otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a Estrategia Comunal de Seguridad Ciudadana, 2012. Comuna de Requinoa, VI regién, Chile. Di-
sefiada en el marco de una asesorfa local realizada por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos,
Universidad de Chile.

A continuacién, se presentan antecedentes conceptuales que guiaran a los equipos técnicos en el disefio de una
propuesta de estrategia local en seguridad ciudadana, en la definicién de cada uno de los componentes o ejes

de la estrategia, y los tipos de programas que se podrian desarrollar, segun los niveles y modelos de prevencion.

El enfoque epidemioldgico de la violencia, haciendo un simil con las politicas publicas de atencién en salud,
establece tres niveles de intervencion que combinan una dimension temporal con una focalizacién por grupo
objetivo, alcanzando a la poblacion en términos universales o bien a aquellos grupos especificos de mayor
preocupacion que representan demandas y problemas mayores. En estricto rigor, sélo la prevencion primaria
serfa prevencién propiamente tal, mientras que la secundaria implica tratamiento y la terciaria, rehabilitacién. Sin
embargo, las tres pueden tener efectos futuros preventivos, por lo que deben darse en conjunto.
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Tabla II-5 Niveles de prevencion

Primario

Secundario

Terciario

justicia

Definicion Se trata de estrategias Estan dirigidas, por Va dirigida a gru-
de apoyo a segmen- una parte, a indivi- pos especificos de
tos relativamente duos o grupos que personas que han
amplios de la pobla- han sido identificados cometido infraccio-
cion, respondiendo como proclives a nes alaleyy que han
a necesidades poco incurrir en conductas ingresado al sistema
definidas o donde no habituales de violen- penal. Buscan promo-
se tiene una identifi- cia y delincuencia, ver tratamientos que
cacion previa de sus y por otra a grupos eviten su reincidencia
causas. de potenciales delictual y promue-
victimas del delito. van su reinsercion
Con frecuencia se social.
orientan a neutralizar
las condiciones para
la emergencia del
delito
Dimension ANTES de la ocu- DURANTE situaciones DESPUES de haber
temporal: rrencia de delitos y que implican violen- cursado situaciones
violencia cia o conflicto con la de violencia o conflic-
Cuéando

to con lajusticia

Conceptos clave:

Qué se hace

Prevencién universal

Rehabilitacion y
prevencion de la
re-victimizacion

Reinserciony

prevencién de la
reincidencia

Grupo objetivo:

A quién va dirigido

Poblacién en general

Grupos de riesgo
especificos: jovenes,
mujeres, ancianos,
etc.

Grupos de ex reos,
jovenes infractores
inimputables, jovenes
que cumplan sancio-
nes alternativas a la
penal.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos,

Universidad de Chile. 2008.
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Ejemplos de programas segun niveles de prevencion del delito y la violencia.

Tabla 1I-6 Programas de intervencion segun niveles de prevencion del delito y la violencia

Primario

Campafias comunicacionales
para prevenir la violencia intra-
familiar;

Programas de prevencion de la

Secundario
Programas de rehabilitacion en
drogas y alcohol

Programas con jévenes pandi-
lleros

Terciario
Programas de educacién y capa-
citacion para el empleo

Programas de apoyo psicolégico
y salud mental para adaptacién

violencia en las escuelas; y )
Programas de resolucién pacifi-

Programas de infraestructura .
9 ca de conflictos

recreativa y comunitaria en zo-
nas donde viven nifios y jovenes
vulnerables, para establecer
sitios de integracion y hacer uso
adecuado del tiempo libre;

Programas dirigidos a victimas
de delitos

Programas de autoproteccion
dirigidos a grupos vulnerables
Programas para prevenir |a
desercion escolar;

Programas de educacion de
padres y madres en manejo de
la juventud;

Capacitacion para empleo;

Programas de actividades cultu-
rales y artisticas.

Programas de remocion de es-
tigmatizaciones, como tatuajes
en el caso de ex pandilleros

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos,
Universidad de Chile. 2008.

Ademds de los niveles de prevencion y sus dimensiones temporales, conceptos claves y grupos objetivos, se
deben considerar los “modelos de prevencién del delito y la violencia’, los que tienen por objetivo establecer o
delimitar los focos de intervencién: qué y donde se debe intervenir.

Prevencion social: tiene por objetivo evitar (o disminuir) la criminalidad y violencia a través de la reduccién
de los factores de riesgo psicosociales que llevan a un individuo a delinguir. Los objetivos de este tipo de estra-
tegias se focalizan en las causas o predisposiciones sociales (o estructurales) y psicolégicas que hacen que los
individuos o grupos sociales ejecuten delitos. Generalmente, este tipo de politicas o estrategias preventivas se
recomiendan para grupos focalizados de riesgo, por ejemplo, desertores escolares, jévenes que han estado en
centros de detencion de menores, programas de prevencion en consumo de drogas, etc.
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Prevencion situacional: este enfoque postula que el delito ocurre porque existen factores del ambiente fi-
sico que generan oportunidades para que éste ocurra. Por ello, las estrategias y acciones que se enmarcan en
esta linea se dirigen a disminuir estas oportunidades (factores de riesgo ambientales), principalmente mediante
practicas disuasivas. Una de las escuelas mas reconocidas internacionalmente en lo que se refiere a propuestas

de politicas de prevencion situacional es el CPTED (Crime Prevention Through Enviromental Design). EIl CPTED
propone disefios y usos de los espacios publicos que contemplen una participacién activa de la comunidad;
primero, en el reconocimiento de las deficiencias y problemas de los espacios, y luego, en la definicién de las po-
sibles soluciones y su ejecucion®. A través del redisefio de los espacios publicos, se busca prevenir la ocurrencia
del delito y de toda conducta lesiva para la convivencia en comunidad (vandalismo, prostitucién, consumo de
drogas en las calles y otras). Ademads se procura disminuir el temor y la desconfianza. Los dos Ultimos aspectos
se enfrentan, sobre todo, mediante el fortalecimiento del vinculo social y de la participacion activa de la comu-
nidad en la mantencion de sus espacios publicos. Procesos que, a su vez, facilitan el establecimiento de coordi-

naciones con instituciones claves en la prevencion del delito, como el gobierno v la policia local.

Prevencidon comunitaria: en el marco de la prevencién comunitaria suelen incluirse tanto las estrategias situa-
cionales como las sociales, por separado o combinadas, donde la comunidad es concebida con un doble carac-
ter, es decir, como objeto y sujeto de las politicas preventivas. Asf, este enfoque (y sus distintos matices tedricos)
postula acciones en las que la comunidad es responsable de su seguridad, pudiendo fortalecer los mecanismos
de control social informal y “empoderarse” para conseguir soluciones eficaces a sus problemas. La prevencion
comunitaria puede verse como una manera reciente de concebir y hacer intervencion publica en materia de
seguridad. Agrupa diversas formas de trabajo que incluyen gobiernos locales, policias, instituciones publicas (sa-
lud, educacion, etc.) y actores de la sociedad civil, bajo el principio de prevenir la violencia y la actividad delictual

en conjunto con la comunidad.

El objetivo de la prevencion comunitaria es suplantar las practicas violentas de toda fndole por formas alterna-
tivas de relacionarse en comunidad, es decir, ubicar en el lugar de la violencia otras practicas en donde la parti-
cipacion de los ciudadanos sea fundamental. Se trata de promover practicas que conviertan a la comunidad en
protagonistas, de modo positivo y proactivo, identificando y fortaleciendo recursos, capacidades y estrategias
tanto a nivel individual como colectivo, consecuentes con un marco de regulacién democratico en espacios
microsociales (el barrio, la vecindad u otra).

Las estrategias de prevencién comunitaria poseen tres componentes o ejes que las orientan: su caracter local y
focalizado, la centralidad de la participacién de la comunidad y la coproduccion de las acciones (entre comuni-
dad, policias y otros actores relevantes).

En la practica, una de las mayores fortalezas de las acciones de prevencién comunitaria es su caracter local. Ello
tiene implicancias, especialmente, para los gobiernos locales (regionales, provinciales o municipales), quienes
al encontrarse en una posicion de cercania con la comunidad pueden identificar con mayor facilidad las necesi-
dades, demandas y recursos de la poblacion, proponer estrategias atingentes al contexto, y distribuir mejor los
recursos (siempre escasos) hacia territorios y grupos mas necesitados. Asimismo, cuando es la propia comunidad

6 City of Tempe, Arizona. www.tempe.gov/TDSI/planning/CPTED
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la que ha identificado sus problemas y posibles causas (factores de riesgo), propone formas de intervencién y se

involucra en el seguimiento y evaluacién de los procesos, se registran mejores resultados.

En segundo lugar, las estrategias de prevencién comunitaria, tal como su nombre lo indica, relevan el papel de

la comunidad como corresponsable de la sequridad publica, agente de cambio y no sélo como un receptor

pasivo de las politicas. Por esta razén, en las acciones de prevenciéon comunitaria se busca promover la participa-

cion de ésta y la formacion de redes locales.

Por dltimo, un pilar fundamental de la prevencién comunitaria es la formacién de alianzas entre actores locales

relevantes para la sequridad: autoridades, policias, ONG, organizaciones de base, y en general, todos aquellos

agentes que se sientan motivados a mejorar la convivencia comunitaria.

Tabla II-7 Iniciativas de prevencion de acuerdo a su objetivo

Situacional

Comunitario

de riesgo: jovenes
desertores escolares,
desempleados, nifias/
nifos vulnerados en
sus derechos.

Consolidacion de la
comunidad

tos criticos

Disefio e implemen-
tacion de medidas de
disuasion en grupos
de riesgo

Primaria Educacion y sociali- Cambios en el disefo Policia comunitaria
zacion urbano Organizacion de
Conciencia publica Focalizacién en pun- vecinos
Campafias de propa- tos criticos Aumento de vigilan-
ganda masiva Reduccion de oportu- cia formal (policias) e
nidades informal (vecinos)
Cémaras de vigilancia
Disuasion general
Secundaria Trabajo con grupos Focalizacién en pun- Policia comunitaria

Organizacion de
vecinos

Aumento de la vigi-
lancia vecinal formal
e informal

Focalizar grupos,
lugares y fuentes de
conflicto
Actividades de
mediacion y resolu-
cién pacifica de los
conflictos
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Terciaria

Rehabilitacion

Reparacion de conse-
cuencias

Programas de enten-
dimiento del com-
portamiento delictual

Iniciativas para evitar
revictimizacién

Disuasion individual
Incapacitacion
Valoracion de peligro-
sidad y riesgo
Prevencion como
renovacion urbana

Policia comunitaria:
focalizacién de luga-
res “calientes”

Aumento de la vigi-
lancia vecinal formal
e informal

Programas de reso-
lucién pacifica de

. conflictos
Apoyo a las victimas

Compensaciony
reparacion del dafio

Rehabilitacion

Fuente: Elaboracién propia por el equipo de investigacion del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos,

Universidad de Chile. 2008.

b) Disefio del plan de seguridad ciudadana

El disefio del plan anual de seguridad ciudadana corresponde a una instancia técnica, en la que el equipo y los
gestores territoriales tendran una labor central. Este trabajo consiste en organizar los programas, proyectos y
actividades de intervencion, en torno a los componentes o ejes de trabajo presentes en la “Estrategia local en
seguridad ciudadana’, para ser ejecutados en el corto plazo y/o mediano plazo, es decir, en un tiempo de uno,
dos o tres afios, segun los tiempos administrativos que defina la estrategia u otras instancias para la ejecucién
de iniciativas de intervencion, y tomando en consideracion, el tiempo total que durard dicha estrategia. Por
ejemplo, si la estrategia tiene una duracion de 4 afios, se podrian disefar cuatro planes anuales o dos planes
bianuales. Si en cambio la estrategia fue disefiada para un periodo de 6 afios, se podrian elaborar seis planes
anuales, tres planes bianuales o dos planes trianuales.

Se debe considerar que el disefio de un plan de seguridad ciudadana demanda bastante tiempo y trabajo a
los equipos técnicos v territoriales, ya que siempre debe construirse sobre la base de un analisis evaluativo que
permita conocer qué aspectos se deberfan mejorar en la practica y si las iniciativas estan avanzando en el cum-
plimiento de los resultados y efectos deseados. Por esto, es recomendable que los planes se realicen cada dos
o tres afios. Sin embargo, la tendencia en la region es que los recursos publicos sean asignados para ejecutar
iniciativas durante un afio, por lo que la mayorfa de las veces serd inviable sequir esta sugerencia.

El plan de seguridad ciudadana, sea cual sea su tiempo de duracion, serd evaluado durante su implementacién

y al finalizar el tiempo para el cual fue disefiado. Esta instancia de andlisis evaluativo del proceso, de los resulta-
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dos y de los efectos generados por el plan, mas nuevos antecedentes del contexto, permitiran aprender de la
practica, redisefiar mejoras y establecer nuevos énfasis que serdn integrados en un siguiente plan de corto y/o

mediano plazo.
Siguiendo con el ejemplo presentado anteriormente, los componentes en torno a los cuales se elaboraran ini-
ciativas de intervencion son:
- Institucionalidad;
- Informacién constante de la evolucion de los problemas intervenidos;
«  Prevencioén social y situacional;
+ Apoyo a las victimas;
+  Rehabilitacion y tratamiento del consumo de drogas y alcohol;
« Control y sancién;
« Otros.
A continuacion, y en base a un documento del Ministerio del Interior de Chile, afio 2008, del Plan Comunal de

Seguridad Publica, se entrega una propuesta, a modo de ejemplo, que permite tener una idea sobre cémo es-

tructurar el plan anual de seguridad ciudadana.
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I. Contenidos del Plan Anual de Seguridad Ciudadana

Nota:

a. Los objetivos del plan anual son coherentes con los componentes o ejes de la estrategia local de sequ-
ridad ciudadana.

b. Las Metas pueden referirse a acciones de distintos tipos:
«  Acciones que sean parte de la gestion municipal.

« Acciones que sean parte de la oferta estable de servicios publicos en la comuna (programas o inicia-
tivas de proteccion de los derechos, de prevencion del consumo de drogas y alcohol, de atencién a
victimas, de regeneracién urbana, de control y sancion, de reinsercién y rehabilitacion, entre otros)

« Acciones preventivas o de sequridad realizadas por las organizaciones vecinales y funcionales, las igle-
sias, consultorios de salud, colegios, policias, entre otros actores.

Es deseable que las metas no sélo den cuenta de los productos que se generaran (n° de bienes, intervencio-
nes, coberturas, etc.) sino especialmente de los resultados comprometidos (efectos concretos producidos

mediante la intervencion).

C.  Losplazos dependeran de cada meta, pudiendo ser anuales, bianuales u otro segun lo defina el servicio
0 actor clave que ejecuta la accion. No obstante, es importante considerar el plazo anual para efectos
de evaluacion de la marcha del plan.

d. Los responsables son los actores clave que forman parte del consejo v las instituciones que financian
las acciones. Se debe cautelar que la inclusion de las metas sea coordinada con el respectivo servicio
y/0 unidad municipal.

e. Respecto de cada componente-eje y objetivo traducible a nivel focalizado se entregan ejemplos; se
trata de metas ficticias, pero concretables en la mayorfa de los territorios. Cada drea focalizada define
las metas, pero éstas deben enmarcarse en alguno de los ejes especificados en la estrategia local de
seguridad ciudadana.
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II. Ejiemplo: Contenidos del Plan

Eje I: Institucionalidad

Crear un sistema de seguridad que dé cuenta de la nueva realidad de la violencia, los delitos y el temor
y optimice una respuesta colaborativa y coordinada entre los diversos actores claves, para hacer frente al
fendémeno en su integralidad.

Objetivo:

Implementar un consejo de seguridad ciudadana eficiente en el area focalizada

Meta Consejo de seguridad ciudadana funcionando periédicamente durante el 2015, que
oriente y facilite la ejecucién del plan, la coordinacion entre los distintos actores claves y
la rendicién de cuentas de las actividades comprometidas por cada parte.

Plazo 2015

Responsable Gestores territoriales, drea de seguridad ciudadana del gobierno local

Eje Il: Informacion

Generar un sistema de registro sistematico de informacién para el disefio y seguimiento de la estrategia y
planes de sequridad ciudadana y para mejorar la gestion de los organismos de control y sancion.

Objetivo:

Medir periédicamente la realidad delictual en la comuna y en los territorios focalizados

Meta Construir y completar semanalmente una base de datos a nivel local o comunal, que
permita al drea de seguridad ciudadana del gobierno local, llevar un registro sistemdtico
de las denuncias, de tal forma de poder crear gréficos de tendencias que den cuenta de
la evolucion de los delitos seguin su tipo y territorio focalizado.

Plazo Primer semestre 2015

Responsable Equipo técnico, drea de seguridad ciudadana del gobierno local.

Eje lll: Prevencion

Implementar acciones que intervengan en las condiciones sociales 0 ambientales para disminuir la violen-
cia y la ocurrencia de delitos (prevencién social y situacional)
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Objetivo 1:

Fortalecer y potenciar la capacidad de la comunidad escolar para prevenir conductas violentas y

delictivas.

Meta Inclusion de la mediacion escolar como parte del curriculo escolar en X% de colegios del
territorio focalizado.

Plazo Segundo semestre 2015

Responsable

Direccién de educacién del gobierno local.

Meta Implementacion de un programa de promocion de conductas prosociales en X' colegios
de alta vulnerabilidad del territorio focalizado, con un promedio de X' alumnos como
beneficiarios directos.

Plazo 2015

Responsable

Directores, profesores y apoderados de las escuelas de alta vulnerabilidad en el territorio

focalizado y la direccién de educacion del gobierno local.

Objetivo 2:

Fortalecer y potenciar la capacidad de la familia para prevenir conductas violentas

Meta Capacitacion y formacion de X' agentes preventivos de la violencia intrafamiliar, de pri-
mera acogida, a través del consejo de seguridad ciudadana.
Plazo 2015

Responsable

Area de seguridad ciudadana, centro de la mujer del gobierno local y los miembros del

consejo capacitados como agentes preventivos.

Meta Implementar el programa de Fortalecimiento Familiar en el territorio focalizado, a través
del consejo de sequridad ciudadana, consistente en el reforzamiento de las capacidades
protectoras de la familia a través de una intervencion individual, grupal y comunitaria.

Plazo Segundo semestre del 2015

Responsables

Area de sequridad ciudadana y departamento de familia del gobierno local y los actores
de la comunidad participantes de la intervencion individual, grupal y comunitaria.
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Objetivo 3:

Potenciar y aumentar las acciones de prevencion del consumo de alcohol y drogas

Meta Fortalecer habilidades parentales para prevenir el consumo de drogas en X familias per-
tenecientes al sector focalizado.
Plazo Primer semestre 2015

Responsable

Area de seguridad ciudadana y programa de prevencion de consumo de drogas y alco-

hol del gobierno local y los padres participantes del proyecto.

Meta Implementar un programa preventivo en el ambito escolar en X' colegios del drea foca-
lizada, beneficiando a X' de nifios y adolescentes de ensefanza preescolar, bésica y me-
dia, los cuales desarrollaran habilidades de autocuidado, percepcién de riesgo y actitud
critica ante el consumo de drogas.

Plazo 2015

Responsable

Area de seguridad ciudadana y programa de prevencion de consumo de drogas y alco-

hol del gobierno local y directores y profesores de las escuelas beneficiarias.

Objetivo 4:

Reducir las condiciones de riesgo de los entornos urbanos que propicien la violencia y la delin-

cuencia

Meta Reduccion del X% del problema 1, producido en el drea focalizada (area comprendida
entre las calles X'y X") mediante un proyecto de prevencién situacional.

Plazo Segundo semestre 2015

Responsable

Area de seguridad ciudadana del gobierno local y miembros del consejo de sequridad

ciudadana.

Meta Mejoramiento del sistema de iluminacién de la poblacion X" mediante la instalacién de
X'luminarias peatonales en pasajes y calles.

Plazo Segundo semestre 2015

Responsable

Area de seguridad ciudadana y servicio de planificacion territorial del gobierno local.

Eje IV: Control y sancion

Implementar y promover medidas legales, policiales y judiciales para mejorar las labores de prevencion

policial y sancién de las conductas ilicitas.
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Objetivo 1:

Coordinar la accion policial con el plan anual de seguridad ciudadana a implementar en el terri-
torio focalizado

Meta Incorporacién y participacion constante de miembros de la policia en el consejo de se-
guridad ciudadana del territorio focalizado.

Plazo 2015
Responsable Gestores territoriales, drea de seguridad ciudadana del gobierno local y jefes de la policia.
Meta Realizar rendicion de cuentas al finalizar cada trimestre, sobre las acciones comprometi-

das por cada actor clave en plan anual de seqguridad ciudadana.

Plazo 2015
Responsable Area de seguridad ciudadana y centro de la mujer del gobierno local.
Meta X % de conflictos vecinales y/o comunitarios resueltos, con acuerdos protocolizados, a

través del programa de mediacion vecinal de la comuna.

Plazo 2015

Responsable Area de sequridad ciudadana del gobierno local y centro de mediacion y asistencia ju-
dicial de la comuna.

Eje V: Asistencia a las victimas

Desarrollar iniciativas de asistencia a las victimas de delitos violentos.

Objetivo:

Dar asistencia a las victimas de delitos violentos en el ambito del proceso judicial y social

Meta X'% de las mujeres de la comuna (de un total de X) atendidas por el programa de violen-
cia intrafamiliar completen favorablemente el proceso psicoterapéutico.

Plazo 2015

Responsable Area de sequridad ciudadana y centro de la mujer del gobierno local.
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Meta X % de conflictos vecinales y/o comunitarios resueltos, con acuerdos protocolizados, a

través del programa de mediacion vecinal de la comuna.

Plazo 2015

Responsable Area de sequridad ciudadana del gobierno local y centro de mediacion y asistencia ju-
dicial de la comuna.

c) Validacion de la estrategia y el plan local de seguridad ciudadana

El consejo local en seguridad ciudadana es la instancia a nivel comunal facultada para validar o sancionar la
estrategia y el plan de seguridad ciudadana, aprobando, modificando y/o rechazando la visién, mision y linea
de intervencion de la estrategia y priorizando la cartera de programas y proyectos preexistentes y aquellos que
se proponen incorporar en cada objetivo o meta del plan local en seqguridad ciudadana. De acuerdo con esto, el
consejo, en base a criterios de optimizacién de la gestion intersectorial y a los recursos disponibles, podra apro-
bar, modificar y/o rechazar las propuestas de estrategia y plan local en seguridad ciudadana.

El proceso de validacién puede durar una o mas sesiones, pero lo recomendable es que sean al menos dos, con
una distancia de tiempo suficiente entre una y otra para que cada miembro representante de una institucion
publica/privada, policia y organizacion comunitaria o civil, pueda elaborar observaciones y propuestas de mo-
dificacion, seguin los recursos que pueda poner o no a disposicion del trabajo de coproduccion de seguridad.

Previo a la junta de validacién se debera realizar una sesion del consejo, cuyo fin serd presentar los principa-
les resultados del diagnéstico para la focalizacion y los avances del diagnéstico participativo (si es que los
hubiera). También deberan estar establecidas las normativas que definen los mecanismos para la toma de
decisiones del consejo.

Sélo posteriormente se realizard una sesion en la que el coordinador del drea de sequridad municipal y su equi-
po técnico presenten la propuesta de estrategia y plan local de seguridad ciudadana a todos los miembros del
consejo para su analisis y posterior revision en cada una de las instituciones u organizacion miembro de la ins-
tancia. Para facilitar la reflexion y el didlogo entre las partes, se recomienda realizar durante esta primera sesion
de validacién, un trabajo participativo que consista en formar grupos (de 4 a 6 personas), que dispongan de un
tiempo (aprox. 30 minutos) para analizar ambas propuestas y escribir (en una hoja especialmente disefada para
este fin) dudas, consultas y observaciones de la misma. Cada grupo contara con 10 minutos para exponer sus
conclusiones al consejo, y el equipo técnico escribird en la pizarra o en un rotafolio los principales resultados,

distinguiendo los aspectos en los que hubo acuerdo de los que no hubo acuerdo.

Para la segunda sesion de validacion, cada representante miembro del consejo deberd presentar las observacio-
nes que realizd junto a quienes representa, poniendo especial énfasis en aguellas acciones que los compromete
directamente con el plan, y que por tanto, suponen una colaboracién al poner a disposicion sus propios recur-
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sos. Es posible que no todas las instancias representadas puedan comprometer las acciones que se proponen
en el plan, por lo que se debera acotar el alcance de las iniciativas y buscar otros fondos para financiar nuevos

programas, proyectos y actividades.

B. ETAPA 2: Acciones de la gestion en seguridad ciudadana en el territorio barrial

El &rea de prevencién del delito y la violencia del CESC, durante sus afios de experiencia y estudios en la materia,
ha realizado una apuesta por involucrar activamente a las comunidades como actores movilizadores, responsa-
bles y activos en la prevencién y control social informal de los factores de riesgo, con el fin de evitar temprana-

mente que deriven en inseguridades, delitos y violencias.

Esta apuesta se inspira en la necesidad de suplantar las practicas violentas de toda indole por formas alternativas
de relacionarse en comunidad, promoviendo practicas positivas y proactivas, en base a los recursos, capacidades
y estrategias disponibles a nivel individual y colectivo. Todo esto en el marco de lo que se conoce como “seguri-
dad ciudadana”, que reconoce la necesidad de coproduccion de seguridad por parte de distintos actores de la
sociedad civil y de las instituciones publicas y de seguridad, que en conjunto buscan soluciones a sus problemas

de inseguridad.

Cada territorio o drea focalizada fue seleccionada para ser intervenida porque en él se concen-
tran hechos delictuales de interés comdn, violencias y/o conflictos, que afectan de forma directa
o indirecta, a toda la poblacién del territorio local. Debido a esto, cada drea focalizada podria
requerir el desarrollo de un diagndstico participativo para poder coproducir soluciones a los
problemas de inseguridad. Para saber en qué circunstancias se requiere un diagndstico parti-
cipativo y en cudles no, vea el Capitulo Il, B.1.d. Consideraciones para realizar un diagndstico

participativo: jcudndo se recomienda y cudndo no?

Esta intencion de intervenir participativamente en los territorios que concentran hechos delictivos, violencias y/
conflictos, presenta desaffos para los implementadores de politicas de seguridad ciudadana en un area especi-
fica, ya que es mas probable que en estos territorios las comunidades sean menos cohesionadas y que tengan

menos confianza los unos en los otros.

En barrios vulnerados o criticos las expresiones de violencia son mas directas (fisica, verbal, psicolégica, otras),
menos escondidas, y las formas de pensar o de actuar cotidianamente implican condiciones de mayor riesgo.
Esto puede llevar a que la gente contravenga las normas en diferentes dmbitos o a que incurra en comporta-
mientos inseguros para su vida o la de los demés (Camacho, Chiappe, Murrain, & Delgado, 2012, pag. 143).

Las razones de la menor cohesion y confianza tienen muchas posibles causas. Pero en términos generales, respon-
de a hitos histdricos que generaron dafio o traumas en las personas y relaciones, a aspectos culturales (como creen-
cias, emociones y valores que legitimen la violencia) y a la exposicién cotidiana a practicas violentas y transgresoras
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que generan temor y riesgos en las personas. Esto afecta el desarrollo de acciones colectivas eficaces y disminuye la
posibilidad de que la comunidad pueda apoyar las politicas de coproduccion de seguridad ciudadana.

Esto lo advierte Krause (2007) cuando sefiala que con frecuencia se mezcla el “deber ser”de las comunidades con
la comunidad misma. Existe una tendencia entre los profesionales y las autoridades a referirse a las comunidades
en funcién de su “estado ideal”y no de lo que “son” como consecuencia del desarrollo de su historia. Por esta
razén, muchas veces la implementacién de politicas publicas falla, ya que suponen comportamientos cotidianos
que muchas veces no son los habituales entre los miembros de la comunidad: respeto mutuo, confianza en las
instituciones y en los vecinos, cuidado y regulacion mutua, autorregulacion, cohesién, entre otros. Que estas
practicas de buena convivencia no sean frecuentes, no significa que sea imposible desarrollarlas promoviendo
un aprendizaje colectivo de otras disposiciones, practicas y formas de relacion. En este sentido, identificar junto
a los actores la existencia de factores protectores y de recursos a potenciar es una oportunidad poco explorada
que podria mejorar las condiciones para trabajar con y desde la comunidad.

Para esto, se debe tener presente lo sefialado por Gabriel Salazar (1998 citado en Olga Segovia, 2007) en cuanto a
“que el capital social «no se puede ensefar desde arriba ni construir por decreto», que es capital comunitario, auto
producido por un grupo o una comunidad local; un potencial acumulado por sus propias acciones y experiencias,
proveniente de la historia interna de los grupos y comunidades, més que de ninguna transmisién externa”

La importancia de involucrar a los distintos actores de la comunidad en el combate contra el crimen y la violen-
cia es que la seguridad ciudadana no se centra exclusivamente en los mecanismos coercitivos, como las leyes y
la vigilancia promulgadas y ejercidas por las autoridades, sino en la identificacién y en el control de los factores
de riesgoy la promocién de una buena convivencia y de factores protectores. Esto plantea la necesidad de anali-
zary fortalecer la cultura ciudadana que comparten los actores de una comunidad, que consiste en compren-
der los comportamientos de los individuos y sus motivaciones para actuar en determinados contextos sociales
y culturales en los cuales se desarrollan y validan los comportamientos ciudadanos frente a los problematicos
(Camacho, Chiappe, Murrain, & Delgado, 2012).

Como factores motivadores de comportamientos problemdaticos se consideran determinadas creencias, valores,
objetivos, emociones, intereses y posiciones habituales, que hacen posibles comportamientos riesgosos, indi-
cando un divorcio entre los tres sistemas regulatorios. Los parametros morales (o personales), los pardmetros
culturales y las normas legales.

La falta de cultura ciudadana se aproxima asi a formas de pensar o de actuar cotidianamente que implican con-
diciones de riesgo que pueden llevar a la gente a contravenir las normas en diferentes dmbitos o a incurrir en
comportamientos inseguros para su vida o la de los demas (Camacho, Chiappe, Murrain, & Delgado, 2012, pdg. 143).

Los niveles de cultura ciudadana varfan dentro de cada comunidad, siendo clave distinguir entre aguellos miem-
bros de la comunidad que creen, promueven y desean relaciones sociales mas democraticas y participativas y
aquellos que se posicionan desde la apatia, el desinterés o sélo creen, y promueven soluciones coercitivas y de
uso de la fuerza.
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Los miembros de la comunidad con mayor cultura ciudadana no necesariamente se encontraran mas cohesiona-
dos ni tendran mas confianza entre ellos, por lo que puede ser necesario implementar acciones que permitan
visibilizar los valores, intereses, emociones, creencias y objetivos que faciliten los acuerdos y el trabajo conjunto.

Este esfuerzo por promover los acuerdos tiene sentido porque sélo serdn algunos miembros de la comunidad
los principales aliados de los implementadores de politicas de prevencion local y seran los llamados a cumplir
un rol central como lideres, promotores y coproductores de acciones de seguridad ciudadana. Una vez identi-
ficados estos actores claves de la comunidad deberan realizarse las acciones del diagnéstico participativo, que
contribuiran al aprendizaje y a incrementar sus capacidades y eficacia colectiva para disefiar, implementar y

evaluar planes y acciones estratégicas.

Algunos de los factores de riesgo que causan

inseguridad y que estan vinculados a una baja
9 v 4 ) El proyecto Plazas de Paz SulAmérica,

cultura ciudadana y baja eficacia colectiva son:
el comercio informal, la piraterfa, la conduccién
en estado de ebriedad, el consumo habitual de
alcohol 'y drogas en espacios publicos, la presen-
cia de pandillas, altos indices de amenazas y le-
siones, el microtréfico, la violencia intrafamiliar, el

bulling, entre otros fenémenos relacionados.

Las acciones de prevencién en las que la comu-
nidad se ha ido incorporando, en general, tienen

implementado en la ciudad de Sao Paulo, por

la ONG Instituto Sou da Paz en alianza con |a
empresa SulAmérica Seguros, tiene por objetivo
desarrollar espacios publicos y de participacion
comunitaria seguros, administrados por los
actores locales en comunidades con altos
niveles de violencia. En el texto se describe la
metodologia del proyecto, se presentas sus
principales aciertos y desafios y se exponen sus
resultados y perspectivas. Mayor informacién en
Boletin Mds comunidad, mas prevencion (2012),

relacién con la disminucion o control informal N°15. Descargable en pdf

de los factores de riesgo y con la co-creacién de
condiciones protectoras.

Para poder transformar este trasfondo histérico-cultural de riesgo y validador de la violencia en un mecanismo
de resolucion de conflictos serd fundamental que durante el proceso diagndstico participativo se logre movi-
lizar a los distintos actores claves para que en conjunto se realicen distintas actividades que aportaran nueva
informacién y que permitirdn dar explicacion a muchos de los hechos, a su comportamiento en el tiempo'y a su
distribucion espacial.

Paralelamente o posterior a la compresién integrada de estos antecedentes, derivada de la reflexion participa-
tiva, se podra presentar la propuesta de estrategia local en seguridad ciudadana y el plan anual a implementar
en el territorio barrial. Estas acciones tendran la caracteristica de que seran ejecutadas bajo la perspectiva de
“coproduccion de sequridad ciudadana’, en la que cada actor clave se comprometera a modificar disposiciones,
practicas y habitos de riesgo (autorregulacion), junto con realizar acciones de control social informal, cuidado

mutuo y de ocupacién de espacios publicos, entre otros, sobre la base de un marco juridico vigente.
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

Figura II-1: ETAPA 2 - Acciones de la gestion en seguridad ciudadana en el territorio barrial.
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1. Diagnésticos participativos en territorios focalizados

En esta sequnda etapa de la gestion local en seguridad ciudadana se busca instruir a los equipos técnicos y ges-
tores territoriales sobre las consideraciones a tomar en cuenta al momento de realizar diagnosticos participativos
y algunas técnicas recomendadas y descritas en el Apéndice A6. Los temas que se desarrollan en esta seccion son:

a) Niveles de participacion ciudadana en la gestion local de la seguridad

b) Importancia, necesidad o justificacién del diagnéstico participativo

o) Objetivo y actividades del diagndstico participativo

d) Consideraciones para realizar un diagnéstico participativo: jcuando se recomienda y cudndo no?

e) Qué se debe hacer para disminuir los riesgos que podrian enfrentar los gestores territoriales y profe-

sionales durante el diagndstico participativo
f)  Reflexién y analisis integrado de los grupos de datos

g) Importancia de la comunicacién y difusion municipal

a) Niveles de participacion ciudadana en los distintos momentos de la gestion local en seguridad

De acuerdo con Gillen, Sdenz, Badii & Castillo (2009) en la actualidad, el término de participacion es utilizado
para explicar la incidencia de los individuos o grupos sociales en las diferentes etapas en las que se resuelven
asuntos de interés publico. Es decir, es la influencia de los grupos sociales en todo tipo de actividades en las
cuales interactuan el Estado y los ciudadanos, en un espacio territorial cercano y préximo, para el progreso de la
comunidad. Si bien este concepto significa diferentes cosas para diferentes personas, la participacién ciudadana
es la que hacen las personas para colaborar e influir en la toma de decisiones, ejecucién y seguimiento de los

asuntos publicos.

Una expresion de participacion ciudadana alta es la supervision de las acciones realizadas y la moderacién del
poder otorgado al gobierno local y otras instancias de representacion politica, por medio de procedimientos y
mecanismos que permiten este nivel de participacién, que fortalece y nutre la vida democratica. Pese a esto, la
tendencia es la inexistencia de estos mecanismos y por tanto, una participacion limitada que se expresa en ac-
ciones de poca importancia y escasa responsabilidad para resolver problemas de interés publico y de supervisar

posibles errores, excesos y arbitrariedades en el ejercicio de representacion.

Si bien el maximo nivel de participacién ciudadana trae beneficios para la legitimidad y confianza en la demo-
craciay en las instituciones que la representan, también se requiere de un alto grado de madurez y responsabili-
dad en las personas que la ejercen, siendo fundamental el respeto mutuo, la trasparencia y el didlogo, para hacer
posible la convivencia entre los distintos actores involucrados.
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Por esto, se recomienda que la participacién ciudadana vaya escalando en un continuo, como si de etapas se

tratara, para que los ciudadanos crezcan junto con la democracia. Aumentar la participacion implica redistribuir

el poder, pero esto debe ir paso a paso y teniendo presente que los niveles de participacion van de acuerdo a

objetivos claros. Estos objetivos varian segun el momento de la gestion local en seguridad ciudadana.

En la literatura sobre el tema (Guillen, Sdenz, Badii & Castillo, 2009) se identifican distintos niveles de participa-

cién, que van en un continuo desde minima a maxima influencia, o de nula a elevada participacién. Estos niveles

son: informar, consultar, involucrar, colaborar o delegar y empoderar.

A continuacidn, se presenta una tabla donde se sefialan los niveles de participacion, el rol y su descripcion segun

los momentos y los objetivos de la gestion en seguridad ciudadana.

Tabla 11-8. Niveles de participacion ciudadana segun los momentos de la gestion de seguridad

Momentos de la
gestion

Diagndstico para
la focalizacion

Objetivo del

momento de
gestion

Caracterizary
contextualizar la si-
tuacion general de
seguridad a nivel
local para focalizar
las lineas de accion
de la estrategia de
seguridad ciuda-
dana local, en los
principales proble-
mas, territorios y
poblaciones.

Nivel de
participacion

Baja influencia

Rol/actividad
participante

Informantes
claves: receptores
deinformaciony
objeto de consulta
sobre experiencias,
preocupaciones,
percepciones y as-
piraciones en tor-
no a los problemas
de inseguridad en
el territorio local

Descripcion

La informacion
serd proveida por
medio de hojas de
datos, paginas de
internety visitas
alas oficinas. Las
consultas seran
recogidas por me-
dio de entrevistas,
grupos focales y
encuestas.

Diagndstico
participativo

Movilizar e invo-
lucrar a actores cla-
ves de la comuni-
dad en la reflexion
participativa de los
factores de riesgo
y protectores en
torno a los princi-
pales problemas
de inseguridad
que afectan al
territorio o drea
focalizada.

Alta influencia

Actores claves

son involucrados
en un proceso de
trabajo continuo,
enelquese
facilita la reflexion
participativa para
que las percep-
ciones, recursos

e intereses estén
considerados en la
estrategia y los pla-
nes de seguridad
ciudadana

Se realizard el
proceso continuo
de involucra-
miento y reflexién
participativa por
medio de talleres,
trabajos grupales,
construccion de
consensos y toma
de decisiones
participativas.
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Validacion de la
estrategia local
de seguridad
ciudadanay
disefo del plan
anual por area
focalizada

Obtener retroali-
mentacion publica
sobre los andlisis,
alternativas de so-
lucion y decisiones
expresadas en la
estrategia, y traba-
jar directamente
con los actores
claves en el disefio
de unplan local.

Mediay alta
influencia

Mantenerse
informado sobre

la propuesta de
estrategia local de
seguridad ciuda-
danay expresar
de forma abierta

y también escrita,
sus propuestas,
observaciones y
recomendaciones.
A su vez, participar
directamente en el
disefio de un plan
local, en base a los
resultados de uno
0 ambos diagnds-
ticos.

Se realizard una
jornada de trabajo
con todos los ac-
tores claves invo-
lucrados (la policfa,
lacomunidad y
autoridades) en

la que se realizard
una presentacion
de la estrategia,

y los principales
resultados de los
diagndsticos para
posteriormente,
hacer una consulta
publica (oral y
escrita) con las
observaciones a

la propuesta de
estrategia y plan
local.

Implementacion

Asociarse con los
actores claves de
la comunidad y de
la policia para eje-
cutar las acciones
contenidas en el
plan, por medio
de lainstalaciony
funcionamiento
continuo del con-
sejo de seguridad
local y las mesas
barriales que bus-
can la coproduc-
cion y coordina-
cion de las partes
representadas, en
estos dos niveles
territoriales.

Alta influencia

Trabajar con la
metodologia

de resolucion

de problemas
(policia orientada
a problemas, POP),
gjecutar las ac-
ciones acordadas
en el consejo de
seguridad local y
las mesas barriales,
rendir cuentas a
los otros actores
sobre los avances
en las acciones y
supervisar que se
cumplan con los
COMPromisos.

Reuniones men-
suales del consejo
de seguridad local
y regular de las
mesas barriales
para ejecutar

las acciones y
funciones corres-
pondientes a cada
instancia, y por
cada actor clave
(policia, comuni-

dady autoridades).

Rendir cuentas
de los avancesy
dificultades en-
contradas y coor-
dinar esfuerzos y
colaboracién.
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Evaluacion Consultar opinio- Media influencia Participar en las intermedia o
nes y percepciones instancias evaluati- | seguimiento:
sobre los procesos, vas y opinar sobre informes de cada

los resultados y los
efectos de cada
etapa implemen-
tada (diagndstico

las percepciones y
recomendaciones
para mejorar los
procesos, resul-

sesién del consejo
y de las mesas
barriales.

Para evaluacion

para la focaliza- tados y efectos ! '

cién, participativo, del trabajo de intermedia y ex
validacion, diserio coproduccion. post: aplicacion
e implementa- de cuestionarios
cion) de satisfaccion,

encuesta local de
seguridad ciuda-
dana, evaluaciones
participativas del
consejoy de las
mesas barriales

y evaluacién del
equipo facilitador.

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion disponible en Gillen, Sdenz, Badii & Castillo (2009)

b) Importancia, necesidad o justificacion del diagnéstico participativo

La opcién metodoldgica sostenida supone una necesaria complementariedad entre los instrumentos cualita-
tivos y cuantitativos, poniendo énfasis en el caracter participativo del proceso que permite dar cuenta de la di-
mension subjetiva del fenémeno de la violencia y la inseguridad, movilizando a la comunidad y posicionandola
en un rol protagénico en la transformacion de su medio. Desde este punto de vista, el diagndstico también es

un espacio de participacion comunitaria.

Asi, como todo fenémeno social, la seguridad ciudadana no puede reducirse a consideraciones meramente
cuantitativas. Es crucial contrastar la informacion “dura” desde una perspectiva cualitativa, lo que permitira dar
con la forma especifica y particular en que los sujetos vivencian sus “condiciones objetivas”.

Por otra parte, la seguridad-inseguridad no es un fenémeno individual, sino que se manifiesta a nivel territorial y
comunitario, y tiende a concentrarse y afectar a los sectores mas vulnerables social y econémicamente, empeo-
rando la calidad de vida de sus habitantes. Esta caracteristica representa a su vez, una oportunidad en la medida
que facilita el desarrollo de estrategias colectivas cimentadas sobre la base de relaciones primarias mas fuertes y

un sentido de pertenencia vinculado al territorio (comuna, barrio).
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El diagndstico participativo ayuda a los encargados de la planificacién a salvar la brecha entre la gestién a nivel
local (que fija su atencion en los objetivos y los procesos mas generales) y la gestion a nivel micro (que se cen-
tra en actividades o acontecimientos precisos), ya que introduce la dimension social en la planificacion de las

iniciativas.

Para esto, se debe contar con técnicas que faciliten el analisis de los actores involucrados en un proyecto o
situacion, la reflexion colectiva sobre los problemas que estan enfrentando y las opciones para determinar las
acciones que los mismos podrian utilizar para resolver estos problemas y lograr sus objetivos. Esta mezcla de
planificacién continua e investigacion colaborativa permite que los actores asuman el reto de la complejidad

existente en los proyectos de la vida real.

A su vez, el diagndstico participativo admite que: casi en toda situacién la informacion no estd completa y que
por tanto, habrd vacios de informacion y una continua necesidad de completarla; que algunos actores cuentan
con mejores datos que otros; que el proceso de planificacion debe responder a diversos intereses y no supone
que todos los actores involucrados deban compartir los mismos objetivos en el marco de un plan comun; que las
circunstancias seguiran cambiando continuamente; que cada etapa del proceso participativo puede crear insumos
para etapas posteriores; que el proceso de reflexion participativo bien guiado genera conocimientos sobre los otros
y el entorno; y que el proceso contribuye a la generacion de cohesién, confianza y un sentido colectivo.

¢) Objetivo y actividades del diagnéstico participativo

El objetivo del diagnéstico participativo no es sélo recolectar informacién y generar conocimiento y sentido
colectivo, sino que se orienta a coproducir proyectos en el marco del plan local de sequridad ciudadana, que se
puedan implementar participativamente en el barrio o area focalizada. En este sequndo acercamiento a la reali-
dad de la seguridad, no interesa el conocimiento exhaustivo, sino sobre todo aquellos elementos que se deben

intervenir racional y cooperativamente con la comunidad, la policia y otros actores institucionales.

- Objetivo del diagnéstico participativo:

Movilizar e involucrar a los actores claves de la comunidad en la reflexion participativa sobre factores de riesgo
y protectores en torno a los principales problemas de inseguridad que afectan su territorio o area focalizada.

Principales actividades del diagnéstico participativo:

« Seleccionar al gestor o equipo territorial: se recomienda como condicién basica para escoger o consti-
tuir un equipo territorial, que la o las personas tengan conocimientos sobre la realidad del &rea, arraigo
en él (educador, dirigente, residente u otro), legitimidad y/o liderazgo entre los actores claves y que
estén conscientes de sus fortalezas y debilidades antes de iniciar el proceso. Esto, porque en contextos
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vulnerables toma un tiempo insertarse y construir conflanzas que permitan trabajar con, para y desde
la comunidad. A su vez, debera tener habilidades para trabajar en equipo, convocar y encantar, e ideal-
mente experiencia en trabajo comunitario. Finalmente, debera capacitarse para adquirir conocimientos
basicos en temas de seguridad y prevencion del delito y la violencia, junto con prepararse para actuar
como articulador, mediador y facilitador entre los distintos actores de la comunidad (Ver técnicas suge-
ridas en Apéndice A6.1.y AG.2.).

-+ Movilizar apoyo y establecer asociaciones dentro y fuera del gobierno local: es muy conveniente
saber cudl es la percepcion de los funcionarios municipales y de los representantes sociales sobre
el barrio o érea focalizada para intervenir, conociendo que experiencias anteriores han tenido en el
lugar (Ver técnica sugerida en Apéndice A6.3.).

- Predefinirel o las dreas donde se realizaran diagnésticos participativos: la definicion del érea, parque
o barrio en general responde a percepciones subjetivas de los actores y no a limites administrativos
formales. Debido a esto, se utilizard como primer acercamiento al area la revision de mapas del terri-
torio y los conocimientos que los gestores territoriales tengan para definir un perimetro.

+ Identificaralos actores clave e invitarlos formalmente a participar en el diagnéstico participativo (Ver
técnica sugerida en Apéndice A6.4.).

«  Realizar un acto o hito de inicio: se debe dar un inicio formal al diagnéstico participativo, acorde a
la vision, la cultura y las realidades del barrio o drea prioritaria. Para esto, se recomienda realizar una
exposicion en la cual se explique en qué consiste la sequridad ciudadana y la prevencion comunita-
ria del delito y la violencia. Esto puede ayudar a que los miembros se sientan llamados a participar y
a que integren una nueva perspectiva de abordaje a estos problemas. Posteriormente, presentar los
resultados del diagndstico para la focalizacion, cuyo fin es informar sobre los principales problemas
de seguridad, los territorios y grupos de personas mas afectados. Finalmente, se debe invitar a los
participantes a compartir un catering, coctel, almuerzo u otro, que permita a los actores conversar,

conocerse e intercambiar vivencias, expectativas e impresiones.

- Visibilizar valores, objetivos, emociones, creencias e intereses que faciliten los acuerdos, distinguiendo
entre aquellos miembros de la comunidad que se posicionan desde el compromiso, la responsabilidad
y crean en relaciones sociales mas democrdticas, de aquellos que se posicionan desde la apatia, el

desinterés o sélo crean en soluciones coercitivas o de uso de la fuerza. Este ejercicio no sélo aportara
antecedentes muy valiosos al diagnéstico participativo, sino que permitird identificar qué miembros de
la comunidad seran los principales aliados en la etapa de implementacion del plan anual de sequridad
local. A su vez, se debe tener presente que siempre habréa personas escépticas, indiferentes, apaticas,
desconfiadas, opositoras y que se sientan amenazadas por la iniciativa, tanto dentro como fuera del
area o barrio. Para todos estos casos se debe buscar la forma de dejar la puerta abierta y de que éstos

se vean como un grupo minoritario (Vanderschueren F., y otros, 2010, pag. 37) (Ver técnica sugerida
en Apéndice A6.5.).
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- Reflexionar en conjunto acerca de las disposiciones, practicas y habitos que son percibidos como
indecidibles, es decir, que se cree que “no fueron decididos” o se consideran “imposibles de cambiar
por medio de una decision” (Rodriguez, 2001) y que estarian legitimando comportamientos de ries-
goy de incumplimiento de las normas (Ver técnica sugerida en Apéndice A6.6.).

- Conocer las raices historicas de los conflictos mal gestionados y que derivaron en hechos violentos
y transgresores de las normas. También se debe conocer cudles han sido las situaciones que han
logrado resolver en comunidad (Ver técnica sugerida en Apéndice A6.7.).

- Definir colectivamente el 4rea focalizada y conocer como se distribuyen barrialmente los distintos
factores de riesgo, conflictos, actividades delictuales y violencias. A su vez, identificar la distribucién
espacial de los factores protectores y sus principales actores.

Tabla 11-9. Actividades del diagndstico participativo y técnicas para el trabajo investigativo con la comunidad

Actividades Orientaciones para la accion

Seleccionar y capacitar al gestor A6.1. (dmo seleccionar gestores territoriales.
0 equipo territorial.

A6.2. Qué se espera del gestor territorial vy su dupla en la gestion local de
sequridad ciudadana.

A2.1. Conceptos y definiciones claves en sequridad y prevencion del delito

y la violencia.
Movilizar apoyos y establecer Ab6.3. Movilizar apoyos y establecer asociaciones dentro y fuera del go-
asociaciones dentro y fuera del bierno local.
gobierno local
Predefinir el o las &reas donde Capitulo Il. A.1. d) Consideraciones para realizar un diagnéstico par-
se realizaran diagnosticos ticipativo: jcuando se recomienda y cuando no?

participativos ,
A3.4 Pasos para georreferenciar en Google Earth.

Identificar a los actores clave Ver Apéndices:
e invitarlos formalmente a

participar en el diagnéstico A3.1.ldentificando a informantes claves a nivel local.

participativo A3.2. Formato carta para solicitud formal de informacién.
Realizar acto o hito de inicio Capitulo II. A. 2. a) ;Cémo se instala el consejo local en sequridad ciu-
dadana?
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Visibilizar valores, objetivos,
emociones, creencias, intereses
y posiciones que propicien los
acuerdos y el trabajo conjunto.

Ver A6.5. Técnicas para visibilizar recursos en la comunidad que facilitan
los acuerdos y el trabajo conjunto.

A6.5.1. Niveles de acuerdo/desacuerdo, entendido/malentendido en los
valores y objetivos presentes en la comunidad

A6.5.2. Eventos, creencias y emociones que constituyen recursos para la
prevencion comunitaria

A6.5.3. Valores, intereses v posiciones en torno a la sequridad ciudadana

Reflexionar en conjunto
acerca de las disposiciones,
practicas y habitos que son
percibidos como indecidibles,
y que estarian legitimando
comportamientos de riesgo

y de incumplimiento de las
normas.

A6.6. Técnicas para buscar explicaciones conjuntas a los principales pro-
blemas de insequridad.

A6.6.1. Disposiciones, prdcticas y hdbitos de riesgo y de incumplimiento
de las normas.

A6.6.2. Favoreciendo el cambio cultural: disputando el mito de lo inde-
cidible

Conocer las raices historicas de
los conflictos mal gestionados
y que derivaron en hechos
violentos y transgresores de las
normas. Conocer cuales han
sido las situaciones que han
logrado resolver en comunidad.

A6.6. Técnicas para buscar explicaciones conjuntas a los principales pro-
blemas de insequridad.

A6.7. Técnica de cartografia social: mapas del pasado, del presente v del
futuro

Definir colectivamente el 4rea
focalizada y conocer cémo se
distribuyen barrialmente los
distintos hechos que generan
inseguridad. A su vez, identificar
la distribucién de los factores
protectores y sus actores.

A6.7. Técnica cartografia social: mapas del pasado, del presente y del
futuro.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién disponible en este manual y documentos externos de referencia.
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d) Consideraciones para realizar un diagnéstico participativo: ;cuando se recomienda y cudndo no?

Como se sefiald anteriormente, el lugar o los lugares donde se realizaran los diagndsticos participativos fueron pre-
viamente identificados en el diagndstico para la focalizacién, como aquellas dreas que concentran la mayor actividad
delictual, violencias y/o conflictos, que funcionan con cierta autonomia dentro del territorio local y se relacionan con
ella de forma interdependiente, deteriorando su seguridad. De esta forma, los lugares focalizados se transforman en

factores de riesgo dentro de la ciudad, que disminuyen la calidad de vida de la mayorfa dvere los habitantes.

Lo primero que se tendra que determinar es el tipo de areas focalizadas, como, por ejemplo, barrios, parques,
veredas, centros comerciales, calles, botillerias, plazas u otros lugares. Posteriormente, debera hacerse la pre-
gunta ;corresponden a lugares vulnerables/vulneradas o son éreas criticas? Definir si un drea es vulnerada/ble
o critica es fundamental para saber si se realizard o no un diagnéstico participativo y qué iniciativas estratégicas
se implementaran.

Como se sefiald en el diagnostico para la focalizacion existen barrios vulnerables/dos y barrios criticos. En los pri-
meros se concentran un conjunto de desventajas sociales y factores de riesgo psicosociales, y a menudo preva-
lece un sentimiento de abandono por parte de las autoridades y la sensacién de tener que solucionar los temas
solos. En estos barrios, si bien existen expresiones violentas y delitos, es posible gestionar soluciones conjuntas
a los problemas de inseguridad, brindando apoyo y espacios adecuados para la coproduccion, responsabiliza-
cién y una alta participacion ciudadana. En los segundos son evidentes los altos niveles de crimen, violencia y
conflictos derivados de la concentracién de desventajas sociales y/o factores de riesgo psicosociales, y pueden
estar controlados por el micro o narcotréfico, bandas de crimen organizado, consumo de drogas y alcohol en
los espacios publicos, capital social perverso, baja cohesion social, desconfianza, etc. Debido a esto, realizar un
diagndstico participativo antes de realizar una intervencion de fuerte impacto, podria representar un riesgo para
los gestores territoriales, profesionales y los mismos habitantes del barrio (Vanderschueren F., y otros, 2010).

Estos mismos criterios para determinar si un barrio corresponde o no a un area vulnerable/da o a una critica, se
pueden utilizar para responder a la pregunta en relacion a otros lugares como parques, veredas, centros comer-
ciales, calles, botillerias, plazas u otros.

Una tendencia para realizar estas intervenciones de fuerte impacto es lo que se denomina prevencion situa-
cional que busca modificar las condiciones urbanas y espaciales que permitan transformar el mal uso de los
espacios e interrumpir las vias de desplazamientos de ciertas actividades delictuales o criminales. Otro aspecto a
tener presente es que la intervencién policial serd crucial en los sectores criticos, principalmente para controlar el
micro o narcotrafico, el crimen organizado y los delitos de interés comun. Con el fin de evitar una accion policial
aislada, que se traduzca en reproduccién de la delincuencia y de la influencia de la misma, es fundamental darle
una continuidad social a la intervencién, por medio de la coordinacion con instancias impulsadas y ejecutadas
desde el gobierno local, otras provenientes desde el nivel central y algunas iniciativas que la propia comunidad

afectada pueda realizar para su prevencién y/o control social informal.
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Otros aspectos a caracterizar de las dreas focalizadas son:

-+ Esunsector que ha sido victima de hechos delictivos de interés comun que afectan a la propiedad y/o a las
personas, por delincuentes que provienen de otros sectores de la ciudad.

-« Esun sector que ha sido victima de hechos

delictuales de interés comun que afectan a En relacién con los barrios criticos, algunos

< autores (2010) sugieren que “se deben hacer
intervenciones con fuerte impacto, que generen
puentes de confianza y credibilidad, los cuales
posibiliten, en pasos siguientes, generar
procesos participativos y reestructuradores de las
relaciones y las redes sociales positivas al interior
del barrio, como proceso de integracion de éste
propiedad y/o las personas. con la ciudad” (Vanderschueren F., y otros, 2010,
pag. 34).,

la propiedad y/o a las personas, por delin-
Cuentes que viven en el mismo sector.

- Esun sector que debido a las caracteristicas
de su uso y a las actividades que se desa-
rrolla representa un riesgo de dafio para la

« Esun sector utilizado por un solo grupo de
la poblacion.

«  Esunsector donde se produce desplazamiento constante de personas provenientes de distintos lugares de
la ciudad; entre otros.

e) Qué hacer para disminuir los riesgos que podrian enfrentar los gestores territoriales y profesionales
durante el diagnéstico participativo.

La evaluacién participativa de la violencia, desde ahora en adelante EPV, tiene como principal exponente a
Caroline Moser, doctora de la Universidad de Sussex (1975) y académica especializada en politica social y an-
tropologfa social urbana. La EPV es una herramienta metodolégica participativa, cuyo énfasis estd menos en la
documentacion de un fendmeno estatico, ya sea de conflicto o violencia, y mas en el examen del transito de un
estado a otro. En este caso, de un conflicto particular a la violencia (el punto de inflexién) y de un tipo de violen-
cia a otro (una cadena de violencia). De acuerdo con esto, es una herramienta que se enfoca en los “procesos”y
“eventos”que generan violencia y recoge las percepciones acerca del papel que los diversos actores locales pue-
den desempefiar en el desarrollo de estrategias y soluciones para “cortar”las cadenas de violencia (Moser, 2012).
Esta metodologfa busca conocer la realidad a través de las voces de los propios actores (de abajo hacia arriba),
incluyendo la percepcion de grupos de diferentes ingresos, de individuos, familias y comunidades. En términos
de construccién de capacidades, la evaluacion participativa de la violencia entrena a investigadores locales, or-
ganizaciones no-gubernamentales (ONGS) y activistas en una serie de técnicas y herramientas. Particularmente
para el caso de este libro, se tomaron de esta metodologfa las precauciones y recomendaciones para disminuir
los riesgos que podrian enfrentar los gestores territoriales y profesionales durante el diagnéstico participativo y

la posterior implementacion de un plan.
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Precauciones y recomendaciones para disminuir los riesgos de dafio:
(1) Preparaciones para una evaluacion participativa de la violencia

Conducir una evaluacién participativa de la violencia en comunidades que sufren altos niveles de conflicto
representa un peligro evidente para los miembros de la comunidad y los equipos territoriales y técnicos. La se-
guridad es una cuestiéon fundamental, lo que hace que sea importante identificar una serie de limitaciones que
deben ser reconocidas en la realizacion de una investigacién participativa en un contexto de violencia.

- Garantia de la seguridad de las comunidades y las personas:

Es de gran importancia mantener el anonimato de las comunidades objeto de la investigacién, asi como de
los participantes en las reflexiones de grupo, utilizando por lo regular seudénimos para protegerlos de posibles
represalias. En Colombia y Guatemala, en los apuntes de campo y en los analisis, los asentamientos se identifi-
caron con seudénimos, generalmente escogidos por los mismos dirigentes comunitarios.

- Garantia de la seguridad del equipo territorial y técnico:

El equipo territorial y el técnico deben considerar incluir en su personal a personas que tengan acceso garanti-
zado a las comunidades. La colaboracion de las personas u organizaciones ya conocidas por la comunidad no
solamente garantiza la sequridad de los grupos de trabajo en la realizacion del diagndstico, sino que también
reducen a un minimo el tiempo de entrada y contribuyen a negociar con los guardabarreras de las comunida-
des. La forma mas expedita de iniciar el diagnéstico participativo en las comunidades es sostener primero una
reunion abierta que explique los objetivos de la investigacion a los dirigentes y residentes de la comunidad.

- Planteamiento del tema de la violencia:

Las decisiones acerca de cudndo y como presentar el tema de la violencia son de critica importancia. Cuando se
explican los objetivos de la investigacion conviene mencionar tangencialmente el tema de la violencia. Debido
a esto, los primeros temas que se recomienda abordar con los “representantes” de la comunidad y los “grupos
focales” seran los referidos a la cultura ciudadana, el reconocimiento entre los actores, la identificacion de forta-
lezas, saberes, habilidades y diversos recursos disponibles en la propia comunidad y el barrio. Los problemas que
afecten a la seguridad y la convivencia irdn emergiendo en las conversaciones y posteriormente serdn tratados
en profundidad por medio de talleres enfocados al analisis del problema.

- Penetracion de una cultura del silencio:

Las personas y grupos entrevistados pueden estar reacios a discutir temas relacionados con la violencia. En
este caso, se recomienda concertar citas para hablar con los miembros de la comunidad en “horas seguras”.
Asimismo, se pueden hacer reuniones en los patios de las casas, para no ser vistos por la comunidad, en lugar
de hacerlo abiertamente en la calle o sedes comunitarias.
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Para explorar la violencia intrafamiliar, se recomienda tratar el tema del consumo abusivo del alcohol y los pro-
blemas que éste desencadena. El equipo territorial podrd adoptar la estrategia de aprovechar cualquier men-

cion a los problemas referentes al alcohol para examinar la violencia intrafamiliar.

(2) Escuchar las voces de la gente local por medio de grupos focales representativos

Basados en el reconocimiento de la importancia de escuchar las voces y las prioridades de la gente local, en
lugar de cuestionarios individuales o al hogar, el diagnéstico participativo se basa en un muestreo intencio-
nal de una serie de grupos que serdn representativos de los miembros de la comunidad, en cuanto a edad
y género. La identificacion de estos grupos, se deberfa realizar una vez desarrollado el acto de inicio con los
actores “representantes” de la comunidad, con el propésito de que sean ellos mismos quienes convoquen a
sus vecinos a realizar un andlisis y reflexién sobre los problemas que afectan a la sequridad y convivencia en
el 4rea focalizada. También se espera identificar las creencias, emociones y valores que estarian motivando
ciertas costumbres, acciones y reglas informales que los harfan mds propensos a cuidar o atentar contra si
mismos, 10s otros y/o su entorno.

(3) Otros aspectos claves de la metodologia participativa

- Inversion del aprendizaje es aprender de la poblacion local y no a la inversa. Esto implica ser flexibles
en la utilizacién de los métodos o técnicas. El equipo territorial facilita la charla, pero no la hace. La gente la

hace. Esto implica “entregar el palo”sin interrupciones, en busca de que se generan resultados propios.

- Aprender con rapidez y de forma progresiva: metodologia que se ajusta constantemente al ritmo de

la comunidad.

Abrazar la diversidad - no rechazar las excepciones.

- Todos tienen acceso y propiedad sobre la informacion: intercambio de informacién por parte del

equipo territorial, técnicos, la policia, las autoridades y la comunidad.
- Cambio desde lo verbal a lo visual; uso prioritario de diagramas en lugar de la palabra escrita.
- De lo individual a lo sustentado en lo grupal.

- Desde la extraccion de informacion hacia el empoderamiento en la implementacion de acciones en

el marco de un plan comdun.

- Amplitud para innovar en nuevas técnicas y herramientas.
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f) Reflexion y andlisis integrado de los grupos de datos

La perspectiva integrativa de orden y andlisis de la informacién requiere de un disefio metodoldgico mixto,
Ccuantitativo y cualitativo, donde se interrelacione la informacién proveniente de las fuentes oficiales (datos,
casos, percepciones, otros) con la obtenida por el diagnéstico participativo. Con esto se logra una visién mas
profunday contextualizada de la realidad de cada micro territorio focalizado, ya que permitira dar explicacio-
nes a las tendencias delictuales y perceptivas de inseguridad y temor en distintos periodos de tiempo, con los
propios actores que viven diariamente en el territorio, recuperando sus saberes, intereses y valores. Ambos
momentos del diagnéstico, contribuirdn a una comprension de la realidad que hard sentido al colectivo, en
el mismo acto de reflexion participativa. Esta practica modificara los conocimientos con los que los sujetos
constituyen sumundo y acttan en el territorio, facilitando la comunicacion directa y fluida entre el gobierno
local y la comunidad, y mejorando las condiciones que posibilitan una gestion estratégica y democratica de
la sequridad y prevencion del delito y la violencia. La funcion del equipo técnico en este proceso es poder
establecer una alianza y canal de comunicacién entre las autoridades encargadas de tomar las decisiones y

acciones de seguridad y los actores de la comunidad.

La elaboracion del diagnéstico participativo busca generar un nuevo conocimiento y comprension del com-
portamiento delictual y violento en cada drea focalizada, desde la voz de los propios actores que viven en el
territorio. Para esto, se requiere una perspectiva integrativa e inductiva, es decir, ver el escenario y a las perso-
nas como un todo y comprender colectivamente los fenémenos de inseguridad, de cohesion y convivencia,

desde el marco de referencia de los propios grupos existentes en la comunidad.

De acuerdo con esto, cada zona focalizada contara con su propio informe de diagnéstico participativo, que
complementara el diagnéstico para la focalizacién, desde un abordaje que apunta a la generacion de un
sentido colectivo, por medio de la reflexion, andlisis y comprension profunda de los fenémenos delictuales,
violentos y conflictivos que se expresan de forma particular en el propio territorio.

g) Importancia de la comunicacion y difusion municipal

Un indicador importante para la definicién de la agenda publica en seguridad ciudadana es la opinién de los
ciudadanos sobre cuales son las politicas de seguridad mas efectivas. De acuerdo a los datos del Latinobaré-
metro (2010) el 56% de los paises de la region considera mas efectivo aumentar el nimero de policias y el 40%

aumentar las penas por delitos. Sélo en tercer y cuarto lugar aparece la prevencién como politica de seguridad
efectiva, con las iniciativas “nuevas oportunidades a los jovenes”y “mejoras al sistema educativo” respectiva-
mente (Arriagada & Nespolo, 2012). En esta tendencia influye fuertemente “la construccion de una democracia
desinformada’, que se constituye por la limitada informacién con que cuenta la opinién publica sobre el proceso
y fenémeno criminal, y por los mecanismos politicos que se utilizan para indagar en la opinién publica sobre
este tema, cobrando especial relevancia los medios de comunicacion utilizados como canalizadores de la frus-

tracion, lo que suele ser engafoso para los hacedores de politicas publicas (Dammert & Salazar, 2009).
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Cuando los lideres politicos y de gobierno no conducen el clima de opinién, los medios de comunicacién llenan
los vacios fijando agenda informativa que se caracteriza por aumentar el tiempo dedicado a la prensa roja. Vivi-
mos en un mundo en donde la ausencia de liderazgos se traduce en que los medios “‘conduzcan”la opinién sin

que nadie la articule (....) Esto le entrega mds poder a los medios y a los intereses que estos representan. Pero

lejos de ser responsabilidad de los medios es responsabilidad del sistema politico que produce esos vacios de

liderazgo (Dammert & Lagos, 2012).

La falta de conduccion politica del clima de opinion esconde una paradoja “en una sociedad democrética, el
miedo al crimen instalado como problema publico no favorece al poder publico, sino que lo damnifica” (Dam-
mert & Lagos, 2012, pag. 27). Esto sucede porque a mayor temor, mayores son las demandas por sequridad, y
como consecuencia, los gobiernos suelen responder con mayor control. Esto se refleja en el aumento de los pre-
supuestos en seguridad publica orientados a reformas institucionales y adquisicion de tecnologfas de control,
endurecimiento de sistemas penales, disminucion de la edad de imputabilidad penal y aumento de la poblacion
penitenciaria. Esta tendencia hacia el populismo penal ha estado y esté presente tanto en movimientos politicos
de derecha como de izquierda, debido a que esté en las personas y no en el sistema. Estas medidas no sélo no
resuelven el problema, sino que también implican mayores costos econémicos, y cuando la promesa no se cum-
ple, erosiona la legitimidad y la confianza en las instituciones publicas. Esto a su vez erosiona la gobernabilidad
(Dammert & Lagos, 2012, pag. 35).

Los paises acostumbrados histéricamente a altos En la primera version del Plan de Cultura

niveles de violencia perciben en menor medida < Ciudadana en Bogoté (1995), se buscé armonizar
la ley, moral y cultura, y se le dio principal énfasis
a la regulacién “no coactiva”resolviendo todos
los obstaculos legales y logfsticos que hacian
muy bajos niveles perciben en gran medida cual- dificil el ejercicio de autoridad. Se implementaron
quier variacion (Dammert & Lagos, 2012, pég. programas como: el disero adecuado de
espacios urbanos, la deliberacion publica o en
publico sobre la racionalidad y justicia de las
normas en la proteccién de bienes comunes;

y acciones dirigidas a la conciencia mediante

una ‘comunicacion intensificada’; realizada

por el propio alcalde en distintos medios de

elaumento o laimportancia del problema, mien-

tras que pafses acostumbrados histéricamente a

32). Esto se debe a que la percepcién y opinién
de las personas de un pais frente a distintos te-
mas esta determinada por tres factores:

El punto de partida o posicion original, que

consiste en las condiciones internas e historicas comunicacion de masas. Se transmitieron los
de un pafs, que constituyen una mirada del mun- mensajes “una decision administrativa visible"y
do que lleva a las personas a posicionar el lugar la idea de“una moral y cultura aceptables, son

aquellas legalmente vélidas” Esta ltima estrategia
de"liderazgo”en los medios, es lo que explicaria
La velocidad de cambio que afecta las expec- porque resulta tan dificil exportar el programa

de Cultura Ciudadana y que obtenga los mismos
resultados exitosos. El éxito de esta estrategia se
debe principalmente, a que el alcalde ponia a la
riamente y tiene gran cobertura por los medios ciudad en una especie de tensién deliberativa

de comunicacion, es posible que el sentimiento (Bromberg & Gomescasseres, 2009)

que los distintos temas ocupan.

tativas. La evolucién del nimero de victimas,
cuando la cantidad de victimas aumenta noto-
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de inseguridad aumente, aunque existan mas muertes por otras causas que tienen menor impacto (como los
accidentes de transito o enfermedades catastroficas).

La posicion relativa de cada cual respecto del otro y la manera como la movilidad social impacta en esta posi-
cién a cada cual y a los pares. Cuando hay una precariedad generalizada en cuanto a trabajo, educacién y salud,
la delincuencia no sera el principal foco de interés de los ciudadanos. La importancia de la delincuencia no dice
sélo relacion con el nimero de victimas que tienen su propia historia y evolucion, sino también con la importan-
cia de los otros problemas nacionales y su grado de solucion. Se trata de un posicionamiento relativo al peso de
otros problemas. El aumento del problema de la delincuencia es entonces también el resultado de la posicion
que ocupa en la sociedad producto de la evolucién de los otros problemas (Dammert & Lagos, 2012, pag. 32).

Todos estos antecedentes conceptuales, mas la democracia desinformada, la falta de conduccion politica sobre
el fendbmeno de la inseguridad, la prensa roja como respuesta a los intereses econémicos de los medios de
comunicacion y la tendencia en las personas de la region a valorar mas la politicas punitivas y de control, nos
dan cuenta de un circuito dafiino para la gobernabilidad y para las soluciones racionales del problema. A su vez,
este circuito contribuye al aumento del temor en la poblacion y al aumento de las demandas ciudadanas por
soluciones rapidas.

Considerando la escalada de dafios que la falta de informacién puede generar en la poblacién y las instituciones
del territorio local, se recomienda elaborar un plan de comunicacién y difusion municipal, en el cual se infor-
me trimestralmente sobre las iniciativas desarrolladas en torno a la materia, junto con elaborar material con
contenidos educativos que sensibilicen a la poblacién sobre la importancia de complementar las acciones de
control y vigilancia con las iniciativas de prevencion. En este plan resulta muy importante resaltar el liderazgo
que el gobierno local asume para enfrentar la inseguridad en el territorio, y conducir el clima de opinién hacia
los acuerdos sociales y culturales necesarios, que permitan la coproduccién de soluciones y una participacion
ciudadana responsabilizada.

2. Funcion e instalacion de las mesas barriales.

En los capitulos precedentes se profundizé en los contenidos, instrumentos y técnicas necesarias para elaborar
un diagndstico que permita, por un lado, focalizar las acciones en los principales problemas de seguridad, las
personas involucradas y territorios comprometidos, y por el otro, movilizar a la comunidad para la reflexion
sobre los factores de riesgo y protectores en torno a los principales problemas de inseguridad que afectan al
territorio o drea focalizada, junto con fortalecer su cultura ciudadana y eficacia colectiva (cohesién, confianzas y
un sentido colectivo).

Lo que corresponde a este capitulo es reunir en una misma instancia de coproduccion de seguridad, a los distin-
tos actores claves para la prevencion del delito y la violencia en cada territorio focalizado, que se expongan los
resultados de los diagndsticos, que disefien en conjunto proyectos barriales en el que cada actor cumpla un rol
especifico y que luego lo implementen y evalten.
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Para poder lograr esta propuesta metodoldgica, no sélo basta con incorporar instancias de gestién de la sequri-
dad ciudadanay prevencion en los gobiernos locales, ni con movilizar y responsabilizar a la comunidad, también
se requiere comprometer a la policia en la prevencién del delito. Por esto, se considerd la propuesta y los apren-
dizajes derivados del Programa piloto “estrategia de fortalecimiento de la participacién ciudadana en prevencion
del delito y de su vinculo con la policia municipal’, implementado el afio 2007, 2008 y 2009 por el Ayuntamiento
de Naucalpan, México, en conjunto con el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile. Este programa se disefié en base a tres modelos policiales de acercamiento
ala comunidad: Modelo de vigilancia orientada a la comunidad; Modelo de vigilancia orientada a los problemas;
y Modelo de responsabilizacion policial (ver en Apéndice AS). El elemento esencial de estos modelos es que la
policia y la comunidad trabajan juntas, identificando problemas y buscando respuestas adecuadas. Al mismo
tiempo, los modelos apuestan por: el mejoramiento de las relaciones y confianzas entre los policfas, instituciones
y la comunidad; aumentar el apego a las normas para evitar discrecionalidades, abusos de poder y violacién a
los derechos humanos; perfeccionar la administracién y gestion policial, la responsabilizacion y los sistemas de
control; y hacer el trabajo de seqguridad de forma més planificada, estratégica y eficiente.

En resumen, plantea principios y orientaciones que se toman como base para poder guiar el trabajo de copro-
duccién de sequridad en los territorios focalizados, cuya funcién e instalacion se describe a continuacion.

a) Funcion de las mesas barriales

Las mesas barriales son un 6rgano de coproduccion de seguridad ciudadana, instalado en cada territorio fo-
calizado, cuya funcion principal es la comprensién en profundidad de los tres problemas que mas afectan a la
seguridad en el sector (énfasis en la resolucion de problemas) y la ejecucién de proyectos y actividades contem-
pladas en el plan anual de seguridad ciudadana, que den solucién a tres problemas principales del territorio/
barrio focalizado. A su vez, esta instancia tiene la funcion de evaluar participativamente el proceso de ejecucion
de las iniciativas, recoger aprendizajes para su funcionamiento futuro y realizar las acciones correctivas, en los

Casos que se requiera, para alcanzar los resultados y objetivos esperados.

Esta instancia de coproduccién es propiciada por el o los gestores territoriales, que dependen del drea de segu-
ridad ciudadana del gobierno local, y quienes son los responsables de hacer la convocatoria a participar activa-
mente en las mesas barriales, tanto a actores de la policia, como de los servicios publicos y privados presentes
en el territorio local y de la comunidad (representantes vecinales, organizaciones comunitarias, iglesias, escuelas,
comercio, deporte, cultura, salud, entre otros). Son la autoridad local, los gestores territoriales y los dirigentes de
las organizaciones sociales los que, a través de su liderazgo, deben motivar la participacién comunitaria, y a la
vez, cautelar que la convocatoria abarque a todos quienes deben estar presente. Para identificar a los actores e
invitarlos formalmente a participar del proceso de gestion territorial en seguridad ciudadana, ver Apéndice A6.4,
especificamente las instrucciones del primer momento de identificacion de actores.
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b) Instalacion de las mesas barriales
« Integrantes de la mesa barrial:

Se considera necesario contar con actores claves representantes de distintos sectores de la comunidad que resi-
dany ocupen el territorio focalizado (comerciantes, residentes, centros de alumnos, organizaciones funcionales,

vecinales, de las iglesias, entre otros), y funcionarios de la policia que tengan mayor proximidad con el territorio.
« Enla sesion de conformacion de las mesas barriales seleccionadas:

En esta primera sesion de instalacién de las mesas barriales se debe realizar una presentacion de los principales
resultados del diagnéstico para la focalizacion y de la estrategia y plan local de sequridad ciudadana, previamen-
te validados por el consejo local de seguridad ciudadana.

Posteriormente, la sesién continuard con la consignacion del compromiso de los asistentes de mantener su
participacion regularmente. Para ello se levantara un acta de constitucion de la mesa barrial, como la que esta

a continuacion:

ACTA DE CONSTITUCION DE LAS MESAS BARRIALES

AREA FOCALIZADA
En , con fecha de del afo ,
queda constituida la mesa barrial del drea focalizada de con la presencia y

compromiso de las personas abajo identificadas.

Quienes firman la presente acta de constitucién manifiestan su compromiso de participacién activa, tanto en
las sesiones ordinarias como en aquellas fijadas extraordinariamente; participar en las acciones y actividades
que la propia mesa barrial se imponga a fin de dar cumplimiento a los objetivos que se determinen.

Nombre Firma
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3. Pasos para el disefo e implementacion de proyectos barriales de seguridad en
areas focalizadas:

En la siguiente tabla se sefalan los pasos a sequir para disefiar o implementar proyectos barriales de seguridad
ciudadana y se mencionan los Apéndices donde se explica detalladamente “como” desarrollar cada paso.

Tabla 11-10 Pasos para el disefio e implementacion de proyectos barriales de sequridad ciudadana.

Pasos para el disefio e implementacion de proyectos

Apéndices

barriales de seguridad ciudadana

Garantizar la preparacion del equipo territorial para el registro
constante de cada actividad y la recoleccién de otras fuentes
de informacion.

Ver Capitulo 1. C. ETAPA 3: Evaluacion
intermedia o de procesos: andlisis de las
acciones.

Explicar los objetivos de la mesa barrial en relacion a la sequri-
dad ciudadana y prevencion del delito y la violencia, principios
y orientaciones del trabajo de coproduccion y metodologia de
trabajo.

Ver Apéndice A7.1. Que deben tener
presente los gestores territoriales antes,
durante y después de cada sesion de las
mesas barriales.

Ver Apéndice A7.2.. Funciones y roles
de los actores en las mesas barriales

Presentar los principales resultados del diagndstico para la
focalizacion y del diagndstico participativo.

Ver Apéndice A7.3.: Principales resul-
tados del diagndstico para la focaliza-
cion y del diagnéstico participativo.

Reflexionar e integrar los datos antes sefialados a través del
trabajo en grupos, con el propdsito de desglosar y analizar
minuciosamente tres “problemas” de seguridad ciudadana en
el drea focalizada.

Ver Apéndice A7 4: [dentificar,
analizary comprender los tres proble-
mas que mds afectan la sequridad del
territorio focalizado.

Elaborar el o los proyectos barriales: una vez comprendidos
cuales son los problemas, se pueden comenzar a elaborar los
proyectos barriales.

Ver Apéndice A7.5: Disenar iniciativas
barriales coproduccion de sequridad
orientado a los tres problemas.

Validar los proyectos barriales por los miembros de la mesa
para comprometer recursos y acciones.

Utilizar las mismas sugerencias
planteadas para validar la estrategia
y plan local de seguridad ciudadana.

Implementar los proyectos y rendir cuentas de las acciones
realizadas por cada actor.

VerTabla II-14: Fuentes de informacion
para la evaluacion intermedia, utilidad y
momentos de recoleccion o aplicacion.

Ver Apéndice A7.6.: Rendir cuentas de
las acciones realizadas.
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C.  ETAPA 3: Evaluacion intermedia o de procesos: analisis de las acciones.

Figura IlI-1: ETAPA 3 - Acciones de evaluacion de la gestion en seguridad ciudadana

El proceso de evaluar es entendido como el procedimiento mediante el cual se asigna valor a algo teniendo en
consideracion determinados criterios de referencia que permiten apreciar lo evaluado. En este sentido, evaluar
es un ejercicio dindmico que va desde lo tedrico-deductivo (generacion de categorias o variables a partir del
conocimiento existente) a lo empirico-inductivo (cuantificacion y cualificacion de las categorias o variables a
partir de datos recogidos) (Tocornal, Viano, & Zuloaga, 2005, pag. 3).

La evaluacion de un programa o proyecto esta directamente relacionada con el disefio del mismo. Esta relacion
se da en dos sentidos: la tarea de evaluar requiere de proyectos adecuadamente formulados; y es imprescindible
que la evaluacion sea incorporada desde el primer momento, esto es, cuando se empieza a concebir y formular
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un proyecto (Mohor, Medina, & Tapia, 2012). Asi, algunos problemas comunes en el disefio de los proyectos o
programas han sido observados respecto de: muchos objetivos o irreales respecto del alcance del proyecto;
actividades que no se relacionan con los objetivos trazados; metas poco claras, entre otros.

Por esta razdn es fundamental que el programa a implementar considere la siguiente estructura general:

« Nombre del proyecto: describe en forma sucinta de qué se trata el proyecto.
- Fundamentacion: se refiere al diagnéstico del problema'y a su relevancia.
- Objetivos del proyecto: corresponden a los logros que se esperan obtener con la ejecucion del proyecto.

+  Lugar: es el espacio fisico donde se realizard el proyecto y/o radio espacial que abarcara: una ciudad, un
vecindario, etc.

« Actividades: son las acciones que se realizaran para concretar el proyecto, establecidas en orden cronolégico.
«  Beneficiarios: corresponden alas personas a quienes va dirigido el proyecto.
«  Responsables: se refiere a quienes ejecutan el proyecto y la distribucion de tareas y responsabilidades.

- Tiempo: corresponde a la oportunidad y duracién del proyecto global, como también a los plazos de cada
actividad en particular.

-+ Recursos: son todos aquellos insumos financieros, materiales y/o humanos que requerira el proyecto.

« Presupuesto: corresponde al costo de los recursos a utilizar en virtud de la cantidad requerida y el tiempo
de ejecucion.

«  Evaluacion: identifica ya desde la formulacion de la iniciativa qué se desea evaluar, para qué se evalla, en
qué momento se evaluard, qué instrumentos se necesitan, quiénes son los responsables de la evaluacion,
para quién se realiza la evaluacion.

Un proyecto, programa o plan bien formulado, coherente y claro, facilita su implementacion, mejora las proba-
bilidades de alcanzar los resultados esperados y allana el camino para su evaluacion.

Aun cuando nos remitiremos en las préximas paginas a describir especificamente la evaluacion de procesos, es

relevante conocer que existen multiples tipos de evaluacién. Todos ellos estan resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 1I-11: Tipos de evaluacién de programas y proyectos

TIPOS DE EVALUACION

Segun la ubicacion del Evaluacién interna | Evaluacién externa | Evaluacion Evaluacién
evaluador conjunta participativa
Segun los instrumentos Evaluacion Evaluacion Evaluacion mixta
utilizados cuantitativa cualitativa
Segun la etapa del proyecto | Evaluacion exante | Evaluacién Evaluacién ex post

intermedia
Segun el objeto de la Evaluacién de Evaluacién de Evaluacion de Evaluacién de
evaluacién disefio proceso resultados impacto
Segun el modelo de la Evaluacion Evaluacion
evaluacién econdmica cientifica

experimental

Fuente: Tocornal, Viano y Zuloaga (2005)
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Tal como hemos sefialado, interesa aqui concentrar la atencién en la evaluacion intermedia, particularmente
aquella referida al proceso. Veamos ahora, de acuerdo con Mohor, Medina y Tapia (2012), los conceptos funda-

mentales:

Evaluacion intermedia: son aquellas evaluaciones que se realizan durante la ejecucion del proyecto, para com-
probar el estado de avance y permitir la toma de decisiones orientadas a implementar las modificaciones nece-

sarias en forma oportuna.

Evaluacion de proceso: consiste en la evaluacion de la implementacion del proyecto, esto es, la forma en que
se estan realizando las actividades por parte de los ejecutores.

Con este tipo de evaluaciones podemos observar y mensurar:

La cobertura: permite verificar si el proyecto esta llegando a la poblacién objetivo. Es especial-
mente recomendable si se estima que habra dificultades para motivar la participacion de la po-
blacién objetivo, de modo tal que se puedan realizar las modificaciones necesarias para evitar, por
ejemplo, problemas de sub cobertura.

La implementacion: permite determinar si la ejecucion del proyecto se ha desviado respecto de
lo disefiado, especialmente si se trata de aspectos claves para los resultados de la intervencion.

Los avances: busca medir los progresos en la ejecucion del proyecto y el cumplimiento de las
metas previstas de acuerdo a las etapas de implementacién ya realizadas. Ejemplos de este tipo

de evaluacion son las evaluaciones de resultados intermedios y el monitoreo o seguimiento.

1. Seguimiento del proceso para la evaluacion intermedia

Los autores Cohen & Franco (2000) sefialan que la evaluacion de procesos “determina la medida
en que los componentes de un proyecto contribuyen o son disfuncionales a los fines persegui-
dos, (que) se realiza durante la implementacion y, por tanto, afecta a la organizacién y las ope-
raciones, (que) busca detectar las dificultades que se dan en la programacion, administracion,
control, para corregirlas oportunamente, disminuyendo los costos derivados de la ineficiencia, y

(que) no es un balance final, sino una evaluacion periédica”

El seguimiento del proceso de implementacién de programas o proyectos cobra sentido en la medida que
permita a los ejecutores realizar una evaluacion intermedia, mientras estos se implementan. La evaluacién in-
termedia es, por tanto, la que ocurre durante la ejecucion de un programa o proyecto que puede ser vista como
una actividad orientada a ajustar la implementacién de una iniciativa con su disefio y/o identificar si existen

circunstancias que estén impidiendo que la intervencién marche como se preveia y/o que se cumplan las me-
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tas presupuestadas para los distintos momentos de la ejecucién. Debido a esto, el sequimiento y la evaluacién
intermedia son actividades esenciales en la gestién de un plan de seqguridad ciudadana.

El seguimiento del proceso es Util para:

- Saber sila intervencion se esta encaminando hacia los resultados que se esperan y los factores que

podrian estar afectando su implementacion.

- ldentificar los cambios que puedan aparecer en la realidad y que no estaban previstos, aportando
informacién necesaria sobre: comportamiento de los usuarios del proyecto o programa y sus ac-
tividades, de manera de identificar si hacen sobreconsumo, subconsumo o un uso distinto de los
servicios; y si la ejecucion respeta o no el disefio del proyecto o programa;

-+ Saber silos cambios de la realidad estan o no afectando la implementacién y con esto, que se cum-

plan los objetivos propuestos.

- Corregir a tiempo el rumbo en el disefio y ejecucion del proyecto, que permitan encausar la inter-
vencion hacia el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.

Aunque el tipo de informacién requerida y los procedimientos de recoleccién de datos usados son generalmen-
te los mismos, o se superponen considerablemente, para Rossi & Freeman (1993) el monitoreo tiene diferentes
propositos cuando es implementado desde la perspectiva de:

« unaevaluacion,
«  de la efectividad de un programa,
«  delaresponsabilidad publica (accountability), y

+ delagestion del programa.

Veamos ahora aquellos que resultan mas relevantes para los fines de este documento:

Desde una perspectiva de efectividad y responsabilidad publica. La informacion que provee el seguimiento
es valiosa para los intereses de los formuladores del programa, las autoridades que lo respaldan politica y eco-
ndmicamente, para los beneficiarios y para otros grupos, ya sea a favor o en contra del mismo. Lo comun es
que esta informacién sea provista por los gerentes o administradores del programa o proyecto, pero esto tiene
la desventaja de que los juicios pueden estar comprometidos con intereses particulares. Por esto, se recomienda
que las evaluaciones las realicen personas externas, para que proporcionen una segunda linea de informacion
independiente. En cualquiera de estos casos, esta informacion sirve para hacer rendicién de cuentas de lo que
ha ocurrido realmente y el porqué de estos resultados. Estas orientaciones les sirven a las autoridades, grupos
de interés, patrocinadores vy financistas de los programas, para determinar si deben mantenerse, expandirse,
reducirse o descontinuarse.
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Desde la perspectiva de la gestién. El sequimiento del proceso para la evaluacion intermedia, se diferencia de
la evaluacion de resultados, impactos o de efectividad, en que esta menos orientado en hacer juicios y mas in-
clinado a incorporar medidas correctivas como parte regular de las operaciones de cada programa o proyecto.
Usando la misma informacion, la evaluacién intermedia se centra en determinar cudles deben ser las medidas
correctivas que tienen que introducirse durante la ejecucion de una intervencion. Consecuentemente, ésta
debe ser una actividad regular de la gestién local en seguridad ciudadana y es, particularmente importante,

durante la etapa piloto y la fase de implementacion de nuevos programas y proyectos

Respecto del tiempo que debe pasar desde que se inicia la implementacion de iniciativas, hasta que se realiza
el primer anlisis de evaluacién intermedia, se recomienda realizar revisiones cada tres meses, de tal modo de
poder anticipar problemas no provistos en la ejecucién y realizar las acciones correctivas para alcanzar los resul-

tados y el cumplimiento de objetivos y resultados esperados.

Llegados a este punto, se debe aclarar quienes seran los responsables de realizar el seguimiento, la aplicacion
de instrumentos, el registro de las actividades y la revision de distintas fuentes de informacion. El sequimiento
del proceso es principalmente responsabilidad del equipo técnico, aunque los gestores territoriales también
cumplen una funcién importante en esto.

Retomando lo expuesto en el Capitulo 1.C4, Capacidades, conocimientos v habilidades del recurso humano: criterios

para la conformacion del equipo técnico y o sefialado en el Apéndice A6.1. Cdmo seleccionar gestores territoriales,

se pueden organizar las funciones en relacién a la evaluacién intermedia, tanto del equipo técnico como de los

gestores territoriales, de la siguiente manera:

Tabla II-12: Funciones del equipo técnico y de los gestores territoriales en la evaluacién intermedia

Responsables Funciones en la evaluacion intermedia

Equipo técnico - Como profesionales que poseen el dominio técnico, son los respon-
sables de recoger y actualizar la informacion proveniente de distintas
fuentes de informacion institucionales y oficiales, para contrastarla
con la linea base (o diagndstico para la focalizacién) y ver posibles
variaciones.

- A su vez, como receptores, traductores y catalizadores de la infor-
macién emanada por los gestores territoriales, son los responsables
de triangular la informacion recopilada del trabajo barrial con otras
fuentes, para realizar un andlisis integrado del proceso de ejecucién
de las iniciativas. Al mismo tiempo, deben evaluar el trabajo de los
gestores territoriales
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- También es parte de sus funciones, elaborar el informe del proceso
de ejecucion y evaluar los avances desde la perspectiva del evaluador
(entendery explicar los resultados de cada evaluacion), de efectividad
(y buscar una segunda linea de informacién independiente), respon-
sabilidad publica (manejar los distintos intereses en juego y realizar
rendicion de cuentas a los distintos actores) y de la gestion (necesidad
de medidas correctivas).

- Finalmente, en base a criterios objetivos debe dar cuenta de: si las
intervenciones se encaminan o no hacia los resultados esperados; los
factores intervinientes no previstos; cdmo estos factores afectan la
ejecucién de las intervenciones y del cumplimiento de las metas; v,
tomar decisiones correctivas en los casos que se requiera.

Gestores territoriales

- Como responsables de instalar las mesas barriales de seguridad ciu-
dadana y de facilitar y coordinar la ejecucién de los proyectos barria-
les diseflados en coherencia con el plan local de seguridad ciudada-
na, su funcién en relacion a la evaluacién intermedia, es registrar en
la “ficha de registro de actividades”todas las acciones que se realicen
en el territorio, junto con completar la“ficha de observacién de todas
las sesiones”.

- Otra funcién es la de aplicar algunos instrumentos de evaluacion,
como las pautas de entrevistas a los distintos actores claves, los cues-
tionarios de satisfaccion y la evaluacion participativa del proceso.

Fuente: Elaboracion propia

2. Losindicadores en la evaluacion intermedia o de procesos.

Un instrumento esencial en todo proceso de evaluacion de programas lo constituye la construccion de indica-

dores de desempefio, los cuales pueden ser comprendidos como representaciones cuantitativas, verificables

objetivamente, a partir de las cuales se registra, procesa y presenta la informacién necesaria para medir el avance

o retroceso en el logro de un determinado objetivo (DNP, 2009). En este sentido, los indicadores proporcionan

una manera uniforme de cuantificar y presentar informacién respecto de los resultados de las intervenciones o

programas, permitiendo de esta forma valorar su desempefio (Arriagada, 2002; Barrientos, 2000).

De tal manera, los indicadores de desempefio constituyen la base del monitoreo y la evaluacién de los pro-

gramas, permitiendo generar un mayor grado de confiabilidad y efectividad en la gestion institucional, a

través de la introduccion de sistemas de mejoramiento en la ejecucion de las intervenciones (Barrientos,

2000; Crespo, 2010).
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Es necesario sefialar que los indicadores tienen una utilidad especifica, es decir, miden sélo una variable o as-
pecto del desempefio del programa que se desea evaluar, refiriéndose Unicamente al cumplimiento de uno los
objetivos de sequimiento. Debido a esto, es esperable que un sélo indicador utilizado en forma aislada, entre-
gue informacién limitada. Sin embargo, al lograr articular un sistema de indicadores secuenciales, en el cual se

utilicen mdltiples representaciones registradas en diferentes momentos y niveles de la evaluacién, se podria
disponer de la informacion suficiente para garantizar una evaluacién amplia e integrativa de los elementos del
programa o proyecto, permitiendo, adicionalmente, implementar procedimientos continuos de mejoramiento

en la gestion (Arriagada, 2002).

De acuerdo con lo anterior, un sistema de indicadores secuencial permitiria obtener informacion en el tiempo de
los atributos de un programa o proyecto, como también de las caracteristicas de los procesos y resultados de las
actividades. Por tal razon, al analizar dichos sistemas se haria posible identificar diferentes tipos de indicadores
segln el nivel de evaluacion en donde sean utilizados (Salamanca, 2004), como se muestra a continuacion:

- Indicadores de insumos: Referidos a recursos utilizados para llevar a cabo las actividades (proceso)
de un programa o proyecto. Estos insumos pueden ser materia prima, recursos humanos o finan-
cieros, asi como productos y servicios producidos por otras partes del sistema publico. Su utilidad
radica en identificar los recursos necesarios para el logro de un objetivo, sin llegar a dar cuenta del

real logro del mismo.

- Indicadores de proceso: Referidos a las actividades y tareas que forman partes de la implemen-
tacién de las estrategias de intervencion, que convierten a los insumos en productos y servicios. Es
decir, indicadores orientados al monitoreo del desarrollo de los programas y de la implementacion
de oportunas acciones para su correccién o re-direccionamiento. Estos indicadores estan centrados
en el nivel de los productos del programa, y por si mismos no determinan el grado de cumplimiento
de los objetivos o resultados esperados.

Es importante destacar que los indicadores no tienen el propdsito de ofrecer informacién completa respecto
de todos los aspectos posibles de ser medidos o cuantificados, sino mas bien, representan un conjunto basico
de datos y una herramienta comparativa que ofrece un punto de partida para la evaluacién (ONU, 2008). Por
tal razén, si bien constituyen una importante herramienta utilizada para identificar y evaluar el desempefio y la
gestion de los programas, los indicadores deben ser siempre vistos como sefiales o guias y no como medidas

absolutas (Berry y Carter, 1992 citados en Barrientos, 2000).

a) La construccion de indicadores.

De acuerdo con Mohor (2010) un indicador es una relacién numérica que se establece entre dos 0 mas datos

significativos y que proporciona informacién sobre el estado en que se encuentra un sistema o de las variaciones
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de éste, es decir, permite conocer “cuanto se ha progresado en torno a los objetivos” de la intervencién. Especi-
ficamente, y como se menciond anteriormente, los indicadores de “procesos” permiten conocer los resultados y
progresos en actividades especificas.

El procedimiento para la construccion de indicadores inicia con la “conceptualizacién’, es decir, definiendo tedri-
camente aquello que se desea medir (dimensiones y variables) (Paso 1). Posteriormente, se generaria el proceso
de “operacionalizacion” (paso 2) que consiste en transformar los conceptos abstractos en categorias objetivas
que puedan ser medidas (indicadores).

En el proceso de operacionalizacién (Paso 2), los indicadores deben reflejar las acciones realizadas o las modi-
ficaciones introducidas a partir de una determinada intervencion, siendo registrados a través de formulas que
describen las caracteristicas medidas en una variable especifica, o expresar la relacién cualitativa o cuantitativa
entre dos 0 mas variables (Crespo, 2010). A su vez, para comprobar que las acciones o resultados de los progra-
mas han sido alcanzados, los indicadores deben ser expresados de forma que puedan ser verificables, utilizando
fuentes empiricas de informacion cuantitativa (nUmeros o porcentajes) o cualitativa (expresada por medio de
escalas dicotoémicas u ordinales) (Salamanca, 2004).

Respecto de lo sefialado anteriormemte, Mohor (2010) plantea que un indicador NO es suficiente para describir
adecuadamente un objetivo, por lo que se requiere de una “Canasta” de indicadores. Cada indicador a seleccio-
nar para componer esta canasta debe considerar las fuentes de datos viables a utilizar y las fortalezas y debilida-
des de dichas fuentes de informacién, segtin se muestra, a modo de ejemplo, en la siguiente tabla:

Tabla 1I-13: Fuentes de informacion o datos para la seleccién de indicadores.

Fuentes de informacion o datos Fortalezas Debilidades
Encuestas De victimizacion " Describen la 2 Costos asociados
realidad
Percepcion 2 Exigen
B « Permiten indagar rigurosidad
Evaluacion en diversos metodoldgica
Opinion ambitos

Generales / focalizadas

Institucionales Policfa " Cobertura A Sesgo
institucional
Ministerio Publico " Son registros
. continuos y A Solorepresentan
Defensoria constantes una parte de la
ONG’s realidad

Organismos ad-hoc

Fuente: Elaboracion propia en base a Mohor (2010).
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Por su parte, resulta también muy relevante preguntarse por la utilidad de cada una de las fuentes de informa-

cién, asi como, sobre el momento en que corresponderia recolectar la informacién o generarla por medio de

la aplicacion de algun instrumento (como encuesta de satisfaccion, entrevistas a equipos técnicos y gestores

territoriales).

En la siguiente tabla se encuentran recomendaciones al respecto.

Tabla 1I-14: Fuentes de informacién para la evaluacién intermedia, utilidad y momentos de recoleccion o apli-

cacion

Fuentes de informacion

para la evaluacion

Utilidad

Momento de la recoleccion
o de su aplicacion

« Informes
- Planificaciones

+ Registros de los gestores
territoriales

«Archivos del érea de
seguridad ciudadana del
gobierno local.

Realizado por equipo técnico:

El andlisis de esta documentacion
permite determinar:

«  las caracteristicas de los
usuarios reales y compararlos
con la definicion de poblacion
objetivo sefialado en el disefio;

«  Lacadena de decisiones que
se han ido tomando en la
ejecucion del programa;

« Ladistribucion de
funciones, competencias y
responsabilidades entre el
personal del programa;

«  El consumo de los recursos
asignados; y

-+ FElcostoen que se haido
incurriendo en cada una de las
actividades.

Alos tres meses desde que
inicio la implementacién
del plan, programas y/o
proyectos.

Aplicado por equipo técnico:

- Pauta evaluacion equipo
técnico y/o gestores
territoriales

«  Estaevaluacion con los gestores
territoriales contempla dos
instancias, la primera es un
trabajo individual que busca
recoger informacién sobre
el trabajo que cada uno ha
realizado en relacion a la
implementacion del Consejo
Local y/o Mesas Barriales. La
segunda instancia corresponde
a un trabajo grupal, en el cual
se consultan diversos aspectos
contextuales, relacionales, sobre
recursos, entre otros aspectos
laborales.

A los tres meses desde que
inicio la implementacion del
Plan y/o proyectos barriales.
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Registro generado por
gestores territoriales:

- Ficha de observacién de
las sesiones del Consejo

Local y/o Mesas Barriales.

Permite apreciar como esta
implementandose efectivamente el
Consejo Local y/o Mesas Barriales
de sequridad ciudadana, asi como
también cual es su funcionamiento

real.

Este modo de recolecciéon de datos
es posible cuando no es intrusiva, no
es distractiva, o bien, no crea efectos
adversos durante el trabajo.

Cada vez que se realiza una
sesion del Consejo Local y/o
Mesas Barriales de seguridad
ciudadana.

Registro generado por
equipo técnico y/o gestores
territoriales:

- Ficha de registro de
actividades

«  las caracteristicas de los
usuarios reales, comparadas
con la definicién de poblacion
objetivo sefialado en el disefio
de cada programa y/o proyecto
que se esté implementando;

«  Las decisiones rutinarias que
se han ido tomando en la

ejecucion del programa;

Cada vez que se realiza una
actividad en el territorio
focalizado o una sesion del
Consejo Local y/o Mesas
Barriales.

Registro generado por
equipo técnico y/o gestores
territoriales:

- Lista de asistencia

«  las caracteristicas de los
usuarios reales, comparadas
con la definicién de poblacion
objetivo sefialado en el disefio
de cada programa y/o proyecto
que se esté implementando;

Cada vez que se realiza una
actividad en el territorio
focalizado o una sesion del
Consejo Local y/o Mesas
Barriales.
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Instrumentos aplicados por
equipo técnico y/o gestores
territoriales:

«  Entrevistas a los actores
claves

Caracteristicas de los actores
entrevistados;

Percepcion sobre las acciones
gue han realizado y las que no
han realizado;

Aspectos que han facilitado la
ejecucion de las iniciativas;
Obstéculos o problemas
durante la ejecucion de las
iniciativas;

Estrategias utilizadas para
mejorar la ejecucion;

Otros.

A'los seis meses de haber
iniciado la ejecucién
proyectos o programas del
Plan de seguridad ciudadana
en el territorio (Consejo Local
y/0 Mesas Barriales).

Instrumentos aplicados por
gestores territoriales:

« Evaluacion participativa
del Consejo Local y/o
Mesas Barriales

Permite, por una parte, obtener
y organizar informacién sobre
las actividades, programas

y proyectos contempladas

en el plan y realizadas por

el Consejo Local y/o Mesas
Barriales durante el periodo de
seis meses y; por otra, conocer
las opiniones de los miembros
sobre los procesos y resultados
obtenidos en todo el periodo de
implementacion.

Alos seis meses de haber
iniciado la ejecucién
proyectos o programas del
Plan de seguridad ciudadana
en el territorio (Consejo Local
y/0 Mesas Barriales).

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de las fuentes de informacion sefialadas en la tabla anterior, destacar que el Apéndice

A9 contiene todos los instrumentos de evaluacién que permiten la recoleccion de informacion

alli sugeridos. Estos instrumentos para la evaluacion intermedia corresponden al material ela-

borado y utilizado por el equipo CESC en las asesorias realizadas a gobiernos locales y, que se

ponen a disposicion para que los equipos técnicos y gestores territoriales cuenten con referencias

que les permitan planificar su evaluacion intermedia o de procesos.
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A continuacion, se presenta un ejemplo del proceso recorrido para construir indicadores, el que se inicia con
identificar los dmbitos que interesa evaluar, las dimensiones entorno a las cuales se construyen canastas de
indicadores, una definicion de lo que se entenderd por cada dimension, los enunciados de posibles indicadores
a seleccionar para dar cuenta del progreso de cada dimensién y, finalmente, las posibles fuentes de informacion.

Tabla 11-15: Proceso recorrido para construir indicadores

P Dimension Enunciados Posibles fuentes
Ambito que . . . . )
. o Canastas Definicion de posibles de informacion
interesa Evaluar . . .

indicadores indicadores o datos
Desempefo Actividad policial Este tipo de Porcentaje Institucion
institucional indicadores nos de detenidos policial: registros

permite conocer
y medir las dreas

formalizados
en los Ultimos 6

de detenciones

de desempefio meses respecto Ministerio
policial con al total de publico:
énfasis en detenciones registro de
cadauna, la realizadas procedimientos
proporcién de
tiempo dedicado | Porcentaje Institucion
y si éste se de policfas policial
condice con dedicados a
los objetivos actividades Departamento
institucionales. preventivas/ de personal
investigativas
Porcentaje Institucion
de drdenes policial: registros
de detencion de detenciones
cumplidas S
respecto del Ministerio
total de drdenes publico:
de detencion registro de

recibidas procedimientos
Horas diarias Institucion
promedio policial:

dedicadasala
elaboracion de
informes v/s
horas diarias
dedicadas al
patrullaje /
investigacion

entrevistas a
funcionarios
policiales
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Incidencia de la Delitos

criminalidad

La incidencia de
la criminalidad
es medida
habitualmente
a través de las
tasas de delitos
registrados en
un territorio
delimitado en
un periodo

de tiempo
especifico.

Tasa anual de
homicidios
cada 100 mil
habitantes

Institucion
policial: registro
de denuncias

Tasa anual de
causas por robo
con violencia
cada 100 mil
habitantes

Ministerio
publico: registro
de causas

Porcentaje de la

Encuesta de

poblacion que ha | victimizacién
sido victima de

un delito en los

Ultimos 12 meses

Porcentaje de Institucion

delitos cometidos
conarma de
fuego respecto
del total de
delitos

policial: registro
de denuncias

Fuente: Elaboracion en base a Mohor, 2010.

Finalmente, corresponderia seleccionar los indicadores que formaran parte de cada canasta y traducir el enun-

ciado de cada indicador en una férmula. Esta formula deberd expresar la relacion cuantitativa (nimeros, porcen-

tajes o tasas) o cualitativas (escalas dicotémicas u ordinales) que de cuenta del enunciado de cada indicador,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla lI-16: Traducir Enunciados de cada indicador en una formula cuantitativa

Canasta de indicadores para ambito DESEMPENO INSTITUCIONAL

y dimension ACTIVIDAD POLICIAL.

Porcentaje de detenidos formalizados en los
ultimos 6 meses respecto al total de detenci
realizadas

ones

N° detenidos formalizados Ultimos 6 meses * 100 /
N° total detenciones realizadas.

Porcentaje de policias dedicados a actividad
preventivas/ investigativas

es N° policfas dedicados a actividades preventivas o

investigativas *100 / N° total de policias

+ Capitulo Il. Optimizando la gestién local de la sequridad ciudadana

118



Porcentaje de 6rdenes de detencion cumplidas
respecto del total de érdenes de detencién
recibidas

N°® érdenes de detenciones cumplidas *100 / N°
total de érdenes de detencidn recibidas

Horas diarias promedio dedicadas a la elaboracién
de informes v/s horas diarias dedicadas al
patrullaje e investigacién

N° horas diarias promedio dedicadas a la
elaboracién de informes

N° horas diarias dedicadas al patrullaje e
investigacion

Fuente: Elaboracion en base a Mohor, 2010.
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Catastro de recursos disponibles
al interior del gobierno local.

Los programas en funcionamiento del gobierno local, ya sean los que internamente promueven como los que pro-

vienen de instancias de gobierno regionales, federales o nacionales, se consideran recursos orientados al desarrollo

y bienestar de la poblacion territorial y, por tanto, un conjunto de iniciativas protectoras ante el delito y la violencia.

Para poder levantar esta informacién, se recomienda concertar reuniones con los distintos operadores de los pro-

gramas y aplicar una “ficha de sistematizacion de programas” (que se presenta a continuacion) que permita

Catastrar para cada una de las iniciativas los siguientes aspectos:

Tabla A1-1: Ficha de sistematizacion de programas.

Nombre programa o iniciativa:

ITEM

Informacioén disponible

1 Dependencia
administrativa-técnica

2 | Datos de contacto del responsable

w

Equipo Ejecutor (composicién y n°
RRHH asociado)

Datos diagndsticos relevantes

Vigencia

Objetivos generales y especificos

< | u; |~

Descripcion general del programa o
accion: lineas de accion, etapas, etc.

8 | Cobertura territorial

9 | Grupo objetivo y cantidad de
beneficiarios

10 | Plazos de implementacién

11 | Actores locales involucrados
(comunitarios-institucionales)

12 | Fuente de financiamiento y
presupuesto asociado

13 | Nudos criticos en la gestion
del programa (especialmente
intersectorial)

+ Apéndice 1 - Catastro de recursos disponibles al interior del gobierno local.
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- Nombre del programa/proyecto/departamento: Para identificarlo posteriormente

- Dependencia administrativa- técnica: Se debe diferenciar si se trata de un programa que depende
de la administracion del gobierno local o de una iniciativa privada o de la sociedad civil del territorio
local. En caso de ser un recurso al interior del gobierno local, también es relevante saber si cuenta
COoN recursos propios o externos, para evaluar si podrfa pasar a formar parte de la nueva organica
institucional. Dicho de otro modo, permite conocer de cudl unidad o édrea institucional depende el
programa y si se inserta o no, en la estructura organica interna del gobierno local. También permite
saber si forma parte de una politica o planificacion mayor (gobierno federal, regional o central)

- Datosde contacto del responsable: para saber a quién dirigir invitaciones y solicitudes de informa-

cion que contribuyan al diagndstico y estrategia de seguridad ciudadana.

- Equipo ejecutor: Catastrar la cantidad y tipo de recurso humano permite saber con quienes se
Cuenta para realizar determinadas tareas, asi como, saber con quién o quienes coordinar los apoyos
necesarios para desarrollar la fase de diagnostico y la estrategia de seguridad.

- Datos diagndsticos relevantes: sirve para complementar informacion diagnéstica en seguridad,
aportando una comprensién sectorial sobre las problematicas asociadas a la inseguridad, asi como,
saber cudles de estas problemdticas se estan abordando por el programa y cuales no.

- Vigencia: Nos permite saber hasta cudndo podremos contar con esta oferta programdtica y asf apu-

rar las solicitudes de informacion, en caso de ser necesario.

« Objetivos: permiten conocer cudl es el propésito del programa, entregara guias para saber en qué
parte del futuro diagndstico y estrategia se puede solicitar apoyo. Ejemplo: Un programa que atien-
de a victimas de violencia intrafamiliar, puede tener informacién georreferenciada respecto de la
concentracién de victimas en el territorio y puede ayudar a contactar a beneficiarias que entreguen
informacion respecto a los aspectos que se deben mejorar en el circuito de atencion.

+  Descripcion general del programa o accién: identificar y describir las lineas de accion, etapas y
actividades principales de la iniciativa es valioso para comprender los enfoques metodoldgicos y
técnicas utilizadas por el programa.

- Cobertura territorial: permite conocer cémo se distribuyen territorialmente los programas, pudien-
do detectar lugares que concentran mayor intervencién y los lugares donde faltan programas. Saber
donde operan, permite obtener informacién mas especifica y certera de cémo se distribuye territo-
rialmente los beneficios de cada iniciativa.

+ Apéndice 1 - Catastro de recursos disponibles al interior del gobierno local. 131



- Grupos objetivos y cantidad de beneficiarios: conocer a quienes estan dirigidos los programas
existentes y cuantos beneficiarios considera, permite elaborar mapas de oportunidad y hacer mas

eficiente la derivacion y circulacién de los usuarios.

«  Plazos de implementacion: un programa cuenta con plazos o periodos destinados especificamen-
te a implementar sus acciones orientadas a beneficiar al o los grupos objetivos, en determinados

territorios.

- Actoreslocales involucrados: deben sefialarse todos los actores relevantes identificados como cla-
ves para el éxito en la implementacién del programa y pueden provenir del interior del gobierno
local, de la sociedad civil, de la comunidad, de las policias, del sector privado, otros. Estos actores
pueden estar, o no, realizando acciones asociadas a la iniciativa, o que se recomienda visibilizar, para
volver a invitar de forma estratégica, a los actores que han quedado, por el motivo que sea, excluido
del proceso.

- Fuente de financiamiento y presupuesto asociado: Conocer los recursos asignados al programa
puede permitir que, en el futuro, se financie iniciativas del drea o programa que puedan ser Utiles
para la estrategia en seguridad. Del mismo modo, en caso de ser una entidad externa al gobierno
local, pero que cuenta con apoyo de dicho gobierno, puede facilitar el acceso a la informacion, por
tratarse de una relacion de colaboracion.

« Nudos criticos en la gestion del programa: permite identificar aspectos a mejorar, principalmente
en relacion a la coordinacién intersectorial de las distintas iniciativas que se estén ejecutando.
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Contenidos minimos para el
equipo ejecutor.

A2.1. Conceptos y definiciones claves en seguridad y prevencion del delito y la violencia.

-+ Seguridad: es un conjunto de sistemas de proteccion de la vida y bienes de los ciudadanos frente a riesgos
y amenazas. Entre los sistemas se consideran toda la gama de instituciones, politicas, programas, acciones
y recursos destinados a la proporcion de seguridad para los habitantes de una nacion. Ademas, puede en-
tenderse como sindénimo de confianza o certeza frente al devenir, y tiene como meta ofrecer buena calidad
de vida y de convivencia en comunidad. Existen distintas clasificaciones de seguridad segun los bienes que
se busca proteger: sequridad interior v/s relaciones internacionales; seguridad v/s orden publico; sequridad
publica v/s ciudadana; seguridad publica v/s privada; y seguridad objetiva v/s subjetiva.

- Seguridad interior v/s exterior: La primera apela a la proteccion o defensa de los ciudadanos de
un Estado-nacion frente a distintos tipos de amenazas (internas y externas)'; mientras que la sequnda
refiere al objetivo de asegurar la tranquilidad interna de un pais a través del fomento de relaciones ar-
mdnicas con paises vecinos y otros mas distantes, en un marco de respeto de derechos y normas inter-
nacionales (tales como DDHH, derechos del nifio, derechos de detenidos en conflictos bélicos, otros).

- Seguridad publica v/s orden publico: la primera refiere a al papel del Estado de garantizar el bien-
estar publico, de toda indole, a través del establecimiento de sistemas juridico-penales y policiales
que aseguran la proteccién de personas y bienes frente a distintos tipos de amenazas; mientras que
el sequndo concepto refiere a los sistemas que sélo resguardan el orden en espacios de uso publico
(ej. Control de manifestaciones callejeras, sequridad en los estadios, otros).

- Seguridad publica v/s seguridad ciudadana: Desde fines de los afios ‘90 en América Latina se
ha dado un cambio en el enfoque de las politicas de seguridad, desde el paradigma de “seguridad
publica” hacia el de “sequridad ciudadana o democrética”. Este modelo se basa en el respeto a los
derechos humanos y ciudadanos, y busca distanciarse de las practicas dictatoriales de los afos '60-
'70-'80, que dominaron en casi toda América Latina.

Mientras que el concepto de seguridad publica sélo consideraba a los sistemas juridico-penales y
policiales como garantes de la seguridad -en el marco de un estado de derecho-, el paradigma de
seguridad ciudadana pone el acento en el concepto de ciudadania, esto es, en la capacidad de los
actores sociales de generar soluciones para sus problemas. Dentro de este discurso, las politicas
basadas en la participaciéon comunitaria pasan a ocupar un lugar central.

1 Entre los afios '60y 80, varias dictaduras militares en América Latina apelaron a la “Doctrina de Seguridad Interior’, sefialando que elementos “extrafios’,

como grupos politicos subversivos, debfan ser erradicados por atentar contra la seguridad y unidad de la nacién.
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- Seguridad publica v/s seguridad privada: con el aumento de la oferta de servicios privados de
seguridad en Latinoamérica y en el mundo se comienza a analizar la relacion entre ambos sistemas.
Actualmente se debate acerca de los limites, cada vez mas permeables, de la labor de los garantes de
la sequridad publica (policias) v/s los de la sequridad privada, que cada dia adquieren mas presencia
en espacios de uso publico: centros comerciales, supermercados y otros.

- Seguridad objetiva v/s subjetiva (temor al delito): Por sequridad objetiva nos referimos al estado
de la seguridad en un territorio determinado, en cuanto a la mayor o menor presencia objetiva de
criminalidad y violencia. Asi, cuando el nivel de criminalidad es alto se suele hablar de inseguridad
aludiendo a la falta de seguridad. No obstante, desde hace algunos afios los criminélogos han co-
menzado a analizar el aspecto subjetivo de la sequridad, como un fenémeno que emerge por efecto
de la presencia del delito pero que también se desenvuelve con independencia de él (se ve afectado
por procesos sociales y culturales). Por esta razén, se ha optado por diferenciar el concepto de se-
guridad objetiva, vinculada directamente al delito, del concepto de inseguridad o temor al delito.

« Inseguridad subjetiva o temor al delito: es el conjunto de sentimientos o sensaciones que una
persona o grupo de personas percibe por sentirse vulnerable, afectado o potencialmente afectado
por la actividad delictual. Las reacciones frente a la situacién de delito o de riesgo pueden ser expre-
sadas sensitiva e irracionalmente (en cuyo caso se habla de “temor afectivo”), o pueden ser pensadas
y descritas racionalmente (se habla de “temor cognitivo”). Si bien el temor puede ser definido como
el correlato subjetivo del problema delictual, ello no implica que este sea un fenémeno puramente
psicolégico y por ende individual, al contrario, diversos hallazgos han demostrado que el temor es
un fenémeno social complejo que revela un quiebre cultural propio de las sociedades modernas.
Las personas temen que la actividad delictual les afecte personalmente, a su familia, amigos o sus
bienes, en parte por el aumento de la criminalidad pero también en parte porque viven en una so-
ciedad altamente insegura e inestable en lo laboral, econédmico, politico-social, etc.

- Derecho Penal: permite delimitar los dmbitos de intervencién de las politicas publicas en seguridad,
sin embargo, este puede variar entre culturas, paises, épocas u otras. Cada momento histérico puede
sancionar hechos que luego dejan de ser considerados delitos (Ej. antiguamente el adulterio era
considerado delito, esto se mantiene hoy en algunas culturas tradicionales). Igualmente, cambios en
la sociedad crean la necesidad de contemplar nuevas figuras delictuales (Ej. delitos de pornografia
infantil, publicidad engafiosa, etc.).
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- Delito: todo acto, conducta u omisién penado por la ley, realizado por una persona o grupo de per-
sonas, que causan dafo fisico o psiquico a las personas, sus derechos, sus bienes o a la comunidad
toda. (Definicién propia basada en el Derecho Penal)

- Delito comun: aquel que puede ser realizado por cualquier persona y que no tiene una motivacion
politica o religiosa. Evidencia en nuestras sociedades una frecuencia tal, que afecta cotidianamente
la sequridad de las personas y sus bienes. Asi mismo, los delitos comunes son aquellos que, normal-
mente, tienen una motivacion econémica de apropiacién de bienes materiales por la via ilegal y el
uso de la violencia en la convivencia social. Los delitos comunes que son objeto de estudio de la
criminologia y de las polfticas de seguridad, generalmente se analizan por la relacion existente entre:
un victimario, una victima y un contexto. (Definicion propia basada en la distincién entre delitos
comunes y delitos especiales y en la definicién de Delitos de Mayor Connotacién Social, en Chile).

- Victimario: Persona o grupo que realiza acto delictual y puede ser clasificado seguin sus motivacio-
nes o delito por el cual se especializa. La teoria econdmica y teoria de oportunidad explican la ocu-
rrencia del delito a partir de la existencia de un victimario que actda racionalmente y decide que son
mayores las ganancias que los costos (sanciones) al delinquir. Por lo general, estas teorias permiten
justificar las politicas que privilegian medidas disuasivas o represivas (mas policias, mds céarceles). Las
teorfas psicosociales y sociolégicas se preocupan de las motivaciones o condicionantes sociales que
llevaron al delincuente a cometer el crimen, por lo que postulan intervenciones desde lo social o psi-
cosocial, relevando el papel de la comunidad y de los gobiernos locales en la prestacion de servicios

que intervengan los factores de riesgo y promocionen factores protectores.

« Victima: persona o grupo que sufre, directa o indirectamente las consecuencias del acto delictual.
Las teorfas psicosociales y socioldgicas se preocupan de las motivaciones o condicionantes sociales
que llevaron a las personas y comunidad a ser las victimas. Por ello, postulan intervenciones desde lo
social o psicosocial, relevando el papel de la comunidad y de los gobiernos locales en la prestacion
de servicios que aborden los efectos legales, sociales y psicolégicos que la violencia y delitos gene-

ran en las victimas.

- Contexto: Las teorias con enfoque ecoldgico o medio ambiental destacan la influencia del contexto
en la ocurrencia del delito (falta de luminarias, lugares para ocultarse, otros), por lo que en el marco
de estas teorias se proponen medidas de prevencién situacional y/o medidas de control social in-
formal (control de la comunidad). A través del redisefio de los espacios publicos, se busca prevenir
la ocurrencia del delito y de toda conducta lesiva para la convivencia en comunidad (vandalismo,
prostitucion, consumo de drogas en las calles y otras), ademas de procura reducir el temor y la des-
confianza. Los dos Ultimos aspectos se enfrentan, sobre todo, mediante el fortalecimiento del vin-
culo social y de la participacion activa de la comunidad en la mantencién de sus espacios publicos.
Procesos que, a su vez, facilitan el establecimiento de coordinaciones con instituciones claves en la

prevencion del delito, como gobierno y policia local.
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«  Violencia: uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Organizacion
Mundial de la Salud, 2002. Pagina 3)

+  Efectos del incremento de la violencia y criminalidad: los efectos son diversos y pueden ir desde
transformaciones en el urbanismo (amurallamiento, segregacion) hasta cambios profundos en los
habitos y conductas de la poblacion (reduccion de la participacién ciudadana). Ademds, impactan
sobre las instituciones publicas y generan altos costos para las naciones, lo que en definitiva implica
una disminucién de la calidad de vida de la poblacién. Por lo anterior, es que desde las politicas
publicas de sequridad y desde la academia se han disefiado diversas estrategias para prevenir la ocu-

rrencia y aumento del delito y violencia, y estrategias para reducir la inseguridad o temor al delito.

- Motivaciones para desarrollar planes y programas preventivos: En la criminologfa clasica se afir-
maba que el control y el castigo de un sujeto ante la trasgresién de la ley tenia un efecto preventivo
en otros delincuentes (actuales o potenciales), ya que al evaluar los costos de cometer un delito és-
tos tenderian a disuadirse de cometer dichas acciones. No obstante, esta afirmacion ha sido rebatida
por diversos estudios empiricos, en los cuales se ha revelado que el efecto disuasivo del castigo suele
ser menos importante que las causas y condicionantes profundas que influyeron en la decisién.

Como la mayor parte de los servicios del sistema penal entran en accion después de ocurrido el delito, se ha
demostrado que éstos tienen poco éxito en la prevencion de delitos a futuro®

.+ Las encuestas de victimizacion demuestran que muchos delitos no son conocidos por el sistema judicial,
porque las personas no los informan a las autoridades;

« Muchos de los delitos denunciados no llegan a ser resueltos;

- Cuandolos delitos son resueltos y los culpables aprehendidos, los infractores pasan por el sistema carcelario
pero este no siempre es eficaz en la rehabilitacién, con lo cual tiende a reproducirse el circulo delictual.

- Ensintesis, la respuesta judicial no logra abordar los factores profundos causantes de la criminalidad.

Asimismo, la experiencia de los paises desarrollados ha demostrado que la prevencién arroja mejores niveles
de costo-efectividad que las acciones de control del delito. Los planes y programas de prevencién implemen-
tados en un plazo largo, 5 0 mas afios, tienen efectos significativos en las comunidades, pero ademés reducen
los gastos de los sistemas sociales, médicos y penales. Segun estudios de EEUU las ganancias de los programas
dedicados al desarrollo social son 7 veces mayores que la cantidad invertida inicialmente (ver recuadro).

2 "El papel de la policia en la prevencion de la delincuencia”Trousse Tool Kit
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En otras palabras, Ias soluciones tradicionales del sistema de justicia criminal no son suficientes y por ello resulta

fundamental desarrollar la prevencion.

Pese a esta constatacion, frente al aumento de las tasas de delitos, en América Latina sigue predominando la
respuesta tradicional de invertir mas dinero y esfuerzos en el sistema de justicia criminal — mas tribunales, mas
policias, mas prisiones -. Asf, por ejemplo, en México, entre los afios 1996 y 2001 se han invertido 5.616 millones
de pesos en la Policia Federal Preventiva (PFP), siendo el mayor rubro en el cual se canalizan los recursos del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP)*.

Por lo anterior, resulta fundamental que los actores claves en el proceso de elaboracion y ejecucién de politicas
de sequridad, asuman el liderazgo del cambio y decidan incorporar las estrategias de prevencion del delito.

LOS COSTOS DE LA PREVENCION VERSUS LOS DEL CONTROL DEL DELITO

En Estados Unidos se estima que entre 6 y 7 ddlares se pueden ahorrar en programas de control por cada délar
invertido en prevencién (McDonald, 1992).

En los paises en desarrollo, el costo total de la delincuencia para las comunidades (en términos de justicia penal,
pérdida de bienes, vidas destrozadas y seguridad privada), medido como proporcién del producto interno bruto, es
varias veces superior al de los paises desarrollados.

El efecto en los paises en desarrollo incluye una reduccion de las inversiones econémicas, una mayor cantidad de
barrios en decadencia y un monto menor de los recursos publicos asignados a programas esenciales de desarrollo
social como los de educacién y salud y los programas de promocién de la igualdad étnica y de género.

Los costos del sistema de justicia penal representan entre un 40% y un 50% del costo total de la lucha contra la
delincuencia.

Durante los Gltimos 30 afios, el costo del sistema de justicia penal ha aumentado en promedio en un 95% en los
paises en desarrollo, un 75% en los paises con economias en transicion y un 50% en los paises desarrollados. En
muchos casos, durante los ultimos tres decenios, los costos del sistema de justicia penal han aumentado a medida
que aumentaban los indices de delincuencia. (Décimo Congreso, 2000)

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos estima que los costos del sistema correccional (prisiones, carceles,
servicios de libertad condicional y libertad condicional) aumentd de $9,5 mil millones en 1982 a $60,3 mil millones
en 2001, es decir un aumento del 535%, representando mas del 36% de todos los gastos del sistema de justicia ame-
ricano. Este incremento de la inversion publica en carceles ha tenido efectos negativos en otras areas de inversion del
Estado. Asi, por ejemplo, en los presupuestos de mediados de la década de 1990 en California y Nueva York esta drea
sobrepasé incluso lo destinado a la educacién superior. Esta situacion se agrava si se considera que mas de la mitad
del gasto realizado en el sistema correccional es utilizado en mantener encarcelados a 1,2 millones de ofensores no
violentos, con los cuales se podrian utilizar mecanismos diferentes de sancion y reinsercion.

Material docente Diploma Prevencion del Delito a Nivel Local. Santiago, Chile: Instituto de Asuntos Puablicos, Univer-
sidad de Chile.

3 El monto total asignado al SNSP entre los afios 1996 y 2001 ascendié a 40 millones, con un incremento de 40 veces en 3 afios. Recursos que se destinan
ala prevencion del delito, a la procuracion de justicia y al sistema de readaptacion social. Ernesto Lépez Portillo, “La policia en el Estado de Derecho Latinoamericano:

el caso México"
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- Prevencion del delito y violencia: La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2011),
presenta criterios sobre la prevencion que se pueden sintetizarse en la siguiente definicién, «Prevencion del
delito y la Violencia es toda accién orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la
seguridad no so6lo a través del sistema formal de justicia criminal, sino que también a través de la promocién
e implementacién de estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales de prevencién, como
colegios, instituciones religiosas y ciudadanfa en general» (UNODC, 2011).

- Enfoque epidemioldgico en la prevencién del delito y violencia: Este enfoque ha inspirado di-
versos trabajos en prevencion, basandose en conceptos y metodologias de la epidemiologia vy la
salud publica. La violencia se entiende como un problema de salud publica, como una epidemia por
su alcance y extension. De hecho, el lenguaje que se maneja en este dmbito, por ejemplo “focos de
delincuencia’, proviene de la salud publica. En este caso se entiende que la génesis de la violencia
es multicausal y sobre ella intervienen una serie de factores de riesgo. Consecuentemente, al focali-
zarse en dichos factores es posible disminuir la ocurrencia de la violencia y de la actividad delictual.
De acuerdo a este modelo, las politicas de prevencion, ya sea a nivel nacional o local, deben estar
basadas en informacion, seguimiento, investigacion y analisis de los datos disponibles; para luego
usar estos datos en la planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas, siguiendo las etapas
de: a) definicién del problema'y recoleccion de informacion confiable (diagnéstico), b) identificacion
de factores de riesgo; ¢) desarrollo de intervenciones; d) andlisis y evaluacion de la efectividad de las
acciones preventivas. Al cumplir con este ciclo, las autoridades pueden ir corrigiendo los procesos
para mejorar sus posibilidades de éxito y, después de finalizadas las acciones, pueden contar con

informacién para dar cuenta del impacto de las intervenciones realizadas.

- Factores de riesgo y protectores: La literatura criminolédgica coincide en que las causas o “factores
de riesgo” de la violencia y del delito son mdultiples y se encuentran en diversos niveles ecolégicos,
como son: individual- familiar, comunitario, societal-local, societal-nacional y global. Por su parte, las
respuestas desde la prevencién consistirian en iniciativas orientadas a contrarrestar dichos “factores
de riesgo”en los distintos niveles, promoviendo el fortalecimiento de “factores protectores’, buscan-
do alternativas de resolucién pacifica de conflictos, asi como, intervenciones legales y policiales en
los casos que sea necesarios (mayor violencia y dafios).

Algunos de los factores de riesgo que amenazan mas recurrentemente la seguridad ciudadanay la
convivencia de los individuos son los siguientes:

- Individual- familiar: los trastornos psiquicos o de personalidad producto de factores bioldgicos
y/o historias de vida; abandono de roles parentales; consumo problematico de alcohol y drogas;

violencia intrafamiliar; entre otros.

- Comunitario: alta participacién de la juventud como victimas y victimarios; presencia de violen-
ciay pandillas en el territorio; desercion escolar; abandono de los espacios publicos; baja asocia-
tividad y participacion social; consumo y venta de drogas y alcohol en el territorio; entre otros.
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- Societal- local: Débil institucionalidad y conocimientos técnicos para comprender e intervenir la
violencia y la inseguridad; multiplicidad y descoordinacion entre instituciones y actores; infor-
macion insuficiente, dispersa y poco transparente; baja participacién de los beneficiarios en la
solucién a sus problemas, etc.

- Societal- nacional: Actitudes culturales que propician el uso de la violencia para enfrentar los

conflictos de intereses y relacionales (respaldar el uso excesivo de las fuerzas policiales o apoyar
los conflictos politicos); sistema de creencias y valores que legitiman y naturalizan las relaciones
abusivas de poder (reafirmar la dominacién masculina sobre las mujeres y los nifios); normas
sociales que protegen los derechos humanos de algunos actores mas que los de otros; politicas
publicas y sociales que contribuyen a mantener las desigualdades econdémicas y sociales entre
los grupos de la sociedad.

Otra forma de identificar los factores de riesgo es considerando los tipos de factores, como los
siguientes:

- Factores institucionales: se reconocen aqui diversas circunstancias del funcionamiento de una

sociedad y sus instituciones que pueden favorecer la emergencia o extension de las conductas
contrarias a la Ley. Por ejemplo, la corrupcién o el mal funcionamiento de las instituciones del
sistema de justicia criminal, la guerra y el trafico de drogas, entre otros.

- Factores socioeconémico: las condiciones sociales de privacion y marginalidad facilitan el desa-

rrollo de conductas desviadas en algunos sujetos: la pobreza, el desempleo, el no tener acceso
a educaciéon o quedar marginado del sistema, el hacinamiento, la crianza descuidada de los

padres, la violencia intrafamiliar, el maltrato, el alcoholismo, la drogadiccién, etc.

- Factores culturales: 1os valores, costumbres, tradiciones en una sociedad o grupo influyen en el

comportamiento de las personas. De esta manera, cuestiones como la discriminacion de ciertos
grupos o personas, la estigmatizacion, la violencia en los medios de comunicacion, la vincula-
cion con pandillas o bandas juveniles, el consumismo y el machismo, son factores culturales
importantes de considerar para el abordaje del fenémeno criminal.

- Factores del entorno urbano, fisico: 1a falta de infraestructura urbana y servicios, la ausencia o

escasa vigilancia de los lugares publicos, la iluminacion deficiente o la presencia de zonas aban-
donadas, representan factores de riesgo a los que podemos atender.

- Factores psicoldgicos: la ausencia de afecto en el desarrollo del nifio, la hiperactividad, la baja

autoestima, el egocentrismo, la poca resistencia a la frustracion, la baja inteligencia emocional

o las patologias psiquiatricas, representan algunos ejemplos de factores psicolégicos por consi-

derar respecto del fenémeno criminal.
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Sabemos entonces, desde un enfogue epidemioldgico, que son multiples las causas que se encuen-

tran en el origen de las conductas delictuales. A este respecto, la etiologia del delito ha sido inten-
samente estudiada por los investigadores, pero aun asf, consideramos que no se trata de un tema
agotado o sobre el cual tengamos certeza absoluta. Algunas de las preguntas que podrian orientar
la busqueda de causas desde esta perspectiva son las siguientes:

-+ ;Cudles son los factores de riesgo o variables que influyen para que un sujeto se vincule a acti-
vidades ilicitas?

+  ;Cudles el peso o influencia que tiene cada uno de los factores identificados?
-« ;Qué relacion o interaccion se produce entre los factores?
» ;Cédmo se evita la influencia de estos factores?

-+ ;Cudles son los factores protectores y como podemos potenciarlos?

Algunos factores protectores reconocidos segun niveles, desde lo individual a lo societal-nacional son:

+  Individual- familiar: buena salud mental, emocional y relacional derivado de factores biolégicos

y/0 historias de vida; padres presentes que entreguen afecto, proteccion y seguridad; relaciones
basadas en el respeto mutuo, el amor, la comunicacion horizontal y el didlogo; entre otros.

- Comunitario: alta participacion de la juventud en actividades ludico pedagdgicas, deportivas
y culturales; presencia de familias ocupando los espacios publicos como plazas, parques, bal-
nearios, areas verdes, otros; escolarizacion y proyeccion de insercion laboral; alta asociatividad,

participacion social, redes de apoyo y cooperacion; confianza y cohesién social; restricciones

horarias y control de lugares donde se consuma y vendan drogas licitas y alcohol en el territorio;

entre otros.

-+ Societal- local: institucionalidad que innova y optimiza su gestién; conocimientos técnicos en
constante actualizacion para comprender e intervenir la violencia y la inseguridad; coordina-
cién y colaboracién entre instituciones y actores; informacion suficiente, ordenada, disponible y
transparente; alta participacién de los beneficiarios en la solucion a sus problemas, etc.

- Societal- nacional: Actitudes culturales que propician la responsabilidad, el respeto mutuo,

el didlogo y la mediacion para enfrentar los conflictos de intereses y relacionales; sistema de
creencias y valores que legitimen y promuevan el bienestar, las relaciones pacificas, horizontales
y respetuosas de las diferencias (de género, edad, razas, otras); normas sociales que protegen los
derechos humanos de todos los actores por igual; politicas publicas y sociales que contribuyen
a laigualdad econémica y social entre los grupos de la sociedad.
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- Nivel de prevencion primaria: se trata de estrategias de apoyo a segmentos relativamente amplios
de la poblacién, respondiendo a necesidades poco definidas o donde no se tiene una identificacion
previa de sus causas. Algunos ejemplos de ésta son: programas para prevenir la violencia intrafami-
liar (campanas comunicacionales); programas de prevencién de la violencia en las escuelas; progra-
mas de infraestructura recreativa y comunitaria en zonas donde viven nifios y jovenes vulnerables,
para establecer sitios de integracién y hacer uso adecuado del tiempo libre; programas para prevenir
la desercion escolar; programas de educacion de padres y madres en manejo de la juventud; capa-
Citacion para empleo; programas de actividades culturales y artisticas; programas de remocion de

estigmatizaciones como tatuajes, en el caso de ex pandilleros.

« Nivel de prevencion secundaria: esta dirigida por una parte a individuos o grupos especificos, que
han sido identificados como proclives a incurrir en conductas habituales de violencia y delincuencia,
y por otra a grupos de potenciales victimas del delito. La prevencién de caracter secundario con
frecuencia se orienta a neutralizar las condiciones para que aparezca el delito. Algunos ejemplos de
prevenciéon secundaria: programas de rehabilitacion en drogas vy alcohol; programas con jévenes
pandilleros; programas de resolucion pacifica de conflictos; programas dirigidos a victimas de deli-

tos; programas de autoproteccion dirigidos a grupos vulnerables,

- Nivel de prevencion terciaria: es propiamente rehabilitacién, va dirigida a grupos especificos de
personas que han cometido infracciones a la ley, que han ingresado al sistema penal, buscando
promover tratamientos que eviten su reincidencia. Algunos ejemplos son: programas de educacion
y capacitacion para el empleo; programas de apoyo psicolégico y salud mental para adaptacion.
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Tabla A2-1. Iniciativas de prevencion segun niveles y de acuerdo a su publico objetivo

Nivel de prevencion  Victimas Comunidad Posible Victimario
Primaria Disefio urbano Aumento de Programas
) vigilancia formal e educacionales
Campafias de :

T informal »
localizacion de Reduccion
espacios de riesgo Cambios en el disefio | de beneficios

urbano proporcionados por
el delito
Secundaria Medidas dirigidas a Focalizar grupos, Trabajo con grupos
grupos de riesgo lugares y fuentes de en riesgo de cometer
. ) conflicto delito
Andlisis del riesgo de
diversos grupos Actividades de
mediacién y
resolucion pacifica
de conflictos
Terciaria Iniciativas para evitar Focalizacién de Rehabilitacién
revictimizacion lugares “calientes”
Programas de
Apoyo a victimas Prevenciéon como entendimiento del
» renovacion urbana comportamiento
Compensacion .
delictual
Reparacién del dafio

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacién del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos

Pdblicos, Universidad de Chile. 2008.

Modelo prevencion social: tiene por objetivo evitar (o disminuir) la criminalidad y violencia a través
de la reduccién de los factores de riesgo sociales que llevan a un individuo a delinquir. Los objetivos
de este tipo de estrategias se localizan sobre las causas o predisposiciones sociales (o estructurales)
y psicolégicas que hacen que los individuos o grupos sociales ejecuten delitos. Generalmente, este
tipo de politicas o estrategias preventivas se recomiendan para grupos focalizados de riesgo, por
ejemplo, desertores escolares, jévenes que han estado en centros de detencién de menores, progra-

mas de prevencion en consumo de drogas, etc.

Modelo prevencion situacional: el enfoque de prevencion situacional postula que el delito ocurre
porque existen factores del ambiente fisico que generan oportunidades para que este ocurra. Por
ello, las estrategias y acciones que se enmarcan en esta linea se dirigen a disminuir estas oportuni-
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dades (factores de riesgo ambientales), principalmente mediante practicas disuasivas. Una de las
escuelas mas reconocidas internacionalmente en lo que refiere a propuestas de politicas de preven-
cion situacional es el CPTED (Crime Prevention Through Enviromental Design).

El CPTED propone disefios y usos de los espacios publicos a través de la participacién activa de la
comunidad; primero, en el reconocimiento de las deficiencias y problemas de los espacios, y luego,
en la definicién de las posibles soluciones y hasta en su ejecucion®.

- Modelo de Prevenciéon comunitaria: puede combinar estrategias de prevencién social y situacio-
nal, cuyo objetivo de la prevencion comunitaria es suplantar las practicas violentas de toda indole
por formas alternativas de relacionarse en comunidad, es decir, ubicar en el lugar de la violencia otras
practicas en donde la participacion de los ciudadanos sea fundamental. Se trata de promover prac-
ticas que conviertan a la comunidad en protagonistas, de modo positivo y proactivo, identificando
y fortaleciendo recursos, capacidades y estrategias tanto a nivel individual como colectivo, conse-
Cuentes con un marco de regulacion democratico en espacios microsociales (el barrio, la vecindad

u otra). Las estrategias de prevencién comunitaria poseen tres componentes o ejes que las orientan:

su cardcter local y focalizado, la centralidad de la participacion de la comunidad y la co-produccion
de las acciones (entre comunidad, policfas y otros actores relevantes).

En la practica, una de las mayores fortalezas de las acciones de prevencion comunitaria es su cardcter
local. Ello tiene implicancias, especialmente, para los gobiernos locales (regionales, provinciales o
municipales), quienes al encontrase en una posicién de cercania con la comunidad pueden identifi-
car con mayor facilidad las necesidades, demandas y recursos de la poblacion, proponer estrategias
atingentes al contexto, y distribuir mejor los recursos (siempre escasos) hacia territorios y grupos
mas necesitados. Asimismo, cuando es la propia comunidad la que ha identificado sus problemas,
las posibles causas de ellos (factores de riesgo), propone formas de intervenir en ellos y se involucra
en el seguimiento y evaluacion de los procesos, se registran mejores resultados.

En segundo lugar, las estrategias de prevencién comunitaria, tal como su nombre lo indica, relevan
el papel de la comunidad como co-responsable de la seguridad publica, agente de cambio y no sélo
como receptor pasivo de las politicas. Por esta razén, en las acciones de prevencién comunitaria se
busca promover la participacion de ésta y la formacion de redes locales.

Por ultimo, es un pilar fundamental de la prevencion comunitaria la coproduccion de las acciones de
seguridad, por lo que resulta central la formacion de alianzas entre actores locales relevantes para la
seguridad: autoridades, policias, ONG, organizaciones de base, y en general, todos aquellos agentes

que se sientan motivados por mejorar la convivencia comunitaria.

4 City of Tempe, Arizona. www.tempe.gov/TDSI/planning/CPTED

+ Apéndice 2 - Contenidos minimos para el equipo ejecutor. 143


http://www.tempe.gov/TDSI/planning/CPTED

Tabla A2-2. Iniciativas de prevencién segun niveles y de acuerdo a su objetivo

Nivel de prevencion

Social

Situacional

Comunitario

de riesgo: jovenes
desertores escolares,
desempleados,
ninas/ninos
vulnerados en sus
derechos.

Consolidacion de la
comunidad

puntos criticos

Disefo e
implementacion

de medidas de
disuasion en grupos
de riesgo

Primaria Educaciony Cambios en el disefio | Policla comunitaria
socializacién urbano L
Organizacion de
Conciencia publica Focalizacién en vecinos
) puntos criticos
Campafias de Aumento de
propaganda masiva Reduccion de vigilancia formal
oportunidades (policfas) e informal
] o (vecinos)
Cémaras de vigilancia
Disuasion general
Secundaria Trabajo con grupos Focalizacién en Policia comunitaria

Organizacion de
Vecinos

Aumento de la
vigilancia vecinal
formal e informal

Focalizar grupos,
lugares y fuentes de
conflicto

Actividades de
mediacion y
resolucion pacifica
de los conflictos
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Terciaria Rehabilitacion Disuasion individual Policia comunitaria:

focalizacion de

Reparacién de Incapacitacion vl ”
lugares “calientes

consecuencias »
Valoracion de

Programas de peligrosidad y riesgo

entendimiento del )
Prevencidon como formal e informal

comportamiento N
. renovacion urbana
delictual Programas de

resolucién pacifica
de conflictos

Aumento de la
vigilancia vecinal

Iniciativas para evitar
revictimizacion

Apoyo a las victimas

Compensaciony
reparacion del dafio

Rehabilitacion

Fuente: Elaboracién propia por el equipo de investigacién del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos

Publicos, Universidad de Chile. 2008.

Medir el delito y la violencia a nivel local: es el proceso de vincular conceptos abstractos con in-
dicadores empiricos. “Los registros de un instrumento de medicion representan valores observables
de conceptos abstractos” (Herndndez, Ferndndez y Baptista 2004. Metodologfa de la Investigacion,
México). Para medir nivel de delincuencia frecuentemente se utilizan dos fuentes de informacién:
Estadisticas oficiales de las policfas y/o del sistema de justicia criminal y encuestas de victimiza-
cién aplicadas por policias, gobiernos locales u organismos competentes. La estadistica oficial utiliza
como indicadores de delitos las denuncias, detenciones o estado del procesamiento judicial (dete-
nidos, procesados, imputados).

Denuncias: sélo indican cuantos delitos ocurridos han sido reportados a la policia, si bien permite
medir tendencias en la criminalidad es un indicador imperfecto porque no mide los delitos ocurridos

gue no han sido denunciados.

Detenciones: indican cuantas aprehensiones ha realizado la policia en un periodo de tiempo. Si
bien este dato se usa para medir efectividad de la policia, ello no siempre es adecuado, puesto que
por deficiencias en los procedimientos (falta de pruebas) o por falta de confirmacién de la denuncia
puede ocurrir que algunas detenciones no lleguen a proceso judicial y no se resuelvan.

Tasas de denuncias: corresponden a una expresién numérica que permite llevar valores a una esca-
la comun 'y, por tanto, hacer comparables las mediciones, sin importar las diferencias de poblacién
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entre ciudades o entre ellas y las localidades mas pequefias. Internacionalmente, se ha impuesto Ia
norma de expresar las denuncias de un periodo de un afio en tasas por cada 100.000 habitantes. La
obtencion de los valores de las denuncias en tasas nos permite comparar entre paises o ciudades,
sabiendo que estamos en una escala comun de magnitudes.

Tanto las denuncias como detenciones se expresan en:
»  Frecuencias: Nimero de casos ocurridos en un periodo (al mes, cada 6 meses, al afio),

»  Tasas: NUmero de casos (al mes, cada 6 meses, al afo) por cierta cantidad de habitantes (100,
1.000 0 100.000),

ejemplo: 100 casos al aho,

Formula: X casos anual * 100.000 Ejemplo: 100 * 100.000
N° habitantes 8.000.000

= 125

Al'afo ocurre 1,25 casos por cada cien mil habitantes

- Encuestas de victimizacion: pueden ser implementadas a nivel nacional, regional o local, y permi-
ten contar con unaimagen sobre el estado de la seguridad en un momento de tiempo determinado.
Sin embargo, para que los datos que arroja tengan utilidad para el disefio de politicas, es fundamen-
tal que ellas se apliquen periddicamente (1 o 2 veces al afo). Los principales indicadores que estas

encuestas incluyen son:

»  Victimizacién personal y del hogar: al comparar nivel de victimizacion con denuncias, en un
territorio en similar periodo de tiempo, se puede detectar la “cifra negra del delito’, es decir, los

delitos ocurridos, pero no denunciados.

»  Denuncias de los delitos sufridos, y en el caso de no denuncia, permite conocer las razones
de ello.

»  Percepcion de temor o inseguridad en ciertos lugares de la ciudad o en circunstancias especi-
ficas (al salir en algunos horarios del dfa, al tomar locomocién colectiva).

»  Acciones tomadas por las personas o colectivos para enfrentar los delitos.

»  Enalgunos casos, se incluyen también preguntas de evaluacion de las instituciones pertene-

cientes al sistema de justicia criminal o quienes realizan programas preventivos.
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Instrumentos diagndsticos para
la focalizacion de iniciativas en
Seguridad Ciudadana.

A3.1. Identificando a informantes claves a nivel local.

Accion Propasito

Identificar a los informantes claves, o personas Se busca a las “fuentes vivas” para recolectar

que por sus cargos institucionales, experiencias informacién documentada, ya sean registros,

laborales y capacidad de relaciones, puedan planificaciones, diagnésticos, informes, bases de

ayudar al equipo técnico. datos u otros, asf como, obtener informacién sobre
las personas claves en el sector y los lugares donde
encontrarlos.

Fuente: Elaboracion propia.

Para identificar instituciones e informantes claves, se recomiendan dos métodos:

- Identificacion utilizando paginas web: Identifique paginas web de las instituciones claves, tales
como policia, gobierno local, centros de salud y escuelas y busque informacion sobre areas, unida-
des, departamentos o programas que tengan relacion con los temas de seguridad que estd diag-
nosticando. Por ejemplo, unidades de atencién a victimas, area de seguridad en el gobierno local,
informacién y trasparencia en la policia, programas de convivencia en las escuelas, otros. Puede
obtener informacién sobre los informantes claves en directorios, organigramas, informes o registros
escritos, que hayan emitido las instituciones en sus paginas web.

- ldentificacion por parte de expertos y otros actores: Recurra al personal de las instituciones
claves, tales como la policia, el gobierno local, centros de salud y escuelas. Identifique dos o tres
informante claves que lleven més tiempo en sus puestos de trabajo y que por tanto posean mas
conocimientos sobre la situacion del territorio local y sobre las personas que podrian resultar claves
para entregar informacion confiable.
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Registre en una tabla como la siguiente, la informacién recolectada que le permita caracterizar a cada informante
clave.

Tabla A3-1: Caracterizacién informantes y/o actores claves.

N°  Nombre Institucion Unidad, area, Teléfono Direccién
informante departamen-
clave to o progra-
ma
1
2
3
4
5
6

Una vez identificados los informantes claves:

- Solicite y agende una entrevista con algun funcionario de las instituciones, que usted considere podria
manejar mayor informacién sobre la situacién de seguridad en el territorio local, ya sea sobre el funciona-
miento interno de la institucién, como sobre los operativos y servicios desplegados en el territorio.

- Consulte los registros disponibles en las instituciones sobre los programas, operativos, diagndsticos previos,
informes, resultado de reuniones participativas, encuestas, bases de datos, u otros.

- Vaya completando la siguiente tabla, como se sefiala a modo de ejemplo.
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Tabla A3-2: Ficha de registro levantamiento informacién segun tipo fuente.

Fuente de

Informacion

1. Policia

Tipo de informacién

1. Denuncias recibidas,
segun:
- tipo de delito
- lugar de ocurrencia
- dfasy horas

2. Detenciones realizadas

3. Servicios desplegados
en el territorio

4. Numero de Efectivos
Policiales

5.NUmero de Juntas
Vecinales de Seguridad
Ciudadana.

6. Mapa del Delito

Respon- A quién va Fecha Fecha Observacio-
sable/s de dirigida la solicitud recepcion nes*
solicitarlo solicitud informacion  informacion

2. Hospital

1. Atenciones a pacien-
tes por lesiones o rifias

2. Atenciones a pacien-
tes por consumo de
alcohol y/o drogas

3. Atenciones a pa-
cientes por hechos de
violencia intrafamiliar

4. Programas de trata-
miento o rehabilitacion
existentes por consumo
de alcohol y drogas,
violencia intrafamiliar,

u otros que busquen
prevenir la violencia.

* Por ejemplo, entrego o no toda la informacién, porque motivos no la entrego, otros.
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A3.2. Formato carta para solicitud formal de informacion

COLOCAR EN ENCABEZADO DE LA HOJA EL LOGO INSTITUCIONAL

Ciudad, dia, mes y afo

Sefior/a

Nombre de la autoridad o funcionario
Cargo

Institucion

De mi consideracion:

La llustre Municipalidadde .......................ol busca desarrollar un trabajo conjunto con su institucién,
que permita levantar un diagndstico local de sequridad, el disefio de una estrategia a largo plazo y un plan anual
de iniciativas y acciones a ser implementadas. A su vez, busca realizar evaluaciones del proceso, resultados e im-
pacto de las distintas iniciativas realizadas, para conocer tendencias de cambio en el comportamiento delictual,
de los conflictos y de las expresiones de violencia en el territorio.

Es por esto, que queremos solicitar su colaboracién proporcionandonos informacion, que su drea o departamen-
to tengan disponible, para realizar el diagnéstico inicial de seguridad, sobre uno 0 mds temas que se detallan a
continuacion:

« Denuncias

- Detenciones

- Victimas, victimarios

- Mapas de georreferenciacion del delito
- Programas o iniciativas

La forma de envio de los antecedentes puede ser por mail, carta certificada o personalmente, dentro de un plazo
no mayor a tres semanas desde el dia de hoy.
Agradeciendo de antemano su colaboracion en este trabajo,

Le saluda atentamente

Nombre de quien solicita la informacién
Cargo
Area, unidad, departamento o programa
Institucion.
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Registros policiales: delitos denunciados y procedimientos policiales

A3.3. Instrumentos de recoleccion de informacion secundaria y primaria:

Para poder realizar un adecuado registro de los delitos denunciados y procedimientos policiales, a continuacién,

se aclarard, qué se entendera por cada uno de estos conceptos y sus ventajas y desventajas para informar de la

actividad delictual.
a) Delitos

Pese a que la violencia ha existido siempre, la contencién o con-
trol de ella se inicia con la creacién del Estado moderno, el que
se atribuye el monopolio del uso de la violencia para ejercerla
de modo legitimo, a través de la aplicacion de sistemas penales.

En este contexto, surgen normas y leyes que buscan determinar
que actos deben ser considerados contrarios a la convivencia, por
su connotacion violenta, es decir, porque entre sus objetivos esta
el de ejercer un dafio sobre otros. Estas normas y leyes estan guia-
das por valores como el respeto de la persona humana, consagra-
dos en los Derechos Humanos. De este modo, se definen diversos
delitos o crimenes en el marco del Derecho Penal.

Dado la imposibilidad de abordar toda la gama de hechos pu-
nibles que registran nuestros cédigos penales y de responder a
aquellos fenémenos mas masivos y recurrentes en la poblacion,
nuestros sistemas de medicion deben optar por un grupo de
figuras penales a monitorear permanentemente. Las estadis-
ticas de distintos paises optan por concentrarse en los delitos

comunes.

Una de las principales opciones para medir el delito, es la que
aporta UNICRI, organismo de las Naciones Unidas dedicado a
la investigacion del fenédmeno de la delincuencia en el mundo.
En el afio 2000 dicha institucion opté por medir la victimizacién

por medio de la consideracion de los siguientes delitos:

- Robode auto

- Robo de objetos del auto o desde el auto
- Vandalismo del auto

- Robo de motocicleta
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Delito: todo acto, conducta

u omisién penado por la ley,
realizado por una persona o
grupo de personas, que causan
dafio fisico o psiquico a las
personas, sus derechos, sus
bienes o a la comunidad toda.

Fuente: Definicién propia
basada en el Derecho Penal.

Delito comun: aquel que puede
ser realizado por cualquier
personay que no tiene una
motivacién politica o religiosa.
Evidencia en nuestras sociedades
una frecuencia tal, que afecta
cotidianamente la seguridad

de las personas y sus bienes.

Asi mismo, los delitos comunes
son aquellos que, normalmente,
tienen una motivacion
econdmica de apropiacién de
bienes materiales por la via ilegal
y el uso de la violencia en la
convivencia social.

Fuente: Definicién propia
basada en la distincién entre
delitos comunes y delitos
especiales y en la definicion de
Delitos de Mayor Connotacion
Social (Chile).
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+ Robo de bicicleta

+  Robo residencial

- Intento de robo residencial

-+ Robo con violencia o intimidacion
» Robo personal o hurto

- Incidentes sexuales

- Agresiones y amenazas

Por su parte, el Informe del Ministerio del Interior para la comunidad de Madrid, en el afio 2000, entregé
una extensa cuenta de los delitos comunes y faltas de diverso tipo, registrados por ese organismo. Considerando
Unicamente los delitos de mayor interés y dejando fuera las faltas, ofrecemos a continuacion la clasificacion que

alli se aporta:

Tabla A3-3: Delitos de mayor interés.

Delitos contra las personas Delitos contra el patrimonio
Homicidio doloso Hurto Contra la propiedad intelectual o
. industrial
Asesinato Robo con fuerza en las cosas
o ) S Relativos al mercado/consumidores
Homicidio imprudente Robo con violencia o intimidacién
y Sustraccion de cosa propia
Aborto Extorsion prop
) - . L Delitos societarios
Lesiones Sustraccion vehiculo sin intimidacién
o - o . o Recepcion o cond. Afines
Malos tratos ambito familiar Sustraccion vehiculo con intimidacion
. ) ,, Bloqueo de capitales
Rifia tumultuaria Usurpacion
Lesiones al feto Ocupacion de inmuebles

Estafa bancaria

Otras estafas

Apropiacién indebida

Apropiacién indebida de vehiculos

Defraudacion fluido eléctrico o ana-
logas

Insolvencia punible

Alteracién de precios consumo/subasta

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe del Ministerio del Interior para la comunidad de Madrid, 2000

En el caso de Chile, desde el afo 2001 hasta la fecha, se realizan registros mensuales, trimestrales y anuales de
las Estadisticas Policiales de Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS) y Violencia Intrafamiliar (VIF). A conti-
nuacién se entrega un listado de los delitos clasificados como DMCS.
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Tabla A3-4: Delitos de mayor connotacién social.

DMCS

+ Robo con violencia o - Roboen lugar no + Hurto - Estafa bancaria
intimidacién habitado
+ Robo con fuerza en las « Otras estafas
- Robo por sorpresa - Otros robos con fuerza Cosas . )
P P « Apropiacién indebida
+ Robo con fuerza + Hurtos « Robo con violencia o . .
NN - Apropiacién indebida de
; ) intimidacion ;
- Robo de vehiculo - Lesiones (levesy graves) vehiculos
) o - Extorsion - .
- Robo de accesorio de - Homicidios - Defraudacién fluido
vehiculo o « Sustraccién vehiculo sin eléctrico o andlogas
+ Violacion R
) intimidacion ) )
- Robo en lugar habitado - Insolvencia punible
- Sustraccion vehiculo con Alteracién d )
intimidacion - Alteracién de precios

consumo/subasta
« Usurpacion

« Ocupacién de inmuebles

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién disponible en pagina web de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Gobierno de Chile. Consultado el afio 2010 en http://www.seguridadpublica.gov.cl/tasa_de_denun-
cias_y_detenciones.html

b) Caracteristicas de las denuncias:

Una ventaja que se debe apreciar respecto de las estadisticas de denuncias, es el caracter oficial o formal de
éstas. En su recopilacion esta una institucion publica, bajo el control de un marco legal y reglamentario, con

experiencia en la labor que desarrolla.

Las denuncias reflejan la voluntad explicita de las personas de poner en conocimiento de las autoridades un
hecho delictual. Las denuncias deben concebirse como la manifestacion de la demanda que realiza la poblacion
a las instituciones responsables, en el ambito de la seguridad publica.

La denuncia escrita se convierte en un documento oficial por el cual el ciudadano, a través del organismo res-
ponsable, inicia el trabajo del sistema de justicia criminal y tiene derecho a solicitar antecedentes respecto de Ia
tramitacion que ha tenido el caso.

Dependiendo del pafs del cual se trate o del cuerpo policial que recoja la denuncia, ésta debe proporcionar un
conjunto de antecedentes o variedad de campos de informacion, de vital importancia en la investigacion del
delito y en el conocimiento general del comportamiento delictual: Informacion sobre la victima, lugar, fecha y
hora de comisién del delito, circunstancias, etc.

La principal desventaja de las estadisticas de denuncias dice relacién con el caracter parcial de esta informacién.
La denuncia no recoge todo lo que sucede, sino sélo lo que las victimas deciden poner en conocimiento de Ia
autoridad.
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Tabla A3-5: Ventajas y desventajas de las denuncias.

Desventajas Ventajas

La primera y principal limitacion de la denuncia es que, si ésta
se usa para medir delincuencia, debemos saber que no todos
los delitos son denunciados y, por tanto, nos estamos infor-
mando de manera parcial respecto de la actividad delictual.

Como ejemplo de lo dicho, podemos citar la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana aplicada en Chile
el afo 2005. En ella se revela que solo un 39.4% de los hechos
delictuales ocurridos son efectivamente denunciados.

El hecho de que una persona realice la denuncia depende,
entre otros, de los siguientes factores:

+ gravedad del delito

- percepcién de la eficacia policial

- seguros comprometidos

- miedo a represalias y confianza en la policia

- cercanfa o accesibilidad a la unidad policial

- caracteristicas de la victima

Silos factores revisados pueden inhibir o promover la denun-
cia, otros elementos -ajenos a la voluntad de la victima- pue-
den distorsionar el registro de denuncias.

En estos casos podemos mencionar:
- criterios dispares en la recepcion y clasificacion de un delito
+ manipulacién policial para evitar un indicador negativo

- sensibilidad de la opinion publica frente a determinados
delitos o campafias desarrolladas

- cultura policial: discriminacién hacia determinados grupos
0 personas

- cambios legales en la tipificacion o en el sistema de registro

Aun considerando las diversas limitaciones de las estadisticas
de denuncias, tenemos en esta fuente de informacién una
serie de elementos que le otorgan valor en la medicion de la
delincuencia:

se trata de una informacion que proviene de una fuente insti-
tucional, regida por marcos legales y reglamentarios.

Las instituciones policiales deben tener presencia o cobertura
nacional, teniendo normalmente mayor cercania con la pobla-
cién que otras instituciones.

El reporte del afectado no es un dato anénimo o sin responsa-
bilidad, como la respuesta a una encuesta.

El afectado debe formalizar y entregar antecedentes que obje-
tivan la informacién. La denuncia o reporte frente a la policfa,
Ministerio Publico o instancia judicial, contempla una ficha
con diversos campos de informacién de gran valor (lugar, dia,
hora, caracteristicas del afectado, registro del tipo de delito
por personal entrenado, etc.)

La denuncia puede ser georreferenciada, permitiendo una
variedad de andlisis sobre el comportamiento del delito en el
territorio.

Fuente: Informacion extraida del Médulo |, del Diploma Prevencion del delito a Nivel Local. 2010. Centro de Estudios en Seguridad Ciu-

dadana, Instituto Asuntos Publicos, Universidad de Chile.
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¢) Procedimientos policiales: detenidos, aprehendidos en flagrancia, incautaciones e investigaciones

Toda la actuacién policial constituye informacién de interés para conocer la evolucién de la criminalidad en un
pais: los arrestos practicados por la policia, ya sea por orden judicial o cuando el actor del hecho es sorprendido
en el momento de cometerlo o inmediatamente después (aprehensiones en flagrancia) y las incautaciones de
articulos robados o drogas, sin duda, entregaran informacion de utilidad para la policia, pero también para el
investigador.

Esta informacion, sin embargo, por su naturaleza, es un indicador de la actuacién de la policfa y no podriamos
basarnos sélo en ella para medir la actividad delictual.

Los registros de detenciones comparten con la denuncia muchas de las desventajas y ventajas, pero podemos
precisar algunos elementos propios de esta informacion:

Tabla A3-6: Ventajas y desventajas de los procedimientos policiales.

Desventajas Ventajas

El fenémeno del estigma o criterio sesgado de la policia frente
a determinado tipo de individuos. La apariencia fisica, el com-
portamiento, la pertenencia a determinada condicién social o

Las ventajas propias de las estadisticas de denuncias son vali-
das también para los registros de detenciones, pero debemos
agregar:

grupo, etc., provocan sesgos que hacen engrosar las listas de
detenidos sin que, en muchos casos, el arresto corresponda a
un hecho delictual.

El registro de detenidos nos permite tener informacion del
victimario, es la primera fuente de informacién sobre el impu-
tado, su origen, caracterfsticas, etc.

Las detenciones estan sujetas a los objetivos y criterios poli-
ciales y no se corresponden, necesariamente, con el tipo de
comportamiento delictual que preocupa a la poblacién o es
més frecuente. Es el caso de los arrestos en centros comercia-
les o supermercados, donde la vigilancia privada impulsara

la llegada de la policia y el arresto del sujeto. La cifra de deteni-
dos, en estos casos, se ve abultada en desmedro de otros
comportamientos delictuales que reciben menor atencién.

El detenido debe ser puesto a disposicion de la justicia, ini-
cidndose un proceso judicial que determinard una resolucion
del caso y una verdad juridica.

Fuente: Informacion extraida del Médulo |, del Diploma Prevencion del delito a Nivel Local. 2010. Centro de Estudios en Seguridad Ciu-
dadana, Instituto Asuntos Publicos, Universidad de Chile.

2. Procesos judiciales

Los procesos judiciales que interesan en el diagndstico para la focalizacion, son las causas iniciadas en el Minis-
terio Publico o la tramitacion de causas por Tribunales.

La estadistica que debe llevar el Ministerio Publico y los Tribunales, recoge el total de las denuncias interpuestas
en la policia, pero se hace cargo, también, de un conjunto de reportes que reciben directamente de los ciuda-
danos.
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La informacion recogida en estos organismos, puede considerarse mas completa que la estadistica policial, pero
puede, dadas sus caracteristicas, resultar menos accesible o menos comprensible para las instituciones que
buscan aplicar decisiones en materia de control y prevencion.

Tanto las fiscalias como los tribunales, pueden tener sistemas de registros diferentes o menos accesibles para
actores externos al sistema. La clasificacién que realizan estos organismos no necesariamente coincide con la

informacion policial.

Sien el reporte policial interesa consignar el hecho ocurrido con un rétulo provisorio o supuesto, el Ministerio
Publico deberd observar el hecho delictual para derivar de él uno o mas delitos existentes en el mismo hecho y

formalizar cargos por cada una de las actuaciones ilicitas.

La informacion proveniente de estas instancias se registra con fines juridicos, lo que impide un tratamiento rapi-
do, simple y accesible a la informacion.

No obstante ello, esta fuente proporciona una valiosa informacién para quienes necesiten desarrollar investiga-
cién detallada del ambito juridico-criminolégico y seguimiento a la tramitacion de los casos en el sistema de

justicia criminal.

En resumen, si bien se llevan y se deben llevar estadisticas sobre las causas que tramita el Ministerio Publico,
consideramos que esta informacion tiene utilidades que exceden la sola medicién del delito.

Medir los tiempos promedio de tramitacién o condena de los casos, realizar un analisis juridico sobre la penali-
dad impuesta por los jueces a ciertos tipos delictuales, observar la reincidencia, evaluar la efectividad del sistema
de justicia criminal, relacionar las condenas con su eficacia inhibitoria de nuevos delitos, son, entre otras, algunas

de las multiples posibilidades que presenta la informacién que lleva el Ministerio Publico en sus propésitos de

investigacion y sancion del delito o los Tribunales responsables de resolver el caso judicial.

Tabla A3.7: Ventajas y desventajas de los registros judiciales.

Desventajas Ventajas

Informacion en muchos casos restringida a los criterios de Permite un seguimiento a los casos y sus autores a través del
informacién que decida compartir la instancia responsable. proceso judicial
Interés mas juridico que socio policial, lo que en muchos Rigurosidad juridica en la tipificacién de los delitos.

casos significa menor interés en delitos menores que sf son de
importancia para la poblacion.

Fuente: Informacion extraida del Médulo |, del Diploma Prevencion del delito a Nivel Local. 2010. Centro de Estudios en Seguridad Ciu-
dadana, Instituto Asuntos Publicos, Universidad de Chile.
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1. Registros de violencia

La violencia y la criminalidad son formas de relacionarse entre los seres humanos, y por ende, se dan en los mas
diversos contextos sociales y en todos los periodos histéricos. Por esta razon, no se puede hablar de la existencia
de UN solo tipo de violencia, ni tampoco es posible entender el “delito” bajo una sola definicion que se mantiene
en el tiempo y entre sociedades distintas, tanto el delito como la violencia se manifiestan con dinamicas par-
ticulares segun el contexto en que se den. Pese a ello, siguiendo lo planteado por Fernando Carrién (2004), es
posible afirmar que en las sociedades actuales la violencia ha tomado una connotacién distinta a la que tenfa la
violencia tradicional. La violencia tradicional, por lo general, era expresion de “un hecho cultural o de una estra-
tegia de sobrevivencia para ciertos sectores empobrecidos... La violencia moderna, en cambio, es aquella que

se organiza explicitamente con el fin de cometer un acto violento”(p.224) , es decir, con el fin de producir dafio.

Violencia: uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona, grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
Fuente: Organizacién Mundial de la Salud, 2002. Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud. Sinopsis. Pdgina 3.

Sila violencia tiene distintas formas de manifestarse, segtin los contextos sociales y culturales en donde emerge,

se debe a que su causalidad también es multiple. Las causas pueden ser:
«  Estructurales (desigualdad social),
« Institucionales (incapacidad policial),
- Situacionales (porte de armas, alcohol), otras.

Pero, sin duda, muchos coinciden en que hoy la desigualdad es uno de los principales generadores de violencia,
explicacién que resulta coherente en la regién més desigual del mundo, donde la falta de empleo y precariza-

cién son tendencias predominantes.
En términos operativos, la violencia puede clasificarse segun:
a. Naturaleza del poder ejercido y el tipo de dafio generado

- Violencia fisica
« Violencia psicoldgica

- Violencia sexual
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b. Quienes son las victimas de la accion violenta

- Violencia contra nifos
«  Violencia de género
« Violencia contra ancianos

« Violencia social (grupos sociales)
¢. Motivo del ejercicio de violencia o accion violenta

«  Violencia politica
- Violencia racial
- Violencia cultural

- Violencia delictual

Como pudo observarse, son variadas las clasificaciones y modalidades de violencia, pero normalmente cuando
los medios de comunicacién y las personas, en general, hablan de violencia, se refieren sélo a violencia delictual

expresada en crimenes comunes o callejeros (robos, asaltos, homicidios).

Tal como lo plantea el Informe Mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2002), resulta fundamental disponer

de datos fidedignos sobre la violencia, no sélo para planificar y vigilar, sino también para sensibilizar a la pobla-

cion: sin informacién es poca la presién que se puede ejercer para que las personas reconozcan el problema o
reaccionen ante él.

Respecto del maltrato infantil, éste se tratarfa de otra expresién de violencia que se vive cotidianamente en
nuestras sociedades. Antecedentes aportados por el Proyecto de Ampliacién del observatorio de violencia y
delincuencia de Bogota (Fernandez y Giraldo, 2006) muestra que las formas de maltrato infantil pueden ubicarse
en un continuo desde la negligencia, hasta llegar al abuso sexual.

Ribero y Sanchez (2004), ofrecen categorias de maltrato contra menores:

«  Maltrato psicolégico a menores ocasional
«  Maltrato fisico leve a menores ocasional

- Maltrato fisico severo a menores ocasional
+ Negligencia ocasional

- Maltrato psicoldgico a menores frecuente
«  Maltrato fisico leve a menores frecuente

«  Maltrato fisico severo a menores frecuente

- Negligencia frecuente
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Como vemos, las diferentes expresiones de la violencia infantil no sélo constituyen un mal por si mismas, sino

también por su capacidad de generacion de mas violencia en las nuevas generaciones.

Consecuentemente, la extension de la violencia desde la familia a la comunidad v a la sociedad en su conjunto,
nos atrapa en un circuito perverso de pérdida de nuestros lazos de convivencia, de desgaste de la confianza y,
principalmente, de la capacidad para desarrollar la convivencia social en dindmicas de crecimiento mutuo y
colaboracion.

Por dltimo, entre las principales fuentes para medir la violencia podemos destacar las siguientes:

« Denuncias de la poblacién a las policias

«  Procesos judiciales

«  Encuestas de victimizacion

«  Registros médicos en los servicios de asistencia

«  Servicios forenses

- Datos censales y definicion de la muestra para aplicar la encuesta local en seguridad ciudadana

Los datos censales correspondientes al territorio local tienen dos utilidades. Por un lado, permiten caracterizar a
la poblacién respecto de su distribucién demografica, socioeconémica y de acceso a servicios basicos. Por otro

lado, permiten tener los antecedentes necesarios para definir la poblacion muestral a la que se le aplicara la

encuesta local en seguridad ciudadana.

Los antecedentes demograficos son los de mayor importancia, ya que aportan la informacién necesaria para ca-
racterizar a la poblacion y por tanto, poder realizar el disefio muestral. Los antecedentes que se consideran son:
numero total de habitantes, su distribucién por sexo, urbano/ rural, segin edad, nivel de escolaridad y densidad
poblacional.

La informacién socioecondmica que aporta el censo permite conocer las actividades productivas del territorio
local, la ocupacion y desocupacion, empleo y cesantia, pobreza e indigencia. Esto se puede analizar utilizando
los datos demograficos y conocer como se comportan estos indicadores segun sexo, edad, urbano/rural y nivel
educativo, entre otros. Su analisis permitird hacerse una idea sobre los grupos mas vulnerables desde el punto

de vista socioeconomico.

Otro grupo de datos relevante a considerar en la caracterizacion del territorio, es el que se refiere al acceso a ser-
vicios basicos, como luz eléctrica, agua potable, alcantarillado y vivienda. Estos antecedentes también se pueden
cruzar con los datos demograficos y de esta forma conocer los grupos mas vulnerables en lo que se refiere al

acceso y calidad de dichos servicios.
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a. Muestra probabilistica

La seleccion de una muestra probabilistica es un tema de alta complejidad técnica, por lo que siempre debe ser
realizada o revisada por estadisticos expertos en el tema.

En primer término, la muestra probabilistica requiere la seleccién de un grupo representativo de un universo,
para lo cual se aplica algun procedimiento probabilistico. De este modo, si a partir de este procedimiento todos
los sujetos tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados, la ley de las probabilidades nos garantiza que
esa muestra obtenida serd representativa de la poblacién, con margenes de error (error estandar) permitidos y

conflanza conocida.

Ahora bien, para la seleccién de la muestra probabilistica requerimos determinar dos aspectos: el tamafio de Ia

muestra y la seleccion de los elementos muestrales.
(1) El tamaio de la muestra

Lo que se busca al seleccionar una muestra es determinar un grupo limitado de sujetos que nos permita re-

presentar el universo o unidad de andlisis. Lo que nos interesa, es obtener un valor de ¥, es decir, obtener una
medicién de la muestra que se acerque lo mds posible al valor de esa variable en el universo: este valor que

buscamos serd Y.

Posteriormente, debemos definir cuél es el error estandar, o bien, cudl es la diferencia que habra entre los valores
que nos entrega la muestra, comparados con los valores reales. Por ejemplo, si definimos un error de 0,01, esta-
mos diciendo que de 100 casos, en 99 de ellos el valor es correcto.

Para obtener un tamafio provisional de la muestra utilizamos la siguiente férmula:

2
LS
n=-:
V

Tamano provisional de la muestra =

Varianza de la muestra

Varianza de la poblacién
1

Luego: n=L1
1+n/N

En donde:

« n:eseltamafo de la muestra

«  N:eseluniverso

< se:esladesviacion estandar, definida por nosotros

.« se2:error estandar al cuadrado es igual a varianza V o varianza del universo
«  s2:varianza de la muestra.

En todo caso, los programas estadisticos especializados como STATS o SPSS, determinan automdticamente la
muestra al ingresar los antecedentes iniciales.
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(2) La seleccion de la muestra

Luego de definir el tamafio de la muestra, necesitamos un procedimiento para seleccionar ese n que hemos
determinado como representativo de nuestro universo, para lo cual existen diferentes procedimientos entre los
cuales podemos mencionar los siguientes:

«  Témbola: Se trata del mismo procedimiento que se sigue en un sorteo de la loteria. En efecto, aqui enumera-
mos a todos los componentes de nuestro universo, los que pueden ser por ejemplo las casas de la poblacion
en estudio o el universo de trabajadores de una empresa del cual queremos obtener una muestra, entre otros.

Una vez enumerados todos los elementos en un papel o ficha, éstos se ingresan en una témbola para ir
eligiéndolos posteriormente hasta completar la cantidad de elementos muestrales que necesitamos (n).

« Nameros random o aleatorios: La Corporacién Rand (de alli su nombre) elaboré unos cuadros con 1

millén de digitos que luego mezcl6 en forma aleatoria en una planilla.

Para seleccionar nuestra muestra también necesitamos en este caso enumerar nuestro universo. Luego de
ello, recorremos nuestra planilla y vamos seleccionando, por orden de aparicién, los nimeros que salgan
hasta completar el tamafio muestral necesario. El programa STATS contiene un sistema para seleccionar

aleatoriamente la muestra.

« Seleccidn sistematica de elementos muestrales: Se trata de un procedimiento que consiste en determi-
nar un valor K de intervalo, el que se obtiene dividiendo nuestro universo N en el valor n:

N

N n
El valor K obtenido como resultado nos sirve para recorrer el listado de los sujetos en estudio y seleccionar
asi los elementos muestrales de manera sistematica en el nimero determinado de intervalos K. Por ejemplo,
si debemos seleccionar una muestra de trabajadores del comercio en una ciudad los que representan un
universo de N=12.000 y determinamos que nuestra muestra es de n= 430, la divisién nos da un valor de
27,9 que aproximamos a 28. Tomaremos el listado de funcionarios en cualquier orden e iremos seleccio-

nando un sujeto cada 28 nombres de Ia lista, hasta llegar a completar los 430 que necesitamos de muestra.

4.  Factores de riesgo y protectores

Algunos de los instrumentos que podemos considerar para determinar los factores de riesgo y protectores aso-
ciados al fenémeno delictual son los siguientes:

-+ Recopilacién de antecedentes familiares y del entorno de los sujetos vinculados en actividades ilicitas y licitas.
«  Estudios en poblacion escolar.
«  Estudios en poblacién penal.

- Estudios epidemioldgicos.
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A3.4. Pasos para georreferenciar en Google Earth
PASO Ne 1

Elegir el sector o la imagen en Google Earth que deseamos georreferenciar, teniendo en cuenta que podemos
seleccionar una imagen general y luego ampliar los sectores donde deseamos tener mayores detalles.

PASO N° 2

Ir a "Archivo™ y elegir “Guardar” y luego “Guardar imagen..." la imagen seleccionada en alguna carpeta que
tenemos o creamos especificamente para archivar imagenes de este tipo.
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Siempre conviene crear una carpeta especifica para guardar este tipo de archivos asi es mas sencillo ubicarlos
después, como por ejemplo: IMAGENES PARA GEORREFERENCIAR", algo parecido, o como deseen, y guardar la

imagen con el nombre del sector al que corresponde.

PASO N° 3

Volver al Google Earth y presionar el icono “mostrar barra lateral”

Luego, en la parte superior de la columna se pueden ver marcas de posicion y poligonos los que
fueron agregados previamente. Si usted nunca ha utilizado el Google Earth no veréd estas marcas y poligonos,

por lo que tendré que crearlas.
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Para destacar un punto use “marcas de posicion’, y asignele un nombre, una descripcién y un icono (que podra
personalizar cambiando su forma, colory tamafio). En la siguiente imagen se seleccioné de la columna izquierda
3 puntos ya creados (Escuela Arturo Pratt, Acopio, Salud y Contenciéon Emocional). Presionando sobre el icono
marca de posicion, se despliega la ventana “Nueva/o marca de posicion’, al que se le colocd el nombre CASA
EJEMPLO Yy se presiond sobre el icono que estd a la derecha para cambiar su forma, color y tamafio. Debe apretar

aceptar para que la nueva marca se cree y pasard a formar parte de las marcas de la columna izquierda.

Para destacar areas, use los “poligonos” los cuales podré personalizar asignandoles un nombre, un color y lineas
de borde. Al igual que con las marcas de posicién, se selecciond tres poligonos previamente creados, colocan-
do un tiquete en el cuadrado en blanco, cuyos nombre aparecen en la columna derecha (Escuela Arturo Pratt,
Acopio y Cancha de futbol). Para crear un nuevo poligono se debe presionar en el icono poligono de la barra

superiory se desplegard la venta“nueva/o poligono’, en el cual podra colocar el nombre y seleccionar los colores,
antes o después de dibujar con su mouse el drea a destacar. Debe apretar aceptar para que el nuevo poligono se

cree y pasara a formar parte de los poligonos de la columna izquierda.

Para destacar éreas, use los “poligonos”los cuales podra personalizar asignandoles un nombre, un color y lineas
de borde. Al igual que con las marcas de posicién, se selecciond tres poligonos previamente creados, colocan-
do un tiquete en el cuadrado en blanco, cuyos nombre aparecen en la columna derecha (Escuela Arturo Pratt,
Acopio y Cancha de futbol). Para crear un nuevo poligono se debe presionar en el icono poligono de la barra
superior y se desplegarad la venta“nueva/o poligono’, en el cual podra colocar el nombre y seleccionar los colores,
antes o después de dibujar con su mouse el drea a destacar. Debe apretar aceptar para que el nuevo poligono se

cree y pasara a formar parte de los poligonos de la columna izquierda.
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PASO N° 4

Como se pudo ver, sélo con estas herramientas usted podria marcar puntos y dibujar poligonos en los sectores
focalizados por el diagnéstico, asignandoles un tamafo y color distinto segun la frecuencia de delitos y tipos de
delitos. Recuerde volver a guardar la imagen cada vez que termine su trabajo de georreferenciacion. Si necesita
cerrar y volver a trabajar en su georreferenciacion, se recomienda “guardar lugares como” para crear un archivo
kmz el que puede guardar en su carpeta creada y posteriormente hacer doble clic sobre dicho archivo, para abrir

automaticamente el Google Earth en el dltimo trabajo que realizé.

Para mayor informacion sobre el “uso de Google Earth’, puede ingresarlo como palabra de busqueda en Youtube.
com para ver videos explicativos o consultar otros sitios web para descargar manuales disponibles de forma

gratuita.
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A3.5. Contenidos y estructura del informe diagndstico para la focalizacion

I. Antecedentes Metodoldgicos: (2 paginas)

isis de informacion.

Método, herramientas y procedimientos: utilizados, para la recoleccion y ana

Il. Antecedentes generales del territorio local: (4 paginas)

-+ Geogrdficos: superficie del territorio, limites urbanos y rurales, centros urbanos, areas de concentracion pea-

tonal y/o comercial, barrios, principales vias de desplazamiento dentro y fuera de la ciudad, otras.

«  Demogrdficos:N° total de poblacién en el territorio local y distribuidos seguin sexo, urbano/rural, edad y nivel
de escolaridad. Densidad poblacional. Se podra identificar también, los niveles de desercion escolar y los
establecimientos educacionales con poblacion en riesgo. Comparaciones con datos nacionales y de otros

territorios locales.

+  Socioeconémicos: actividades productivas y en potencial desarrollo, ocupacién/desocupacion, empleos/ce-
santia, pobreza e indigencia. Principal atencién a sectores con mayores niveles de pobreza. Comparaciones
con datos nacionales y de otros territorios locales.

+ Acceso a servicios bdsicos: luz eléctrica, agua potable, alcantarillado y vivienda. Caracterizacion Habitacional.

Hacinamiento. Ubicacion de sitios eriazos. Tipo, cantidad, calidad y ubicacién de iluminacion publica.
Il1l. Descripcion y andlisis delictual en el territorio local: (8 paginas)

«  Delitos mds importantes en el territorio local: Delitos con mayor n° de denuncias y procedimientos policiales

(detenciones, aprehensiones en flagrancia e incautaciones de drogas). Evoluciones anuales para conocer
que delitos han tenido mayor incremento en los Ultimos afios. Comparaciones con datos nacionales y de
otros territorios locales, siempre y cuando impliquen conclusiones que aporten al diagnéstico.

- Distribucién de los delitos en el territorio: identificar las dreas donde hay mayor concentracion de hechos, se-

gun tipo de delitos. Georreferenciar en Google Earth siguiendo los pasos descritos en este Apéndice, titulo
D.

« Andlisis sobre datos de victimarios y victimas: Cantidad de victimas/victimarios en el territorio; tipo de delito

de la cual fue victima/victimario; lugary caracteristicas del contexto que facilité el acto delictual y/o violen-
to; caracteristicas como edad, sexo, actividades rutinarias, motivos y lugares de desplazamiento, lugar de
procedencia, percepcién sobre el dafio recibido/generado y factores de riesgo y protectores. Estos antece-
dentes permitiran concluir las condiciones que han llevado a los victimarios a delinquir y a las victimas a ser
afectadas, conocer sus conductas y las circunstancias criminales. A su vez, a través de ellos se puede conocer
mas sobre la magnitud de los delitos, los factores de riesgo y también los factores protectores capaces de
impedir que el sujeto siga ese camino.
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IV. Percepcion de la seguridad ciudadana en lo local: (5 paginas)

- Andlisis de encuesta local en seguridad ciudadana: permitird conocer datos de contexto del encuestado; la

percepcion de inseguridad o temor, victimizacién, las causas de los niveles de delincuencia y acciones con-
cretas de la policia.

- Entrevistas, conversaciones y reuniones con informantes claves: Andlisis de las descripciones y explicaciones

que los informantes claves atribuyen a los principales delitos y actos de violencia, su aumento y ubicacion,
los niveles de inseguridad y temor, los niveles de victimizacién, y los factores de riesgo que los estarian

causando e incrementando.
V. Factores protectores y de riesgo: (5 paginas)

- Programas de prevencion social y/o sequridad presentes en el territorio local: programas o iniciativas en protec-

cion de derechos, en prevencién de consumo de drogas y alcohol, en atencién a victimas, en regeneracion
urbana, en control y sancién, en reinsercion y rehabilitacion, otros relacionados con el tema.

« Presencia de redes locales que aporten a la prevencion e intervencidn de factores de riesgo: organizaciones en la

comunidad, organizaciones vecinales, iniciativas de las escuelas, fundaciones u ONGs, empresas de seguri-
dad privada, otras.

- Participacién ciudadana: Niveles de organizacion y participacion de organizaciones sociales existentes. Or-

ganizaciones formales, no formales, juveniles, organizaciones de mujeres, etc.

«  Percepcidn ciudadana de la calidad del servicio institucional, confianza y probidad: informacién recogida por

medio de la encuesta local de sequridad ciudadana, en sus dos médulos “percepcion sobre calidad del ser-
vicio y la actuacion de las instituciones”y “confianza y probidad en la policia y profesionales”. También podria

incorporarse informacién de otras instancias cualitativas.

«  Interaccion Institucional con la comunidad y participacion: informacion recogida por medio de la encuesta

comunal de seguridad ciudadana en sumodulo V'y la proveniente de otras instancias cualitativas.
VI. Principales conclusiones y recomendaciones orientadas a la focalizacion: (Maximo 3 pdginas)

Lineamientos o propuestas priorizadas para la estrategia local en seguridad ciudadana, surgen del analisis inte-
gral de los aspectos anteriores y de focalizar racionalmente los esfuerzos y recursos, fundamentando la necesi-
dad de intervencién desde una perspectiva social. Los criterios para realizar una focalizacion son los siguientes:

«  focalizacién Temdtica: segun delitos, tipos de violencia y/o conflictos presentes en el territorio. Como por

ejemplo, robo con fuerza a viviendas, asaltos a transeuntes, violencia intrafamiliar o doméstica, violencia
escolar, violencia vecinal, Nifios y Jovenes infractores de ley o en riesgo de ingreso a carreras delictuales,
otros temas (Cudles?, Como?).
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«  Focalizacién Territorial: Especificar tanto como sea posible (Donde?). Sectores, barrios, calles, veredas, par-

ques, residencias, escuelas u otros, en los cuales se concentren los principales delitos, violencias y/o conflic-
tos focalizados previamente.

- focalizacién por Grupo (Quiénes?): victimarios/ victimas; mujer/ hombre; rangos etareos; lugar de residencia;

actividades rutinarias y motivos de desplazamiento; intereses, valores, emociones y creencias que motivan

sus conductas; recursos de los que disponen; otros que puedan ser relevantes.

Una vez focalizados los principales problemas, territorios y grupos prioritarios, se deberan recomendar iniciativas
de control policial y preventivas que, coordinadas desde un enfoque integrativo, puedan hacer frente al crimen y
la violencia que experimenta habitualmente el territorio local. Para recomendar iniciativas preventivas, se sugiere
leer Apéndice |, F. Orientaciones para elaborar una propuesta de estrategia local en seguridad ciudadana, en la
cual se presenta informacion conceptual sobre niveles, modelos y programas preventivos.

A3.6. Orientaciones para elaborar una propuesta de estrategia local en seguridad ciudadana

Aungue en este Manual se ha concluido que existen varias motivaciones para abordar el crimen y la violencia
desde el enfoque preventivo y que la respuesta tradicional desde el dmbito penal o punitivo por si sola no es
suficiente; ello no significa que propongamos eliminar el sistema penal, o que aseguremos que la prevencién
por sf sola soluciona todo el problema. Para abordar la complejidad del delito y la violencia debemos trabajar en

varios frentes, integrando diversas acciones.

Con frecuencia escuchamos que existe una polaridad entre hacer estrategias de prevencion o control, sobre
todo desde los planteamientos tedricos. No obstante, en la practica la contraposicion es artificial, puesto que los
actores encargados del control o represion del delito y de la prevencion necesitan de la coordinacion y enten-
dimiento mutuo.

La coordinacion plantea una serie de desafios para los actores involucrados en las politicas de seguridad (policia,
gobierno municipal, ONG, etc.), por ejemplo, a la hora de aunar criterios y esfuerzos entre instituciones diversas.
En algunos casos, las tensiones que se generan pueden implicar opciones divergentes.

Por ejemplo, la participacion de la policia en programas preventivos, en el caso de la violencia juvenil, debe tener
Iimites claros: el policia que trabaja de dia en programas deportivos, probablemente en otros turnos tendrd que
detener a los mismos jévenes, para evitar que esto sea visto como una contradiccion por la comunidad es im-
portante que el policia sea transparente sobre sus distintas tareas y sea respetuoso de la ley —no cometa abusos-.
En otras palabras, es recomendable que los actores involucrados en los programas tengan roles flexibles pero
claros (explicitos) respecto de la prevencion y control del delito.
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En sintesis, las politicas de seguridad deben integrar estrategias de prevencién y control, y para ello se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Laprevencion es un concepto complejo que se fundamenta en diversas teorias sobre el origen del delito
(criminologia), por eso a la hora de disefiar o implementar acciones preventivas se debe reconocer el com-

promiso con ciertos modelos de explicacion social (prevencion social, situacional, comunitaria u otra).

- Laprevencién puede tener impacto sobre las tasas de delitos, asi como sobre la percepcién de inseguridad
o temor de la poblacién. Pero una misma estrategia o accién NO siempre tiene efectos en ambos aspectos,
por eso es necesario definir claramente y de antemano qué objetivo se busca lograr.

- Las politicas preventivas, para lograr mayores efectos, deben tener como caracteristica central la focaliza-

cién espacial, poblacional y tematica, esto se debe a que cada politica responde a factores y problemas

especificos.

- Laprevencién puede tener consecuencias en la criminalidad, pero ademas tiene el potencial de promover
la solidaridad, el fortalecimiento de las practicas democraticas, y por ende, la consolidacién de la goberna-
bilidad.

Teniendo presente lo anterior, la estrategia local en seqguridad ciudadana deberd integrar acciones de control del
delito con iniciativas preventivas, buscando la coordinacion intersectorial entre los distintos actores involucrados

en suimplementacion, con el propésito de realizar un abordaje del fenémeno criminal desde distintos frentes.

Para conocer antecedentes conceptuales que guiaran a los equipos técnicos en el disefio de una propuesta de
estrategia local en seguridad ciudadana, ver en el cuerpo del Manual titulo 1.A.3. Disefio y validacion de una
estrategia y plan local en seqguridad ciudadana.
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Encuesta Local en Seguridad
Ciudadana.

Nota a considerar: | a presente encuesta fue disefada por el Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana (CESC),
del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile y aplicada en la Comuna de Requinoa, VI region, Chile,
por un grupo de ciudadanos voluntarios, previamente capacitados para ello. Esto permitié levantar datos sobre
victimizacion para el diagnostico de seguridad ciudadana de la comuna de Requinoa, durante los afios 2011y 2012
en el marco de su programa de asesorias a gobiernos locales. Se recomienda utilizar este instrumento s6lo como

una referencia, el que debiera ser adaptado a la realidad local de cada territorio y validada metodoldgicamente.

Nombre encuestador

Sector o Localidad

Interseccion de calles

ENCUESTA LOCAL EN SEGURIDAD CIUDADANA COMUNA DE X

SUPERVISION TERRENO DIGITACION
OK RECHAZO NOMBRE DIGITADOR(A):
FECHA: FECHA:

Buenos dias / tardes. Mi nombre es ..... y trabajo en un Programa que desarrolla en conjunto la Municipalidad de X" y el Centro de
Estudios de Seguridad Ciudadana (CESC) de la Universidad de Chile. Estamos realizando una encuesta que nos permita describir los
problemas y opiniones de los habitantes en temas de seguridad ciudadana. Para nosotros es muy importante poder contar con su
opinién. Esto no le tomara mucho tiempo y le aseguro que todas sus respuestas seran confidenciales. Si usted desea mayor infor-
macion puede llamar a los siguientes ndmeros: (Equipo técnico en seguridad ciudadana, I. Municipalidad de X")

SELECCION DE ENCUESTADO VALIDO

a) Nombre del encuestado:

b) Sexo c)Edad | d)Estado civil e) Nivel socioecondmico (auto calificacion)
Hombre Mujer Casado | Soltero | Separ/ | Viudo | Alto | Medio | Medio | Medio | Bajo | Indi- | NS/NR
divorc. Alto Bajo gente
1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7

f) Sector donde vive el encuestado:
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MODULO I: DATOS DE CONTEXTO

¢Cual es su nivel de estudios?

P1. 1 Trabajando por ingreso
(En cual de estas situaciones se encontraba 2 | Sintrabajar, pero tiene empleo
la mayor parte de la semana pasada? 3 | Buscando trabajo, habiendo trabajado antes
4 Buscando trabajo por primera vez
5 Quehaceres de su hogar
6 Estudiando
7 Jubilado o rentista
8 Incapacitado permanentemente para trabajar
88 | Nosabe
99 | Noresponde
P2. 1 1 ano o menos
{Hace cuanto usted vive en este sector? 2 |Entre1y5afios
4 Mas de 10 afios
5 Sector:
8 No sabe
9 No responde
P3

A Sin estudios 1
B Educacion Bésica o Primaria incompleta 2
C Educacién Bésica o Primaria completa 3
D Educacion Técnico Industrial incompleta 4
E Educacién Media o Secundaria incompleta 5
F Educacion Técnico Industrial completa 6
G Educacion Media o Secundaria completa 7
H Educacion Superior No Universitaria incompleta 8
| Educacion Superior Universitaria incompleta 9
J Educacion Superior No Universitaria completa 10
K Educacion Superior Universitaria completa 1
L Postgrado o Postitulo 12
M No sabe 88
No responde 99
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MODULO II: PERCEPCION DE SEGURIDAD Y VICTIMIZACION

P4.
{Usted diria que en el PAIS durante los ulti-
mos 12 meses el nivel de delincuencia?

LEER ALTERNATIVAS 1 -3

1 Aumentd

2 Se mantuvo

3 Disminuyd

8 No sabe

9 No responde

P5. P5 P6
;Cual de las siguientes razones diria A |Lafalta de vigilancia policial 1 1
usted que es la principal causa de B | Lafalta de prevencion por parte de la poblacién 2 2
los niveles de delincuencia que € | consumo de drogas 3 3
i is?
existen actualmente en el pais? D | Falta de trabajo 4 4
MOSTRAR TARJETA 2 E Las condiciones de extrema pobreza 5 5
F Las sanciones débiles que se aplican a los delin- 6 6
Pé. cuentes
, , El mal funcionamiento del sistema de rehabilita-
¢Y cudl es la segunda razon? G > 7 7
cién de los presos
MOSTRAR TARJETA 2 H | Nosabe 8 8
| No responde 88 88
P7. 1 Aumentd
¢Usted diria que en su COMUNA durante los 2 | Semantuvo
ultimos 12 meses el nivel de delincuencia? 3 | Disminuyd
TARJETA 1: LEER ALTERNATIVAS 1- 3 8  |Nosabe
9 No responde
P8. 1 Aumentd
¢Usted diria que en su BARRIO durante los 2 | Semantuvo
ultimos 12 meses el nivel de delincuencia? 3 | Disminuys
TARJETA 1: LEER ALTERNATIVAS 1 -3 8  |Nosabe
9 No responde
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P9. A Falta de policias 1 1
;Cual de las siguientes razones diria B Falta de medidas de seguridad por parte de las 2 2
s . ropias personas
usted que es la principal causa de PP D
. i . C Consumo de drogas 3 3
los niveles de delincuencia que
. . D Falta de oportunidades de estudio, trabajo u otros 4 4
existen actualmente en su barrio o
E Problemas de salud mental 5 5
comuna?
F Condiciones de pobreza 6 6
e s G Falta de espacios de recreacion 7 7
(Marque s6lo 1 opcién) H Falta de espacios comunitarios 8 8
| Cercania de barrios peligrosos en el sector 9 9
P10.
; ; J Falta de iluminacién 10 10
¢Y cudl es la segunda razon?
K Sanciones débiles que se aplican a los delincuentes 11 11
MOSTRARTARJETA 3 L Mal funcionamiento del sistema de rehabilitacién 12 1
de los presos
(Marque sélo 1 opcién) M Presencia de jovenes en las esquinas 13 13
N Influencia del cine y Ia television 14 14
N Presencia de actividad comercial en el sector 15 15
0 Falta de organizacién comunitaria 16 16
P No sabe 88 88
Q No responde 99 29
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P11. P11 P12
En relacion a los problemas mas b3 | si | NO | NS | NR
frecuentes en materia de seguridad | | Accidentes de transito 1 2 8 9
ciudadana, ;Cuales son los 3 proble- B | Venta de drogas prohibidas 1 5 8 9
mas mas frecuentes en su sector? Consumo de alcohol en Ia via
Por favor, comience con el mas C | publicay enlocales del barrio 1 2 8 9
importante, luego el sequndo mas por parte de menores
. D |Bandasjuveniles 1 2 8 9
importante y finalmente el tercero.
Robo de vehiculos o hurto de
MOSTRAR TARJETA 4 E objetos que se encuentran en 1 2 8 9
vehiculos
(Anotar con 1 el problema mas importante, F Robos y asaltos a casas , 1 2 8 9
2 para el seqgundo més importante y 3 para el comercios y locales
tercero mas importante) G Asaltos y robos a transeuntes 1 ) 8 9
en la via publica
P12. H | Violencia intrafamiliar 1 2 8 9
iPercibe usted que hay accién I | Rifas en la via publica 1 2 8 9
concreta de la policia sobre estos . T
J Prostitucion en la via publica 1 2 8 9
problemas en su barrio?
K | Cobro de peajes a transelntes 1 2 8 9
MOSTRARTARJETA 4 L | Hurtos en comercio 1 2 8 9
Preguntar por cada problema M | Conflictos entre vecinos 1 2 8 9
LetrasA-M
( ) N | Nosabe 88 N.AA. | NAA. | NA. | NA.
O | Noresponde 99 N.A. | NAA. | NA. | NA.
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P13. P13
(Existen otros problemas frecuentes si | NO | NS | NR
en su sector que afectan la seguri- A | Oscuridad en lugares publicos 1 2 8 9
dad o calidad de vida? Preguntar B | Micro basurales 1 2 8 9
por todos. C | Ruidos molestos 1 2 8 9
D | Distancia de consultorio 1 2 8 9
E | Distancia de escuelas o liceos 1 2 8 9
F | Mala o escasa movilizacion colectiva 1 2 8 9
G 5zlrt:d(iesr pavimentacion de calles o 1 ) 8 9
H | Muchos sitios eriazos 0 abandonados 1 2 8 9
| Poca organizacién de los vecinos 1 2 8 9
) ;erjjii::;rtumdades recreativas 1 5 8 9
K | Falta de apoyo a las familias 1 2 8 9
L fE:;reiiz/so consumo de alcohol en las 1 5 8 9
M rFthiicciii);zformaoon de labor del 1 2 8 9
N |Nosabe N.AA. | NAA. | NA. | NA.
0 | Noresponde N.A. | NAA. | NAA. | NA.
P14. P14 P15
(En su opinidn, ;Cual de los siguien- A |Tribunales de Justicia 1 1
tes organismos o instituciones es la B | Municipalidades 2 2
principal responsable de la seguri- c |policia 3 3
dad de los ciudadanos? D Otro cuerpo policial, ;Cudl? 4 4
(Marque sélo 1 opcién) E Gobierno 5 5
p1s. F Juntas de Vecinos 6 6
;Y cuél es el segundo responsable? G |Propios ciudadanos 7 7
H No sabe 8 8
(Margue sélo 1 opcién)
| No responde 9 9
P16. 1 Si
{Cree usted que sera victima de un delito 2 |No
durante los préximos 12 meses? 8 | Nosabe
9 No responde
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P17. 1 Muy probable

Pensando en los proximos 12 meses, ;Cuan 2 | Algo probable
probable es que usted sea victima de un 3 | Poco probable
delito? 4 |Nada probable

LEER ALTERNATIVAS 1 A 4 8 No sabe

9 No responde

P18. 1 Si

En los ultimos 12 meses, ;Usted o algin 2 |No(PASARAP23)
miembro de su hogar ha sido victima de 8 | Nosabe (PASAR A P23)
algun delito? 9 | Noresponde (PASAR A P23)

P19. 1 Si

{Fue usted personalmente la victima de él o 2 |No

los delitos? 8 No sabe

9 No responde

P20. P22
iCual fue él o los tipos de delitos P20 | P21 g no | N
cometidos contra algiin miembro i
de su familia, distinto de usted? A |Robo o hurto de vehiculo 1 1 1 2 9
Robo o hurto de objetos
MOSTRAR TARJETA 6 B | desde vehiculo 2 2 1 2 9
P21 C | Robo de objetos en su casa 3 3 1 2 9
{Cual fue él o los tipos de delitos D | Robo con violencia o asalto 4 4 1 2 9
i ?
cometidos contra usted? E | Robo porsorpress 5 5 : 5 9
MOSTRAR TARJETA 6 F o Huto 6 | 6 | 1 2 | o
P22. G | Lesiones 7 7 1 2 9
. P L
¢Se denunci6 el tltimo hecho ocurrido? H | Abuso o atentado sexual 8 8 1 5 9
MOSTRARTARJETA 6 | Otro jCual? 9 9 1 2 9
J No sabe 88 88
K | Noresponde 99 99
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MODULO lll: PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y ACTUACION DE INSTITUCIONES

P23.

Considerando la siguiente escala: Muy bueno; Bueno; Regular; Malo; Muy malo. ;Cémo evalda

usted el desempeno de los siguientes organismos e instituciones en el tema de la seguridad ciu-

dadana?

B'\JSJ o | BUENO Rf:: " | mALO nmL NS NR
A | Tribunales de Justicia 5 4 3 2 1 8 9
B | Ministerio de Justicia 5 4 3 2 1 8 9
C | Ministerio del Interior 5 4 3 2 1 8 9
D |Policias 5 4 3 2 1 8 9
E | Gendarmerfa 5 4 3 2 1 8 9
F | Congreso Nacional 5 4 3 2 1 8 9
G | Municipalidad de X' 5 4 3 2 1 8 9
H | Servicio o programa dirigido a Menores 5 4 3 2 1 8 9
I | Servicio o programa dirigido a Mujeres 5 4 3 2 1 8 9
] zf;;igloyZE?g;?ma en prevencién del consumo de 5 4 3 5 1 8 9
K | Prensaen general 5 4 3 2 1 8 9
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P24.

Considerando la siguiente escala: ;Como evalua usted el desemperio de la policia en los siguien-

tes aspectos?. Nombrar cada una y registrar.

MOSTRARTARJETA 8

MUY REGU- MUY
BUENo | BUENO P MALO A NS NR
A | Detencién de delincuentes 5 4 3 2 1 8 9
B | Relaciones establecidas con la comunidad 5 4 3 2 1 8 9
C | Respeto a los derechos de las personas 5 4 3 2 1 8 9
D | Fiscalizar normas y dirigir el trénsito 5 4 3 2 1 8 9
Reali i tra traficantes de d
g ,ecja izar operaciones contra traficantes de drogas 5 4 3 2 1 8 9
ilicitas
Patrullar visibl te las calles, ialmente d
. atrullar visiblemente las calles, especialmente de 5 4 3 ) 1 8 9
noche
Enviar vehicul id te llamados d
G nviar ve {cu os con rapidez ante llamados de 5 4 3 5 1 8 9
emergencia
Control ta de alcohol de edad
H or?ro’arvena e alcohol a menores de edad en 5 4 3 2 1 8 9
botillerias y bares
| Realizar con. regularidad audiencias publicas invitan- 5 4 3 2 1 8 9
do alos vecinos
Trabai X uci
] rabajar con grupos de vecinos para solucionar 5 4 3 5 1 8 9
problemas
K | Detener a quines ejercen la prostitucion en la calle 5 4 3 2 1 8 9
L Detener a pe/rso'nas que consumen drogas o alcohol 5 4 3 5 1 8 9
en lugares publicos
M A5|§tenC|a y rescate en catastrofes naturales (terremo- 5 4 3 2 1 8 9
to, inundacion, etc.)
N | Represion de actos vandalicos 5 4 3 2 1 8 9
O | Atencion de violencia intrafamiliar 5 4 3 2 1 8 9
P | Busqueda de personas perdidas 5 4 3 2 1 8 9
MODULO IV: CONFIANZA'Y PROBIDAD EN LA POLICIA Y PROFESIONALES
P25. 1 Victima
¢Usted ha sido victima o testigo en los 2 |Testigo
ultimos 12 meses de la accién de un Policia 3 [Nivictima, ni testigo
que haga uso de su funcién para obtener 8 | Nosabe
i ?
beneficios personales? 9 | Noresponde
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P26.

Considerando la siguiente escala: ;Cudnta confianza tiene usted en los siguientes profesionales?

MOSTRARTARJETA 9

B'\J:J o | BUENO Rf‘:: " | maALo h;’m) NS NR
A | Profesores 1 2 3 4 5 8 9
B | Funcionarios de servicios publicos 1 2 3 4 5 8 9
C | Médicos 1 2 3 4 5 8 9
D | Otro cuerpo policial jcual? 1 2 3 4 5 8 9
E | Funcionarios de justicia 1 2 3 4 5 8 9
F |Policia 1 2 3 4 5 8 9
G | Funcionarios municipales 1 2 3 4 5 8 9
H | Abogados 1 2 3 4 5 8 9
I | Asistentes sociales 1 2 3 4 5 8 9
MODULO V: INTERACCION CON LA COMUNIDAD Y PARTICIPACION
P27. 1 Muy mala
¢{COmo evaluaria usted la relacion de La 2 |Mala
policia con la comunidad del sector donde 3 |Regular
usted vive? 4 | Buena
5 Muy Buena
8 No sabe
9 No responde
P28. 1 Muy mala
:{Como evaluaria usted la relacion de la 2 | Mala
Municipalidad con la comunidad del sector 3 |Regular
donde usted vive? 4 |Buena
5 Muy Buena
8 No sabe
9 No responde
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P29. P14 P15
;Cual delas siguientes informa- A Tipo y calidad de los servicios policiales en el 1 1
. . ! sector donde vive
ciones considera usted que es mas ;
B Problemas de drogas en el sector y soluciones 2 5
importante que se dé a conocer en aplicadas por la institucion
reuniones con la comunidad? C Labores de prevencion que se realizan 3 3
D Problemas de seguridad en el sector y soluciones 4 4
MOSTRARTARJETA 10 apIicadas
E Recursos fiscales entregados a la policia (personal, 5 5
(Respuesta Unica) vehiculo, etc.)
F Actividad delictual en el sector 6 6
P30.
G Recursos y aportes de la comunidad 7 7
¢Y en segundo lugar?
H Control de trdnsito 8 8
MOSTRARTARJETA 10 I Otra ;Cual?
(Respuesta Unica) J No sabe 88 88
K No responde 99 99
P31. 1 Nada importante
{Qué tan importante considera usted que 2 |Pocoimportante
es la participacion de la comunidad para 3 |Medianamente importante
enfrentar la delincuencia e inseguridad en 4 | Muyimportante
io?
su barrio? 8 | Nosabe
9 No responde

PASAR A P35

P32.

¢Estaria usted dispuesto a participar o a
seguir participando en alguna organizacién
para contribuir a mejorar la participacion
ciudadana en su barrio o sector?

1 Si. (Pasar pregunta 34)

2 No

8 No sabe

9 No responde

P33.

{Por qué usted no participaria?
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P34.

estaria dispuesto a participar?

(Marque sélo 1 opcién)

MOSTRARTARJETA 10

1 Junta de vecinos

¢{En cuales de estas organizaciones usted 2 |Sindicato o gremio

3 Comité de vigilancia o sequridad ciudadana

4 Organizacion de Iglesia

5 Partido politico

6 Organizacion cultural

7 Organizacion deportiva

8 Taller o programa para la mujer

9 Taller o programa para la tercera edad

10 | Centro de padres y apoderados

11 Ninguna

88 No sabe

99 |Noresponde

MODULO VI: CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO Y SU HOGAR

P35.
{Qué tipo de actividad
remunerada realiza usted?

MOSTRAR TARJETA 12

Encuestado

No trabaja

1

Trabajos menores ocasionales e informales (lavado, aseo,
servicio doméstico ocasional, “pololos’, cuidador de autos,
limosna).

Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio domés-
tico con contrato, temporero (a).

Obrero calificado, capataz, microempresario (kiosco, taxi,
comercio menor, ambulante)

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria,
jefe de seccion. Técnico especializado. Profesional indepen-
diente de carreras técnicas (contador, analista de sistemas,
disefador, musico). Profesor primario o secundario. Tropa o
suboficial de las fuerzas armadas.

Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de
empresa media o pequefia. Profesional independiente de
carreras tradicionales (abogado, médico, arquitecto, inge-
niero, agronomo). Oficial de fuerzas armadas, policia. Jefe de
divisién de servicio publico.

Alto ejecutivo (gerente general) de empresa grande.
Directores de grandes empresas. Empresarios propietarios de
empresas medianas y grandes. Profesionales independientes
de gran prestigio. Rangos supriores de las fuerzas armadas,
policia. Autoridades de Gobierno.

No sabe

No responde
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P36.
Para terminar, ;Usted o su familia cuentan en el hogar con los siguientes bienes o servicios?
si NO NS NR
A | Computador 1 2 8 9
B | Conexion a Internet 1 2 8 9
C | Cuenta corriente bancaria 1 2 8 9
D | Servicio doméstico 1 2 8 9
E | TVcableosatelital 1 2 8 9
F | Teléfono celular 1 2 8 9
G | Lavadora de ropa automatica 1 2 8 9
H | C3maradevideo 1 2 8 9
| Horno microondas 1 2 8 9
J Automavil 1 2 8 9
K | Linea telefonica residencial 1 2 8 9
L | Vivienda propia 1 2 8 9

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION Y TIEMPO
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TARJETAS | ENCUESTA LOCAL EN SEGURIDAD CIUDADANA - COMUNA DE

Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 1| Pregunta 1

1

Trabajando por ingreso

Sin trabajar, pero tiene empleo

Buscando trabajo, habiendo trabajado antes

Buscando trabajo por primera vez

Quehaceres de su hogar

Estudiando

Jubilado o rentista

Incapacitado permanentemente para trabajar

88

No sabe

99

No responde
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 2 | Pregunta5y 6

A La falta de vigilancia policial
B La falta de prevencién por parte de la poblacion
C El consumo de drogas

D Falta de trabajo

E Las condiciones de extrema pobreza

F Las sanciones débiles que se aplican a los delincuentes

G El mal funcionamiento del sistema de rehabilitacion de los presos
H No sabe

I No responde
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TARJETA 3 | Pregunta9y 10

A Falta de policias

B Falta de medidas de sequridad por parte de las propias personas

C Consumo de drogas

D Falta de oportunidades de estudio, trabajo u otros

E Problemas de salud mental

F Condiciones de pobreza

G Falta de espacios de recreacion
H Falta de espacios comunitarios

I Cercania de barrios peligrosos en el sector

J Falta de iluminacion

K Sanciones débiles que se aplican a los delincuentes

L Mal funcionamiento del sistema de rehabilitacién de los presos
M Presencia de jovenes en las esquinas

N Influencia del cine y la television

N Presencia de actividad comercial en el sector

o Falta de organizacion comunitaria

P No sabe

Q No responde
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TARJETA 4 | Pregunta 11y 12

A Accidentes de transito

B Venta de drogas prohibidas

Consumo de alcohol en la via publica y en locales del barrio por parte de
C
menores
D Bandas juveniles
E Robo de vehiculos o hurto de objetos que se encuentran en vehiculos
F Robos y asaltos a casas , comercios y locales

G Asaltos y robos a transeuntes en la via publica

H Violencia intrafamiliar

I Rifias en la via publica

J Prostitucion en la via publica

K Cobro de peajes a transeuntes

L Hurtos en comercio

M Conflictos entre vecinos
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TARJETA 5 | Pregunta 13 (s6lo 3 problemas)

A Oscuridad en lugares publicos
B Micro basurales
C Ruidos molestos

D Distancia de servicios de salud

E Distancia de escuelas o liceos

F Mala o escasa movilizacion colectiva

G Falta de pavimentacion de calles o veredas
H Muchos sitios eriazos o0 abandonados

I Poca organizacion de los vecinos

J Falta de oportunidades recreativas para jovenes
K Falta de apoyo a las familias

L Excesivo consumo de alcohol en las familias

M Falta de informacion de labor del municipio
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 6 | Pregunta 20,21y 22

A Robo o hurto de vehiculo
B Robo o hurto de objetos desde vehiculo
C Robo de objetos en su casa
D Robo con violencia o asalto
E Robo por sorpresa

F Hurto

G Lesiones

H Abuso o atentado sexual

I Otro ;Cual?

J No sabe

K No responde
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 7 | Pregunta 23

A Tribunales de Justicia

B Ministerio de Justicia

C Ministerio del Interior

D Policias

E Gendarmeria

F Congreso Nacional

G Municipalidad de X*

H Servicio o programa dirigido a Menores
I Servicio o programa dirigido a Mujeres
J Servicio o programa en prevencion del consumo de drogas y alcohol
K Prensa en general
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 8 | Pregunta 24

MUY MUY
BUENO BUENO REGULAR MALO MALO NS NR
5 4 3 2 1 8 9
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 9 | Pregunta 26

MUCHA ALGODE | NOTIENE | ALGODE MUCHA
CON- CON- CON- DESCON- | DESCON- NS NR
FIANZA FIANZA FIANZA FIANZA FIANZA
1 2 3 4 5 8 9
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TARJETA 10 | Pregunta 29y 30

A Tipoy calidad de los servicios policiales en el sector donde vive
B Problemas de drogas en el sector y soluciones aplicadas por la institucion
C Labores de prevencion que se realizan

D Problemas de seguridad en el sector y soluciones aplicadas

E Recursos fiscales entregados a la policia (personal, vehiculo, etc.)
F Actividad delictual en el sector

G Recursos y aportes de la comunidad

H Control de transito

I Otra ;Cudl?

J No sabe

K No responde
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

TARJETA 11 | Pregunta 34

1 Junta de vecinos

2 Sindicato o gremio

3 Comité de vigilancia o seguridad ciudadana
4 Organizacion de Iglesia

5 Partido politico

6 Organizacion cultural

7 Organizacion deportiva

8 Taller o programa para la mujer

9 Taller o programa para la tercera edad

10 Centro de padres y apoderados
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TARJETA 12 | Pregunta 35

A

No trabaja

Trabajos menores ocasionales e informales (lavado, aseo, servicio domés-
tico ocasional, “pololos’, cuidador de autos, limosna).

Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con con-
trato, temporero (a).

Obrero calificado, capataz, microempresario (kiosco, taxi, comercio menor,
ambulante)

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe de sec-
cion. Técnico especializado. Profesional independiente de carreras técni-
cas (contador, analista de sistemas, disefador, musico). Profesor primario
0 secundario. Tropa o suboficial de las fuerzas armadas.

Ejecutivo medio (gerente, sub-gerente), gerente general de empresa
media o pequena. Profesional independiente de carreras tradicionales
(abogado, médico, arquitecto, ingeniero, agronomo). Oficial de fuerzas
armadas, policia. Jefe de division de servicio publico.

Alto ejecutivo (gerente general) de empresa grande. Directores de gran-
des empresas. Empresarios propietarios de empresas medianas y grandes.
Profesionales independientes de gran prestigio. Rangos supriores de las
fuerzas armadas, policia. Autoridades de Gobierno.
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

Base de datos.

La base de datos que usted podréa descargar en este apéndice, fue la utilizada para sistematizar la Encuesta de
Victimizacién aplicada en la comuna de Requinog, los afios 2011y 2012. Se recomienda utilizar este instrumento
s6lo como una referencia, la que debiera ser adaptada a la realidad local de cada territorio y validada metodolégi-

camente.

DESCARGAR DOCUMENTO
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Técnicas Diagndsticos
Participativos en Seguridad
Ciudadana

A6.1. Como seleccionar gestores territoriales’

Tener claro cudles son las competencias del puesto de trabajo de los gestores territoriales, permite a la organizacion
ordenar los cargos en funcién de los objetivos que persigue la gestion local en seguridad ciudadana.

El presente Apéndice, aborda las practicas asociadas a la busqueda de las competencias necesarias en quienes
conformarfan los equipos territoriales, para lo cual, primero se debe recordar cudles son los objetivos de las etapas
en las que los gestores territoriales cumplen una funcién crucial:

Tabla A6-1: Etapas y objetivos de la gestion local en sequridad ciudadana en las cuales los gestores territoriales
cumplen una funcién crucial.

Etapa de la gestion Objetivo de cada etapa

Diagndstico participativo Movilizar e involucrar a actores claves de la comunidad en la reflexién co-participa-
tiva sobre factores de riesgo y protectores en torno a los principales problemas de
inseguridad que afectan al territorio o drea focalizada.

Validacion de la estrategia local en Obtener retroalimentacion publica sobre andlisis, alternativas de solucién y decisio-
seguridad ciudadana y disefio del plan nes expresadas en la estrategia, y trabajar directamente con los actores claves de la
anual por area focalizada comunidad en el disefio de un plan anual a implementar en su territorio.
Implementacién Asociarse con los actores claves de la comunidad y de la policfa para ejecutar las ac-

ciones contenidas en el plan, por medio de la instalacién y funcionamiento continuo
de mesas o consejos territoriales que buscan la coproduccién y coordinacion de cada
parte representada.

Fuente: Informacion extraida del Médulo |, del Diploma Prevencion del delito a Nivel Local. 2010. Centro de Estudios en Seguridad Ciu-

dadana, Instituto Asuntos Publicos, Universidad de Chile.

Una vez definidas las competencias necesarias, se debe identificar y definir la brecha entre lo demandado por
las definiciones, y las competencias efectivamente encontradas en las personas que participen del proceso de
reclutamiento y seleccién. Aunque diferentes, el reclutamiento y la seleccion son procesos consecutivos y operan
absolutamente integrados, pues el uno sin el otro no tiene sentido.

1 Los contenidos del presente Apéndice fueron elaborados en base a los contenidos del libro Gestion de recursos humanos por competencias, elaborado

por Pereda, S.y Berrocal, F. (2001). Espania: Editorial Centro de Estudios Ramon Areces.
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- Reclutamiento de personas

Es el conjunto de actividades que realiza una organizacién, para identificar y atraer candidatos, segun las competen-
cias demandadas. Alude a las decisiones sobre donde, esto es, en qué lugar es méas probable que se encuentren los
candidatos competentes que se requieren; y, ademas, cémo los atraemos al gobierno local, es decir, como hacemos

para que decidan postular a nuestra oferta de trabajo.

Lo propio del reclutamiento es que, dado que produce el input o entrada al sistema, es responsable del éxito de la
seleccidn, pues es la practica o conjunto de actividades que determina si, efectivamente, la organizacion fue capaz
de, primero, identificar los candidatos idéneos en cantidad y calidad, y sequndo, de atraerlos. En este sentido, es

posible declarar que el reclutamiento es mucho mas riesgoso que la seleccion de personal.

Si bien en algunos contextos de reclutamiento exigir un curriculum con datos como edad, género y direccion po-
dria usarse como caracteristicas para discriminar, en este caso, seran datos importantes, ya que uno de los requisitos
es que los gestores locales tengan arraigo en el territorio local, que se constituyan duplas mixtas (ambos géneros)
y que tengan una edad adulta (ni muy jévenes ni muy mayores) que garantice experiencia y al mismo tiempo, la

suficiente energia para conducir los procesos.

Acciones del reclutamiento:

- Definir hacia dénde dirigir la comunicacion para atraer a las personas que, cumpliendo con requisitos basicos,
deseen postular al cargo. Se sugiere consultar a los funcionarios del gobierno local sobre personas que ellos
recomendarfan y solicitar listados de dirigentes vecinales y funcionales y de profesionales que vivan en el
territorio local. Entre los profesionales se puede considerar valiosa la participacion de: profesores, asistentes
sociales, psicologos comunitarios y/o del drea educativa, antropdlogos, técnicos sociales, entre otros. También
se pueden consultar los curriculum de las personas que han solicitado empleos en el gobierno local y que son

registrados por alguna oficina de empleos existente.

« Considerar los dos tipos de reclutamiento, uno interno y otro externo. Sera externo cuando la busqueda y
atraccién de candidatos se haga fuera del gobierno local; serd interno, cuando esta actividad se realice dentro
de la institucion. En el sequndo caso, se podrd considerar a los funcionarios (técnicos y/o profesionales) que
actualmente desempefian jornadas parciales dentro del gobierno local y que cuenten con el tiempo v las

caracterfsticas para ocupar el cargo de gestor territorial.

- Seleccion de personas:

Primero, se debe considerar que la cantidad de personas a seleccionar y contratar por area o territorio focalizado
son dos, o una dupla. Es decir, si son tres los sectores focalizados, se debera seleccionar a 6 personas para armar
duplas de trabajo. Se recomienda que las duplas estén compuestas por un hombre y una mujer, ya que equilibra
las habilidades, experiencias y competencias que cada género natural y culturalmente desarrolla durante la vida.

Un segundo criterio para conformar las duplas, es incluir a un dirigente o lider local junto a un profesional o técnico.
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Esto podria facilitar, por un lado, el ingreso del equipo en el territorio local y, por el otro, facilitar que el lenguaje
técnico de los contenidos de la capacitacion sea mas familiares para, al menos, uno de los integrantes de la dupla.

Puede considerarse valioso que en la conformacién de las duplas no sélo se combinen los sexos, sino que también
los niveles de formacién sean diferentes. Por ejemplo, armar equipos conformados por un dirigente y un profesional.

La seleccién de personas es el conjunto de practicas que tienen por objeto escoger, de entre los reclutados, a las
personas que posean las competencias requeridas segun los perfiles definidos.

Como en el reclutamiento, sélo se interactua con informacién (curriculum vitae), no es posible ni pensable conocer,
ni menos analizar, competencias de los candidatos. No se debe olvidar que las competencias, a diferencia de los
rasgos, las miramos y analizamos a través de indicadores indirectos, que no son otra cosa que conductas.

No se busca al mejor candidato, sino al candidato éptimo o adecuado. Es una practica de busqueda de adecuacio-
nes, entre un perfil de cargo y un perfil de postulante.

Acciones de la seleccion de personas:

+  Seleccién de los candidatos reclutados, segun requisitos minimos y perfil del cargo.

- Entrevistay trabajo grupal para detectar competencias o conductas que se ajusten al perfil del cargo buscado.
La entrevista grupal de competencias se focaliza en la obtencién de ejemplos conductuales. En éstos, los can-
didatos describen hechos especificos de su vida laboral y/o personal, descripciones que muestran comporta-
mientos pasados del candidato, sobre los cuales se debe determinar la presencia y grado de instalacién de las
competencias buscadas.

- Entrevista en profundidad con los candidatos seleccionados para conocer fortalezas y aspectos a mejorar para
el mejor desemperio del cargo.

Perfil y descripcion del cargo:

Tabla A6-2: Perfil y descripcion del cargo.

Perfil y descripcion del cargo

Sexo

Edad

Residente del territorio local S NO
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-, Profe
Basica Media Técnic .
Educacion i ' Ico sional
Ocupacioén o formacion
Experiencia anterior en
trabajo comunitario
Nombre del cargo Gestor territorial

Objetivo principal

Conducir y facilitar el proceso de gestion local de seguridad ciudadana en
el drea focalizada y la participacién ciudadana de los actores claves.

Funciones principales

Identificar, movilizar e integrar a los actores claves de la comunidad,
la policia y las autoridades en el proceso diagnéstico participativo, de
validacion de la estrategia, disefio de un plan y su implementacién.

Implementar las técnicas de diagndstico participativo.

Colaborar en la actividad de validacion de la estrategia en seguridad
ciudadana y facilitar el trabajo participativo para el disefio de un plan
anual a implementar en cada area focalizada.

Instalar, implementar la metodologia y facilitar el trabajo de las mesas o
consejos territoriales.

Registrar cada una de las actividades realizadas en la ficha de registro de
actividades (Ver Apéndice A5).

Colaborar en la evaluacion del proceso, proporcionando informacion,
aplicando instrumentos y evaluaciones participativas.
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Competencias genéricas

Nombre competencia

Descripcion

Acciones claves asociadas

Pro-actividad

Decision libre de tomar la iniciativa
incluso si las condiciones no son
favorables. Prefiere trabajar sobre
si mismo y su circulo de influencia
en lugar de preocuparse por las
condiciones. Al cambiarse a sf
mismo y a su circulo, cambian las
condiciones.

Pensar que el problema esta

«allf afuera» es el problema, ya
que le otorgamos el poder de
controlarnos. El paradigma del
cambio es entonces «de afuera
hacia adentro»: lo que esté afuera
tiene que cambiar antes que
cambiemos nosotros.

El enfoque proactivo consiste en
cambiar de adentro hacia afuera:
ser distinto, y de esta manera
provocar un cambio positivo en

lo que estd alli afuera, «puedo ser
mas ingenioso, mas diligente, mas

Creativo, mas cooperativos.

- Examina nuevas alternativas

- Expresa que se puede optar por
un enfoque distinto

- Controla sus sentimientos

- Elije una respuesta de accion
sobre lo que tiene influencia o
control.

Facilitador

Darse cuenta de las necesidades
de desarrollo de los demas

y ayudarles a fomentar sus
habilidades. Ser respetuoso y
empatico.

- Saber reconocer y recompensar
las fortalezas y los logros de los
demds.

- Crear un sentido colectivo

basado en los recursos del grupo.

- Proporcionar un feedback Util.

- |dentificar las necesidades del
desarrollo de los demas.
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- Tutelar a los demas, dedicar parte
de su tiempo a la formacién y la
asignacion de tareas que ponen

a prueba y alientan al maximo las
habilidades de éstos.

Colaboracion

Ninguno de nosotros es
tan inteligente como todos
nosotros. Proverbio Japonés

Es reconocer que casi todo lo que
sabemos lo hemos aprendido
junto a otros o de los otros.

En ninguna parte hay genios
solitarios, las ideas no provienen
de una sola cabeza, sino de la
colaboraciéon en un sentido

profundo.

Los buenos resultados se alcanzan
apoyandonos en quienes son
diferentes a nosotros, y viendo
ventajas en aprovechar la
diversidad de las personas.

- Trabajar con otros en pos de las

metas comunes.

- Unir o atraer a las personas a las
actividades.

- Equilibrar centramiento en
la tarea con atencion en las

relaciones.

- Compartir planes, informacién y

recursos.

- Promover un clima amigable y

cooperativo.

- Descubrir y alimentar las
cualidades de colaborar.

- Crear vinculos, alimentando
relaciones instrumentales (redes
informales de trabajo externo;
buscar beneficios para todas las
partes; construir lazos afectivos
y mantener contacto; hacery
mantener amistades).

- Estar a gusto con personas
diferentes.

- Apreciar las singularidades de los
demas.

- Identificar y aprovechar las
oportunidades que brinda la
diversidad.
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Trabajo en equipo

Ventaja del equipo:
la mente grupal

La mente grupal es mucho

mads inteligente que la mente
individual, pero depende de que el
grupo trabaje bien.

Cuando un equipo tiene fricciones
internas, el desempefio grupal

es menor que el obtenido
individualmente. Por el contrario,
cuando existe sinergia en el
grupo, su desempeno es superior
al obtenido por individuos
trabajando solos. Por esto, es
fundamental facilitar un “buen”
trabajo en grupo.

La motivacion tiene una gran
importancia. Si los miembros

del grupo se interesan por los
objetivos y estdn comprometidos
con ellos, se esfuerzan mas,

y por tanto, logrardn mejores
desemperios.

- Ser uno mas del equipo, creando
sinergia en el grupo.

- Interpretar la dindmica del grupo,
saber lo que pasa y qué es lo que
importa.

- Saber cuando intervenir y cémo
expresar las cosas.

- Ser un modelo de las cualidades
de equipo: respeto, colaboracién y
disposicion a ayudar.

- Impulsar a todos los miembros
hacia una participacion activa y
entusiasta.

- Fortalecer la identidad de
equipo, el espiritu de grupo y el
compromiso.

- Proteger al grupo y su reputacién
compartiendo los méritos.

- Respetar y relacionarse bien
con individuos procedentes de
diferentes sustratos.

- Comprender diferentes visiones
del mundo y ser sensibles a las
diferencias existentes entre las
personas del grupo.

- Considerar la diversidad como
una oportunidad.

- Afrontar los prejuicios y la
intolerancia.

- Planificar, recolectar e
intercambiar informaciones
practicas.

- Llevar la cuenta de todo lo
aprendido.

- Coordinar un plan de accién.
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Comunicacion

Escuchar abiertamente y mandar
mensajes claros y convincentes.

No es, simplemente, cuestion

de arrojar informacién a otras
personas, es crear una experiencia,
interesar al otro.

Para lograr una adecuada
comunicacion, se debe tener
presente que quienes estan
atrapados en sus emociones
se hallan en un estado menos
disponible para dar y recibir
informacién en el momento
presente. Por esto, las personas
deben permanecer tranquilas
mientras los demas estén
inquietos, para lograr entablar
una conversacion y permanecer
implicados en ella.

- Saber dar, recibir y compartir la
informacién que se dispone.

- Captar las sefiales emocionales y

sintonizar con su mensaje.

- Abordar abiertamente las
cuestiones dificiles.

- Escuchar activamente, es decir,
formular las preguntas adecuadas,
permanecer receptivos,
comprender, no interrumpir y
buscar sugerencias.

- Buscar la comprension mutua.
- Alentar la comunicacién sincera.

- Permanecer abiertos tanto a las

buenas noticias como a las malas.

- Permanecer serenos y
conectados exige la capacidad

de aprovechar las corrientes
emocionales subyacentes sin verse
arrastrado por ellas.

- Comunicar de forma elocuente,
es decir, de forma apasionada y
animosa. Esto involucra el uso de
expresiones faciales, voces, gestos
y movimientos corporales para

transmitir emociones.
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Influencia

La gente experta en el arte

de lainfluencia es capaz de
sentir las reacciones de quienes
escuchan su mensaje e incluso
de anticiparse a ellas y puede
conducir adecuadamente a
alguien hacia la meta deseada.

La empatia es esencial para
promover la influencia porque
resulta imposible impactar
positivamente a los demés sin
saber qué es lo que sienten y sin
tratar de comprender su punto de
vista.

Se debe considerar que confiar
excesivamente en los efectos
persuasivos de ayudas técnicas,
tales como la presentacion
muy elaborada o el uso prolijo
de andlisis estadisticos, puede
provocar la pérdida de una
oportunidad de influencia.

Resulta mas decidor ser capaces
de tener en cuenta o sintonizar
con las emociones de los demas
y tener la capacidad de mover
dichas emociones ajenas, para
facilitar el camino que conduce al
contagio emocional de un nuevo
estado animico.

- Facilitar la identificacion de un
factor comun que sirva de vinculo.

- Recurrir a presentaciones muy
precisas para captar la atencién del
auditorio.

- Utilizar estrategias indirectas para
recabar el consenso y el apoyo de
los demas.

- Orquestar los hechos mas
sobresalientes para exponer mas
eficazmente su opinion.

- Establecer una coalicién o
consolidar una ya existente.

- Recurrir a las estrategias mas
adecuadas al momento.

- Considerar los distintos puntos
de vista como una oportunidad de
sintonizar y mover las emociones

ajenas.

- Despertar interés y generar un
impacto positivo.
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Gestion de los conflictos

Negociar y resolver los desacuerdos,
es la capacidad de reconocer

el modo en que se crean los
problemas y dar los pasos necesarios
para calmar a los implicados.

Ser capaces de leer los sentimientos
de la oposicion durante una
negociacion resulta fundamental
para alcanzar una adecuada
resoluciéon de conflictos.

Esa resolucion requiere que cada
parte sea capaz de comprender

no sélo el punto de vista del otro
sino también sus necesidades y sus
temores. Esta empatia hace que
cada parte aumente su capacidad
para influir en la otra en su propio
beneficio, respondiendo a las
necesidades de los demds y, en otras
palabras, encontrando el modo en
gue ambos puedan sacar provecho
de la situacion.

- Manejar a las personas dificiles
y las situaciones tensas con
diplomacia y tacto.

- Interpretar las sefales es
reconocer los posibles conflictos,
sacando a la luz los desacuerdos y
fomentando la desescalada de la
tension.

- Alentar el debate y la discusién
abierta.

- Aportar soluciones y/o buscar el
modo de llegar a soluciones que
satisfagan a todos los implicados.

Catalizadores del cambio

Iniciar o controlar el cambio, no
implica ordenar ni dirigir a los
demas, sino inspirarlos, articulando
una visién que los estimule
intelectual y emocionalmente.

Para esto es importante mostrar una
fuerte creencia en la propia intuicién,
y alentar a los demds a sequirle.

Un poderoso motivo movilizador
del cambio es despertar emociones
orientadas a la sensacién de valor, de
logro, de alcanzar metas nobles, de
pertenencia, de controlar la propia
vida, de hacer realidad los propios
ideales y fomentar la imaginacion,

la adaptabilidad y el sentido de
innovacion.

- Reconocer la necesidad de
cambiar, desafiar el status y
eliminar barreras, primer paso,
para abrir nuevos caminos.

- Promover el cambio y conseguir
que otros hagan lo mismo.

- Modelar el cambio de los demas.

- Proyectar confianza y
competencia.

- Ser carismaticos y flexibles.
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Competencias genéricas

Nombre competencia

Descripcion

Acciones claves asociadas

Extraery sintetizar ideas

mas importantes

Identificar temas y conceptos
mads importantes durante las
actividades participativas y
registrarlas en una pizarra,
papelégrafo o rotafolio al finalizar
cada actividad, para compartirlo y
retroalimentar a todo el grupo.

- Escribir en una pizarra,
papeldgrafo o rotafolio las ideas
mds importantes del trabajo en

grupo.

Claridad para explicar e
informar

Debe poseer los conocimientos
y confiar en su capacidad para
exponerlos con claridad a todo el

grupo.

Explicar instrucciones de las
técnicas participativas por etapas.
En la medida que los grupos van
terminando una etapa, se les
explica la siguiente. Esto permitira
al facilitador estar atento al avance
de cada grupo, marcar el tiempo
de trabajo y no confundir al inicio
con mucha informacion.

- Explicar por etapas el trabajo

en grupo de alguna técnica
participativa expuesta en este
mismo Apéndice. No es necesario
que el grupo desarrolle la
actividad, lo que importa es que el
gestor pueda explicar claramente
cada etapa de la técnica al grupo.

Redaccion para elaboracion
de fichas de registro

Luego de cada actividad, los
gestores territoriales deberan
registrar toda la informacion
relevante en la ficha de registro de
actividades (Apéndice V.A).

- Registrar en la ficha de

registro de actividades toda la
informacién solicitada en dicha
ficha, en relacion al trabajo
grupal participativo, previamente
explicado y conducido.
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Siempre ocurrird que las personas tengan competencias mas desarrolladas que otras. Se deberan mejorar
sélo aquellas competencias en que se observd y autoevalué mas débil.

Fortalezas de cada persona
seleccionada.

Aspectos a mejorar de cada
persona seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia en base a: Pereda, S. y Berrocal, F. (2001). Gestion de recursos humanos por competencias. Espafa: Editorial
Centro de Estudios Ramon Areces; Goleman, D. (1998).“La practica de la inteligencia emocional”. Espafa: Editorial Kairds, S.A.; Goleman,
D. (1998)."La inteligencia emocional en la empresa” Argentina: Ediciones B Argentina, S.A,; Covey, S.R. (2003). “Los 7 habitos de la gente
altamente efectiva: la revolucion ética en la vida cotidiana y en la empresa” Buenos Aires: Paidos.

A6.2. Qué se espera del gestor territorial y su dupla en la gestion local de seguridad
ciudadana

Los problemas psicosociales (como el miedo, inseguridad, conductas delictuales y/o violentas) no revisten un ca-
racter objetivo, sino que son construcciones simbdlicas desarrolladas por sujetos atravesados por ideas, motivacio-
nes e intereses historicamente constituidos. Por esto, la identificacién de recursos psicosociales y explicaciones a los
problemas responde a un proceso dialdgico de co-construccion, que debe desarrollarse con la participacion activa
de los diversos actores claves de la comunidad, la policia y la institucionalidad.

El Método de Investigacién Accion Participativa (desde ahora en adelante 1AP), sitla al equipo gestor territorial
como participantes y aprendices en el proceso, aportado sus conocimientos. Esta légica de construir sentido con
otros y de avanzar hacia una participacién sustantiva, es lo que distingue a este método de otros existentes en la
investigacion cualitativa, ya que rompe con la l6gica tradicional de considerar al investigador/gestor como una
pieza central para la obtencion de sentido.

Uno de los rasgos centrales de este método cualitativo, es que siempre supone un compromiso politico- ideolégico
por parte del equipo territorial, técnico y de los sectores de base involucrados. Este compromiso explicito supone
orientar, ayudar, movilizar y sensibilizar en la produccién de un conocimiento que aporte a mejorar la propia reali-
dad. Se asume que la intencionalidad y que el conocimiento siempre produce un saber para alguien y/o para algo
(Basagoiti Rodriguez, Bru Martin, & Lorenzana Alvarez, 2001).

Siendo este compromiso corresponsabilidad de todos los involucrados, 10s sujetos de la comunidad, asi como los
policfas, gestores, funcionarios y autoridades, son también investigadores e interventores de la realidad, aprendien-
do desde la experiencia colectiva, una nueva cultura y forma de vida.
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Siguiendo a Basagoiti, Bru y Lorenzana (2001), el proceso de IAP es una secuencia que se repite circularmente, la
que se compone de tres fases: “conoce-actla-transforma”. El diagnéstico participativo se trata ya de una forma de
intervencion, al involucrar a la poblacion en la reflexion sobre sus propios recursos y problemas, profundizar en
el andlisis de su propia situacién y organizar y movilizar a los participantes. Las fases secuenciales y recursivas del
proceso “‘conocer-actuar-transformar” deben al menos contemplar lo siguiente:

El proceso formativo, que consiste en compartir con el grupo de participantes, los problemas abordados por el
diagndstico para la focalizacién y algunos antecedentes conceptuales base, que sirvan de puntos de partida para la
identificacion, reflexion, andlisis y ordenamiento de los datos que van emergiendo del proceso participativo.

A'lo largo de todo el proceso, se deben buscar mecanismos de comunicacion para acercar los codigos lingdisticos
entre los distintos grupos y aprender a escuchary a expresar. Implica la difusion y socializacion del conocimiento, la
identificacion y analisis de los recursos existentes y el trabajo y gestion en base a ellos.

El re-conocimiento de uno mismo, de otras personas o grupos, del entorno y el mundo, en un proceso de re-en-
cuadre que permita caracterizar socio-histéricamente al territorio y a hombres y mujeres que forman parte de la
comunidad.

El proceso de toma de conciencia y sensibilizacion que posibilita la corresponsabilidad y la implicacion en los pro-
cesos y el establecimiento de objetivos. La generacién de espacios de reflexion colectiva y auto-reflexion buscan,
por un lado, visibilizar los recursos comunitarios existentes, su cultura ciudadana (creencias, emociones, valores e
intereses que motivan la conducta) y las acciones preventivas utilizadas para enfrentarlas. A su vez, conocer los
determinantes sociales que actiian como reproductores de la violencia, y por otro, conocer las condiciones iniciales
y puntos de inflexion que hacen posible dichos determinantes, con el fin de iluminar o visibilizar los factores que
obstaculizan el cambio. En este momento, se genera “apertura”a todos los puntos de vista existentes en torno a la
problematica, recursos comunitarios y objetivos definidos: se trata de elaborar un diagnéstico o sistematizacion de
las précticas.

Poner en marcha un proceso de este tipo es adentrarse en un trabajo en equipo, ya que se necesita seleccionar
maximo tres factores de riesgo psicosociales, generadores de un problema de inseguridad en el drea focalizada.
Esto quiere decir que, si se priorizaron en el diagnéstico para la focalizacion tres problemas de inseguridad en el
sector, los actores claves de la comunidad y el gestor territorial deberian abordar méaximo nueve factores de riesgo
psicosocial (méximo tres factores por cada problema). A su vez, se requerira desplegar las competencias de colabo-
racion, influencia y gestién de conflictos frente a eventuales desacuerdo o malentendidos.
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

Algunas facetas fundamentales de la capacidad de resolucidn de conflictos:

- Comience calmdndose, establezca contacto con sus pensamientos y busque el modo de

expresarlos.

« Muéstrese dispuesto a resolver las cosas hablando del problema en lugar de dejarse lle-
var por la agresividad.

« Formule su punto de vista en un lenguaje neutro mds que en un tono de enfrentamiento.

- Trate de encontrar formas equitativas de resolver el problema, colaborando para encon-
trar una solucion admisible para las partes en litigio.

Estas estrategias se asemejan a las que evidencian las soluciones “todos ganan” de los expertos
del Harvard's Center for Negotiation. Pero, si bien poner en prdctica estas estrategias puede pare-
cer sencillo, necesitan competencias emocionales tales como el autoconocimiento, la confianza
en si mismo, el autocontrol y la empatia. Recuerde que la empatia no consiste necesariamente
en ceder a las demandas de la otra parte, ya que saber cdmo se siente alguien no supone estar de
acuerdo con él. Pero sofocar la empatia a fin de mantener una actitud inflexible puede conducir
al estancamiento y la polarizacidn de actitudes.

Fuente: Goleman D. (1998). La Prdctica de la inteligencia emocional. Argentina: Ediciones B Argentina, S.A.

Posterior al proceso de diagndstico participativo, el gestor territorial buscara recoger propuestas que salgan de la
propia praxis participativa y que puedan servir de base para su debate y negociacion entre todos los sectores so-
ciales implicados. Se espera que las propuestas se concreten en lineas de actuacién o plan de trabajo de seguridad
ciudadana y prevencién comunitaria de las violencias, en la que los sectores implicados asuman un papel protagé-
nico en el desarrollo del proceso.

De acuerdo al Sistema de Andlisis Social, método desarrollado por el Dr. Jacques M. Chavelier y
el Dr. Daniel J. Buckles, profesores del Departamento de Sociologia y Antropologia de la Univer-
sidad de Carleton, Ottawa, Canadd, las destrezas basadas en las personas, que deben manejar
los gestores territoriales son:

1. Gestionary mediar entre diferentes puntos de vista y sistemas de conocimientos; y,
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2. Mantener un sentido de propdsito y fundamentacion social. El enfoque del SAS2 basado en
las personas, recurre a algunas de las lecciones de la investigacion-accion participativa en el
campo del desarrollo. Asimismo, se basa en la teoria del actor social y la politica econémica
al examinar temas sobre el poder, los intereses y la legitimidad de los actores, al igual que
las historias de colaboracién y conflicto. Diversas técnicas del SAS2 encuentran su base en la
antropologia social y la psicologia desde una perspectiva socio-constructivista, al explorar

y utilizar el conocimiento y los sistemas de valores locales en diferentes entornos culturales.
Ademds, la guia destaca la reflexion basada en la evidencia, con base en el arte de:
3. Navegar a través de métodos para la recopilacion y el andlisis de datos, especialmente mé-
todos que puedan abordar la complejidad; y,
4. Calibrar el nivel y el tipo de evidencia e investigacion necesarias en cada situacion especifica.
Con el fin de facilitar una reflexién basada en la evidencia en el contexto de la complejidad, esta

guia recurre a conceptos y herramientas adaptadas de 1) la economia formal y las ciencias ad-

ministrativas, y 2) la teoria del caos y la complejidad.

Fuente: Chevalier, J. M & Buckles, D.J. (2009). SAS 2. Guia para la investigacion colaborativa y la movilizacion social.
Ottawa, Canada: Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo; Plaza y Valdés S.A de C.V.

Con el fin de ir aprendiendo de las practicas y de anticipar posibles obstaculos y factores facilitadores, los gestores
territoriales tendrdn que colaborar en la realizacién de evaluaciones participativas del proceso, proporcionar infor-
macion por medio de entrevistas y aplicar cuestionarios y/o encuestas. La puesta en marcha de estas actuaciones
abre un nuevo ciclo en el que se detectaran nuevos sintomas y problematicas, y en el que cabré definir nuevos
objetivos a abordar.

A6.3. Movilizar apoyos y establecer asociaciones dentro y fuera del gobierno local

La coalicion o alianza con los funcionarios y autoridades dentro del gobierno local, asi como con las personas que
se desempefian en otras instituciones publicas, policiales y/o privadas, puede cumplir un rol fundamental en el
adecuado disefio, planificacion y ejecucién de programas y proyectos de prevencion.

El concepto tradicional de sequridad publica involucraba a la policia, el sistema de justicia y los organismos centra-
les de gobierno, muchas veces de manera exclusiva. En la actualidad, la tendencia es mas bien a buscar la coordina-
ciony el trabajo asociado (partnership) entre actores institucionales y los ciudadanos a nivel municipal, para trabajar
juntos con un sentido de comunidad.
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No todos tienen que participar directamente en todas las etapas: diagnéstico participativo, validacion de la estra-
tegia, disefio de un plan e implementacién por medio de mesas o consejos de seguridad ciudadana a nivel barrial
o del drea focalizada. Es bueno ser creativo en la manera de involucrar a los interesados en las distintas etapas y
tareas asociadas a éstas, ya sea por medio de consultas, reuniones con autoridades, como expertos visitantes ante
un comité o como voluntarios para revisar el trabajo y ofrecer ayuda cuando sea necesario.

La relevancia de identificar y movilizar actores claves en el sector focalizado estd en fortalecer la accién conjunta, es
decir, la coproduccién de seguridad, por medio de un proceso de reflexion y andlisis participativo, que dé sentido
y comprension a su realidad y les permita aplicar y desarrollar acciones, destrezas y habilidades para el cambio y

afrontamiento de la delincuencia en el territorio.

Trabajar juntos significa trabajar mas ampliamente y mds a fondo. La publicacién “Beating Crime” proporciona la
siguiente informacién sobre el valor agregado que tiene el trabajar en alianza durante cada fase de una iniciativa:

Exploracién y andlisis de los problemas:
«  Acceso a una mayor variedad de informacién.

- Un punto de vista integrativo de la naturaleza y la escala de los problemas; no se basa solamente en la

informacion policial.

+ Un punto de vista multidisciplinario sobre las posibles causas de problemas que ofrece un rango mayor

de soluciones viables.
Programas para abordar los problemas:
«  Una gama mas extensa de soluciones viables.

«  Comprensién del impacto que tienen las acciones de cada uno de los aliados dentro del “panorama

total”.

«  Losaliados estan conscientes que sus acciones pueden complementar o conflictuarse con las de otros

aliados y afectar la eficacia.
Implementacion:
« Mejor comprension del papel de cada participante
- Soluciones ofrecidas por los aliados de acuerdo a los recursos particulares que cada cual posea.
Observacion y evaluacion:
- Costos compartidos.
+ Acceso a una mayor variedad de informacion.

- Un conjunto de indicadores mas grande.
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Las claves del éxito para el trabajo con alianzas son:

Comunidad. Confie, escuche, comparta informacion y recursos propios, coordinese con la autoridad, enfoquese en
el desarrollo del barrio o drea focalizada, esté consciente de las percepciones y atento a los problemas prioritarios y
a las oportunidades de cambio.

Gobierno local. Muestre el liderazgo por medio de estructuras colaborativas; manifieste un sentido absoluto de
responsabilidad; sea flexible por medio de una variedad de agencias; desarrolle métodos estratégicos para lograr la
seguridad ciudadana y que tengan una mision; oriente las politicas, programas y al personal para que solucionen
problemas y movilicen recursos; acepte el cambio en la estructura y politicas institucionales.

Participacion estratégica de la comunidad. Luche por lograr un equilibrio entre la prevencién, la intervencion y
la aplicacion de la ley; use los andlisis sobre la delincuencia como herramienta para lograr la participacion de la
comunidad; dediquese a la vigilancia comunitaria y establezca mecanismos para aumentar el rendimiento de las

alianzas con los vecinos.
Algunos criterios o elementos claves para una colaboracion exitosa:

»  No existe un Unico modelo de colaboracién que funcione para todos... piense en quién necesita parti-

cipary encuentre una manera para colaborar eficazmente.

»  Un plan estratégico mancomunado es esencial para una alianza exitosa. De otra manera los esfuerzos

son fortuitos y se pierde tiempo.

»  Reconozca que las alianzas son una manera muy eficaz de combatir el crimen y otros problemas. A
través de las alianzas, los beneficios pueden ser sostenibles y perdurables.

»  Todos los participantes en la mesa de aliados deben sentir que parte del esfuerzo es suyo. La estrategia
mancomunada debe significar algo para cada participante en el proceso.

»  Las barreras y la resistencia son algo normal y deben anticiparse. Preparese para solucionar problemas,
cruzar las fronteras de las organizaciones y gestionar la diversidad.

»  Reconozca los puntos fuertes y débiles de todos los participantes y capitalice donde sea posible.

»  Trabaje continuamente para mejorar la comunicacién.

»  Las alianzas no solamente necesitan enfocarse en solucionar los problemas, hay que enfrentarse a la
situacion.

»  Asegurese de encontrar una manera para apoyar la coordinacion formal. Se requiere de tiempo, energia

y habilidad para preparar un programa productivo, desarrollar planes de trabajo y reunir a la gente. Sies
posible, un coordinador que trabaje tiempo completo es lo ideal.

»  Se debe discutir abiertamente la necesidad de fondos. Se pueden necesitar recursos conforme se va
progresando. Tenga un plan listo.

»  Haga que la evaluacién forme parte de cada iniciativa. Es esencial para que la alianza funcione bien al
igual que las iniciativas llevadas a cabo.
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A6.4.Identificar a los actores claves e invitarlos formalmente a participar del proceso de
gestion local en seguridad ciudadana

Existirdn dos momentos para la identificacion e invitacion de actores claves a participar en el diagndstico partici-
pativo.

«  Primer momento en la identificacion e invitacion de actores claves:

El primer momento esté estrechamente relacionado con la accidn central de movilizar apoyos y establecer asocia-
ciones dentroy fuera del gobierno local. Para lograr cumplir con esta accién, se busca invitar a los actores claves a un
acto o hito de inicio, que permita involucrar a los actores claves en cualquiera de las etapas del proceso de gestion
local en seguridad ciudadana y no exclusivamente en el diagndstico participativo.

En este momento, los actores que interesan son aquellos que representan a grupos de personas pertenecientes a
organizaciones e instituciones, ya sean comunitarias, civiles, publicas o privadas.

Posterior a su identificacién y registro en la base de datos, podra elaborar invitaciones a dicho acto o hito de inicio,
y enviarlas por correo certificado u otro medio que asegure su recepcion.

A continuacion, se presenta paso a paso que hacer para identificar y registrar a los actores claves en este primer

momento:

Técnica de Identificacion y registro de actores

Proposito Esta técnica es Util para escoger el método mas adecuado en el proceso de
identificacion de los actores o grupos principales involucrados en un problema
0 accion central.

En el sequndo momento, esta técnica se puede utilizar para visualizar las
diferencias entre los actores que pueden incidir en una situacion o linea de
accion, y aquéllos que pueden resultar afectados por la misma.

Nivel de dificultad Bajo

Reconocimiento El nombre original de esta técnica es “Identificacion nominal”y es una
elaboracion del Sistema de Analisis Social, SAS2, a partir de diversas técnicas
que se utilizan en el campo de la investigacion participativa. Esta técnica
fue ajustada para ser usada en el ambito de la gestién local en seguridad
ciudadana.

Autor J.M. Chevalier. Adaptada por: Maria Ignacia Arriagada Herndndez
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Principios rectores - Los actores pueden incidir en cierto problema o accién, o resultar afectados
por los mismos.

- Los actores pueden ser miembros de diferentes grupos. Tal es el caso de los
lideres y los funcionarios publicos, quienes tienen su propio perfil de actores y
al mismo tiempo pertenecen a grupos mas amplios (en nombre de los cuales
actlan o hablan).

Materiales Listado de los actores claves.
Base de datos de actores claves.

Las presentes instrucciones.

Tiempo requerido Este proceso puede durar entre una a dos semanas, dependiendo del tiempo

Proceso paso a paso:

1. Identifique un problema central o accidon en el cual necesite identificar a los actores. Defina el problema o la
accién lo mas claramente posible y clarifique el propésito de este ejercicio.

Ejemplo:
Problema o accion Movilizar apoyos y establecer asociaciones dentro y fuera del gobierno local
central
Propdsito de este Invitar a actores claves al acto o hito de inicio al proceso de coproduccién de
ejercicio seguridad, en el marco de la gestion local en seguridad ciudadana

2. Revise el siguiente listado de actores claves, y utilicelo para saber de qué organizaciones e instituciones interesa
movilizar apoyos y establecer asociaciones, para que participen en el proceso de coproduccion de seguridad

ciudadana.

La asociacion entre actores institucionales y ciudadanos debe materializarse en una coalicion compuesta por
quienes tienen mayor capacidad para desarrollar las tareas de prevencién y mayor relacion especifica con la
iniciativa particular que se lleve a cabo. A su vez, deben ser instituciones y personas que aporten diferentes
perspectivas, habilidades y recursos a la solucidn de los diversos problemas de inseguridad en lo local.

Listado de actores claves a considerar:
»  Jefes de policia que corresponden al gobierno local.

»  Policias asignados a los territorios focalizados, ya sea del drea comunitaria, transito u otra que tenga

mayor vinculo con estos sectores;
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»  Las direcciones o departamentos del gobierno local, en especial los encargados de justicia, desarro-
llo social, planificacion territorial, salud y educacion. Resulta muy importante conocer los programas
oliniciativas que se implementen desde la municipalidad o el nivel central en los sectores focalizados.

»  Lasorganizaciones de la sociedad civil, como ONG, fundaciones, corporaciones u otras, especialmen-

te a quienes trabajen con jovenes y grupos de riesgo;

»  La comunidad representada por sus diferentes organizaciones e instituciones locales: Juntas de ve-
cinos, centros de madres, adultos mayores, organizaciones de jévenes, culturales, clubes deportivos,

otros;
»  Aliados del sector privado y empresarial;
»  Universidades, institutos técnicos, escuelas y liceos;
» Iglesias de distintos credos y comunidades religiosas;
»  Medios de comunicacion local;

»  Voluntarios y todo vecino que desee participar.

Usted puede incluirse a si mismo en su lista, al igual que a quienes estén conduciendo el andlisis, y puede defi-
nir a los representantes de un grupo como un actor distinto de aquéllos a los que representan. También puede
incluir en su lista a la comunidad de todos los actores, como un grupo con su propio perfil.

3. ldentifique donde obtener informacion sobre los actores claves, representantes de las organizaciones e insti-
tuciones sefialadas en el paso 2.

Utilice registros escritos disponibles en las organizaciones e instituciones y/o en sus paginas web. Algunas de
las fuentes de informacién que puede encontrar son: directorios, organigramas, encuestas, informes o registros
escritos y que hayan emitido las autoridades locales, los érganos gubernamentales, los expertos, los profesionales
académicos, las organizaciones no gubernamentales, el sector comercial e industrial, los propios vecinos, etcétera.

4. Registre en la siguiente base de datos, toda la informacién encontrada de tal forma que pueda caracterizar lo
mejor posible a cada actor clave representante de las organizaciones e instituciones.

Nombre Apellido Institucion/ Teléfono Direccion

organizacién/
vecino/ otro
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5. Elabore una invitacion formal dirigida a cada actor clave, sefialando la importancia de su presencia en la accion
0 hito de inicio del proceso de coproduccién en sequridad, y en la cual se informe sobre el dia, horay lugar de
la actividad vy se solicite su confirmacién. Posteriormente, envie la invitacién por correo certificado para que
llegue a la institucion, organizacion o domicilio de cada persona. De esta forma, hara del acto o hito de inicio

un evento muy relevante a nivel local.
«  Segundo momento en la identificacion e invitacion de actores claves:

El segundo momento busca identificar e invitar a una muestra intencional de grupos de personas que serian re-
presentativos de los miembros de toda la comunidad, en cuanto a edad y género. La identificacién de estos gru-
pos se realizara especialmente para constituir las mesas barriales o desarrollar alguna actividad participativa con la
comunidad. Son los propios representates de la comunidad quienes convocan a sus vecinos a realizar un andlisis
y reflexion sobre los problemas que afectan la sequridad y los recursos que poseen para realizar una buena convi-
vencia en el drea focalizada.

Proceso paso a paso:

1. Identifique un problema central o accién en el cual necesite identificar a los actores. Defina el problema o la
accién lo mas claramente posible y clarifique el propésito de este ejercicio.

Ejemplo:
Problema o0 accién Incorporar a grupos de personas representativas, segun sexo y edad, de
central la realidad del drea focalizada, a participar en el diagndstico en seguridad
ciudadana.
Propdsito de este Invitar a una diversidad de personas del &rea focalizada a formar parte del
ejercicio proceso de diagnostico participativo.

2. Usualmente resulta muy dificil determinar con precision cuanta poblacién total hay en cada drea focalizada,
por lo que se recomienda estimar dicha poblacion, contando la cantidad de viviendas del sector, mirando un
mapa de Google Earth. Posteriormente, multiplique esta cantidad de viviendas por 4, que se considera una
cantidad promedio de personas que residen en una vivienda. De esta manera, usted obtendra el nimero total
de personas que representan al sector focalizado.

3. Para poder determinar de esta poblacién total, a cudntos hombres y mujeres usted debe invitar al diagnéstico
participativo y de qué rangos de edad deben ser, le sugerimos que busque los datos poblacionales o censales
que estén disponibles en las instituciones y/o paginas web, y que revise cémo se distribuye la poblacion para
todo el nivel local o comunal. Complete la siguiente tabla con la informacién encontrada.
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Frecuencia de distribucién poblacional, seguin sexo y edad, en el territorio local o comunal

Rangos de edad

;Cudntas mujeres?

;Cuantos hombres?

Total poblacion por
rango de edad

15-21 anos

22-31 anos

32-40 anos

41-50 anos

51-60 anos

61y mas

Total poblacién por
sexo

N total poblacién
local o comunal

3.1. A continuacion, calcule para todas las celdas que completd con nimeros, el porcentaje que corresponde

y complete la siguiente tabla:

Porcentaje de distribucion poblacional, segtin sexo y edad, en el territorio local o comunal

Rangos de edad ;Cuantas mujeres? ;Cuantos hombres? Total poblacion por
rango de edad

15-21 afos % % %
22-31 anos % % %
32-40 anos % % %
41-50 afos % % %
51-60 afios % % %
61y mas % % %
Total poblacion por % % %
sexo

3.2. Finalmente, en la siguiente tabla reemplace el N total poblacién local o comunal, por el N total de personas

que representan al sector focalizado (paso 2). Luego, determine qué cantidad de personas del area focalizada

representa cada porcentaje calculado para cada celda en el paso 3.1. De esta manera, usted tendrd una can-

tidad aproximada de la cantidad de hombre y mujeres, segin rangos de edades, que usted deberd invitar y

buscar incorporar al diagnéstico participativo.
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Frecuencia de distribucién poblacional, seguin sexo y edad, en el sector focalizado.

Rangos de edad ;Cuantas mujeres? ;Cuantos hombres? Total poblacion por
rango de edad

15-21 anos

22-31 anos

32-40 anos

41-50 anos

51-60 anos

61y mas

Total poblacion por N total poblacién
sexo sector focalizado

4. Algunos métodos que usted podra usar para convocar a los grupos representativos claves del drea focalizada

son:
Identificacion por Utilice al personal, a las agencias claves (tales como las organizaciones no
parte de expertos. gubernamentales), a la poblacién local o a los profesionales municipales que
posean un vasto conocimiento sobre la situacién para identificar a los actores.
Identificacion por Utilice anuncios en las reuniones, los periédicos, la radio local u otros medios
seleccion propia. de comunicacién para invitar a los actores a presentarse. Esto atraerd a aquéllos
que crean que pueden ganar algo al comunicar sus puntos de vista y lo
puedan hacer.
|dentificacion por Converse con los representantes de vecinos y organizaciones comunitarias
parte de otros actores. y soliciteles que sugieran a otros actores que compartan sus puntos de vista
e intereses, al igual que a aquéllos que puedan tener una forma diferente de
analizar los problemas.

Considere que los actores claves representantes de la comunidad también se pueden definir como un actor distinto
y con su propio perfil, independiente de aquellos a quienes representa.

5. Registre en la siguiente base de datos toda la informacién encontrada, de tal forma que pueda caracterizar lo
mejor posible a cada persona que cumpla con los requisitos para formar parte de un grupo representativo de

la comunidad del rea local.
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Apellido Institucion/ Teléfono Direccién

organizacion/
vecino/ otro

6. Elabore una invitacion formal dirigida a cada actor de grupo, sefalando la importancia de su participacion
en el proceso de diagndstico participativo y en la cual se sefialen dias, horarios y lugar de las reuniones y se
solicite su confirmacion. Posteriormente, envie la invitacion por correo certificado para que llegue al domicilio
de cada persona. De esta forma, haré del proceso diagnéstico participativo un evento muy relevante para el

sector focalizado.

A6.5.Técnicas para visibilizar recursos en la comunidad que facilitan los acuerdos y el
trabajo conjunto

A6.5.1. Niveles de acuerdo/desacuerdo, entendido/malentendido en los valores y objetivos presentes en la comunidad

Proposito Esta técnica le ayudara a ordenar las metas de los actores (objetivos o valores)
en orden de importancia, y comprender los desacuerdos o malentendidos que

los mismos podrian tener en relacién con tales metas.

Nivel de dificultad Alta.

Antes de realizar esta técnica, los gestores territoriales y equipos técnicos
deberdn estudiar muy bien cada paso, comprender cada uno de ellos y
practicarlo. A su vez, deberdn reunir los materiales y elaborar las tablas para
realizar los calculos de los niveles de desacuerdo y malentendido.

Reconocimiento Esta técnica es una adaptacion de la técnica “conflicto de valores” disponible en
la Gufa para la investigacion colaborativa y la movilizacion social (2009).

Autor JM. Chevalier. Adaptada por: Maria Ignacia Arriagada Herndndez

Principios rectores 1. Las metas son:

- -Objetivos que los actores desean lograr, o
- Valores que poseen.
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Los valores y objetivos van cambiando segun la etapa de desarrollo y el
sexo, es decir, posiblemente serdn distintos para hombre y mujeres y entre
nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Por esto, primero sera necesario
reconocer estas diferencias, y posteriormente identificar los valores
compartidos entre los distintos grupos de personas, ya que seran estos los

que facilitardn una buena convivencia y participacién comunitaria.

Por lo general, los actores organizan sus metas en una jerarquia, desde las

més a las menos importantes.

A menudo, los actores tratan de combinar diferentes metas y adecuarlas a

las necesidades de cada situacion.

5. Los actores pueden estar en desacuerdo con las metas de otros y/o
malentenderlas.

Materiales

Listas de verbos (una lista cada 5 personas participantes)

Listas de valores (una lista cada 5 personas participantes)

Cuadro seleccién de metas (una lista cada 5 personas participantes)

10 lapices pasta

4 plumones

Una calculadora

Una resma de hojas blancas

40 tarjetas de colores (15x20 cm)

2 masking tape

Pizarra

Papel craft con tabla“Nivel de desacuerdo entre ambos grupos”

Papel craft con tabla“Nivel de malentendido del grupo 1 sobre el grupo 2"
Papel craft con tabla “Nivel de malentendido del grupo 2 sobre el grupo 1"

2 Coffee break
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Pasos y tiempo
requerido

a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 20 minutos

b. Reflexion y seleccion en grupo de metas para la participacion comunitaria
en la gestion local en sequridad ciudadana: 45 minutos

Coffee break: 10 minutos

c. Presentacion del trabajo grupal y seleccion de 8 metas principales: 30

minutos

d. Jerarquizacion del listado de metas: 30 minutos

Coffee break: 10 minutos

e. Calcular niveles de desacuerdo y malentendido: 20 minutos
f. Interpretacién de los resultados: 5 minutos

g. iComo mediar frente al desacuerdo entre los grupos?: 15 minutos

Tiempo total estimado: 3 horas y 35 minutos.

Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion del propésito de la actividad y de los participantes.

Tiempo: 20 minutos

Hay situaciones en las que es necesario comprender los desacuerdos y malentendidos que podrian tener los grupos

de personas, en relacion con las metas (objetivos y valores) que se definen para la participaciéon comunitaria en la

gestion local de seguridad ciudadana.

Situacion que deben
tener presente los
gestores territoriales y
el equipo técnico.

La participacion de la comunidad en la gestion publica es una experiencia
poco practicada y en general limitada a informar y consultar a la comunidad.
Por esto resulta un desafio involucrar e invitar a la comunidad a compartir
responsabilidades (delegarle funciones), a gestionar soluciones, realizar
actividades, rendir cuentas de sus acciones y a supervisar la accion de otros.
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Estos altos niveles de participacion requieren:

1. Que los participantes lleguen a un acuerdo sobre los objetivos de
participacion comunitaria en la gestion local en seguridad ciudadana.

2. Identificar los valores compartidos que pueden facilitar una participacién
comunitaria democratica, responsable y colaborativa en el proceso de gestion
local en seguridad ciudadana.

3. Identificar el nivel de aprendizaje que se requiere desarrollar por parte
de los participantes, para poder cumplir con dichos objetivos y valores de
participacion comunitaria acordados.

Como se sefiald brevemente en el libro, es muy probable que aparezcan
actores de la comunidad que posean una cultura contraria a la participacion
y la democracia y posiblemente se opondran a asumir responsabilidades, a
trabajar en conjunto y a colaborar en la gestién de soluciones.

Propdsito del andlisis Esta técnica creard un espacio de conversacion y trabajo en equipo que
permitird saber qué grupos y/o personas de la comunidad estan de acuerdo
y en desacuerdo con la importancia o urgencia de determinados objetivos y
valores de participacion comunitaria en la gestion de seguridad local.

Una vez visibilizadas estas diferencias, los gestores podran facilitar los acuerdos

y el entendimiento.

Posteriormente, solicite a cada participante que se presente sefialando su nombre, edad y por qué motivo partici-

paré en la actividad.

b. Reflexion y seleccion en grupo de metas para la participacién comunitaria en la gestion local en sequridad ciudadana.

Tiempo: 45 minutos

Solicite a los participantes que se relinan en grupos de 2 a 5 personas segun rangos etarios (un grupo de 15 a 25

anos; otro de 26 a 40 afios; otro de 41 a 60; y otro de mayores de 60 afos). Si hay muchas personas en un mismo
grupo, separelo en dos seguin sexo (hombres por un lado y mujeres por otro). Sefiale que lo que importa en esta
etapa de trabajo comunitario, es que se identifique la diversidad existente entre los distintos grupos que componen
el area focalizada. Posteriormente, entregue a cada grupo la lista de verbos para definir objetivos, la lista de valores,

una hoja en blanco y lapices.
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Lista de verbos para definir objetivos:

Objetivos: son las metas, fines o propdsitos que se desean alcanzar al poner en marcha un proyecto. Se comienzan

a escribir con un verbo, es decir, con acciones que terminan en AR, ER, IR.

Instruccion:

ean la siguiente lista de verbos y en grupo reflexionen y seleccionen sélo los dos verbos que conside-

ren mas importantes y que debieran tener la participacion comunitaria en la gestién local en sequridad ciudadana.

Posteriormente, utilicen esos dos verbos para escribir en la hoja en blanco, dos objetivos que consideren que de-

biera tener la participacién comunitaria en la gestién de seguridad.

Lista de verbos para definir objetivos

Conocer
Organizar
Definir
Enumerar
Nombrar
Ordenar
Reconocer
Relacionar
Recordar
Repetir
Reproducir

|dentificar

Comprender
Conversar
Reflexionar
Describir
Discutir
Explicar
Expresar
Identificar
Indicar
Ubicar
Reconocer
Reportar
Re-enunciar
Revisar
Seleccionar

Decir

Aplicar
Escoger
Interpretar
Operar
Preparar
Practicar
Programar
Solucionar
Utilizar
Controlar
Transformar

Informar

Analizar
Calcular
Categorizar
Comparar
Contrastar
Criticar
Diagramar
Diferenciar
Discriminar
Distinguir
Examinar

Experimentar

Recopilar
Construir
Crear
Disenar
Formular
Administrar
Planear
Preparar
Proponer
Redactar
Colocar
Instalar
Mantener

Gestionar

Valorar
Evaluar
Atacar
Elegir
Comparar
Defender
Estimar
Evaluar
Juzgar
Predecir
Calificar
Otorgar
Seleccionar
Apovyar

Supervisar

Fuente: Elaboracién propia en base a Taxonomia de Bloom. Los verbos expresan acciones o tareas a realizar que van de lo mas simple
a mas complejo o elaborado. Més informacién en http://www.cuautitlan.unam.mx/descargas/edudis/recursosacademicos/taxonomia-

debloom.pdf
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Lista de valores:

Valores: son principios considerados buenos para las personas y la comunidad y van acompanados de actitudes

positivas. Se consideran importantes porque contribuyen a la buena convivencia y la participacién comunitaria. Los

valores no son estaticos, estos pueden ir cambiando cada cierto tiempo en funcién de que tan felices y conformes

Se encuentren con su préctica.

Instruccion: lea en grupo la siguiente lista de valores y seleccione sélo dos valores que consideren mas importan-

tes y que debiera tener la participacién comunitaria en la gestion local en sequridad ciudadana.

Lista de Valores

Honestidad
Responsabilidad
Bondad
Solidaridad
Respeto
Compromiso
Aceptacion
Obediencia
Conformidad
Control
Orden
Madurez

Paz
Tranquilidad

Diversidad

Autonomia
Prevencion
Libertad
Bienestar
Felicidad
Independencia
Autodireccién
Apertura
Flexibilidad
Desafio

Exito

Poder
Naturaleza
Tradicion
Constancia

Vitalidad

Creatividad
Fuerza
Amistad
Crecimiento
Generosidad
Precision
Amor
Cuidado
Gentileza
Productividad
Apoyo
Comunicacion
Conexion
Pasion
Cohesién

Regulacién

mutua

Gratitud
Progreso
Aprendizaje
Cumplimiento
Realizacion
Armonia
Seguridad
Humildad
Autocontrol
Autenticidad
Desarrollo
Tolerancia
Confianza
Valentia
Eficacia

Dignidad

Humor
Disciplina
Igualdad
Sabidurfa
Educacion
Participacion
Integridad
Colaboracion
Compafnerismo
Espiritualidad
Lealtad
Servicio
Familia
Contribucién
Convivencia

Competencia

Fuente: Elaboracion propia
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Solicite a cada grupo que en 10 minutos escriban en el siguiente cuadro seleccién de metas (entregue hoja con

cuadro impreso) los objetivos y valores mas importantes de la participacion comunitaria en la gestion local de

seguridad ciudadana.

Cuadro seleccion de metas

Objetivos de la participacion comunitaria

Valores de la participacién comunitaria

¢. Presentacion del trabajo grupal y seleccion de 8 metas principales

Tiempo: 30 minutos

Reuina a todos los grupos en un gran circulo y solicite que en orden cada grupo presente al resto, los objetivos y

valores seleccionados. Como gestores territoriales limitense a asignar la palabra a cada grupo y a registrar en una

pizarra todos los objetivos y valores sefalados por cada grupo de trabajo.

Al finalizar el plenario, se obtendra una lista de metas compuesta por todos los objetivos y valores. Como gestores

territoriales, deberan lograr que esta lista no tenga mas de 8 metas. Para esto, sefiale a todos que para continuar

con el trabajo en equipo, deberan dejar fuera algunos valores y objetivos y que para esto, se aplicaran los siguientes

criterios:

- Identifiquen aquellas metas que se repitan o sean muy similares y sugiera que se agrupen en un valor u

objetivo mas amplio. Si no obtiene la aprobacion para agrupar los similares, solicite que justifiquen por qué

son distintos y si los argumentos son importantes no los agrupe.

- Otro criterio para reducir la lista de metas, es que dejen sélo un objetivo y un valor por grupo. Si en la etapa

anterior participaron mas de 4 grupos, puede solicitar a cada persona que vote por un valor y un objetivo

que mas lo identifique. Los 5 valores y 5 objetivos que recibieron mas votaciones individuales, seran los

seleccionados.

d. Jerarquizacion del listado de metas

Tiempo: 30 minutos

Divida a los participantes en los mismos grupos etarios , si corresponde, por sexo. Solicite a cada grupo que se

dividan en dos y que un grupo se vaya al extremo derecho del salén y el otro grupo al extremo izquierdo. De esta
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forma, se conformardn dos grandes grupos, cada uno de los cuales estard compuesto por personas de distintas
edades y sexo. Desde ahora y hasta finalizar el ejercicio, se trabajara con estos dos grandes grupos. Entregue a cada
grupo un set de 20 tarjetas de 25x20 cm, un plumon y un masking tape.

Solicite a cada grupo que escriba en cada tarjeta una meta (valor u objetivo), hasta completar el listado de 10 metas
que resulto de la etapa anterior. Después, solicite a cada grupo que converse y jerarquice estas 10 metas, colocando
al reverso de cada tarjeta un nimero, utilizando una escala donde el nimero 1 es la mas importante y mas urgente
y el nimero 10 es la menos importante y menos urgente. Haga los arreglos necesarios para que cada grupo se
retina donde los otros no puedan escucharlo.

Una vez que haya terminado el ordenamiento, solicite a cada grupo que escriba en un nuevo set de tarjetas cada
una de las metas y que las ordenen, pero ahora pensando en cémo creen que el otro grupo lo harfa. Con ello se
producirdn dos listas, una con sus propias prioridades y la otra con el ordenamiento que ellos piensan que tendrd
el otro grupo.

e. Calcular niveles de desacuerdo y malentendido.

Tiempo: 20 minutos

Relinanse todos en un gran circulo (plenario) para comparar los ordenamientos. Utilice los 3 papeles craft previa-
mente dibujados con las siguientes tablas. Posteriormente, escriba en la primera columna de cada cuadro las 8
metas seleccionadas en la etapa 3, sin importar su orden. Siga el siguiente ejemplo:

Nivel de desacuerdo entre ambos grupos

Ordenamiento Ordenamiento Diferencia entre los

Metas grupo 1 grupo 2 ordenamientos

Mantener en buen estado la plaza

Realizar actividades deportivas

Construir una pérgola para
presentaciones y reuniones

Colocar juegos para los nifias/os

Seguridad

Comunicacién

Naturaleza

Respeto

Total suma de las diferencias

Diferencia maxima

Porcentaje del nivel de desacuerdo
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Nivel de malentendido del grupo 1 sobre el grupo 2

Ordenamiento Ordenamiento Diferencia entre los

Metas grupo 1 grupo 2 ordenamientos

Mantener en buen estado la plaza

Realizar actividades deportivas

Construir una pérgola para
presentaciones y reuniones

Colocar juegos para los nifas/os

Seguridad

Comunicacién

Naturaleza

Respeto

Total suma de las diferencias

Diferencia maxima

Porcentaje del nivel de malentendido

Nivel de malentendido del grupo 2 sobre el grupo 1

Ordenamiento Ordenamiento Diferencia entre los
grupo 1 grupo 2 ordenamientos

Metas

Mantener en buen estado la plaza

Realizar actividades deportivas

Construir una pérgola para
presentaciones y reuniones

Colocar juegos para los nifias/os

Seguridad

Comunicacién

Naturaleza

Respeto

Total suma de las diferencias

Diferencia maxima

Porcentaje del nivel de malentendido

- Para calcular los niveles de desacuerdo entre los ordenamientos de dos grupos:

Coloque en la columna 2 las tarjetas que corresponden a la jerarquizacién del grupo 1, utilizando el nimero que
estd al reverso de cada tarjeta y pegue con masking tape el nimero frente a la meta que corresponda. En la colum-
na 3 haga lo mismo con el grupo 2.
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Saque la diferencia entre el ordenamiento del grupo 1y el del grupo 2, restando los nimeros de jerarquizacion para
cada meta, cuidando que todos los valores queden en positivo.

Luego, sume las diferencias entre los ordenamientos, hacia abajo, en la cuarta columna. Después, divida esta canti-
dad por la diferencia méxima entre las dos listas de 8 metas.

Silos valores fluctdan entre 1y 8 (que corresponden a la cantidad de metas identificadas), entonces la diferencia
maxima serd: 8 menos 1, 7 menos 2, 6 menos 3, 5 menos 4, 4 menos 4, 5 menos 4, 6 menos 3, 7 menos 2y 8
menos 1. En total da una diferencia total de 32.

(8-1) + (7-2) + (6-3) + (5-4) + (4-4) + (5-4) + (6-3) + (7-2) + (8-1) = 32 | Diferencia maxima = 32

Nivel de desacuerdo entre ambos grupos

Metas Ordenamiento Ordenamiento Diferencig entre los
grupo 1 grupo 2 ordenamientos
Mantener en buen estado la plaza 1 3 2
Realizar actividades deportivas 8 1 7
Construir una pérgola para
presentaciones y reuniones 4 8 4
Colocar juegos para los nifas/os 3 5 2
Seguridad 2 6 4
Comunicacion 6 2 4
Naturaleza 7 7 0
Respeto 5 4 1
Total suma de las diferencias 24
Diferencia maxima 32
Porcentaje del nivel de desacuerdo 24/32=0,75
75%

El resultado es 75% de nivel de desacuerdo entre los grupos.
- Para calcular los niveles de malentendidos:

El porcentaje de malentendido da cuenta del conocimiento a priori que un grupo tiene sobre los niveles de acuerdo
0 desacuerdo que tendrd con el otro grupo. Si el porcentaje de malentendido obtenido es bajo, indicara que un
grupo cree que existen menos diferencias, es decir, considera que hay acuerdo con el otro grupo. Mientras que, si el
porcentaje es alto, el grupo supondrd que existen altas diferencias o desacuerdos con el otro grupo.

Solicite a cada grupo ahora que tome el otro set de tarjetas, con las mismas ocho metas identificadas anteriormen-
te, pero ordenadas “de la forma en que piensan que el otro grupo lo harfa” Después, compare el ordenamiento que
cada grupo predijo con el ordenamiento real del otro (utilice los mismos calculos del Paso 5).
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En el siguiente cuadro, se observa en la segunda columna, el ordenamiento real del grupo 2 y en la tercera columna,
el ordenamiento que realizé el grupo 1 respecto de la forma en que pensaron que el grupo 2 lo harfa. Posterior-
mente se realizo el calculo de la diferencia entre los ordenamientos para cada meta y se calculd la suma de las
diferencias. Luego, se sacé el porcentaje del nivel de malentendido del grupo 1 respecto de cémo cree que
piensa el grupo 2, obteniendo 31% como resultado. Fsto quiere decir, que existe un 31% de malentendido del

grupo 1 sobre cémo piensa el grupo 2.

:Cudl es la diferencia entre el ordenamiento real del grupo 2 y como el grupo 1 pensé que lo harfa?

Nivel de malentendido del grupo 1 sobre el grupo 2

Metas Ordenamiento Ordenamiento Diferencie; entre los
grupo 1 grupo 2 ordenamientos
Mantener en buen estado la plaza 1 3 2
Realizar actividades deportivas 8 8 0
Construir una pérgola’para 4 2 2
presentaciones y reuniones
Colocar juegos para los ninas/os 3 6 3
Seguridad 2 1 1
Comunicacion 6 5 1
Naturaleza 7 7 0
Respeto 5 4 1
Total suma de las diferencias 10
Diferencia maxima 32
Porcentaje del nivel de malentendido 10/32=10,31
31%

Posteriormente, se busca conocer como el grupo 2 cree que el grupo 1 jerarquizaria las metas, por lo que se repite
el procedimiento colocando en la segunda columna el orden real del grupo 1y en la tercera columna el orden del

grupo 1 segun el grupo 2.

Se realizan los mismos calculos de suma de las diferencias y el porcentaje del nivel de malentendido. En el ejemplo

se obtuvo que existe un malentendido del grupo 2 sobre el grupo 1 del 62%.
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Nivel de malentendido del grupo 2 sobre el grupo 1

Metas Ordenamiento Ordenamiento Diferencig entre los
grupo 1 grupo 2 ordenamientos
Mantener en buen estado la plaza 7 3 4
Realizar actividades deportivas 3 1 2
Construir una pérgola para
presentaciones y reuniones 4 8 4
Colocar juegos para los nifas/os 6 5 1
Seguridad 8 6 2
Comunicacion 1 2 1
Naturaleza 2 7 5
Respeto 5 4 1
Total suma de las diferencias 20
Diferencia maxima 32
Porcentaje del nivel de malentendido 20/32=0,62
62%

f. Interpretacién de los resultados.

Tiempo: 5 minutos

Para interpretar estos resultados, se sugiere utilizar la siguiente tabla que combina los “niveles de desacuerdo” con

los “niveles de malentendidos” para producir seis posibles situaciones:

Malentendido

Entendimiento

Las partes estan en
desacuerdo pero no lo
saben

Las partes estan en
desacuerdo pero una de
ellas no lo sabe

Acuerdo Situacion 1 Situacion 2 Situacién 3
Las partes estan de Las partes estdn de Las partes estdn de
acuerdo pero no lo saben acuerdo pero unadeellas | acuerdoyambas lo
no lo sabe saben
Desacuerdo Situacion 4 Situacion 5 Situacién 6

Las partes estan en
desacuerdo y ambas lo
saben

Los resultados del ejemplo, dan cuenta de que los grupos se encuentran en la situacion 5, es decir, las partes estan

en desacuerdo, pero una de ellas no lo sabe. El grupo que no sabe que existe desacuerdo entre los grupos es el

grupo 1, ya que creen que existen menos diferencias entre sus preferencias y las del otro grupo (31% de malenten-
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dido). Por su parte, el grupo 2 estd mas consciente de que existen importantes diferencias con el otro grupo (62%
de malentendido), pudiendo a priori suponer que habrfa un alto porcentaje de desacuerdo.

g. ;Cémo mediar frente al desacuerdo entre los grupos?

Tiempo: 15 minutos

Recuerde a los participantes que toda comunidad estd compuesta por una diversidad de personas y grupos que
se diferencian en muchos aspectos, partiendo por lo mas basico como son el sexo vy la edad. Invitelos a situarse
sélo en estas dos diferencias basicas y que desde ahi sefalen cudles creen que son los motivos por los que existen
desacuerdos y/o malentendidos.

Invite a los grupos a desarrollar aquellas metas en las que exista menos diferencia en el ordenamiento, ya que seran
éstas las que se calificaron con un nivel de importancia o urgencia similar. Escoja sélo las primeras cuatro metas con
menor diferencia en la tabla nivel de desacuerdo entre grupos.

Por ejemplo, el aspecto en cual tienen mas similitud es “Naturaleza” (con O diferencia), “respeto” (con un punto de
diferencia), “colocar juegos para las/os nifias/os” (2 puntos de diferencia) y “mantener en buen estado la plaza” (2
puntos de diferencia).

Estas similitudes permiten facilitar los niveles de acuerdo entre los grupos y conducir las acciones de participacion
comunitaria en la gestién de seguridad, focalizadas en 4 metas especificas. Posteriormente, se podran incorporar

las otras metas o definir otras nuevas.

Finalmente, sefiale a los participantes que toda esta informacién permitird saber qué aprendizajes requiere desa-
rrollar la comunidad, para poder cumplir con los objetivos y valores de participacién comunitaria seleccionados por

tener un nivel de importancia y urgencia similares entre los grupos.

A6.5.2. Eventos, creencias y emociones que constituyen recursos para la prevenciéon comunitaria.

Proposito Identificar eventos, creencias y emociones positivas en la comunidad para
reconocer, fortalecer y promocionar factores protectores frente a la violencia e
inseguridad.

Nivel de dificultad Media. Antes de realizar esta técnica, los gestores territoriales y equipos
técnicos deberan estudiar cada paso y comprender cada uno de ellos antes de
aplicarlo. A su vez, deberan reunir todos los materiales requeridos.
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Reconocimiento

Esta técnica es una creacion en base a las teorias cognitivo conductual
(de Albert Ellis), psicologia positiva (de Martin Seligman) y de inteligencia
emocional (de Daniel Goleman).

Autora

Marfa Ignacia Arriagada Hernandez

Principios rectores

1. Via rdpida, "Primero sentimientos, luego pensamientos”: Dado que a la

mente racional le lleva mas tiempo que a la mente emocional registrar

y responder, el “primer impulso”en una situacién emocional es dado por
el corazén y no por la cabeza. Paul Ekman propone que esta rapidez, en

la que las emociones pueden sorprendernos antes de que tengamos
conciencia de que han comenzado, es esencial para que las mismas sean
sumamente adaptables. Su duracion es de fraccion de sequndos, generan
certeza y descarta la evidencia y la reflexion. La mente emocional no
decide que emociones deberiamos tener, por eso surgen como un hecho

consumado.

La mente emocional reacciona al presente como si fuera el pasado.

Esto ocurre cuando algln acontecimiento parece similar a un recuerdo
del pasado cargado emocionalmente. La mente emocional responde
activando los sentimientos que acompafiaban al acontecimiento
recordado. Nos impulsan a responder a acontecimientos urgentes sin
perder tiempo evaluando si debemos reaccionar, o cémo debemos
responder. Vinculada con la urgencia y la supervivencia primaria, nos
movilizan en un instante para reaccionar ante una emergencia. Nuestros
sentimientos mas intensos son reacciones involuntarias, es decir, no

podemos decidir cudndo apareceran.

2. Vialenta: Existe una segunda clase de reaccién emocional, mas lenta que
la respuesta rapida, que fermenta primero en nuestros pensamientos
antes de conducir al sentimiento. Poco adaptables, al punto de que
pueden capturar al cerebro y al cuerpo. Esta segunda via es deliberada y
somos conscientes de los pensamientos que conducen a ella. Nuestros
pensamientos —cognicion- juegan el papel clave en la determinacién de
qué emociones seran provocadas. Una vez que hacemos una evaluacion
de una situacion (esta persona me esta engafiando) se produce una
respuesta emocional adecuada.
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3. Via de emociones buscadas: son intencionalmente buscadas con el

propdsito de que surjan efecto (por ejemplo, por medio de los recuerdos,
la imaginerfa, otros).

4. No podemos cambiar facilmente que emociones especificas se pondran
en accion y derivaran en cierta clase de pensamiento, sin embargo,
la mayor parte de las veces podemos elegir, y elegimos, en que
pensar.

Materiales

Listado de eventos positivos (una lista cada 5 personas participantes)
Listas de emociones positivas (una lista cada 5 personas participantes)
Plumones (uno por grupo)

2 masking tape

Pizarra

Papel craft (uno por grupo)

1 Coffee break

Pasos y tiempo
requerido

a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 20 minutos
b. Identificar eventos positivos experimentados en comunidad: 25 minutos

C. Reconocer las consecuencias emocionales positivas que generaron dichos
eventos: 20 minutos

Coffee break: 15 minutos
d. Identificar creencias positivas: 20 minutos

e. Presentacion del trabajo grupal en plenario: 45 minutos

Tiempo total estimado: 2 horas y 41 minutos.

Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion.

Tiempo: 20 minutos

Presente el proposito de la actividad y posteriormente invite a los participantes a que se presenten diciendo su

nombre, su edad y por qué estan participando de la actividad.
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b. Identificar eventos positivos experimentados en comunidad.

Tiempo: 25 minutos

Solicite a los participantes reunirse en grupos de 4 a 5 personas. Entregue una hoja en blanco por grupo y un lapiz.
Solicite que conversen y que realicen un listado con todos los eventos y experiencias positivas vividas en comuni-
dad y que cologuen el afio del evento.

Entregue un listado con los siguientes ejemplos.

Listado de eventos positivos:

-+ Actividades en beneficio de algun vecino

- lallegada de algun servicio basico al sector (agua, luz, alcantarillado)
- Actividades recreativas, deportivas y culturales

- Ayuda o asistencia frente a una emergencia

«  Laconstruccidon de alguna sede de uso comunitario

- Lainstalacién de equipamientos deportivos o culturales
- Pavimentacion

+ Mejoramiento de plazas y espacios publicos

«  Laconstruccidon de nuevas viviendas

«  Rescate de animales

«  Plantacién de arboles y plantas

«  Limpieza de sitios eriazos

« Mejorar recoleccion de basura

«  Reciclaje

« Instalacién de luminarias,

« Otros eventos que identifiquen...............

Luego, solicite a cada grupo que seleccionen dos eventos positivos que consideren que mas contribuyeron a la
buena convivencia de la comunidad.
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¢. Reconocer las consecuencias emocionales positivas que generaron dichos eventos

Tiempo: 20 minutos

Entregue a cada grupo un papel craft y un plumén vy solicite que dibujen el siguiente cuadro:

Eventos positivos Creencias racionales sobre los eventos Consecuencias emocionales

Luego, pida que escriban en la primera columna los dos eventos positivos seleccionados y que en la tercera colum-
na realicen un listado de todas las consecuencias emocionales positivas que derivaron de cada evento.

Entregue un listado con los siguientes ejemplos.

Listado de emociones positivas
alegria confianza seguridad amistad
motivacién placer bienestar tranquilidad
carifio compasién plenitud alivio
éxtasis interés | optimismo satisfaccion armonia
asombro calma empatia curiosidad
solidaridad ternura valentia sorpresa
entusiasmo aceptacion serenidad admiracién esperanza
otra... respeto amor

d. Identificar creencias positivas

Tiempo: 20 minutos

Explique a todo el grupo que depende de las creencias e interpretaciones que tengamos sobre los eventos, las
consecuencias emocionales que recordemos en el tiempo. Si las creencias sobre el evento son negativas, las emo-
ciones seran negativas, si las creencias son positivas, entonces, las emociones que se experimentaran seran positi-
vas. Sefiale, que culturalmente estamos mas acostumbrados a pensar en lo negativo de las cosas y que es debido
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a esto, que sentimos con mayor frecuencia emociones negativas. Finalmente, mencione que en psicologia se ha
demostrado que experimentar emociones positivas fortalece nuestra salud, mejora nuestros estados de animo y

con esto, nuestras relaciones con los otros.

Invite a cada grupo a que reflexionen sobre las creencias e ideas positivas que tienen o podrian tener sobre cada
evento y que pueden ayudar a que las emociones positivas identificadas perduren en el tiempo. Solicite que escri-
ban estas creencias o interpretaciones en la sequnda columna del cuadro dibujado en el papel craft.

e. Presentacion del trabajo grupal en plenario.

Tiempo: 45 minutos

Relina a todos los grupos en un gran circulo y sefiale que peguen en la pared el papel craft con el cuadro desarro-
llado por cada grupo. Luego, pida a cada grupo que comparta con el resto de los participantes el trabajo realizado.

Los gestores territoriales deberan rescatar las principales coincidencias entre los grupos v reforzar la idea de que
estos eventos, creencias y emociones constituyen factores protectores frente a la inseguridad y la violencia y que,
por tanto, se deben potenciar y fortalecer por medio de la participacién comunitaria.

A6.5.3. Valores, intereses y posiciones en torno a la seguridad ciudadana.

Proposito V.I.P. (Valores, Intereses, Posiciones) le ayudara a comparar las posiciones que
los actores asumen respecto a un problema o accién con sus intereses reales y
los valores morales que poseen.

Nivel de dificultad Media. Antes de realizar esta técnica, los gestores territoriales y equipos
técnicos deberdn estudiar muy bien cada paso y comprender cada uno de
ellos. A su vez, deberan reunir los materiales y elaborar la tabla en papel craft.

Reconocimiento Esta técnica es una adaptacion de la técnica “conflicto de valores’, desarrollada
por J.M. Chevalier. Disponible en la Guia para la investigacion colaborativa y la
movilizacion social (2009)

Autora Marfa Ignacia Arriagada Hernandez
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Principios rectores 1. Cuando usted adopta una posicién sobre un problema central o accion,
podria hacer exigencias muy rigidas o concesiones importantes que

no reflejan sus intereses reales o los valores morales que posee. Las
negociaciones basadas en este enfoque de “ganar / perder” podrian
producir malos resultados. Tampoco dejan espacio para el compromiso y
conducen a soluciones que podrian no perdurar.

2. Lasdiscusiones basadas en los intereses pueden ser mas efectivas porque
le exhortan a pensar en los muchos intereses que tiene, entre ellos los que
otros podrian compartir y que usted puede satisfacer de diferentes formas.

3. Las discusiones basadas en los valores también pueden ser mas efectivas
porque le exhortan a expresarse abiertamente sobre los valores morales y
las normas de conducta que usted respalda. Se incluyen reglas que otros
podrian compartir y que usted puede aplicar en otras situaciones con
resultados positivos.

4. La utilidad de un enfoque basado en los intereses o en los valores para
una negociacién depende de cada situacién.

Materiales Listado de politicas de seguridad mas efectivas (1 por asistente)

Al'menos una impresién grande de cuadro “politicas de seguridad segun
enfoque”.

5

apices pasta

2 plumones

Una resma de hojas blancas
2 masking tape

Pizarra

Papel craft (dos pliegos unidos): tabla “visiones compartidas sobre sequridad
ciudadana”

1 Coffee break
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Pasos y tiempo a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 20 minutos

requerido b. Tomando posiciones frente a las politicas de sequridad més efectivas: 10
minutos

c. Trabajo en grupos segun posicién seleccionada: 30 minutos
d. Presentacion en plenario e identificacién de visiones comunes: 40 minutos

Coffee Break: 10 minutos

Tiempo total estimado: 1 hora y 30 minutos.

Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion del propésito de la actividad y de los participantes.

Tiempo: 20 minutos

Presente el proposito de la actividad y posteriormente invite a los participantes a que se presenten diciendo su
nombre, su edad y por qué estan participando de la actividad.

Situacion que deben La forma de abordar la seguridad aun se debate y puede ocurrir que personas
tener presente los y grupos de la comunidad asuman posiciones que privilegien el control y el
gestores territoriales y castigo (que fomenta la culpa, la verglienza y la privacién de libertad) como
el equipo técnico. mecanismo de resolucién de problemas, por sobre acciones preventivas
sustentadas en el abordaje de los factores de riesgo causantes de los hechos,
el fortalecimiento de factores protectores y la reparacién del dafio causado
(promocion de competencias para el autocontrol, la empatia y destrezas
sociales para la integracién social). Como sabemos, son las instituciones

del Estado, de Justicia y la Policia los principales encargados del control y el
castigo de quienes dafian e infringen las normas, y que las conductas de la
comunidad orientadas a hacer “justicia por mano propia”agudizan el problema
de violencia e inseguridad.

Hay situaciones en las que es necesario conocer las posiciones, intereses y
valores que podrian tener los grupos de personas en relacion con el control
y la prevencion, ya que estas perspectivas promueven distintos enfoques
de abordaje de la inseguridad, los cuales deben complementarse para dar

soluciones mas integrales al problema.

+ Apéndice 6 - Técnicas Diagndsticos Participativos en Seguridad Ciudadana 238



Propdsito de la Movilizar la discusion desde posiciones polarizadas en el control o en Ia
actividad prevencion, hacia la identificacion de los verdaderos intereses que se podrian
compartiry satisfacer de diferentes formas. A su vez, la identificacion de valores
permitird conocer las normas de conducta que la comunidad respalda y no
respalda para abordar la violencia e inseguridad, lo que dara una guia y un
sentido a las iniciativas que la comunidad desee implementar en el futuro.

b. Tomando posiciones frente a las politicas de sequridad mds efectivas.

Tiempo: 10 minutos

Entregue a cada persona el siguiente listado de politicas de sequridad més efectivas y solicite que seleccione una de
las opciones, pensando en que esta opcion representara su principal posicion sobre cémo abordar los problemas
de inseguridad (delincuencia y violencia).

Listado politicas de seguridad mas efectivas

- Ofrecer nuevas oportunidades a los jévenes

+  Realizar campafias de educativas y de sensibilizacion para prevenir la violencia
« Disminuir la edad de responsabilidad penal en jovenes infractores

« Hacerjusticia por mano propia

« Aumentar el nimero de efectivos policiales en la calle

« Aumentar las penas por delitos

« Mejorar el sistema educativo

« Invertir mds recursos para fortalecer la institucionalidad policial

< Aumentar las atribuciones policiales para enfrentarse a los delincuentes

- Fortalecer el sistema judicial

« Aumentar la participacion ciudadana para disminuir los factores de riesgo

« Mejorar el sistema de prisiones/carceles

« Ampliar las politicas sociales

« Mejorar el trabajo coordinado entre las instituciones encargadas de la sequridad y la comunidad
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¢. Trabajo en grupos seqtin posicion seleccionada

Tiempo: 30 minutos

Una vez que cada persona selecciond una posicién, deberd formar parte de un grupo seguin el enfoque que agrupe
la politica seleccionada como mas efectiva. Asegurese de que el siguiente cuadro pueda ser visto por los participan-
tes, para que sepan a qué grupo pertenecen:

Politicas de seguridad segtin enfoques

Control del delito y la violencia Prevencion del delito y la violencia

« Disminuir la edad de responsabilidad penalen | +  Ofrecer nuevas oportunidades a los jévenes

jovenes infractores -+ Realizar campafias de educativas y de

« Aumentar el nimero de efectivos policiales en sensibilizacion para prevenir la violencia
la calle - Mejorar el sistema educativo

« Aumentar las penas por delitos - Aumentar la participacién ciudadana para

« Invertir mds recursos para fortalecer la disminuir los factores de riesgo
institucionalidad policial - Ampliar las politicas sociales

« Aumentar las atribuciones policiales para + Mejorar el trabajo coordinado entre las
enfrentarse a los delincuentes instituciones encargadas de la seguridad y |a

- Fortalecer el sistema judicial comunidad

« Mejorar el sistema de prisiones/carceles « Owo .o

«  Hacerjusticia por mano propia

Podria ocurrir, que un grupo cuente con muchas personas y el otro con muy pocas. Si esto ocurre, separe al grupo

més grande en dos para facilitar la conversacion.

Una vez conformados los grupos, exponga frente a todos los participantes el primer principio rector de la presente

técnica:

« Cuando usted adopta una posicion sobre la politica de seguridad mas efectiva, podria hacer exigencias
muy rigidas o concesiones importantes que no reflejaran sus intereses reales o los valores morales que
posee. Las negociaciones basadas en este enfoque de “ganar / perder”suelen producir malos resultados,
no dejan espacio para el compromiso y conducen a soluciones que podrian no perdurar.

Por esto, invite a cada grupo a conversar sobre sus intereses en torno a la sequridad ciudadana en el drea focalizada,
es decir, sobre la ganancia, utilidad, provecho o conveniencia de que exista mayor seguridad en la comunidad.
Posteriormente, sefiale que también cada grupo debera conversar sobre las normas de conductas que respaldarian
y no respaldarian para enfrentar el delito y la violencia en el drea focalizada.
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Entregue 2 hojas blancas y un lapiz a cada grupo y explique que se le entregara un listado de preguntas las que
deberan conversar y luego responder en las hojas entregadas. Si es posible, trate de que haya un gestor territorial
en cada grupo con el Unico fin de responder preguntas y ordenar el trabajo. Si sélo hay un gestor territorial, ase-
gurese de pasar por cada grupo preguntando si tienen dudas y permanezca un rato para escuchar activamente la

conversacion.

Listado de preguntas

« jQué utilidad tienen las politicas de control y de prevencion para la seguridad de la comunidad?
- ;/Qué ganancias genera cada enfoque para la comunidad?

- jCudl es el provecho o conveniencia de cada enfoque para la comunidad?

- Qué acciones respaldarfan para abordar el delito y la violencia en la comunidad? ;Por qué?

« jQué acciones no respaldarfan para abordar el delito y la violencia en la comunidad? ;Por qué?

d. Presentacién en plenario e identificacion de visiones comunes

Tiempo: 40 minutos

Reuna a todos los participantes en un gran circulo y solicite que uno o dos personas de cada grupo expongan al

resto las respuestas a las preguntas.

Utilice la siguiente tabla “visiones compartidas sobre seguridad ciudadana” previamente dibujada en un papel craft

0 en la pizarra para recoger todo lo sefialado por los grupos.

Visiones compartidas sobre seguridad ciudadana

Eventos positivos Enfoque control Enfoque prevencion

Intereses (tres primeras preguntas)

Acciones y valores (dos Ultimas preguntas)

Una vez registradas las respuestas de los grupos, busque los aspectos comunes tanto para los intereses como para
las acciones y valores, tratando de desarrollar una vision compartida.

Busque que intereses podrfan generar incentivos para crear una distribucién equilibrada entre las iniciativas de

control y de prevencién.

Busque las acciones y valores que son consideradas buenas para la seguridad de la comunidad y van acompafiadas
de actitudes y conductas positivas. Recuerde que los valores no son estéticos, y que estos pueden ir cambiando
cada cierto tiempo en funcién de que tan felices y conformes se sientan con su practica.
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A6.6. Técnicas para buscar explicaciones conjuntas a los principales problemas de
inseguridad.

A6.6.1. Disposiciones, prdcticas y hdbitos de riesgo y de incumplimiento de las normas.

Proposito Reflexionar e identificar, por medio del trabajo en grupo, los pensamientos,
emociones y posturas corporales que estarfan justificando disposiciones,
practicas y habitos de riesgo y de incumplimiento de las normas.

Nivel de dificultad Media.

Reconocimiento Esta técnica es una creacion en base a las teorias cognitivo conductual
(de Albert Ellis), psicologia positiva (de Martin Seligman) y de inteligencia
emocional (de Daniel Goleman).

Autora Marfa Ignacia Arriagada Herndndez

Principios rectores 1. Las disposiciones son estructuras mentales, emocionales y corporales de
los individuos, que constituyen una guia para determinar sus acciones en
un contexto dado. Transmiten un mensaje, una preparacion, un estado de
alerta o una tendencia a actuar de una manera especifica.

2. Las practicas son acciones o conductas que se realizan de forma Unica, es
decir, son una excepcion a la regla o lo habitual. En general, una practica
responde a una situacion especifica.

3. Los habitos son conductas repetidas frecuente o regularmente.

4. Los comportamientos de riesgo y de incumplimiento de las normas
se expresan en distintos espacios de la vida comunitaria como son: las
escuelas, el trabajo, los espacios publicos, parques, sitios eriazos, calles,
pasajes, centros comerciales, bares, lugares recreativos, etc. Mas alla de las
condiciones especificas que tengan estos espacios, existen otros factores
transversales que los reproducen y muchas veces los justifican y legitiman.
Estos factores transversales son las disposiciones, las practicas y los habitos
que, voluntaria e involuntariamente, generan dafio a la propia persona, sus
relaciones con otros y al entorno.
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Materiales

Documento o tarjeta con instrucciones para cada grupo

2 0 3 pliegos de papel craft pegados. Dibuje |a tabla “Comportamientos
de riesgo e incumplimiento de normas y los factores psicoldgicos que los
motivan” Vea tabla en titulo c. Presentacion en plenario y construccion del
ciclo.

1 pliego de papel craft con el diagrama del ciclo creencias, emociones y
expresiones corporales. Vea diagrama en titulo c. Presentacién en plenario y
construccion del ciclo.

Hojas en blanco
Lapices.

Coffee Break

Pasos y tiempo
requerido

a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 20 minutos

b. Tomando posiciones frente a las politicas de seguridad mas efectivas: 10
minutos

c. Trabajo en grupos seguin posicién seleccionada: 30 minutos
d. Presentacion en plenario e identificacién de visiones comunes: 40 minutos

Coffee Break: 10 minutos

Tiempo total estimado: 1 hora y 30 minutos.

Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion del propésito de la actividad y de los participantes.

Tiempo: 20 minutos

Presente el propdsito de la actividad y posteriormente invite a los participantes a que se presenten diciendo su

nombre, su edad y por qué estan participando de la actividad.
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Situacion que deben Los factores psicolégicos motivadores de las conductas son pensamientos,
tener presente los emociones y posturas corporales que se repiten en un ciclo y que estdn a la
gestores territoriales y base de disposiciones, practicas y habitos de las personas y los grupos. Vivimos
el equipo técnico. en culturas donde no se ensefa esta relacion y la mayorfa de las veces, cuando
vivimos eventos traumaticos, reaccionamos con emociones y conductas
negativas, que posteriormente interpretamos desde nuestro sistema de
creencias, para tratar de darle un sentido y de justificarnos. ;Pero porque

las emociones y conductas negativas perduran en el tiempo y se expresan

en contextos absolutamente distintos al evento que genero el trauma?

Porque las ideas, emociones y posturas corporales negativas o dafinas, van
generando estructuras psicologicas rigidas e inflexibles, que se retroalimentan
constantemente, debido a que estan interrelacionadas biolégicamente. Esto se

observa en el siguiente esquema.

;Como interrumpir este ciclo para evitar que las experiencias negativas o
dafinas generen disposiciones, practicas y habitos de riesgo y transgresores?

El primer paso, es reflexionar e identificar los pensamientos, emociones y
posturas corporales presentes en personas y grupos de la comunidad que
justifican y legitiman las disposiciones, practicas y habitos de riesgo y de

incumplimiento de las normas.

Proposito de la Reflexionar e identificar, por medio del trabajo en grupo, las disposiciones,
actividad practicas y habitos que estarfan legitimando comportamientos de riesgo y de

incumplimiento de las normas.
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b. Reflexidn e identificacidn de creencias, emociones y expresiones corporales.

Tiempo: 30 minutos

Divida a los participantes en tres grupos tratando de que en cada uno queden personas de distintos sexos y edades.
Entregue una hoja blanca y un lapiz a cada grupo.

Explique que cada grupo tendrad la tarea de reflexionar e identificar pensamientos, emociones o posturas corpo-
rales que motivan y justifican conductas de riesgo y de incumplimiento de las normas. Sefiale que cada grupo se
encargara de uno de estos ambitos, y que posteriormente se expondran los resultados del trabajo en plenario para
analizar el ciclo que se da entre los factores identificados.

Posteriormente, entregue a cada grupo una tarjeta de las siguientes:

Grupo 1: Creencias y pensamientos

1. Identifiquen y escriban 1 comportamientos de riesgo y T de incumplimiento de normas que son
comunes observar en la comunidad. Tenga presente las siguientes definiciones:

Comportamientos de riesgo: se define como la busqueda repetida del peligro, en la que la persona pone

en juego su salud, bienestar y en algunos casos su propia vida. Estas conductas, diferentes de las acciones
peligrosas o arriesgadas realizadas cuando las circunstancias lo exigen, reflejan una atraccion por el riesgo
y, en especial, por las sensaciones generadas frente al peligro. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
son las conductas que hacen susceptible a las personas a contraer una enfermedad o a deteriorar su

estado de salud.

Comportamientos transgresores: conductas penadas o no por la ley, que no respetan los acuerdos y las
costumbres de convivencia y/o las normas o leyes sociales, que causen dafo fisico y psicolégico a las
personas, sus derechos y sus bienes o a la comunidad toda.

2. Reflexionen y escriban todas las creencias, pensamientos, ideas o frases que consideren pueden estar
motivando o justificando cada comportamiento de riesgo o de incumplimiento de normas.

Por ejemplo: es insoportable esta situacion; las cosas deberian ser diferentes de cémo son; a mi no me

va a pasar nada; todos los hacen; si no lo hago, igual lo va a hacer otro; ellos no merecen mi respeto; si
ellos no respetan entonces yo tampoco; no me quedd otra opcidn; las personas que son malas deben ser
castigadas; necesito la aceptacion de los demas; los demas no acttan de forma considerada, agradable y
justa; La vida debe ofrecerme unas condiciones buenas y faciles para que pueda conseqguir lo que quiero
sin mucho esfuerzo y comodidad; es una forma de hacer justicia; otras.
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Grupo 2: Emociones, sentimientos y estados de animo

1. ldentifiquen y escriban 1 comportamientos de riesgo y 1 de incumplimiento de normas que son
comunes observar en la comunidad. Tenga presente las siguientes definiciones:

Comportamientos de riesgo: se define como la busqueda repetida del peligro, en la que la persona pone
en juego su salud, bienestar y en algunos casos su propia vida. Estas conductas, diferentes de las acciones
peligrosas o arriesgadas realizadas cuando las circunstancias lo exigen, reflejan una atraccion por el riesgo
y, en especial, por las sensaciones generadas frente al peligro. Segun la Organizacién Mundial de la Salud,
son las conductas que hacen susceptible a las personas a contraer una enfermedad o a deteriorar su
estado de salud.

Comportamientos transgresores: conductas penadas o no por la ley, que no respetan los acuerdos y las
costumbres de convivencia y/o las normas o leyes sociales, que causen dafio fisico y psicolégico a las
personas, sus derechos y sus bienes o a la comunidad toda.

2. Reflexionen y escriban todas las emociones, sentimientos o estados de animo que consideren pueden
estar motivando o justificando cada comportamiento de riesgo o de incumplimiento de normas antes
identificado.

Por ejemplo: ira; impaciencia; estrés; preocupacion; tristeza; ansiedad; miedo; inseguridad; rabia; odio;
celos; envidia; frustracion; mal humor; aburrimiento; desinterés o apatia; desmotivacién; agresividad;
enfado; furia; desprecio; asco; culpa; remordimiento; vergiienza; melancolia; decepcién; pavor o terror;
dependencia; sumision; intolerancia; depresién; desconfianza; descontrol; tensién; insoportable;

sufrimiento; nerviosismo; otras.

Grupo 3: Posturas, tensiones, dolores y reacciones corporales

1. Identifiquen y escriban 1 comportamientos de riesgo y 1 de incumplimiento de normas que son
comunes observar en la comunidad. Tenga presente las siguientes definiciones:

Comportamientos de riesgo: se define como la busqueda repetida del peligro, en la que la persona pone
en juego su salud, bienestar y en algunos casos su propia vida. Estas conductas, diferentes de las acciones
peligrosas o arriesgadas realizadas cuando las circunstancias lo exigen, reflejan una atraccion por el riesgo
y, en especial, por las sensaciones generadas frente al peligro. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
son las conductas que hacen susceptible a las personas a contraer una enfermedad o a deteriorar su
estado de salud.

Comportamientos transgresores: conductas penadas o no por la ley, que no respetan los acuerdos y las

costumbres de convivencia y/o las normas o leyes sociales, que causen dafo fisico y psicolégico a las

personas, sus derechos y sus bienes o a la comunidad toda.
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2. Reflexionen y escriban todas posturas, tensiones, dolores y reacciones corporales (traten visualizar
imdgenes de lo que ocurre) que consideren pueden estar motivando o justificando cada comportamiento
de riesgo o de incumplimiento de normas antes identificado. Tome en cuenta que muchas de estas

expresiones corporales duran pocos segundos.

Por ejemplo: dolor de cabeza; apretar los dientes; gritar fuerte; ser frio o insensible; llorar; dolores

gastricos; tirar las cosas; empujar; golpear las cosas; apretar los pufios; tensién en los hombros; fruncir el
cefio; paralisis; mirada intimidante; dejar de hablar o quitar la palabra; caminar rapido; dolores lumbares;
cansancio general; falta de energia; exceso de energia; dar la espalda; escupir; zamarrear; destruir lo que
sea; patear; posicion fetal; tomarse la cabeza; morderse los labios; auto agredirse; comerse las ufias; sacarse
el pelo; temblar; calor corporal; otros. ..

¢. Presentacion en plenario y construccién del ciclo.

Tiempo: 30 minutos

Solicite a cada grupo que exponga los resultados del ejercicio y registre los comportamientos identificados y las
creencias, emociones o expresiones corporales seguin corresponda. El registro se verd como se muestra en la tabla
“Comportamientos de riesgo e incumplimiento de normas y los factores psicolégicos que los motivan” Esta tabla

tendrd que dibujarla previamente, sin colocar informacion en ella hasta que se produzca el plenario.

Comportamientos de riesgo e incumplimiento de normas y los factores psicolégicos que los motivan

Comportamientos Creencias Emociones Expresiones corporales

G1
Comport. riesgo
Comport. infractor

G2
Comport. riesgo
Comport. infractor

G3
Comport. riesgo
Comport. infractor

Posteriormente, identifique los comportamientos que son similares y destaquelos con otro color. Basta con que
encuentre un comportamiento similar entre los tres grupos para que el ejercicio funcione. Identifique las creencias,
emociones y expresiones corporales asociados a ese comportamiento, juntando las respuestas dadas por cada
grupo para ese comportamiento similar y escribalos en un diagrama como el siguiente. Si no ocurriera que hay
un comportamiento similar entre los tres grupos, selecciones uno al azar y pidale a todo el grupo que le ayuden
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a completar los factores psicosociales que falten hasta completar el ciclo de los 3 factores. Luego escribalo en el

siguiente diagrama:

Cierre el ejercicio explicando lo siguiente:

El comportamiento de riesgo o infractor es un efecto o una consecuencia de la existencia de un ciclo previo, en

que se encadenan creencias, emociones y expresiones corporales, de tal forma que motivan, justifican y legitiman

dichos comportamientos en un contexto o situacion dado.

A6.6.2. Favoreciendo el cambio cultural: disputando el mito de lo indecidido e indecidible.

Propdsito

Interrumpir el ciclo de creencias, emaciones y expresiones corporales por
medio de la disputa de creencias irracionales y buscar formas alternativas de
pensar en esta situacion.

Nivel de dificultad

Alta. Para realizar este ejercicio, el o los gestores territoriales deberan estudiar
cada paso, junto con reunir y elaborar los materiales. Al final de esta técnica,

se entregan cuatro herramientas dirigidas a los gestores territoriales, que

les permitiran disputar las creencias irracionales, las que tendran que

ser estudiadas, aprendidas y practicadas antes de iniciar el trabajo. Estas
herramientas son: recomendaciones para identificar y refutar creencias
irracionales; tabla donde se sefialan las formas en que usualmente las personas
malinterpretan o distorsionan lo que realmente sucede; recuerde al grupo qué;
y una tabla con las 11 creencias irracionales identificadas por Albert Ellis y los

pensamientos alternativos racionales.

Reconocimiento

Esta técnica es una creacion en base a la Terapia Racional Emotiva (de Albert
Ellis) y de inteligencia emocional (de Daniel Goleman).

Autora

Marfa Ignacia Arriagada Hernandez
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Principios rectores

Luhmann nos advierte que “tanto sistema como entorno estan en
permanente cambio, por lo que se requiere de capacidad de innovacién
no “para que”la organizacién cambie, sino “porque”los cambios ocurren”.
Para Luhmann, el cambio no aparece como el efecto, sino como el origen,
esto es, como aquello que promueve que nosotros cambiemos y no
como aquello que se busca provocar (Rodriguez, 2001). Paradojalmente,
podemos advertir que, muchas veces, el problema de las organizaciones
es la inmovilidad, esto es, que el rechazo o resistencia al cambio es mas
frecuente de lo que creemos.

Este rechazo o resistencia al cambio se debe a que la realidad de la
comunidad es lo que esta significa para sus integrantes (los puntos

de vista que configuran la realidad), es decir, depende de la cultura
compartida. Dicha cultura se constituye, entre otros, por factores
psicolégicos motivadores de las conductas, como pensamientos,
emociones y posturas corporales profundamente arraigadas, que operan
de forma inconsciente y que se repiten en un ciclo. Este ciclo estd a la
base de disposiciones, practicas y habitos de las personas y de los grupos
de una comunidad. Lo que produce inmovilidad o rigidez frente a los
cambios constantes, es la repeticion cotidiana de esta cultura, siendo

finalmente esta misma, la que rechaza o se resiste a cambiar.

De acuerdo a Rodriguez (2001), las claves para producir un cambio cultural

son: primero revisar el conjunto de premisas de decision que se estan

produciendo (son contingentes) y segundo, cudles de estas premisas son
percibidas como indecididas (que no fueron decididas) o indecidibles (que

no pueden cambiar por medio de una decision).

Premisas: presupuestos que ya no son puestos a prueba, porque son
percibidos como indecididos o indecidibles. Estas premisas son Utiles a las

organizaciones y comunidades ya que reducen los costos de decidir.

Decision: se busca tomar decisiones sobre las premisas o presupuesto
gue no son puestos a prueba, es decir, sobre los factores psicolégicos y
morales que motivan conductas de riesgo e infractoras y que regulan las

relaciones con otros.
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4. Se busca interrumpir el ciclo de creencias, emociones y expresiones
corporales que estan a la base de disposiciones, practicas y habitos de
riesgos y de incumplimiento de las normas, por medio de decisiones
presentes o elecciones sobre “‘qué pensar”.

5. El criterio para decidir ‘qué pensar”es pasar de una mente emocional o
de pensamientos irracionales a una mente racional o de pensamientos
racionales. Lo que distingue una mente de la otra, es que la primera no
tiene conciencia o no se da cuenta de los dafios sobre uno mismo, los
otros y el entorno, que podria estar generando sus pensamientos, en tanto
que activan un ciclo dafino (emociones y expresiones corporales), que
motivan conductas de riesgo y transgresoras de las normas.

Materiales Papel Craft con tabla “comportamientos de riesgo e incumplimiento de normas
y los factores psicolégicos que los motivan’, completado durante la técnica
anterior.

Papel craft con diagrama “ciclo creencias, emociones y expresiones corporales’,
completado durante la técnica anterior.

3 papel craft, cada uno con un dibujo de la tabla “eventos, creencias y
consecuencias emocionales, corporales y conductuales”

10 hojas en blanco
10 lapices
3 masking tape

Una copia de cada herramienta por gestor territorial, para disputar creencias
irracionales y generar pensamientos alternativos.

Coffee Break
Pasos y tiempo a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 20 minutos
requerido b. Reflexionar en grupo, la relacion entre eventos, creencias y consecuencias

emocionales, corporales y conductuales: 45 minutos
Coffee Break: 10 minutos

c. Presentacion en plenario y disputa de creencias irracionales percibidas como
indecididas o indecidibles: 45 minutos

Tiempo total estimado: 2 horas.
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Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes.

Tiempo: 20 minutos

Presente el proposito de la actividad y posteriormente invite a los participantes a que se presenten diciendo su

nombre, su edad y por qué estan participando de la actividad.

Situacion que deben
tener presente los
gestores territoriales y
el equipo técnico.

iComo interrumpir el ciclo de creencias, emociones y expresiones corporales,
para evitar que se generen disposiciones, practicas y habitos de riesgo y

transgresores?

El primer paso: en el ejercicio anterior se reflexion6 e identificé los
pensamientos, emociones y posturas corporales presentes en personas y
grupos de la comunidad que justifican y legitiman disposiciones, practicas
y habitos de riesgo y de incumplimiento de las normas. Posteriormente, se
selecciond un sélo comportamiento de riesgo o incumplimiento de normas
que se considerdé de menor impacto pero que se realiza frecuentemente en
la comunidad. En torno a este comportamiento, se completé el diagrama
ciclo de creencias, emociones y expresiones corporales y se cerré el ejercicio
explicando: “El comportamiento de riesgo o infractor es un efecto o una
consecuencia de la existencia de un ciclo previo, en que se encadenan
creencias, emociones y expresiones corporales, de tal forma que motivan,
justifican y legitiman dichos comportamientos en un contexto o situacion
dado”.
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Segundo paso y final: Tomando los resultados del paso anterior (técnica

“disposiciones, practicas y habitos de riesgo y de incumplimiento de las

normas”) se busca reconstruir 3 ciclos de factores psicoldgicos asociados

a tres comportamientos de riesgo y/o de incumplimiento de normas.
Posteriormente, se invitara a los grupos a interrumpir dichos ciclos, por medio
de poner a prueba las premisas o presupuestos que estan a la base de las

decisiones sobre que pensar.

Los gestores territoriales deberan explicar que existen 2 vias principales de
funcionamiento de este ciclo de factores psicoldgicos.

« Laprimera via es la dominada por la mente emocional, en la que primero
hay sentimientos, luego expresiones corporales y luego pensamientos.
Este primer impulso es dado por el corazén y no por la cabeza y esta
asociado a lo urgente, a la supervivencia y a la emergencia. Las emociones
nos sorprenden antes de que tengamos conciencia de que han
comenzado, duran fracciéon de sequndos, generan certeza, descartan la
evidenciay la reflexién y surgen como un hecho consumado (no se decide
que emociones deberfamos tener). Otra caracteristica, es que se sienten
emociones y reacciones corporales en el presente como si fuera el pasado,
ya que nos advierten, por medio del recuerdo, sobre el efecto negativo o
positivo, que un acontecimiento similar, tuvo antes en Nosotros.

« Lasegunda via, y sobre la que trabajaremos durante el presente taller, es
la via mas lenta, que primero se origina en nuestra mente o pensamientos
y luego conducen al sentimiento, emocién o estado de animo y a las
expresiones corporales. En general, esta via también esta dominada por la
mente emocional, pero no como una reaccion automética y de fraccion
de segundos, sino como pensamientos irracionales respecto de lo que
creo que soy como ser humano, lo que creo que son los otros y lo que
creo es el entorno y el mundo. Los pensamientos irracionales son poco
adaptables, decididos y pueden capturar las emociones y al cuerpo, ya
que juegan un papel clave en la determinacién de que emaciones se
sentirdn y que expresiones corporales seran provocadas.
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Considerando que estos pensamientos sobre uno mismo, los otros y mundo son
elegidos por cada uno, pero a su vez, compartidos culturalmente, es fundamental
reflexionar en grupos, si estos pensamientos son irracionales y por tanto inflexibles
alos cambios, propensos al conflicto o a fracturas y generadores de dafios y efectos
negativos en un ciclo que se alimenta a st mismo. O si estos pensamientos son
racionales, es decir, son mas flexibles a los cambios, se adaptan a la diversidad y a la
contingencia sin resistencia y generan efectos positivos en la persona, su relacién
con los otros y con el entorno.

Propdsito de la Interrumpir el ciclo de creencias, emaciones y expresiones corporales por
actividad medio de la disputa de creencias irracionales y buscar formas alternativas de
pensar en esta situacion.

b. Reflexionar en grupo, la relacion entre eventos, creencias y consecuencias emocionales, corporales y conductuales

Tiempo: 45 minutos

Pegue en la pared del salén, la tabla ‘comportamientos de riesgo e incumplimiento de normas v los factores psico-
l6gicos que los motivan”y el diagrama “ciclo creencias, emociones y expresiones corporales” Ambas completadas
durante el taller anterior.

Solicite a los participantes armar los mismos tres grupos que conformaron para realizar la técnica anterior e indique
que deben escoger un solo comportamiento, ya sea el de riesgo o el de incumplimiento de normas, y que conside-
ren que el escogido es el que comprenderan mas a fondo.

Luego, entregue a cada grupo un papel craft con la tabla “eventos, creencias y consecuencias emocionales, corpo-
rales y conductuales” e indique que en la Ultima columna deben colocar las emociones y expresiones corporales
que motivaron el comportamiento escogido, y escribir el comportamiento y otras conductas que puedan estar
asociados.

Eventos, creencias y consecuencias emocionales, corporales y conductuales

Eventos Creencias Consecuencias emocionales,
corporales y conductuales

Posteriormente, sefiale que en la columna de “eventos” deberan reflexionar y escribir maximo 3 eventos o situacio-
nes en que dicho comportamiento se produjo en la comunidad, identificando afio en el que ocurrié, los actores
involucrados y el lugar de ocurrencia. Si hay mas de un evento por afio, identifique el mes en que ocurrié.
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Una vez escritos los eventos, entregue a cada grupo una hoja en blanco y un Ipiz y solicite a los grupos que es-
criban en ella, un listado de lo que las distintas personas del grupo piensan sobre la relacion entre los eventos y
sus consecuencias (emocionales, corporales y conductuales). Posteriormente, solicite a cada grupo que escojan 3
pensamientos en que la mayoria del grupo esté de acuerdo y que lo escriban en la columna de creencias.

¢. Presentacion en plenario y disputa de creencias irracionales percibidas como indecididas o indecidibles.

Tiempo: 45 minutos

Relina a todos los participantes en un gran circulo y solicite que peguen en una pared del salén sus trabajos, tratan-
do de que quede un papel craft al lado del otro. Pida a los participantes que se sienten y que uno o dos personas
por grupo expliquen a todos los participantes, los resultados de su trabajo.

Sefiale que, entre un grupo y otro, usted o ustedes (gestores territoriales), podran a prueba los pensamientos o
creencias que funcionan como premisas o presunciones de decision, es decir, disputaran las creencias que sean
irracionales y que son percibidas como indecididas (que no fueron decididas) o indecidibles (que no pueden cam-
biar por medio de una decisién).

Para realizar esto, el o los gestores territoriales contaran con cuatro herramientas: recomendaciones para identificar
y refutar creencias irracionales: tabla “formas en que usualmente las personas malinterpretan o distorsionan lo que
/7,

realmente sucede”; “recuerde al grupo qué”; y tabla “Las 11 creencias irracionales identificadas por Albert Ellis y
pensamientos alternativos racionales”.

d. Herramientas para disputar creencias irracionales y generar pensamientos alternativos racionales.

Las herramientas que estan a continuacién, son para orientar el trabajo de disputa de creencias irracionalesy la ge-
neracion de pensamientos alternativos. Deben considerarse como herramientas de capacitacién del equipo gestor
territorial y son los contenidos minimos que deberan manejar para poder desarrollar esta técnica. Se considera
necesaria Uso previo o practica de estas herramientas, antes de implementarla con la comunidad. Se recomienda
que el equipo técnico también se incorpore en el estudio y practica de estos contenidos, ya que se consideran de
mucha utilidad como estrategias de resolucién de eventuales conflictos.
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +

RECOMENDACIONES PARA IDENTIFICARY REFUTAR CREENCIAS IRRACIONALES:
1. Debemos tener en cuenta que las creencias irracionales:

«  Vanen contradela evidencia. Deben tomar conciencia de que no existen pruebas que apoyen las creencias
irracionales y de que, en cambio, si existe evidencia de que mantener esas actitudes si es perjudicial.

«  Vanen contra de lal6gica

«  Producen emociones perturbadoras o demasiado intensas

« Noson Utiles: obstaculizan la consecucion de metas, mas que ayudarle a conseguirlas
«  Seexpresan en lenguaje absolutista, demandante, catastrofista y dicotdmico.

- Se expresan a través de distorsiones cognitivas o malinterpretaciones que las personas hacen de la reali-
dad, donde se ignora lo positivo, se exagera lo negativo y/o generalizamos.

- Estas creencias irracionales estan a la base de nuestros conflictos, los que se producen cuando interactua-
mos e intercambiamos opiniones, pensamientos y creencias con quienes nos rodean, y pensamos o senti-
mos que los demds difieren de nosotros. Esto es porque pensamos que nuestras creencias son correctas o
creemos que son las que deberian ser. Entonces, hay conflicto cuando otra idea es diferente o incompatible
con nuestras creencias, pero también, hay un conflicto interno cuando nuestros valores, creencias y accio-
nes difieren de lo que los demds esperan de nosotros.

2. Para refutar las creencias irracionales hay que ensefiar a discriminar entre:
«  Valores flexibles (deseos, preferencias, quiero) de los “valores absolutos” (debo, tengo, necesito que, etc.)
. Las consecuencias indeseables, de“las terribles”
- Laincomodidad, del“no puedo soportarlo”
- Elhaceralgo mal, del“ser una mala persona”
«  Las conclusiones légicas, de las“ilégicas”

El proceso de identificar creencias irracionales y buscar las creencias racionales alternativas, se lleva mediante pregun-
tas que le ayuden a descubrir la falsedad de su creencia y la preferencia de buscar otra alternativa. Estas preguntas son:

- jQuéevidenciatiene de...?

- iEnqué sentido es cierta o falsa esa creencia?

- iEnqué otraforma puede verlo?

- ;Qué consecuencias, positivas y negativas, obtienes manteniendo esta creencia?

«  jEstds manteniendo actitud de exigencia o demandante, absolutista, dicotémica o catastrofista?

Fuente: Elaboracién propia en base a:

Documento web: Roca, E. (s/f). La terapia racional emotiva (TRE). Extraido el 10 de junio del 2014, 20:42
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Tabla A6-3: Formas en que las personas malinterpretan o distorsionan lo que realmente sucede.

Nombre

Descripcion

Ejemplo

Pensamiento “todo o
nada”

Se ve la situacion en sélo dos
categorias, en lugar de considerar
una gama de posibilidades.

“Sino es un triunfador absoluto, es
un fracasado”

Pensamiento
catastrofico

Se predice el futuro negativamente,
sin tener en cuenta otras
posibilidades

“estaran tan molestos que no podra
hacer nada”

Descalificar o dejar de
lado lo positivo

Se considera de manera poco
razonable, que las experiencias,

logros o cualidades no valen nada

“Hizo bien la actividad, pero
no significa que sea bueno o
competente. Sélo tuvo suerte”

Razonamiento

Se piensa que algo es real porque

Sé que hace muchas cosas bien, pero

una etiqueta global, sin tener en
Cuenta que todas las evidencias
llevan a conclusiones menos
desastrosas

emocional asi se“siente” (se cree algo tan de todos modos siento que en todo
firmemente que ignora o deja de fracasa y eso nos frustra
lado toda evidencia de lo contrario)

(Catalogar Se coloca a si mismo o a los demés “Soy un perdedor” “El es un inutil”

Magnificar/minimizar

Cuando se evalua a si mismo, a otras
personas o considera una situacion,
magnifica enormemente lo negativo

y/0 minimiza lo positivo

El hecho de que obtuvo una
calificacién mediocre, demuestra que
es un inutil. Obtener buenas notas
no significa que sea inteligente

Filtro mental y
abstraccién selectiva

Se presta mucha atencién a un
detalle negativo, en lugar de tener en
cuenta el cuadro completo

Coémo le asignaron un puntaje bajo
en uno de los ftems de la evaluacion,
quiere decir que es un trabajador
incapaz (aungue otros items sefialen

rendimientos muy buenos)

Lectura de la mente

Se cree saber lo que los demds estan
pensando y no es capaz de tener en
Cuenta otras posibilidades

Ellos estan pensando que no
sabemos nada de este proyecto
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Sobre generalizacién

Se llega a una conclusion negativa
que va mucho mas alld de la

situacion

Como se sinti¢ incomodo en la
reunién, quiere decir que no tiene
capacidad para hacer amistades.

Personalizacion

Se cree que otros tienen una actitud
negativa dirigida hacia la persona

0 grupo de personas, sin tener en
cuenta otras posibles explicaciones
de los comportamientos

Ellos no nos saludan porque hicimos
algo incorrecto

Afirmaciones del tipo
“debo”y “tengo que”
(imperativos)

Se tiene una idea precisa y rigida
respecto del comportamiento

Es horrible que haya cometido ese
error. Siempre debe hacer lo mejor
que puede.

Vision en forma de

tdnel

Se ven solo los aspectos negativos de
una situacion

El maestro de mi hijo no hace nada
bien. Es critico, insensible y no sabe

ensenar.

Fuente: Distorsiones cognitivas mas comunes. Adaptado de Beck, J. (1995). Terapia cognitiva: conceptos bésicos y profundizacion. Barcelona: Gedisa.

RECUERDE AL GRUPO QUE:

actitudes racionales.

nos alejan de la felicidad y bloquean el desarrollo de la personalidad.

«  Noson los acontecimientos los que nos generan los estados emocionales, sino la manera de interpretarlos.
Por tanto, si somos capaces de cambiar nuestros esquemas mentales, seremos capaces de generar nuevos
estados emocionales, menos dolorosos y mas acordes con la realidad, por tanto, mas racionales y realistas.

«  Las creencias irracionales causan problemas de salud mental, emocional y relacional y que estan a la base
de los conflictos destructivos, es decir, cuando las partes involucradas tienen metas diferentes y no buscan
mejorar la situacion actual, por lo que los resultados no son los que esperan los involucrados.

«  Sefale que la adquisicion de creencias racionales debe comenzar por cada uno, y que el primer paso es
autoaceptarse, aunque siga creando y manteniendo ciertos problemas y creencias irracionales.

«  Comprender que si quiere librarse de las creencias irracionales sobreaprendidas (muchas veces desde
nuestra infancia), han de trabajar mucho tiempo, e intensamente, para afianzar y mantener sus nuevas

Libro recomendado para el trabajo personal: Dyer. Wayne. (2010). Tus zonas erroneas. Espaia. Ed: DEBOLSILLO.

Este libro entrega herramientas para la superacion del miedo, la culpa, la conducta auto-destructiva, y toda una serie de condicionantes mentales que
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Tabla A6-4. L as 11 creencias irracionales basicas de Albert Ellis y pensamientos alternativos racionales.

Creencia Irracional

Porqué es irracional

Alternativas racionales

Idea irracional n° 1:

“Es una necesidad
extrema para el ser
humano adulto el ser
amado y aprobado por
prdcticamente cada
persona significativa de
la sociedad”

El exigir ser aprobado por todos es
una meta inalcanzable.

Si se necesita de forma extrema la
aprobacién siempre se generara
una preocupacion por el cuanto le

aceptaran a uno.

Es imposible que uno sea siempre
simpatico o agradable cara a los

demas.

Aunque uno pudiera alcanzar la
aprobacién de los demds, eso exigira
una enorme cantidad de esfuerzoy
energia.

El intentar se aprobado por los
demads generarfa un servilismo
donde se tendria que abandonar las
propias necesidades.

La incertidumbre de no consequir la
aprobacién de los demds generarfa
un comportamiento inseguro y
molesto perdiéndose con ello el
interés de los demas.

El individuo no deberia intentar
erradicar todos sus deseos de
aprobacion, sino las necesidades
excesivas de aprobacioén o amor.

El individuo deberia buscar mas

la aprobacion por sus hechos,
actividades y comportamientos que
“por si mismo”.

El no ser considerado por los demas
es algo frustrante pero no horroroso
0 catastrofico.

El individuo deberia preguntarse:
“;Qué quiero hacer en el curso de
mi relativamente corta vida?, mas
que ;Qué creo que le gustaria a los
demas que hiciera?

Para consequir el amor de los demas,

una de las mejores formas es darlo.
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|dea irracional n° 2:

“Para considerarse uno
mismo valioso se debe
ser muy competente,
suficiente y capaz de
lograr cualquier cosa
en todos los aspectos

posibles”

Ningun ser humano puede ser
totalmente competente en todos
los aspectos o en la mayor parte de
ellos.

Intentar tener éxito esta bien, pero
el exigirse que se debe tener éxito
es la mejor manera de hacerse sentir

incompetente e incapaz.

Forzarse mas de la cuenta
acarrea estrés y enfermedades
psicosomaticas.

El individuo que lucha por el éxito
total estd en continua comparacion
con otros ante los que se siente

invariablemente inferior.

El ambicionar el éxito conlleva el
querer se superior a los demas, con
lo que invariablemente se entra en
conflicto con los otros.

El buscar el éxito distrae al individuo
de su auténtico objetivo de ser mas
feliz en la vida.

La preocupacion por el éxito acarrea
el miedo al fracaso y a cometer
errores, con lo que es facil generar
un disgusto por el trabajo y una

tendencia al fracaso real en éste.

El individuo debe actuar, mas que
actuar bien. Se debe concentrar mas
en el disfrutar del proceso mas que
del resultado.

Cuando intenta actuar bien es mas
para su propia satisfaccion, que para
agradar o ser mejor que los demas.

Debe cuestionarse con frecuencia

si estd luchando por alcanzar un
objetivo en si, 0 por un objetivo para
su propia satisfaccion.

En la lucha por alcanzar sus objetivos
el individuo debe aceptar sus propios
errores y confusiones en vez de

horrorizarse por ellos.

Se debe aceptar la necesidad de
practicar y practicar las cosas antes

de conseguir el éxito.

Se debe forzar a hacer de vez en
cuando aquello en lo que se teme
fracasar, aceptando el hecho que los

seres humanos no somos perfectos.
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Idea irracional n° 3:

“Cierta clase de gente
esvil, malvada e
infame y que deben
ser seriamente
culpabilizados y
castigados por su
maldad’”

Las personas somos seres limitados
que la mayorfa de las veces
actuamos de manera automatica

e inconsciente sin una“maldad

consciente”.

El individuo que acttia mal en la
mayorfa de los casos, es una persona
ignorante o perturbada que no es
consciente de las consecuencias de
sus comportamientos para los demas

y para si misma.

El castigar o culpabilizar severamente
al que comete errores normalmente
le conduce a sequir cometiéndolos,
por el contrario, una actitud mas
tolerante y racional a la hora de
considerar sus errores le favorece

mas el cambio positivo.

El culpabilizarse uno y generar
depresion, angustia o ansiedad,
como el culpabilizar a los deméas
generando rabia y hostilidad, no
conduce a otra cosa que al conflicto
personal o social.

No se debe criticar o culpar a los
otros por sus fallos, sino comprender
que éstos son cometidos por
simpleza, ignorancia o perturbacion

emocional.

Cuando alguien le culpabilice a uno,
deberd preguntarse si realmente
uno lo hizo mal e intentar mejorar
su conducta, pero sino lo ha

hecho, comprender que la critica

de los demas es un problema de
ellos, por algun tipo de defensa o
perturbacion.

Es positivo comprender por qué la
gente acttia como lo hace desde su
punto de vista, y si hay una manera
calmada de hacerle entender sus
errores, practicarla. Si no es posible
habra que decirse “esto es malo, pero

no necesariamente catastrofico”

Deberd intentar comprender que
tus propios errores como los de
los demas son el resultado de Ia
ignorancia o de la perturbacion

emocional.
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Idea irracional n° 4:

“Es tremendo y
catastrofico el hecho de
que las cosas no vayan
por el camino que a
uno le qustaria que
fuesen’

No hay razén para pensar que las
cosas deberian ser diferentes a lo que
realmente son, otra cosa es que nos
agrade o no.

El estar abatidos por las
circunstancias no nos ayudard a
mejorarlas, y si es posible que de esta

forma las empeoremos.

Cuando las cosas no nos salen esta
bien luchar por cambiarlas, pero
cuando esto es imposible, lo mas
sano es aceptar las cosas como son.

Aunque nos veamos frustrados o
privados de algo que deseamos,

el sentirnos muy desdichados es
sélo consecuencia de considerar
errbneamente nuestro deseo como
una necesidad fundamental.

Se debe discernir si las circunstancias
son realmente negativas, o
si estamos exagerando sus

caracteristicas frustrantes.

El sentido catastrofico se lo damos

a veces Con nuestras propias
expresiones: “Es terrible”, “Dios mio”,
“No puede soportarlo” Hemos de
aprender a cambiar estas expresiones
por otras mas racionales y realistas:
“Son negativos pero no catastroficas’,
“Estoy convencido de que puedo
soportarlo”

Hemos de intentar tomar las
situaciones dificiles como un desafio
del que hemos de aprender.

Idea irracional n° 5:

"La desgracia humana
se origina por causas
externasy la gente
tiene poca capacidad
o0 ninguna, de
controlar sus penas y
perturbaciones”

Los ataques verbales de los demés
nos afectaran solo en la medida en
que con nuestras valoraciones e

interpretaciones le hagamos caso.

La expresion “me duele que mis
amigos no me hagan caso” estd mal
dicha, ya que lo que me duele es que
yo me lo diga dandole una valor de
terrible o insoportable.

Aungue la mayoria de la gente
pueda creer que las emociones
negativas no se pueden cambiar
y simplemente hay que sufrirlas,
la experiencia demuestra que es
factible el poderlas cambiar.

Un individuo, cuando experimente
una emocion dolorosa, debe
reconocer que es él el creador de
dicha emocién, y que como la
origina, también puede erradicarla.

Cuando un individuo observa de
forma objetiva sus emociones
dolorosas descubre los pensamientos
y frases ildgicas que estan asociados
con esa emocion. Y cuando es

capaz de cambiar sus propias
verbalizaciones de forma radical,
podrd transformar las emociones
autodestructivas.
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|dea irracional n° 6:

“Si algo es o puede ser
peligroso o temible,

se deberd sentir
terriblemente inquieto
por ello y deberd pensar
constantemente en la
posibilidad de que esto

ocurra”

Si se estd muy preocupado por un
asunto de riesgo, el nerviosismo
impide ver realmente la gravedad del

asunto.

La ansiedad intensa ante la
posibilidad de que un peligro ocurra,
impide afrontarlo con eficacia

cuando realmente ocurre.

El preocuparse mucho de que algo
suceda no solo no evita que ocurra,
sino que a menudo contribuye a su
aparicion.

El inquietarse por una situaciéon
peligrosa conlleva el exagerar las
posibilidades que ocurra, aunque sea
esto muy improbable.

Cuando han de venir
acontecimientos inevitables
como la enfermedad o la muerte
de nada sirve el preocuparse
anticipadamente por ellos.

La mayoria de los hechos temidos y
peligrosos (como las enfermedades)
son mucho menos catastréficos
cuando ocurren de verdad, pero

la ansiedad o el miedo de que
sobrevengan si constituye algo
incluso mas doloroso que la propia

situacion temida.

Deberemos comprender que la
mayorfa de las preocupaciones no las
causan los peligros externos, sino la
manera que tiene uno de hablarse a

s mismo.

Hemos de darnos cuenta que los
miedos no nos ayudan a evitar los
peligros, mas bien todo lo contrario.

Debemos comprender que la
mayoria de los miedos tiene en su
origen el miedo a lo que los demés
piensen de mi. Por tanto, hemos de
darnos cuenta lo irracional de este

argumento.

Deberd de vez en cuando hacer

las cosas que mas miedo le dan
(como hablar en publico, defender
sus derechos 0 mostrar sus puntos
de vista con superiores) para
demostrarse que no son tan terribles

es0s miedos.

No deberd afectarse de que miedos
que parecfan ya superados vuelvan

a aparecer de nuevo, deberd trabajar
para erradicarlos afrontdndolos hasta
que ya no le afecten.
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|dea irracional n° 7:

“Es mds fdcil evitar
que afrontar ciertas
responsabilidades y
dificultades en la vida”

Aungue a veces resulta cdmodo
abandonar determinadas actividades
por considerarlas desagradables,
esto trae grandes consecuencias
negativas, por ejemplo, el dejar de
estudiar, de trabajar o de realizar
cualquier actividad que requiere
esfuerzo fisico o psiquico.

El proceso de tomar la decision de
no hacer algo que se considera difcil
pero provechoso, habitualmente es
largo y tortuoso y suele conllevar
mas sufrimiento que el hacer la

actividad desagradable.

La confianza en uno mismo sélo
proviene de hacer actividades y no
evitarlas. Si se evitan, la existencia

se hara mas facil, pero a la vez
aumentard el grado de inseguridad y
desconfianza personal.

Aungue mucha gente supone

que una vida facil, evasiva y sin
responsabilidades es algo apetecible,
a la experiencia demuestra que la
felicidad del ser humano es mayor
cuando esta comprometido en un
objetivo dificil y a largo plazo.

Un individuo racional debera
esforzarse en realizar las cosas
desagradables que sea necesario
hacer y terminarlas lo mas pronto

posible.

No debemos suponer que detras de
cada evasion de nuestros problemas
existe una actitud indolente “por
naturaleza’, sino suponer que ésta es
el resultado de creencias irracionales
que debemos descubrir y cambiar.

No deberd imponerse una
autodisciplina rigida ni exagerada,
pero si planificar las actividades y
objetivos de un modo razonable,
estableciendo metas a corto, medio

y largo plazo.

Un individuo racional acepta la
vida con lo que ésta conlleva de
dificultades, el descansar o evitar los

problemas solo sirve para agradarlos.
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|dea irracional n° 8:

“Se debe depender de
los demds y se necesita
a alguien mds fuerte en

quien confiar”

Aungue en normal el tener un cierto
grado de dependencia de los demds,
no hemos de llegar al punto de

que los demés elijan o piensen por

NOSOtros.

Cuanto mas se depende de los
demas, menos se elige por uno
mismo y mas se actla por los demas
con lo que se pierde la posibilidad de

ser uno mismo.

Cuanto mas se dejan las decisiones
en los demas, menos oportunidad
tiene uno de aprender. Por lo

que actuando asf se genera mas
dependencia, inseguridad y pérdida
de autoestima.

Cuando se depende de los demas
se queda uno a merced de ellos, y
esto implica que la vida toma un
carizincontrolable ya que los demas
pueden desaparecer o morir.

Aceptar el hecho de que uno esta
solo en el mundo, y que no es tan
terrible apoyarse en uno mismo y

tomar decisiones.

Comprender que no es terrible el
fracaso en la consecucién de los
objetivos, y que los fracasos no
tienen que ver con la valia como ser

humano.

Es preferible arriesgarse y cometer
errores por eleccién propia que
vender el alma por una ayuda
innecesaria de los demas.

No debe, de forma rebelde o
defensiva, rechazar cualquier ayuda
de los demas, para probar lo “fuerte”
que es. Es positivo aceptar la ayuda

de los demas cuando es necesaria.

Idea irracional n° 9:

“La historia pasada de
uno es un determinante
decisivo de la conducta
actual, y que algo que
le ocurrio alguna vez

y le conmocioné debe
sequir afectdndole

indefinidamente”

Aungue una persona haya
tenido que sufrir los excesos y
condicionamientos de otros,

por ejemplo, ser excesivamente
complaciente con los padres, eso
no quiere decir, que por ejemplo
20 afos después haya que seguir
siéndolo.

Cuanto mas influenciado se esta por
el pasado, mas se utilizan soluciones
a los problemas que fueron utilizadas
entonces pero que hoy pueden ser

Un individuo racional acepta

el hecho de que el pasado es
importante y sabe de la influencia
de éste en el presente, pero sabe a
la vez que su presente es el pasado
del mafanay que, esforzandose
en transformarlo, puede consegquir
gue su mahana sea diferente, y

presumiblemente més satisfactorio.
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ineficaces y por tanto se pierde Ia
oportunidad de encontrar otras

actuales y mas Utiles.

El pasado se puede utilizar de excusa
para evitar enfrentarse a los cambios
en el presente y de esa manera

no realizar el esfuerzo personal
requerido.

Se exagera la importancia del pasado
cuando en vez de decir“por mi
pasado me resulta dificil cambiar’,

se dice “por mi pasado me resulta

imposible cambiar”.

En lugar de realizar los mismos
comportamientos del pasado de
forma automadtica, deberd parary
desafiar esos comportamientos tanto

verbal como activamente.

En vez de rebelarse con rencor contra
todas y la mayoria de las influencias
pasadas, debe valorar, cuestionar,
desafiar y rebelarse sélo con aquellas
ideas adquiridas que son claramente
perjudiciales.

|dea irracional n° 10:

“Uno deberd sentirse
muy preocupado por
los problemas y las
perturbaciones de los

demds”

Los problemas de los demés con
frecuencia nada o poco tienen que
ver con nosotros y no hay ninguna
razoén por la que debamos estar
preocupados por ellos.

Aungue los demds realicen
comportamientos que nos
perturban, nuestro enojo no
proviene de su conducta sino de lo

gue nos decimos a NOSOtros Mismos.

Por mucho que nos disgustemos

por la conducta de los demas, esto
probablemente no la cambiars,
hemos de aceptar que no tenemos el
poder de cambiar a los demaés.

Y si acaso lo conseguimos, hemos
pagado un alto precio con nuestra
perturbacion, y hemos de buscar
otras formas menos destructivas de

intentar, sin alterarnos, que los

Debemos preguntarnos si realmente
merece la pena preocuparse por los
comportamientos de los demas, y
debemos interesarnos sélo cuando
nos preocupen lo suficiente, cuando
pensemos que podemos ayudar a
cambiar o que nuestra ayuda puede
ser Util realmente.

Cuando aquellos que nos preocupan
estén actuando errébneamente, no
debemos preocuparnos por sus
comportamientos y si hacerles ver de
forma tranquila y objetiva sus errores.

Sino podemos eliminar la conducta
autodestructiva de otros, debemos
al menos no estar enojados con
NOsotros Mismos por no conseguirlo
y renunciar a las ideas de mejorar esa

situacion.
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demas corrijan sus errores.

El involucrarnos en los problemas
de otros a menudo se usa como una
excusa sutil para no afrontar nuestros

propios problemas.

|dea irracional n® 11:

“Invariablemente existe
una solucion precisa,
correctay perfecta
para los problemas
humanos, y que si esta
solucién perfecta no se
encuentra sobreviene la

catdstrofe”

No existe ni seguridad, ni perfecciéon
ni verdad absoluta en el mundo. La
busqueda de seguridad sélo genera

ansiedad y expectativas falsas.

Los desastres que la gente imagina
que le sobrevendran si es que no
consiguen una solucién correcta

a sus problemas, no tienen una
existencia objetiva, sino que son
desastres creados en su mente, que
en la medida en que se los crean

le ocurrird algo catastréfico (como
un intenso estado de panico o

desesperanza).

El perfeccionismo induce a resolver
los problemas de forma mucho
menos “perfecta” que si no se fuera

perfeccionista.

Un individuo racional no comete la
estupidez de decirse que se debe
conocer la realidad totalmente, o
tiene que controlarla, o deben existir
soluciones perfectas a todos los
problemas.

Cuando se enfrenta a un problema,
un individuo racional pensara en
varias soluciones posibles a elegir,
y elegird la mas factible y no la
“perfecta’, sabiendo que todo tiene

sus ventajas e inconvenientes.

Deberd buscar entre las opciones
extremas (blanco o negro) los puntos
intermedios y moderados (grises).

Debe saber que errar es de
humanos, pero que sus actos no
tienen nada que ver con su valor
como ser humano. Sabiendo

que sélo aprendemos de realizar
intentos y equivocaciones, debera
experimentar una y otra vez hasta

dar solucién a sus problemas.

Fuente: Distorsiones cognitivas mas comunes. Adaptado de Beck, J. (1995). Terapia cognitiva: conceptos basicos y profundizacion. Barcelona: Gedisa.
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A6.7.Técnica cartografia social: mapas del pasado, del presente y del futuro

Proposito Conocer, por medio del dibujo, el drea focalizada y reforzar el sentido de
pertenencia al reconocer el territorio. Se busca que el mayor acercamiento

a la realidad comunitaria contribuya a formar lazos organizativos y motivar
participacion continuada en las etapas de disefio e implementacién del plan
anual de sequridad ciudadana.

Nivel de dificultad Media.

Reconocimiento Alinvestigador Juan Carlos Carvajal y a la Asociacién de Proyectos
Comunitarios. Médulo 0, “territorio y cartografia social”. Proyecto
“fortalecimiento de las organizaciones pertenecientes a la asociacion de

proyectos comunitarios A.PC". Popayan, 2005. www.asoproyectos.org

Autora Marfa Ignacia Arriagada Hernandez

Principios rectores 1. Laelaboracién de mapas del pasado, presente y/o futuro, como
estrategias de visualizacion de los problemas, intereses, propuestas y
suefios comunitarios. Una comunidad siempre estara en proceso de

transformacion.

2. Las ciencias sociales incorporan el territorio para las ciencias humanas
como el espacio de dominacion, propiedad o pertenencia, de los
individuos o las colectividades, sean estas naciones, estados o pueblos, es
decir, como espacio sometido a unas relaciones de poder especificas. Pese
a esta tradicion cultural, el territorio no es simplemente lo que vemos; es
mucho mas que montanas, rios, valles, asentamientos humanos, puentes,
caminos, cultivos, paisajes, es el espacio habitado por la memoriay la
experiencia de las comunidades. Por esto, aprender a descifrarlo y a leerlo
puede ensefiar mucho como resolver los problemas y los conflictos.

3. Lacomunidad es participe de la investigacion, aportando sus saberes y
experiencias y favoreciendo la observacién de la cultura local por medio
de los propios narradores orales, que reactualizan la memoria individual y

colectiva.

4. El conocimiento de la realidad es lo que permite actuar para transformarla
en algo mejor.
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5. La cartograffa social no sélo sirve para recolectar datos, sino que apunta a
ordenarlos, a encontrar relaciones entre ellos y a descubrir la coherencia
interna de los procesos instaurados en la practica. La sistematizacion es
construcciéon de conocimiento, es hacer teoria de la practica vivida.

Materiales

3 mapas (cartograffa o plano, fotografia aérea, fotografia satelital u otra)
impreso en un plotter, en escala de grises, a un tamafio no menor de 1,50 x
1,50 cm.

3 set de marcadores o lapices de diversos colores

3 set de 10 tarjetas de 10x10 cm (cada set debe tener 5 tarjetas de un colory 5
de otro color).

10 hojas en blanco

3 masking tape

Pasos y tiempo
requerido

a. Presentacioén del propdésito de la actividad y de los participantes: 20 minutos
b. Construccion de los tres mapas en tiempos paralelos: 45 minutos
Coffee Break: 10 minutos

c. Presentacion de los mapas y conclusién del ejercicio: 60 minutos

Tiempo total estimado: 2 hora y 25 minutos.

Instrucciones paso a paso:

a. Presentacion del propésito de la actividad y de los participantes.

Tiempo: 20 minutos

Presente el proposito de la actividad y posteriormente invite a los participantes a que se presenten diciendo su

nombre, su edad y por qué estan participando de la actividad.
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Situacion que deben La cartografia social es un método didactico, visual y grafico, por lo que es una

tener presente los gran alternativa de comunicacion cuando se incorporan personas y grupos de
gestores territoriales y la comunidad que no sepan o tengan problemas para leer y escribir (nifios, no
el equipo técnico. videntes, adultos mayores, indigenas, campesinos, otros).

Los mapas temdticos serdn conflictos y red de relaciones, para tres cortes de
tiempo distintos.

Mapas del pasado: el mapa histérico es importante para reconocer los cambios

que ha tenido el contexto y para rescatar la memoria colectiva sobre los
conflictos mal gestionados que derivaron en inseguridad y las soluciones bien
gestionadas que han permitido el desarrollo de la comunidad.

Mapas del presente: permiten mirar la situacién actual de la localidad en

relacién con los conflictos y la red de relaciones actual. Contrastandolo con el
mapa del pasado podemos dar cuenta de la evolucion de la comunidad. Este
mapa refleja |a realidad inmediata sobre la que hay que operar.

Mapas del futuro: o mapas de los suefios, refleja lo que la comunidad desea
0 quiere que sea su barrio, drea o territorio. Permite recuperar la capacidad de
creer en los cambios y de definir una vision por la cual trabajar en conjunto.

Para implementar esta técnica debera movilizar una alta participacion, cuyo fin
es contar con una distribucion, en sexo y edades, lo mas representativa posible
de la realidad de la comunidad. Podré realizar esta técnica con un nimero
minimo de 15 participantes, en cuyo caso, deberd asegurar que cada grupo de
trabajo (tres) cuente con al menos un representante por rango etareo.

Proposito de la Busca un acercamiento de la comunidad a su espacio geografico, socio-
actividad economico e histérico-cultural. Partir del territorio se busca fortalecer reafirmar
la pertenencia de las comunidades y encontrar un punto de vista para
interpretar las opciones de desarrollo y sequridad que las instituciones ofrecen

y poder participar de las propuestas.
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b. Construccidn de los tres mapas en tiempos paralelos

Tiempo: 45 minutos

Separe a los participantes en tres grupos, garantizando que cada grupo cuente con una distribucién en sexo y
edades, lo mas equilibrada y representativa posible. Entregue a cada grupo dos o tres hojas en blanco, un mapas
(cartograffas o planos, fotografias aéreas, fotografias satelitales u otra), marcadores o lapices de diversos colores, el
set de 10 tarjetas (10 x 10 cm) y un masking tape.

Luego, explique que cada grupo tendrd la tarea de desarrollar un mapa del territorio, para cortes de tiempo distinto.
Un grupo realizard un mapa del pasado, otro un mapa del presente y el tercer grupo un mapa del futuro. Cada
grupo recibird una tarjeta con sus propias instrucciones para desarrollar el trabajo.

MAPA DEL PASADO

Es un mapa histérico que busca reconocer los cambios que ha tenido el contexto y rescatar la memoria
colectiva sobre los conflictos mal gestionados que derivaron en inseguridad y las soluciones bien
gestionadas que han permitido el desarrollo de la comunidad.

1. Engrupo, realicen un listado de los conflictos ocurridos en la historia de la comunidad, sefialando
el aflo en que ocurrid y a los actores involucrados. Se entendera por conflictos a los problemas
que se presentaron entre las personas o grupos de la comunidad, con personas o grupos de
otras comunidades o con organizaciones formales e informales del sector y que no lograron ser
solucionados, agravandose el problema.

Luego, realicen el mismo ejercicio pero ahora listando las soluciones que han permitido el desarrollo
de la comunidad, sefialando el afio en que ocurrié.

Utilicen una hoja distinta para cada listado y no consideren los hechos ocurridos durante el afo recién
pasado o el presente afio.

2. Dellistado de conflictos, escojan 5 que consideren hayan sido claves en la generacion posterior de
inseguridades (agudizacién de los problemas) y escoja un nombre para cada uno. Luego, tome 5
tarjetas (del mismo color) y escriba en cada una de ellas, el afio del conflicto y el nombre asignado.
Realice el mismo ejercicio para el listado de soluciones que trajeron desarrollo a la comunidad.

3. Solicite que tomen el mapa y que identifiquen el lugar donde ocurrieron cada uno de los distintos
conflictos y soluciones. Vayan moviendo y distribuyendo las tarjetas sobre el mapa hasta que estén
seguros del lugar, y peguen cada tarjeta donde corresponda.
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MAPA DEL PASADO

Es un mapa que permite mirar la situacion actual de la localidad en relacién con las situaciones que
generan conflictos y la red de relaciones actual. Este mapa refleja la realidad inmediata sobre la que hay

que operar.

1. Engrupo, realicen un listado de los conflictos que durante el afio recién pasado y el presente afio
afectan a la comunidad. Deben identificar claramente a los actores involucrados en el conflicto y el
ano en que ocurrié. Se entenderd por conflictos a los problemas que se presentan entre las personas
0 grupos de la comunidad, con personas o grupos de otras comunidades o con organizaciones
formales e informales del sector.

Luego, realicen el mismo ejercicio pero ahora listando las redes de relaciones con las que cuentan o
podrian contar en casos de experimentar inseguridad en la comunidad, j;a dénde acuden en caso de
ser victimas de un delito, un conflicto o un acto de violencia? (familiares, vecinos, centros de salud,
policias, otros). Sélo consideren los hechos ocurridos durante el afio recién pasado y el presente afio.

Utilicen una hoja distinta para cada listado.

2. Dellistado de conflictos, escojan 5 que consideren estén actualmente generando mds inseguridad en
la comunidad y escoja un nombre para cada uno. Luego, tome 5 tarjetas (del mismo color) y escriba
en cada una de ellas, el aflo y nombre asignado. Realice el mismo ejercicio para el listado de red de
relaciones (no es necesario sefialar afio y es posible que cuente con menos de 5 redes).

3. Solicite que tomen el mapa y que identifiquen el lugar donde ocurrié cada uno de los distintos
conflictos y que identifiquen donde se localiza cada red de relaciones. Vayan moviendo y
distribuyendo las tarjetas sobre el mapa hasta que estén seguros del lugar y peguen cada tarjeta
donde corresponda.
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MAPA DEL FUTURO

Es un mapa que refleja lo que la comunidad desea, suefia o quiere que sea su territorio. Permite recuperar

la capacidad de creer en los cambios y de definir una visién por la cual trabajar en conjunto.

1. Engrupo, realicen un listado de los mejoramientos, transformaciones y renovaciones rurales,
urbanas y espaciales que consideran deberian hacerse en el territorio para mejorar la seguridad
y la convivencia entre las personas y grupos de la comunidad. No se debe pensar en los recursos
necesarios para realizar los cambios, sino sélo en como suefian debiera verse el territorio que

comparte la comunidad. Para facilitar este listado, identifiquen claramente cudles serfan las personas
y grupos de la comunidad beneficiados con los cambios (de los espacios publicos, las vias o calles, la

infraestructura y equipamientos urbanos y otros espacios compartidos por la comunidad).

Se sugiere que realicen un listado de 10 cambios espaciales, urbanos y rurales, identificando al
menos un cambio dirigido a cada grupo etdreo, segun sexo. La ocupacién de los espacios varia
entre hombres y mujeres y entre nifios, jovenes, adultos y ancianos. También podrian considerar la

condicion de algunos grupos minoritarios, como los discapacitados.

2. Luego, escriba en cada tarjeta el cambio que desean o suefian realizar, asignandole un nombre y

sefialando el grupo o personas de la comunidad que principalmente se verian beneficiadas.

3. Solicite que tomen el mapa y que identifiquen el lugar donde se realizarfa dichos cambios. Vayan
moviendo y distribuyendo las tarjetas sobre el mapa hasta que estén seguros del lugar y peguen cada

tarjeta donde corresponda.
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¢. Presentacion de los mapas y conclusion del ejercicio

Tiempo: 60 minutos

Solicite a cada grupo pegar sus mapas en una misma pared, de modo que quede el mapa del pasado, seguido
del mapa del presente y sequido del mapa del futuro. Pida a uno o dos personas de cada grupo que expliquen al
resto de participantes, que debian distribuir en el mapa (instrucciones de cada grupo) y los resultados de su trabajo.
Sefale que cada grupo tiene 15 minutos para presentar su andlisis.

Mientras va desarrollandose la presentacion, los gestores territoriales deberan ir registrando en una hoja los as-
pectos que han ido evolucionando en la comunidad, desde el pasado hacia el presente, ya sea hacia una mayor
convivencia y desarrollo, como hacia la presencia de determinados problemas que han derivado en inseguridad.
Identifiquen los aportes que el mapa del futuro podria generar sobre mejorar la situacion del presente, e identifique
cual es la vision de futuro deseada.

Finalmente, sefiale que el proceso de gestién local de seguridad ciudadana contempla la participacion activa de
distintos actores de la comunidad, de la policia y de las distintas instituciones involucradas, en sus siguientes etapas
de disefio e implementacion de un plan anual. Sefiale que algunos de los cambios sofiados podrian realizarse si es
gue contindan participando, pero esta vez orientados al disefio y coproducciéon de proyectos.
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Recomendaciones para el
funcionamiento de las mesas
barriales.

A7.1. Metodologia para el trabajo de las mesas barriales de seguridad ciudadana

Como se sefala en el texto, para hacer posible el trabajo de coproduccion, es necesario considerar las perspectivas
tedricas y metodoldgicas de tres modelos policiales: vigilancia orientada a la comunidad, vigilancia orientada a
los problemas y responsabilizacion policial. El elemento esencial de estos modelos, es que policfa y comunidad
trabajan juntas, identificando problemas y buscando respuestas adecuadas. Para estructurar esta aproximacion
tedrica y metodologica, se considera el aprendizaje obtenido de la practica de 7 afios de investigacion y asesorias
a gobiernos locales en estas materias.

A continuacion, se presenta la metodologia para el trabajo de las mesas barriales de seguridad ciudadana, don-
de se comienza por sefalar los aspectos que los gestores territoriales deben tener presente para poder facilitar y
conducir el proceso, para luego resaltar los aspectos que se consideran claves en el éxito del trabajo colaborativo e
intersectorial.

A7.1.1. Qué deben tener presente los gestores territoriales antes, durante y después de cada sesion de las

mesas barriales.

Antes de las sesiones de la mesa barrial:

Lo primero que deben tener presente los gestores territoriales es que son los responsables de facilitar el proceso
para que se desarrolle de acuerdo a lo planificado; por lo tanto, deben ser capaces de mediar entre los diversos
intereses en juego, de sistematizar constantemente la informacion recogida en las sesiones y en las actividades, y
de realizar el seguimiento para la evaluacién intermedia del trabajo territorial. Dado esto, se recomienda que los
gestores vuelvan a revisar el perfll, la descripcién y las competencias asociadas al cargo, para que refuercen sus
fortalezas y soliciten apoyo a sus compaferos en los aspectos que se deban mejorar.

Otras tareas a realizar antes de iniciar las sesiones regulares de la mesa barrial son:
- Conocerlas actividades principales a realizar durante los primeros 6 meses de funcionamiento de la mesa barrial.

«  Realizar una planificacion de la frecuencia, fecha de las sesiones, lugar de reunion, materiales a utilizar (pj.:
pizarra, rotafolio, data show, lista de asistencia, fichas de registro de actividades, ficha de observacién de
las sesiones, plumones, lapices, etc) y cdterin o coffee break;

« Informar a todos los actores miembros de la mesa barrial de la planificacién realizada (por medio de
flyers, dipticos, avisos radiales, correos electronicos, llamadas telefénicas, otros);
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«  Tener siempre presente el rol asignados a cada uno de los actores (ver titulo C.2); y

- Respecto de la planificacién, se sugiere presentar a todos los miembros del consejo el cronograma de
actividades contempladas para los primeros 6 meses, y que este contenga, ademas, la propuesta de fre-
cuencia de sesiones (se recomienda quincenalmente), fechas y lugar de encuentro. Como se muestra en
el ejemplo de cronograma que esta a continuacion, no es necesario que todos los miembros de la mesa
barrial participen de todas las sesiones. Por ejemplo, las sesiones 6, 7 y 8 estan especialmente pensadas
para trabajar solo con los miembros de la comunidad.

(Cabe sefialar también que, en el ejemplo, 10 de un total de 15 actividades corresponden a sesiones de la mesa
barrial, y que las otras actividades corresponden a planificaciones, sistematizaciones, elaboracién de informes del
proceso (responsabilidad de los gestores territoriales) y a las acciones de la policia y el equipo técnico del drea de
seguridad del gobierno local.

Tabla A7-1. Actividades mesas barriales, responsables y carta gantt.

mes | mes | mes | mes | mes | mes

Actividades Responsables 1 2 3 4 5 6
Planificacién de fechas, horario y Gestores
lugar de realizacién de las sesiones territoriales

de las mesas barriales en cada area

focalizada.
Elaborar presentacién del Plan de Equipo técnicoy
seguridad Ciudadana validado gestores territoriales

por el Consejo Local de Seguridad
Ciudadana.

Sesién 1: Acto de inicio, Miembros de la
presentacion del Plan de Seguridad mesa barrial
Ciudadanay los problemas que mas
afectan la seguridad en el territorio/
barrio focalizado. Firma de Acta de
Constitucion de Mesas Barriales.

Completar ficha de registro de Gestores
actividades y ficha de observacion territoriales
de las sesiones.
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- mes | mes | mes | mes | mes | mes
Actividades Responsables

Elaborar una ficha de caracterizacion | Gestores
por cada problema, identificado el territoriales
territorio focalizado.

Sesion 2: trabajo grupal para analizar Miembros de la
en profundidad el Problema 1 mesa barrial

de inseguridad mds importante

y definir objetivo, medios y fines
para su solucion. (Ver Apéndice
A7.5.a.Iécnica de trabajo en grupo

para andlisis de problema y disefo

de iniciativas barriales de sequridad

ciudadana).
Sesion 3: trabajo grupal para analizar Miembros de la
en profundidad el Problema 2 de mesa barrial

inseguridad mds importante y definir
objetivo, medios y fines para su
solucion. (Ver Apéndice A7.5. a. Iécnica
de trabajo en grupo para andlisis de

problema y disefio de iniciativas barriales

de sequridad ciudadana).

Sesién 4: trabajo grupal para Miembros de la
analizar en profundidad el Problema | mesa barrial

3 de inseguridad mas importante
y definir objetivo, medios y fines
para su solucién. (Ver Apéndice
A7.5.a_Iécnica de trabajo en grupo

para andlisis de problema y disefo

de iniciativas barriales de sequridad

ciudadana).
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- mes | mes | mes | mes | mes | mes
Actividades Responsables 1 2 3 4 5 6
Sesion 5: Presentacion en la mesa Miembros de
barrial, de los objetivos, medios y la mesa barrial
fines definidos para solucionar cada y actores
uno de los 3 problemas priorizados. institucionales
. invitados para
Andlisis de las propuestas ,
. analizar propuestas
en funcién de los recursos
en funcion de
institucionales disponibles.
los recursos
institucionales
disponibles.
Sesion 6, 7y 8: Elaborar proyectos Miembros de
e iniciativas que den solucion la comunidad y
a los problemas detectados, gestores territoriales
considerando los recursos
institucionales disponibles y
los objetivos del Plan Local de
Seguridad Ciudadana.
Realizar acciones para captar nuevos | Equipo técnico
recursos, disefar nuevos programas
y proyectos y/o re-direccionar
servicios y recursos de iniciativas
ya existentes hacia el territorio
focalizado.
Realizar acciones de vigilancia, Policia
de control, detenciones, de
acercamiento, informativas, entre
otras sugeridas y comprometidas en
las sesiones de las mesas barriales.
Sesion 9: Rendir cuentas de las Miembros de la
acciones realizadas. mesa barrial
277
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- mes | mes | mes | mes | mes | mes
Actividades Responsables 1 2 3 4 5 6
Sesién 10: Evaluar Gestores
participativamente las mesas territoriales y
barriales. Miembros del
consejo
Elaborar informe de evaluacién Equipo técnicoy
intermedia. gestores territoriales

Durante las sesiones de la mesa barrial:

Las sesiones de las mesas barriales siempre deben comenzar puntualmente, a menos que la asistencia sea realmen-
te muy baja. De esta forma, los miembros de la mesa se acostumbraran a llegar a la hora a las reuniones.

Respecto de la disposicion de las sillas en el saldn, se sugiere disponerlas en forma circular, para que todos puedan
verse y se genere un clima colectivo y de trabajo en grupo. También debe asegurarse la disponibilidad de una
pizarra, rotafolio o papeles craft para que los gestores territoriales tomen nota de los acuerdos, resultados e ideas
importantes. Durante la sesién, el coffee break o caterin deberd estar fuera de la vista de los participantes para evitar
distracciones.

Cada sesién comienza con la presentacion de los asistentes, quienes deberdn identificar sus cargos y vinculacién
con el territorio. Paralelo a ello, se hard correr una lista de asistencia para que todos ingresen sus datos y la firmen.
Posteriormente, se presentan los gestores territoriales y explican el motivo por el que cada cual fue convocado (que
participen activamente en la prevencion del delito y la violencia, y que ayuden a promover una mejor convivencia
en el sector). Para esto, se debe generar un trabajo articulado de coproduccion de sequridad ciudadana, en la que
todos los actores y agentes cumples roles distintos y complementarios.

Se deben recordar los roles de cada actor cada vez que sea necesario, con el fin de no dar a otros, tareas que no son
de su responsabilidad y que tomen conciencia de las que a cada uno le corresponden.

Luego, los gestores territoriales deben sefialar e iniciar la actividad a desarrollar en la sesion (como se ejemplifica en
el cronograma de actividades que estd mas arriba). Recuerde que la actividad siempre debe finalizar con un resu-
men (en la pizarra, rotafolio o papel craft) de las ideas, conclusiones, resultados, acuerdos u otros, en el marco del
objetivo de la sesién. El proposito de esta sintesis, es reforzar la informacion y el conocimiento generado del trabajo
y con esto, facilitar el aprendizaje.

Al finalizar, se invitara a todos los participantes a compartir un coffee break o un caterin. Sélo en casos que la acti-
vidad tome mas de 1 hora y media, se puede hacer un alto a la mitad de la sesion, para invitar a los participantes a
compartir una merienda.
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Después de las sesiones de la mesa barrial:

Después de cada sesion, los gestores territoriales deberan completar las fichas de registro de actividades, las pautas
de observacion, pasar en limpio la lista de asistencia (actualizando datos y nuevos miembros) y reunirse con el

equipo técnico y pares para contar los avances, aciertos y aspectos a mejorar.

A7.2.Funciones y roles de los actores en las mesas barriales.

En una instancia de coproduccién de seguridad a nivel barrial, donde confluyen actores con diversos intereses,
puntos de vista y formas de hacer las cosas, es grande el desafio de trabajar colaborativamente en torno a metas
comunes. Por esto, resulta crucial especificar claramente los responsables de cada tarea durante las sesiones de la
mesa, asi como también en la ejecucién de las iniciativas que surjan en esta instancia. Tenga presente que no es
pertinente evaluar el trabajo de alguien por una tarea o un objetivo que no le fue asignado explicitamente, ni eva-
luar individualmente una tarea que es responsabilidad de varias personas o instituciones. Un ejemplo de esto se da
en el caso de una comisaria que participa de un programa preventivo, esta debe explicitar que acciones realizard y
qué responsabilidad le cabe en ellas.

Se entiende como funcién la descripcién de las responsabilidades principales de la persona en el puesto que ocu-
pa. Se busca la concordancia entre persona — funcién — tarea — resultados y a la vez, un cierto alineamiento con lo

planificado como estratégico y operativo.

En el desarrollo de una funcion priman (desde la perspectiva del que ocupa la funcion): los conocimientos de la
persona y la experiencia previa en el desemperio de funciones similares, por lo que en caso de no contar con la ex-

periencia necesaria, se podria requerir una capacitacion para que cada actor desempefie su funcién correctamente.

Por su parte el rol es la realizacion concreta de la tarea cotidiana entendida también como la gestion de la funcién.
Es la modalidad singular que le da cada persona a la funcién que le fue asignada y por tanto, es la forma de hacer las
cosas, que depende de las caracteristicas situacionales de la persona, entendiendo estas como verticalidad, historia
personal, conocimientos, experiencias y actitud ademads de considerarlos roles que desemperien otros integrantes
del equipo. Los roles, asi percibidos, son situacionales y contingentes.

Policia:

La funcién convencional de la policia ha sido disminuir y controlar los hechos delictuales, por medio de la investiga-
cion, persecucion y detencion de los infractores. Es el Uinico agente facultado para reducir, por medio de la fuerza, a

quienes amenacen o dafien la vida y la propiedad de una o méas personas.

En el contexto de las mesas barriales se plantea colaborar con esta funcién, contando con miembros de la policia
que se hagan responsables de promover la confianza y establecer relaciones con la comunidad y el gobierno local,

para compartir y recibir informacién y buscar soluciones conjuntas.

+ Apéndice 7 - Técnicas para el Funcionamiento de las Mesas Barriales 279



Desde ninguna perspectiva se espera que la policia pueda resolver, por sf sola, las causas principales de la delin-
Cuencia, tampoco se espera que se conviertan en sociélogos o trabajadores sociales, ni que tengan la experiencia o
el deseo de asumir dicho papel. Sin embargo, la policia juega un papel muy importante que otros no son capaces
de cumplir. Para desempefar ese papel en toda su capacidad, se necesita explorar, definir y comprender més pro-
fundamente la prevencion para luego convertirla en uno de los pilares de la vigilancia, en conjunto con la aplicacién
delaley.

Esta funcion policial orientada a la comunidad y a los problemas requiere de la reorganizacién de los cuerpos
policiales a fin de responder a dicha tarea de vinculacion, resolucién y prevencion. Ademas, se requiere una plani-
ficacion interna cuidadosa y que comunique debidamente a toda su orgdnica los objetivos que se persiguen y los
recursos con los que se cuenta para alcanzarlos. Por otro lado, se requiere de una participacion estable de los miem-
bros de la policia en las sesiones de la mesa barrial para que puedan adquirir confianza de la comunidad, junto con

la coordinacién con los gobiernos locales para colaborar en los programas o acciones preventivas.

En la actualidad, la mayor parte de los cuerpos policiales en América Latina han reconocido la necesidad de poner
en practica nuevas estrategias que sean mds efectivas para tratar la delincuencia. Los primeros esfuerzos tuvieron
algunos resultados positivos: la policia mejord la conciencia publica sobre los medios que existen para reducir las
oportunidades del delito; consiguid aumentar la participacién de la comunidad; generd conciencia sobre las téc-
nicas basicas de prevencion; y adoptd la estrategia de hacer que los oficiales, en todos los niveles, escuchen a los
ciudadanos y estén disponibles cuando sean requeridos.

Sino existe experiencia previa de los cuerpos policiales en este tipo de tareas, se recomienda seleccionar candidatos
interesados en este tipo de labores y realizar una capacitacion.

Tenga presente que los miembros de la organizacién policial mas idéneos para participar en acciones preventivas,
son aquellos que:

Conocen a las personas y los problemas de la zona que vigilan;
« Sonvisibles y accesibles a la comunidad;
« Buscan la forma de solucionar los problemas con los residentes;

- Crean estrategias de vigilancia preventiva basadas en investigaciones, recopilacién de informacion, ané-
lisis de los delitos y la propia experiencia;

«  Hanbuscado disefiar e implementar, junto con la comunidad y el gobierno local, un plan de vigilancia; y,

«  Bvaltany solicitan los recursos necesarios para cumplir con el trabajo.

El rol de la policia en las mesas barriales plantea la necesidad de una nueva organizacién que sea flexible, receptiva
y enfocada, para que puedan identificar con rapidez y junto a la comunidad, los patrones de la delincuencia en el

territorio, elaborar estrategias para afrontarlos e implementar soluciones conjuntas.
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Es esencial establecer una firme comunicacion con la comunidad, por lo que obtener informacion sobre las estadis-
ticas de la delincuencia que no se divulgan, por ejemplo, delitos no reportados y las preocupaciones de la comuni-
dad sobre la calidad de vida y los problemas que surgen, ayuda a generar oportunidades para trabajar en conjunto,
aumentar la confianza, la seqguridad y el trabajo colaborativo. A su vez, ayuda a que los ciudadanos comprendan
que es necesario que participen y que se hagan responsables de mantener la seguridad de su comunidad.

La policia puede participar en alianzas comunitarias de muchas maneras, entre ellas puede;

« Iniciary guiar el trabajo,
« Iniciary dejar que otro lo guie,
«  Participar simplemente como uno de los aliados,

«  Presentarse ante la mesa barrial como perito asesor.

Gobierno local:

La funcién principal del gobierno local es gestionar seguridad ciudadana en cada territorio, accion focalizada por
medio de los gestores territoriales y un equipo técnico. Para el correcto ejercicio de esta labor se consideran las

siguientes funciones:

- ldentificary convocar a los distintos agentes y actores claves.
«  Mediar entre los diversos intereses y posiciones de los actores involucrados.

«  Lograr genera compromiso con los objetivos y metas transversales a nivel local expresados en el Plan

Local de Seguridad Ciudadana.

- Compartir todos los antecedentes existentes y emergentes que permitan comprender y resolver los prin-
cipales problemas de seguridad en cada sector.

« (apacitar en temas como sequridad ciudadana, tipos de prevencion y metodologias de trabajo colabo-
rativo, coproduccion se seguridad ciudadana, entre otros temas relacionados.

«  Realizar acciones orientadas a resolver los problemas en conjunto con la policfa, la comunidad y otros
servicios publicos;

« Elaborar con parametros técnicos la Estrategia y Plan de Seguridad Ciudadana;

- Captarrecursos y ejecutar las iniciativas que le correspondan segun lo definido en las sesiones de la mesa
barrial.

« Evaluarla gestion territorial de las mesas barriales y realizar acciones correctivas durante el proceso.
El rol del gobierno local es liderar y motivar a los actores, facilitar el trabajo intersectorial y en grupo y también
administrar el proceso, realizando acciones correctivas cuando corresponda. La forma de realizar estas tareas de-

pendera de las habilidades y competencias fuertes que tenga el alcalde, el coordinador del &rea de seguridad y los

miembros del equipo técnico y los gestores territoriales. Debido a esto, es muy importante que los miembros del
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area de seguridad, conozcan las competencias y debilidades que poseen las personas y los equipos de trabajo, para
ajustar las estrategias y acciones a los recursos humanos que poseen, y no se planteen tareas imposibles de cumplir.

Comunidad:

Su principal responsabilidad es participar activa y responsablemente en las iniciativas preventivas de delitos y vio-
lencia y que promuevan la seguridad y buena convivencia en su territorio. En concordancia con esto, la participa-
cion debe ser comprometida y sostenida en el tiempo, en tareas especificas como:

- Asistir a las sesiones de las mesas barriales.

- Conocery comprender todos los servicios publicos disponibles en el gobierno local orientados a mejorar
las condiciones de la comunidad y al tratamiento de casos y situaciones problematicas.

- Orientaralos vecinos y otros actores sobre los servicios publicos, programas, proyectos y fondos disponi-

bles a la comunidad en distintas materias.

«  Analizar y comprender los problemas existentes, profundizando en las causas que los generan y los fac-

tores que intervienen.

- Trabajar de forma colaborativa con otros actores de la comunidad, de la policia y de la institucionalidad
publica.

- Participar en el disefio de iniciativas que complementen o colaboren con los programas, proyectos y
actividades definidos en el Plan Local de Seguridad Ciudadana.

- Implementar proyectos e iniciativas preventivas de delito y violencia y de promocion de la buena convi-

vencia en el territorio.

-+ Mantenerse informados sobre los avances en las acciones comprometidas por la policia y el gobierno
local en torno al plan de seguridad.

+ Rendir cuentas a la mesa barrial y al Consejo Local de Seguridad Ciudadana de las acciones realizadas y
por realizar.

. Participar en las instancias de evaluacion de la gestion de seguridad ciudadana a nivel barrial y aportar a

su mejoramiento.

Aligual que con los actores anteriores, es probable que las personas que participen de las mesas barriales cuenten
sélo con algunas de las competencias y habilidades requeridas para la funcién. Por esto, serd de mucha importancia
que, durante el proceso de disefio e implementacién, los gestores territoriales acompafien, faciliten y capaciten
a la comunidad en los conocimientos, metodologias y procedimientos que les permitan mejorar y fortalecer su
participacion.

En la siguiente tabla, se presenta un listado de iniciativas sugeridas para ser incluidas entre las iniciativas de seguri-
dad ciudadana implementadas desde las mesas barriales, para ser ejecutadas segun el rol y funcién correspondien-
te por uno 0 mas agentes:
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Tabla A7-2: Listado de iniciativas a ejecutar segun funcion del rol de cada actor clave.

A quién o quienes podria corresponder la

Iniciativas que podrian ejecutarse en el marco de la funcion y funcion del rol:
rol de cada agente Gobierno
Policia Comunidad
local
Iniciativas que se Investigar, perseguir y detener a infractores
pueden ejecutar de ley

por uno o mas
Vigilar naturalmente los espacios comunes,

calles y sitios sin uso

actores

Apoyary contener a victimas de violencia
y delitos

Elaborar e implementar estrategias de
cuidado mutuo en sectores inseguros y
frente a victimizacion y emergencias

Ocupar espacios publicos

Ejecutar programas de tratamiento
de victimas de delitos y de personas
vulneradas en sus derechos

Ejecutar programas preventivos de
reinsercién social de infractores de ley

Implementar instancia de resolucion
pacifica de conflictos y/o mediacién
de causas familiares, vecinales y de

desérdenes en los espacios publicos.

Crear oficinas operadas por la policia
que cumplan fines de acercamiento y
comunicacion

Reorganizacion de los cuerpos policiales a
fin de responder a los requerimientos de
estas nuevas estrategias

Involucrar a otros servicios publicos
presentes a nivel local, con la focalizacién
de recursos y servicios a las areas
intervenidas
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Iniciativas que podrian ejecutarse en el marco de la funciény
rol de cada actor clave

A quién o quienes podria corresponder la
funcion del rol:

Gobierno

Comunidad
local

Policia

Captar nuevos recursos desde el gobierno
regional o central para implementar
NUevos programas y proyectos preventivos

Elaborar y ejecutar estrategias preventivas
de violencia dentro y fuera de las escuelas.

Iniciativa
compartido por
dos 0 mas agentes

Examen detallado de los incidentes,

a través del andlisis sistematico de los
registros de denuncias y encuestas de
victimizacién que permita determinar
tendencias, magnitudes, concentracionesy
distribucién de los incidentes.

Estudio sistematico y organizado de las
condiciones que favorecen la delincuencia
y otros hechos que atentan contra

la convivencia (causas contextuales,
relacionales, motivacionales y de salud
mental)

Identificar nuevas y mas eficaces
respuestas, para el tratamiento y eventual
solucion de las condiciones que facilitan
dichos incidentes.

Denunciar hechos de desorden, delitos y
violencias

Investigar las motivaciones que tienen los
infractores de ley para cometer los hechos

Programa preventivo de la violencia por
medio de la promocién del consumo
responsable de alcohol

Ejecutar estrategias de identificacion
y control social de desérdenes en los
espacios publicos
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A quién o quienes podria corresponder la

Iniciativas que podrian ejecutarse en el marco de la funcién y funcidn del rol:
rol de cada actor clave . Gobierno .
Policia Comunidad
local

Reuniones periédicas para exponer
nuevos factores de riesgo a analizary
relacionar con los problemas ya abordados
e identificar avances en la ejecucion

de acciones de solucion (rendicion de
cuentas)

Patrullaje a pie con mapas de
concentracion del delito

Actividades de acercamiento a las
organizaciones comunitarias, colegios,
iglesias, lugares de reunion de jévenesy a
la comunidad en su conjunto

Programas de vigilancia en dreas calientes

Mayor atencién a la inseguridad subjetiva
(temor al delito) y no sélo a los delitos
efectivamente ocurridos

Identificar y caracterizar a infractores de ley
y personas, familiar o grupos que realizan
desordenes en los espacios publicos

A7.3. Principales resultados del diagnéstico para la focalizacion y del diagnéstico
participativo.

Segun lo expuesto en el cuerpo del Manual, titulo 1. Optimizando la gestion local en seguridad ciudadana, las ac-
ciones principales que le corresponden al gobierno local y a la unidad de seguridad ciudadana se agrupan en tres
etapas. En la etapa 1 se presentan las acciones a implementar a nivel local o territorio que corresponde a dicha ad-
ministracion local (comunal) y en la etapa 2 las acciones a implementar a nivel barrial o territorio vecinal focalizado.
Por su parte, la etapa 3 corresponderia al andlisis de dichas acciones implementadas para su evaluacion.

Al respecto, cabe sefialar que el diagnéstico para la focalizacién es una de tres acciones principales a desarrollar en
la etapa 1, mientras que el diagnéstico participativo es una de tres acciones a desarrollar en la etapa 2. A continua-
cién, se presentan cuales son los resultados esperados de ambas acciones a implementarse en cada etapa.

+ Apéndice 7 - Técnicas para el Funcionamiento de las Mesas Barriales 285



En el diagndstico para la focalizacién se espera identificar:

«  Incidentes delictuales, violentos o de desorden mas importantes en la comuna, su distribucion y concen-
tracion en el territorio local.

«  (aracteristicas de las victimas y victimarios involucrados.

- Principales sectores afectados o involucrados.

- Servicios publicos en funcionamiento que constituyen recursos para la prevencién del delito y la violen-
cia tanto como para la promocion de seguridad y buena convivencia.

En el diagndstico participativo se espera identificar:

- Valores, objetivos, creencias, emociones, intereses y posiciones que facilitan los acuerdos y el trabajo
conjunto de la comunidad y de ésta, con otros actores y agentes del territorio.

- Comportamientos de riesgo y de incumplimiento de normas mas comunes en la comunidad.

«  Elementos culturales compartidos en la comunidad que estan legitimando comportamientos de riesgo
y de incumplimiento de normas.

- Premisas o presupuesto que ya no son puestos a prueba, debido a que se perciben como indecididos
(que no fueron decididos) o indecidibles (que no pueden cambiarse por medio de una decisién).

- Decisiones sobre “pensamientos e interpretaciones racionales de los hechos” que se consensuaron entre

los participantes de la comunidad, con el fin de interrumpir los ciclos dafinos.

« Mapa del pasado (historia, cambios del contexto y memoria colectiva sobre conflictos, mal y bien gestio-
nados), mapa del presente (situacion actual de los conflictos y red de relaciones) y mapa del futuro (visién
por la cual trabajar en conjunto, ya que recoge suefios y deseos de la comunidad sobre cémo quieren
gue sea su territorio).

A7.4.1dentificacion, analisis y comprension de los 3 problemas que mas afectan la seguridad
del territorio.

Para desarrollar las tareas de identificar, analizar y comprender tres problemas que mds afectan la sequridad del
territorio, se adoptd el Modelo de trabajo Policial denominado “Policia Orientado a Problemas” cuyo origen e historia
se desarrollan en el Apéndice VIl Modelos Policiales, presentandose a continuacion, sus elementos principales.

El modelo Policfa Orientado a Problemas (POP) apunté a que investigadores y operadores centraran sus acciones
en la evaluacion de los problemas, la importancia de contar con un analisis sélido, en desarrollar respuestas prag-
mdticas y en la necesidad de involucrar a la estrategia, no sélo a la policia, sino a miembros de la comunidad, de

municipios, organismos gubernamentales, empresas locales y organizaciones que prestan servicios al publico.
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Los 12 elementos claves del modelo POP son:

«  El problema es la unidad bésica de trabajo.

«  El concepto de problema se refiere a las causas de los hechos o incidentes que producen dafios a la
comunidad y no atafie Unicamente a la policia (los hechos o incidentes son la manifestacion de un pro-

blema).
« Evaluar un problema significa hacer frente a las condiciones o causas que crearon este incidente.
«  El problema debe ser analizado de manera sistematica y rutinaria antes de intentar resolverlo.
«  Elandlisis del problema debe ser exhaustivo, aun cuando no parezca complejo;
«  Los problemas deben ser descritos con precision y exactitud, y desglosados en aspectos especificos .
- Alabordar un problema se debe tener presente los diversos intereses en juego;
- Laformaen que se tratan los problemas actualmente tiene una eficacia limitada;
«  Deben considerarse todas las respuestas posibles a un problema;
«  Laresolucion del problema debe ser proactiva.

«  Sedebe incrementar los rangos de discrecionalidad de los agentes involucrados para que puedan tomar
decisiones importantes o participar en las mismas. Al mismo tiempo, debe existir un sistema de respon-
sabilizacion ante el cual rindan cuenta por sus decisiones.

- Laeficacia de las nuevas respuestas debe ser evaluada y los resultados compartidos con otros.

Esta propuesta es replicada a continuacién, a través de la integracion de todos los datos cualitativos posibles, conte-
niendo entre otros; denuncias, detenciones, victimizacién y percepcion de inseguridad. Por otra parte, se incluyen
antecedentes cualitativos generados a partir del diagndstico participativo, con el propésito de comprender con
mayor profundidad las causas y consecuencias de los principales problemas que afectan las comunidades.

Este método contempla dos grandes segmentos; la conformacion de un trabajo grupal con los miembros de la

comunidad y un analisis técnico.

La primera etapa del trabajo grupal contemplara la jerarquizacién de los incidentes delictuales y factores de riesgo
que mas afectan la sequridad en el territorio, y en la segunda, la priorizacién de los tres mas importantes de ser
abordados.

El andlisis técnico posterior al trabajo en grupo, tendrd un caracter sistematico y profundo de los incidentes selec-
cionados, para asi poder definir los tres problemas prioritarios de ser abordados por la mesa barrial de sequridad
ciudadana. Para esto, se construira una ficha de problema por cada incidente seleccionado, utilizando todos los an-

tecedentes disponibles a partir de los diagnésticos, junto con nueva informacién que emergié del trabajo conjunto.
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a) Técnica de trabajo grupal para jerarquizacion y priorizacion de los incidentes mds importantes:

Esta técnica puede ser aplicada para resolver distintos tipos de incidentes que producen dafio a la comunidad, des-
de aquellos de naturaleza criminal, hasta los que no, por ejemplo, el consumo excesivo de alcohol en la poblacién
del territorio.

Preparacién de la sesion

La preparacion de la sesion implica que los gestores territoriales tengan presente el propésito y definiciones claves
para implementar esta actividad de trabajo grupal, asi cdmo, que relinan antecedentes provenientes de los diag-

ndsticos previamente realizados.

Propésito de la actividad: Con el fin de jerarquizar y priorizar los incidentes mas importantes en el territorio, se utili-
zaran dos criterios; la frecuencia con que el incidente se manifiesta en la comunidad, y la percepcién de gravedad o
cuanto afecto a la persona y a su entorno.

Definiciones claves: Los incidentes seran entendidos comoj; los delitos (violentos y no violentos), las faltas y los facto-
res de riesgo, que fueron identificados en etapas previas de diagnéstico y andlisis de datos. Se debe tener en cuenta
que los incidentes mas importantes mencionados en el diagndstico, representan la realidad local o comunal, y que,
lo que se busca con este ejercicio es saber cudles de estos incidentes se consideran mas dafinos en la comunidad

del territorio focalizado y con qué frecuencia se manifiestan.

Los gestores territoriales deberan hacer un listado con estos incidentes, seguin tipo, como se muestra en el ejemplo

que esta a continuacion:

Delitos no violentos

Delitos violentos

Faltas

Factores de riesgo

- Robo con fuerza ala
vivienda

- Violencia en la familia
contra la mujer

- Robo con violencia o
intimidacion

infantiles

- Consumo de alcohol
en espacios publicos

(denuncias) (denuncias) (denuncias) (encuesta)
- Robo de objeto desde | - Lesiones por rifias - Destruccién y rayado - Falta de
vehiculo callejeras de bancas y juegos oportunidades de

estudio, trabajos y
otros

- Oscuridad en lugares
publicos

-Venta de alcohol toda
la noche

Conductas de riesgo mas comunes en el territorio
focalizado (diagndstico Participativo)

Conductas infractoras mas comunes en el territorio
focalizado (diagnéstico Participativo)
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- Algunos jovenes al salir de la escuela se reiinen - Peleas callejeras entre grupos de jovenes que
en una plaza a presenciar peleas entre sus terminan con personas heridas y graves destrozos.

companeros. . )
- Robo de objetos desde vehiculos

- Los padres de muchos alumnos no asisten a las
reuniones de apoderados y desconocen lo que en
general sus hijos hacen durante el dia.

- Asaltos por las mafanas y en las noches

- Las personas de la comunidad estan
acostumbradas a salir en la madrugada a comprar
mas alcohol para continuar sus fiestas hasta el
amanecer.

- Conduccion en estado de ebriedad

A continuacién, el listado de los principales incidentes a nivel comunal junto con las conductas de riesgo e infracto-
ras mas comunes del territorio focalizado, deben ser analizados para ver si hay aspectos que se repiten, y luego ser
pasadas a la pauta de trabajo individual, como se muestra en el siguiente ejemplo.

En el ejemplo, hay conductas que son muy parecidas: peleas callejeras y lesiones, asi como compra y venta de
alcohol toda lo noche. En ambos casos se recomienda agruparlas en una sola categoria.

Todos los incidentes que aparecen en la primera columna son ejemplos que deben ser remplazados por la infor-

macion real.

PAUTA DE TRABAJO INDIVIDUAL

Incidentes ;Usted o algun miembro del Sélo para los incidentes que Si
territorio (colocar nombre) ha han afectado. Sefiale un ndmero
sido afectado por alguno de que dé cuenta de cuanto dafio
estos incidentes? ha generado este incidente en

la comunidad. Utilice una escala
de 1a10,donde 1 es nada de
Sl NO dafoy 10 es mucho mas dafo
del esperado.

Robo de objeto desde vehiculo

Robo con fuerza a la vivienda

Lesiones por rifias callejeras

Violencia en la familia contra la
mujer

+ Apéndice 7 - Técnicas para el Funcionamiento de las Mesas Barriales 289




Robo con violencia o
intimidacion

Destruccion y rayado de bancas
y juegos infantiles

Consumo de alcohol en
espacios publicos

Falta de oportunidades de
estudio, trabajos y otros

Oscuridad en lugares publicos

Venta de alcohol toda la noche

Jovenes al salir de la escuela
se relinen en una plaza a
presenciar peleas

Los padres no asisten a
reuniones de apoderados y
desconocen lo que sus hijos
hacen

Conduccion en estado de
ebriedad

Asaltos

Una vez que haya ingresado a la pauta de trabajo individual toda la informacion actualizada, deberd imprimir una
copia para cada participante a la sesién de la mesa barrial, las que seran entregadas a los participantes, segun se in-
dica en las siguientes instrucciones para la ejecucién del trabajo grupal, que se estructura en dos grandes acciones.

[nstrucciones para la ejecucion del trabajo grupal:

1. Explicar el propésito de la actividad: identificar, analizar y comprender los 3 problemas que més afectan la
seguridad del territorio focalizado.

2. Posteriormente, cada participante tendra que completar una pauta de trabajo individual, que busca conocer

qué incidentes presentes a nivel local o comunal se manifiestan de forma mas frecuente en el territorio y cudn-

to han afectado a la comunidad. Esta actividad debe tener como limite una duracion de 15 minutos.

3. Acontinuacién, se procedera a compartir con todo el grupo los resultados del trabajo individual, para jerarqui-
zary priorizar los tres incidentes que seran analizados como problemas. Sefale que los incidentes o hechos son
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sélo la manifestacién de un problema mayor, el cual tiene una historia, factores motivacionales (individuales y
culturales), causas, lugares de ocurrencia, caracteristicas de las victimas y los victimarios, entre otros.

Finalmente, se procederd a realizar un trabajo grupal cuyo fin serd analizar en profundidad cada aspecto relaciona-
do con uno de los 3 incidentes seleccionados. Para ello contara con la ficha de problema.

1. Entreqgue la pauta a cada participante, para ser respondida individualmente (tiempo maximo destinado: 15

minutos)

2. Sefale a los participantes que la forma de compartir sus respuestas sera levantando la mano cuando corres-
ponda, para que los gestores territoriales puedan contar y registrar en la pizarra o papel craft las respuestas.

3. Dibuje una tabla como la del ejemplo siguiente y sefiale que levanten la mano todas las personas que han
sido afectadas por el primer incidente o que conocen a alguien del territorio que ha sido afectado (sélo las

respuestas si, al primer incidente).

4. Hl gestor territorial contard la cantidad de manos alzadas y registrard el nimero de respuestas individuales al

lado del primer incidente.

5. Luego, a las personas que si fueron afectadas por el primer incidente, pidales que sefalen el puntaje asignado
al nivel de dafio causado por el incidente en la comunidad, y sume una respuesta con la otra para obtener un

sélo numero (ver ejemplo).

6. Finalmente, saque el promedio del nivel de dafio causado a la comunidad, dividiendo el nimero como resul-

tado de la suma, por la cantidad de respuestas afirmativas.

7. Repita lo mismo, con cada uno de los incidentes del listado.

Incidente Cantidad de Cuénto dafo ha causado el incidente Promedio del
respuestas Sl en la comunidad nivel de dafio
causado ala
comunidad
Robo de objeto desde vehiculo 4 54+7+84+6=26 26/4=16,5
Robo con fuerza a la vivienda 3 104+9+10=29 29/3=9,7
Lesiones por rifias callejeras 10 54+6+3+8+5+7+74+6+9+4=60 60/10=6
Violencia en la familia contra la
) 6 8+104+9+7+104+9=53 53/6=8,8
mujer
Robo con violencia o
4 10+8+7+10=35 35/4=8,8

intimidacion
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Destruccion y rayado de bancas

, , ) 5 34+34+5+4+2=17 22/5=34
y juegos infantiles
Consumo de alcohol en

) o 9 Etc....

espacios publicos
Falta de oportunidades de 7
estudio, trabajos y otros
Oscuridad en lugares publicos 6
Venta de alcohol toda la noche 4
Jévenes al salir de la escuela 2
se relinen en una plaza a
presenciar peleas
Los padres no asisten a 6
reuniones de apoderados y
desconocen lo que sus hijos
hacen
Conduccién en estado de 9
ebriedad
Asaltos 7

8. Una vez terminada de completar la tabla, dibuje el siguiente diagrama trazando una linea vertical que se en-
trecruce con una horizontal (no borre la tabla anterior, utilice una nueva superficie). Con esto se crea una cruz
dentro de un cuadrado.

Sisuescala es del 1al 10 (valor minimo y maximo de respuestas sf), escriba 0y 11 en los extremos opuestos, tanto

de la linea vertical como de la horizontal, e indique la caracteristica que corresponde a un extremo y otro de cada

linea. Escriba“5" donde las dos lineas se entrecruzan.

Coloque cada uno de los incidentes en el diagrama al situar su puntaje en la linea horizontal y después en la linea

vertical. Conecte las marcas de estas dos lineas utilizando la letra “X" para demarcar el lugar donde se unen. A con-

tinuacién, se muestra un ejemplo del diagrama en forma de cruz:
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Cierre de la etapa del ejercicio: los gestores territoriales deberdn conducir un andlisis de los incidentes graficados en el
diagrama, sefialando los que deben ser descartados en la priorizacion, los cuales estaran ubicados en el cuadrante
“menor frecuenciay menor gravedad”, y a su vez, los que deben ser priorizados son los que se ubican en el cuadran-

te“mayor frecuencia y mayor gravedad”

Es importante considera que este esquema sélo sirve como insumo para la conversacion y no debe determinar la

decision que se tome sobre los 3 incidentes mas importantes.

Deigual manera, tenga presente que los incidentes que no fueron seleccionados pueden estar relacionados con los

3incidentes que silo fueron, ya sean como factores causales, motivadores o de riesgo. En este caso, estos incidentes
relacionados apareceran en el trabajo de andlisis en profundidad de esos 3 incidentes como una manifestacion de

problemas mayores.

Otro criterio que puede introducir al trabajo de seleccion de los 3 incidentes principales, son las competencias y
capacidades del grupo humano para actuar de forma conjunta y coordinada. Sino cuenta con estos recursos, puede
ser recomendable, por ahora, que no se seleccionen incidentes que requieran del trabajo coordinado entre todos

los actores para su solucion.
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b) Andlisis sistemdtico y en profundidad de los problemas:

Posterior al trabajo en grupo, se generard un andlisis técnico, sistematico y en profundidad de los incidentes selec-
cionados, para definir los 3 problemas a ser abordados por la mesa barrial de seguridad ciudadana. Para esto, se
construird una ‘ficha de problema’ por cada incidente seleccionado utilizando todos los antecedentes disponibles
en los diagndsticos, junto con nueva informacion que puede proceder de entrevistas a actores claves, ya sea de
instituciones o del territorio focalizado.

Tabla A7-3: Ficha de problema del incidente priorizado.

FICHA DE PROBLEMA DEL INCIDENTE PRIORIZADO

Ambito de analisis del problema

Incidente a analizar

Descripcion del incidente (desde el punto de vista juridico u otro antecedente que permita describir en
qué consiste y/o que se entiende por este hecho)

Sancién que corresponde a este incidente y sus agravantes

Frecuencia de ocurrencia del incidente en la comuna (denuncias)

Porcentaje del incidente sobre el total de hechos ocurridos en la comuna (denuncias)

Ante quién se denuncia este incidente

Cuando ocurre este incidente (meses, dias y horas) (denuncias)

Lugares de ocurrencia de este incidente a nivel comunal (mapas de georreferenciacién y denuncias)

Frecuencia de ocurrencia del incidente en territorio focalizado (denuncias)

Porcentaje de este incidente en el territorio focalizado (denuncias)

Victimizacién por este incidente (pgta. 20 encuesta)
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Porcentaje de victimizacidn por este incidente, sobre el total de victimizacion

en la comuna

De las principales causas de los niveles de delincuencia en el barrio o comuna, ;jcuéles estan mas
relacionadas con este incidente?

Otros problemas de seguridad frecuentes, que tengan relacién con el incidente

De los otros problemas de seguridad frecuentes que tienen relacion con el incidente, ;se percibe
accion concreta de la policia para enfrentarlos?

Otros problemas que afectan la seguridad y calidad de vida, relacionados con el incidente

Factores de riesgo asociados al incidente que lo estarian causando y/o incrementando en
el territorio focalizado (aspectos demograficos, socioeconémicos y de acceso a servicios basicos,
descripciones y explicaciones que los informantes claves atribuyen al incidente, su aumento y ubicacion,

los niveles de inseguridad y temor, los niveles de victimizacion) (informe diagndstico para la focalizacién)

Caracteristicas de las victimas del incidente (cantidad de victimas del incidente; lugar y caracteristicas
del contexto que facilité el incidente; caracteristicas como edad, sexo, actividades rutinarias, motivos y
lugares de desplazamiento, lugar de procedencia, percepcién sobre el dafio recibido y factores de riesgo y
protectores) (informe diagndstico para focalizacion, entrevistas, centros de salud, expedientes judiciales y

denuncias)

Caracteristicas de los victimarios del incidente (cantidad de victimarios del incidente; lugar y
caracteristicas del contexto que facilit el incidente; caracteristicas como edad, sexo, actividades rutinarias,
motivos y lugares de desplazamiento, lugar de procedencia, percepcion sobre el dafio generado y factores
de riesgo y protectores) (informe diagnéstico para focalizacion, entrevistas, centros de salud, expedientes
judiciales y denuncias)
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Factores psicoldgicos motivadores de las conductas de riesgo relacionadas con el incidente:
ciclo de creencias, emociones y posturas corporales negativas (diagndstico participativo) (resultados
diagndstico participativo, Apéndice VI, técnica G.1)

Factores culturales motivadores de las conductas de riesgo relacionadas con el incidente:
disposiciones, practicas, habitos daiinos y premisas consideradas indecididas o indecidibles.
(resultados diagndstico participativo, Apéndice VI, técnica G.2)

Mapa del pasado: conflictos mal gestionados que pueden estar relacionados con el incidente.
Senale afio de o los conflictos y los actores involucrado. (resultados diagndstico participativo,
Apéndice VI, técnica H)

Mapa del presente: conflictos actuales en el territorio que pueden estar relacionados con el
incidente. Senale afo del o los conflictos y los actores involucrados. (resultados diagnostico

participativo, Apéndice VI, técnica H)

Ambito de anlisis de los recursos que pueden contribuir en resolver el problema

Presencia de redes locales que aporten a la prevencion e intervencién de factores de riesgo en
el territorio focalizado: organizaciones funcionales y vecinales, iniciativas de las escuelas, fundaciones u
ONGs, empresas de sequridad privada, otras. (Informe diagnéstico para la focalizacion)

Percepcion ciudadana de la calidad del servicio institucional, confianza y probidad: (encuesta
local de seguridad ciudadana, en sus médulos percepcién sobre calidad del servicio y la actuacion de
las instituciones y confianza y probidad en la policia y profesionales. Incorporar informacion del territorio
focalizado, por medio de entrevistas a actores claves)

Interaccion Institucional con la comunidad y participacion: (encuesta comunal de seguridad
ciudadana en su médulo V. Incorporar informacion del territorio focalizado, por medio de entrevistas a
actores claves)
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Participacion ciudadana: Niveles de organizacion y participacién de las organizaciones sociales
en el territorio focalizado (entrevistas a dirigentes de organizaciones sociales en territorio focalizado.
Para saber cudles son los niveles, mire el cuadro del libro “Niveles de participacién ciudadana segun los

momentos en la gestion de sequridad ciudadana”)

Principales aliados dentro y fuera del gobierno local para trabajar en el territorio focalizado y
que tengan relacion con el incidente (funcionarios municipales, autoridades, instituciones publicas,
policiales y/o privadas y organizaciones no gubernamentales, escuelas, iglesias, organizaciones civiles,

funcionales o vecinales)

Niveles de acuerdo/desacuerdo, entendido/malentendido en los valores y objetivos presentes en
la comunidad (Resultados diagnéstico participativo, Apéndice VI, técnica F.1)

Eventos, creencias y emociones que constituyen recursos para la prevencién comunitaria

(Resultados diagnostico participativo, Apéndice VI, técnica F.2)

Valores, intereses y posiciones en torno a la seguridad ciudadana (Resultados diagnéstico

participativo, Apéndice VI, técnica F.3)

Mapas del futuro (suefios que reflejan lo que la comunidad desea o quiere que sea su barrio, drea o
territorio. Creencia en los cambios y vision por la cual trabajar en conjunto) (Resultados diagnéstico

participativo, técnica H)

A7.5. Disenar iniciativas barriales de coproduccion de seguridad orientadas a tres problemas
prioritarios.

Para disefiar las iniciativas de seguridad ciudadana, se contemplan dos momentos, el primero consiste en realizar
tres sesiones de la mesa barrial, cada una orientada al andlisis grupal de un problema, los recursos existentes para
enfrentarlos y la propuesta de estrategias para su solucién. El sequndo momento es una instancia técnica, en la que
se recogera el trabajo de la mesa barrial para la elaboracién de proyectos que complementen y/o colaboren con el

Plan Local de Seguridad Ciudadana.
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A7.5.1.Técnica de trabajo en grupo para analisis de problema y diseiio de iniciativas barriales
de seguridad ciudadana.

Propdsito

Desarrollar percepciones de un futuro ideal, aprovechando las fortalezas y los
logros actuales. Esta técnica consiste en elaborar dos diagramas, uno seguido
del otro. El primero es el Arbol de Problemas que permite identificar un
problema central, sus causas y efectos, y el sequndo es un Arbol de Objetivos
que permite transformar el Arbol de Problemas en un objetivo principal, las
formas de lograrlo y las metas que motivan su cumplimiento.

Nivel de dificultad

Media.

Reconocimiento

JM. Chevalier

Autora

Marfa Ignacia Arriagada Hernandez

Principios rectores

Es importante que los actores comuniquen su vision del futuro cuando se
ocupen de un problema o persigan la consecucién de un objetivo.

Materiales

- 2 papel craft por grupo de 4 a 6 personas

- 1 plumoén por grupo

- 160 tarjetas de 10x10 cm (un set de 80 tarjetas de un colory 80 de otro color).
- Hojas en blanco

- Masking tape

- Lapices

Pasos y tiempo
requerido

a. Presentacion del propdsito de la actividad y de los participantes: 10 minutos
b. Construccion del rbol del problema: 45 minutos

Coffee Break: 10 minutos

c. Construccion del arbol de objetivos: 45 minutos

d. Plenario: 45 minutos

Tiempo total: 3 horas aproximadas.
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Instrucciones paso a paso:

Explique que las siguientes tres sesiones de la mesa barrial se dedicaran a analizar en profundidad los tres proble-
mas de inseguridad mas importantes, asi como, se busca definir para cada problema, unos objetivos, medios y fines
para su solucion. Sefalar que el resultado de este trabajo serd incluido en el Plan Local de Seguridad Ciudadana.
Para esto, el trabajo grupal se organizara de la siguiente forma:

« Sesién 3: trabajo grupal para analizar en profundidad el Problema 1 de inseguridad mas importante y
definir objetivo, medios y fines para su solucion.

« Sesién 4: trabajo grupal para analizar en profundidad el Problema 2 de inseguridad mas importante y
definir objetivo, medios y fines para su solucion.

« Sesién 5: trabajo grupal para analizar en profundidad el Problema 3 de inseguridad mas importante y
definir objetivo, medios y fines para su solucién.

Cada sesién se desarrollara con las dos técnicas que se describen paso a paso a continuacion, pero aplicado a pro-
blemas distintos:

A7.5.1.1. Técnica drbol de problemas. Forme grupos de trabajo de 4 a 6 personas (separando a mujeres de hombres

para asf recoger una perspectiva de género en la definicion de problemas) y entréguele a cada uno la Ficha de
Problema del incidente 1, dos papeles craft, un masking tape, un plumon, hojas en blanco, 40 tarjetas (la mitad de
un color y la otra mitad de otro). Solicite que en uno de los papeles craft dibujen el siguiente Arbol de Problema:

Tiempo: 45 minutos

Esquema ARBOL DE PROBLEMA:

Efectos

Problema central

Causas primer nivel

Causas segundo nivel
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Una vez dibujado el esquema, solicite que en una hoja en blanco y en base a los antecedentes de la ficha de pro-
blema 1, describan el problema central, y realicen un listado de las causas y efectos siguiendo las indicaciones que

estan a continuacion:

«  Problema central: describe el incidente identificando a los actores involucrados (victimas/victimarios) y
el lugar de ocurrencia.

«  Causas: preguntense jpor qué se ha producido este problema? Identifique hasta 5 factores que sean
los responsables directos o se identifiqguen como causas de primer nivel de su problema central. Asf,
las causas de segundo nivel son los factores responsables directos de cada una de las causas del

primer nivel.

Existen distintos tipos de causas en cada nivel, estos son:

»  Causas individuales y de oportunidad: factores de riesgo psicolégicos motivadores de conduc-

tas problematicas. Conductas de riesgo de la victima y caracterfsticas del lugar y hora de ocu-

rrencia.

»  Causas histdricas: memoria colectiva sobre conflictos mal gestionados y su relacién con la his-
toria de poblamiento del drea focalizada.

»  Causas culturales: factores de riesgo culturales, como disposiciones, practicas y habitos dafii-
nos que se promueven por ser considerados naturales y legftimos.

»  Causas estructurales: factores de riesgos demogréficos, socioeconémicos y de acceso a servi-
cios basicos.

Igualmente, los efectos son distintos para cada actor involucrado con el problema, los que pueden ser:
-+ Efectos sobre la victima y el victimario
.« Efectos sobre la familia de la victima y del victimario
+  FEfectos sobre la comunidad y su percepcién de temor e inseguridad.

- FEfectos sobre las relaciones dentro de la comunidad y de ella con el resto de la comuna o territorio
local.

Sino cuentan con toda la informacién en la ficha, sefiale que deben completar el listado de causas y efectos con
los antecedentes que ellos manejan.
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Posteriormente, entregue 20 tarjetas (10 de un color y 10 de otros) y solicite a cada grupo que escriba las 10 prin-
cipales causas (de primer y segundo nivel) y efectos identificados en el listado, por medio de oraciones cortas y

cerciorandose de no:
a.  Anotar més de una causa o efecto por tarjeta;

b.  Escribirla causa junto a su efecto (por ejemplo; “los miembros de la familia no se retinen a conversar por lo que
han aumentado los conflictos dentro de la familia”);

¢.  Elaborar diferentes tarjetas y oraciones que describan la misma causa o efecto (tal como “la violencia psicolé-
gica ha aumentado en las familias”y “cada vez es mas frecuentes escuchar palabras ofensivas e hirientes en las
discusiones familiares”); ,

d. Utilizar palabras que hagan énfasis en la ausencia o la falta de una solucién particular al problema en cuestion
(tal como “no existen instancias que apoyen y eduguen a las familias a resolver sus conflictos de forma paci-
fica"). En vez de ello, describa la consecuencia que esté faltando (por ejemplo; “las familias se relacionan de

forma conflictiva”).

Una vez escritas las causas y efectos, vuelva al esquema dibujado en el papel craft y pidales que escriban directa-
mente el problema central y que peguen las causas y efectos en los recuadros que corresponde, a continuacion, es

recomendable trazar lineas que relacionen las causas de primer y sequndo nivel.

A7.5.1.2 Técnica drbol de objetivos: una vez identificado un problema central, sus causas y efectos utilizando el Arbol

de Problemas, dibuje en el sequndo papel craft un nuevo Esquema de Arbol, reemplazando el problema central
por un objetivo principal, las causas por medios (;qué necesitamos hacer para lograr nuestro objetivo principal?) y
los efectos por metas que son importantes lograr.

Primero, realicen el listado con el objetivo central, medios y metas en una hoja en blanco y posteriormente seleccio-
ne un maximo de 10 medios principales y 10 fines principales. Escriba la seleccién en tarjetas (10 de un color para
los medios y 10 de otro para las metas) utilizando los consejos antes sefialados para las causas y efectos. Finalmente,
ordena las tarjetas en el sequndo arbol de objetivos, medios y fines.

Tiempo: 45 minutos

Respecto de los medios, cercidrese de que esta incluyendo todos los programas, proyectos, iniciativas y actividades
necesarias. Anote cada medio en su propia tarjeta utilizando una breve oracién positiva. Decida donde colocar las

tarjetas (debajo del objetivo principal), arreglando todas las tarjetas en orden cronoldgico y en una secuencia que

muestre paso a paso como lograr su objetivo principal.
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Respecto de los fines 0 metas, estos representan los logros esperados con el cumplimiento de las iniciativas y del
objetivo central. Para definirlas, se deben tener claro los siguientes aspectos:

+ Deben ser especificas, claras y tener énfasis en lo que se espera que pase si se cumplen las activida-

desy el objetivo general.

- Deben ser medibles, para lo cual se debe responder ;cémo se sabra cuando la meta sea alcanzada?
Si no se puede medir, no se puede manejar, asi se podra ver el cambio que ocurre con el trabajo
realizado. Por ejemplo, el 50% de las actividades contempladas para el cumplimiento del objetivo
central han comenzado su ejecucion en un plazo de 6 meses. Cuando mides el progreso y alcanzas
tus fechas designadas, te mantienes en el camino y experimentas satisfaccion por el logro. Esto incita
al esfuerzo continuo para alcanzar las metas.

- Tienen que ser alcanzables, por lo que deben tener presente los recursos financieros, humanos y las
capacidades para alcanzarlas. Si las metas que se establecen estan muy lejos de alcanzarse, proba-

blemente los actores claves no se comprometeran a hacerlas.

« Deben ser realistas, es decir, “ser-capaz”. Un proyecto realista podria presionar las habilidades y co-
nocimientos de las personas que trabajan en él, pero no deberia quebrantarlos o ponerlos en una
situacién que requiera de toda su fuerza de voluntad para lograrlo. Asegurense de fijar metas que
se puedan lograr con esfuerzo, pero no al punto de realizar sacrificios. Tenga presente que metas
demasiado dificiles y estableces en el tiempo son escenario para el fracaso.

- Oportuno. Hay que establecer un margen de tiempo para las metas, es decir, poner un punto final
gue otorgue un objetivo claro sobre el cual trabajar. Sin un tiempo limite, no hay urgencia para em-
pezar a tomar acciones inmediatas. Por todo esto, el tiempo debe ser accesible y realista.

PLENARIQ: se debe pedir a cada grupo que peguen en una pared del salén los papeldgrafos, uno al lado del otro, y
que dibujen lineas para conectar los medios asociados a las distintas causas. Luego, cada grupo debe exponer en
15 minutos los resultados de su trabajo. Para esto, una o dos personas por grupo relataran una historia que empiece
con la situacion actual (el problema) y que describa todas las acciones individuales y grupales que necesitaran

realizar para producir objetivos y metas.

A7Z.5.1.3. Disefio técnico de proyectos barriales de sequridad ciudadana.

El disefio de proyectos barriales de seguridad ciudadana corresponde a una instancia técnica, en la que el equipo
técnico y los gestores territoriales tendrdn una labor central. Este trabajo iniciara una vez se hayan realizado las 3 se-
siones de trabajo grupal, en las cuales se construyeron distintas versiones (grupos de mujeres y grupos de hombres)
de Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para cada uno de los problemas priorizados.
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El desafio de esta instancia, es analizar el trabajo grupal generado para cada problema priorizado, tomando en con-
sideracion la perspectiva de género, considerando las diferencias y similitudes que pudieran existir entre el grupo
de hombres y de muijeres, sobre todo en lo que se refiere a buscar soluciones. Esto podria dar luces sobre los roles
diferenciados, que hombres y mujeres pueden tener, para enfrentar los distintos problemas, sus factores causales

y los efectos.

El sequndo desafio, es organizar los proyectos y actividades de intervencién en torno a los componentes o ejes de
trabajo presentes en la“Estrategia y Plan Local en Seguridad Ciudadana”. Estos componentes pueden ser:

« Institucionalidad;

«  Informacién constante de la evolucién los problemas intervenidos;
«  Prevencion social y situacional;

- Apoyo a victimas;

+  Rehabilitacién y tratamiento de consumo de drogas y alcohol;

« Controly sancion;

- Otros.

A7.6. Rendir cuentas de las acciones realizadas.

Luego de elaborar proyectos y de definir las actividades y plazos que tendrd cada actor miembro de las mesas ba-
rriales para lograr el objetivo central y las metas, comienza la ejecucién de las iniciativas.

Esta implementacion supone una alta responsabilidad de cada una de las partes para cumplir con las tareas com-
prometidas y de esta forma, lograr avances importantes en la solucién de los problemas identificados. Si alguna de
las partes deja de hacer su trabajo, la eficacia de las soluciones colectivas disminuye y también la motivacion por

trabajar en conjunto.

Para promover y sostener una responsabilizacién en cada uno de los miembros de la Mesa Barrial de Seguridad en
la ejecucion de sus compromisos, se incluye como parte de la metodologia de trabajo la instancia trimestral y/o
semestral de rendicion de cuentas, en la que cada actor miembro de las mesas barriales debe exponer al resto, el
estado de avances de sus actividades comprometidas, junto con las dificultades encontradas en el camino.

La realizacion de la rendicién de cuentas es planificada, organizada y facilitada por los gestores territoriales y forma
parte de la evaluacion del proceso, ya que dara sefiales claras respecto de los avances, dificultades y obstaculos

enfrentados por cada actor.

Esta instancia permitira realizar los ajustes necesarios en la planificacion, para que las actividades logren cumplirse
0, si es que el obstaculo no es posible de controlar, pueda replantearse la continuidad de la actividad o incluir ac-

ciones previas que resulten necesarias.
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Estrategias Policiales
de Acercamiento ala
Comunidad.

A8.1. Introduccion

Para toda policia que tenga entre sus funciones la prevencion del delito, deberdn establecerse relaciones de algun
tipo con la comunidad a la que atiende. Pese a este enunciado general, algunas instituciones policiales han logrado
establecer estrategias o dotarse de modelos que han permitido una mayor mas efectiva vinculacion con el publico.
En gran medida esta capacidad estara determinada por el nivel descentralizacion que posea la institucién, su adhe-

sién a principios democraticos v civilistas, su capacidad proactiva, entre otros atributos.

Asi, hablaremos entonces de un modelo tradicional de policia angloamericano que contaba con 5 caracteristicas

operativas centrales:

«  Profesionalizacion del trabajo policial;

« Estructura de mando centralizada y jerarquica;

« Uso extensivo del patrullaje vehicular de tipo preventivo;

« Aumento de los recursos humanos y tecnoldgicos en el trabajo policial;

- Enfasis en una actitud reactiva de la policfa, acudiendo a llamadas de emergencia cada vez que el publico

lo requeria.

Estudios experimentales realizados durante la década del 70 principalmente en Estados Unidos de Norteamérica,
mostraron que este modelo de trabajo tenia graves falencias, entre ellas se destacan:

«  Hlpatrullaje policial realizado de manera aleatoria y mediante vehiculos tenia escaso impacto sobre nive-

les de victimizacion, denuncias y temor de las personas.

«  Elaccionar reactivo no se traducia en aumento de detenciones, ni tampoco permitfa prevenir los delitos.
Aungue se acudia rapidamente a las llamadas pocas veces era lo bastante 4gil para llegar a detener al
hechor en el acto.

- Lainvestigacion de delitos, pese a los avances tecnoldgicos, segufa siendo deficiente y solo lograba re-
solver una minorfa de casos.

- Elaislamiento de los policias del resto de la poblacién habia deteriorado su relacion con ella. Por la baja
confianza en la institucion la poblacion tenfa poca tendencia a denunciar los hechos delictuales.
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A partir de esta evidencia, comienzan a desarrollarse modelos y estrategias policiales -como la de policfa comuni-
taria y policia orientada a problemas- que buscaron superar dicha deficiencias.

Por su parte, en América Latina recién en la década de los ‘90 se comienza a reflexionar sobre la necesidad de un
cambio en las estrategias policiales, luego de dos décadas de incremento en las tasas de criminalidad, especial-
mente en delitos violentos. Este panorama se ve agravado, ademas, por el siguiente diagndstico sobre la policia y

cuerpos de seguridad:

«  Deficiencias en materia de profesionalismo (ineficiencia);
. Falta de recursos (humanos y materiales);
« Usoabusivo de la fuerza;

«  Desconfianza de los ciudadanos en la policia

Es asi como hacia fines de los 90 e inicios del 2000, en diversos paises de América Latina, comienzan a adoptarse
estrategias de acercamiento de la policia hacia la comunidad, basados en los modelos anglosajones de “Commu-
nity Policing’”

A continuacion examinaremos dos de las estrategias mas relevantes: Policla Comunitaria y Policia Orientada a Pro-
blemas. Debe tenerse en consideracién que las caracteristicas y el desarrollo de las policias anglosajonas difieren

bastante de la mayor parte de las policias latinoamericanas, por ejemplo respecto del caracter militarizado y cen-

tralizado en éstas Ultimas, que pueden constituirse como obstaculos para la debida implementacion de estrategias

de acercamiento a la comunidad.

Finalmente, este apartado revisara la necesaria nocién de responsabilidad policial, clave para dotar de legitimidad

la actuacion de la policfa en contextos democraticos.

A8.2. Policia orientada a la comunidad o policia comunitaria.’

Laidea central de esta estrategia es que la policia busca involucrar a la comunidad en la identificacion y solucion de
problemas. Para ello las organizaciones policiales han asumido el desafio de modificar sus estructuras, descentrali-
zar sus tareas, y permitir la participacion de la comunidad en tareas de vigilancia (control social informal). Cuando
el accionar de la policia se orienta hacia la comunidad se sientan las bases para la generacion de alianzas entre
agencias (municipios, ONG, empresarios, otros) y con la comunidad, y para la creacién de nuevos servicios dirigidos

a la prevencién.

2 Seccion desarrollada en base a Frihling, H. y Candina, A. (2005) “Policia Comunitaria y estrategias de resolucién de problemas”. Banco Mundial.
Efectuada por Police Executive Forum Research (PERF), organizacion externa dedicada a la investigacién aplicada sobre temas de policfa, ver www.policeforum.org

[18-12-07] Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental de 11 de junio de 2002, Arts. 3,4y 7.1d. ant,, Art. 37.IV.
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Los principales componentes del modelo de policla comunitaria son:

- Actividad preventiva enfocada en un drea geografica reducida y bien delimitada;

- Establecimiento de relaciones estrechas de la policia con ciudadanos, para identificar problemas y esta-
blecer planes conjuntos de trabajo;

- Estudio sistemdtico y organizado de las condiciones que favorecen la delincuencia y otros hechos que

atentan contra la convivencia;
« Movilizacién de la comunidad hacia actividades preventivas;

- Enfasis en la resolucién de problemas y en la prevencién, mas que en la mera respuesta a las denuncias

de la poblacién;
- Mayoratencién ala inseguridad subjetiva (temor al delito) y no sélo a los delitos efectivamente ocurridos;

«  Reorganizacion de los cuerpos policiales a fin de responder a los requerimientos de estas nuevas estrate-

gias, privilegiando la descentralizacion y flexibilidad en toma de decisiones.

Los programas de acercamiento de la policia a la comunidad pueden tener como objetivos:

Aumentar la confianza de la comunidad en la policia: Aplicable en contextos donde los cuerpos policiales han

tenido una imagen publica de abuso, corrupcién e ineficiencia. Este tipo de programas mejora su imagen ante la

poblacién y permite que aumenten las denuncias;

Disminuir los delitos: Al conocer mejor los problemas que aquejan a la comunidad y buscar soluciones conjuntas, la

policia logrard prevenir mas delitos y contard con mejor informacion para realizar las investigaciones. Sin embargo,
al analizar las estadisticas se debe recordar que en un periodo inicial tenderan a aumentar las denuncias — por la
mayor confianza de la comunidad — lo que posteriormente se estabilizara. Para respaldar esta evolucion de la“cifra

negra”es bueno contar con encuestas de victimizacion periédicas.

Disminuir los indices de temor: Cuando la comunidad trabaja en programas preventivos y sienten a la policia mas

cerca, tiende a sentirse mas segura disminuyendo el temor al delito;

Disminuir la violencia y abuso policial: en la medida que los policias se acercan y conocen mejor a los vecinos, las

relaciones se hacen mas fluidas y tiende a disminuir el maltrato.

Entre los adherentes al modelo de policia comunitaria suele darse un debate sobre si esta debe implementarse
como una filosofia 0 una guia orientadora de todo el trabajo policial, 0 si mas bien debe crearse un cuerpo o depar-
tamento especializado en este dmbito. Sin embargo, parece existir suficiente evidencia respecto de la necesidad de
establecer el rol comunitario de la policia como un principio de actuacién transversal a la institucién. Habitualmente
un programa aislado no logra cubrir todas las necesidades de la poblacién adecuadamente, y genera nuevas di-

visiones al interior de la institucion (los comunitarios versus los represivos). En este sentido, parece mas razonable
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entregar a todos los policias, en especial los que trabajan en la calle, las herramientas necesarias para planificar su
trabajo y realizar acciones con el enfoque de la policia comunitaria. Algunas de las acciones posibles de realizar son:

« Reuniones peri¢dicas con la comunidad para identificar necesidades, demandas, proponer soluciones y
rendir cuentas de su labor;

« Patrullaje a pie guiado por mapas de concentracion de delitos;
« Actividades de acercamiento a organizaciones comunitarias;
« Programas de vigilancia de barrios con la colaboracién de los vecinos;

«  Realizacion de campafias comunicacionales de prevencion, por ejemplo: violencia intrafamiliar, consumo

de alcohol y drogas, etc.

- Participacién de la policia en programas de prevencién organizados por otras instituciones: municipio,
ONG, otras.

- Creacién de oficinas operadas por la policia que cumplen fines de acercamiento y comunicacién con
jovenes, minorfas étnicas y otros.

Lo que la policia comunitaria NO es:

Policia comunitaria no es solamente mantener “buenas relaciones” con la comunidad, ni tam-
poco es auxiliar a las personas en situaciones dificiles. Es decir, un policia comunitario no es lo
mismo que ‘un policia amable’ que da trato cortés a las personas, ni ‘un policia sacrificado’ que
asume un papel importante en tragedias (como incendios).

Un policia comunitario es aquel que realiza estrategias para acercarse a la comunidad para
desarrollar con ella diagnésticos de los problemas, para planifica acciones comunes y cémo se

evaluardn estas posteriormente.

Fuente: Candina, A. (2006). Comunidad y seguridad: una guia para la prevencidn a nivel local. Coleccion materiales
de capacitacion, N°1. Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de Chile.

Finalmente, se debe destacar que tal como cualquier otro programa preventivo, los programas o acciones de policia

comunitaria requieren de una planificacion cuidadosa, contemplando los siguientes elementos:

«Un plan que comunique debidamente, al interior de la policfa, los objetivos que se buscan alcanzar y los

recursos con los que se cuenta;
-+ Programas de capacitacion;
- Estabilidad de los policias en lugares de patrullaje para que puedan adquirir confianza de la comunidad;

«  Los programas o acciones deben realizarse en coordinacion con los gobiernos locales o municipios.

+ Apéndice 8 - Estrategias Policiales de Acercamiento a la Comunidad 307



Para conocer mas sobre este tema sugerimos:

+  Sobre el Modelo Policial Comunitario Proactivo de la Policia Nacional de Nicaragua en:
http://www.policia.gob.ni/cedoc/sector/revistas/sistematizacion.pdf

« Sobre el Modelo de gestién de la policia comunitaria del Ecuador en:
http://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Manual-Polic%C3%ADa-Co-
munitaria.pdf

+ Sobre estudios de casos: Calles mas seguras: Estudios de policia comunitaria en América Latina —En:
https://publications.iadb.org/handle/11319/337

A8.3. Policia orientada a problemas o modelo POP.

El término “Policia Orientada a Problemas” fue acufado por Herman Goldstein, un profesor de derecho de nacio-
nalidad estadounidense que se desempefd como asesor del Departamento de Policia de Chicago, en un articulo
publicado en 1979 en el cual expuso sus ideas acerca de esta metodologfa de trabajo policial (Bullock &Tilley, s/f).
Hasta ese momento, las investigaciones desarrolladas sobre la actividad policial sefialaban las limitaciones de algu-
nas técnicas ampliamente utilizadas por la policia -como el patrullaje al azar, la capacidad de respuesta rapida y de
seguimiento de las investigaciones penales- y la necesidad de mejorar la eficacia de su trabajo.

Los resultados de estas investigaciones establecieron las bases para la formulacion del modelo POP, considerandose
especialmente los siguientes hallazgos:

- Lapolicia se encarga de distintos tipos de problemas que afectan a la comunidad, muchos de los cuales

no son de naturaleza estrictamente criminal;

- Ladetenciény enjuiciamiento por sf solos -funciones tradicionales del sistema de justicia penal- no siem-
pre son eficaces para resolver los problemas;

- Otorgar a los policias que tienen amplio conocimiento de los problemas que afectan a la comunidad,
facultades mas discrecionales en el disefio de soluciones, es muy importante para la solucién de esos
problemas;

«  Lapolicia puede utilizar distintos métodos para corregir problemas recurrentes; y

« La comunidad valora la intervencién de la policia en problemas que no son estrictamente criminales y
reconoce la contribucion que ésta puede hacer para su solucion.

Las primeras experiencias de aplicacién de POP tuvieron lugar en Madison, Wisconsin; Londres; y Baltimore,
Maryland, en los comienzos de la década de 1980. La primera evaluacion de la aplicacion del modelo se realizé en
el Departamento de Policfa de Virginia, a mediados de la década de 1980°. Desde entonces, muchos organismos

3 Efectuada por el Police Executive Forum Research (PERF), organizacion externa dedicada a la investigacion aplicada sobre temas de policia, ver www.

policeforum.org [18-12-07]
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policiales en Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Escandinavia, Alemania, Australia y Nueva Zelandia han aplicado
el modelo de POP a una amplia gama de problemas de delincuencia y desorden, con el objeto de reestructurar sus
organizaciones en funcion de esta estrategia.

La estrategia de POP privilegia las respuestas de naturaleza preventiva que surgen del andlisis de las causas de los
problemas. Esto significa que una de sus principales caracteristicas es buscar la anticipacion al surgimiento de los
problemas y, por lo tanto, POP no se agota en la mera reaccion una vez que estos ocurren, mediante su derivacion
al sistema de justicia penal, sino que enfatiza el trabajo conjunto con otros organismos publicos, la comunidad y el
sector privado, especialmente cuando se considera que la participacién de éstos tiene la capacidad de contribuir
significativamente a la solucién o reduccion del problema.

Definicion, objetivos y elementos claves del modelo POP:

El modelo de Policfa Orientada a Problemas es una metodologfa de trabajo policial basada en la identificacion y
andlisis detallado de las condiciones que facilitan la ocurrencia de incidentes en una comunidad determinada.

Los incidentes pueden ser de diverso tipo:

« delitos (robo de vehiculos, hurtos, asaltos);
«  actos de violendia (rifias entre pandillas, violencia intrafamiliar, amenazas a transelintes, carreras de automoviles); o

- desorden publico (protestas en fechas conmemorativas, movilizaciones reivindicativas, cortes de transito).

La evolucion del modelo POP durante las ultimas décadas apunta a que investigadores y opera-
dores se centren en la evaluacion de los problemas, en la importancia de contar con un andlisis
sdlido, en el desarrollo de respuestas pragmadticas y en la necesidad de involucrar en esta estrate-
gia, ademds de la policia, a miembros de la comunidad, municipios, organismos gubernamen-

tales, empresas locales y organizaciones que prestan servicios al piblico.

Un incidente, en este sentido, es un problema sistematico que afecta la normal convivencia ciudadana, producien-
do temor e inseguridad y que requiere la atencién de la policia. Entonces, la estrategia metodolégica del modelo
de POP se basa en:

-« elexamen detallado de los incidentes, a través del andlisis sistemético de casos en terreno y de la experien-
cia acumulada que resulta de éstos, y

- lainvestigacion de las causas de los incidentes, con el propdsito de que el aprendizaje sobre cada problema
conduzca a identificar nuevas y mas eficaces respuestas, para el tratamiento y eventual solucion de las con-
diciones que facilitan dichos incidentes.
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El modelo POP implica el compromiso de aplicar esta nueva estrategia de una manera suficientemente rigurosa
que incluya la evaluacion de su efectividad y la posterior difusion de informacion respecto de los resultados obte-
nidos, con un triple objetivo:

« aumentar la eficacia del trabajo policial;
- identificar lecciones aprendidas que permitan retroalimentar —y con ello beneficiar- a otras policias; y

- contribuir a la formacion de un conjunto de conocimientos que apoye la profesionalizacion de la policia.

Los elementos claves de POP

El modelo POP considera doce elementos claves (Scott & Goldstein, 1988) para entender el concepto de problema
y lo que se espera que la policia haga al respecto:

« Un problema es la unidad basica de trabajo de la policia, en lugar de un delito, un caso, un llamado u otro
incidente.

«  Elconcepto de problema se refiere a las causas de los hechos o incidentes que producen dafos a la comuni-
dady no atafie Unicamente a la policia. Aquellos hechos o cosas que interesan solo a los agentes de policia
son importantes, pero no son problemas en este sentido de la palabra. Dicho de otra manera, los hechos o
incidentes son la manifestacion de un problema.

- Enfrentar los problemas va mas alla que proveer soluciones rapidas: significa hacer frente a las condiciones

0 Causas que crearon esos problemas.

- Losoficiales de policia deben analizar sistemética y rutinariamente los problemas antes de intentar resolver-
los, de la misma manera como sistematica y rutinariamente investigan los crimenes antes de efectuar una
detencion. Los policias de manera individual y el departamento de policia como un todo, deben desarrollar
rutinas y sistemas para el andlisis de problemas.

- Elandlisis de los problemas debe ser exhaustivo, aunque no parezcan problemas complicados. Este princi-

pio vale tanto para el andlisis de problemas como para la investigacion criminal.

+  Los problemas deben ser descritos con precisidon y exactitud, y desglosados en aspectos especificos. A
menudo los problemas no son lo que parecen a primera vista.

« Una adecuada comprension de los problemas requiere tener presente los diversos intereses en juego. Los
individuos y los grupos de personas se ven afectadas de diversas maneras por un problema, lo que hace que
tengan diferentes ideas sobre lo que se debe hacer para resolverlo.

- Conlafinalidad de llegar a una mejor respuesta, es necesario comprender y reconocer que la forma en que
se tratan los problemas actualmente tiene una eficacia limitada.
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- Enprincipio, deben considerarse todas las respuestas posibles a un problema, con el objeto de no limitar po-
tenciales respuestas eficaces. Asimismo, las respuestas deben tener en cuenta lo que se aprendié durante el
andlisis y no deben limitarse al uso de la detencién, ni excluirla.

«  La policia debe ser proactiva en la resolucién de problemas, en lugar de simplemente reaccionar ante las
consecuencias perjudiciales de éstos.

- Lapolicfa debe incrementar los rangos de discrecionalidad de sus agentes para tomar decisiones importan-
tes o participar en las mismas. Al mismo tiempo, debe existir un sistema de responsabilizacion ante el cual

rindan cuenta por sus decisiones.

- Laeficacia de las nuevas respuestas debe ser evaluada y los resultados compartidos con otros policfas, para
que la institucién en conjunto pueda aprender sistematicamente que funciona y que no funciona.

Aplicacion del POP

Desde un punto de vista metodoldgico el modelo POP representa, a lo menos, tres ventajas que reflejan su ductili-
dad, toda vez que es susceptible de adaptarse a las circunstancias y requerimientos existentes en un lugary tiempo

determinado:

Problemas distintos:

Puede ser aplicado para resolver distintos tipos de problemas, desde aquellos de naturaleza criminal hasta los que
no la tienen (Ej: desecho de desperdicios en un rio que atraviesa la comunidad), asi como para aquellos que se
encuentran en diversos grados de evolucion, desde los que recién comienzan a causar danos en la comunidad,

pero cuyas causas se identifican desde tiempo antes, hasta los que llevan tiempo repitiéndose sistematicamente.

Niveles de recursos distintos:

Los diversos tipos de problemas existentes en una comunidad, desde los mas pequefios hasta los mas complicados,
requieren el involucramiento de distintos niveles de recursos humanos (entiéndase de la policia, del municipio y la
comunidad) y materiales, dependiendo de su complejidad y nivel de evolucién.,

Actores y dmbito de aplicacion:

La aplicacion del POP puede ser mas o menos focalizada, dependiendo de los actores involucrados y del espacio
geografico en que se implemente. Por ejemplo, el modelo se puede poner en practica para identificar, analizar y
disefiar respuestas para los problemas que afectan a todo una comuna, ayuntamiento o distrito, con participacion
de todos los niveles de la policia, el gobierno local y la comunidad, pero también se puede aplicar en los niveles
intermedios (por ejemplo, varios barrios, colonias o territorios focalizados que se encuentren cercanos geografi-
camente), destinando un nivel promedio de recursos y, por Ultimo, puede ser aplicada a un nivel muy localizado
(por ejemplo, en un area focalizada especifica o respecto de un pequefio grupo de individuos), con la participacion
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de los recursos de s6lo unos pocos oficiales de policia y otras personas interesadas en colaborar en la solucion del

problema.

A8.4. Responsabilidad policial en contexto democratico.

En un estado de derecho el ejercicio del poder por parte de las instituciones publicas —particularmente la policia-
debe realizarse de conformidad con el principio de legalidad, esto es, ajustando el ejercicio de sus facultades a la
legislacion vigente, toda vez que en la normativa juridica que regula la actividad policial se encuentran establecidos
el fundamento y los limites de su intervencion.

Pese a esto, existen tres problemas frecuentes que pueden afectar la actuacion de la policia: aquellos que surgen de
conductas impropias por parte de sus integrantes; aquellos que se relacionan con la gestion institucional; y los que
surgen de la relacion con la comunidad.

« Problemas asociados a conductas impropias:

El hecho de que la policia sea un organismo que dispone de un mandato legal especial -que le permite utilizar la
fuerza en determinadas situaciones- la obliga a ajustarse a los términos de ese mandato. Sin embargo, suelen pro-
ducirse conductas impropias en el actuar policial que se apartan de dicho mandato.

Algunos ejemplos de conductas impropias son:
«  Los delitos comunes, tales como apropiacion de especies luego de allanamientos o detenciones;

- las violaciones institucionalizadas de los derechos humanos, como el uso de la tortura como medio de

investigacion; y

- lasfaltas a la probidad funcionaria, como la corrupcion manifestada en la recepcion de sobornos o pagos
indebidos.

La caracteristica comun de estas conductas es su ilegalidad, segun lo establecen las respectivas normas penales y
administrativas que regulan la actuacion policial.

« Problemas asociados a la gestion institucional

Por otra parte, existe otro orden de problemas que no constituyen necesariamente ilegalidades o arbitrariedades,
pero que inciden en la mayor o menor eficiencia institucional, asf como en los resultados que ésta puede alcanzar.
Se trata de situaciones que surgen como consecuencia de una gestion institucional deficiente, tanto en lo adminis-
trativo como en lo estrictamente policial, afectando el buen servicio de la policia y las expectativas de la comunidad.
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En efecto, las técnicas de administracién constituyen un “soporte” (Antén & Soler, 2000) que permite organizar
eficientemente la gestion de recursos humanos y materiales, conforme los principios técnicos de la administracion
publica, “para la adecuada prestacion del servicio publico (policial)” (Antdn & Soler, 2000). Asi, una adecuada admi-
nistracion institucional requiere de planes y programas que permitan disponer de objetivos claramente estableci-
dos, cronogramas de trabajo y procedimientos definidos con anterioridad, con el objeto de ajustar racionalmente
la asignacion de recursos —siempre escasos- a las necesidades, tanto en relacion a la situacién de seguridad publica
en un contexto determinado, como en lo que se refiere al buen funcionamiento institucional, incluyendo en este
ultimo desde un buen entrenamiento al ingresar a la policia, hasta los beneficios o pensién al momento del retiro

del servicio activo.
Algunos ejemplos de problemas asociados a la gestion institucional son:

- Undeficiente o insuficiente programa de entrenamiento policial, centrado en lo tedrico y carente de practi-

Ca supervisada por instructores;
« Lainexistencia o falta de respeto a la carrera funcionaria;
-+ Lafalta de estimulos al buen desempefio, ya sea individual o grupal;
«  Engeneral, la administracion de los recursos institucionales:
»  sindiagnostico previo;
»  sin planificacion periédica,
»  desvinculada de los objetivos genéricos de prevencion y control del delito y la violencia;
»  en base a planes y programas sin objetivos especificos;
»  enbase a objetivos imposibles de medir;
»  sinevaluacién de los planes o programas (respecto de los avances y una vez concluidos éstos);
-« Lacarencia de planes y programas de accién ante fenémenos habituales de criminalidad o violencia;

- Lafalta de manuales de procedimientos, etc.

« Problemas asociados a la relacion de la policia con la comunidad

Por ultimo, la forma y caracteristicas de la relacion entre la policia y la comunidad puede producir un amplio abanico
de problemas, tanto desde la perspectiva de cémo la comunidad percibe a la policia como desde la relacidn entre

policia y comunidad.
Algunos ejemplos desde la perspectiva de como la comunidad percibe a la policia son:

« el desconocimiento de la actividad policial por parte de la comunidad, generado por ignorancia del manda-

to o delas facultades legales de la policia (lo que lleva aparejada la falta de conciencia respecto de los limites

dentro de los cuales ésta debe desemperiar sus funciones);

- lailegitimidad, generada por el incumplimiento normativo sistematico;
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- ladiscrecionalidad arbitraria, ante situaciones que cuentan con regulaciones o procedimientos especificos;
- lafalta de imparcialidad e independencia; y

-+ como resultado de todo lo anterior, la crisis de credibilidad, cuando no la mala reputacion y/o desconfianza

(que puede llevar incluso a una percepcién de inseguridad o indefensién ante la presencia policial).

Algunos ejemplos desde la perspectiva de la relacidon entre policia y comunidad son:
- lainsuficiencia o inexistencia de canales o espacios de comunicacion;

- lafalta de transparencia, ocasionada por una cultura de“secretismo”que mantiene ajena a la comunidad del
quehacer policial (en México la ley dispone la obligacién de los organismos publicos de actuar conforme
el principio general de publicidad y transparencia*; una manifestacion efectiva de este principio implicaria
la costumbre de que las decisiones de la policia fueran “expuestas, explicadas, y defendidas en publico en
cualquier momento y por cualquier funcionario” (Lujambio, 2006); y

- como resultado de todo lo anterior, la escasa disposicion de la comunidad para colaborar con la policfa,
perjudicando la eficacia de la misma en la prevencion y control del delito.

Sistemas de control interno

Para enfrentar los problemas derivados de su actividad rutinaria, las policias habitualmente cuentan con organis-
mos que forman parte de la institucion y estan integrados por sus propios funcionarios, a través de los cuales inves-
tigan las denuncias sobre mala actuacién de su personal, sin perjuicio de sus facultades para actuar por iniciativa
propia (de oficio).

Aunque las caracteristicas estructurales de los sistemas de control interno, sus procedimientos y eficacia varfan,
dependiendo de la organizacién policial y del tipo de estado, entre otros factores, su desempefio ha encontrado

limitaciones genéricas en los siguientes aspectos:

< Como estos organismos forman parte de la institucion policial, no se encuentran abiertos a la participacion
de la ciudadania ni al escrutinio publico, lo que puede afectar su transparencia, incluso para los propios

policias cuando son investigados;
< engeneral, los integrantes de estos organismos adolecen de especializacion suficiente;

«  tampoco han contado con suficientes recursos humanos y materiales;

4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental de 11 de junio de 2002, Arts. 3,4y 7.
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Este enfoque de la realidad institucional, restringido a la investigacion de denuncias (internas o exter-
nas), entraria al menos dos problemas:

a) impunidad sistemdtica, en la medida que la unidad de asuntos internos no sea altamente eficaz; y
b) escasa retroalimentacion institucional, dado que las investigaciones se traducen en la proposicion de
sanciones para casos especificos y no de medidas o politicas preventivas.

«  habitualmente su mandato ha estado circunscrito al conocimiento de las conductas impropias, sin exten-
derse a aquellos problemas relacionados con la gestion institucional o derivados de la relacion con la co-

munidad;y

+dado que se trata de entidades dependientes y sujetas al mando policial, su eficacia suele estar relacionada
con el compromiso que estos Ultimos demuestren con el control de las conductas impropias.

Considerando que el objetivo de los procedimientos de control interno es determinar la existencia de responsa-
bilidad administrativa y/o criminal, el resultado de las investigaciones corre el riesgo de agotarse en la aplicacion
—cuando ello se logra- de sanciones disciplinarias a los infractores, sin perjuicio de remitir los antecedentes a la
justicia del crimen cuando existe informacién de que, ademas, puede haberse cometido un delito.

En ese sentido, las unidades de asuntos internos pueden caer en ineficacia, dado que la aplicacion de sanciones
depende de que se acredite la responsabilidad individual, ya sea criminal o administrativa. Peor aun, considerando
que las unidades de asuntos internos cuentan con escasos recursos y que, incluso, su actuacion puede ser aislada
dentro de la misma policia, al tratarse de una intervencién reactiva en la que no toman parte otras secciones de
la institucion. Las limitaciones propias de este “modelo” de control interno entrafan el riesgo de que una cantidad
importante de contravenciones se mantenga en la impunidad y, en la medida que ésta se vuelva sistematica, el

descrédito de la policia.

Lo anterior se refleja, por ejemplo, en la descripcion de funciones del Supervisor General de Naucalpan, entre las
cuales destaca la de“IV. Recibir y dar trdmite a las quejas que se presenten respecto a los actos y conductas de los
miembros de la Policfa Preventiva™, facultad que —de acuerdo a su redacciéon normativa- parece estar enfocada,
fundamentalmente, a conocer denuncias de parte, aun cuando no se excluye la posibilidad de que por esta via se

inicien procedimientos administrativos de oficio.

5 Id. ant, Art. 37.IV.
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Sin perjuicio de ello, todo sistema de control interno que funcione de manera eficiente presentard ventajas y des-

ventajas, las que deben ser sopesadas y evaluadas en consideracién a los problemas antes descritos:

Tabla A8-1. Ventajas y desventajas del sistema de control interno.

Ventajas (Varenik, 2005) Desventajas

1. Los organismos de control interno constituyen 1. Falta de transparencia respecto de

una “primera linea de defensa”contra la mala sus investigaciones, conviccion y
conductay la corrupcién. recomendaciones/decisiones.

2. Los organismos de control interno son parte 2. Mandato circunscrito al conocimiento e
de una“estrategia de legitimidad”institucional investigacion de conductas impropias.

contra la mala conducta y la corrupcién

3. Enla medida que los organismos de control 3. Escasa trascendencia de sus recomendaciones
interno aportan a la legitimidad institucional, o decisiones hacia politicas o medidas
generan “‘confianza publica”y cooperacion en preventivas.

el control del delito.

4. Elfuncionamiento eficiente e imparcial de 4. Fficacia vinculada al compromiso de los
los organismos de control interno protege a mandos policiales con el control
los derechos de los agentes ante acusaciones

falsas, internas o externas.

La compleja realidad de la seguridad publica requiere una visién integral que incorpore los distintos elementos que

inciden en la concrecion no solo de una buena o mala conducta, sino también en una mejor gestion institucional.

De ahf la importancia de estudiar las innovaciones que representa un sistema de responsabilizacion policial y los
mecanismos a través de los cuales éste se materializa, especialmente por las ventajas que conlleva para los propios
agentes, para la institucién en su conjunto Y, especialmente, para la comunidad, toda vez que por dicha via ésta

La intervencion de diversos actores —internos y externos- concertados en torno a la consecucion de es-
tos objetivos es lo que permite hablar de un sistema de responsabilizacion policial.

tiene una posibilidad de “participacion activa” (Frihling, 2005) en la construccién de la seguridad ciudadana.

De hecho, en la medida que la actuacion de la policia —tanto en lo interno como en lo externo- se ajuste a derecho,
mayor serd el grado de legitimidad de que disfrutara la institucion, ante sus propios funcionarios y ante la sociedad.

+ Apéndice 8 - Estrategias Policiales de Acercamiento a la Comunidad 316



Un sistema de responsabilizacion policial permite:

«  enriquecer las alternativas de supervision, incorporando organismos externos a la policia;

« ampliar los objetivos en materia de control, incluyendo no solo la posibilidad de reaccién ante las
malas conductas policiales, sino también la de aportar a un disefio institucional mds eficiente que
se traduzca, al mismo tiempo, en mayor eficacia, probidad y respeto de los derechos humanos;

«  facilitar la relacién con la sociedad civil y la colaboracién mutua en la implementacion de progra-
mas de prevencion y control; y

- compatibilizar la actividad policial con los requerimientos de un Estado democrdtico de derecho.

Concepto operativo de responsabilizacion

En la cultura anglosajona accountability es un término que tradicionalmente se ha empleado en el mundo de los
negocios, para referirse a la accion de dar cuenta de un estado financiero (Osse, 2006), pero como se trata de una
palabra que carece de una traduccion al espariol que refleje la amplitud de su significado —lo que se advierte en la
estrecha vinculacidon que tiene la idea de accountability con otros conceptos como responsabilidad, transparencia,
supervigilancia, desempenfio y administracién - el vocablo responsabilizacion se ha comenzado a emplear como
una forma crecientemente aceptada de traducir el sentido de accountability.

Hace poco mas de una década el concepto accountability comenzé a ser utilizado por los defensores de derechos
humanos para denominar una estrategia que buscaba que la policia rindiera cuentas a instancias externas y a la
ciudadania en general (Friihling, 2005).

Mas recientemente, y en palabras de Friihling (2005), la literatura especializada habla de police accountabili-
ty para referirse a todo un sistema de gestion de las policias basado en principios democraticos que incluyen
instancias de control interno y externo ante las cuales los organismos policiales son responsables; es por
ello que diversos autores coinciden progresivamente en la utilizacion del término responsabilizacion como
sinénimo de accountability (Friihling, 2005).

Técnicamente, accountability es el mecanismo o, mas bien, el principio operativo detras de una serie de
mecanismos para la reqularizacién del ejercicio de la discrecionalidad y para limitar el mal desempefio, la
ilegalidad y la falta de desempefio. Es decir, el reto consiste en ajustar el ejercicio de la discrecionalidad a un
sistema de controles institucionales y sociales (...) (Varenik, 2005).

Asi, un sistema de responsabilizacién va mas alld que los sistemas de control interno al incorporar a organismos
externos, medios de comunicacion, individuos y organizaciones civiles especializadas, en una perspectiva de con-

certacién con las instancias internas de la policia.
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Un concepto operativo de responsabilizacién abarca una cuadruple dimension:

se refiere al control sobre: conductas impropias de la policia; calidad de la gestién institucional; y calidad

de la relacion de la policia con la comunidad;

« admite que el control se realice por organismos internos y externos, e incluso por la comunidad en ge-

neral;

-+ el sentido de este control no es solo la aplicacién de sanciones, sino también de estimulos; y

«  noseagota en el caso particular, sino que se extiende a las politicas institucionales.

En consecuencia, los objetivos de un sistema de responsabilizacion policial estan orientados a limitar al méximo
posible la discrecionalidad policial, para evitar que ésta se traduzca en mala actuacion, actuacién deficiente o, sen-
cillamente, en falta de actuacion.

Sin perjuicio de ello, existen situaciones en que la policia requiere algin grado de discrecionalidad para que su
intervencion sea eficaz, particularmente aquellas que ameritan el uso de la fuerza. De hecho, las emergencias a las
que habitualmente se enfrenta la policia, como un delito flagrante, dificultan una reflexion adecuada respecto de

cuanta fuerza usar, como usarla, cuando arrestar a un potencial infractor, a quien registrar, etc.

Por ello, hay quienes se refieren a la necesidad de “examinar, supervisar e incluso ‘burocratizar’ la discrecionalidad,
para asf asegurar que, de modo cotidiano, los agentes estén haciendo lo que esperamos de ellos, no lo que teme-
mos de ellos” (Varenik, 2005).

Elementos para avanzar en la implementacion de un mecanismo de responsabilizacién local

Utilizacion de instancias locales formales

El Consejo de Seguridad Local constituye la instancia local integrada por distintos actores claves y algunos vecinos
que deciden organizarse para colaborar en tareas de prevencion del delito. Desde el punto de vista de su forma-
lidad, se trata de organizaciones que pueden contar con reconocimiento juridico o constituir solo entidades que
funcionan de hecho.

El rol de un sistema de responsabilizacion, en estos casos, serd velar por la adecuacion de la actividad
policial a los criterios orientadores del uso de la fuerza (ya sea que éstos se encuentren en la normativa
nacional o internacional), desde el periodo de entrenamiento hasta el trabajo cotidiano, con el propd-
sito de que la discrecionalidad se desenvuelva dentro de estdndares minimos que constituyan limites
eficaces y conocidos con anterioridad.
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En general, el factor aglutinador en torno a un Consejo de esta naturaleza es la preocupacién de la comunidad ante

la situacion de inseguridad, con el objeto de participar en la busqueda de soluciones a problemas de delincuencia

y/o violencia propios de un sector geografico determinado.

Una de sus estrategias de trabajo puede ser el
establecimiento de alianzas con la institucionali-
dad formal local (como el municipio y la misma
policia) y con entidades cuya competencia excede
lo local, como la Comision Nacional de Derechos
Humanos, o con los medios de comunicacién.

Por otra parte, suelen formar redes con entidades
similares, entre otras cosas para el intercambio de
informacién, adquisiciéon y perfeccionamiento de
destrezas, actividades de financiamiento, etc.

El dmbito de accién del Consejo de Sequridad Lo-

cal, puede estar dirigida al control externo de:

«  Las conductas impropias;
«  Larelacion con la comunidad; y

-+ La eficacia de los planes y programas

de prevencién del delito y la violencia.

- Se realice un analisis critico de las de-

<

Asi, por ejemplo, respecto de conductas
impropias y de la relacién policia-comunidad, el
Comité podria facilitar el acceso de la comunidad
a la presentacion de denuncias o quejas,
estableciendo un procedimiento al efecto, en
acuerdo con la policfa y el municipio. Una vez
hecho esto el Comité deberifa:

- Informar a las victimas lo que pueden
esperar del procedimiento;

- Generar espacios de confianza para que
las eventuales victimas no se sientan
intimidadas;

- Orientar a las victimas que requieran
proteccion, si fuere necesario; e

- Estimular los procedimientos intermedios de
resolucion de conflictos, salvo en casos que
constituyan delitos o cuasidelitos.

nuncias y se determine cuales ameritan una tramitacion de naturaleza administrativa a nivel de la propia

policfa (de debe tener presente que siempre es posible que se interpongan denuncias falsas o infunda-

das con el objeto de neutralizar la accion de la policia);

«  Se detecten situaciones “problema”;

+  Serealice el sequimiento de las denuncias admitidas a tramitacion; y

- Se comuniquen las medidas adoptadas, ya sean estimulos o sanciones, cuando haya lugar a ellas.
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Pautas e instrumentos
para la evaluacién intermedia
o de procesos.

A9.1. Pautas de evaluacion del equipo técnico y/o gestores territoriales.

Esta evaluacién con los gestores territoriales contempla dos instancias, la primera es un trabajo individual que busca

recoger informacion sobre el trabajo que cada uno ha realizado en relacién a la implementacion de los consejos

y del plan en seguridad ciudadana. La segunda instancia corresponde a un trabajo grupal, en el cual se consultan

diversos aspectos contextuales, relacionales, sobre recursos, entre otros.

FICHA DE TRABAJO INDIVIDUAL DEL EQUIPO TECNICO Y/O GESTORES TERRITORIALES

Instrucciones: Se solicita responder la presente ficha de forma individual y en un tiempo no superior a 15 minutos. Esta ficha

para que sirva a la evaluacién final de la gestién.

pretende recoger informacion sobre el trabajo realizado por cada gestor territorial en la implementacién de las mesas barriales,

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre

Fecha de incorporacién al programa

Sector focalizado que tiene a su cargo

Principales funciones cumplidas

iCudnto tiempo efectivo dedica en promedio a las diversas actividades necesarias para el programa?
;iConsideran que este tiempo dedicado a cada actividad es: suficiente, insuficiente o excesivo?
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A participar de las sesiones del Consejo Local
y/0 las Mesas Barriales
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Al Consejo Local y/o las Mesas Barriales

de seguridad ciudadana (que incluye

las siguientes acciones: planificacion;
convocatoria actores claves; gestion del lugar,
los equipos y los materiales; completar ficha
de registro actividades y de observacion;
sesiones; otros)

Al trabajo en terreno (visitar la comunidad,
actividades programadas en espacio publico,
capacitaciones, etc.)

Reuniones formales (con la policia,
representantes vecinales, organizaciones, etc.)

Reuniones internas de su equipo

Reuniones con los otros equipos de trabajo

Redaccién de informes

Preparacion de material para las distintas
actividades

Otras actividades:

FICHA DE TRABAJO GRUPAL DEL EQUIPO TECNICO Y/O GESTORES TERRITORIALES

Instrucciones: Relina a los gestores territoriales seguin equipos de trabajo de un mismo barrio, y si cuenta con sélo un gestor
territorial por drea focalizada, agripelos en duplas de forma aleatoria. Si son menos de 4 gestores territoriales en total, conforme
un sélo grupo. Luego, solicite que reflexionen en conjunto y respondan las siguientes preguntas, cuyo fin es mejorar el trabajo y
las condiciones en que se desarrollan, para cumplir con los objetivos de la gestion territorial/barrial en seguridad ciudadana.

¢Cuales son las funciones del equipo técnico y/o de los gestores territoriales?
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{Como se distribuyen las tareas entre el equipo técnico y/o los gestores territoriales?

Consideran que es posible optimizar los tiempos de trabajo? ;Cémo podrian hacerlo?

Respecto de los recursos institucionales necesarios para ejecutar satisfactoriamente sus funciones,
consideran que:

Fue: Influyé en el trabajo:

Recursos
Suficiente | Insuficiente Excesivo Mucho Poco Nada

Espacio fisico (oficina para trabajar,
sala de reuniones, etc.)

Equipos tecnolégicos (computador,
impresora, etc.)

Insumos de oficina (papel, lapices,
fotocopias, etc.)

Vehiculo para traslados

Respecto de los recursos humanos y las relaciones entre ellos, consideran que:

Fue: Influyé en el trabajo:

Recursos humanos y relaciones
Suficiente | Insuficiente Excesivo Mucho Poco Nada

Apoyo y compromiso de parte del
equipo técnico y coordinador del drea
en seguridad ciudadana del gobierno
local

Apoyo y compromiso de parte las
autoridades del gobierno local
(representantes electos)

Apoyo y compromiso de parte otras
areas del gobierno local (educacién,
salud, organizaciones comunitarias,
otros)

Apoyo y compromiso de parte la
Policia
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Apoyo y compromiso de parte la
comunidad

Cantidad de personas miembros de su
equipo de trabajo

Cohesién de su equipo de trabajo (que
se compartan metas y objetivos)

Compromiso de los miembros de
Su equipo con metas y objetivos del
trabajo.

Respecto de los recursos institucionales necesarios para ejecutar satisfactoriamente sus funciones,
consideran que:

Fue: Influyé en el trabajo:

Proceso de convocatoria
Suficiente | Insuficiente Excesivo Mucho Poco Nada

Los tiempo destinado a la
convocatoria son

La planificacién de la actividades de
convocatoria es

El conocimiento de la realidad del
territorio focalizado es

El conocimiento de actores relevantes
en el territorio focalizado es

Respecto de las sesiones del Consejo Local y/o las Mesas Barriales:

Sesiones del Consejo Local y/o las Fue: Influy® en el trabajo:

Mesas Barriales

Suficiente | Insuficiente Excesivo Mucho Poco Nada

Frecuencia con que se realizan las
sesiones

Duracion de cada sesion

Asistencia de la comunidad

Asistencia de la Policia

Asistencia de otras instituciones a nivel
local

Asistencia de otras areas del gobierno
local

Asistencia de autoridades

Participacion activa de la comunidad

Participacion activa del gobierno local

Participacion activa de la Policia
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Cumplimiento de compromisos
adquiridos por la comunidad

Cumplimiento de compromisos
adquiridos por el gobierno local

Cumplimiento de compromisos
adquiridos por la Policia

las Mesas Barriales:

Respecto de los problemas, actividades y compromisos establecidos en las sesiones del Consejo Local y/o

Senale si esto ha ocurrido:

Siempre

algunas
veces

Nunca

Problemas identificados fueron adecuados de acuerdo al diagnéstico

Actividades planificadas permiten solucionar los problemas identificados

Compromisos adquiridos permiten avanzar en las actividades programadas

Los diferentes problemas identificados se logran ir resolviendo con Ia
ejecucion de las distintas iniciativas

Las actividades programadas eran realizadas segun lo esperado

{Por qué se produce esta diferencia?

{En qué se diferencia el trabajo realizado en los distintos territorios focalizados?

actividades ejecutadas?

{Qué mejoraria del trabajo del Consejo Local y/o las Mesas Barriales y de los programas, proyectos y
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A9.2.Ficha de Observacion de Sesiones del Consejo Local y/o las Mesas Barriales.

FICHA DE OBSERVACION SESIONES CONSEJO LOCAL Y/O LAS MESAS BARRIALES

‘ Fecha de sesion | l Numero sesion |
Total - N° N° Inst.
(e
asistentes e elices Comunidad publicas
Horario o Hora real
Hora real de inicio o
programado de término

Conduccion del Consejo Local y/o las Mesas Barriales

iObjetivo de la sesion es comunicado al iniciar la sesién?

Quién o quiénes conducen la sesién?

;iSe da lectura al acta anterior?

;Se revisan los acuerdos tomados y cumplidos?

Metodologia

Desarrolle una respuesta

iSe implementa la metodologia de trabajo sefialada en este
Apéndice?

iCudles son las principales dificultades que enfrentan para
implementar las metodologfas?

;iCudles son las principales fortalezas de la metodologia?

Participacion

Desarrolle una respuesta

;Participan activamente los miembros de la comunidad?

;Participan activamente los miembros de la policfa?

JParticipan activamente miembros del gobierno local?

iCoémo se logran los acuerdos?

iCoémo se establece la relacion entre comunidad y policias?

;Como se establece la relacion entre comunidad y las au-
toridades?

Conflictos o problemas observados

Factores o actores que facilitaron el trabajo
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Cuadl es el nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada actor

(Rendicién de cuentas por medio de autoevaluacion. Revise metodologia que estd mas abajo en este mismo Apéndice)

Porcentaje

Compromisos del &rea de seguridad ciudadana (gestores territoriales y equipo técnico)

Compromisos de otras dreas o direcciones del gobierno local

Compromisos de la comunidad

Compromisos de la policia

Compromisos de

Compromisos de

A9.3.Ficha de Registro de Actividades

FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

Nombre del o los responsables de
ejecutar la actividad:

Fecha: Lugar de realizacion:

Técnica a utilizar: (pueden ser
sesiones, reuniones, visitas de terreno,
talleres, capacitaciones, otras)

Nombre del programa o proyecto en
que se inserta la actividad

Nombre de la actividad:

Objetivo(s):
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Manual: Mas Comunidad Mas Prevencion +
Participantes invitados:

N° Nombres Apellidos Institucion/cargo/ Mail Teléfono
organizacion

Sefale las actividades realizadas:

Observaciones y/o inquietudes planteadas por los participantes:

Compromisos (si corresponde) o acuerdos tomados:

Observaciones

Responsable de realizacion de la ficha y fecha de realizacién:
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A9.4.Lista de Asistencia.

Apellidos Institucion/car- | Mail

N° | Nombres
go/organizacién

Teléfono

Firma

A9.5.Pautas de entrevistas a actores claves para evaluacion intermedia

PAUTA ENTREVISTA

ACTOR CLAVE DE LA COMUNIDAD Y MIEMBROS DE LAS MESAS BARRIALES

miembros del Consejo Local y/o las Mesas Barriales.

implementacion del Consejo Local y/o las Mesas Barriales.

Indicaciones: esta pauta debe servir como una gufa para la realizacion de las entrevistas a los representantes de la comunidad

Objetivo: Detectar procesos y cambios en el trabajo y en las relaciones con la Policia y el gobierno local, a partir de la

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre:

Cargo:

Institucion:
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ANTERIOR A LA IMPLEMENTACION CONSEJO LOCAL Y/O LAS MESAS BARRIALES

:Como era percibido el tema de sequridad en el territorio antes de la implementacion en el Consejo Local

y/0 las Mesas Barriales?

< jComoerala relacion entre la comunidad y la policia; y de la comunidad y el gobierno local? jCudles eran

los problemas histéricos existentes con ellos?

A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION CONSEJO LOCAL Y/O LAS MESAS BARRIALES

¢Codmo llegd a integrarse al Consejo Local y/o las Mesas Barriales?

/Qué opiniodn tiene de la forma de trabajo Consejo Local y/o las Mesas Barriales?
»  Las sesiones (frecuencia de las sesiones, horarios, lugar)

»  Metodologia:

a.  Comprension y definicién de los 3 problemas mas relevantes (magnitud, causas, actores involu-
crados, factores intervinientes, lugares o sectores de ocurrencia, intereses, otros) y la elaboracién
de un plan que contempla programas y proyectos orientados a abordar, preventiva y reactiva-

mente, los distintos elementos de cada problema.
b.  Compromisos adquiridos por las partes o actores claves de acuerdo a sus roles y funciones.
C.  Rendicién de cuenta de cada parte
d. Niveles de avance en los compromisos adquiridos.

iCédmo evalua la participacion de la comunidad, de la policia y del gobierno local en el Consejo Local y/o
las Mesas Barriales? (rotacion de los miembros y cantidad promedio de personas que permanecen en el

mesas barriales)

¢Ha cambiado la percepcion de seguridad en el territorio con la implementacién Consejo Local y/o las

Mesas Barriales? ;En qué sentido?

¢Cdmo ha cambiado la relacién entre la comunidad y la policia; la comunidad y el gobierno local; y entre

los miembros Consejo Local y/o las Mesas Barriales y el resto de la comunidad?

/Qué cosas mejoraria Consejo Local y/o las Mesas Barriales?
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PAUTA ENTREVISTA

ACTOR CLAVE DE LA POLICIA, MIEMBROS DEL CONSEJO LOCAL Y/O MESAS BARRIALES

Indicaciones: esta pauta debe servir como una gufa para la realizacién de la entrevista al actor o actores claves de policia, que

participa en el Consejo Local y/o Mesas Barriales.

Objetivo: Detectar procesos y cambios en el trabajo y las relaciones con la comunidad y el gobierno local, a partir de la
implementacién del Consejo Local y Mesas Barriales en seguridad ciudadana.

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre:

Cargo:

Institucion:

ANTERIOR A LA IMPLEMENTACION DEL CONSEJO'Y LAS MESAS BARRIALES

- jComo era percibida la sequridad en el territorio focalizado antes de laimplementacion del Consejo Local

y/o las Mesas Barriales?

« jComo era la relacion entre la policia y la comunidad / entre la policia y el gobierno local?

A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DEL CONSEJO LOCAL Y MESAS BARRIALES

«  iCodmollegd aintegrarse al Consejo Local y/o a las Mesas Barriales?

- ;Qué opinidn tiene de la forma de trabajo del Consejo Local y/o Mesas Barriales?
»  Las sesiones (frecuencia de las sesiones, horarios, lugar)
»  Metodologfa:

a.  Comprension y definicion de los 3 problemas mas relevantes (magnitud, causas, actores involu-
crados, factores intervinientes, lugares o sectores de ocurrencia, intereses, otros) y la elaboracién
de un plan que contempla programas y proyectos orientados a abordar, preventiva y reactiva-

mente, los distintos elementos de cada problema.
b. Compromisos adquiridos por las partes o actores claves de acuerdo a sus roles y funciones.
C.  Rendicién de cuenta de cada parte
d. Niveles de avance en los compromisos adquiridos.

:Cdmo evalua la participacién de la comunidad, de la policia y del gobierno local en el Consejo Local y/o
en el Mesas barriales? (rotacion de los miembros y cantidad promedio de personas que permanecen)
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/Como ha cambiado el trabajo de la policia desde la implementacion del Consejo Local y/o las Mesas

Barriales?

¢Ha cambiado la percepcion de seguridad en el territorio focalizado con la implementacion del Consejo
Local y/o las Mesas Barriales? ;En qué sentido?

/Como ha cambiado la relacién entre la policia y la comunidad / la policia y el gobierno local?

/Qué cosas mejoraria Consejo Local y/o las Mesas Barriales?

PAUTA ENTREVISTA

ACTORES CLAVES DE SERVICIOS PUBLICOS Y OTRAS DIRECCIONES DEL GOBIERNO LOCAL

Indicaciones: Esta pauta debe servir para guiar la entrevista a los actores claves de servicios publicos y otras direcciones
participantes del Consejo Local y/o Mesas Barriales y de las tareas preventivas y de seguridad, previas y posteriores a la existencia
del plan local en sequridad ciudadana.

Objetivo: Detectar procesos y cambios en el trabajo, la comunicacién y relaciones con otras dreas del municipio y la comunidad, a
partir de la implementacién Consejo Local y/o las Mesas Barriales de Seguridad.

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre:

Cargo:

Institucion:

RESPECTO A LA DIRECCION O SERVICIO QUE REPRESENTA

.

:Cudles son los objetivos centrales de la direccién o servicio? (que buscaban mejorar, cambiar)
:Como organizan el trabajo dentro de esta direccion para cumplir con los objetivos?

(En qué instancia y quien define las prioridades y actividades a realizar por esta direccién?

:Se considera para esto la opinion de la comunidad? jcudl es la relacion con ésta?

/Como canalizan las demandas desde la comunidad?

:Codmo percibe la relacién entre las dreas en que trabaja esta direccion y los problemas de seguridad

ciudadana?

A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE LA MESA BARRIAL EN SEGURIDAD CIUDADANA

:Sabfa que el gobierno local estd realizando un trabajo focalizado en los territorios mas inseguros de la
comung, e implementé una mesa barrial y planificé proyectos de seguridad ciudadana en cada territo-
rio? ;Conoce algun proyecto ejecutado en los territorios focalizados? jHa sido invitado a participar en la
mesa barrial o le han solicitado reorientar el servicio que presta hacia alguno de estos territorios?
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« Qué opina de esta estrategia de gestion territorial de seguridad ciudadana?

« jComo se comunican y relacionan con el coordinador, equipo técnico y/o gestores territoriales del area
de seguridad ciudadana del gobierno local?

- jComo se canalizan las necesidades de los territorios que cuentan con mesa barrial en seguridad ciuda-
dana? ;jHa percibido cambios en las actividades y el trabajo desarrollado en esta direccion?

« /Cémo han dado respuesta a las nuevas demandas desde estos territorios focalizados? j Tuvo problemas
para dar respuestas y que aspectos lo facilitaron?

« jComo cree que la direccién es vista por la comunidad?

A9.6.Pautas para la evaluacion participativa y grupal

Esta pauta les permitird conducir la evaluacién que sera realizada por todos los miembros de la mesa barrial. Per-
mitira, por una parte, obtener y organizar informacion sobre las actividades, programas y proyectos desarrollados
por la mesa y; por otra, conocer las opiniones de los miembros sobre los procesos y resultados obtenidos en todo

el periodo de implementacion.
« Composicion y caracteristicas del grupo que participa en la evaluacion participativa

Esta parte debe ser completada por el conductor de la evaluacion y solicitar, en las preguntas sobre participacion en
la mesa barrial, que levanten la mano para cada aspecto a completar y contabilizar la cantidad de personas:

Nombre del territorio focalizado

Cantidad total de asistentes

Asistentes comunidad

Asistentes policia

Asistentes gobierno local

Cantidad de hombres

Cantidad de mujeres

Cuantos participan por primera
vez

Cuéntos han participado en la
mesa barrial entre 1 a 3 meses

Cudntos han participado en la
mesa barrial entre 3 a 6 meses

Cudntos han participado en la
mesa barrial més de 6 meses
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« Sobre las sesiones de la mesa barrial en seguridad ciudadana:

Para cada uno de los siguientes ambitos, relativos a las sesiones de la mesa, deben ser conversados en grupos (3 a

4 personas).

El conductor de la evaluacion participativa debe entregar la siguiente pauta para ser respondida por cada grupo, y
posteriormente, solicitar que exponga los resultados de su trabajo. El gestor territorial ird registrando en la pizarra
0 en un rotafolio, las respuestas de los grupos, junto con los comentarios relevantes emitidos por los participantes

respecto de cada aspecto evaluado.

PAUTA DE TRABAJO EN GRUPO

) Sefale si es:
Ambito a evaluar: Comentarios:
Suficiente | Insuficiente Excesivo

Frecuencia de las sesiones

Duracion de cada sesion

Asistencia de la comunidad

Asistencia de la policia

Asistencia del gobierno local

Participacion activa de la comunidad

Participacion activa del gobierno local

Participacion activa de la Policfa

Cumplimiento de compromisos
adquiridos por la comunidad

Cumplimiento de compromisos
adquiridos por

Cumplimiento de compromisos
adquiridos por la Policia

Conduccion de las sesiones
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« Problemas identificados

El conductor de la evaluacién debe orientar la conversacién apoyandose en la ficha “problemas identificados en

cada territorio focalizado’, proyectos a implementar desde las mesas barriales y en el Plan Local en Seguridad Ciu-

dadana.

A continuacion, los asistentes deben sefialar los principales problemas identificados en las sesiones de las mesas

barriales y sefialar las actividades o acciones realizadas para solucionarlo y el nivel de solucién del problema.

Nombre territorio focalizado:

Descripcién de los 3
problemas

Programas, proyectos y
acciones contempladas
en el Plan de seguridad
ciudadana

Nivel de solucion del
problema (nulo, bajo,
medio, alto)

Comentarios

« Aspectos generales a evaluar:

1.Cémo han evolucionado las sesiones de la mesa barrial respecto de:

Ha
mejorado

Seha Ha
mantenido empeorado

Comentarios

Participacion

Cooperacion, entendimiento y
dialogo

Compromiso

Innovacién

Entrega de informacién o
rendicién de cuentas

Organizacion
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2.Respecto a las relaciones entre los miembros de la mesa barrial sefale:

Ha Se ha Ha

. . Comentarios
mejorado mantenido empeorado

Relacién de la comunidad con
la policia

Relacién de la comunidad con el
gobierno local

Relacién del gobierno local con
la policia

Relacién de los miembros de la
mesa barrial con el resto de la
comunidad del territorio

2.1. ;Por qué creen gue se produce el cambio en la relacion? ;Qué ayudo al cambio en la relacion?

3.0tros aspectos a evaluar:

Menos que .
Mas Igual q Comentarios
antes
La comunidad coopera con los
asuntos policiales
La comunidad denuncia mas
|as faltas y delitos que ocurren
en el territorio, al nimero de
teléfono que corresponde o
personalmente.
Ha Seha Ha :
. ) Comentarios
mejorado mantenido empeorado

La imagen que la comunidad
tiene de la policia

La imagen que la comunidad
tiene del gobierno local

La seguridad en el territorio
ha:
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