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Resumen

La presente Memoria analiza el estado actual de los Derechos Humanos en nuestro
pafs tras la reciente crisis social. Para tal efecto, se realiza un estudio detallado de las acciones
judiciales interpuestas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en contra de las
instituciones de orden y seguridad publica, entre octubre de 2019 y marzo de 2020. Esta
revisiéon se concentra en una serie de elementos, entre los cuales destaca la variable cuantitativa,

cualitativa y territorial.

Un segundo elemento dice relacién con las reacciones internacionales que estos
episodios han suscitado. Asi, se da revision a las opiniones vertidas por diversas organizaciones

de Derechos Humanos sobre la situacién acontecida en nuestro pafs.

A continuacién, el estudio de las acciones judiciales prosigue en torno a las
instituciones contra las cuales ellas se dirigen. Lo anterior se complementa con una mirada mas
profunda sobre la instituciéon de Carabineros de Chile, aproximacion que busca comprender

tanto los origenes de sus problematicas actuales como los caminos para su mejoramiento.

Por dltimo, este trabajo busca dar cuenta de las principales figuras tipicas imputadas
por el INDH en el contexto de la crisis social. L.o anterior permite tener una perspectiva
integral en torno a las consecuencias que posee la sindicaciéon de dichas conductas y, por ende,
las potenciales responsabilidades que pueden derivar de ello. En tal sentido, la presente
Memoria busca servir como insumo para las futuras discusiones que se habran de llevar a cabo
en relacién a una posible responsabilidad penal internacional del Estado de Chile y sus

autoridades por las violaciones a los Derechos Humanos ocurridas durante la crisis social.
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Introduccién

Durante los ultimos 70 afios, el desarrollo del Derecho Internacional se ha
caracterizado por la realizacion de una multiplicidad de esfuerzos globales en torno a la defensa
y promocion de los derechos de los individuos. Estos esfuerzos han permitido que hoy en dia
los derechos de los sujetos sean comprendidos como atributos de éstos por el sélo hecho de
ser tales, asi como también ha permitido resignificar el modo a través del cual se presentan los
individuos frente a los Estados. En este aspecto destaca como un hito fundante la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, ratificada por la Asamblea General de la Organizacion de

las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.

La preocupaciéon que posee la comunidad internacional en torno a los Derechos
Humanos no se ha limitado de forma exclusiva a la Declaracién antes mencionada. Esta
preocupacion global se ha traducido en la suscripcién y ratificaciéon de multiples instrumentos
internacionales encaminados al reconocimiento, resguardo y promociéon de los Derechos
Humanos. Entre tales iniciativas podemos destacar el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos (PIDCP); el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PDESC); vy, en
nuestro continente, es dable destacar la Convencién Americana de Derechos Humanos

(CADH).

Dado lo anterior, es posible constatar que los Derechos Humanos constituyen una
preocupacion transversal al interior de la comunidad internacional. Sin perjuicio de reconocer
la nocién de ‘Derechos Humanos’ como un concepto de textura abierta, existen en doctrina
una serie de definiciones que nos permite obtener una perspectiva idoénea en torno a su sentido
y alcance. Asi, destaca la definicién otorgada por el profesor José Luis Cea, quien caracteriza a
los Derechos Humanos como aquellos ““derechos, libertades, igualdades o inviolabilidades que, desde la
concepeion, fluyen de la dignidad humana y que son intrinsecos de la naturaleza singularisima del titular de esa

dignidad. Tales atributos, facultades o derechos piiblicos subjetivos son, y deben ser siempre, reconocidos y



protegidos por el ordenamiento juridico, permitiendo al titular exigir su cumplimiento con los deberes

. 1
corvelativos™” .

A partir de la definicién anterior, cabe destacar el caracter universal que es atribuido a
los Derechos Humanos. Por una parte, de esta nocion se desprende que la titularidad de este
atributo corresponde a toda persona por el sélo hecho de ser tal sin respecto a cualquier otra
consideracion. En este sentido, es forzoso concluir que todo Estado se encuentra compelido a
dar estricta observancia a los Derechos Humanos, lo cual eleva a estas prerrogativas como
limite y medida de la actuacion de los Estados frente a los particulares. Esto aplica tanto a las
normas preexistentes como también aplica respecto a la actuaciéon de los 6rganos estatales.
Aun mas, en la medida en que los Estados reconozcan a los DD.HH como garantias
constitucionales, ello permite que éstos cobren eficacia interna de forma expresa como criterio

rector al interior del ordenamiento juridico’

Conforme a lo anterior, es posible advertir la existencia de una relacion simbidtica entre
el Sistema Internacional de Proteccién de los DD.HH. y los ordenamientos internos en torno a
la proteccion, resguardo y promocion de las garantfas fundamentales. En nuestro pais, dicha
relaciéon complementaria se ve reconocida constitucionalmente a través de la incorporaciéon de
los tratados internacionales ratificados por Chile a nuestro ordenamiento juridico. Asi, el
articulo quinto de la Constitucién Politica de la Republica expresa, en su inciso segundo, que
“El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por

esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

La disposicion aqui transcrita resulta de vital importancia. Sin perjuicio de reconocer las
discusiones relativas a su sentido y alcance al alero del contexto politico bajo el cual se

promulgé la Constitucién en 1989°, o el debate en torno a la posicién jerarquica que poseen los

! Cea José Luis, Derecho Constitucional Chileno, vol. Tomo 1 (Santiago, Chile: Editorial de la Universidad Catdlica de
Chile, 2002), 221.

2 Humberto Nogueira Alcala, “Aspectos de una Teorfa de los Derechos Fundamentales: La Delimitacion,
Regulacién, Garantias y Limitaciones de los Derechos Fundamentales”, Ius ef Praxis 11, n° 2 (2005): 15-64,
https://doi.org/10.4067 /S0718-00122005000200002.
3 Francisco Cumplido Cereceda, “La reforma constitucional de 1989 al inciso 2° del articulo 5° de la Constitucion:
Sentido y alcance de la reforma. Doctrina y jurisprudencia”, Iws et Praxis 9, n° 1 (2003): 365-74,
https://doi.otg/10.4067/S0718-00122003000100018.



Tratados Internacionales al interior de nuestro ordenamiento juridico®, el referido inciso no
solo reconoce la wvalidez que poseen estos instrumentos internacionales en nuestro
ordenamiento legal sino que reconoce a los Derechos Humanos tanto como un limite al
ejercicio de la soberanfa como también una obligaciéon para el Estado y sus 6rganos en cuanto

a su resguardo.

Realizada esta breve caracterizacion sobre los Derechos Humanos en nuestro pais y la
estructura juridica que les otorga eficacia, la presente Memoria tiene por objeto comprender el
estado actual de los Derechos Humanos en Chile al alero de los recientes acontecimientos.
Bajo tal propésito, el primer capitulo busca dar cuenta de la funcién que cumple en nuestro
pais el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y, en particular, el rol que ha

desempefiado a la luz del reciente proceso de movilizacién social.

4 Miriam Lorena Henriquez Vifias, “Jerarquia de los tratados de Derechos Humanos: Analisis jurisprudencial
desde el método de casos”, Estudios constitucionales 6, n° 2 (2008), https://doi.org/10.4067/S0718-
52002008000100004.



Capitulo 1: Revision de las acciones judiciales presentadas a nivel

nacional en el marco de la crisis social

El presente capitulo tiene por objeto otorgar una perspectiva general sobre las acciones
presentadas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) bajo el contexto de la
crisis social. Para tal efecto, comenzaremos con una breve caracterizacion del Instituto en
relacién a su mision institucional. En segundo lugar, buscaremos dar cuenta de la nocién de
‘crisis social’ por medio de sus antecedentes facticos y la relevancia que tales acontecimientos
han jugado en nuestro pafs durante el ultimo tiempo. En dltimo término, daremos paso a la
descripcion minuciosa de las acciones judiciales presentadas por el INDH bajo el contexto de
la crisis social. Para ello, analizaremos dichas acciones en relacién a diversos componentes, a

saber, la variable cuantitativa, la variable geografica y la variable cualitativa.

1.1 Instituto Nacional de Derechos Humanos y crisis social

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (en adelante INDH’ o ‘Instituto’) es el
organo estatal encargado de defender, resguardar y promover los Derechos Humanos en
nuestro pafs. Fue creado el ano 2009 con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.405 y
comprende, dentro de sus objetivos, la generaciéon de una comprensiéon amplia de los DD.HH
en nuestro pais y posicionar la institucion como un agente de cambio en esta materia. En
cuanto a las funciones que el Instituto debe ejercer, una de las mas relevantes consiste en la
interposicion de acciones judiciales frente a eventuales vulneraciones de los Derechos

Humanos.

Esta funcién ejercida por el INDH ha cobrado una importancia capital en el dltimo
tiempo. Lo que comenzé en octubre de 2019 como manifestaciones escolares en contra del
alza en el pasaje del transporte publico se transformé en un inédito proceso de movilizacion

social, lo cual ha dirigido a nuestro pais hacia su primer proceso constituyente.

Este proceso de movilizaciéon social ha poseido una serie de caracteristicas particulares.
En primer lugar, destaca su masividad, por cuanto millones de chilenas y chilenos salieron a las
calles para expresar su malestar frente al sistema politico, econémico y social. En segundo

lugar, resulta interesante observar la transversalidad que ha tenido el proceso de movilizacion.



Las protestas no han girado en torno a un solo eje tematico sino, por el contrario, ha existido
una multiplicidad de demandas que la ciudadania ha levantado. Lo anterior da cuenta de un
cuestionamiento estructural hacia la institucionalidad imperante que ha primado en nuestro

pais los dltimos cuarenta afios.

Ahora bien, este proceso histérico de movilizacién social ha tenido como contracara la
peor crisis en materia de Derechos Humanos desde el retorno a la democracia. La reaccion del
poder estatal frente a este proceso de movilizaciéon social ha devenido en un ejercicio
indiscriminado de violencia por parte de las instituciones custodias del orden publico, a saber,
Carabineros y Fuerzas Armadas. Frente a estos episodios de violencia ocurridos bajo este
contexto de ‘crisis social’, el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha jugado un rol
esencial en la defensa y promocién de los DD.HH por medio de la presentaciéon de acciones
judiciales. Estas multiples acciones judiciales, dada su magnitud y cantidad, resultan acreedoras
de un andlisis pormenorizado y constituyen, conforme tal consideracién, el objeto de la

presente Memoria.

Asi, las acciones judiciales que han de ser objeto del presente analisis se enmarcan en la
denominada ‘crisis social’. Este periodo, conforme lo ha caracterizado el propio INDH, abarca
desde el dia 18 de octubre de 2019 hasta el 18 de marzo de 2020. La fecha inicial corresponde
al inicio de las movilizaciones masivas en nuestro pafs, mientas que la fecha de término
obedece a la dictacion del Decreto N° 104 que declaré el Estado de Excepcién constitucional
de Catastrofe por calamidad publica a raiz de la crisis sanitaria® En cuanto al elemento
territorial, las acciones judiciales impetradas corresponden a episodios de violencia ocurridos a
lo largo de todo el territorio nacional. Como se sefialé anteriormente, tales acciones refieren a
actuaciones realizadas por integrantes de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica en contra

de la poblacién civil en contexto de movilizaciones sociales.

1.2 Acciones judiciales presentadas por el INDH

A fin de comprender la magnitud de las acciones judiciales presentadas por el INDH
con ocasion de la crisis social, el siguiente grafico muestra la evoluciéon de las acciones

judiciales que dicha institucién ha presentado desde sus inicios hasta la época en comento.
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Como observacion preliminar, la informaciéon expuesta da cuenta de un bajo numero
de acciones presentadas en los primeros anos de funcionamiento del Instituto. Cabe tener
presente que dicho fenémeno puede deberse a diversos factores, tales como el caracter
incipiente de dicha institucién. A este respecto, no fue sino hasta comienzos del afio 2019 que
el INDH pudo contar con sedes en todas las regiones del pais, lo cual impactaria en el menor

namero de acciones judiciales.

Aclarado el punto anterior, es posible constatar la existencia de un aumento
exponencial de acciones judiciales presentadas con ocasién de la crisis social. Ello, tanto en
comparacioén con las acciones presentadas durante el primer semestre del afio 2019, asi como
respecto a toda la actividad judicial que el INDH ha realizado desde su creacién a fines del afio

20009.

Ahora bien, es posible advertir que las querellas presentadas por el INDH no resultan

homogéneas en cuanto al componente territorial. El siguiente grafico muestra la distribucion



de las acciones judiciales que ha presentado el Instituto segun cada region del pais, el cual da

. . . . A
cuenta de una clara tendencia hacia la concentracién en determinadas zonas geograficas”.

QUERELLAS CARACTERIZADAS
SEGUN REGION

Querellas caracterizadas segun region

Arica y Parinacota 167
Tarapaca 12m
Antofagasta 116
Atacama 175
Coquimbo 143
Valparaiso 282
RM 1194
O'Higgins 768
Maule 119
Nuble (750
Biobio 251
LLa Araucania 159
Los Rios 158
Los Lagos 150
Aysén W30
Magallanes 128
200 400 600 800 1000 1200 1400

De la informacién expuesta se desprende una clara concentraciéon en determinadas
zonas, principalmente en la Region Metropolitana. Lo anterior dice relacién con que las
manifestaciones sociales tuvieron como eje principal el centro de Santiago, sin perjuicio de
haberse irradiado con posterioridad al resto del pafs. De este modo, se puede observar que, si
bien la Regiéon Metropolitana concentra el mayor nimero de acciones judiciales presentadas,
las vulneraciones a los Derechos Humanos perpetradas por agentes del Estado devinieron un

fenémeno nacional que se extendio a lo largo y ancho del pais.

5 Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Reporte semanal de acciones judiciales”, Registro de ingreso
centralizado (Santiago, Chile: Instituto Nacional de Derechos Humanos, 19 de mayo de 2021), 2.



Este aumento explosivo de causas constituye, sin lugar a dudas, un desafio sin
precedentes para quienes trabajan en torno a la promocién y defensa de los Derechos
Humanos. Tanto instituciones publicas como organizaciones de la sociedad civil se han visto
enfrentadas a un desafio inédito, circunstancia que ha exigido redoblar los esfuerzos de dichas

entidades a fin de poder esclarecer los hechos y buscar reparacion.

Hasta este punto hemos dado cuenta de la magnitud y alcance de los episodios de
violencia acontecidos durante la crisis social. A la postre, estos acontecimientos no sélo han
destacado por su lamentable nimero sino también por su grado de extension, lo cual

constituye a tales vejamenes como un fenémeno extendido por todo el territorio nacional.

Ahora bien, otro elemento a destacar en estos sucesos de violencia dice relacion con las
diversas formas de agresiéon que tales actos adoptaron. En tal sentido, el siguiente grafico
caracteriza las conductas registradas por el Instituto Nacional de Derechos Humanos segin el

. . .. 6
tipo de agresion y region”.

¢ Instituto Nacional de Derechos Humanos, 14.
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Conforme a la informacién expuesta, las agresiones mas frecuentes a nivel nacional
corresponden a las agresiones fisicas con un total de 3972 casos. Por su parte, las agresiones
sexuales alcanzan una cifra total de 504 casos, mientras que las agresiones de caracter
sicologico llegan a los 373 casos. Como es dable observar, las diversas formas de agresiones se
encuentran presentas en todo el pafs. Ahora bien, cabe tener presente que una sola victima
puede denunciar diferentes hechos y ser, por tanto, victima de distintos tipos de agresiones.
Esto permite comprender que la suma total de dichas agresiones no coincida con la cantidad

total de querellas que ha sido expuesta con anterioridad.

Los episodios de maltrato fisico constituyeron un escenario frecuente en el marco del
ejercicio de la fuerza por parte de los funcionarios policiales. Estas circunstancias captaron la
atencion de organismos internacionales, algunos de los cuales se apersonaron en nuestro pais
durante la crisis social para efectos de constatar la magnitud de los acontecimientos. En
particular, una de las voces mas relevantes en este aspecto fue la oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), organizacién que consignd

tales tipos de agresiones en el Informe emitido tras su visita a nuestro pais.

A modo de ejemplo, las formas mas comunes de malos tratos documentadas por el
Alto Comisionado incluyen golpes fuertes con los pufios, patadas y culatazos, a menudo por
varios agentes y en algunos casos después de que la victima ya habia sido inmovilizada.
También se documentaron casos en los que se utilizaron formas severas de restriccion fisica,
tales como la asfixia, que en ciertos casos resultaron en pérdida de conciencia’. Por otro lado,
la oficina del ACNUDH también recibié informacién sobre varios casos de personas
atropelladas por vehiculos y motocicletas de las fuerzas de seguridad, en circunstancias en las

que se pueden descartar elementos de un posible accidente®,

Como forma de operar, la ACNUDH consigné que muchos de los casos de tortura y
malos tratos ocurrieron en lugares sin camaras de vigilancia tales como inodoros o areas de

bodegas o escaleras. En una serie de casos, los integrantes de Carabineros no llevaban cintas

7 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, “Informe sobre la Misién a
Chile 30 de octubre - 22 de noviembre de 2019” (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, 2019), https://www.ohcht.org/Documents/Countties/CL/Report_Chile_2019_SP.pdf
parrafo 60.

8 Parrafo 62.



con su nombre en la ropa o tenfan su rostro cubierto. En otros casos, los agentes policiales

p . . . . . 9
habrian alterado sus nombres en sus uniformes con la finalidad de garantizar su impunidad”.

La ACNUDH también recibi6 informes de fuertes palizas a personas detenidas,
quienes posteriormente fueron liberadas en lugares remotos. Estas agresiones se llevaron a
cabo, en muchos casos, en pleno toque de queda, lo cual dejaba a las victimas en la mas
completa indefension, desorientadas y totalmente expuestas a ser detenidas nuevamente por

) : 10
funcionarios de las fuerzas del orden o las Fuerzas Armadas™ .

Los antecedentes relatados por la organizacion internacional dan cuenta de un uso
arbitrario y desproporcionado de la fuerza por parte de los agentes del Estado. En concreto,
desde la oficina del Alto Comisionado determinaron que, en su actuacioén, Carabineros y las
Fuerzas Armadas no habrian adherido a las normas y estandares internacionales de Derechos
Humanos relacionados con la gestion de las asambleas y el uso de la fuerza. Esto a pesar de lo
establecido en sus regulaciones internas, particularmente la de Carabineros de Chile, cuyas
disposiciones si resultarfan concordantes con estos estandares™. A este respecto, destacan las
denuncias recibidas por la organizaciéon sobre la minima utilizacion del didlogo y otros
métodos disuasivos. En un gran nimero de casos no existieron advertencias respecto a un uso

inminente de la fuerza por parte de los agentes de seguridadlz.

Las agresiones fisicas no s6lo respondieron a maltratos corporales, sino también dicen
relacién con los excesos cometidos en la utilizacién de diversos tipos de armamento. Por una
parte, desde la oficina del Alto Comisionado sefialaron que ha existido un uso innecesario y
desproporcionado de armas menos letales, como escopetas antidisturbios, durante
manifestaciones pacificas. Esto ha tenido como resultado un gran numero de transeuntes y

. . 13
manifestantes heridos™".

La utilizacién de armamento, aunque este sea de caracter no letal, conlleva maltiples
riesgos. Su utilizaciéon inadecuada o en inobservancia de los protocolos establecidos puede

suponer importantes consecuencias para la salud de la poblacion en general. En este sentido, la

9 Parrafo 65.
10 Parrafos 90 y 91.
11 Parrafo 22.
12 Parrafo 25.
13 Parrafo 26.



ACNUDH da cuenta de un informe realizado por la propia instituciéon de Carabineros que
describe la distancia minima que requiere el uso de armas de goma para efectos de no causar
ulteriores consecuencias. No obstante lo anterior, dado el nivel de dafo que la utilizacién de
escopetas antidisturbios causé en quienes participaron en las manifestaciones sociales, la
Oficina ha concluido que existen razones fundadas para estimar que tal armamento fue
utilizado a una distancia inferior a la debida. La alta cantidad de heridos oculares y personas

. . . ., 14
con lesiones graves viene a corroborar esta situacion

Por otro lado, desde la oficina del ACNUDH sefialan haber recibido informacién por
parte del personal médico sobre la utilizacién de plomo en los supuestos perdigones de goma.

Esto fue confirmado por dos investigaciones los cuales indicaron que los granulos

)
encontrados en los cuerpos de los pacientes solo contenfan un 20% de caucho, presentando en
lo demis un nucleo de plomolG. Ademas, parece de especial gravedad el sefialar que las
autoridades tenian informacion sobre el alcance de las lesiones causadas desde el 22 de octubre
de 2019. Sin embargo, las medidas tomadas no fueron inmediatas y efectivas para poner fin al
uso de armas menos letales, especialmente de las escopetas antidisturbios con perdigones. La

pronta acciéon de Carabineros podtia, conforme lo sefialado por el Alto Comisionado, haber

, . . 17
evitado que otras personas sufrieran heridas de gravedad™ .

Aun mas grave resultan los casos documentados por la organizacion internacional
donde se utiliz6 arma de fuego con resultados letales, sin que dicha utilizacién hubiere sido
estrictamente necesaria. Segun su parecer, la ACNUDH indica que esto contradice las normas
y estandares internacionales sobre el uso de la fuerza y podria constituir una ejecucion
extrajudicial. Asimismo, estas transgresiones podrian constituir fundamento suficiente para

sindicar la responsabilidad de los superiores que se encontraban obligados a supervisar la

14 Parrafos 55 y 56.

15 Patricio Jorquera E. y Rodrigo Palma H., “Estudio de perdigon. Informe final” (Facultad de Ingenierfa
Mecanica FCFM  Universidad de Chile, 15 de noviembre de 2019), https://www.ciperchile.cl/wp-
content/uploads/informe-uchile.pdf; “Estudio Sobre Perdigones UACH | Microscopio electrénico escaneando |
Chile”, Scribd, accedido 21 de junio de 2021, https://es.sctibd.com/document/436257056/Estudio-Sobre-
Perdigones-UACH.

16“Informe sobre la Misién a Chile 30 de octubre - 22 de noviembre de 20197 Parrafo 28.

17 Parrafo 57.



legalidad, la proporcionalidad y la necesidad del uso de la fuerza por parte de sus

. 18
subordinados™.

Como seflalamos anteriormente, una demostracion empirica en torno a las
consecuencias gravosas del uso de armamento dice relaciéon con los heridos oculares durante la
crisis social. Conforme a las cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, existen aproximadamente 460 personas que han sufrido algin tipo de trauma
ocular. De esta cifra, 35 casos corresponden a pérdida de la visién o estallido del globo
ocular’®. En consideracién a esta abrumadora cantidad de heridos, la ACNUDH estima que
este antecedente resulta fundamental a la hora de afirmar que las armas menos letales se han
utilizado de manera inadecuada y sin ningun tipo de respeto hacia los principios internacionales

. . . 20
que buscan minimizar el riesgo de lesiones graves

Los antecedentes facticos aqui relatados dan cuenta de una abrumadora cantidad de
evidencia en torno al accionar de las fuerzas de orden publico en nuestro paifs. Bajo dicha
consideracion, el Instituto Nacional de Derechos Humanos ha presentado multiples acciones
judiciales conforme a la imputaciéon de diversos tipos penales. En tal sentido, el siguiente

grafico expone la cantidad de querellas presentadas segin el delito invocado®".

18 Parrafo 37.

19 Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Reporte general sobre violaciones a los Derechos Humanos”
(Instituto  Nacional de Derechos Humanos, 18 de matzo de 2020), 24, https://www.indh.cl/bb/wp-
content/uploads/2020/04/Reporte-INDH-19-de-marzo-de-2020.pdf.

20 “Informe sobte la Mision a Chile 30 de octubte - 22 de noviembre de 2019” Parrafo 48.

2! Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Reporte semanal de acciones judiciales”, 4.



Numero de querellas caracterizadas por delito invocado

Otros delitos comunes

Abusos

Violencia Innecesaria

Tortura

o

100 200 300 400 500 600

B Querellas

Como observacién preliminar, cabe hacer presente que las querellas caracterizadas bajo
el delito de violencia innecesaria incluyen los casos de violencia innecesaria con resultado de
lesiones graves y los casos de violencia innecesaria con resultado de muerte. Por otra parte, las
querellas indicadas bajo la denominacion de ‘otros delitos comunes’ corresponde a las querellas

interpuestas por los delitos de homicidio, homicidio frustrado y diversos tipos de lesiones.

Ademas de esta serie de tipos penales, una cantidad significativa de las acciones
judiciales fueron fundadas bajo el delito de apremios ilegitimos. El siguiente grafico demuestra

la cantidad de querellas presentadas por el INDH en razén de este tipo penal segun regi(')n22

22 Instituto Nacional de Derechos Humanos, 4.
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Una vez mas, la informacién expuesta permite dar cuenta del caracter sistematico y
transversal que presentaron los episodios de violencia institucional acontecidos en nuestro pais
bajo el contexto de la crisis social. Dada la gravedad que supone la imputacién de estos ilicitos
en contra de las instituciones de seguridad publica, asi como las potenciales consecuencias
internacionales que pueden derivar tras la eventual acreditacion de tales conductas, estimamos
relevante realizar un analisis pormenorizado de estos tipos. Dicho estudio, a saber, tendra lugar

en el ultimo capitulo de la presente Memoria.



Capitulo 2: Reacciones internacionales

Dada la gravedad de las circunstancias descritas en el capitulo anterior, los episodios de
violencia institucional acontecidos durante la crisis social han encendido alarmas a nivel
internacional. Multiples organizaciones internacionales y asociaciones garantes de los Derechos
Humanos han manifestado su preocupacion por la situaciéon que ha acontecido en nuestro
pais. Esta preocupacion se ha traducido en la realizaciéon de multiples acciones de observacion
y seguimiento, entre las cuales se encuentran viajes de misiones especiales a nuestro pais, la
emision de declaraciones publicas y la redaccion de informes condenatorios. Dada la relevancia
que supone la intervencién de organismos internacionales en este asunto, a continuacion,
expondremos las principales observaciones realizadas por organizaciones internacionales sobre

esta contingencia.

2.1 Human Rights Watch

Una de las primeras organizaciones internacionales en manifestar su preocupacion
respecto a lo acontecido en nuestro pafs fue Human Rights Watch (HRW). Esta organizacién
emite anualmente un informe mundial, el cual tiene por objeto describir la situaciéon del os
Derechos Humanos en diversas naciones. En dicho reporte, la organizacién sefiala que en
nuestro pais las fuerzas de orden habrfan incurrido en un uso excesivo de la fuerza como
respuesta a las masivas manifestaciones que se produjeron a partir de octubre de 2019.

Conforme a los antecedentes recopilados en sus investigaciones, la organizacién indico:

“Entre el 18 de octubre y el 20 de noviembre de 2019, casi 11.000 personas resultaron heridas,
entre ellas, 2.000 policias, y 26 personas murieron. Mds de 15.000 fueron detenidas, y en algunos casos
recibieron serios maltratos. 1V arias decenas sufrieron lesiones oculares, en su mayoria al ser alcanzadas por

. . . L. . 3
perdigones disparados por carabineros con escopetas antidisturbios™>.

Otro aspecto que suscita la preocupacion de HRW dice relacion con la falta de una
adecuada investigacion, asi como la eventual impunidad que puede resultar tras estos episodios
de abusos ejercidos por miembros de las fuerzas de seguridad publica. Conforme a la

informacién proporcionada por la instituciéon, se observa que en junio del afo 2020

2> Human Rights Watch (Organization), World Report 2021: Events of 2020, 2021, 154.



Carabineros indicé que habrfa iniciado 1.228 investigaciones administrativas sobre posibles
abusos contra manifestantes. Del total de estas investigaciones, en 173 de estas causas se
aplicaron medidas disciplinarias, dentro de las cuales se decreté la expulsion dnicamente de 14
agentesZ4. Esta baja tasa de sanciones aplicadas al interior de Carabineros se enmarca al interior

de una crisis mas profunda de dicha institucion, la cual abordaremos mas adelante.

A modo de conclusién, esta organizacién centra su preocupacioén en los problemas
existentes a nivel institucional en nuestro pais. Asi, HRW identifica que la prevenciéon y
erradicaciéon de violaciones a los Derechos Humanos requiere, necesariamente, la realizaciéon
de transformaciones sustantivas de las instituciones policiales hoy existentes. En tal sentido, la

[122)

organizacion concluye que “(...) si bien se han comenzado a adoptar medidas para reformar la policia,

adin deben realizarse cambios estructurales para prevenir conductas indebidas, reforzar la supervision de su

. Yy 5
accionar'y fortalecer la rendicion de cnentas”®.

2.2 Amnistia Internacional

Amnistfa Internacional es otra de las organizaciones que ha manifestado su
preocupacion por lo acontecido en nuestro pafs. A diferencia de HRW, Amnistia Internacional
no ha dudado en utilizar un lenguaje mas directo y categorico respecto a los episodios de
violencia ocurridos tras el 18 de octubre. Asi, la organizacién habla concretamente de las
violaciones a los Derechos Humanos que tuvieron lugar en nuestro pafs. Ello queda de
manifiesto en una carta abierta que, con fecha 21 de octubre de 2019, la organizacién dirigi6 al
Presidente Sebastian Pifiera. En dicha misiva, la institucion expresa su preocupacion en

conformidad al siguiente tenor:

“Ammnistia Internacional llama sn atencion sobre las violaciones de derechos humanos gue se han
cometido por parte de agentes estatales en el marco de la declaracion del estado de emergencia, la que ha otorgado
a la Jefatura de la Defensa Nacional (JDN) labores de seguridad cindadana y la puesta en vigencia de un
toque de queda en la cindad de Santiago y en otras zonas del pais. Tales medidas limitan manifiestamente los

derechos humanos de movilidad y transito, y los de reunion y asamblea pacifica. Ademds, deseamos seiialar el

24 Human Rights Watch (Organization), 155.
25> Human Rights Watch (Organization), 154.



uso exccesivo de la fuerza que pudieran llevar a cabo las fuerzas militares, lo cual contraviene las obligaciones
/’)}’26

legales en materia de proteccion de los derechos humanos a las gue Chile se ha comprometido

Por otra parte, Amnistia Internacional destaca, a su vez, la cantidad de denuncias
recibidas relativas al uso indiscriminado de la fuerza por parte de agentes policiales. En tal
sentido, la organizacion advierte que la masividad de las denuncias da cuenta de un fenémeno
sistematico de violencia institucional, lo cual descarta la hipdtesis de actuaciones aisladas o
inorganicas. En este sentido, la Directora Ejecutiva de Amnistia Internacional Chile Ana

Piquer indica que:

“Uo que estd pasando en Chile es tragico. En tres semanas el Estado ha hecho uso excesivo y muchas
veces innecesario de la fuerza, con frecuencia contra personas que participaban o estaban cerca de manifestaciones
mayoritariamente pacificas. Queremos dejar algo bien claro: no estamos hablando de hechos aislados, los casos se

multiplican por miles y estan ocurriendo en prdcticamente todo el paz’x””z ’

Respecto al actuar de las fuerzas del orden, la organizacion es contundente al sefalar las
multiples y diversas formas de abuso policial realizadas en nuestro pais contra quienes
participaron en las jornadas de protesta. Ahora bien, la organizaciéon de un paso mas alla y
apuntan la existencia de una responsabilidad por parte de quienes ejercen roles de control y
direccién de las fuerzas de orden. De este modo, senalan que la violencia policial responde a
una politica de control dirigida a desincentivar las manifestaciones sociales. Al respecto

indicaron que:

““La intencion de las fuerzas de seguridad chilenas es clara: lesionar a quienes se manifiestan para
destncentivar la protesta, incluso llegando al extremo de usar la tortura y violencia sexual en contra de
manifestantes. En veg de tomar medidas encaminadas a frenar la gravisima crisis de derechos humanos, las

antoridades bajo el mando del presidente Sebastian Pisiera han sostenido su politica de castigo durante mis de

26 Amnistia Internacional, “Monitoreo de la situacion de los Derechos Humanos en Chile”, 22 de octubre de
2019, https:/ /amnistia.cl/wp-content/uploads/2019/10/191021-3-CH-Catta-abierta-Sebastian-
Pin%CC%83eraFINAL.pdf.

27 Amnistia Internacional, “Amnistia denunciard violaciones de derechos humanos en Chile ante la CIDH”, 11 de
noviembre de 2019, https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/ chile-amnistia-internacional-denunciara-
violaciones-ante-cidh/.



un mes, generando gue mds personas se sumen al abrumador nimero de victimas que signe aumentando hasta el

dia de /90)/”’28.

Conforme al tenor de estas declaraciones, observamos que Amnistia Internacional ha
sido mas tajante en cuanto al contenido y alcance de sus declaraciones. No sé6lo han calificado
los acontecimientos como violaciones a los Derechos Humanos de forma expresa, sino que
incluso han planteado la eventual responsabilidad penal internacional de las autoridades civiles

y politicas. Lo anterior incluye, como es dable observar, al Presidente de la Republica:

“La responsabilidad penal individnal por estos hechos no se agota con el procesamiento de la persona
que apretd el gatillo. Garantizar justicia y no repeticion por estos hechos implica sancionar a aquellos mandos
superiores que, asin con pleno conocimiento de los delitos cometidos por los funcionarios bajo su mando,

C ., , . 39929
ordenaron o toleraron su comision dia tras dia”””.

Estas declaraciones de Amnistia Internacional resultan de una trascendencia capital.
Dado el rol que juega esta organizacion en torno a la defensa y resguardo de los Derechos
humanos en el mundo, sus planteamientos relativos a la responsabilidad penal del Presidente
de la Republica constituyen una base soélida para abrir un debate serio en torno a dicha

posibilidad.

2.3 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

Como ya hemos observado en el capitulo anterior, una de las voces mas relevantes en
este contexto ha sido el Equipo de la Oficina del alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH). Este equipo estuvo en Chile durante noviembre de
2019 para investigar en terreno el modo en el cual las instituciones de orden publico realizaban
su labor en el contexto de la crisis social. Tras su visita, el equipo emitié un informe en donde

concluy6 que:

“’De la informacion recopilada por la ACNUDH, bay razgones fundadas para sostener que, a partir

del 18 de octubre, se han producido un elevado niimero de violaciones graves a los derechos humanos. Estas

28 Amnistia Internacioanl, “Politica para dafiar a manifestantes en Chile apunta a responsabilidad de mando”, 21
de noviembre de 2019, https:/ /www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/chile-responsable-politica-deliberada-
para-danar-manifestantes/.

29 Amnistia Internacioanl.



violaciones incluyen el uso excesivo o innecesario de la fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de la vida

. . . . . . 0
'y en lesiones, la tortura y malos tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias™™".

En cuanto a la labor desempefiada por los Carabineros de Chile durante el manejo de la

crisis social, la ACNUDH observé:

““La gestion de las manifestaciones por parte de Carabineros se ha levado a cabo de manera
Sfundamentalmente represiva. Carabineros ha incumplido, de forma reiterada, con el deber de distinguir entre
manifestantes violentos y personas que se manifestaban pacificamente. Carabineros %ﬁ/j{OI Sfuerza no letal
cuando las manifestaciones fueron pacificas, con el objetivo aparente de dispersar la manifestacion o evitar que

los participantes legaran al punto de rennion”™",

Como vemos, la oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas presenta conclusiones similes a las demas organizaciones internacionales.
Esta coincidencia en torno al diagnoéstico de los sucesos de violencia constituye, a nuestro
juicio, una evidencia contundente en torno a las potenciales responsabilidades internacionales

de quienes han participado en la produccion de tales acontecimientos.

2.4 Comision Interamericana de Derechos Humanos

Al igual que las instituciones ya mencionadas, otros organismos internacionales
arribaron a conclusiones categoricas respecto al uso excesivo de la fuerza por parte del Estado
de Chile en contra de las manifestaciones sociales. En este sentido, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) emiti6 un informe en el cual expreso' una preocupacion similar
en torno al modo en que la policia chilena abordo la protesta social desde el 18 de octubre. Asf,

el organismo expreso que:

““La CIDH observa que la respuesta del Estado frente a las movilizaciones se caracterizd por la
represion mediante un wuso desproporcionado de la fuerza y conductas repetitivas de violencia en contra de
manifestantes que resulto en un nimero elevado de victimas de graves violaciones a los derechos humanos. Entre

otros, destacan detenciones masivas, la apertura de procesos penales y el envid al Congreso de un paguete de

30 “Informe sobre la Misién a Chile 30 de octubre - 22 de noviembre de 2019” Parrafo 31.
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medidas legislativas para endurecer las penas de algunas modalidades de protestas, en particular las que se

. B2
ejercen con violencia”™.

En particular, la CIDH manifiesta su preocupacion por las violaciones a los Derechos
Humanos respecto a grupos especialmente vulnerables y respecto a tipos de abusos

particularmente gravosos. A saber, la Comisién indico:

“Ua CIDH expresa su grave preocupacion por la informacion recibida que seiiala, abusos sexuales —
incluyendo denuncias de violaciones-, torturas y tratos crueles, inhumanos y degradantes en el contexto de las
detenciones. De acuerdo con, la informacion suministrada por el Servicio Médico 1egal, hasta el 29 de enero,
este drgano recibid 1.172 solicitudes de implementar el protocolo de Estambul. A este respecto, la Comision
expresa su extrema preocupacion por las denuncias de pricticas por parte de Carabineros que incluirian
amenazas de ejecuciones, grave maltrato fisico y verbal, golpizas, hacinamiento en Iugares sin ventilacion y
vejaciones a ninas, ninos y adolescentes, entre otros™2,

En conformidad a la abundante evidencia proporcionada por organismos nacionales e
internacionales, nos encontramos en condiciones de afirmar que en Chile se produjeron
masivas violaciones a los Derechos Humanos durante la crisis social. Dada la gravedad de las
afirmaciones emitidas por organismos internacionales respecto a la responsabilidad de las
instituciones chilenas de seguridad y orden publico, nos parece relevante analizar en detalle qué
instituciones han sido identificadas como autoras de tales vejamenes para asi adentrarnos en las

posibles causas que pueden darnos ciertas luces sobre este contexto.

32 Comisién Interamericana de los Derechos Humanos, “CIDH culmina visita in loco a Chile y presenta sus
observaciones y recomendaciones preliminares”, 31 de enero de 2020,
https://ddhh.minjusticia.gob.cl/media/2020/03/Informe-Preliminar-CIDH.pdf.

3 Comision Interamericana de los Derechos Humanos.



Capitulo 3: Instituciones contra las cuales se dirigen las acciones
judiciales

Hasta este punto hemos observado que, en términos generales, las acciones judiciales
presentadas por el Instituto Nacional de Derechos humanos se han dirigido contra las
instituciones de Seguridad y Orden Publico. Ahora bien, estimamos fundamental realizar un
analisis pormenorizado respecto a cudles son estas instituciones en particular, asi como
también revisar qué porcentaje de estas acciones se ha dirigido en contra de cada una de ellas.
Esta informacién nos permitira determinar qué instituciones presentan mayores grados de
conflictividad en materia de Derechos Humanos y, junto a ello, intentar comprender las causas

que fundan tales circunstancias.

En razén de lo anterior, consideramos que, a la hora de evaluar las acciones judiciales
presentadas por el INDH, un elemento fundamental en este analisis dice relaciéon con las
instituciones contra quienes dichas acciones se dirigen. El siguiente grafico muestra el

porcentaje de las acciones presentadas segun institucion.

QUERELLAS SEGUN TIPO DE
INSTITUCION CONTRA LAS
CUALES SE DIRIGEN

= Carabineros = PDI = Fuerzas Armadas Gendarmetia =




La informacién expuesta da cuenta de un altisimo grado de concentraciéon de las
acciones judiciales en torno a la institucién de Carabineros con un 93%, alrededor de 2789
casos. Respecto a las demas instituciones, muy por debajo le siguen las Fuerzas Armadas con
un 4%. Este numero agrupa las acciones presentadas tanto contra la Armada como en contra
del Ejército, acciones que en total alcanzan los 124 casos a nivel nacional. A continuacion,
siguen las acciones presentadas contra la Policfa de Investigaciones (PDI) con 46 casos,
mientras que por ultimo se encuentran las acciones presentadas contra Gendarmeria de Chile

con 29 casos.

Sin lugar a dudas, la altisima cifra de acciones presentadas en contra de la institucion de
Carabineros resulta particularmente grave. Por este motivo, el siguiente apartado se enfoca
exclusivamente en el analisis de dicha institucion y su actuacion a la luz de los acontecimientos
recientes. Ahora bien, nos parece prudente realizar una observacion respecto a las 124 acciones
judiciales presentadas en contra de la Armada y el Ejército. Si bien esta cifra es minima en
comparacion a las querellas presentadas contra Carabineros, tal cantidad reviste una especial
gravedad por dos razones. La primera, por cuanto las Fuerzas Armadas participaron en el
control del orden publico por una cantidad restringida de tiempo durante el momento mas
algido de la crisis social. En segundo lugar, esta cifra da cuenta de la falta absoluta de
preparacion que poseen los integrantes de las FF.AA para el control de la seguridad ciudadana.
Esperamos que esta situacion nos permita extraer lecciones respecto a los riesgos que

presupone la militarizacién del orden publico.

3.1 Carabineros de Chile

En cuanto a la institucion de Carabineros de Chile, existen varios puntos a destacar. En
primer lugar, cabe advertir que Carabineros es la principal institucién dedicada a la mantencion
del orden y la seguridad publica. Este rol publico cobra especial relevancia en contextos de
manifestacién o protesta social, por cuanto estan llamados a tomar medidas ante los actos de

violencia ejercidos por particulares. Lo anterior es procedente ya sea que dichos actos se dirijan



en contra de la poblacién civil o bien se dirijan en contra de los propios integrantes de las

fuerzas de seguridad.

Habiendo sefialado lo anterior, el uso de la fuerza por parte de Carabineros posee
especiales limitaciones que convierte dichas actuaciones en actos radicalmente diferentes al uso
de la fuerza por parte de civiles. En este sentido, si bien los integrantes de Carabineros se
encuentran mandatados a proteger a la poblacion civil con ocasiéon de actuaciones violentas de
particulares, su uso de la fuerza se encuentra circunscrito a estrictos limites que buscan impedir

el uso desmedido o arbitrario de ella®,

Carabineros de Chile es, junto a la Policia de Investigaciones, la institucién a cargo del
Orden y la Seguridad Puablica. En conformidad a su mandato constitucional, la institucién tiene
como misién principal el otorgar eficacia al Derecho, asi como también garantizar el orden
publico y la seguridad interior. Fuera de las hipdtesis de excepcion constitucional, Carabineros
posee el monopolio del ejercicio de la fuerza como herramienta para alcanzar los objetivos que

el ordenamiento juridico le ha mandatado.

Respecto a su desempefio en los ultimos afos, la serie de acusaciones por violaciones a
los Derechos Humanos han tenido lugar en medio de una grave crisis institucional. Reflejo de
ello lo constituye la confianza de la ciudadanfa en Carabineros pues, conforme sefialan las
encuestas, Carabineros paso de ser una de las instituciones mejor evaluadas del pais a ser una
de las peor evaluadas en tan solo un par de afios>. Multiples casos de corrupcion y delitos
financieros, conocidos bajo el rétulo de “PacoGate’, han llevado a la institucién hacia un

escenario de total descrédito institucional.

Por lo anterior, los reportes nacionales e internacionales sobre el actuar de Carabineros
durante la crisis social han caido en suelo fértil respecto al cuestionamiento de la institucion.
Pues bien, antes de abordar las causas que permititfan comprender la produccién y
reproducciéon de violencia institucionalizada, resulta interesante mirar cuales fueron las

respuestas dadas por la propia instituciéon de Carabineros frente a tales imputaciones.

3 Eduardo Alcaino, “Violencia policial desde el estallido social”, en Informe anunal sobre Derechos Humanos en Chile
2020 (Santiago, Chile: Centro de Derechos Humanos UDP, 2020).
% Centro de Estudios Pablicos CEP, “Estudio Nacional de Opinién Puablica N°© 847, Diciembre de 2019, 16.



Dado el abierto cuestionamiento al actuar de la institucién durante la crisis social,
existi6 desde los inicios un gran interés respecto a sus respuestas comunicacionales. En
concreto, existieron reiteradas interpelaciones a sus autoridades por el manejo de las
manifestaciones sociales, asi como también hubo un apremio constante en torno a si la
instituciéon habria de reconocer los sistematicos excesos en el uso de la fuerza para el control

del orden publico.

El primer mensaje publico de la institucion tras el inicio de la crisis fue realizado a
través de un video subido a la cuenta de YouTube de Carabineros el dia 25 de octubre de 2019.
El entonces General Director de Carabineros, Mario Rozas, envié un mensaje para los
integrantes de Fuerzas Especiales que tuvo por objeto otorgarles su apoyo durante la
contingencia. En dicha aparicién, el ex General Director refiere al trabajo duro de los
Carabineros pertenecientes a Fuerzas Especiales y el orgullo que siente por su labor*®. Pocos
dias después, Mario Rozas da una entrevista para Canal 13 el 29 de octubre. En dicha
oportunidad, a propdsito de los 120 casos de lesiones oculares que hasta entonces existia
registro, la autoridad expresé que ““(...) pareciera que nos quieren criminalizar por cumplir un mandato
constitucional de resgnardar el orden piiblico, que ha sido alterado grgvemenie”’BY. El mismo dfa, el
General Director emitié una declaracion tras haberse reunido con el recién asumido Ministro
del Interior Gonzalo Blumel. En dicha ocasién, Mario Rozas expreso' “CIQ]uiero destacar que me
entrego todo el apoyo y todo el respaldo del Gobierno, cosa que se agradece mucho (...). El control del orden
priblico es un mandato constitucional que asume Carabineros. Lo estamos realizando bastante bien. Yo
quisiera destacar la labor que realizan nuestros Carabineros en todo el pais, que ha sido impecable (...). Esa
aplicacion de los protocolos en forma gradual, proporcional y con responsabilidad se estin aplicando bastante
bien”*®.
Mis adelante, el 21 de noviembre de 2019, Mario Rozas describe el actuar de
Carabineros en el Congreso ante la comisiéon que estudio la acusacion constitucional contra el

ex Ministro del Interior Andrés Chadwick. En aquella ocasién, Rozas afirmo que a la fecha

36 TVCarabineros, General Director entrega mensaje a Fuerzas Especiales y los apoya durante la contingencia, 2019,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=vfRyLqtGpgQ..
37 T13, Director de Carabineros: “Nos quieren criminalizar por cumplir un  mandato  constitucional”, 2019,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=UtiwQwdmCgI.
38 T'VCarabineros, Declaraciones General Director tras reunion con Ministro del Interior y Seguridad Piiblica, 2019,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=f-MHROx_a5s.



habia 489 casos de civiles heridos por perdigones o por impactos balisticos. Agrega que han
sido los propios Carabineros quienes se habfan auto denunciado y llevado los sumarios
administrativos. Frente a las acusaciones de represion por parte de su institucion afirmo que
““S7 fuera una represion como se pretende decir, como fuera una cosa sistemdtica de violaciones de los DDHH,
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1o estaremos en esta situacion de proactividad ™.

Al mes siguiente se hizo publico el informe de Humans Rights Watch. En dicho
informe, como hemos observado, se conden6 a Chile de forma explicita por las masivas
violaciones a los Derechos Humanos cometidas por Carabineros de Chile en contra de la
poblacién civil. Al respecto, la Direcciéon de Derechos Humanos de Carabineros emitié una
declaracion el dia nueve de diciembre de 2019 en el cual desmiente las cifras entregadas por el
organismo internacional. Respecto a las 74 denuncias por abusos sexuales que fueron sefialadas
en el informe de Humans Rights Watch, la Direccion afirmo que ““En muchas de las denuncias
alli contenidas faltaba alguna z'nformwz'o'ﬂ””m.

Como hemos podido observar, la tonica de las respuestas institucionales emitidas por
Carabineros se caracteriz6 por un énfasis en los actos de violencia provenientes de los
manifestantes y en el esfuerzo cotidiano vertido por los miembros de la institucion en el
control del orden publico. A contrario sensu, se observa la existencia de una actitud silente por
parte de Carabineros en torno a asumir su responsabilidad en las sistematicas violaciones a los

Derechos Humanos.

Frente a una policia que atraviesa un declive institucional y demuestra una ausencia
total de autocritica, cabe cuestionarse qué factores institucionales y politicos han llevado a
Carabineros a su situacién actual. Ante las reiteradas propuestas existentes para modificar la
institucion, resulta imperativo el hacer mencién a los principales factores que inciden en su
actual circunstancia y que nos permitirian, por ende, dilucidar qué deberfa estar comprendido

en su inminente reforma.

% T3, General — director  Rozas  detalla  actnar — de  Carabineros  en el Congreso, — 2019,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=Gyw880exQGA&t=57s.

40 24horas.cl,  Carabineros  refutd  informe de  Human Rights | 24 Horas TVIN  Chile, 2019,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=BrMhye2C8t0.



En cuanto al os problemas basales de los cuales adolece la institucién de Carabineros,
podemos encontrar que la gran mayoria de ellos dice relacion con una ausencia de control y
direccion politica verdaderamente efectiva. Sin perjuicio de las importantes modificaciones que
introdujo la reforma constitucional del afio 2005, cuyas particularidades exceden el objeto de la
presente Memoria, subsisten hasta hoy ciertas deficiencias estructurales y conductuales que

pavimentaron el camino hacia su actual crisis institucional.

En primer lugar, es posible observar una falta de priorizacién en cuanto al control y
direccién politica de la policia. Sin perjuicio del consenso existente a nivel comparado respecto
a la relevancia de este punto como medida de politica pflblica“, las propuestas que hasta ahora
se han esbozado han dicho relacién con aspectos especificos de la institucién y no han girado

en torno a reformas estructurales de Carabineros para garantizar su control politico efectivo.

En segundo lugar, se ha evidenciado desde el retorno de la democracia una carencia
absoluta de preparacién de civiles en materia de seguridad ciudadana y orden publico. Asi, en
los dltimos 30 afos se ha estimado que estas materias corresponden a asuntos técnicos que
deben ser asumidos por individuos con instrucciéon militar. En consecuencia, se ha dado la
circunstancia que en algunos gobiernos recientes se ha escogido a antiguos integrantes de
Carabineros y de las Fuerzas Armadas para ocupar cargos civiles relativos a estas materias ™. Lo
anterior, como es de suponer, conlleva a deficiencias de control por cuanto se confunden las
categorias de supervisor y supervisado. En razén de lo anterior, urge en nuestro pais la
preparacion téenica y profesional de civiles y funcionarios publicos en estas materias. En la
medida que la sociedad civil se empodere respecto a materias de seguridad ciudadana y orden

publico sera posible ejercer un control efectivo de las fuerzas de orden.

Un tercer problema identificado dice relaciéon con falencias a nivel estructural y
organicas de la institucion. A modo de ejemplo, resulta conflictiva la subordinacion de

Carabineros al poder politico por medio de su dependencia del Ministerio del Interior y

4 Lisa Denney y Craig Valters, “Evidence Synthesis: Security Sector Reform and Organisational Capacity
Building” (London: UK  Department for International Development, noviembre de 2015),
https:/ /assets.publishing.service.gov.uk/media/57bc170140f0b61272000010/Security-sectot-reform-
organisational-capacity-building.pdf.

4 Ricardo Montero Allende, “Direccién y control politico de las instituciones armadas en Chile 2005-2018:
analisis critico y propuestas para el futuro”, RECERCAT (Dipisit de la Recerca de Catalunya), 2019,
https:/ /recetcat.cat/ /handle/2072/362645.



Seguridad Publica. Este Ministerio ejerce diversos roles, entre los cuales destaca la
coordinaciéon del gabinete y la direccién y control de la seguridad publica. Estas dltimas dos
funciones poseen una relaciéon conflictiva pues, si bien la primera obedece a un analisis
coyuntural de la situacién a nivel nacional, la segunda funcién deberfa incorporar una mirada
que trascienda la circunstancia como politica puiblica. Otro problema estructural dice relacion
con el caracter militar que presenta Carabineros, en conformidad a su Ley Organica
Constitucional. Esta designacion como instituciéon castrense, fomentada por el cogobierno
realizado durante la dictadura civico-militar, perme6 a la institucion de una cultura militarizada
que subsiste hasta hoy y se manifiesta en diversos aspectos, tales como su vestimenta militar o

la utilizacién de rangos castrenses.

Este ultimo asunto resulta particularmente problematico. La subsistencia de una cultura
militarizada no es compatible con una instituciéon cuya principal misién consiste en asegurar la
eficacia del Derecho y la mantencién del orden y seguridad publica. Lo anterior, toda vez que
dichos objetivos representan una interacciéon constante con la poblacion civil, los individuos y
las organizaciones sociales. Esta relaciéon debe, necesariamente, ser construida en base a una
promocién y resguardo efectivo de los Derechos Humanos. Sin embargo, lo anterior no es
posible en una instituciéon militarizada por cuanto las légicas castrenses obedecen a una
comprension del os conflictos bajo el paradigma del enemigo, y ello deriva en un uso de la

fuerza que no guarda proporciones con aquella requerida en la proteccién del orden publico.

Como corolario de lo aqui expuesto, es posible constatar la existencia de un
funcionamiento auténomo y opaco de Carabineros de Chile. A pesar de estar sujeta
formalmente al poder politico y de identificarse como una entidad obediente no deliberante, la
estructura legal bajo la cual opera favorece la existencia de una exacerbada autonomia y una
falta de control efectivo por parte de la sociedad civil. Lo anterior produce una serie de
problemas de agencia en cuanto a su proceso de toma de decisién y, en consecuencia, se

produce una generalizada ausencia de responsabilidad institucional.

Debido a la prolongada crisis que Carabineros ha atravesado durante la ultima década,
se han presentado hasta la fecha una serie de proyectos de ley que buscan generar cambios en
la institucién. Algunos de ellos estan mas enfocados, como ha sido la tradiciéon de los dltimos

aflos en materia de seguridad publica, hacia un mayor endurecimiento de las penas y mayores



facultades en el uso de la fuerza para Carabineros. Otros proyectos se refieren mas bien a la
modernizaciéon de la instituciéon y la capacitacion de sus funcionarios. Asi, dentro de los
proyectos de ley mas relevantes podemos encontrar el Proyecto de Ley N° 13086-07 de
Infraestructura critica; Proyecto de ley N° 12234- 02 de Sistema de Inteligencia; Proyecto de
Ley N° 12250-25 de Carabineros, moderniza, probidad y transparencia; Proyecto de Ley N°
12699-07 de Carabineros, especializaciéon preferente; y Proyecto de Ley N° 13588-07 de

Policias y narcotrafico.

En atencion a las graves deficiencias aqui descritas, los tiempos actuales constituyen
una oportunidad histérica para avanzar hacia la reestructuracion de Carabineros de Chile.
Como vimos, dichos cambios deben necesariamente incorporar a la sociedad civil en cuanto a
la gestién y direccion de la policia, junto a lo cual introducir como lineamientos centrales una
mayor transparencia, probidad y mayor democratizaciéon. La incorporaciéon de cambios
estructurales y organicos que tengan como eje central la integracion de la sociedad civil en el
control y direccion de Carabineros resulta indispensable para alcanzar la plena sujecion del
poder factico al poder civil. Lo anterior resulta, bajo nuestra consideracién, un elemento

indispensable para fortalecer y resguardar la democracia.

En consideracién a las graves denuncias realizadas en contra de la policia por
violaciones sistematicas a los Derechos Humanos, resulta imperativo tomar medidas urgentes
para avanzar en esta materia. Bajo esta consideracion, los procesos formativos de Carabineros
deben integrar como ejes centrales de su malla curricular el estudio de la ética, garantias
fundamentales y Derechos Humanos. En este sentido, existen soélidas propuestas para la
formacién continua de integrantes de Carabineros, tales como la formacion de talleres de
discernimiento ético aplicado con participacién directa de organizaciones sociales, asi como
también la realizaciéon de mesas de trabajo conjuntas junto a universidades y centros de

: 43
pensarmento .

Sin lugar a dudas, estas propuestas constituirfan un avance en las necesarias

transformaciones que hoy requiere la institucion de Carabineros. Las violaciones a los

4 Centro UC Politicas Puablicas, “Desarrollo y fortalecimiento del curriculum de educacién y formacién continua
en ética y DDHH de Carabineros de Chile: una propuesta integral” (Centro UC Politicas Publicas, diciembre de
2020).



Derechos Humanos cometidas por la institucion encuentran su génesis en la estructura misma
de la institucion, y por ello la solucién debe apuntar a reformas estructurales. Ahora bien, para
efectos de alcanzar una perspectiva global en torno a las falencias que presenta Carabineros,
estimamos que resulta indispensable el comprender a cabalidad las actuaciones en las cuales sus
funcionarios han incurrido. Para tal efecto, estimamos necesaria la realizacién de un estudio
acabado en torno a las principales figuras tipicas que el Instituto Nacional de Derechos
Humanos ha empleado para calificar las actuaciones de los agentes estatales en el contexto de

la crisis social.



Capitulo 4: Principales figuras tipicas utilizadas en el marco de la crisis
soctal

En las acciones judiciales presentadas por el INDH es posible advertir la imputacion
reiterada de ciertas figuras tipicas. Tales ilicitos presentan como comun denominador la
vulneracién de garantias constitucionales relativas a la libertad personal y la seguridad
individual, de modo tal que cobran particular relevancia cuando el sujeto activo corresponde a
funcionarios publicos. Este tipo de ilicitos se constituye, conforme ha sefialado la doctrina
nacional, frente a incumplimientos de presupuestos procedimentales a la hora de realizar una
actuacion restrictiva de garantias fundamentales por parte de funcionarios pﬁblicos44. Desde
esta base, resulta interesante realizar una revision de las principales figuras tipicas cuya
ocurrencia reiterada ha identificado el Instituto Nacional de Derechos Humanos en el contexto

de la crisis social.

4.1 Tortura

4.1.1 Regulacién internacional

Hablar de la prescripcion de la tortura como una conquista de la humanidad, es hablar
de Cesare Beccaria. Su obra De los delitos y las penas de 1764 se presenta como la consagracion
del pensamiento ilustrado en torno al uso arbitrario y despiadado del aparato punitivo. Ello
permiti6 elevar su obra como uno de los pilares en la superacion del derecho penal existente en

el Antiguo Régimen.

Del delito y de las penas es una obra que, a pesar de su brevedad, resulta contundente a la
hora de establecer principios fundantes del derecho penal moderno. Entre estos elementos, se
destaca comunmente la solidez de sus argumentos en torno al establecimiento de los principios
de proporcionalidad de las penas, el principio de legalidad y el fin a la discrecionalidad judicial.

Ahora bien, en lo que aqui concierne, Beccaria fue un férreo opositor al normalizado uso de

# Sergio Politoff, Jean Pierre Matus, y Marfa Cecilia Ramirez, Lecciones de Derecho Penal Chileno. Parte Especial 2da
Edicion, vol. 1° volumen (Editorial Juridica de Chile, 2004), 222.



tormentos tanto como medida investigativa como castigo. En este sentido, el capitulo XVI
denominado De/ tormento constituye una contundente exposicion relativa al sinsentido y la
crueldad de los castigos corporales, cualquiera sea su pretendido fundamento. En este sentido,
el autor italiano da cuenta que el infligir padecimientos a los individuos carece siempre de
justificacion y utilidad, ya sea que se utilice con el objeto de obtener la confesiéon, como castigo
a quien se estima culpable o bien como medio para purgar la infamia®™. A este respecto,
resultan contundentes las afirmaciones de Beccaria, quien indica que la tortura como
instrumento probatorio “(...) es e/ medio seguro de absolver los robustos malvados, y condenar los flacos
inocentes™. Igualmente certero resulta al inquirir que si “”/Lja fortura misma ocasiona una infamia

real a quien la padece; lnego con este método se quitara la infamia causando la mfamza”’A .

La tortura constituye una preocupacion central al interior del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos. Al constituir la forma mas gravosa y atentatoria contra las garantias
fundamentales, el Derecho Internacional ha tenido una particular preocupacion desde sus
albores. Asi, el articulo quinto de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos prescribe
que ““Nadie seri sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o dqgradaﬂfes”’As. No
obstante la brevedad de su caracterizacion, este precepto ha servido como punto de partida
entre los diversos esfuerzos que se han realizado en torno a la erradicaciéon de la tortura tanto
en el plano internacional como latinoamericano. Entre estos esfuerzos, podemos apuntar
como los instrumentos actuales mas relevantes a la Declaracion sobre la Proteccion de las Personas
contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes de 1975; la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos Crueles, Inbumanos o Degradantes de 1984; la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura de 1985; el Protocolo de Estambul o Manual para la Investigacion y
Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inbumanos o Degradantes de 1998; y el
Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

de 2002.

4 César Beccaria, Tratado de los delitos y de las penas (Editorial Heliasta S.R.L., 1993), 87.

46 Beccaria, 88.

47 Beccaria, 89.

4 United Nations, “La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos | Naciones Unidas”, United Nations
(United Nations), accedido 21 de junio de 2021, https://www.un.otg/es/about-us/universal-declaration-of-
human-rights articulo 5.



Los instrumentos internacionales aqui enumerados no corresponden unicamente a una
mera declaraciéon de voluntad colectiva o una manifestacion de principios en torno al repudio
internacional de la tortura. La serie de Cartas y Declaraciones que la comunidad global ha
suscrito y ratificado en la materia poseen una mayor trascendencia por cuanto constituyen, en
términos propios de tribunales internacionales, un régimen de prohibicién absoluta. Asi lo ha
caracterizado la Corte Internacional de Derechos Humanos (CIDH), la cual ha dispuesto que
“IE Jexiste un régimen juridico internacional de prohibicion absoluta de todas las formas de tortura, tanto

[fisica como psicoldgica, régimen que pertenece hoy dia al dominio del ius cogens. La probibicion de la tortura es
completa e inderogable, aun en las circunstancias mas dificiles, tales como guerra, amenaza de guerra, lucha
contra el terrorismo y cualesquiera otros delitos, estado de sitio o de emergencia, conmocion o conflicto interior,
suspension de garantias constitucionales, inestabilidad politica interna u otras emergencias o calamidades
pﬂb/z'mx’”A g

Podemos apreciar que en los instrumentos internacionales aqui indicados existen
diversas caracterizaciones sobre el fendmeno de la tortura y sus multiples elementos. No
obstante, es posible constatar la existencia de ciertos denominadores comunes en sus diversas
apreciaciones y, a partir de ello, encontrar un consenso en torno a sus elementos centrales®’.
Entre estos instrumentos, L.a Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura
de 1985 prescribe una definicién amplia de tortura que, por tal razén, nos resulta adecuada

para el proposito de este estudio. Asi, la Convencion sefiala en su articulo segundo que:

(135

(...) se entenderi por tortura todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a nna
persona penas o sufrimientos fisicos o mentales, con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio,
como castigo personal, como medida preventiva, como pena o con cualquier otro fin. Se entenderd también como
tortura la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima o a

233>

disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor fisico o angustia psiquica

Cabe realizar dos comentarios sobre la definicién transcrita. El primero es que el
mismo articulo segundo, a renglén seguido, precisa que no cabran en la definicién de tortura

las penas o sufrimientos fisicos o mentales que deriven de la aplicacién de medidas punitivas

4 Caso Tibi vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas (Corte Interamericana de
Derechos Humanos 9 de julio de 2004) Parrafo 143.

% Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes”, 2018, 54,
https:/ /www.indh.cl/bb/wp-content/uploads/2018/01/Cap4_Tortura.pdf.



legales, siempre y cuando no incorporen la realizaciéon de los actos o la utilizacién de los
métodos descritos. Ello es de toda légica, por cuanto todo ejercicio del aparato punitivo de los
Estados en contra de un individuo implica, necesariamente, la vulneracién o afectaciéon de
alguna garantfa fundamental. En segundo lugar, se aprecia que en la generalidad de la
descripcion realizada por el articulo se sitia en una serie de supuestos de aplicacion de torturas.
Resulta interesante constatar que los supuestos en los cuales se sitda, tales como el uso de
torturas en contextos de investigaciéon, como castigo anticipado o como pena, son justamente

aquellos casos que captaron la preocupacién de Cesar Beccaria 200 afios antes.

Conforme a la definicién de tortura contenida en la Convencién Interamericana, asi
como aquellas recogidas en otros instrumentos internacionales, la doctrina ha buscado elaborar
definiciones que logren abarcar los principales elementos descritos. Asi, destaca la definicion

(1224

esbozada por la profesora Liliana Galdamez, quien sefala que “(...) puede entenderse como tortura
todo acto ejecutado intencionalmente por un agente del Estado (directa o indirectamente), con un fin
determinado, cnando este acto produzca en la victima penas o sufrimientos graves, sean estos fisicos o mentales™,
A diferencia del articulo segundo de la Convenciéon Interamericana, esta definicién hace
presente el elemento de gravedad como atributo inherente al acto de tortura. Por otra parte, la
presente definicién contiene cuatro elementos que permiten identificar la tortura, los cuales
vienen a ser el agente calificado, el elemento teleolégico, la intencionalidad y el resultado de la

accion. Bajo la concepcion de la profesora Galdamez, la concurrencia conjunta de estos cuatro

. . . 52
elementos permiten definir la nocién de tortura

4.1.2 Normativa nacional

En la redaccion original del Cédigo Penal Chileno se comprendia el delito de
tormentos en su articulo 150. La legislaciéon decimonodnica que tuvo lugar en nuestro pais se
constituyé como legataria de la tradicién codificadora, por cuanto utiliza el mismo concepto de
‘tormentos’ que contemplaba el Coédigo Penal Espafiol de 1848 y, a su vez, es el mismo

concepto empleado por Beccaria en sus escritos.

51 Liliana Galddmez Zelada, “Alcance de la prohibicién de la tortura y los otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humano”, Estudios Constitucionales, 11
de febrero de 2006, 666, https:/ /www.redalyc.org/pdf/820/Resumenes/Resumen_82040127_1.pdf.

52 Galdamez Zelada, 666.



A fines del siglo XX nuestro pafs suscribe y ratifica diversos tratados internacionales
contra la tortura, lo cual pone al pais al debe en la materia. Debido a ello, en 1998 se promulgé
la Ley N® 19.567 que tuvo por objeto actualizar la regulacién de la tortura, apremios ilegitimos
y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes. Con dicha reforma legislativa nuestro pais
pretendi6 dar respuestas a las observaciones internacionales realizadas en la materia y, junto a

ello, situar a nuestro pafs al dia en materia de Derechos Humanos.

No obstante, la regulacion de la tortura incorporada por la Ley N° 19.567 demostro, de
forma temprana, resultar insuficiente. La principal critica esbozada apunta al caricter
restrictivo de la tipificaciéon de la tortura que dicha legislacién incorpord, lo cual no habria
permitido dar cumplimiento a las obligaciones internacionales contraidas por el pais en la
materia®. Bn este sentido, organismos internacionales como el Comité contra la Tortura
manifestaron su preocupacion tanto respecto a la tipificaciéon del delito de tortura, asi como
también en cuanto a que la legislaciéon chilena no daba cobertura a todos los casos que si
contemplan los instrumentos internacionales. En tal sentido, dicho organismo expresé que
“(..) el Comité sigue preocupado por el hecho de que, a pesar de sus recomendaciones anteriores, la definicion de
tortura en el Estado parte signe sin estar plenamente en consonancia con lo dispuesto en el artienlo 1 de la
Convencion. Ademas, el Comité considera que el Codigo Penal no contempla todos los actos punibles contenidos

en la Convencion, tales como la tentativa (.. .) B

Constatada asi la insuficiencia legislativa en la materia, el 2014 un grupo de
parlamentarios presentd un Proyecto de Ley para modificar la tipificacion de la tortura y otros

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Asi, el 22 de noviembre de 2016 se publico la Ley N°® 20.968 que Tipifica delitos de tortura
) de tratos crueles, inhumanos y degradantes. Esta ley tuvo como principal modificacion la reforma al
parrafo cuarto del Titulo III del Libro II del Cédigo Penal, el cual paséd de titularse ‘De los
agravios inferidos por funcionarios publicos a los derechos garantidos por la Constituciéon” a
“De la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, y de otros agravios inferidos

por funcionarios publicos a los derechos garantidos por la Constitucion’. Esta modificacion

53 Luis Torres Gonzalez, “El delito de tortura en Chile y el proyecto de ley para su neuva tipificacién: Balance y
criticas”, 2015, 57 y ss, http://bibliotecadigital.indh.cl/handle /123456789 /985.

5% United Nations, “Examen de los informes presentados por los Estados parte en virtud del articulo19 de la
Convencion. Observaciones finales del Comité contra la Tortura. Chile”, 23 de junio de 2009, 2.



tuvo como eje central la completa modificacion del delito de tortura existente, la tipificacién de
un nuevo delito de tratos crueles, inhumanos o degradantes, asi como también la creacion de
figuras tipicas derivadas de los delitos anteriores. Del mismo modo, La Ley N° 20.968
modificé otros cuerpos normativos asociados a estos tipos penales, tales como la Ley N°
18.216, que establece las penas sustitutivas a las penas privativas de libertad, y la Ley N° 20.357

que tipifica los delitos de lesa humanidad®.

En conformidad a estos cambios, la doctrina ha elaborado una sistematizacién que
permite clasificar los nuevos tipos penales existentes. Asi, se ha sefialado que el actual Parrafo
4° del Titulo III del Libro II del Cédigo Penal comprende el delito de tortura en el articulo
150A; el delito de tortura calificada del articulo 150B; el delito de apremios ilegitimos y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes del articulo 150D; y la variante calificada de este

dltimo en el articulo 150E,

Asi, la Ley N° 20.968 vino a introducir formalmente en nuestro ordenamiento al delito
de torturas. El tipo penal base esta contenido en el articulo 150A del Codigo Penal, cuya
descripcion tipica comprende tanto la definiciéon del hecho punible como también otros

elementos de relevancia juridica.

Asi, el inciso tercero del articulo 150A del Cédigo Penal define la tortura como %odo acto
por el cual se inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos, sexuales o
psiquicos, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion, declaracion o una confesion, de castigarla por
un acto gque haya cometido, o se le impute haber cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona, o en ragon
de una discriminacion fundada en motivos tales como la ideologia, la opinion politica, la religion o creencias de
la victima; la nacion, la raza, la etnia o el grupo social al que pertenezca; el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia personal, el estado de salud o la sitnacion de
discapacidad’. BEsta definicion se ve complementada en el inciso siguiente, el cual indica que e
entenderd también por tortura la aplicacion intencional de métodos tendientes a anular la personalidad de la
victima, o a disminuir su voluntad o su capacidad de discernimiento o decision, con alguno de los fines referidos

en el inciso precedente’. Por ultimo, el inciso final del mismo articulo 150A completa esta

55 Mario Duran Migliardi, “Propuestas para la delimitacién tipica e interpretacion sistematica del nuevo delito de
tortura 'y su bien juridico protegido”, Politica criminal 14, n° 27 (unio de 2019): 224
https://doi.otg/10.4067/S0718-33992019000100202.

%6 Duran Migliardi, 213.
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definicion al sefialar que ‘“No se consideraran como tortura las molestias o penalidades que sean consecuencia
tinicamente de sanciones legales, o que sean inherentes o incidentales a estas, ni las derivadas de un acto legitinmo

de antoridad’.

Esta definicion presenta una serie de diferencias respecto a la tipificacion del delito de
tortura previamente existente. Ante esta introduccién formal de delito de tortura al Cédigo
Penal, es posible constatar una ampliacion del sujeto activo, existe una mayor caracterizacion
respecto del sujeto pasivo, se aflade una modalidad de comisién omisiva del delito y se realiza
un sustantivo aumento en las penas aplicables. A primera vista, es posible sefialar que la nueva
Ley pretendié dar acogida a las observaciones provenientes de organismos internacionales que

expusimos con anterioridad.

La definiciéon de tortura transcrita presenta diferencias sustantivas con la antigua
redaccion del delito de tortura, particularmente en lo relativo a los sujetos del delito, las
modalidades de comision y el quantum punitivo. Lo anterior no sélo permite que la actual
redaccion del articulo 150A se encuentre en concordancia con las férmulas empleadas por los
instrumentos internacionales que ya hemos referido, sino que incluso la redaccién escogida
presenta innovaciones en una serie de elementos. Por ejemplo, el actual tipo de tortura incluye
las penas y sufrimientos sexuales como modo de comision, lo cual se encuentra ausente en
instrumentos como la Comisién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Otra
diferencia respecto a este tratado internacional consiste en la inclusiéon de un movil basado en
la discriminacién como modalidad de comisién del delito, lo cual pone a nuestro pais en

sintonfa con la prohibicién absoluta de la tortura que existe en el plano internacional.

Asi las cosas, la actual redaccion de la tortura presenta una robusta tipificacion. En
cuanto al sujeto activo, la nueva redaccién innova al indicar no sélo al empleado publico como
sujeto activo calificado sino también a particulares que cometan tales vejamenes y actien en el
ejercicio de funciones publicas, a instigacion de un funcionario publico o que obre con el
consentimiento de éste. En torno a la modalidad de comision, el articulo 150A presenta la
particularidad de sancionar la tortura por medio de una modalidad omisiva. De este modo, se
pretende castigar también al funcionario publico que no impidiere o hiciera cesar la aplicacion
de tortura, estando en conocimiento de tal situacién, teniendo la autoridad necesaria o bien

estando en posicioén para hacerlo. En cuanto al sujeto pasivo, la actual regulacién presenta un



avance significativo por cuanto ya no limita dicha calidad a quienes se encontraren privados de
libertad, tal como lo estipulaba su antigua redacciéon. En concreto, dicho supuesto pasé a
constituir una figura agravada del delito de tortura en conformidad al articulo 150C del Cédigo

Penal.

En conformidad a la redaccién del nuevo tipo de tortura, se ha sefialado en doctrina
que el bien juridico protegido vendria a ser la integridad moral®’. En las distintas hipétesis de
torturas que presenta el Codigo Penal, el elemento central en la vulneraciéon de dicho bien
juridico consiste en la “reduccion fisica de la victima a un objeto de las intenciones del torturador””, lo
cual a su vez presupone una situacion fictica de dominaciéon de la victima por parte del
torturador>®. Del mismo modo, tal reduccion de la victima a la voluntad del torturador dice
relacién con el elemento subjetivo del tipo, de lo cual se sigue que se excluye la comision del
delito con dolo eventual. Por ultimo, resulta relevante dar cuenta que, sin perjuicio de la
existencia de una figura calificada por las consecuencias de los actos, la doctrina nacional ha

caracterizado al delito de tortura como un delito de resultado’’.

La tortura calificada se presenta como una figura especial de puniciéon en atenciéon a la
clase de delitos que se cometen de modo conjunto y sus resultados. Asi, este precepto indica
un agravamiento de las penas para las hipdtesis en las cuales, con ocasion de las torturas, se
cometa también homicidio doloso, violacion, abuso sexual mediante la introducciéon de
objetos, castracién, mutilaciones, lesiones graves, cuasidelito de homicidio y cuasidelito de
lesiones graves. En relacion a este articulo se ha sefialado que su formulacién permite
comprender diversas hipétesis de concurrencia conjunta, ya sea por medio de la existencia de

un concurso material de actos, sea que se utilice la tortura como medio para la realizaciéon de

5 Duran Migliardi, “Propuestas para la delimitacion tipica e interpretacion sistematica del nuevo delito de tortura
y su bien juridico protegido”, 205 y ss.

8 Jean Pierre Matus Acufia y Marfa Cecilia Ramitez Guzman, Mannal de derecho penal chileno: Parte especial, Cuarta
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book/show/9788413786506.

% Héctor Hernandez Basualto, “Problemas de aplicaciéon de los delitos de tortura y de apremios ilegitimos u otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes, especialmente desde el punto de vista de las exigencias subjetivas”, s. f.,
2yss.



dichos delitos, o bien en aquellos de dolo eventual donde el resultado mas gravoso se asume

) . 60
como una posible consecuencia por los torturadores

4.2 Apremios ilegitimos

En la actualidad, nuestro catialogo punitivo presenta una coexistencia entre los delitos
de tortura y apremios ilegitimos que resulta de sumo interés. Desde 1998 ha existido una
situacion mas bien confusa en torno a la punicion de la tortura pues, si bien la Ley N° 19.567
introdujo modificaciones tendientes al castigo de tortura como atentado contra la integridad
moral, el concepto que utilizé dicha tipificacion fue el de apremios ilegitimos y no el de tortura
en stricto sensu. Asi, el actual articulo 150A del Cédigo Penal incorpord formalmente al delito de
tortura a nuestro ordenamiento pero se mantuvo el castigo de los apremios ilegitimos, ahora en

el nuevo articulo 150D del Cédigo Penal.

De este modo, con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.968 en 2016 el delito de
apremios ilegitimos qued6 radicado en el nuevo articulo 150D del Coédigo Penal. Dicho
articulo indica gue “E/ empleado priblico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare, ordenare o
consintiere en que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, que no
alcancen a constituir tortura, serd castigado con las penas de presidio menor en sus grados medio a méiximo y la
accesoria correspondiente. Igual sancion se z'wpondm" al empleado piiblico que, conociendo de la ocurrencia de
estas conductas, no impidiere o no biciere cesar la aplicacion de los apremios o de los otros tratos, teniendo la
Jfacultad o antoridad necesaria para ello o estando en posicion para hacerlo. Si la conducta descrita en el inciso
precedente se cometiere en contra de una persona menor de edad o en sitwacion de vulnerabilidad por
discapacidad, enfermedad o vejez; 0 en contra de una persona que se encuentre bajo el cuidado, custodia o control
del empleado priblico, la pena se anmentara en un grado. No se considerardn como apremios ilegitimos u otros
tratos crueles, inbumanos o degradantes las molestias o penalidades que sean consecuencia tinicamente de
sanciones legales, o que sean inherentes o incidentales a estas, ni las derivadas de un acto legitinmo de antoridad.
Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, si los hechos constituyeren algin delito o delitos de mayor

gravedad, se estard a la pena senalada para ellos.

El elemento de mayor trascendencia a considerar es la similitud resultante entre los

nuevos articulos 150A y 150D. Los delitos de torturas y apremios ilegitimos presentan una

60 Matus Acufia y Ramirez Guzman, Manual de derecho penal chileno, 175.



amplia coincidencia en su formulacién en torno a los elementos esenciales del delito. Entre
estos elementos podemos considerar al sujeto activo, sujeto pasivo, verbos rectores y
modalidades de comision. Esta similitud se extiende también a las figuras calificadas de ambos
delitos, las cuales presentan una idéntica tipificacion en los delitos 150B y 150E. No obstante,
distinguir qué actos resultan sancionables bajo cada figura punitiva resulta fundamental debido
a las diferentes penas que cada delito conlleva; Mientras que el delito de tortura lleva aparejada
pena de crimen, la pena a imponer por concepto de apremios ilegitimos corresponde a simple
delito. Como consecuencia de lo anterior existen una serie de diferencias aplicables en sede
procesal, motivo por el cual resulta imperativo hacer esfuerzos tendientes a establecer la linea

divisoria entre uno y otro tipo penal.

En relacion a este contexto, resulta interesante realizar una comparacion entre el delito
de apremios ilegitimos con el delito de tortura. En primer lugar, es dable observar que los
apremios ilegitimos no exigen la acreditacién de los elementos subjetivos que si se requiere
para la acreditaciéon de la tortura. Lo anterior permite concebir la comision de apremios
ilegitimos por medio de dolo eventual. Por otra parte, la clave para comprender el distingo
entre ambos tipos reside en la gravedad de los actos que se imputen. Este elemento aparece en
la definicién de torturas que nos entrega el inciso tercero del articulo 150A al hablar de
‘dolores o sufrimientos graves’, mientras que la nocién de gravedad como herramienta que
gradua la calificacion del ilicito aparece en la definiciéon de apremios ilegitimos del articulo
150D, toda vez que dicho precepto refiere de forma expresa a tratos crueles, inhumanos o
degradantes que ‘no alcancen a constituir tortura’. Bien se ha sefialado en doctrina la dificultad
de establecer en abstracto el deslinde de ambos tipos, por lo que resulta razonable buscar

) . L . . ) ) ., 61
aproximarnos a dicho limite por medio de la casuistica que ofrece la ejemplificacion

4.3 Violencia Innecesaria

El Instituto Nacional de Derechos Humanos también a utilizado calificaciones juridicas
externas al Codigo Penal. En concreto, la instituciéon ha imputado la comision del delito de
violencias innecesarias contenido en el articulo 330 del Codigo de Justicia Militar. Dicho

cuerpo normativo resulta aplicable no sélo respecto a la participacion de Fuerzas Armadas bajo

1 Matus Acufia y Ramirez Guzman, 180.



el contexto de la crisis social, sino también por cuanto el articulo sexto de ese Codigo hace

aplicable sus disposiciones a integrantes de Carabineros.

Asi, el articulo en cuestion sefiala ““E/ mwilitar que, con motivo de ejecutar alguna orden superior
0 en el ejercicio de funciones militares, empleare o biciere emplear, sin motivo racional, violencias innecesarias
para la ejecucion de los actos que debe practicar, serd castigado: 1° Con la pena de presidio mayor en sus grados
minimo a medio si causare la muerte del ofendido; 2° Con la de presidio menor en su grado medio a presidio
mayor en su grado minimo si le cansare lesiones graves; 3° Con la de presidio menor en sus grados minimo a
medio si le cansare lesiones menos graves, y 4° Con la de prision en su grado mdsximo a presidio menor en su
grado minimo si no le causare lesiones o si estas fueren leves. Si las violencias se emplearen contra detenidos o
presos con el objeto de obtener datos, informes, documentos o especies relativos a la investigacion de un hecho

bR

delictnoso, las penas se anmentardan en un grado™”.

El elemento caracteristico de este delito consiste en el empleo de fuerza por parte del
agente de seguridad sin que dicha utilizaciéon posea una fundamentacion racional. En palabras
de nuestra Excelentisima Corte Suprema, “’(...) lo que se sanciona es el empleo de fuerza mas alla de lo
permitido, el exceso de ejecucion, o cuando no sea necesario el uso de la fuerza por no presentar la persona en que
se ejecuta resistencia de ninguna especie. Se exige, ademds, un elemento subjetivo que dice relacion con el estado

, . .. . . . . . . 2
animico del antor en orden a lo injusto de requerir gue la violencia sea empleada sin motivo racional b2,

Ahora bien, resulta importante realizar un contraste entre este delito de violencias
innecesarias y el delito de tortura ya analizado. En lo que al presente trabajo concierne, resulta
imprescindible identificar la linea divisoria entre ambos tipos penales, por cuanto la imputacién
de un delito u otro posee consecuencias radicalmente diferentes. En este sentido, se advierten
importantes diferencias entre las penas que cada delito conlleva. Frente a un episodio que
tenga como resultado la muerte de la victima, no es lo mismo calificar dicho actuar como
violencia innecesaria con resultado de muerte que imputatlo bajo el delito de tortura calificada.
En el primer caso, el marco penal abstracto va de presidio mayor en sus grados minimo a
medio, mientras que en el segundo caso la pena va de presidio mayor en su grado maximo a
presidio perpetuo calificado. Lo anterior resulta llamativo no sélo por la diferencia cuantitativa

entre ambos rangos punitivos, sino también por el tratamiento mas benigno que ha de recibir

2 Recurso de casacion, No. Rol N° 7315-15 (Corte Suprema de Chile 14 de diciembre de 2015) Considerando

sexto.



el sujeto activo en el caso de la violencia innecesaria con resultado de muerte en comparacion
con el homicidio simple, cuya redaccion actual lo sanciona con presidio mayor en su grado

medio conforme al articulo 391 n°2 del Codigo Penal.

Pues bien, debemos considerar cuiles han de ser los elementos diferenciadores entre
uno y otro delito. En doctrina se sefiala que el elemento distintivo que poseen las violencias
innecesarias dice relacién con la ausencia de indefensiéon de la victima como presupuesto
factico™. La falta de racionalidad en el ejercicio de la violencia por parte del militar no requiere
darse en un contexto de sumisiéon o dominacién por parte del sujeto activo, elemento factico
que si esta presente en el delito de tortura. Conforme a esta caracterizacion, esta falta de
disposicion del sujeto pasivo por parte del sujeto activo hace plenamente aplicable esta figura
tipica a los casos de disparos a distancia realizados en contexto de manifestaciones publicas,

siempre que tales acciones carezcan de la debida racionalidad.

4.4 Abusos

Otro de los delitos utilizados por el INDH para la atribucién de responsabilidades tras
los episodios de violencia ocurridos en el marco de la crisis social es el delito de abusos. Este
delito esta contenido en el articulo 255 del Cédigo Penal, en cuya conformidad “E/ empleado
priblico gue, desemperiando un acto del servicio, cometiere cualquier vejacion injusta contra las personas serd
castigado con la pena de reclusion menor en su grado minimo, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de
mayor gravedad, caso en ¢l cual se aplicara solo la pena asignada por la ley a este. Si la conducta descrita en el
inciso precedente se cometiere en contra de una persona menor de edad o en sitnacion de vulnerabilidad por
discapacidad, enfermedad o vejez; 0 en contra de una persona que se encuentre bajo el cuidado, custodia o control
del empleado piiblico, la pena se aumentara en un grado. No se considerarin como vejaciones injustas las
molestias o penalidades gue sean consecuencia tinicamente de sanciones legales, o que sean inberentes o

incidentales a estas, ni las derivadas de un acto legitimo de autoridad’ .

El articulo aqui transcrito tipifica las vejaciones contra particulares que realice un
funcionario publico en acto de servicio. Conforme la redaccién del tipo penal y las penas
asociadas a éste, es posible indicar que el delito de abuso constituye la afectacion a particulares

mas tenue entre los delitos que aqui hemos expuesto. Si la principal diferencia que hemos

0 Matus Acufia y Ramitez Guzman, Manual de derecho penal chileno, 181.



observado entre los delitos de tortura y apremios ilegitimos consiste en la diferente gravedad
de los actos que uno y otro presupone, es dable concluir que el delito de abusos consiste en un
tipo de afectacion a los particulares aun mas leve. En atencién a esta caracteristica es atendible
la especificacion que el legislador indica en el inciso primero del articulo 255, en cuanto a que,
si los hechos que se atribuyeren a abusos constituyen, a su vez un delito de mayor entidad, se

juzgara dicha actuacion en conformidad a este dltimo.

Por otra parte, resulta interesante advertir que las modificaciones introducidas en este
delito buscan dar plena concordancia a la tipificacién de la tortura, los apremios ilegitimos y
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes que introdujo la Ley N° 20.968. Ello explica, por
ejemplo, la agravante contemplada en el delito de abusos concerniente a actuaciones guiadas

por un movil basado en una discriminacion.

Por dltimo, cabe consignar que, ademads de los delitos especiales que hemos descrito
con anterioridad, el Instituto Nacional de Derechos Humanos también se ha querellado en
raz6n de la comision de ciertos delitos comunes. Esto guarda relacién con que determinadas
querellas se fundamentan en hechos que no resultan subsumibles en los tipos especiales ya
descritos, lo cual puede deberse a que dichos actos no dan cumplimiento a todos los elementos
tipicos que poseen los delitos especiales que afectan la integridad moral, como puede ser la
ausencia de un sujeto activo calificado o la inexistencia de un elemento subjetivo del tipo.
Entre estos delitos se destaca la imputacion de los delitos de homicidio, el delito de homicidio

en grado de consumacion frustrado, s lesiones y el delito de obstruccion al a justicia.



Conclusiones

La proteccion de los Derechos Humanos constituye para las democracias un desafio
permanente. Su resguardo no puede limitarse exclusivamente a la suscripciéon de un
determinado instrumento juridico o la mera adopcién de estandares internacionales, sino que
dicho objetivo requiere de un ejercicio constante por parte de los Estados a fin de resultar

eficaz.

Lo anterior ha quedado de manifiesto a la luz de los recientes acontecimientos
ocurridos en nuestro pafs. Octubre de 2019 fue testigo de las manifestaciones sociales mas
masivas que se han vivido desde el retorno a la democracia, la cual tuvo como correlato la
violacion sistematica de Derechos Humanos por parte de los agentes estatales. Asi, la
suscripcion por parte de nuestro pafs de tratados internacionales en la materia no ha sido ébice

para la produccion y reproduccion de tales vejamenes.

El estudio pormenorizado de las acciones judiciales presentadas por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos nos ha permitido arribar a tales conclusiones. El aumento
explosivo en el numero de querellas presentadas por el INDH durante la crisis social da cuenta
de un fenémeno inédito de violencia institucional, el cual se extendié a lo largo de todo el
territorio nacional. Aun mas, la revisiéon de las acciones judiciales en cuanto a su contenido y

alcance nos otorga una mayor claridad al respecto.

Respecto a los diversos tipos de agresion, la caracterizacion de las querellas da cuenta
del nivel de violencia bajo el cual han actuado las fuerzas de seguridad publica durante los

meses de movilizaciéon social. En concreto, al identificar las acciones judiciales segun delito, se



observa la imputaciéon de gravisimas conductas a las fuerzas de orden y seguridad.
Particularmente complejo resulta el caso de Carabineros de Chile, cuya revision ha dejado de
manifiesto que sus actuales problematicas obedecen a causas arraigadas en los cimientos

mismos de la institucién y requieren, por ende, soluciones estructurales.

A mayor abundamiento, las vulneraciones a los Derechos Humanos han sido
categorizados bajo una amplia gama de ilicitos, los cuales recorren todo el espectro del catalogo
punitivo. Esta situacién reviste una especial gravedad. Las acusaciones realizadas tanto por el
INDH como por los organismos internacionales dan cuenta del incumplimiento sistematico de
obligaciones internacionales que nuestro pafs ha suscrito en materia de Derechos Humanos,
entre los cuales destacan los acuerdos suscritos en contra de la tortura y otros tratos crueles,

inhumanos o degradantes.

Ante este escenario surge, inevitablemente, el cuestionamiento respecto a la potencial
responsabilidad penal internacional del Estado de Chile. Esta hipotesis, los fundamentos de su
procedencia y la viabilidad de su planteamiento requieren de un minucioso estudio. Sin
embargo, estimamos que la informacién expuesta en estas lineas constituye una base sélida
para comprender la verosimilitud de dicha consideraciéon. Es de nuestro parecer que dicho
planteamiento constituye un ejercicio necesario para la reparacion de las victimas y, junto a

ello, la consecucion de justicia.
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