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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivos de Negocio

Aumentar las visitas en un 30% en comparacién con los 12 meses anteriores,

sobrepasando el promedio anual de crecimiento de los competidores.

De acuerdo a los resultados de visitas en el afos 2019, se realizd una proyeccion de
manera proporcional, pasando de 421.932 en el afio 2019 (considerando proyecciones para

los ultimos 3 meses) a 548.519 visitas como meta para el 2020 (revisar Anexo N°1).

1.2. Objetivos de Marketing

e Aumentar el ticket promedio de venta en un 15% en comparacion con los 12 meses
anteriores.

e Posicionar a Parque Safari como lider en la categoria de rescate y cuidado animal,
entre sus publicos objetivos, respecto a sus competidores en los préximos 12
meses.

e Alcanzar una puntuacién de 6 en la experiencia del visitante, durante los siguientes

12 meses.



2. ESTRATEGIA

2.1. Segmentacion

Con fines de esta investigacion se realizé una segmentacion vincular a 18 personas, la
muestra se efectué a hombres y mujeres entre 30 y 69 afios, GSE C2 C3, donde cada una
contestd ocho asociaciones a los zoolégicos (Anexo N°2). Una vez realizadas y analizadas
las entrevistas, en el mapa de consenso podemos identificar 3 conceptualizaciones de
necesidades de los clientes, que explican la real interaccion de los usuarios con los

zooldgicos, como lo muestra el Grafico N°1:

Grafico N°1: Mapa de consenso.
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e Experiencia de vida: dice relacién con cémo las visitas a un Zoolbégico pueden
marcar momentos en la vida. Este tipo de parques crean un ambiente
principalmente familiar donde todos pasan un buen momento y al mismo tiempo,
aprenden de la diversidad de animales que existen en todo el mundo, es un
panorama clasico de fin de semana donde se puede pasar horas sin darse cuenta

como corre el tiempo. Entre las asociacién mas frecuentes mencionadas por los



entrevistados se encuentra “Aprendizaje”, nombrada 18 veces, seguido de
“‘Recuerdos” y “Panorama”, que explica que las personas asocian los zooldgicos con
una actividad de entretencion.

Argumentos en contra: como se ha mencionado anteriormente, existen cada vez
mas personas que estan en desacuerdo con la existencia de los zooldgicos, para
ellos estos parques lo asocian a conceptos negativos como la “Privacion de libertad”
y “Tristeza Animal” los cuales fueron 13 menciones cada una, siendo ambas las
segundas mas frecuentes.

Caracteristicas de los zoo: En esta categoria se reunen asociaciones que dicen
relacién con la funcionalidad de un zoolégico como “Cuidado Animal’, “Amplios
Espacios Libres” y “Rescate Animal’, que expresa la creciente importancia que

otorgan las personas al bienestar animal.

2.1.1 Insight

durante las entrevistas realizadas destacan tres principales insight, los cuales se repitieron

en mas oportunidades:

Aprendizaje: "La manera mas natural y entretenida de aprender”

Los visitantes, principalmente familias, ven como una buena opcién de aprendizaje
para sus hijos, el hecho de asistir a un zooldgico, donde pueden conocer sobre
distintas especies animales sin necesidad de un libro. Los nifilos son quienes
quedan mas impactados al ver directamente a un imponente ledn o una alta jirafa,
incluso pueden llegar a interactuar con animales mas del tipo “granja” los cuales

suelen estar mas sueltos dentro de este tipo de parques.
Frases de entrevistados:

“El zoolbgico es la instancia perfecta que tenemos los padres para entregar a

nuestros hijos conocimientos relacionados con las diferentes especies de animales”

‘Al mismo tiempo que lo pasan bien mis hijos, también aprenden temas

relacionados con animales”



e Recuerdos: "Un recorrido salvaje por los recuerdos"

En las personas adultas, al momento analizar qué significan los zooldgicos para
ellos, uno de los sentimientos que mas evocan es el del recuerdo y nostalgia,
vuelven al pasado cuando en familia visitaban el zooldgico, los olores y los sonidos

de animales son parte de estas memorias que les vienen a la cabeza.
Frases de entrevistados:

“Para una persona adulta el concepto zoolégico evoca cuando un era chico y tenia

esos paseos al zoolégico, estos forman parte de los recuerdos.”

“Muchas veces visité un zoolbégico siendo nifia. Lo hacia en compafiia de mis
padres y hermanos. Era considerado un paseo familiar y ahora son recuerdos de

esa etapa de paseos todos juntos.”
e Panorama: “Zooldgicos ideales para un dia en familia”

Qué hacer el fin de semana con los nifios? El zooldgico siempre es una buena
alternativa para pasar tiempo en familia, donde los visitantes viven un buen
momento descubriendo animales que se van presentando en el camino. El tiempo
pasa mas rapido cuando panoramas como estos se disfrutan con los que mas se

quiere.
Frases de entrevistados:

“El zoolbgico es una alternativa de panorama de fin de semana para pasar un dia

agradable junto a la familia”

‘Al igual que un Zoolbgico, un lugar de atraccion turistica, principalmente de

familias, que vienen a divertirse.”

2.1.2. Ejes de vinculacién

El primer eje de segmentacion (horizontal) esta relacionado con el involucramiento que
tienen los usuarios con los zooldgicos, donde se diferenciar el “alto involucramiento” y “bajo
involucramiento”. Alto involucramiento, hace referencia a aquellas personas que sienten un

alto compromiso con los zooldgicos, principalmente con los animales, mientras que el bajo



involucramiento refleja a aquellas personas donde los zooldgicos son mas indiferentes. El
segundo eje (vertical) mide la percepcién que tienen los visitantes del estado del zooldgico
y los animales, donde por un lado esta el “confort” que refleja la preocupacion y bienestar, y

por otro lado se encuentra la “carencia” que muestra la falta de atencién y cuidado.

Grafico N°2: Segmentos
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Grafico N°3: segmentos segun los constructos seleccionados
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2.1.3. Segmentos

2.2.3.1. El organizador

Es aquella persona que considera al zooldégico como una buena alternativa de panorama
para un fin de semana, donde disfruta con sus seres queridos de la variedad de animales y
se entretiene al mismo tiempo, no es fan de este tipo de parques, pero lo tiene siempre

entre sus opciones de paseo.

Como lo dice su nombre, el organizador disfruta de coordinar todas las salidas familiares y
entre amigos, es planificado/a, tiene todos los tips y esta al tanto de los nuevos panoramas
que ofrece el mercado. Es una persona mas bien extrovertida, que rara vez se queda en

casa durante los fines de semana.

2.2.3.2. El amante de los zoolégicos

Zoolover al 100%, este tipo de persona conoce los principales zoolégicos del pais y los
visita afio a afo junto a su familia. Busca de estos parques principalmente aprender e
interactuar con los animales, se encuentra al tanto del papel que cumplen los zooldgicos

con la preservacion de la fauna, lo que hace que se sienta comprometido/a con esta causa.

Son personas cercanas a su nucleo familiar, el cual esta compuesto siempre por nifios. En
cada viaje a nuevas ciudades, aprovechan de visitar el zoolégico de la zona, trayendo
consigo recuerdos comprados en la tienda del parque. Para este segmento, la visita a un
zooldgico es tradicién familiar, donde todas las generaciones participan, compartiendo y

rememorando anécdotas.

Grupo 100% relevante para el proyecto.

2.2.3.3. El retraido

Es aquel visitante que tiene sentimientos encontrados al visitar los zoolégicos, por una
parte no le gusta ver a los animales en situacion de encierro y por lo mismo disfruta

viéndolos de cerca, por lo que de igual manera asiste al zoolégico.



Son personas empaticas, informadas, que disfrutan de asistir a panoramas con la familia y
amigo, pero que no se suelen movilizar o levantar la voz por problemas que no les afectan

directamente.

Este segmento suele asistir a espectaculos de todo tipo, no es un visitante recurrente a los

zooldgicos, por la contradiccion que le producen.

2.2.3.4. El activista

Estos individuos se reconocen a si mismos, como animalistas. Son extrovertidos y suelen a
vociferar su opiniéon entorno a la causa animal. Por lo general son vegetarianos, por la
necesidad de cuidar a los animales. Para ellos los zooldgicos representan un lugar de
sufrimiento animal y no un centro de reinsercion y cuidado animal. Estan en contra de toda

actividad que lucre con la fauna y suelen tomar acciones en contra de estos lugares.

Este segmento debe ser constantemente observado, para medir el impacto y los posibles
riesgos que sus opiniones y/o acciones pueden causar en la reputacion del zooldgico en la

comunidad en que esta inserto.

2.2. Definiciéon de mercado objetivo

Para efectos de este trabajo definiremos como mercado objetivo de Parque Safari a “los
amantes de los zoologicos” y para entender en detalle el segmento dentro del mercado se

define lo siguiente:
Familias C1a, C1b, C2 y C3 compuestas por:

e Padres o madres entre 25 y 45 anos, con un promedio de dos hijos de entre 3y 12

anos.

e Hogares que habitan preferentemente en las regiones de O’Higgins, Metropolitana y
del Maule. Segun los indicadores socio-demograficos del Censo 2017", encuesta

Casen 2015 y la nueva segmentacion GSE?, se puede identificar que el tamafio

! https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/regiones

2 http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/fichas_regionales 2015.php
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potencial de mercado en total es de 767.376 hogares’ (Anexo N°3): Mercado

Potencial Total).

2.2.1. Arquetipo

Imagen N°1: Familia Pena Troncoso

Integrantes:

Tabla N°1: Arquetipo Jaime Pena

JAIME PENA

Jefe de Mantencion

Trabaja en la misma compafia desde hace 7
anos.

Casado, con 1 hija ( 8 anos)

Perfil general

Hombre

Informacion 40 anos

demografica Ingreso promedio por familia: $1.800.000
Vive en el area sur de Santiago

Quién

Es tranquilo, le gusta disfrutar en familia y al
aire libre. Esta involucrado en la educacién de
sus hijos y suele ensefar con ejemplos
concretos

Identificadores

Obietivos Pasar tiempo de calidad con su familia y
Qué J entretenerse al mismo tiempo.

* Calculo en base a los hogares con nifios y adolescentes, del los segmentos C1a, C1b, C2 y C3 en las regiones de
O’Higgins, Metropolitana y del Maule.
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Tiene muchisimo trabajo, poco tiempo y

Retos , - o
energia para las actividades en familia.
Coémo Con una oferta de servicios completa, que
podemos incluye diversion y educacion al mismo
ayudar tiempo.
“El zoolbgico es una alternativa de panorama
de fin de semana para pasar un dia agradable
, junto a la familia”.
Comentarios
Por que “En el zooldgico los nifios aprenden y lo
pasan bien”
Quejas “Puede ser un poco caro ir, por eso las visitas
Comunes no son tan frecuentes”
Parque Safari es aventura y conocimiento, en
: torno al cuidado y respeto animal.
Mensaje de i . .
marketing Rescatar, rehabilitar y reisentar animales es
nuestro principal propésito, te invitamos a ser
Coémo parte de esta causa.
. Parque Safari te ofrece un lugar unico de
Mensaje de - . o
ventas aventura y conocimiento para ti y tu familia a

un precio sin igual.

Tabla N°2: Arquetipo: Catalina Troncoso

CATALINA TRONCOSO

Quién

Perfil general

Vendedora
Trabaja en la misma empresa hace 2 afios.
Casado, con 1 hija ( 8 anos)

Informacién
demografica

Mujer

36 afnos

Ingreso promedio por familia: 1.800.000
Vive en el area sur de Santiago

Identificadores

Es amante de los animales y de la vida en
familia, le encanta pasar tiempo con ellos al
aire libre.

12




Disfrutar de un panorama donde su familia
Objetivos pase tiempo de calidad, disfrute del entorno
natural y el contacto con los animales.
Lograr hace un balance entre la diversion
Retos familiar y su desafio de entregar valores y
Qué conocimiento a su familia.
A través de una oferta de servicios que une
Coémo un lugar donde la naturaleza y la diversién se
podemos juntan para entregar un momento inolvidable
ayudar aprendiendo y ayudando en la rehabilitacion
de animales.
“El zoolbgico es la instancia perfecta que
tenemos los padres para entregar a nuestros
. hijos conocimientos relacionados con las
Comentarios X ) )
diferentes especies de animales, y valores
Por qué enfocados en el cuidado y respeto de nuestro
planeta”.
Queias Son pocos los lugares donde todos podemos
) disfrutar del mismo modo en familia y que
Comunes
podamos apoyar una causa.
: Rescatar, rehabilitar y reisentar animales es
Mensaje de . o .
. nuestro principal propésito, te invitamos a ser
marketing
parte de esta causa.
Cdémo
: Parque Safari te ofrece un lugar unico de
Mensaje de - . o
ventas aventura y conocimiento para ti y tu familia a
un precio sin igual.

Tabla N°3: Arquetipo: Isidora Pefia Troncoso

ISIDORA PENA TRONCOSO

Quién

Estudiante
Perfil general Tercero basico
Padres unidos civilmente.
L Mujer
Informacion N
e 8 afio de edad
demografica

Ingreso promedio por familia: 1.800.000

13




Vive en el area sur de Santiago
Es amante de los animales y de la naturaleza,
disfruta de pasar tiempo con su gata Ramona
Identificadores |y sus amigas de manera online. La mayoria
de sus amigos son del colegio y viven lejos de
su casa.
- Conocer, ver e interactuar con distintos
Objetivos .
animales.

Qué Retos Es ver y disfrutar de todas las atracciones.
Cémo Con una oferta variada de atracciones y con
podemos una mayor disponibilidad de animales para
ayudar estar en contacto directo.

. “Me encanta ir al zoolégico a ver a los
Comentarios ) ) ”
animales y saber mas de ellos”.

Por qué
Quejas No se puede tocar a todos los animales.
Comunes

: Ven a conocer distintos animales con
’ Mensaje de . . L

Coémo . nuestros safaris y vive de cerca la experiencia

marketing .
del rescate animal.

En general los Pefia Troncoso son una familia consolidada y unida, donde los padres tienen

claras las ensefanzas que quieren entregar a su hija, son afectuosos con sus seres mas

cercanos y en todas las salidas familiares que realizan, priorizan el pasar tiempo de calidad

a través de la ensefianza. Respetan a los animales y es uno de los valores que inculcan

dentro de su nucleo, es por esto que suelen visitar zoolégicos y granjas aventuras, para

que su hija interactien lo mas posible con diferentes especies.
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2.2.2. Proceso de decision de compra

Al tratarse de un panorama dirigido a las familias, durante el de proceso de compra
participan todos integrantes, incluyendo a los mas pequefios, quienes parten con dicho

proceso:

e Influenciador: Los hijos y las madres son quienes normalmente influencian la

compra, pero es el hijo quien ejerce mas presién en este punto.

e Decisor: La madre es quien normalmente organiza los panoramas, por ende quien

decide el lugar a visitar.

e Comprador: Al tratarse de una familia donde el padre como la madre trabaja, ambos

ejercen el rol de comprador.

e Usuario: Como familia disfrutan todos por igual, los hijos con los animales y los

padres al ver como disfrutan sus hijos.

2.3. Propuesta de valor

Ser mas que un zoolégico, ser un centro de entretencién y aprendizaje vinculado al cuidado

animal.

Parque Safari es el Unico zoolégico en Chile que le da la posibilidad a sus visitantes de vivir
una experiencia tipo safari, donde son ellos los que ingresan a los amplios habitaculos de

los animales.

Cabe destacar que la entretencién es una parte importante la entrega de valor que hace
Parque Safari, disefiando cada una de sus experiencias con un alto porcentaje de

entretencion.

Uno de los propésito de los zooldgicos en Chile es el cuidado y la preservacién animal,
actividades que son parte del ADN de la organizacion, es por ello que se encuentran

capacitados para entregar ese conocimiento a la comunidad.
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2.4. Posicionamiento

Para conocer el posicionamiento de Parque Safari entre sus competidores mas cercanos,
se realiz6 una encuesta a 30 personas para determinar como los visitantes evaluaban los

parques: Zooldégico Nacional, Buin Zoo y Parque Safari.

La encuesta consistio en 11 preguntas, de las cuales 8 eran de seleccion multiple y 3 en
escala de Likert, que tienen como objetivo medir entre los tres zooldgicos analizados los
siguientes atributos: variedad de especies; bienestar animal; instalaciones o&ptimas;

experiencia; seguridad; accesibilidad; limpieza y conveniencia de la entrada.

El instrumento arrojo que la medida Kaiser-Meyer-Olking de adecuacién de muestreo es de
0,899, lo que indica que las correlaciones parciales entre las variables son lo
suficientemente pequefias y que al ser mayor a 6.0, se valida el instrumento, asi lo
demuestra la tabla N° 4, Prueba de KMO y Barlett.

Tabla N°4: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muesireo | ,899
Prueba de esfericidad de Bartlett | Aprox. Chi-cuadrado| 619,185

gl 28
Sig. ,000

Debido al resultado del analisis, que arrojé sélo un componente , se forzé6 un segundo
componente para poder obtener ambos ejes. De esta manera, los ejes obtenidos se

definieron como: Eje factorial X, Satisfaccién animal ; Eje factorial Y, Calidad de Servicios.

El Eje X Satisfaccion animal esta formado por los siguientes componente: Variedad de
Especies, Instalaciones Optimas y Bienestar de los animales. En el Grafico N°4 Eje
Satisfaccion animal, Podemos apreciar que el zooldgico que es percibido por sus visitantes
con la mayor variedad de especies es el Zoolégico Nacional, con un promedio de 5,9,
mientras que el que tiene menos especies de animales es el Parque Safari con un

promedio de 5,5.
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En tanto, cuando se les consulta por el recinto con las condiciones 6ptimas para la vida
animal, el Zooldgico Nacional resulta ser el peor evaluado con un 5,2, le sigue Parque

Safari con un 5,8;, mientras que Buin Zoo obtiene un 6,0

En la categoria Bienestar Animal, nuevamente el Zooldgico Nacional tiene el puntaje mas
bajo con un 4,7, seguido por Parque Safari con un 5,7 y como mejor evaluado en la

categoria se encuentra Buin Zoo con un 5,9.

Grafico N°4: Eje factorial Satisfaccion animal
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El Eje Calidad de Servicio esta formado por los componentes; Seguridad, Experiencia y
Accesibilidad, justamente este ultimo aparece como el atributo destacado de Parque Safari,

con una puntuacién de 6,0, mientras el Zooldgico Nacional obtiene un 5,5 y BuinZoo un 5,8.

En tanto, en el promedio de Experiencia, los visitantes evaluan practicamente iguales a
Parque Safari con BuinZoo, donde el primero obtiene un promedio de 6,1 y el segundo de

6,13, mucho mas atras es percibida la experiencia de Zoolégico Metropolitano con 5,3.

El atributo seguridad BuinZoo es percibido como el mas seguro con un promedio de 6,2, le

sigue Parque Safari con un 6,13 y finalmente el Zooldgico Nacional con un 5,6.

Estos resultados muestran que de los tres zooldgicos, el que tienen mas oportunidades de

mejora es Zooldgico Nacional, y que la distancia en la percepcion de los encuestados entre
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Parque Safari y BuinZoo en los atributos mencionados es, en la mayoria de las veces,

pequenfa.

Grafico N°5: Eje Factorial Calidad de servicio.

Promedio de Seguridad Promedio de Experiencia Promedio de Buena_accesibilidad

Promedio de
Buena_accesbilidad

Marca -

Promedio de Experiencia 1 Zoolagico Neciona
Valores
® Parque Safar

m Buin Zoo

Promedio de Seguridad

Al analisis realizado anteriormente, podemos incluir el Grafico N°6: Analisis Factorial, donde

se analiza la posicién de los tres zooldgicos consultados. Sobre el eje X, Satisfaccion

animal, BuinZoo es el mejor posicionado de los tres, seguido de cerca por Parque Safari, al

igual que en el Eje Y, Calidad de servicios.

Grafico N° 6: Analisis factorial
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Si bien, al consultar por los atributos de los tres parque analizados, Parque Safari se

encuentra en una posicién favorable ubica entre los ejes Mayor calidad de servicios y
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Mayor satisfaccion animal, aun tienen una brecha importante que sortear con quien
aparece como lider de la categoria, Buin Zoo. Cabe destacar que, Parque Safari debe ser
percibido como un negocio de entretenimiento educativo. Esto significa que el zooldgico se
alia y debe continuar combinando la educacién con el entretenimiento. Los visitantes deben
salir del parque con recuerdos de un buen dia y también con un importante mensaje de
conservacion de las especies y del medio ambiente. El posicionamiento también debe tener
como base la pasion animal y debe hacer que los visitantes se sientan involucrados con el

zoolégico.

En definitiva, Parque Safari, debe pasar de ser un lugar que se queda en el corazén de las
personas. En este sentido, las empresas que operan en esta industria deben saber como

personalizar el servicio y lidiar con las emociones de las personas.

Si bien, al consultar por los atributos de los tres parque analizados, Parque Safari se
encuentra en una posicion favorable ubica entre los ejes Mayor calidad de servicios y
Mayor satisfaccién animal, aun tienen una brecha importante que sortear con quien

aparece como lider de la categoria, Buin Zoo.

Por lo tanto, la posicion deseada es acercarse a la competencia, mejorando principalmente
la satisfaccion de los animales en exhibicidn, lo que va de la mano con la nueva propuesta
de valor, donde uno de los principales driver es el bienestar animal, de esa manera se

espera reposicionar la marca en la mente de los visitantes.

Grafico N° 7: Nuevo posicionamiento
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19



3. MARKETING MIX

Con el fin de realizar la estrategia de marketing de Parque Safari, realizaremos el nuevo

Marketing Mix, basado en las 7p actuales.

3.1. Servicio/ Producto

3.1.1. Descripcion

Parque Safari es un servicio que tiene como propésito generar una experiencia basada en

la posible interaccion de los visitantes con los animales exhibidos, sobre todo con aquellos

que pertenecen a los Safaris ofrecidos, intentando emular la experiencia de un safari en la

sabana africana.

Si bien el parque cuenta con 22 hectareas de terreno, sélo 12 son utilizadas por las

diversas atracciones y servicios turisticos ofrecidos. Segun sus registros, Parque Safari es

visitado por mas de 150.000 visitantes anuales y cuenta con 300 ejemplares

correspondientes a 90 especies.

Entre las atracciones que ofrece el parque, podemos encontrar las siguientes alternativas:

Herpetario: Cuenta con una serie de Reptiles y tiene como principal atraccién la

posibilidad de tomarse una foto con una serpiente pitén.

El Arca de Ivan: Un espacio dentro de Parque Safari donde se pueden conocer
muchos animales pequefos y recién nacidos. En este lugar los visitantes pueden

tomarse fotos con "tuco" el tucan del Parque

Safari Expedition: En este Safari puedes recorrer todos el Safari Herbivoro, como el

Jurasico abordo de un vehiculo anfibio que cruza un humedal.

Safari Jurasico: Disfruta del primer y unico Safari de dinosaurios en Chile. Esta
aventura permite recorrer tres hectareas plagadas de estos fantasticos gigantes en

un vehiculo especialmente disefiado para ello. .

Safari de Herbivoros: Esta atraccion permite a los visitantes ingresar al habitaculo

de una veintena de animales, en un tren a alimentar diversas especies herbivoros,
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con la posibilidad de interactuar con ellas, entre las que destacan: jirafas, cebras,
avestruces, ciervos y muchas otras especies en la compafiia de un guia que les

contara todas las caracteristicas de estos entretenidos amigos.

Safari en Kayacs: Esta atraccion permite navegar por la laguna del Parque a bordo
de un Kayac para dos personas, con la posibilidad de recorrer parte del Safari de

herbivoros, donde se puede ver de muy de cerca muchisimos animalitos.

Safari Grandes Felinos: Esta atraccion permite a los visitantes vivir una experiencia
unica en el pais: ingresa a bordo de vehiculos especialmente acondicionados a
interactuar a escasos centimetros con tigres blancos y leones Africanos. Esta es la

mayor atraccién del parque.

Tirolesa: Permite a los visitantes recorrer mas de 50 metros por los aires a mas de 6

metros de altura.

Tren: Recorre todos los rincones del parque a bordo de este simpatico tren para

grandes y pequefos.
Zona Arcade: Esta area del Parque cuenta con mas de 20 juegos Arcade.

El Garage: Es una atraccion compuesta de una colecciéon de super autos de todos
los tiempos, donde destacan varios modelos deportivos, algunos clasicos y autos

que marcaron generaciones.

Euro Bungy: No pares de saltar en estas populares camas elasticas amarrado a

cuerdas elasticas que te permite dar grandes saltos y realizar increibles piruetas.

Adicionalmente Parque Safari cuenta con los siguientes servicios de apoyo:

Restaurantes: En Parque Safari, tiene varias alternativas para almorzar; si se
buscas algo econdmico, tiene varios puntos de venta que abren segun la cantidad
de visitantes dentro del parque y que ofrecen productos de comida rapida y al paso
a precios bastante accesibles.

También se encuentra ubicado dentro del Parque el Restaurante Masterchef "Safari
Adventure", perteneciente a la cadena de restaurantes Masterchef, que tiene como

especialidad la comida Norteamericana.
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e Zona de Picnic: Con el fin de ofrecer mayor comodidad a las familias que visitan el
Parque, se incorporaron zonas de picnic donde los visitantes pueden disfrutar de la
comida que ellos llevan al parque.

e Safari Lodge (Cabafias): Si un solo dia no es suficiente para ti, también esta la
opcion de vivir esta increible aventura de dormir a solo pasos del Safari Grandes
Felinos y escuchar su rugido en la mitad de la noche.

e Ubicadas en el medio entre el safari de Grandes Felinos y el Safari de Herbivoros,
estas cabanas permitiran disfrutar la cercania con los animales mientras se
comparte en familia.

e Celebra tu cumpleanos: Este servicio permite a los visitantes celebrar su
compleainos junto a un grupo de amigos. El servicio tiene una duracion de 4 hr. e
incluye: entrada al Parque, anfitriona que acompafa a los nifios durante el tiempo

de la celebracion, entrada al Safari Herbivoros, Kayak, Tirolesa y Muro de escalada.

Lo anterior responde a la tendencia internacional, de los grandes Parques con Safari, que
buscando ampliar la experiencia se han convertido en parques tematicos o centros
turisticos que muchas veces incluyen hoteles, restaurantes, campos de golf y atracciones
de feria, como juegos, atracciones animatronic, entre otros. Siguiendo este modelo, Parque
Safari actualmente cuenta con seis cabafas que puede ser arrendadas por los turistas para
pasar una noche cerca de los animales. Adicionalmente tiene un centro de eventos con dos

salones, los que se arriendan para fiestas de todo tipo.

3.1.2. Identidad y elementos de marca

Imagen N°2: Logo de Parque Safari

LARUTA SALVAJE
—— CHILE—
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Segun el modelo de Wheeler, se puede analizar la marca Parque Safari bajo los siguientes

ideales de la Identidad de Marca:

e Vision: “posicionarnos como el principal parque tematico del pais bajo el concepto

de una aventura africana”

e Significado: El logo del parque esta asociado a los atributos que representa la

marca, conectandose con los visitantes a través de la experiencia Safari.

e Autenticidad: la marca demuestra lo que promete en su misién y valores
mencionados anteriormente, donde destaca el respeto a la naturaleza a través de la

educacion e informacion.

e Diferenciacion: Parque Safari se ha diferenciado principalmente a través de sus
safaris, al ser el Unico en el pais con esta atraccion, lo que al dia de hoy lo distingue

de la competencia.

e Durabilidad: actualmente es una marca con capacidad de tener longevidad, la cual
desde el cambio de nombre ha sufrido modificaciones en su logotipo, volviéndose

mas moderno y legible.

Imagen N°3 : Evolucion del logotipo

LARUTA SALVAJE
= CHILE—

e Coherencia: entre los distintos ideales de marca, la coherencia es una de las
caracteristicas mas débiles del parque, debido a que la informacion que se
encuentra al interior, no necesariamente esta alineada, compitiendo en ocasiones,

lo que impide una legibilidad clara.
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e Flexibilidad: es otra caracteristica débil del parque, debido a que la marca comunica
literalmente la atraccién de safari, dejando fuera la exhibiciéon de otros animales y

servicios como las cabanas.

e Compromiso: para el caso de Parque Safari, este se obtiene a través del
compromiso con la idea central relacionado al respeto a la naturaleza, lo que se
evidencia principalmente con el rescarte y reinsercion animal, trascendiendo a lo

largo del tiempo como uno de los principales pilares del parque.

e Valor: a través del cuidado animal y la educacién, Parque Safari se conecta con sus
consumidores apelando a las emociones, al ofrecer Safaris donde los animales
estadn libres en grandes espacios, mientras que las especies exhibidos, en su

mayoria son rescatados y se encuentran en tratamiento.

Por otra parte, al analizar los elementos que contiene la marca segun la clasificacion de
Keller, se puede determinar que el nombre Parque Safari entra dentro de la categoria
descriptivo, donde queda explicita la funcionalidad dirigida a la atraccion principal de
parque. Su nombre es simple y facil de pronunciar diferenciandose de un tipico zooldgico.
En cuanto al logotipo y simbolo, graficamente en limpio, simple y reconocible, donde el
nombre es legible con una tipografia alineada al concepto safari, mientras que el simbolo
es del tipo Pictorial Marks, el cual esta basado en la imagen principal de ledn, uno de los

principales ejemplares que forman parque de Parque Safari.

El slogan “una ruta salvaje”, es un frase corta que promueve la fuerza central del servicio,
invitando a que los visitantes vivir una experiencia salvaje y unica a través de los safaris

ofrecidos.

3.1.3. Acciones
Para enriquecer la oferta de servicios de Parque Safari se incluiran las siguientes acciones:

Mejorar la ambientacion: Se trabajara en cada exhibidor y habitaculos de los distintos
animales incorporando paisajismo, con el fin de emular su habitat original, lo anterior, no

s6lo ayuda a los animales para sentirse a gusto en su habitaculo, sino que también ayuda a
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los visitantes a imaginar el lugar desde donde vienen y dandoles contexto de su estado

actual.

Otra accion, dice relacion con la experiencia de estar en un Parque Zooldgico, la que se
puede incrementar con sonidos de fauna o aves, que den la impresion que se esta en un

lugar lleno de vida como una selva o un bosque, sin afectar el bienestar de los animales.

Rescatista por un dia: El programa rescatista por un dia estd basado en entregar los

pilares del rescate y cuidado de la fauna a los visitantes.

Este programa busca mostrar de cerca a los visitantes la mision de rescate y reinsercion
que Parque Safari realiza, mostrandoles cual es el proceso que sigue un animal desde que

es rescatado, hasta que es liberado a su ambiente natural.

El programa incluira: uniforme de rescatista (polera y jockey), algunas actividades como
preparar la comida, alimentar a los animales que estan en ese proceso de recuperaciéon y
limpieza de sus habitaculos, de esta manera los visitantes ayudan en tareas basicas del

cuidado de los animales en proceso de recuperacion.

Esta experiencia les permitird a los visitantes continuar unidos a los animales con los que
interactuaron, a través de informacion semanal sobre sus estado y avances. Asi como

videos especialmente generados para estas instancias.

Debido a que son cupos limitados, estas experiencias se reservaran via online y tendran un

precio diferenciado.

Finalmente y respondiendo al analisis realizado durante este trabajo, la nueva propuesta de
Marketing Mix se basa en la mejora de la experiencia del servicio actual, buscando
actualizar los procesos, la comunicacion segun las nuevas necesidades de los visitante,

que dicen relacion con el conocimiento sobre los animales exhibidos y su conservacion.

Nuevos Recorridos: Con el fin de asegurar una experiencia mas estandarizada a los
visitantes, se incorporaran dos recorridos para que los visitantes puedan seguir un trayecto
con hitos importantes, que les permitan en un tiempo determinado recorrer las distintas

atracciones sin perderse ningun animal, asi como llegar a sus safaris sin retraso.
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3.2. Distribucion

3.2.1. Descripcion

Actualmente Parque Safari sdlo vende sus tickets de manera presencial en las boleterias
del recinto, lo que -como se mencioné anteriormente- va en contra de las tendencias de

compra del grupo objetivo.

Si bien, la venta presencial sigue siendo la principal fuente de venta, cabe mencionar que
Parque Safari cuenta con alianza comercial con Groupon, que permite a los clientes
acceder a un pack de la entrada general mas un Safari a elecciéon (Grandes Felinos;

Herbivoros y Jurasico) por un precio rebajado de 6.500 pesos.

Esta alianza genera un detrimento en el valor del servicio entregado, también ocasiona
confusion entre quienes han comprado las entradas a través de esta plataforma, ya que al
momento de llegar al parque deben validar sus tickets en boleteria, por lo que deben hacer
la misma fila que el resto de los visitantes, lo que aumenta el tiempo de espera para

ingresar al parque, generando un primer contacto negativo con el cliente.

3.2.2. Acciones

Por lo anterior, y debido a las crecientes necesidades de nuestro publico objetivo, asi como
las tendencia de compra del mercado en general, se implementaran una serie de
actividades que busquen mejorar la experiencia en el punto de venta, es decir en en

boleteria (lo que se analizara en el apartado de comunicacion).

Adicionalmente, se incluira un canal de ventas online, que permita a los clientes adquirir

con antelacion los tickets y reservas de los safaris deseados.

Ambas acciones buscan generar una mejora en el primer contacto con los visitantes.
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3.3. Comunicacion

3.3.1. Descripcion

La comunicacién del parque hacia los consumidores es homogénea, la cual se centra en el

posicionamiento y recordacion de marca a través de los siguientes canales:

e Sitio Web: cuenta con 419.743 visitas durante el ultimo trimestre. Si bien la pagina
web se mantienen actualizada, no estad jerarquizada. Ademas, la experiencia de
navegacion es poco intuitiva y no cuenta con un canal de compra en linea, como se

puede apreciar en la Imagen N°3.

Imagen N°4: Pagina web de Parque Safari

HORARIO NORMAL
(Lunes carrado)

Martes a Viernes
10:00 a 18:00 hes

3abado, Domingo y Festives
1:00 a1%:00 hrs

e Pantallas Led publicas: cuentan con 8 pantallas ubicadas en la Regién
Metropolitana y de O’higgins, que pasan un video promocional del parque, el cual

tiene una inversion total de $2.380.000 mensual
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Cines: al igual que en las pantallas, pasan el video promocional del parque en los
Cine Hoyts de Talca, San Fernando y Maipu, con una inversion de $1.492.000

mensual.

Redes Sociales: Actualmente Parque Safari cuentan con cuenta de Facebook
(109.981 seguidores) e Instagram (62.4k seguidores), donde el principal foco es la
interaccion con el publico en general, buscando y creando mas seguidores, para al
mismo tiempo fidelizar al ya existente. La inversion es de $800.000 mensual, que

consiste en el pago a la persona encargada de las redes sociales.

Letreros, folleteria y similares: inversion de $600.000 mensual. Desde que uno esta
a escasos metros de ingresar a Parque Safari, se puede visualizar una serie de

banderas velas que anuncian el pronto ingreso al Parque.

Una vez adentro la fachada del parque con el nombre arriba, llama la atencion de

todos quienes llegan al lugar.

Otro cartel importante, es el que se encuentra en la boleteria del Parque, este
contiene mucha informacién, la que es entregada de manera poco ordenada, lo que

confunde a los clientes en el momento de la compra (Imagen N°4)

Imagen N°5: Cartel de boleteria Parque Safari

Al interior del Parque, se pueden apreciar una serie de letreros informativos y de
indicaciones, lo que muchas veces tienen mucha informacién y poca jerarquizacion,

como se puede ver en la Image N°5.
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Imagen N°6: Letreros de sefializacion informacién de Parque Safari

En los habitaculos de los animales, la informacion esta seccionada y puesta en
distintas partes del mismo, lo que obliga al visitante a moverse para obtener toda la

informacion.

En un ambiente de aprendizaje, la claridad del mensaje es fundamental, ya que

busca no incurrir en confusiones al momento de la absorcion de los mensajes.

Cuando nos referimos a un lenguaje cercano, queremos sefialar que los mensajes,
sobre todo los que buscan educar a las audiencias deben ser generados en un
lenguaje proximo y cotidiano para las personas, el mensaje se debe crear no desde
la perspectiva de un docente, mas bien de desde la perspectiva de un amigo que

ensena.

En el caso de la boleteria, consideramos que los carteles deben ser cambiados por
pantallas que puedan combinar imagenes de las atracciones con los precios de las
mismas. De esta manera, los visitantes sabran qué atracciones quieren visitar y cual

es el precio de cada una.

3.3.2. Acciones

e Problema de Marketing: Parque Safari es menos valorado que su principal
competencia (Buin Zoo), en indicadores como: conveniencia, cantidad de animales

y experiencia por su publico objetivo.
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Deteccion del problema comunicacional general: Los atributos de Parque Safari son
menos conocidos y por lo tanto, sus indicadores como conveniencia, cantidad de
animales y experiencia son menos valorados por su publico objetivo que los de su

principal competidor, Buin Zoo.

Solucion a implementar: Para generar awareness de los atributos de Parque Safari,
se usaran distintos canales de comunicacién en las etapas correspondientes del
proceso comunicacional. De esta manera se utilizara la comunicacion digital, el PR,

la comunicacién presencial y colaterales.
Objetivos de la estrategia de comunicacion:

o Generar awareness de los atributos de Parque Safari entre sus publicos

objetivos, alcanzandolos al menos una vez en el periodo de 12 meses.

o Impulsar la visita del publico objetivo, a través de la comunicacion de sus

atracciones y novedades, apoyando el aumento del ticket promedio.

o Lograr adherencia al mensaje de rescate, rehabilitacion y reinserciéon de los
animales, a través del engagement generado en medios de comunicacién

masiva y redes sociales, en los proximos 12 meses.
Insight:

-‘Parque Safari reune, aventura, diversion y conocimientos de las diferentes

especies de animales en exhibicion”

- “Actualmente los zooldgicos cumplen un rol en el rescate y reinsercién animal”
Mensajes:

Parque Safari es aventura y conocimiento, en torno al cuidado y respeto animal.

Rescatar, rehabilitar y reisentar animales es nuestro principal propésito, te invitamos

a ser parte de esta causa.
Relato:

El relato del parque debe estar centrado en las historias de cada uno de los

animales rescatados y basado en el proceso de rescate y rehabilitacion de los
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animales que continuan en el zooldgico, buscando generar un lazo entre la historia
del vida del animal con los visitantes, haciendo énfasis en el viaje de recuperacion

de cada uno de ellos.

Con cada animal, hay una historia de superacion y un futuro auspicioso, ya sea en

el Parque mismo o en libertad.
e Concepto Comunicacional:
“Parque Safari, mil aventuras de conservacion”
e Valores centrales:
o Profundo respeto por la naturaleza
o Educar con el ejemplo

o Espiritu de servicio

Mix Promocional

Pagina Web: Se realizard un cambio en la pagina web, simplificando la navegacién a
través de un trabajo de UX y Ul, es decir mejorar la experiencia de usuaria y la interfaz de

la web. Adicionalmente se realizara una estructura que beneficie el posicionamiento SEM.

En cuanto al look & Feel se cambiara el video promocional actual, por un banner y

organizando el menu estatico del header.

En este nuevo disefio se deben destacar la nueva implementacién de la venta de tickets
online (enfocandose en los nuevos pack de entradas para aumentar el ticket promedio), las
informacion de como llegar y las ultimas acciones entorno al papel del Parque en el rescate

animal.
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Imagen N°7: Mock up nueva web.

A W W e

Pantallas via publica: Si bien consideramos que las ubicaciones de la pantallas
actualmente escogidas tienen un alto trafico y que la frecuencia es alta, se debe hacer un
cambio en el video promocional, el que no tiene un formato para este tipo de canal, puesto
que tiene audio, en vez de subtitulos o informacion escrita que refuerce el mensaje visual a
los transeuntes. Se realizara un video que recalque la experiencia de toda la familia en los
distintos Safaris y el rescate animal. Asi mismo, se debe, intensificar las pasadas durantes

los meses previos a la temporada alta y en temporada alta.

Cine: Se expandira esta modalidad al cine de la Reina y adicionalmente se pondra foco en
otro tipo de categorias de peliculas, adicionales a la familiar, con el fin de que el mensaje le

llegue tanto a los influenciadores (los nifios) como a la tomadora de decision, la madre.

Redes Sociales: Pese a que actualmente la inversidon en redes sociales es de 800 mil
mensuales, esto corresponde al pago de quien ejerce funciones de community manager y
fotografo. Debido al objetivo de esta estrategia, se aumentara la inversion inicialmente en
$400.000 pesos mensuales, divididos entre Facebook, Instagram y Youtube. En las dos
primeras redes se generaran post patrocinados que tendran como objetivo la conversion,
es decir, la compra de tickets en el sitio web. En tanto en Youtube se sugiere invertir en el
segmento nifios para generar awareness de la oferta de valor de Parque Safari, en los mas

pequenos.

Estas campafas se deben medir su desempefo diariamente para evaluar su efectividad.
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SEM: Con el objetivo de conversiéon de venta de tickets online, enfocando en los nuevos
pack de entradas, se desarrollara una estrategia SEM que busque posicionar a Parque
Safari entre las primeras busquedas al momento de consultar en google sobre zooldgico,
parques y panorama para nifios. Se sugiere que la inversion inicial en este canal sea de

200.000 pesos. Y que se monitoree diariamente su desempefio.

Carteleria: En general para toda la carteleria del Parque, se realizara una homologacién
del lenguaje y del look & feel de los mismos, ya que actualmente se aprecian varias lineas

graficas en su carteleria que compite entre ellas al interior del Parque.

En todas ellas, asi como en todas las comunicaciones del Parque Safari con sus
audiencias, se utilizara un lenguaje claro, simple y cercano, con el fin de que el mensaje

entregado sea absorbido por sus audiencias.

La simpleza del lenguaje, dice relacion con que gran parte de sus publicos objetivo son
nifos, con un lenguaje en evolucion, por lo que se les debe hacer llegar el mensaje de

rescate, rehabilitacion y reinsercion de manera que ellos lo puedan entender.

Teatro de concientizacion: Adicionalmente durante los dias de mayor flujo se activara una
accion comunicacional enfocada a la transmisién de lo valores del cuidado de la flora y la
fauna, enfocada en los nifios que asisten al parque. Esta actividad deberia ser de caracter
gratuito y tener dos funciones diarias. De esta manera se refuerza el mensaje de que

Parque Safari es un lugar de rescate, reinsercion y conservacion a la audiencias.

PR y gestion de medios: Se aprovecharan todos los hitos importantes relacionados al
rescate, rehabilitacion y reinsercion de los animales de Parque Safari, para realizar gestion
de prensa con los medios target, buscando siempre el mayor numero de apariciones

positivas que recalquen el valor del parque como un lugar de conservacién animal por hito.

Frases radiales: Para aumentar el awareness de la oferta de servicios de Parque Safari
entre sus publicos objetivos, se incluira la compra de frases radiales previo y durante los

meses de temporada alta.

Por ejemplo, el auspicio del segmento matutino de Radio Disney durante los meses de
Junio y Julio seria ideal, ya que es la radio N1 entre el segmento de madres entre 25y 35

afos, quienes generalmente durante la mafiana trasladas a sus hijos al colegio.
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La frase radial de 30" deberia resaltar los atributos del parque e incorporar el mensaje

clave: “Parque Safari, mil aventuras de conservacion”.

3.4. Precio

3.4.1. Descripcion

Resulta importante indicar que, tanto adultos mayores de 70 afios como los nifios hasta los
90 cm. cuentan con acceso liberado a Parque Safari, mientras que la entrada general tiene
un costo de $5.000 pesos, que incluye el recorrido por el parque, acceso al Herpetario y al
Arca de Ivan. El resto de las atracciones, mencionadas anteriormente, tiene precios
diferenciados y son adicionales a continuacién detallamos los precios de las diversas

atracciones:
e Safari expedition ($14.000)
e Safari dinosaurios ($5000)
e Safari de Herbivoros ($5.000)
e Safari en Kayacs ($1.000)
e Safari Grandes Felinos ($5.000)
e Tirolesa ($1.000)
e Tren ($1.000)
e Zona Arcade ($500 c/u)
e El Garage ($1.000)
e Euro Bungy ($1.500).

e Maiz para alimentar aves ($500)

3.4.2. Acciones

Al analizar la propuesta diferenciadora de valor que entrega Parque Safari a sus visitantes,

versus la que entregan sus principales competidores, resalta la diferencia en el precio de
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los tickes que cada uno tiene, ya que mientras Buin Zoo cobra un ticket maximo de
$10.500, que incluye acceso a todas sus atracciones, el Zooldgico Nacional sélo cobra una
adhesion de $4.000. En este escenario, la oferta de servicios de Parque Safari es la mas
costosa de todas, de hecho es incluso mas caro que el ticket del parque de entretenciones
mas concurrido de la Regién Metropolitana, Fantasilandia, cuyo ticket alcanza los $12.000

pesos por todas sus atracciones.

Entendiendo que tenemos una posicion Unica en el mercado, por ser los primeros y los
unicos con esta oferta de valor, consideramos que se deben mantener el valor actual de las
atracciones por separado, pero que se debe incorporar Packs con descuentos por la
compra de tickets para mas de una atraccién. De esta manera, se asegura el valor del

servicio y se busca obtener mayor volumen de venta.
Los nuevos packs de entrada son:

e Pack 1: Entrada General + Safari a eleccion entre Jurasico; Grandes Felinos y
Herbivoros = $7.500

e Pack doble: Entrada General + 2 safari a eleccidon entre Jurasico, Grandes Felinos y
Herbivoros = $12.000

Adicionalmente, se incluyen los precios de las acciones recomendadas:
e Tours nocturnos + safari grandes Felino = $8.000

e Rescatista por un dia= $20.000 Cupos limitados (5 diarios durante los fin de

semana)

e Guia exclusivo =$10.000 (duracion 1,5 horas)

3.5. Personas

3.5.1. Descripcion

Actualmente Parque Safari estd formada por seis areas funcionales: direccion,
administracion y finanzas, coordinacion de eventos, guia del parque, mantenimiento y

manejo animal, siendo este ultimo el area mas relevante, debido a que es de manera
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obligatoria el cuidado y buen mantenimiento de las especies segun las leyes

correspondientes a este giro.

En cuanto a la los trabajadores, todos los que tienen contacto con los visitantes, utilizan un

uniforme para poder ser identificados de manera mas facil.

Segun la temporada el nUmero de colaboradores varia, lo cual se explica por el aumento de

visitas durante los meses peak:

e Temporada Alta: 146 Trabajadores promedio (de enero a marzo y julio)
e Temporada Baja: 88 Trabajadores promedio (de abril a junio y de agosto a

diciembre)

3.5.2. Acciones

Se realizaran constantes capacitaciones al personal para que este sea mas especializado,
cuente con mayor informacion sobre los animales del parque y se le instruira para que sea
proactivo en la interaccidbn con los Vvisitantes; entregando informacion didactica

especialmente disefiada para los nifios.

Un numero especifico de monitores debe estar constantemente moviéndose al interior del
parque, para que al momento de captar a un grupo de personas fuera de una jaula, pueda

acercarse a entregar informacion sobre el animal en exhibicion.

Adicionalmente, se debe considerar contar con personal para cada una de las nuevas
atracciones, considerando temporalidad y capacidad técnica. Asi como también se debe

considerar el perfil del personal a contratar, ya que deben ser proactivos y empaticos.

Por otra parte, se propone incorporar una alianza con una compafia de teatro para ejecutar

la obra de teatro de concientizacion.

3.6. Evidencias fisicas

3.6.1. Descripcion

Actualmente Parque Safari, no entrega evidencia fisica de manera gratuita a sus visitantes,

quienes estan dispuestos a pagar por un souvenir pueden llevarse, peluches, chapitas,
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entre otros alusivos a los animales exhibidos, en la tienda especialmente habilitada para

esto en el Parque.

3.6.2. Acciones

Para lograr mantener en la mente de los visitantes a Parque Safari, se entregara un album
a cada uno de los nifios que ingresen al parque, este material, tendra informacién como
nombre del animal, procedencia y un dato de su especie, con el fin de entregar un material
que pueda ser revisado posteriormente y que incentive un nueva nueva visita al parque.
Este album, sera completado con sticker entregados en las diversas atracciones y safaris

realizados.

3.7. Procesos

3.7.1. Descripcion

El servicio inicia con la compra de las entradas, el cual puede ser de forma presencial
directamente en las boleterias u online a través de la alianza con Groupon. En ambos
casos el primer contacto es con la seccién de cajas donde se realiza la compra o validacion
de entradas, posterior a esto, luego que el visitante ingresa al parque podra de forma
independiente recorrer el lugar. En el caso de haber pagado por cualquiera de las tres
opciones de safari, el cliente debera estar a la hora indicada en su entrada donde comienza
el safari para abordar el vehiculo. Ante cualquier duda, al interior del parque se encuentran

guias, quienes se preocupan por la correcta interaccion entre visitantes y animales.

3.7.2. Acciones

Sin lugar a dudas, el primer proceso que se sugiere mejorar es el del ingreso de los
visitantes, quienes deben hacer largas filas debido a la poca claridad del precio de las

atracciones y a las extensas filas que deben realizar en temporada alta los visitantes.

De esta manera, el proceso de compra se debe ampliar al online, incorporando un carro de
compra en la pagina web. Asi quienes adquieran sus tickets de manera online, podran

validarlos directamente desde su celular en la entrada, sin tener que pasar por boleteria.
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Para esto es necesario que se habilite un sistema que permita validar los tickets en el

sistema.

Para apoyar el proceso de informacion en la entrada del parque se propone instalar
pantallas con informacién sobre las atracciones, en modo loop, con el fin que los visitantes
conozcan las actividades que pueden disfrutar dentro del parque y que puedan comprar los

tickets necesarios para hacer todo lo que buscan.

Imagen N°8: Propuesta de ubicacién de pantallas informativas

Se recomienda que todo el personal del parque tenga un protocolo de interaccion con los

visitantes (ver Anexo N°1)

Para incentivar un recorrido tipo, con el fin de generar un experiencia similar entre todos los
visitantes, se recomienda ubicar un mapa con indicaciones que proponga la primera
atraccion a visitar y asi sucesivamente; incorporando estratégicamente mapas completos
del parque, que indiquen la ubicacién actual, el recorrido sugerido como la direccién de los

distintos safaris, la salida de cada safari y servicios basicos.

Para apoyar en el desarrollo de la experiencia educativa que Parque Safari busca entregar,
se recomienda modificar las funciones de los actuales guias del parque, donde se les
asigne la mision de acercarse de manera sutil a grupos de personas que estén recorriendo

el parque, con el fin de entregarles datos sobre el animal que estan observando.
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4. PRESUPUESTO

El presupuesto para las acciones de marketing para Parque Safari, estan generadas en
linea con lo manifestado por la gerencia general de la empresa, que indicé que pueden

duplicar el actual presupuesto de marketing para acciones futuras.

Tabla N°5: Presupuesto

$12.000.000
SERVICIOS $16.000.000
$2.000.000
50
52,000,000
$2.000.000
$3.000.000
$16.660.000
14,000,000
COMUNICACION $14.400.000
52.000.000
12,000,000
50
$8.000.000
PRECIO 50
53,000,000
53,000,000
[Eldedmeises ]
PenBEshiomsies |

Validacion e-tickets $2.000.000
PROCESOS Pantallas informativas $1.500.000
mplementacion protocolos $2.000.000
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5. CONTROL

Tabla N°6: Control

Rescatista por un dia Aumentar Ticket Promedio N° ventas de ticket Estado financiero
SERVICIO Ambientacién exhibidores Reposicionar a PS como Lider... Aumento valoracién estado de pargque Encuesta satisfaccion
Incorporar sonidos de fauna Reposicionar a PS como Lider... Aumento valoracién estado de parque Encuesta satisfaccion
MNuevos recorridos Reposicionar a PS como Lider... Aumento valoracion estado de parque Encuesta satisfaccion

DISTRIBUCION |Canal de ventas online Aumentar Ticket Promedio N® ventas de ticket Estado financiero
Mejora sitio Web Mejorar Experiencia del cliente % Aumento de trafico Informacién sitio web
Pantallas via publica Reposicionar a PS como Lider... N® impresiones x pasad Proveedor / Encuesta
Publicidad en cines Reposicionar a PS como Lider... N°® impresiones x pasadas Proveedor / Encuesta

Inversién en SEM Aumentar Ticket Promedio N*® de Conversiones Google analytics

COMUNICACION | Inversién en RRSS Reposicionar a PS como Lider... N? Conversiones (CPT) Analitica de RRSS
Homologacién carteleria Mejorar Experiencia del cliente Disminucion preguntas a personal Encuesta satisfaccion

Teatro de concientizacién Reposicionar a PS como Lider... N° asistentes Conteo tornigquete
PR y gestién de medios Reposicionar a PS como Lider... N° publicaciones Encuesta awareness
Frases radiales Aumentar Ticket Promedio N° frases por alcance Encuesta awareness

PRECIO Pack de entradas Aumentar Ticket Promedio N°ventas de ticket Estado financiero
Album y stickers Aumentar Ticket Promedio Aumento valoracion estado de parque Encuesta satisfaccion
Capacitaciones Mejorar Experiencia del cliente N® capacitciones realizadas Encuesta satisfaccion
Validacién e-tickets Mejorar Experiencia del cliente N°® validaciones Infotmacién validador
PROCESOS Pantallas informativas Mejorar Experiencia del cliente Aumento valoracion estado de parque Encuesta satisfaccion
Implementacion protocolos Mejorar Experiencia del cliente Aumento valoracién estado de pargue Encuesta satisfaccion

6. IMPLEMENTACION

Tabla N°7: Implementacion

2020
| ENE ] FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV_| DIC _
515253 54 5152 53 54 5152 53 54 5152 53 54 5152 53 54 5152 53 54 5152 53 54 5152 53 54 51 52 53 54 5152 53 54 5152 53 54 51 52 83 4

|Rescatistaporundfa

it mREE WS
_
[ DISTRBUCION |Canalde ventas orfine

Mejorasiioweb LIS

[Publicdad encines [ | DN | | Sl

inversénen SEM |

Inversién en SEM
COMUNICACION |Inversibnen RRSS [
0
| Teatra de concientizacion |
;'R eﬁf(ifntde medios )5 T O ) 0 ) o )
| PRECIO  |Packdeentradass | [
| PERSONAS |Capacitaciones |
VIDENCIAS FisiCAAbum ystickers L 0] (L L L L
]
IIHH%HHH%HHHH!IIIiE!iiiHEiiliﬂiiﬁii&!ﬁﬂi&llllllll
lImplementacién protocolos |l b b (IO
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7. ANEXOS

7.1. Anexo N°1: Proyeccion objetivo de ventad vistas 2020

A 33308 43.300
= 46.256 60.133
22,673 29.475
20.047 26.061
20268  26.348
J 17.411 22.634
93.719  121.835
40.919 53.195
B 25280 32.864
38.208 49.670
41.208 53.570
DIC 22635  29.426

7.2. Anexo N°2: Entrevistas segmentacion Vincular

Alejandra Vergara
38 afios

Duefia de casa

Un excelente panorama
para llevar a losnifios el
fin de semana y en

vacaciones

Bebé durmiendo

Esa imagen representa

lo indefensos y fragiles
que se encuentran los

animales

Cuidado animal

Carabineros formados

con sus autos

Puedo visitar tranquila
un zooldgico con mis
hijos, ya que me siento

segura en ellos

seguridad

Parque de juegos

Los zoolégicos son un
lugar de
entretenimiento para la

familia

Entretenimiento
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Profesora dando una

clase

Al mismo tiempo que lo
pasan bien mis hijos,
también aprenden
temas relacionados con

animales

Aprendizaje

Una familia de 4

integrantes

El zooldégico siempre es
un buen panorama para

compartir en familia

Panorama

Ayleen Morales
37 afos

Recursos humanos

Encierro, tristeza
animal, sin libertad,

pena

Borde de la cancha de
football americano
varios hombres y un

corporeo

En los zooldgicos para
lo Unico que tienen a
los animales es para

entretener

Entretenimiento

Cascadas, bosques y

mucha naturaleza

Ese es el ambiente en
que deberian estar los

animales

amplios espacios libres

Es una pantera negra

grufiendo

Lo asocio al zooldgico
por el encierro y el

maltrato.

maltrato animal

Kim kardashian, con

una mirada melancélica

Los zooldgicos son
lugares tristes, donde
los animales estan
tristes y las personas
que amamos a los

animales también

Tristeza animal

La cara de un leén

Tristeza

Tristeza animal

Perrito siendo

arrastrado

La naturaleza es
libertad, el zooldgico es

represion

Privacioén de libertad

Playa, rocas y una

persona mirando el mar

El mar es el Gnico lugar
donde los animales aun
son libres y donde el
hombre no ha podido

conocer al 100%

Privacién de libertad

Un dragén envuelve a

un edificio y tit fuego

Opresion de los

animales

maltrato animal
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Camila Arce

34 anos

Nutricionista

Los zooldgicos para mi
son lugares donde
poder pasar un fin de

semana en familia

En esta foto aparece un
veterinario examinando
a un perrito blanco, el
cual se encuentra con

su dueia a un lado.

esta imagen la socio
con la parte de rescate
de animales que tienen

por lo menos los tres
zooldgicos que estan
cerca de Santiago, los

cuales reciben

animales heridos para
luego reintegrarse a su

estado natural.

Rescate animal

es un estante con
muchos libros apilados,

sobre todo antiguos.

Para mi siempre he
visto los libros como un
objeto de ensefianza, y

al igual los zoolégicos
siento que te dejan una
ensefianza importante,

sobre todo a los nifios

Aprendizaje

Lo que veo es una
ilustracion con multiples
caminos y calles donde

entremedio conviven
personas, automoviles

y hogares.

Estoy imagen la socio
con los zooldgicos,
debido a la integracion
que tienen estos con la
vida mas urbana, como
lo es el caso del
zoologico Nacional y
por cierto aparte el
BuinZoo, ya que ambos
tienen una muy buena

conexion.

conectividad

Veo a cinco mujeres
donde una de ellas esta
levantando una sus
manos como a modo

de protesta.

Esta asociacion la veo
mas por el lado de
casos en particulares,
donde por descuidos o
malos manejos de las
personas han resultado
con consecuencias
animales (ejemplo:
cuando una persona
ingreso a la jaula de los
leones o tigres para
suicidarse en el

zoolégico Nacional)

Cuidado animal
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Veo a cuatro

laboratoristas que estan
examinando unas frutas
con telescopios, dentro

de un laboratorio.

Esta imagen me
recuerda el cuidado, a
nivel médico, que
tienen los zooldgicos
con los animales en

exhibicion.

Cuidado animal

Veo a un papa con su
hijo haciendo unos
castillos de arena en

una playa.

Hola sensacion que
tengo con esta imagen
a los zooldgicos es
debido a que el interior
hay mucha vida
familiar, normalmente
los papas con sus hijos
sean quién es visto en
estos lugares para
paseo de fin de semana

o similar.

Panorama

Veo como la entrada a
un parque, a través de
un puente y un letrero
que indica que en esa
direccion hay una

fiesta.

Lo asocio con esas
como salidas de curso
cuando uno visita al
zooldégico, ya que esto
es como una foto que
representa como un

paseo mas por ese lado

Aprendizaje

Veo ocho personas
distintas, de diferentes
edades, géneros y

colores.

Esta imagen la socio
con la diversidad de
especies de animales
con los que uno se
encuentra dentro del

zooldgico.

Variedad de animales

Carla

35 afos

Periodista

Un lugar de muchos
recuerdos y

entretencion

Dos insectos

La belleza de ver en
toda su magnitud a los

animales

Variedad de animales

Dos personas

caminando en un rio

Aventura, en la

naturaleza

amplios espacios libres

Tres nifios riendo

Las gélidas de los nifios
al conocer animales de

otras latitudes, que solo

Variedad de animales
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pueden conocer en

zooldgicos

Un hombre mirando al

horizonte

La contemplacion de
las personas en los

zooldgicos.

Aprendizaje

Una ciudad

Me recuerda como los
zooldgicos estan
metidos en medio de la
ciudad, seria ideal que
estuvieran en
ambientes mas

naturales

amplios espacios libres

Una escultura, hombre

derrotado

Me evoca la postura del

ser humano en la

conservacion de la flora
y fauna, estamos

derrotados y los

zo0logos son una

salida que me causa

dualidad, ya que por un
lado, quiero que se

preserven, pero no se
si el zooldgico y el

encierro es la solucion

Contradiccién de ir

Una jirafa

Me produce alegria 'y
buenos recuerdos de

mis vistas de nifa.

Recuerdos

Una manada entorno a

un arbol

Los animales deben
estar en manadas y no
solo, muchas veces los
animales en los
zooldgicos se ven

tristes o solitarios

Tristeza animal

Carmen Estay
61 afios

Terapeuta floral

Lugar poco adecuado
para los animales,
algunos carentes de
espacios y ubicados en

lugares no apropiados.

Billetera abierta con

tarjetas y dinero

Me encantaria que
hubieran muchos
recursos econémicos
para que asi fuesen
prioridad la
manutencion del

zooldgico como el

Cuidado animal
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bienestar de los

animales

Hay 5 productos para
proteger la piel del sol.

Estan sobre 2 toallas

Me surge la duda si con

el cambio climatico, los

para protegerlos de los

animales necesitan

productos especiales

rayos UV.

Cuidado animal

Personas caminan por
un puente que tiene
cables en la parte

superior

Lo asocio con la
seguridad del lugar
donde habitan los
animales, para ellos y

los visitantes.

seguridad

Playa con gran
cantidad de personas
enella, enlaarenay el

mar.

Los animales a veces
estan en espacios
reducidos quedando

CON muy poco espacio.

Privacioén de libertad

Una mujer (mama)
tiene a una nifia en la
espalda y un hombre
(papa) tiene a un nifio

sobre sus hombros

mientras estan

rodeados de arboles.

El zooldgico es un buen
lugar para paseo
familiar si el recinto
cumple con las
condiciones adecuadas

para los animales.
Como recuerdo de
haber disfrutado
cuando nifia y después
cuando siendo adulta
con mis hijos y

sobrinos.

Cuidado animal

Una mujer esta con los
ojos cerrados
tocandose los oidos

con sus manos

Evocé el canto de las
aves cuando visitaba el
zoolégico siendo nifia

con mis padres.

Recuerdos

Una mujer esta de pie
frente a un ventanal
mirando el mar
mientras sostiene una

taza.

Dudo si realmente son
necesarios que estén
tan cerca de la ciudad
los zooldgicos porque

creo que no se cumple

espacios pequefios
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con los requerimientos

para los animales.

Una mujer esta de pie
sobre una escalera de

concreto

En lo personal,
preferiria que la
infraestructura fuera
menos cemento y mas

vegetacion.

amplios espacios libres

Claudia

33 afios

Enfermera

Paseo familiar, una
forma de conocer
animales exéticos, pero

cautiverio para ellos

Animales en reposo..

Descanso en un habitat

similar a la suya

Bienestar animal

Cautiverio

Tristeza, encierro

Tristeza animal

Conocer lo diferente,
tocar lo que parece

inalcanzable

Lograr algo que parece

lejano

Aprendizaje

Conocer y disfrutar

Aprender de lo

diferente

Aprendizaje

Conocer y disfrutar de

las animales en familia

Conocer y pasar tiempo

en familia

Buen momento en

familiar

Refugio y ayuda a

animales dafiados

Ayudar al mas

desvalido

Rescate animal

Tranquilidad, descanso
en una habitat similar a

la suya, majestuoso

Tranquilidad, habitat

similar

Bienestar animal

Tristeza tras las rejas

Encierro, angustia,

pena ... falta de libertad

Privacién de libertad

Claudia Ruiz

36 afos

Jefa de redes

Un lugar tranquilo
donde aprender de los
animales, el cual me
trae lindos recuerdos

de mi infancia

Abuela besando a su

nieta

Es inevitable asociar a
mi abuela con las
visitas al zoolégico. Me
encantaba ir con ella,
siempre nos tenia
pepas de zapallo secas

para darle a los monos.

Recuerdos
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Familia saltando en la

playa

Porque por lo general,
la visita al zooldgico es
un panorama que se
realiza en familia. Es la
tipica salida de
domingo, cuando te
levantabas temprano
por la ansiedad, corres
y juegas con tus
hermanos por todo el
zooldgico y luego te vas
durmiendo rendido en

el auto.

Buen momento en

familiar

Kiosko con varios

productos

Es inevitable no salir
con algun souvenir, me
acuerdo que me
gustaban mucho las
mascaras de animales

y las arafias saltarinas.

Comercio

Mujer descansando

sobre pasto con flores

Tranquilidad y olvido de
los problemas (al
menos por la jornada).
Un dia en el zooldgico
es ideal para descansar
y pasar un buen rato
disfrutando de la

naturaleza.

Panorama

Nifia hablandole al oido

a un perro

Mas alla de la
diversion, el zooldgico
es un lugar donde se le
puede inculcar a los
nifios el amor por los

animales.
Especialmente, en los
zoolbgicos que tienen
granjas educativas y
que permiten
interactuar de manera
directa con los

animales.

Aprendizaje
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Nifia sobre una mano

gigante

Nos sentimos
pequefos ante tan

majestuosos animales.

Variedad de animales

Personas sobre una

montafia rusa

Representa la mezcla
emociones que se
siente cuando ves a un
animal desde tan cerca,

mas aun cuando

puedes tocarlos.

Contradiccioén de ir

Veterinario revisando

un 0so panda

Los zooldgicos no sélo
nos entregan diversion
y buen tiempo de ocio,
sino que son un
importante aporte a la
conservacion de la
fauna... Sin ellos,
quizas nunca
hubiéramos conocido
un rinoceronte, por

ejemplo.

conservacion de la

fauna

Constanza Soto
35 afios

Masoterapeuta

Una experiencia de

aprendizaje significativo

Alguien alimentando a

un bebé tigre.

Los cuidados de los
animales, la

responsabilidad.

Cuidado animal

Emoji levantando la

mano

Es la opinién que se
forma al visitar el zoo,
de animales, cuidados,
es todo aquello que
analizamos en esta
experiencia, ya si es

positiva o negativa.

Contradiccion de ir

Nifio dando de comer a

un conejito.

Esta imagen es de
respeto hacia un ser
mas pequefo,
respetando su espacio

y su entorno.

Rescate animal

Un nifio observando
concentradamente un

sapito.

Descubrir, conocer
cémo es y cOmo se

comporta.

Aprendizaje
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Una nifia acariciando

un cerdito.

Traté de buscar una
imagen al aroma del
z00 y como este te
transporta a los
recuerdos del campo y
tu experiencia con
animales, olores,

sabores y texturas.

Recuerdos

Una nifia asombrada al

ver una mariposa

Asocio el zoo con el
asombro en los nifios y
nifias cuando van
corriendo a ver un

animal por primera vez.

Aprendizaje

Una nifia caminando en

el campo.

Sentir la naturaleza, el
que humanos no
estamos solos y lo

bueno que es conocer.

Aprendizaje

Una nifia soplando

burbujas de recuerdos

El zoo sin duda te
transporta a nuestra
infancia, al llevar a mi
hija al zoo cultivo una
experiencia de vida en

ella.

Recuerdos

Consuelo Ruiz Santos
57 afos

Trabaja en el area

Portuaria

Tengo una idea muy
clara de los zooldgicos,
yesqueeselfindela

libertad de los
animales. Los sacan de
su habitat y los obligan
a vivir encerrados,
soportando a veces
condiciones climaticas
a las que su especie no
esta acostumbrada ni
biolégicamente

preparada

Campo abierto, cerros y
una division hecha con

un cierre

Imagino este lugar
habitado por animales,
eliminando el cierre.
Esto es, cambiar la
imagen de lo que veo

en un zoolégico

espacios pequefios

Leones en actitud de

juegos

No veo limites, rejas ni
guardias. Veo felicidad

en plenitud

Privacién de libertad

Nifios en el campo,
disfrutando y
conociendo un caballo

y un ternero

Los nifios siempre
disfrutan la compaiiia
de los animales. Ellos
disfrutaron mucho la

vez que visitaron el

zoolégico

Entretenimiento
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Océano, horizonte,

nubes

Sentir el relajo y la paz,
después de pasar una

tarde en el zooldgico

Panorama

Peluqueria en una calle
de Villa Alegre. Un
pueblo en la Region del

Maule

Imagino que es una
peluqueria canina,
especializada en
atencion de lavado y
corte de pelo. Me
pregunto si este
beneficio lo tiene los
animales de los

zooldgicos

Cuidado animal

Un burro amarrado con
una soga a un poste,
en el Cerro Playa
Ancha

Me recuerda la pena
que senti la Unica vez
que visité un zooldgico.
Ver animales privados
de libertad

Privacién de libertad

Un perro callejero
descansando en la

calle

Me hace mucho sentido
lo que significa la
compafiia de un perro.
Es como tener un
amigo incondicional. No
recuerdo haber visto

perros en el zoolégico

Variedad de animales

Una ballena con su cria
dando giros en el

océano

Sentir la unién y la
fuerza de la conexién
entre dos seres vivos
relacionados por una

red de familia. La

libertad de vivir fuera de

un zooldgico

Privacioén de libertad

Eveleen Morales
33 afos

Técnico en parvulos

Los zooldgicos ayudan
a preservar a los
animales pero a la vez
los hacen vivir en
condiciones que me
gustarian que fueran

mejores.

4 mujeres distintas y 1
hombre comparten y se

rien

Podemos ver y conocer
distintos animales
provenientes de
diversos lugares
geograficos de chile y

del mundo

Aprendizaje
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Hombres y mujeres de
pie aplaudiendo y

sonriendo

Al estar los animales
detras de vidrios o
rejas, parecieran que
estan en exhibicién o
que son parte de un
espectaculo y los
visitantes del zoolégico

son el publico.

espectaculo

Se ve una imagen de
una cabeza de una
mujer con los ojos
cerrados y sobre ella
hay un dibujo de 3
veces la misma mujer
conectando y

desconectando cables

Yo tengo sentimientos
y/o discursos
contradictorios frente a
los zoolodgicos que me
generan cierta
disyuntiva. Por un lado,
representan la ayuda
de los humanos a
animales que por
distintos motivos no
viven en sus habitat y
,por otro lado, no me
gusta que vivan
encerrados o lejos de la

naturaleza

Contradiccion de ir

Un oso panda esta

sentado sobre el pasto

Los pandas son a mi
parecer los animales
simbolos de las
especies en extincion y

se supone que los
zoologicos brindan
ayuda y supervivencia
a las especies que
estan por desaparecer

del mundo.

Rescate animal

por ella en distintos

sentidos

Una calle tiene muchas

personas caminando

En los zoolégicos
recuerdo que de nifa
habia mucha gente
visitandolos y era
necesario estar siempre
pendiente para no
perderse. Por mi

trabajo, es un aspecto

Aglomeracion de

personas
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que consideramos para
estar muy atentos al
grupo de alumnos que

visitan los zooldgicos.

Una mujer se toca la
cara con expresion

afligida

Al visitar un zooldgico
hay instancias que me
aflige ver algunos
animales porque estan
encerrados o0 en
espacios reducidos.
Pienso que quizas
desearian estar en otro

lugar

Contradiccioén de ir

Una nifia esta sentada
sobre un hombre y
juntos a ellos hay una
mujer. Estan en traje de

bafio frente a una

playa.

Muchas veces visité un
zoolégico siendo nifia.
Lo hacia en compafia
de mis padres y
hermanos. Era
considerado un paseo
familiar y ahora son
recuerdos de esa etapa

de paseos todos juntos.

Recuerdos

Una nifia observa un
cuento que le muestra

una educadora

En el ambito de la
educacion, la visita a un
zoolégico es
considerado una salida
pedagdgica, ya que
esta pensada como una
instancia de
aprendizaje para los

nifos

Aprendizaje

Jimena Basaure Jadur
42 afos

Ejecutiva

Un lugar de
esparcimiento, paseo

con la familia

Animales con grandes

espacios

Tal vez si se
proporciona grandes
espacios, los animales
no daran cuenta de

estar en zooldgicos

amplios espacios libres

Animales enojados

El encierro siento que

produce enojo

Tristeza animal
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Animales tristes

Tal vezlo que a
nosotros, los humanos
nos hace felices, para

los animales les

entristece

Tristeza animal

Todos queremos ser

Juan Toledo
37 anos

Jefe de Marketing
Digital

Los zooldgicos
representan para mi
principalmente mi
época de nifiez, cuando
en familia visitamos

este tipo de lugares.

y recuerdo

tenia esos paseo al
zooldgico, estos forman

parte de los recuerdos.

Libertad ) Encierro animal
libres
Nifios felices Aprendizaje divertido Aprendizaje
Paseo en familia Felicidad, tiempo libre Panorama
o Compartiendo comida
Picnic o Recuerdos
al aire libre
Temperatura
Verano, buen clima agradable, se siente Recuerdos
rico
Para una persona
adulta el concepto
Es como un cajén o zoologico evoca
caja llena de cachureos | cuando un era chico y Recuerdos

Es como un set de

limpieza.

Me acuerdo cuando iba
al zooldgico y estaban
los cuidadores aseando
a los animales o
dandoles comida, me di
cuenta de que requeria
mucho trabajo que lo

animales estuviesen

bien.

Cuidado animal

Es un perro al parecer
dentro de un

departamento o logia.

Lo asocio con los
zooldégicos por qué el
perro aparece
asustando, y muchas
veces me toco ver
animales asustados por
la gente que los iba a
ver, se sentia que no

estaban en su habitat y

Tristeza animal
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al merced del resto de

la gente.

Es una familia que esta

en el mar tropical.

Me evoca al zoolégico
porque era tipico
panorama de
vacaciones con la
familia, cuando los
papas tenian mas

tiempo para salir.

Panorama

Es una familia, padre,
madre con dos nifios

que estan sonriendo

Me recuerda a los
zooldgicos porque eran
el tipico pasea familiar
de los domingos, donde
el papa le explicaba a

los hijos el valor del
zooldgico y los tipos de
animales que habian

ahi.

Buen momento en

familiar

Es una ilustraciéon de

nifas como el colegio.

Me acuerdo de haber
ido con mi curso al
zoologico en la época
de colegio, y tener
clases de ciencias
naturales con el
zooldgico donde uno
también aprendia con

los animales.

Aprendizaje

Es una mujer con un

fondo de dunas.

Me acuerdo cuando
chico en la parte de
animales exoticos,
estos eran selvaticos,
como la sabana

africana

amplios espacios libres
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La primera foto es de
un living de un
departamento o una
casa que se ve

decorada y acogedora.

Me recuerda un
zooldgico porque
cuando chico veia a los
animales como en un
hogar, porque quizas
habia animales que no
estaban preparados
para vivir en su habitat
natural, o que habian
sido maltratados y en el
zoologico encontraban
un hogar donde se
sentian cobijados y

contenidos.

Cuidado animal

Maria Fernanda Ruiz
34 afios

se dedica al cuidado de

sus hijas

Son lugares en los que
mis hijas tienen la
oportunidad de conocer
animales que
normalmente ven
desde la television, por
lo tanto donde pueden

aprender.

Dos flechas apuntando

entre si

Cuando visitd un
zoologico me siento
contradictoria. No me
gusta la existencia de
lugares donde se tienen
privados de libertad a
los animales (y en
general en condiciones
precarias de espacio),
pero de igual forma los
visito porque a mis hijas
les gusta y ademas

aprenden.

Contradiccion de ir

Familia reunida

Los zooldgicos
representan un
panorama para
compartir y reunir a la
familia y/o amigos, y
vivir juntos la
experiencia que ofrecen

los zooldgicos.

Buen momento en

familiar

Nifios jugando

Para los nifios los
zoologicos representan
mucha entretencion,
tanto por la experiencia
de conocer animales

como la de pasar un

Buen momento en

familiar
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momento agradable

junto a la familia.

Nifios leyendo libros

En los zooldgicos los
nifos tienen la
oportunidad de
aprender sobre
animales y vida

silvestre.

Aprendizaje

Patos en el campo

Cuando visito un
zoologico en particular,
Buin Zoo, tengo la
agradable experiencia
de entrar en contacto
con animales propios

de campo chileno

Interaccién

Personas reunidas

Los dias en que
habitualmente la familia
tiene tiempo de visitar
un zooldgico, se reune
mucha gente, lo que a
veces hace la
experiencia algo

desagradable

Aglomeracion de

personas

Viviendas con

condiciones precarias

En muchos zooldgicos

los animales viven bajo

malas condiciones, en
especial por el poco

espacio.

maltrato animal

Zapallo camote

Cuando era pequefia
mi abuela me llevaba al
zooldgico metropolitano
y alimentamos a los
monos con semillas de
zapallo que dias antes
ella habia secado. Una
experiencia
maravillosa. Sentir una
manito pequefa, suave
y blanda de un animal

asombroso.

Recuerdos
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Paola Gutiérrez
30 afios

Educadora de Parvulos

hecho de ser un recinto

Dia soleado

las veces lo he visitado

con esas circunstancias

El zooldgico por el

al aire libre me
recuerda un dia
agradable de verano,

ya que la mayoria de

climaticas.

Panorama

En términos generales
un zooldgico es un
parque de atraccion, en
el cual se exhiben
diferentes especies de
animales y que pueden
ser visitados por todo
publico. No obstante
para mi un zooldgico es
una fuente de dinero
capaz de destruir la
vida animal, poniendo
en peligro la
biodiversidad de

nuestro planeta.

Dinero

organismo que aparta a

El zooldgico es un

os animales de su vida

salvaje, llevandolos a

un ambiente artificial
con el objetivo de
obtener ganancias

millonarias.

Lucro con animales

Paseo familiar

El zoolégico es una
alternativa de
panorama de fin de
semana para pasar un
dia agradable junto a la

familia.

Panorama

Un grupo de nifios y

nifias

El zooldgico es un
parque de atraccioén
que busca la
entretencién de los mas

pequenios.

Entretenimiento

un grupo de personas

jugando y divirtiéndose

El zooldgico es una
actividad que permite
divertirse y pasar un dia
agradable junto a la

familia, pareja o

amigos.

Buen momento en

familiar

Una lagrima

Ver a los animales

encerrados me evoca

un sentimiento de
tristeza, ya que

considero que todos

ellos estarian mas

Privacion de libertad
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felices en un entorno
real y natural, en su
propio habitat, en su

hogar...

Una profesora

ensefiando

El zoolégico es la
instancia perfecta que
tenemos los padres
para entregar a
nuestros hijos
conocimientos
relacionados con las
diferentes especies de
animales, y valores
enfocados en el
cuidado y respeto de

nuestro planeta.

Aprendizaje

Vida en el planeta.

El zooldgico es una
entidad que aparta a
los animales de su
habitat natural lo que
conlleva a la
destruccion de la
biodiversidad de

nuestro planeta.

Destruccion de la

biodiversidad

Patricia Cabezas

Vergara
36 afos

Croupier

Son carceles de
infierno eterno para los
animales que son

inocentes

Barrotes que dejan ver

en el fondo un camino y

entre deja ver poca luz
natural y en general

poca luz en la sala

Los zoos son sélo
carceles, los animales
no ven mas que
barrotes y nada de su

habitat natural

Privacién de libertad

El dibujo de una mujer
sélo con un palo que
esta sobre 3 piedras,
alrededor nada...s6lo

desierto

Todo animal en un zoo
esta confinado al
aislamiento sin poder
escapar a ningun lado.
Completamente sélo y

lejos de su pares.

Privacién de libertad

El retrato de 3 osos
polares abrazados
evidenciando ser una

familia

Una imagen que no
pasara en un zoo, los
animales de los zoos

no podran ser felices si

no contintian su vida

Tristeza animal
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normal...sin familia, sin

los suyos.

Personas comiendo en
un restaurante y a
través del vidrio que los
separa de la calle otras
personas disfrazados
de animales viéndolos

comer

Cdmo seria en un
mundo al revés donde
las personas estuvieran
encerradas mientras los
animales se entretienen
viéndonos en nuestra

rutina, sélo para su
diversion o

"conocimiento"

Privacién de libertad

Un cachorro de perro
blanco con manchas
café, echado en el
suelo con la mirada

triste

La misma mirada triste
y resignada de los
animales de los zoos,
destinados a ser
infelices para toda su

vida

Tristeza animal

Un payaso en medio de

un bosque deforestado

Los animales en los
zoos estan
completamente fuera
de su habitat

Privacién de libertad

Una imagen de lava y
volcanes haciendo
erupcion, todo en fuego

ardiendo

Similitud del infierno
que deben vivir los

animales en un zoo

Tristeza animal

Una jaula que cree que
con tener un techo de
un lindo y colorido
amarillo deja de ser una

jaulay ya.

Las jaulas son jaulas
sin importar cuanto

puedan decorarlas

Privacioén de libertad

Robinson Morales

69 afios

Pensionado

Es la primera
experiencia magica de
ver reunidas tantas
especies diferentes y

desconocidas algunas

6 hombres
adolescentes estan

juntos sonriendo

La primera visita es con
los padres pero la visita
al zoolégico con los
compaferos de curso

también es especial .

Recuerdos

Cuatro elefantes

caminan en fila

El elefante representa
lo mas fantastico de un

zooldgico , su inmenso

Variedad de animales
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tamafio y a su vez su
docilidad

La portada de un libro
muestra diversos
animales chilenos.

Algunos de ellos son:
pajaro carpintero,

puma, céndor, huemul,

sapo y pudu.

Siempre me pregunté si
La convivencia y su
diversidad era la misma

de dia que de noche

Cuidado animal

Un hombre adulto esta
agachado junto a un
nifio que tiene una

herida en la pierna

Algo transversal. De
todos los padres o
adultos , la
preocupacion de
accidentabilidad de los
los nifios por la
ansiedad y la

curiosidad de ellos.

Aprendizaje

Un hombre camina por
un puente colgante de
madera en medio de un

bosque

Antes de conocer el
zooldgico lo imaginaba
con mucha vegetacion

y con animales muy

cercanos los caminos

Recuerdos

Un hombre come

empanada

La ida al zoolégico
partia en la mafiana
con la merienda a llevar
, pero eran mas ricas

las cabritas, los
barquillos y dulces que

vendian alla.

Comercio

Un oso panda camina

solo

Cada vez que visitaba
el zoolégico , pensaba
que iba a encontrar un

panda.

Variedad de animales

Una mujer y un hombre
estan sentados junto a
un nifio frente a un

paisaje natural

Siempre pensé que al

zoologico se tenia que
ir con los padres ,

recuerdo haber visto

Solo familias .

Buen momento en

familiar
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Sofia Soto Fica
33 afios

DEPTO. Adquisiciones

Siento que en algunos
zooldgicos, los
animales se ven tristes,
tienen poco espacio
para transitar, estan
flacos y hambriento, por
consecuencia
estresados. Por otro
lado hay zooldgicos
que rescatan animales
de circos en muy mal
estado, para brindarles
una mejor vida, también
en el zooldgico es
posible conocer
animales que nunca
podremos ver en
nuestra fauna nacional,
ademas creo que este
espacio permite a la
familias compartir
juntos y dejar de lado lo
cotidiano o rutina y que
los nifios puedan
conocer en directo los

animales.

Ave de colores exoéticos

Los zooldgicos también
nos brindan la
posibilidad de conocer
en vivo y en directo
animales que jamas
podremos ver en
nuestra fauna.
Animales que son

exoticos para nosotros.

Aprendizaje

Es una Familia

contenta.

El zoologico le brinda a
las familias una espacio
donde pueden
compartir, e interactuar

con los animales.

Buen momento en

familiar

Hombre con mucha
rabia, ya que tiene su
plato sin comida y tiene

hambre.

Hay animales que
estan hambriento,
decaidos y también con

rabia.

Tristeza animal

Hombre flaco

En algunos zooldgicos
que a tocado ver a
animales muy flacos,
debido a la poca
alimentacioén que les

brindan.

Cuidado animal

Mujer con manos en la
cabeza, agobiada por el

estrés.

Los animales al no
tener suficiente espacio
para transitar, al no
estar en su habitat
natural, le genera un
estrés, que lo noto
cuando ellos dan
vueltas y vueltas en sus
jaulas. Es por ello que
asocio que padecen de

estrés.

Tristeza animal

Mujer en un
departamento muy

pequefio.

Creo que algun
animales se siente de
esa forma, ya que son

de gran tamafio y estan

en jaulas pequefas, no

espacios pequefios
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tienen un espacio

idoneo para transitar.

Mujer rescatando a un

perezoso.

Por otro lado se que los
zooldgicos Rescatan
animales que se
encuentran en mal
estado desde Circos o
de otro zooldgicos que
no les brindan los
cuidados necesarios.
Lo cual me parece muy

bueno.

Rescate animal

Mujer Triste

Creo que es lo que
sienten algun animales
que viven en el

zooldgicos.

Tristeza animal

Victor Ruiz F
30 Afios

Ingeniero en eléctrico

Paseo familiar

Artesania de Feria

Santa Lucia

En los Zoolégicos hay
bastante comercio, con
beneficiarios tanto
internos como externos

al centro turistico.

Comercio

Desierto

Generalmente se asiste
al Zoolégico en épocas
de Primavera y Verano,
por el buen clima. En
mi experiencia,
recuerdo el alto calor
sumado a las extensas
caminatas al interior del

Zoolégico.

Cansancio

Un grupo de personas

haciendo treking

Los Zooldgicos son
muy extensos en
circuitos, y hay que
caminar bastante.

Agotadores

Cansancio

Un Parque de

Diversiones

Al igual que un
Zooldégico, un lugar de
atraccion turistica,

principalmente de

Panorama
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familias, que vienen a

divertirse.

Un roedor en la mano

de una persona

Por peliculas
orientadas a Asia,
donde cazadores se
introducian en selvas
en busca de
orangutanes para el

mercado negro,
dejaban a muchos

animales huérfanos.

Lucro con animales

Una fuente con frutos

Secos

Los frutos secos, en
especial el mani con
cascara, lo asocio a la
época en que uno iba al
Zoolégico y se nos
permitia alimentar a los

animales

Interaccién

Una granja de vacas

Por sobretodo lo que
uno pueda asociar a un
Zooldgico, prima que
los duefios lucran con
la infelicidad de

animales privados de

libertad

Lucro con animales

Una lechuza en una

caja del SAG

Por historias de
conocidos, entiendo
que los Zoolégicos
también generan
rescate y cuidado

animal

Rescate animal
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7.3. Anexo N°3: Desglose mercado potencial total

Calculo basado en los indicadores socio-demograficos del Censo 20175,

encuesta Casen 2015° y la nueva segmentacién GSE’
Regién Metropolitana

e Hogares totales 2.378.442
e Hogares con nifios y adolescentes: 47,6%
e % Hogares C1a: 8,8% / C1b: 7,9% / C2: 14,1% / C3: 27,3%

e Hogares potenciales de la regidon: 657.772

Region de O’Higgins

e Hogares totales 354.313
e Hogares con nifos y adolescentes: 48,2%
e % Hogares C1a: 3,8% / C1b: 4,2% / C2: 8,9% / C3: 24%

e Hogares potenciales de la region: 69.849

Regién del Maule

e Hogares totales 411.201
e Hogares con nifios y adolescentes: 48,1%
e % Hogares C1a: 2,2% / C1b: 3,3% / C2: 7,3% / C3: 7,3%

e Hogares potenciales de la region: 39.755

5 https://www.bcn.cl/siit/nuestropais/regiones
6

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/fichas_regionales_20
15.php

7

https://www.pauta.cl/economia/ab-c1a-y-c1b-la-nueva-segmentacion-de-los-grupos-s
ocieconomicos-altos
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7.4. Anexo N°4: Protocolo de interaccion con los visitantes

Cada vez que un funcionario de Parque Safari, se acerca a un visitante debe entregar el

siguiente saludo: jHola! jFeliz dia en Parque Safari! ; En qué puedo ayudarte?.

1) Direcciones dentro del parque:

a) En caso que la duda sea como llegar a un lugar del Parque, el colaborador
debe acompafiar al visitante a dicho Ilugar, mientras les cuenta
caracteristicas del animal exhibido o de la atraccion.

b) Al llegar al sitio, el profesional debe preguntar ;Alguna otra indicacién o
duda que tengas sobre el parque?

c) Si la respuesta es no el colaborador debe despedirse con la siguiente frase:
Nos vemos y sigue disfrutando de Parque Safari.

d) Silarespuesta es si: Se debe entregar la informacion requerida, hasta que la
respuesta sea no.

2) Horarios del Parque:

a) En caso que un visitante consulte sobre el horario del parque el profesional
debe indicar el horario de finalizacion de actividades, seguido del nimero de
horas o minutos que quedan por delante con la siguiente frase: “Te quedan
X horas de diversién en Parque Safari”.

b) Luego de entregar esa informacién, el colaborador debe preguntar. ;Te
puedo ayudar en algo mas? En caso que haya una segunda pregunta, seguir
el protocolo para esa pregunta. En caso que no hayan mas preguntas, el
colaborador se debe despedir con la siguiente frase: Nos vemos, sigue
disfrutando el Parque.

3) Estado de un Animal:

En caso que un visitante pregunte por el estado de un animal, el colaborador debe
entregar la siguiente informacion: Nombre, especie, tiempo que lleva en el parque,

procedencia y un tip de su especie en su habitat natural.

a) Finalizada esta entrega de la informacién el colaborador debe incentivar al

visitante a hacer uso del codigo QR ubicado en el habitaculo del animal.
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b)

Luego de entregada toda esta informacion el profesional debe preguntar ;Te
puedo ayudar en algo mas? En caso que la respuesta sea no, el colaborador
se debe despedir con la siguiente frase: Nos vemos, sigue disfrutando el
Parque Safari.

En caso que el visitante realice una pregunta que el colaborador no sepa su
respuesta, este debe solicitar apoyo de otro colaborador, pero antes le debe
responder: No tengo la respuesta exacta para tu pregunta, pero le pediré a
mi compafero que nos explique a los dos.

Si no hay un colaborador cerca, este debe ir a buscarlo o llamarlo por radio
para hacer la consulta. Si el visitante tiene prisa, se le debe indicar: “contintia

y yo te busco en la proxima atraccién”.
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