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Introduccion

Las juventudes han tenido un rol fundamental a la hora de promover procesos politicos y
cambios sociales a lo largo de la historia, habiendo en numerosas ocasiones “participado,
contribuido e incluso catalizado importantes cambios en sistemas politicos, repartos de poderes y
oportunidades economicas” (Naciones Unidas, 2013. Youth and Political Participation). En la
actualidad han nacido grandes movimientos a partir del liderazgo de actores juveniles en
distintos paises del mundo, lo que ha demostrado su interés en ser parte de las decisiones que

permiten transformar las sociedades.

En Chile, el involucramiento masivo de jovenes en las manifestaciones de octubre de 2019 fue
determinante para la institucionalizacién de las demandas sociales y la creacion de una nueva
agenda politica, en la que destaca el inicio de un Proceso Constituyente en el que se abordara
desde un punto de vista legislativo la problematica ecoldgica. Segtn el estudio “Jévenes y nueva
Constitucion” (2021), realizado por el Programa de Estudios Sociales y Desarrollo de la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, un 74% de los jovenes encuestados considera que
cuidar y respetar el medioambiente es el deber mas importante para ser incluido en la nueva

Constitucion.

A pesar del evidente potencial y motivacion de la poblacion juvenil de ser parte de las decisiones
politicas del pais, su participacion electoral continua siendo baja de acuerdo a datos registrados
en los ultimos afios. El estudio “Estadisticas de participacion por rango de edad y sexo” (2018)
del Servicio Electoral de Chile reveld que un 35% de la poblacion entre 18 y 24 afios sufrago en
la segunda vuelta de las elecciones presidenciales del 2017, cifra que aumenta levemente a 37%

en jovenes entre 25 y 29 afios.

Existen varias iniciativas y entidades de la poblacién civil que buscan aumentar la participacion
juvenil, tanto democratica como en espacios de dialogo politico. Una de ellas es la organizacion
no gubernamental CEUS Chile, que empodera y capacita a jovenes en cuanto a tematicas
medioambientales, crisis climatica y sustentabilidad; materias que se han insertado en la agenda

publica y se han convertido en puntos determinantes de la contingencia politica mundial. La



convergencia entre estas dos relevantes problematicas en el trabajo de CEUS Chile motivo la
decision de colaborar con dicha organizacion y desarrollar un plan de comunicaciones que

permita el posicionamiento de este importante mensaje.

En este marco, se elaborard una estrategia digital que tendra la mision de visibilizar y demostrar
que la participacion de los jovenes es fundamental para el buen desarrollo de la democracia de
nuestro pais, asi como también su involucramiento en la creacion de politicas que protejan el

medioambiente y promuevan una cultura que se preocupe de las futuras generaciones.

La estrategia se llevard a cabo en las siguientes fases: diagndstico de la organizacion;
construccion del problema comunicacional; identificacion de los publicos y objetivos del plan de
comunicaciones; desarrollo de la estrategia como tal; y evaluacion de su impacto en los publicos

y la organizacion.



CEUS Chile

Historia

La crisis climatica ha alcanzado niveles criticos durante las ultimas décadas, y hoy continua
empeorando rapidamente. La gravedad de esta problematica queda demostrada en aspectos como
la liberacion anual de miles de millones de toneladas de CO2 en la atmosfera, como resultado de
la produccion de carbon, petroleo y gas, que ha provocado que los ultimos cuatro afios hayan
sido los cuatro mas calidos de la historia'. A esta grave situacidn se suman también
problematicas como la crisis hidrica, que particularmente en Chile tendrd consecuencias como la
reduccion de los caudales medios anuales en un 25%, segtn indica el estudio “Actualizacion del
Balance Hidrico Nacional” (2017) publicado por investigadores de la Universidad de Chile y de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Este fendmeno ha generado la preocupacion y movilizacion de jévenes empoderados en nuestro
pais, que se han organizado para combatir la crisis climatica desde los distintos espacios en los
que se desenvuelven. En este contexto nace CEUS Chile, una organizacion no gubernamental
(ONG) ambientalista que se constituye de jovenes voluntarios, tanto estudiantes secundarios y

universitarios como profesionales.

Los hitos que permitieron la creaciéon de la ONG se desarrollaron a partir de una iniciativa
organizada el 2016 por integrantes de la Comision Sustentabilidad del Centro de Estudiantes de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, en busca de generar
nuevos espacios de conversacion estudiantil en torno a temadticas medioambientales. Se
desarrollaron una serie de actividades que permitieron realizar a fines del mismo afio el primer
Congreso Estudiantil Universitario de Sustentabilidad (CEUS), en el que se llevaron a cabo
foros, conversatorios, mesas redondas y actividades con la participacion de estudiantes de

distintas universidades.

! “La crisis climatica - una carrera que podemos ganar”. Sitio web oficial de las Naciones Unidas.

https://www.un.org/es/un75/climate-crisis-race-we-can-win


https://www.un.org/es/un75/climate-crisis-race-we-can-win

El éxito de este evento permitid que desde ese afio el Congreso se convirtiera en una actividad
anual, y tras su segunda realizacion, una parte del equipo coordinador decidié convertirse en una

ONG, que finalmente se fund6 como CEUS Chile en marzo de 2018.

Durante los afios siguientes, la organizacion comenzé a involucrarse en actividades externas
relacionadas a medioambiente. Algunas de ellas consistieron en participar activamente en la
delegacion de jovenes COP25, en pasantias sociales sobre energia social en Haiti, y en gestionar
iniciativas como la Escuela Ecologica Constituyente: Lideres Jovenes por una Constitucion

Ecologica y la Escuela de Formacion de Lideres Jovenes: Territorio y Economia Circular (TEC).

Trabajo actual

Durante el ultimo afo, CEUS Chile ha trabajado para incidir en la creacion de politicas publicas
relacionadas a sustentabilidad y medioambiente, y en abrir espacios de didlogo en los que los

jovenes puedan participar activamente.

En el marco de la redaccion de la nueva Constitucion, la ONG organizo el proyecto “Voces
Juveniles: Hacia una Constitucion Ecoldgica”, que consistio en una serie de cabildos virtuales a
lo largo de todo el pais en busca de conocer las opiniones y propuestas de los jévenes en torno a

la vision medioambiental que tendra la futura Carta Magna que nos regira.

A su vez, CEUS Chile fue una de las tres organizaciones chilenas catalogadas como ONG
Observadora de la vigésimosexta Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP26) por la Secretaria de las Naciones Unidas
para el Cambio Climatico. Por lo mismo, parte de sus voluntarios/as seran parte de la delegacion
del evento y viajaran hasta Glasgow para seguir las negociaciones, articularse como sociedad

civil, y demandar mas espacio de participacion juvenil activa y vinculante.



Perfil organizacional

El trabajo de desarrollo de la estrategia comunicacional comenzé con la realizacion de un estudio
de CEUS Cahile, con el objetivo de desarrollar un diagnodstico general de la organizacion. Este

proceso de investigacion contemplo la revision de sus estatutos, sitio web y redes sociales.

Los resultados del estudio permitieron determinar que la ONG no indicaba claramente su mision,
vision y valores en ninguna plataforma. Debido a esto, y para poder elaborar el plan de
comunicaciones de manera 6ptima, se coordind una reunion con la presidenta de la organizacion,
Isabella Villanueva, en la que se recopild la informacién necesaria para formular una mision,
vision y valores de la organizacion. Posteriormente, se hizo una propuesta con la definicién de
estos nuevos elementos que fueron aprobados por el directorio y actualizados en el sitio web de

CEUS Cahile.

Mision

Formar y empoderar a jévenes mediante la entrega de herramientas, creacion de capacidades y
difusion de informacion, para contribuir a la creacion de politicas publicas que permitan su
participacion e incidencia activa en temas relacionados a medioambiente y sustentabilidad.

Vision

Ser una organizacion lider en la apertura de espacios y la creacion de mecanismos que aseguren

de manera efectiva la participacion juvenil en politicas publicas medioambientales.

Valores

> Respeto: CEUS Chile considera que el respeto, tanto entre sus voluntarias/os como con

el medioambiente, es determinante en el desarrollo de sus tareas.



> Responsabilidad: Las/os integrantes de la organizacion deben ser responsables en sus

respectivas tareas y cargos para lograr los objetivos de manera correcta.

> Inclusién: La organizacion considera fundamental trabajar de forma inclusiva, estando

en contra de cualquier forma de discriminacion.

> Justicia: CEUS Chile se opone ante cualquier hecho o situaciéon que dafie, tanto al
medioambiente y sus ecosistemas, como a quienes actiian en pos de su proteccion y

conservacion.

Areas prioritarias

A partir de los valores de la organizacion, se definieron cuatro areas prioritarias con las que

CEUS Chile enfoca su trabajo y da direccion a sus proyectos:

e C(Creacion de capacidades en jovenes
e Incidencia politica en tematicas medioambientales
e Empoderamiento juvenil

e Fomento de la sustentabilidad y cuidado del medioambiente



Organigrama

La organizacion esta compuesta, en primer lugar, por el directorio; que incluye la presidencia,

secretaria, tesoreria, direccion ejecutiva y cinco directores/as. Luego existe una mesa ejecutiva,

compuesta por la direccion ejecutiva, cuyo cargo rota anualmente y esta representado por una

persona, y a su vez se encarga de cuatro direcciones: finanzas, contenido, comunicaciones y

proyectos. Esta ultima, ademads, asigna directores/as por proyecto. Finalmente, se encuentran

los/as voluntarios/as y colaboradores/as, a quienes se les asignan tareas segun los distintos

proyectos y necesidades de la organizacion.

- PRESIDENCIA

- SECRETARIA
DIRECTORIO " TECONERIA
-5 DIRECTORAS/ES
l - DIRECCHOM EJECUTIVA
DIRECCION
EJECUTIVA
%
DARECCION DI DERECCEN D DIRECTISN DI DERECCHIN DE
FROYICTOS WINAMIAS CONTENID COEAPSICAC IS
MIEC TORASSES PR
PROYECTO
COLABORADDRASIES WOLUMNTUMAS O%

MESA EJECUTIVA
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Diagndstico

A través de un diagnostico general de la organizacion, se emplearon distintas herramientas de
observacion: identificacion de stakeholders; benchmarking; analisis 7S, PESTEL y FODA. Estos
seran desarrollados con mayor detalle posteriormente, con el fin de elaborar la estrategia de este

plan de comunicaciones.

En primer lugar, para profundizar en el entorno de CEUS Chile, se realizd un estudio de sus
principales stakeholders en distintas areas de interés relevantes para la organizacion, asi como
también un benchmarking de los mismos, a través de una evaluacion y andlisis de tres
organizaciones similares a CEUS Chile: Greenpeace Chile, Uno.Cinco y FIMA. Los criterios
establecidos para tener en cuenta en esta comparacion son la retencion de integrantes, su

desempefio en redes sociales y el contenido externo publicado por la organizacion.

A su vez, se llevaron a cabo distintos analisis para conocer el funcionamiento de CEUS Chile en
distintas areas y aspectos. En primer lugar, empleamos las 7S de McKinsey, modelo que consiste
en profundizar, mediante un cuadro expositivo, sobre los siete factores basicos que estructuran la
organizacion: estrategia, estructura, sistema, personal, capacidades, estilo y valores compartidos.
Se escogid este modelo ya que su formato fue favorable para poder reconocer las fortalezas y
debilidades de la organizacion en cuanto a comunicacion interna, para asi crear una estrategia

acorde a la cultura organizacional de CEUS Chile.

Luego, se llevo a cabo a través de un segundo cuadro expositivo un andlisis PESTEL de la
organizacion, que permitira identificar los principales factores de su entorno: politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales. La eleccion de este modelo se debe a la
importancia que tienen estos criterios que influyen en el trabajo de la ONG a través de diversas

amenazas y oportunidades en contextos determinados.
A partir de los resultados obtenidos de ambos instrumentos mencionados, se determinaran las

principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion mediante la

aplicaciéon de un andlisis FODA, herramienta de planificacion que reconoce dichos factores,
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evalia como afectan a la organizacion y permite formular una estrategia. En este caso, la

estrategia comunicacional que serd empleada en el plan de comunicaciones.

Stakeholders

Se estudid el entorno general de CEUS Chile para determinar cudles son sus principales
organizaciones competitivas y cercanas; colaboradores académicos y econdémicos; y finalmente
su publico objetivo. Este analisis se llevd a cabo a través de la revision de instituciones y
entidades que han apoyado proyectos anteriores de la ONG, reuniones con representantes del
directorio para conocer qué stakeholders consideran mas relevantes, y un sondeo de las redes

sociales y pagina oficial de CEUS Chile.

En la siguiente tabla se expondran los stakeholders méas relevantes de la ONG en la actualidad.
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Stakeholder 1: Instituciones publicas dedicadas al medioambiente y la juventud.

Ministerio de Medio Ambiente (MMA) e Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

Stakeholder 2: Organizaciones juveniles medioambientales que cumplen un rol similar a CEUS
Chile.

Tremendas, CVerde, Uno.Cinco, Motum.

Stakeholder 3: Organizaciones medioambientales.

FIMA, Fundacion Friedrich Ebert (FES Chile), Chile Sustentable, Greenpeace Chile.

Stakeholder 4: Empresas del sector privado que apoyan proyectos de la organizacion.

Entel Chile y ACCIONA Chile.

Stakeholder 5: Instituciones académicas que han colaborado con la organizacion.

Universidad de Chile, Universidad Técnica Federico Santa Maria y Pontificia Universidad Catolica de
Chile.

Stakeholder 6: Organizaciones que financian a la organizacion.

Fundacion Friedrich Ebert (FES Chile) y The North American Association for Environmental
Education (NAAEE).

Stakeholder 7: Publico objetivo de la organizacion.

Jovenes interesados en tematicas medioambientales.

? Tabla extraida del ramo “Comunicacion Estratégica”, impartido por el profesor Laureano Checa.
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Benchmarking

Se reconocieron tres principales entidades similares a CEUS Chile para comparar su desempefio
en tres areas diferentes: integrantes, redes sociales y contenido; con el fin de fijar pardmetros
positivos que la organizacion pueda replicar a través de la estrategia propuesta en el plan de

comunicaciones.

A continuacion, se identifican las entidades seleccionadas:

=> Greenpeace Chile
Organizacion ecologista internacional con presencia en Chile, involucrada en la toma de
acciones ligadas a la lucha socioambiental a través de campafias, movilizaciones y

difusion de informacion.

=> Uno.Cinco
Empresa dedicada a potenciar y facilitar la educacion ambiental en América Latina y el

Caribe.

- FIMA
Organizacion no gubernamental que trabaja tematicas relacionadas a la justicia ambiental,
a través de la capacitacion, investigacion, litigacion y difusion de informacion ligada al

area legislativa medioambiental.
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Como parte del andlisis, se realizaron cuadros comparativos para visualizar las principales

diferencias en las tres areas de interés mencionadas.

a) Analisis Integrantes

Se buscaron las fechas de publicacién de convocatorias de voluntarios o pasantes a través de

redes sociales para determinar la frecuencia de realizacion de cada una de ellas. Ademas, se

destacaron d&mbitos caracteristicos de cada entidad con respecto a sus integrantes.

CEUS Chile

Greenpeace

Uno.Cinco

FIMA

- Se abren convocatorias
una vez al afio, que son
difundidas a través de
redes sociales.

- Contacto informal a
través de WhatsApp para
coordinar proyectos.

- Convocatoria abierta

durante todo el afio.

- Contacto constante con
lideres regionales.

- Se realizan
capacitaciones a  los
voluntarios sobre temas
relevantes.

- Se realizan llamados de
manera semestral, 'y
segun las necesidades de
la empresa.

- No hay voluntarios. Se
realizan convocatorias a
pasantias de  manera
trimestral.

b) Analisis Redes Sociales

Se llevo a cabo una revision de las cuentas oficiales de cada entidad en redes sociales, para

determinar factores como su alcance, interacciones y periodicidad de publicacion.

CEUS Chile Greenpeace Uno.Cinco FIMA
- Alto alcance en cuenta de |- Cuentas de Instagram, | - Activos en Instagram, | - Presencia en
Instagram. Facebook y Twitter | Facebook, Twitter, | Instagram,  Facebook,
activas. TikTok y Youtube. Twitter, TikTok,
- No existe una periodicidad de Youtube y LinkedIn.
publicacion. - Coherencia entre sus | - Bajas interacciones
redes sociales y | en todas las cuentas [- Falta de una
- Falta de planificaciéon y | autopromocion. excepto Instagram. periodicidad en las
analisis estadistico  sobre publicaciones.

algoritmos de las redes sociales.

- Bajas interacciones.
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¢) Analisis Contenido

Se estudié la manera en que CEUS Chile, Greenpeace Chile, Uno.Cino y FIMA plasman su

identidad a través del contenido emitido en sus plataformas de difusion, tales como sus redes

sociales y otros proyectos digitales.

CEUS Chile Greenpeace Uno.Cinco FIMA
- Falta de una identidad |- Contenido llamativo y | - Contenido educativo |- Contenido amigable y
propia plasmada en las | periodico. replicado en todas las | explicativo.
publicaciones. cuentas.
- Publicaciones acorde a - Podcast en el que se
- Proyectos no |la identidad de la |- Identidad consistente en | profundizan los temas.
renovables. organizacion. las distintas publicaciones.

- Mensaje no acorde al
publico objetivo de la
organizacion.

- Identidad propia.
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Analisis 7S

Se convers6 con el director de Comunicaciones, Marco Jimenez, y un grupo de voluntarios de la

organizacion para conocer su percepcion del funcionamiento interno de CEUS Chile, con el fin

de realizar un anélisis sobre las fortalezas y debilidades en los valores compartidos, estrategia,

estructura, sistemas, estilo, personal y capacidades de la ONG. Ademads, se revisaron los

estatutos y la informacion expuesta en el sitio web de la organizacion.

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

3Valores

Compartidos

- Los valores tienen coherencia con la
mision y vision de la organizacion, lo que
conduce a una homogeneidad en el trabajo

de sus integrantes.

- Existe una conviccidon en torno a los

valores de la ONG, dado que es voluntaria.

No existe un facil acceso al conocimiento de

estos valores dentro de la organizacion.

Estrategia

Los proyectos que CEUS Chile realiza
durante el afio tienen un cardcter politico y
serio, lo que permite que se cumpla la
mision de la organizacion y asi se genere un

alcance mayor de publico.

Disminuy6 la participacion de voluntarios/as en

los proyectos,

ya que las

tareas recaen

principalmente en los directorios de cada area.

Estructura

Cada area cumple una funcion especifica, lo
que asegura mayor eficacia en el

cumplimiento de tareas designadas.

La cantidad de subdivisiones dificulta el flujo

de la comunicacion entre cargos directivos y

voluntarios.

? Tabla extraida del ramo “Comunicacion Estratégica”, impartido por el profesor Laureano Checa.

17




Fortalezas (+)

Debilidades (-)

Existe un calendario que le otorga
periodicidad y ritmo a los eventos de la

organizacion.

No hay un canal oficial por el que se informen
todas las instancias en las que los integrantes de

CEUS Chile participan.

Se permite que exista una tonalidad cercana

entre los integrantes de la organizacion.

Se pierde alguna informacion dada Ia

informalidad del canal por el que esta se

comunica.

- La organizacion cuenta con un numero

importante de voluntarios/as.

- La cercania generacional entre los
integrantes permite un ambiente positivo y

dinamico dentro de CEUS Chile.

La mayoria de los integrantes realiza

actividades académicas y/o laborales en paralelo
a su trabajo en la ONG, lo que puede retrasar las
tareas y provocar la renuncia temprana de varios

de ellos.

- Buena relacion con sus stakeholders.

- Los/as voluntarios/as poseen herramientas
académicas que permiten crear un entorno
en el que todos se desenvuelven de manera

exitosa.

El nicho ambientalista en que se desenvuelven
todos los integrantes de la organizacion provoca

que no se distingan las caracteristicas

representativas de su rol en la organizacion.
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Analisis PESTEL

Se hizo una revision de la contingencia a nivel nacional y mundial para contar con una base

contextual para complementar la vision de CEUS Chile sobre los aspectos politicos, econdomicos,

socioculturales, tecnologicos, ecoldgicos y legales de su entorno, se realizé un cuadro expositivo

en el que se ilustraron las oportunidades y amenazas mas relevantes para la organizacion en

cuanto a los ambitos mencionados, considerando la opinion de la presidenta Isabella Villanueva

y la directora ejecutiva Javiera Lecourt.

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

“Politicos

En los ultimos afios se han desarrollado
varios procesos politicos y ambientales, en
los que CEUS Chile tiene la oportunidad
de participar activamente a través del

desarrollo de proyectos e iniciativas.

- Dada la relevancia de dichos procesos
politicos, organizaciones similares a CEUS
Chile también se han involucrado de manera
activa, provocando similitud en los proyectos

y contenidos.

- La intensidad y frecuencia de estos procesos
genera desgaste en los integrantes de la

organizacion.

Economicos

La crisis sanitaria ha llevado a que se
fortalezca la relacion entre CEUS Chile y
organizaciones internacionales, lo que ha
significado un aporte en términos

financieros.

La pandemia ha llevado a que no exista la
cantidad necesaria de socios donantes en la

organizacion.

* Tabla extraida del ramo “Comunicacion Estratégica”, impartido por el profesor Laureano Checa.
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Oportunidades (+)

Amenazas (-)

La ultima década ha aumentado Ila
preocupacion y la toma de acciones por
parte de la ciudadania con respecto a la

crisis climatica y el medioambiente.

La pandemia ha provocado un estancamiento
del movimiento ecologista, dadas Ias
restricciones sanitarias y la prohibicion de

reuniones masivas.

Las medidas sanitarias tomadas los ultimos
dos afios produjeron un alza del uso de
plataformas virtuales, lo que ha permitido
la participacion de personas de todos los
lugares del mundo en actividades que

solian ser locales.

El acceso a internet y la calidad de conexion
continlian siendo desiguales en la poblacion,
por lo que existe una brecha de accesibilidad

en las iniciativas virtuales de la organizacion.

El 4rea ecologica abarca una amplia
cantidad de problemaéticas y situaciones, en
las cuales CEUS Chile tiene la oportunidad

de involucrarse.

La falta de compromiso de las autoridades en
materia ecolodgica estanca el trabajo de las

organizaciones medioambientales.

La escasez de politicas publicas que
promuevan y protejan el cuidado del
medioambiente, y el avance de proyectos
dafinos en materia ecoldgica, incentivan la

lucha en torno a esta tematica.

Una cantidad importante de las leyes vigentes
en la actualidad van en contra del respeto y

cuidado del medioambiente.
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Analisis FODA

En relacién a los cuadros expositivos anteriores, se hizo una seleccion de los aspectos internos y

externos de CEUS Chile que deben ser trabajados con urgencia, para mejorar el desempefio

general de la organizacion.

Interno Externo

*Positivo F 0]

- Conviccidn en los valores. - Ambiente politico activo.

- Cercania generacional entre los | - Nuevos aportes econdmicos a partir del

integrantes. fortalecimiento de relaciones

internacionales.

- Variedad de capacidades 'y

herramientas por parte de los |- Aumento de la preocupacion por tematicas

voluntarios. socioambientales en la Gltima década.
Negativo D A

- Comunicacion deficiente producto de la
falta de un canal oficial, y la cantidad de

subdivisiones.

- Retraso en tareas por el compromiso de
los integrantes con responsabilidades

académicas y/o laborales.

- Falta de diferenciacion en proyectos y
contenidos, dado el dinamico escenario

politico actual.

- Déficit de socios donantes que colaboren

econdmicamente a CEUS Chile.

- Estancamiento del movimiento ecologico
durante la pandemia, dadas las restricciones

sanitarias.

> Tabla extraida del ramo “Comunicacion Estratégica”, impartido por el profesor Laureano Checa.
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Identificacion del problema

A partir de los resultados de los analisis 7S y PESTEL, podemos concluir que para que CEUS
Chile pueda mejorar su desempefio en las categorias analizadas en el diagndstico, se deben

emplear nuevas estrategias que le permitan posicionarse de mejor manera como organizacion.

Las conclusiones obtenidas a través del andlisis FODA muestran déficits comunicativos
importantes dentro de la organizacion. Los principales son la falta de un canal oficial por el cual
informar a los voluntarios sobre el trabajo de la ONG, sumado al poco tiempo que los mismos

disponen para participar en las actividades de CEUS Chile.

Los factores externos que impactan negativamente a la organizacion actualmente tienen relacion,
en primer lugar, con el dinamico escenario politico actual que provoca que los contenidos
publicados no se diferencien ni destaquen en relacion a los contenidos de otras organizaciones.
Por otro lado, la poca visibilizacion de proyectos anteriores de la ONG produce que posibles
socios donantes no conozcan el trabajo de CEUS Chile y no aporten. Un Ultimo problema
identificado son las restricciones sanitarias impuestas durante la pandemia, que han impedido las

reuniones presenciales y han limitado el movimiento ecologico.

Por otro lado, de acuerdo a las comparaciones expuestas en el benchmarking, se determin6 que
resultaria beneficioso para la ONG realizar campanas semestrales que contengan actividades que
logren construir y mantener una relacion entre los voluntarios, sus proyectos y equipos

respectivos, para evitar la desercion indeseada.

Ademas, se considerd necesario contar con una planificacion de publicacion para generar
continuidad y presencia en redes sociales; estudiar las estadisticas de desempefio en redes
sociales para determinar horarios de publicacion positivos; y generar coherencia en el feed para
atraer nuevos seguidores. CEUS Chile obtendrd resultados positivos si se genera contenido
acorde con su publico objetivo; se construye una identidad propia a través de sus publicaciones
que sea facilmente reconocible; y desarrollar proyectos que sean renovables y tengan continuidad

en el tiempo.
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Con el objetivo de implementar estas propuestas y situar de manera positiva a la organizacion
CEUS Chile en la agenda publica, se disefiara una campafia digital considerando las
problematicas expuestas anteriormente relacionadas a: la falta de diferenciacion con respecto a
contenidos de otras organizaciones dado el agitado escenario politico, la baja visibilizacion de
proyectos anteriores traducida en la falta de socios donantes, la inexistente planificacion y
analisis de las estadisticas en redes sociales, y falta de una identidad propia en las distintas
plataformas digitales. #TenemosJovenes busca resolver estas deficiencias a través de una

estrategia comunicacional que desencadenara un mejor desempefio de la organizacion.
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Tenemos Jovenes

.Qué es Tenemos Jovenes?

Para resolver los problemas de la organizacion en cuanto a integrantes, redes sociales, contenido,
y factores externos e internos, disefiamos la campana comunicacional #TenemosJovenes, que
busca posicionar el mensaje de la organizaciéon ambientalista CEUS Chile y visibilizar la
importancia de la participacion activa y vinculante de las juventudes en la creacion de politicas

publicas medioambientales nacionales.

A través de la creacion de una estrategia digital, que incluird la publicacion de contenido
relacionado a la tematica expuesta en redes sociales y la elaboracion de un podcast, se buscara
aumentar el interés y conocimiento de los jovenes en el trabajo de la ONG y en la informacion

que sera publicada sobre medioambiente, politicas ambientales y participacion ciudadana juvenil.
Objetivos

El objetivo principal de la campafia comunicacional #TenemosJovenes es posicionar el mensaje
de la ONG CEUS con respecto a la visibilizacion de la importancia de la participacion juvenil en
los procesos democraticos y la creacion de politicas publicas relacionadas a sustentabilidad,

crisis climatica y medioambiente.
Objetivos especificos:

1. Otorgar una identidad propia a la campafia Tenemos Jovenes que la posicione en la agenda

publica.
2. Generar contenido accesible y atractivo.

3. Informar a jovenes y visibilizar espacios de discusion juvenil en torno a tematicas

medioambientales.
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Antecedentes y contexto

No cabe duda que los jovenes son agentes de cambio y han asumido el liderazgo de diversos
movimientos sociales que han cambiado el curso de la historia. Particularmente en Chile, la toma
de accion relevada en octubre de 2019 por estudiantes secundarios contra el alza en la tarifa del
sistema de transporte publico, fue el detonante que movilizé al pais y llevo al inicio del Proceso

Constituyente.

El mismo afo también se desarrolld en Chile una masiva convocatoria en la Huelga Mundial por
el Clima organizada por Fridays For Future, movimiento ambientalista e internacional
encabezado por jovenes que exige la accion gubernamental en la lucha contra el cambio
climatico. El evento fue liderado en su mayor parte por activistas juveniles y sus respectivas

organizaciones, demostrando su preocupacion por esta problematica.

A pesar del interés e involucramiento de los jovenes en estas tematicas, actualmente no se
garantiza su participacion efectiva en espacios de conversacion y formulacion de ideas que
presiden proyectos que apuntan a la creacion de politicas publicas relacionadas con
sustentabilidad, crisis climatica y medioambiente, situacidn que se genera como consecuencia

del poco conocimiento publico que se tiene de estas instancias.

Esto provoca que los derechos de participacion juvenil en procesos politicos y sociales se vean
vulnerados. Algunos de estos son los que proclama la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN), que afirman que “todas las personas menores de 18 afios tienen derecho a participar en
los procesos de toma de decisiones que las afectan”, y que “todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinion sea tomada en

cuenta”.

“Los nifios, niflas y adolescentes tienen derechos”. Sitio web oficial de Unesco.
https://www.unicef.org/chile/los-ni%C3%B10s-ni%C3%B 1 as-y-adolescentes-tienen-derechos
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Por otro lado, la opiniébn de nifios/as y jovenes sobre los proyectos que impactan al
medioambiente debe ser resguardado, ya que tienen el derecho humano a un medio ambiente
limpio, saludable y sostenible, seglin reconocid recientemente la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Asi también, el Articulo 19 N°8 de la Constitucion de Chile y la Ley de Bases
del Medio Ambiente reconoce el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
Por lo tanto, todo proyecto que pueda tener un impacto ambiental debe ser evaluado por el
Servicio de Evaluacion Ambiental, organismo que recibe observaciones ciudadanas por parte de

la comunidad afectada.

De esta manera, para que se cumplan los derechos mencionados, es necesario que las leyes
ambientales que continlan en proceso de tramitacion avancen en pos de garantizar un
medioambiente libre de contaminacion. Por lo mismo, se consideraron algunas de las mas

importantes.

Ley de proteccion de glaciares: Inicialmente fue presentada como el proyecto “Ley de
proteccion y preservacion de glaciares” durante el primer gobierno de Michelle Bachelet. Desde
el 2005 se ha intentado legislar mas de cinco veces, lo que demuestra un grave desinterés en

torno al cuidado de la cridsfera nacional.

Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas: El proyecto de ley para crear un servicio
publico que se encargue de la conservacion de la biodiversidad, denominado Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP), se ingreso por primera vez en marzo del 2011. Su
tramitacion se ha extendido por mas de diez afios, tiempo en el que se ha presentado una

emergencia climatica que ha significado la pérdida de multiples ecosistemas y especies.

Ley Marco de Cambio Climatico: Se ingresoé en enero de 2020 en busca de crear un marco
juridico que permita hacer frente a los desafios que presenta el cambio climdtico, y transitar
hacia un desarrollo bajo en emisiones de gases de efecto invernadero. Su tramitacion es
fundamental, ya que permite reconocer que el cambio climatico existe y es un problema global

que nos afecta a todos/as.
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Si bien es evidente que hacen falta espacios en los que las juventudes chilenas puedan expresar
su opinion frente a los distintos procesos politicos vividos en el pais y participar activamente en
la toma de decisiones, es necesario reconocer las iniciativas y mecanismos existentes en al
actualidad, que fijan un ejemplo para el resto de las instituciones publicas en materia de
representatividad juvenil. A continuacidn se presentan los mas destacados, segun fue investigado

y conversado con la presidenta de CEUS Chile, Isabella Villanueva.

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC): Mecanismo consultivo y autdbnomo de participacion
ciudadana compuesto por representantes de organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro
que buscan generar didlogos. CEUS Chile, a través de una consejera titular y suplente, representa
a las organizaciones no gubernamentales cuyo objetivo es la proteccion del medio ambiente en el

COSOC de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) durante el periodo 2020-2022.

Consejo Asesor por la Accion Climatica del Ministerio del Medio Ambiente: Instancia de
cardcter transversal, inclusivo y multisectorial convocada por la ministra de Medio Ambiente,
Carolina Schmidt, para dialogar y prestar apoyo técnico a la elaboracion de la Estrategia
Climatica de Largo Plazo, mandatada por la NDC. Entre las y los miembros se encuentran (ex)
ministros, representantes del sector publico, privado, academia y sociedad civil. Isabella

Villanueva, presidenta de ONG CEUS Chile, fue convocada para representar a jovenes.

Mesas Técnicas Estrategia Climatica Largo Plazo: Durante el 2020 y en el contexto del
desarrollo de la Estrategia Climatica de Largo Plazo, se desarrollaron mesas técnicas y talleres
regionales participativos para definir una vision de cara al 2050 en términos climaticos. El
Ministerio del Medio Ambiente (MMA) incluyé en estas mesas actores clave de diferentes
grupos, tomando en cuenta variables de género, pueblos indigenas, actores regionales y jovenes.
Tanto las mesas de vision a largo plazo como las sectoriales contaron con la participacion de

distintas/os jovenes que trabajan temas de accion climéatica en Chile.
Jovenes Negociadores: Desde que Chile tuvo dos representantes jovenes en su equipo de

negociadores en la COP 25 en Madrid, Bernardita Castillo y Juan José¢ Martin, el MMA ha

seguido impulsando que esto siga sucediendo. Por lo mismo, durante el 2021 se realizo el Curso
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Internacional de Jovenes Negociadores (MMA y Union Europea) donde, entre las y los
participantes, se seleccionaron 24 jovenes para una segunda etapa de capacitacion desde la cual
se selecciond a a 1 hombre y 1 mujer para ser parte del equipo negociador en la COP26 en

Glasgow de la delegacion Chile.

Fundaciones y ONG: Finalmente, existen distintas fundaciones y/o organizaciones de la
sociedad civil dedicadas al fomento de la participacion juvenil en espacios de didlogo politicos a

las que los jovenes pueden unirse para participar activamente.

Se presentaron los principales mecanismos que fomentan el involucramiento de las juventudes
chilenas en la actualidad. Sin embargo, dado que se requiere crear mas y mejores de estas
instancias, se elaborara un marco internacional con el cual contrastar los espacios de fomento de
la participacion juvenil en Chile, en el cual se investigd sobre experiencias de otros paises en esta

tematica. A continuacion, se presentaran algunos de los casos estudiados.

Consejo Municipal de Juventud (CMJ) de Medellin: Mecanismo conformado por
consejeros/as entre 14 y 28 afios, quienes son elegidos por jovenes del mismo municipio para
representar sus opiniones y generar propuestas ante la institucionalidad publica. Este organismo
fue creado en el marco de la Ley de Juventud de Colombia, con el fin de promover la formacion

integral de los jOvenes y garantizar su participacion politica, econdémica y social’.

Estrategia de la Union Europea (UE) para la Juventud: Iniciativa creada por la Comision
Europea con el objetivo de empoderar a la juventud europea y dotarla de mas peso en la
elaboracion de las politicas de la UE, a través de instancias de participacion, investigacion y

dialogo.

Youth Sounding Board: La Comisionada de Asociaciones Internacionales de la Union Europea,
Jutta Urpilainen, ha definido como prioridad maxima el empoderamiento juvenil y la

participacion en la configuracion y ejecucion de la accion exterior. El Youth Sounding Board es

7« Qué es y qué hace el CMJ?”. Sitio web oficial de la Secretaria de la Juventud de la Alcaldia de
Medellin. https://www.medellinjoven.com/blog/que-es-y-que-hace-el-cmj-146
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un espacio para que jovenes influyan en la accion exterior de la UE a través de sus asociaciones
internacionales. Sus participantes tienen un rol consultivo tanto para la Comisionada Urpilainen

como para la Direccion General de Asociaciones Internacionales.

Dialogo Intergeneracional de Parlamentarios y Defensores de la Juventud de Asia:
Instancia organizada por la Asociacion Asidtica de Poblacién y Desarrollo (APDA) para iniciar
la conversacion sobre la creacion de un marco institucional que fomente la participacion juvenil
en la formulacion de politicas publicas en el continente. En el evento participaron activistas
jovenes y legisladores de 23 paises de Asia, quienes concluyeron que ‘“es importante hacer
cambios en el sistema politico que incluya a todos los jovenes, para que todos tengan las mismas

oportunidades™.

Ley de Educacion Ambiental Integral de Argentina: Normativa que fue promulgada este afio
con el fin de inculcar a los jovenes, desde el nivel preescolar hasta la universidad, una toma de
conciencia sobre el cuidado del planeta. El presidente Alberto Fernandez asegurd que desde el
gobierno argentino estan “generando conciencia en las nuevas generaciones, desde pequefios,

sobre la importancia de cuidar el medioambiente”.

La campafa comunicacional #TenemosJovenes busca aportar en la tarea de informar a jovenes
sobre sus derechos, fomentar la generacion de espacios de dialogo en torno a discusiones
medioambientales que hoy no incluyen correctamente a la poblacién joven de nuestro pais y
proponer medidas para revertir esta situacion, con el proposito de incentivar la participacion de
la poblacion juvenil en los medios democraticos tradicionales y su involucramiento en las

conversaciones que definiran el futuro de la lucha contra la crisis climatica en Chile.

¥ “Nada sobre nosotros, sin nosotros: demanda de jovenes asidticos a sus parlamentos”, Inter Press
Service.
https://ipsnoticias.net/2021/07/nada-sobre-nosotros-sin-nosotros-demanda-de-jovenes-asiaticos-a-sus-parl
amentos/
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Pauta de contenido

La informacion que sera difundida en la campafia #TenemosJovenes fue definida a partir de la
investigacion sobre los antecedentes y contexto sobre politicas medioambientales, participacion

juvenil y espacios en los que ambas temdticas convergen en la actualidad.

Los contenidos seleccionados para ser profundizados en las publicaciones informativos son:

- Espacios de participacion politica juvenil en Chile

- Experiencia internacional sobre involucramiento de jovenes
- Beneficios de la participacion juvenil

- Derechos juveniles y ambientales

- Leyes ambientales necesarias en Chile
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Estrategia digital

4.1 Consulta preliminar

4.1.1 Consulta ciudadana sobre metodologia de la campaiia

Con el fin de conocer los intereses, preferencias y decisiones del publico objetivo de la
organizacion con respecto a contenidos informativos relacionados a campafias comunicacionales
desarrolladas en redes sociales, se llevd a cabo una consulta ciudadana a un total de 150 jovenes

entre 18 y 29 afios que cursan o cursaron estudios superiores.

La muestra fue definida segin datos’ actualizados este afio proporcionados por CEUS Chile, que
determinaban que sus voluntarios se conforman principalmente de estudiantes universitarios. Por
lo mismo, la consulta fue difundida en plataformas de distintas universidades y enviada a jovenes

que actualmente estudian en una institucion superior.

Los datos obtenidos fueron analizados para ser considerados en el proceso de la campana

#TenemosJovenes.

4.1.2 Resultados y analisis

;Sigues a organizaciones con fines sociales y/o politicos en redes sociales?

150 responses

® si
® No

_ ]

Grafico 1

? Referirse a los anexos para visualizar estos datos.
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Ante la pregunta “;Sigues a organizaciones con fines sociales y/o politicos en redes sociales?”
(Gréfico 1), se puede distinguir que una amplia mayoria (94%) de los/as jovenes demuestra
interés por obtener conocimiento a través de perfiles organizacionales desde sus distintas
plataformas virtuales. Este resultado nos indica que gran parte del publico objetivo de
#TenemosJovenes esta dispuesto a interactuar con la campafia y otros contenidos publicados por

CEUS Chile.

Al ver una publicacion relacionada a una campafna comunicacional, ;qué te llama mas la atencion?
150 responses

El disefio 94 (62.7%)

La informacion 124 (82.7%)

El alcance (cantidad de likes,
comentarios, etc)

La cuenta en que fue publicada 73 (48.7%)

Si participa alguna figura publica
con quien tengo afinidad

Si tiene apariciones en medios
comunicacionales reconocidos

0 25 50 75 100 125

29 (19.3%)

27 (18%)

Grafico 2

Como se puede observar en el grafico 2, lo que mas llama la atencion de quienes contestaron la
consulta al ver una publicacion relacionada a una campafia comunicacional es la informacioén
(82,7%) expresada en ella. Por lo mismo, se pondra un énfasis en plasmar el contenido de cada

post de manera sencilla y accesible para llegar al mayor publico posible.

La segunda opcién mas elegida (62,7%) fue el disefio de las publicaciones, por lo que
#TenemosJovenes tendra un plan de disefio que contemple los objetivos de la campafa de una

manera atractiva que llame la atencion de los jovenes como de las autoridades pertinentes.
Con respecto a la tercera respuesta mas escogida con un 48.7%, que se refiere a la cuenta en que

fue publicado el contenido, se ideard una estrategia digital que permita aumentar las

interacciones y cantidad de seguidores de las cuentas oficiales de CEUS Chile.
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;Qué te gustaria ver en una campana comunicacional?
150 responses

Infografias 103 (68.7%)

Contenido audiovisual 95 (63.3%)

Podcasts 32 (21.3%)

Instancias educativas (talleres,

. 58 (38.7%)
conversatorios)

Contenido de prensa (notas

0,
informativas, columnas de opin... 73 (48.7%)

0 25 50 75 100 125

Grafico 3

Ante los resultados de la pregunta “;Qué te gustaria ver en una campafia comunicacional?”
(Gréafico 3), se tomo la decision de considerar todas las opciones propuestas en la encuesta en el

desarrollo de la campafia, dado que todas recibieron mas del 20% de las preferencias.

¢ A través de qué redes sociales interactuas con campanas comunicacionales?
150 responses

Instagram 141 (94%)

Facebook

Twitter 46 (30.7%)
TikTok

YouTube

0 50 100 150

Gréfico 4

Los resultados de la consulta determinaron que Instagram (94%) es la red social mas utilizada
para interactuar con campafias comunicacionales, segun se indica en el grafico 4, por lo que
#TenemosJovenes tendrd como prioridad la difusion de contenidos en esta plataforma, y el

analisis de desempeno se enfocara también en los datos proporcionados por la misma red social.
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Twitter (30,7%) fue la segunda preferencia entre los/as jovenes consultados/as, lo que representa
que este para ellos/as es un medio de opinién importante en términos sociales y politicos. La
campafa utilizard esto a favor para interactuar tanto con la poblaciéon juvenil como con las

autoridades a las que se busca interpelar.

Youtube (16%) fue la tercera opcion mas elegida, por lo que la campafia contendra dentro de su
estrategia comunicacional la publicacion de contenido audiovisual y la implementacion de

transmisiones en vivo en la red social a través del podcast “InterJovenes”.

¢Has interactuado ultimamente con campafas comunicacionales que traten temas de
sustentabilidad y medioambiente?

150 responses

®si
® No

Grafico 5

En cuanto a las interacciones que los/as jovenes tienen con campafias comunicacionales sobre
medioambiente y sustentabilidad en las redes sociales (Grafico 5), un porcentaje poco mayor de
la mitad (50.7%) contesto haberse relacionado Gltimamente con ellas. Por esta razén, y con el fin
de reforzar el interés que tiene el publico objetivo al respecto, la campafia se centrard en
continuar aumentando la cantidad de material sobre medioambiente y sustentabilidad que circula

actualmente en redes sociales.
Por otro lado, un 49.3% de quienes respondieron la encuesta negaron haber interactuado con

alguna campana relacionada a esta tematica en el ultimo tiempo. En busca de disminuir esta

estadistica, #TenemosJovenes considerara dentro de su publico objetivo a la poblacion juvenil
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que no interactia regularmente con contenidos informativos relacionados a crisis climatica,

sustentabilidad y medioambiente, asi como también informacion politica sobre esta misma.

Disefio de la estrategia

A partir de los resultados obtenidos de la consulta ciudadana, se elabordé una estrategia de
implementacion de la campafna que contempla la publicacion de contenido informativo acorde al
publico objetivo en redes sociales priorizando Instagram, en concordancia con los resultados de
la consulta ciudadana; gestiéon de prensa y aparicion de #TenemosJovenes y CEUS Chile en

medios de comunicacion; y la produccion y difusion del podcast “InterJovenes”.

Identidad visual de la campaiia

A partir de una serie de reuniones y conversaciones con el equipo de disefio de la ONG, se
acordd que los conceptos principales en la construccion de la identidad visual de
#TenemosJovenes debian ser: politica, jovenes, presencia y didlogo. Por lo tanto, se decidio
emplear una paleta de colores amigable, llamativa y juvenil, asi como también mantener la
estética general utilizada en proyectos anteriores de la organizacion para dar continuidad a los
perfiles de CEUS Chile en redes sociales. El equipo de disefio presentd una propuesta visual de
la campafia que, tras un proceso de revision, fue reformulada para acomodarse a los objetivos y

caracteristicas del proyecto.

Esta primera propuesta de disefio fue rechazada porque se consideré6 que no cumplia con las
expectativas de #TenemosJovenes, ya que, si bien el logo y la paleta de colores eran atractivos
para el publico juvenil, en términos visuales no alcanzaba el nivel de seriedad necesario para

entregar el mensaje politico de la campaia y atraer otros grupos generacionales.

Se adjuntan los logos y paleta de colores disefiados en la primera propuesta.
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La segunda propuesta visual de #TenemosJovenes contemplaba colores mas opacos y amigables,
por lo que se considerd que resultaba mas inclusiva hacia las preferencias visuales del publico al
que esta dirigida. A su vez, el disefio del logo, que incluia iconos de conversacion, representaba
mejor dos de los conceptos que son considerados principales para la implementacion de la
estrategia comunicacional: didlogo y politica Por estas razones, se decidio escoger esta propuesta

para representar visualmente a la campafia.

A continuacion, se presenta el disefio grafico oficial de la campafia #TenemosJévenes.

-+ Tenemos

-- Jovenes

2] Tenemos
Jovenes

704BBF

1D1D1B

FAFFF3
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Implementacion de la campaifia

Se decididé que la fecha de lanzamiento de la campana seria a fines de octubre debido a que
durante esas semanas la organizacion no tenia ninguna actividad ni contenidos programados.
Para obtener la aprobacion de la ONG, se realiz6 una reunioén con el equipo directivo para
presentar la propuesta comunicacional, acompanada por el cronograma y el contenido a ser

publicado.

En términos de contenido, se determind que para cada publicacion se incluira la opiniéon de un/a
joven involucrado en el movimiento ambientalista, cuyo trabajo se relacione con la tematica a ser
publicada. Por otro lado, en cada publicacién se realizd una pregunta vinculada a la informacion

expuesta, como una manera de fomentar la vinculacion e interacciones con el ptblico objetivo.

A modo de difusion, se elaboré un documento introductorio de la campafia que incluyo
informacion sobre como seguir y apoyarla, para luego ser enviado a organizaciones cercanas a
CEUS Chile, asociaciones que trabajan tematicas relacionadas a crisis climatica y
medioambiente, y jovenes incluidos en las bases de datos de la organizaciéon. Ademas, se
enviaron mensajes a los voluntarios de la ONG para comunicarles sobre la publicacion de un

nuevo post informativo.

Finalmente, se llevo a cabo un trabajo de gestion de prensa para divulgar la campaia en diversos
medios digitales y se coordind una aparicion en la plataforma Osoigo, con el fin de otorgarle
mayor visibilidad y llegar al publico objetivo por medios distintos a las redes sociales. Estas

seran expuestas con mayor detalle mas adelante.

38



Cronograma de publicacion

Las métricas sobre horarios de mayor actividad de los seguidores de la cuenta oficial de CEUS
Chile en la red social Instagram, que fue determinada como la plataforma principal en la que se
desarrollara la campaia, indican que el flujo de actividad es alto desde las 12:00 hasta las 19:00
hrs. Tomando en consideracion estas estadisticas, y para aumentar la eficacia de la estrategia

comunicacional, se decidi6 fijar las 18:00 hrs como horario de publicacion.

Contenido Fecha Hora
Lanzamiento 19-10-21 18:00
Post 1 20-10-21 18:00
Post Osoigo  21-10-21 12:00
Post 2 21-10-22 18:00
Post 3 22-10-21 18:00
Post 4 25-10-21 18:00
Columna de

Opinién 26-10-2021 18:00
Post 5 27-10-2022 18:00
Cierre 29-10-21 18:00
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Lanzamiento

Dado que la campana #TenemosJovenes fue lanzada el 19 de octubre a través de las cuentas

oficiales de Instagram, Twitter y facebook de CEUS Chile, se aprovecho el escenario politico

activo y el inicio oficial de la redaccion de la nueva Constitucion para afiadir informaciéon

relacionada al Proceso Constituyente, la creacion de politicas publicas vinculadas al cuidado del

medioambiente y la participacion juvenil en los distintos procesos politicos de nuestro pais.

Se incluyeron las palabras de la activista medioambiental Greta Thunberg, fundadora de la

iniciativa Fridays For Future y actual representante mundial de las juventudes involucradas en el

movimiento ambientalista.

== Tenemos

-- Jovenes

iento!

£

Por lo mismo, es necesario que se
tome en consideracion la opinion de
los y las jévenes en espacios de
dialogo importantes en la actualidad,
tales como la Convencion
Constitucional y las elecciones
presidenciales

Campafia
comunicacional

Un 74% de los/as jovenes chilenos/as
considera que cuidar y respetar el
medioambiente es el deber mas
importante para ser incluido en la

nueva Constitucion C\I

Fuente: Estudio “Jévenes y nueva Constitucién”
(2021), Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCV)

<+ Tenemos

EQ Jovenes

Campafia |
comunicacional

Asi nace #TenemosJévenes,

un proyecto que busca visibilizar y
promover la participacion juvenil en
los procesos democraticos y la
creacion de politicas publicas
relacionadas a la sustentabilidad

@ TR
£2.28

Campafa
comunicacional

No cabe duda que la crisis climatica
y ecoldgica se ha convertido en una
amenaza que nos afecta a todos/as y
que debemos combatir a través de la
creacion de politicas que protejan al
medioambiente

it

"(Los jévenes)
hemos aprendi-
do que si no
actuamos por
nuestro futuro,
nadie dard el
primer paso.
Somos aquellos
por quienes
hemos estado
esperando”

activista medioambiental

#tenemosjévenes
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Posts Informativos

Ademas de las publicaciones de lanzamiento y cierre de la campafa, se prepararon cinco
publicaciones informativas basadas en la informacion recopilada en la investigacion de los
principales antecedentes y contexto, que fueron publicadas a lo largo de dos semanas. A
continuacion, se incluye un ejemplo de los posts informativos publicados en las cuentas de redes

sociales de CEUS Chile. Referirse al anexo para ver los restantes.

= Tenemos Tenemos

- Tenemos
BAEQ Jovenes

¢En qué espacios
politicos los y las jovenes

participan actualmente?

¢En cuales puedo
participar?

desliza>>

Mesas Técnicas Estrategia
Climdtica Largo Plazo

Durante el 2020 y en el contexto
del desarrollo de la Estrategia
Climatica de Largo Plazo, se
desarrollaron mesas técnicas y
talleres regionales participativos
para definir una visién de cara al
2050 en términos climaticos

El MMA incluyé en estas mesas actores clave de
diferentes grupos, tomando en cuenta variables de
género, pueblos indigenas, actores regionales y jo-
venes. Tanto las mesas de vision a largo plazo
como las sectoriales contaron con la participacién
de distintas/os jovenes que trabajan temas de
accion climética en Chile

R Jovenes Consejo Asesor por la

Civil (COSOC)

Los COSOC son un mecanismo

consultivo y auténomo de

partlclpaclon cludadana @%
P Ppor repr it

de izaci de la sociedad

civil sin fines de lucro que buscan & P\ fg

generar didlogos

CEUS Chile, a través de una consejera titular y
suplente, representa a las organizaciones no
gubernamentales cuyo objetivo es la proteccion
del medio ambiente en el COSOC de la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
durante el periodo 2020-2022

lévenes
Negociadores

En la COP25 en Madrid, por primera
vez, Chile tuvo dos representantes
joévenes en su equipo de / g
negociadores (Bernardita Castillo y
Juan José Martin) y, desde
entonces, el MMA ha seguido 1__‘_
impulsando esta figura

Durante 2021 se realizé el Curso Internacional de
Jévenes Negociadores (MMA y Unién Europea)
donde, entre las y los participantes, se seleccionaron
24 jévenes para una segunda etapa de capacitacion
desde la cual se seleccioné a a1hombre y 1 mujer
para ser parte del equipo negociador en la COP26
en Glasgow de la delegacion Chile

“Incluir la

Accién Climatica MMA

Es una instancia de caracter
transversal, inclusivo y
multisectorial convocada por la

de Medlo Ambi
Carolina Schmi
y prestar apoyo tecmco a Ia

dela

Climatica de Largo Plazo,smandatada por laNDC

Entre las y los miembros se encuentran (ex)
ministros, representantes del sector publico,
privado, academia y sociedad civil. Isabella
Villanueva, presidenta de nuestra ONG CEUS
Chile, fue convocada para representar a jévenes

Fundaciones
y ONG

Ademas, siempre existe

de distintas fundaciones
y/o organizaciones de la
sociedad civil dedicadas
al fomento de la
participacion juveml en

politicos. Algunas de ellas
son: CEUS, CVerde y
Tremendas

Ben]amln
Carvajal

Acd te dejamos solo algunos de los
espacios en los que los y las
jovenes pueden hacer oir su voz
actualmente. Sin embargo, ain es
necesario que se continien
fomentando y desarrollando
instancias de participacién que
demuestren que en Chile
#Tenemoslovenes interesados/as
y comprometidos/as con la
politica y el medioambiente

participacién de
jévenes de manera )
vinculante no es un
favor, sino que una s f
responsabilidad, y B

i

es urgente que las
autoridades
tomadoras de
decisiones lo
entiendan”

| Tenemos

@ Jovenes

-- Jévenes

&

= Tenemos

AR Jovenes
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Cierre

Para cerrar la campafia, y aprovechando la pronta realizacion de la vigésimosexta Conferencia de

las Partes de las Naciones Unidas (COP26), se publicd informacion sobre la participacion de

jovenes chilenos en el evento y en espacios de conversacion politica en general. La publicacion

tiene un tono positivo, pero realiza un llamado a la accion politica, tanto de los jovenes a

involucrarse activamente como de las autoridades encargadas a generar mecanismos y politicas

publicas de participacion juvenil. En esa linea, se presentaron una serie de propuestas que

fomentan el aumento de espacios, el compromiso de las autoridades y la inclusion juvenil en

proyectos relacionados al medioambiente.

Por otro lado, se agreg6 un collage con fotos de los voluntarios de la organizacion con el fin de

incluirlos de manera visible en la campafia y demostrar que existe una participacion activa de

jovenes en CEUS Chile.

« Tenemos

@ Jovenes

#TenemosJovenes

desliza>>

Si bien esto demuestra que
hemos avanzado en la
representacién juvenil en

instancias ambientales y
politicas importantes, atin
existen brechas desiguales
de participacién

[ Tenemos
Jovenes

La delegacién de jévenes
COP26 Chile actualmente
cuenta con 40 participantes,

marcando la mayor
participacién juvenil de
nuestro pais en la historia
del evento

[ ] Tenemos
Jovenes

Desde nuestra campana
#Tenemoslovenes, creemos
que se requieren nuevos
mecanismos y politicas
publicas para disminuir esta
brecha. Por lo mismo, y para
cerrar esta iniciativa,
presentamos una serie de
propuestas (préxima slide)

] Tenemos
Jévenes
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Les damos las gracias por

dos semanas de campaiia.
Recuerda que tu voz, y lade
todos/as los y las j6venes
del pais, es vital para nuestro
sistema democrdtico y debe
sertomada en cuenta por
nuestras autoridades

] Tenemos
Jovenes

o fue >
Nuestras Propuestas Efentmos1svenes! ﬁ
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BA Incluir jévenes en todos los consejos o grupos W Q
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Ambiente, tanto del Senado como del '5 o /,

Congreso, a considerar organizaciones de § (58 ‘ /
jovenes en las audiencias de la sociedad civil
‘ ) =%

BA Considerar la recepcion de comentarios de & » Y
jovenes u organizaciones juveniles en las i - 3
consultas ciudadanas del Ministerio de Medio 4 = E} ﬁ ?
Ambiente ey © 3 IS8 i

8 Tenemos n

Jévenes

Implementacion del Podcast InterJovenes

Propuesta

El podcast “InterJévenes: Siempre es tiempo para hablar de medioambiente” formara parte de la

campaia #TenemosJovenes, y contendrd cinco capitulos en los que se abordaran tematicas

vinculadas al medioambiente desde una perspectiva intergeneracional y distintos puntos de vista,

con el fin de visibilizar el involucramiento de jovenes en temas contingentes y su interés sobre

las experiencias de actores importantes en la lucha socioambiental.

Se llevo a cabo una reunion con la presidenta y la directora ejecutiva de CEUS Chile, donde se

presentd la propuesta inicial del podcast InterJovenes y se tomaron en consideracion el feedback

y las ideas del directorio de la ONG. Luego, se desarrolld un intercambio de correos en los que

se definieron detalles relacionados a la estructura, el perfil de invitados y la difusion del podcast.

Objetivos

1. Complementar el objetivo principal de la campafia #TenemosJOovenes, que busca

visibilizar la importancia de la participacion juvenil en los procesos democraticos y la

creacion de politicas publicas relacionadas al medioambiente.
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2. Generar un espacio de conversacion llamativo para distintas generaciones, asi como

también para personas no involucradas en la lucha ambientalista.

3. Desarrollar un proyecto innovador para CEUS Chile, que sea renovable y tenga

continuidad en el tiempo.

Estructura

El programa tendra una dinamica en la que dos invitados/as de distintas generaciones
conversaran sobre temadticas relacionadas al medioambiente, crisis climatica y sustentabilidad,

contrastando sus conocimientos y experiencias.

InterJovenes iniciara con una editorial vinculada al tema central del capitulo, y luego se
introducird a los/as invitados/as para comenzar con el segmento de conversacion. Una vez
finalizada, se dara espacio a una seccion de recomendaciones de libros, musica, documentales u
otros que cada participante sugiera. Finalmente, las conductoras cerraran el capitulo con un breve
resumen de lo hablado y mencionando los temas destacados de la semana en cuanto a agenda

legislativa y constituyente.

La conduccion del podcast estara a cargo de Isabella Villanueva y Javiera Lecourt, ya que ellas

representan a CEUS Chile ptiblicamente.

Cada episodio tendra un tiempo de duracion aproximado de 30 minutos.

JPor qué surge la necesidad de este podcast?

InterJovenes pretende lograr que mds jovenes se informen, involucren y actiien en pos de la
formulacion de espacios de participacion efectivos en el marco de la creacion de politicas

publicas medioambientales en Chile. Por lo mismo, se busca demostrar a través de los/as

invitados/as que si existen jovenes interesados en esta materia, lo que sumado a la conversacion
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con exponentes de generaciones anteriores, fomentara la participacion y servird de ejemplo para

la actual poblacion juvenil.

Es importante aumentar la presencia de la poblacion juvenil en estas materias ya que, a pesar de
su potencial y motivacion, su participacion democratica continua siendo baja de acuerdo a datos
registrados en las distintas elecciones realizadas durante los Ultimos afios. Por lo mismo, el

publico objetivo consiste en jovenes de entre 18 y 29 afios que aporten a revertir esta situacion.

Contenido

Se presento al directorio de la organizacion un listado de temas contingentes y llamativos para el
publico objetivo. Los temas seleccionados se desarrollaran en los primeros cinco capitulos de

InterJovenes en el siguiente orden:

a) El rol de las organizaciones y su incidencia en la toma de acciones contra el cambio
climatico

b) Difusién y rol de los medios en torno a la ciencia

c) Justicia ambiental: ;cOmo avanzamos?

d) Activismo medioambiental y RR.SS: Rol de los jovenes en la era digital

e) Ecofeminismo: Mujeres, resistencia y sustentabilidad

A continuacion se incluyen algunos temas propuestos, que si bien no fueron seleccionados, se

tomardn en cuenta en caso de que la ONG decidiera continuar con este proyecto en el futuro:

e Politica y medioambiente

e De generacion en generacion: ;nos enfrentamos a los mismos problemas que habia hace
afos atras?

e FEconomia circular

e Transicion justa en América Latina

o [a cobertura mediatica en torno a la crisis climatica

45



Una vez que se determinaron los temas a desarrollar, se comenzo a trabajar en la gestion del

podcast y la elaboracion de guiones para cada capitulo.

Capitulos

1) Capitulo Piloto - El rol de las organizaciones y su incidencia en la toma de acciones

contra el cambio climatico

Para la primera edicién de InterJovenes, se determind que la colaboracion con personas y
organizaciones vinculadas a CEUS Chile es fundamental para aprovechar la existencia de
publicos objetivos comunes. Por esta razon, se decidid invitar a Benjamin Carvajal, fundador y
director ejecutivo de Uno.Cinco, empresa dedicada a la educacién ambiental en América Latina

y el Caribe, que ha trabajado en multiples ocasiones en conjunto con la ONG.

La segunda invitada sera Pamela Poo, encargada de politicas publicas e incidencia en la
organizacion ambientalista Chile Sustentable, quien ha participado en diversas iniciativas de

CEUS Cahile.

2) Capitulo 1 - Difusion y rol de los medios en torno a la ciencia

En este episodio se invitara a la astronoma Teresa Paneque, quien se dedica a explicar,
simplificar y difundir contenidos cientificos a través de sus redes sociales, y ha establecido una
gran comunidad de seguidores interesados en conocer mas sobre ciencia. Por otro lado, la
periodista Andrea Obaid, conductora del programa de difusion cientifica Tu Nuevo ADN en la

Radio ADN, fue considerada para participar de este capitulo.

3) Capitulo II - Justicia ambiental: ;como avanzamos?

Teniendo en cuenta la importancia de considerar el cuidado del medioambiente en las

discusiones politicas, incluido el Proceso Constituyente, se determind invitar a Barbara

Sepulveda, abogada constitucionalista e integrante de la Convenciéon Constitucional. A su vez, se
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invitd a Roxana Nufiez, licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, e integrante de los equipos

juridicos de Greenpeace Chile y Defensoria Ambiental.

=> Los capitulos restantes, que corresponden a las tematicas de “Activismo y RR.SS: Rol de
los jovenes en la era digital” y “Ecofeminismo: Mujeres, resistencia y sustentabilidad”, seran
grabados en enero debido a la participacion de ambas conductoras en la COP26, las elecciones

presidenciales y las actividades de fin de afio que contemplaba la organizacion en su calendario.

Diseino sonoro

Se elaboraron cortinas de inicio y de cierre. En la primera se introduce el podcast InterJévenes
junto al eslogan “Siempre es tiempo para hablar de medioambiente” y la presentacion de las
conductoras, mientras que la cortina de cierre concluye cada capitulo y menciona los

agradecimientos a organizaciones colaboradoras.

Disefo visual

Se explicé al equipo de diseiio de CEUS Chile la importancia de mantener una concordancia
entre la identidad visual del podcast con la de la campafia #TenemosJovenes. Por esta razon, se
determin6 utilizar la misma paleta de colores y tipografia para las publicaciones en redes
sociales. Sin embargo, en busca de que cada proyecto mantenga una identidad propia, se

modifico el logo y se disefiaron ilustraciones por tematica segun cada capitulo.

Difusion

Streaming

El capitulo piloto del podcast InterJovenes fue transmitido en vivo a través de la cuenta de
Youtube de CEUS Chile, para introducir el programa de manera dindmica e interactiva en esta
primera instancia. El resto de los capitulos se grabaran en sesiones privadas de Zoom, para luego

ser editados y publicados en las plataformas de streaming Spotify y Apple Podcasts.
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Redes sociales

Las graficas de difusion del podcast InterJovenes seran publicadas en las cuentas oficiales de
Instagram, Twitter y Facebook de CEUS Chile. Cada una de ellas contiene una ilustracion de la

tematica respectiva y la informacion de los invitados.

1) Capitulo Piloto

InterJovenes

InterJévenes el podcast

el podcast

Conduce:

",

&@c{caét“

FRi
e, Yoeus BET

InterJévenes
elpodcast ——

> |sabella Villanueva > Javiera Lecourt

e, Yoeus B, Capitulo

Piloto

InterJévenes
elpodcast ——

Invitados:

¢Cuando?

Lunes alas18:00 hrs a
través de nuestro canal
de Youtube.

Los capitulos quedaran guardados en plataformas
de streaming como Spotify, Apple
Podcasts, Google Podcasts.

> Benjamin Carvajal >Pamela Poo

& Tenemos ceus

& Tenemos Cceus BAG Jovenes Chite

BEQ@ Jovenes 82 sn Capitulo

Capitulo
Piloto

Piloto
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2) Capitulo I

InterJévenes
el podcast

=

= Capitulo #1
3) Capitulo IT

InterJévenes
el podcast

Justicia Ambiental:
¢Como avanzamos?

-] Tenemos
BA8@ Jovenes

InterJovenes
el podcast

Invitadas:

> Andrea Obaid > Teresa Paneque

gnﬂﬁ'}s:::s %Cegﬁ % Capitulo #1

InterJévenes

el podcast

Invitadas:

"‘

)
>Barbara Sepulveda > Roxana Nunez

B4 Tenemos Ceus

un Jovenes Chile Capl'tulo #2
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Nota informativa

Con el objetivo de promover y visibilizar la campana, se realiz6 una nota informativa para llegar
a mas jovenes comprendidos en el publico objetivo y aumentar el alcance general de
#TenemosJovenes. La nota fue enviada a diversos medios de comunicacion digitales, ya que una

de las caracteristicas principales de esta campaia es la virtualidad.

* % %

#TenemosJovenes: La campana digital que visibiliza la participacion juvenil en espacios

politicos medioambientales

Las organizaciones CEUS Chile y FES Chile se unieron para dar a conocer informacion sobre
espacios de participacion, experiencia internacional y beneficios sobre la relevancia del

involucramiento juvenil en politica y medioambiente.

Este martes 19 se lanzd la campafia comunicacional #TenemosJovenes, una iniciativa
implementada en redes sociales que busca informar, visibilizar y debatir sobre la importancia de
la opinion de las juventudes en el desarrollo de los procesos democraticos y en la creacion de

politicas publicas relacionadas a la sustentabilidad.

Isabella Villanueva, presidenta de la ONG CEUS Chile, es determinante al decir: “La
participacion juvenil, de forma activa y vinculante, es fundamental para robustecer nuestra
democracia. Es la mejor inversion incorporar a jovenes en los procesos de toma de decisiones,
porque nos permite crear capacidades y empoderarles. Y cuando hacemos esto, estamos creando

capacidades y empoderando, desde temprano, a quienes tomaran las decisiones”.
En octubre de 2019 fue determinante el involucramiento masivo de jovenes para la creacion de

una nueva agenda politica, en la que destaca el inicio de un proceso constituyente donde se

abordara desde un punto de vista legislativo la problematica ecoldgica.
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Segun el estudio “Jovenes y nueva Constitucion”, realizado por el Programa de Estudios Sociales
y Desarrollo de la Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso (PUCV), un 74% de los jovenes
encuestados considera que cuidar y respetar el medioambiente es el deber mas importante para

ser incluido en la nueva Constitucion.

En busca de visibilizar datos como este, la campafia #TenemosJovenes contendra informacion
sobre espacios de participacion joven y sus beneficios, comparacion con parametros

internacionales, deficiencia de leyes en materia ecologica, y mucho mas.

Ademas, uno de los productos comunicacionales de la campafia es el podcast “InterJovenes:
Siempre es tiempo para hablar de medioambiente”, un espacio de conversacion con diferentes
actores en el que se abordan tematicas vinculadas al medioambiente desde una perspectiva

intergeneracional. Disponible en Spotify y Apple Podcast.

“Queremos encender una alerta: hoy no contamos con suficientes espacios y mecanismos para la
participacion juvenil y es imperante que los comencemos a crear, a abrir, a democratizar”,

concluye la presidenta de la ONG.

La campaia #TenemosJovenes esta disponible en las redes sociales de CEUS Chile y FES Chile,
por lo que desde ambas organizaciones dejan la invitacién a sumarse a esta iniciativa que destaca
la importancia de la opinion de las juventudes y el rol fundamental que cumplen para el buen

desarrollo de la democracia.
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Columna de Opinion

Para dar a conocer la postura de CEUS Chile con respecto a la importancia de la participacion
juvenil y la existencia de mecanismos que la aseguren, se coordiné la redaccion de una columna
de opinidn junto a la presidenta de la ONG Isabella Villanueva. Esta columna se publico en redes

sociales para reforzar la identidad y mision de la organizacion a través de #TenemosJovenes.

* % %

En Chile #TenemosJovenes, ahora necesitamos los espacios

Por: ONG CEUS Chile

Las elecciones presidenciales, parlamentarias y de consejeras/os regionales se acercan
rapidamente y ya queda menos de un mes. No se deciden solo representantes, sino quiénes
tendran en sus manos miles de decisiones en los proximos 4 u 8 afios (en el caso de Senadoras y

Senadores de algunas circunscripciones), entre ellas muchas seran ambientales.

El historico Plebiscito Nacional del 25 de octubre de 2020 la participacién juvenil (entre 18 y 29
afos) aumentd 20 puntos porcentuales respecto a las elecciones del 2017. Las y los jovenes
demostraron -en las urnas- su interés por participar en los espacios democraticos y politicos
cuando se veian movilizados por la causa. Fue una sorpresa porque la tendencia venia a la baja,

siendo el segundo grupo con menor participacion (solo superado por el rango +80 afos).

A pesar de este hito y lo que conlleva, Chile no ha estado a la altura con nuestras juventudes.
Hoy no se cuenta con espacios en los que se promueva e incentive la participacion, activa y
vinculante, de jovenes. Es urgente que las nuevas autoridades -que elegiremos en noviembre-
tengan propuestas y fomenten para avanzar a una mejor democracia, junto a las nifias, nifos,

adolescentes y jovenes del pais.
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Es tiempo de instalar en el debate publico la importancia de amplificar la voz de la juventud,
pero no solo eso. También la importancia de contar con mecanismos para que sus aportes sean
tomados en cuenta. Involucrar jovenes es un beneficio para nuestra democracia y las politicas

publicas, sobre todo cuando se trata de medio ambiente y crisis climatica.
Es tiempo de exigir abrir més espacios para las voces juveniles, es tiempo de que las y los

tomadores de decisiones comiencen a crear los mecanismos, es tiempo de que Chile, en todos sus

lugares, entienda que TENEMOS JOVENES y esas/os jovenes son el presente.
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Peticion Osoigo

Osoigo es una plataforma independiente cuyo proposito es visibilizar diferentes tematicas y
demandas sociales a través de peticiones que tienen la posibilidad de ser apoyadas mediante
firmas virtuales. Las campanas difundidas por Osoigo pueden ser dirigidas a entidades
gubernamentales o servicios publicos con el fin de generar un didlogo con representantes
politicos. Se considerd que difundir la campafia #TenemosJovenes a través de esta plataforma
resultaria beneficioso para darle visibilidad en este espacio politico de una manera mas dinamica

e interactiva.

Necesitamos mas participacion juvenil en didlogos sobre politicas ambientales: Porque en

Chile #TenemosJovenes, el Estado debe asegurar su involucramiento en estas tematicas.

En el marco de la campana #TenemosJovenes, como organizacion socioambiental juvenil CEUS
Chile (@ceus chile) en colaboracion con FES Chile (@feschile), hacemos un llamado a
considerar la opinién de los y las jovenes en el desarrollo de procesos democraticos y en la

creacion de politicas publicas relacionadas a la sustentabilidad.

Las juventudes han tenido un rol fundamental a la hora de promover procesos politicos y
cambios sociales a lo largo de la historia. La Organizacion de las Naciones Unidas clasifico en la
publicacion “Youth, Political Participation and Decision.Making” (2013) a la juventud como un
grupo que ha “participado, contribuido e incluso catalizado importantes cambios en sistemas
politicos, repartos de poderes y oportunidades econdomicas”. En la actualidad han nacido grandes
movimientos a partir del liderazgo de actores juveniles en distintas partes del mundo, lo que ha

demostrado su interés en ser parte de las decisiones que permiten transformar las sociedades.

En el caso de Chile, el involucramiento masivo de jovenes en las manifestaciones de octubre de
2019 fue determinante para la institucionalizacion de las demandas sociales y la creacion de una
nueva agenda politica, en la que destaca el inicio de un proceso constituyente donde se abordara

desde un punto de vista legislativo la problemética ecoldgica dentro de sus discusiones mas
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importantes. Segun el estudio “Jovenes y nueva Constitucion” (2021), realizado por el Programa
de Estudios Sociales y Desarrollo de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV),
un 74% de los jovenes encuestados considera que cuidar y respetar el medioambiente es el deber

mas importante para ser incluido en la nueva Carta Magna.

A pesar del evidente potencial y motivacion de la poblacion juvenil de ser parte de las decisiones
politicas del pais, contintia siendo baja su participacion electoral de acuerdo a datos registrados
en los ultimos afios. El estudio “Estadisticas de participacion por rango de edad y sexo” (2018)
del Servel reveld que un 35% de la poblacion entre 18 y 24 afios sufragd en la segunda vuelta de
las elecciones presidenciales del 2017, cifra que aumenta levemente a 37% en jovenes entre 25 y

29 anos.

En busca de revertir esta situacion, desde CEUS Chile desarrollamos el proyecto
#TenemosJovenes, que informa a los y las jévenes sobre la importancia de su participacion en los
distintos didlogos y procesos democraticos que llevan a decisiones determinantes para el futuro

de nuestro pais.

Es fundamental que el nuevo ciclo de representantes que seran elegidos en noviembre sean
capaces de renovar la agenda politica con propuestas que fomenten el involucramiento politico

de los y las jovenes en Chile. ;Estaran dispuestos/as?

Te invitamos a sumarte a nuestra iniciativa, en la que visualizamos los beneficios, espacios
existentes y la experiencia internacional en torno a la participacion juvenil en estas materias, asi

como también las deficiencias con las que actualmente nuestro sistema funciona.

Con tu apoyo, esta propuesta podra llegar a representantes de la Camara de Diputadas y
Diputados, quienes nos tendran que dar una respuesta en esta plataforma. Dale clic a "apoyar" y

ayudanos difundiendo.
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Cifras

Analisis de desempeiio

Las cifras sobre el rendimiento de la campafia #TenemosJovenes en la red social Instagram'

seran presentados a través de una tabla, y diferenciados por los resultados de cada publicacion en

las siguientes areas: me gustas, comentarios, cantidad de veces que la publicacion fue compartida

y guardada, cuentas alcanzadas, interacciones con el contenido y visualizacion del perfil.

Interaccion
Me Cuentas con Visualizacion
Contenido | Gustas | Comentarios | Compartidos | Guardados |alcanzadas | contenido del perfil

Lanzamiento 231 23 70 34 2.474 358 138
Post 1 173 12 55 52 1.756 292 98
Post 2 101 8 5 20 1.402 134 59
Post 3 57 4 6 6 987 73 23
Post 4 121 9 12 14 1.967 156 46
Columna de
opinion 69 6 0 6 1.225 81 17
Post 5 151 6 16 36 1.789 209 43
Post Osoigo 100 6 58 17 1.275 181 77
Cierre 126 7 18 8 1.345 159 30

A partir de las estadisticas presentadas, se concluye que hubo en promedio por publicacion:

125 me gustas

9 comentarios

27 compartidos

21 guardados

1.580 cuentas alcanzadas

183 interacciones con el contenido

59 visualizaciones del perfil

10 Referirse a los anexos para visualizar estos datos.
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Alcance

Para medir el alcance que obtuvo la campana, se consideraron los siguientes criterios: cuentas
que seguian a CEUS Chile y visualizaron contenido relacionado a #TenemosJovenes; cuentas
que no seguian a CEUS Chile y visualizaron contenido relacionado a #TenemosJdvenes; cuentas
totales que vieron algunas de las publicaciones de la campafia; impresiones o numero de veces

que se mostro el contenido; visitas al perfil; toques al sitio web; y aumento de seguidores.

Estos datos determinan como fue el desempefio de la campafia en redes sociales, particularmente

en Instagram, y seran presentados a través de una tabla expositiva.

Criterio Alcance
Cuentas que seguian a CEUS Chile 5.198
Cuentas que no seguian a CEUS Chile 1.567
Cuentas totales 6.765
Impresiones 39.689
Visitas al perfil 1.273
Toques al sitio web 81
Aumento de seguidores 201

En comparacién con datos de la semana previa al lanzamiento de la campafa, se concluye que
hubo un aumento en todos los criterios mencionados. Este incremento sera expuesto de manera

porcentual a continuacion:

- 60,1% de cuentas totales alcanzadas

- 205% de cuentas que no seguian a CEUS Chile
- 446% de impresiones

- 375% de visitas al perfil

- 636% de toques al sitio web
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Apariciones en prensa

Nota informativa

Se enviaron correos con la nota informativa y una imagen adjunta a distintos medios de

comunicacion, considerando plataformas informativas cuya linea editorial esta relacionada a

tematicas medioambientales. La nota informativa fue publicada en los siguientes medios:

Codex Verde

codeV¥erde INICIO GESTONAMBIENTAL v AGUA v  AIRE v  BIODIVERSIDAD  CAMBIO CLIMATICO v  ENERGIA v

RESIDUOS v

#TenemosJovenes: La campafia
digital que visibiliza la participacién

juvenil en espacios politicos
Medio " Ambienfe
ot EN 101 PALABRAS

ambientales
| oo Giuyeledins

Padcast
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El Desconcierto

BIENESCOMUNES =:i..2"

Medio Ambiente y Naturaleza Economia Circular Sociedad Colaborativa

Google ha cerrado el anuncio

Lanzan campafia para promover participacion

juvenil en espacios politicos medioambientales

Por: El Desconcierto | Publicade: 22.10.2021

Google ha cerrado el
anuncio

EPA News

3

HOME  MIRADANACIONAL v  NOTASREGIONALES v  MUNDO v  TENDEMCIAS v PUNTOLEGAL v OTROS w  MUNDO SIN CRUELDAD v f @ w o Q

=l
#TenemosJodvenes, la campaiia

digital que visibiliza la participacion
juvenil en espacios politicos Notas Populares
medioambientales Notas Regicnales 2122

Regién Metropolitana 1343
Por EPA news - octubre 23, 2021 @172 w0

Otros 1090
n u ndo o0

Tendencias 888

Mirada Nacional 881
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El Mostrador

elmestrador

El primer medio digital de Chile

Conciencia M
#TenemosJévenes: la campafia digital que visibiliza la participacién juvenil en
espacios politicos medioambientales

por Generacién M 25 octubre, 2021

Inmunes Chile

Inicio Articulos Sustentablesy Turismo Outdoorv Proyectos Sustentables
Quiénes Somos »

Inmunes Chile
Evolucién Sustentable [in I £ I

Lanzan campana para promover
participacion juvenil en espacios politicos
medioambientales

61



La Voz De Los Que Sobran

El productor del programa La Voz de Los Que Sobran, Roberto Chavez, se contacté con CEUS

Chile para coordinar una aparicion en uno de sus capitulos, con el fin de abrir un espacio de

conversacion sobre el podcast “InterJovenes: Siempre es tiempo para hablar de medioambiente”.

Esta invitacion se llevd a cabo el 23 de septiembre, y fue una oportunidad para posicionar el

mensaje sobre la importancia de la participacion juvenil en materias sociopoliticas y ambientales

desarrollado en la campana #TenemosJovenes, asi como también de aumentar la visibilidad del

podcast InterJovenes, que entonces contaba unicamente con el Capitulo Piloto.

Se incluyen tweets publicados por la cuenta oficial de La Voz de Los Que Sobran

<« Tweet

La Voz De Los Que Sobran
@delosquescbran

= #laVozDelosQueSobran | Karla Ramirez y Javiera
Jafa sobre |a participacidn de los jovenes en las
elecciones: "Es importantisimo que voten, que sepan
las ideas que tienen los candidatos y que tomen en
cuenta que las decisiones sobre cambio climatico son
vitales en este momento"

WOz Vi LUV YW Wi

(TSI KARLA RAMIRLE Y IAVIERA JANA - CREADDRAS DEL POOCAST INTERIOVENES

12:11 PM - Sep 23, 2021 - TweetDeck

8 Retwests 1Quote Tweet 12 Likes

« Tweet

La Voz De Los Que Sobran
@delosquesobran

= #HlaVozDelosQueSobran | Karla Ramirez y Javiera
Jana, creadoras del podcast InterJovenes: "La idea del
podcast es tener una conversacion intergeneracional
entre invitados e invitadas que son parte de la lucha
contra el cambio climatico en Chile"

Lo
OE LOS QUE SOBRAN

11:66 AM - Sep 23, 2021 - TweetDeck

4 Retweets 2 Quote Tweets 11 Likes

i?\terJévenes

CEUS Chile
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Conclusiones

#TenemosJovenes fue una iniciativa que nos permitio utilizar la comunicacion estratégica para
posicionar un mensajes que a ambas nos interesaba difundir y visibilizar. Creemos que es
necesario que actualmente se garantice el derecho de los nifos, nifias y jovenes a participar en
los distintos procesos politicos que determinan el futuro de Chile. Por otro lado, conocimos a una
organizacion que trabaja en pos de fomentar la creacion de mas espacios de didlogo y otorgar
una identidad politica a los jovenes, que son un pilar fundamental para la democracia de nuestro

pais.

Algunos aprendizajes obtenidos a través de la realizacion de este plan de comunicaciones, en
primer lugar, se relacionan con la oportunidad de haber empleado recursos y conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera. Por un lado, trabajamos elementos organizacionales con
CEUS Chile y disefiamos una campafia que le permitié visibilizar su mensaje a partir del
desarrollo de una comunicacién estratégica. Por otro, se utilizaron herramientas digitales que
permitieron el desarrollo de #TenemosJovenes, a partir de la elaboracion de un disefio graficoy
el uso de métricas para medir su desempefio. Finalmente, se indagd y fundamentod este plan de
comunicaciones en base a contenidos informativos obtenidos a través de una investigacion

periodistica.

CEUS Chile ha mostrado interés en continuar con el proyecto iniciado en este plan de
comunicaciones, desde una perspectiva mas integral y extendida en el tiempo. Nuestras
propuestas para llevar a cabo esta idea incluye abarcar mas contenido multimedia que aporte a
alcanzar los objetivos de la campana. Estas serian principalmente actividades interactivas tales

como talleres, conversatorios, capsulas audiovisuales y eventos online.

Con respecto al podcast “InterJovenes: Siempre es tiempo para hablar de medioambiente”, que
nos permitid poner en practica nuestros conocimientos sobre produccion y edicion sonora, existe
la posibilidad de continuar grabando capitulos dada la contingencia y relevancia que ha

adquirido la probleméatica medioambiental y la importancia de la union intergeneracional en ella.
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No cabe duda que en Chile #TenemosJovenes y aun queda mucho para lograr una participacion
efectiva del publico al que nos dirigimos. Por lo mismo, la creacion de proyectos
comunicacionales de este tipo fomentan el involucramiento juvenil y la formulaciéon de nuevos

espacios en los que sus voces sean oidas.
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Anexos

Tabla de datos de voluntarios y voluntarias de CEUS Chile

N° Nombre Equipo Profesion/Ocupacion Estado Universidad
1 Voluntario Directorio Ing. Civil Hidraulica Titulada |Universidad de Chile
2 Voluntario Directorio Ing. Civil Hidréulica Egresada |Universidad de Chile
3 Voluntario Directorio Ing. Civil en Minas Magister [Universidad de Chile
4 Voluntario Directorio Geoblogo Titulado |Universidad de Chile
5 Voluntario Directorio Ing.Civil Hidraulica Estudiante |Universidad de Chile
6 Voluntario Directorio/Congreso | Ing.Civil Hidraulica Estudiante |Universidad de Chile
7 Voluntario Directorio Geofisica Magister [Universidad de Chile
Direccion .
8 Voluntario . _ ) Ing. Civil Hidraulica | Estudiante [Universidad de Chile
Ejecutiva/Directorio
9 Voluntario Director Ing. Civil Quimica Titulado |Universidad de Chile
10 Voluntario Directora/Congreso Geofisica Estudiante |Universidad de Chile
11 Voluntario Comunicaciones Periodista Titulado |Universidad de Chile
12 Voluntario Comunicaciones Periodismo Estudiante |Universidad de Chile
) ) ) Universidad Alberto
13 Voluntario Comunicaciones Periodista Titulada
Hurtado
Comunicadora Universidad Santo
14 Voluntario Comunicaciones o o Titulada
Audiovisual Digital Tomas
15 Voluntario Comunicaciones Ing. Civil Estudiante |Universidad de Chile
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Universidad de

16 Voluntario Comunicaciones Ing. Ambiental Estudiante )
Concepcion
Ing. Civil Quimica
) o y o g ) U. Técnica Federico
17 Voluntario Comunicaciones | Magister en Ciencias de | Estudiante
Santa Maria.
la Ingenieria
) o . . Universidad Diego
18 Voluntario Comunicaciones Ing. Comercial Titulada
Portales
) ) ' ' Universidad de
19 Voluntario Proyectos Ingeniera Ambiental Titulada )
Concepcion
20 Voluntario Proyectos Ing. Civil Industrial Titulado
) Ing. Civil en Metalurgia ) o
21 Voluntario Proyectos ) Estudiante | Universidad PUCV
Extractiva
) ) ) ) Universidad Diego
22 Voluntario Proyectos Trabajadora Social Estudiante
Portales
) ) Universidad del
23 Voluntario Proyectos Consultor de proyectos | Titulado
Desarrollo
Pontificia
24 Voluntario Proyectos Psicologa educacional Titulada |Universidad Catolica
de Chile
) o ) ) Universidad de
25 Voluntario Proyectos Administrador Publico | Titulado )
Concepcién
26 Voluntario Proyectos Ing. Civil Mecanica Estudiante PUCV
27 Voluntario Contenido Geofisica Magister |Universidad de Chile
Universidad de
28 Voluntario Contenido Derecho Estudiante
Valparaiso
Pontificia
. : College : o .
29 Voluntario Contenido Estudiante |Universidad Catdlica

Ciencias Sociales

de Chile
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30 Voluntario Contenido Ing. Civil Industrial Estudiante PUCV
) . . Universidad Diego
31 Voluntario Contenido Abogada Titulada
Portales
) _ Ingenieria en Rec. Nat. . o )
32 Voluntario Contenido Titulada |Universidad de Chile
Renovables
33 Voluntario Contenido Ing. Civil Hidraulica | Estudiante |Universidad de Chile
Universidad de
34 Voluntario Contenido Derecho Estudiante
Valparaiso
) . Ingeniero Civil ) Universidad de
35 Voluntario Contenido _ Titulado )
Metaltrgico Concepcion
36 Voluntario Contenido Sociologia Estudiante |Universidad de Chile
37 Voluntario Contenido Geografia Licenciada |Universidad de Chile
38 Voluntario Contenido Ing. en Biotecnologia Titulada |Universidad de Chile
39 Voluntario Contenido Abogada Titulada |Universidad de Chile
Ingeniero Universidad Técnica
40 Voluntario Contenido Titulado
Civil Industrial Federico Santamaria
Universidad Alberto
41 Voluntario Contenido Cientista Politica Titulada
Hurtado
Pontificia
42 Voluntario Contenido Cientista Politico Titulado |Universidad Catdlica
de Chile
43 Voluntario Congreso Ing. en Medio Ambiente | Titulada Duoc UC
44 Voluntario Congreso Geofisica Estudiante |Universidad de Chile
45 Voluntario Congreso Ing. Civil Mecanica Estudiante |Universidad de Chile
46 Voluntario Congreso Ing. Civil Hidraulica | Estudiante |Universidad de Chile
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47 Voluntario Congreso Ing. Civil Industrial Estudiante |Universidad de Chile
] o ) ) Universidad de
48 Voluntario Congreso Bioingenieria Estudiante )
Concepcion
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Métricas sobre resultados de la campaiia en Instagram
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