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INTRODUCCION

Los intercambios estudiantiles en el mundo partieron con una mision y vision muy
noble, pero tras la apertura de mas de doce agencias durante los Ultimos 20 afios, de un
rubro que no cuenta con regulacion ni fiscalizacion en Chile, ¢continuara siendo asi en

nuestro pais? ;Qué pasa con las organizaciones y clubes que partieron con esta iniciativa?

A lo largo de esta investigacion, de la mano de las voces principales y de valores
que no dejan de subir, se logra esclarecer el panorama actual de este tipo de programas que
mueve cifras millonarias anualmente y que claramente se ha convertido en un mercado en

explotacion.

Con distintos modelos de negocio, diversos productos y servicios cada vez mas a la
medida, crece la competencia entre los proveedores de estas experiencias, y la mirada

sofiadora que les dio origen queda atras sin haber previsto la evolucion de un negocio.



Con més de 12 agencias del rubro en el pais:

Intercambios estudiantiles en Chile: de un tratado de paz a un mercado
en explotacion

El aumento de los precios de estos programas ha superado el 200 por ciento en los Ultimos
diez afios y pueden costar hasta 24 millones de pesos por semestre dependiendo del
destino. Es mas, cada vez son méas las ofertas que no incluyen pasaje aéreo ni seguro

médico.

Intercambios estudiantiles, cursos de idioma, afios sabaticos y trabajo fuera del pais
(Working Holiday o Work and Travel) y cuidado de nifios en el extranjero (Au Pair), son
algunas de las opciones que estan considerando los jovenes chilenos para ampliar sus
horizontes. Es por ello que desde inicios de los 2000 han surgido, al menos, ocho agencias
que ofrecen intercambios escolares en Chile, en una industria que mueve un promedio de
12 mil millones de pesos anualmente. La cifra, solo ird en aumento, puesto que afio a afio
son mas los estudiantes que optan por ellos y en donde las organizaciones mas antiguas han
tenido que ajustarse a la nueva competencia adaptando sus programas cada vez mas a la

medida.

Porque si bien en el origen de estas experiencias el fin era la paz y entendimiento
entre paises, hoy esos objetivos se han difuminado por los deseos y objetivos de los
jovenes. Surgiendo diferentes modelos de negocio, productos y servicios personalizados. A

mayor eleccion, mayor es el costo.

Actualmente, los catalogos de paises abarcan los 5 continentes, muy distinto de la
realidad hace 60 afos cuando partieron a EE.UU los primeros estudiantes nacionales, unico
destino posible en aquel entonces. Aln asi, los destinos preferidos por los chilenos
contintian siendo los de habla inglesa, principalmente Estados Unidos, Canadé, Inglaterra'y

Australia.



CAPITULO 1: HISTORIA

“Alguien una vez dijo algo muy sabio, y es que ninguno de estos nifios que viaja a
otro pais va a poder levantar un arma contra el pais al cual fue”, dijo Elizabeth Reyes,
coordinadora de los programas de intercambios escolares que ofrece el club Rotario de San
Bernardo.

Los intercambios estudiantiles surgieron tras la Segunda Guerra Mundial con la
misién de acercar a los paises a un entendimiento de paz en un contexto de post guerra.
Inicialmente partio uniendo a Estados Unidos con Alemania y Francia, donde una familia
estadounidense recibia a un adolescente europeo como un miembro mas por varios meses,
el objetivo era demostrar union y paz entre las naciones. No era un negocio, nadie ganaba
dinero con este tipo de experiencias. El Unico gasto en el que incurria la familia natural del

estudiante de intercambio eran sus pasajes aereos de ida y vuelta.

Asi lo constata la historia de las organizaciones de intercambios culturales mas
grandes del mundo y que estan presentes en Chile: American Field Service y Youth For

Understanding, junto al club internacional Rotary Club.

Los programas llegan a Chile a finales de los afios 50. En primera instancia, lo
hicieron de la mano de American Field Service (AFS), fundada en 1914 como un servicio
de asistencia de ambulancias estadounidenses — durante la Primera y Segunda Guerra
Mundial — que transportaba heridos desde los campos de batalla hasta los hospitales.
Luego, en 1947, con las guerras finalizadas y sin personas que transportar, cambiaron su
mision y enfocaron su vision en alcanzar la paz entre naciones post guerra por medio de

intercambios estudiantiles.

Fue en 1958 que decidieron fundar una oficina en Santiago, para luego expandir su
presencia a regiones en 1963 mediante comités locales conformados por voluntarios de la

organizacion, especificamente a Antofagasta, Concepcion y Punta Arenas.



El primer destino de AFS para los estudiantes chilenos fue Estados Unidos, pais en
el cual debian vivir por un afio. Después se abrié la posibilidad de viajar a Alemania,
Australia, Bélgica o Italia, pero el gigante norteamericano mantuvo la preferencia. Fue en
1974 que AFS convirti6 a Chile en pais anfitridn, ese afio llegaron los primeros estudiantes
provenientes de Europa. Actualmente, ofrece programas a todos los continentes, a mas de
35 paises y mas de 9 mil estudiantes han viajado con ellos.

Desde el 2014, AFS ha sido nombrado como Socio Consultivo por UNESCO
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), lo que
significa que ambas organizaciones pueden colaborar en proyectos e iniciativas de interés

mutuo y bienestar social.

En 1963, en el mismo afio se conformaron las sedes en regiones de AFS, llegé al
pais la organizacion Youth For Understanding (YFU), que cada afio envia a mas de 4 mil

estudiantes del mundo a vivir una experiencia intercultural.

YFU fue fundada en 1951 por Rachel Andersen en EE.UU, y sus primeros
participantes fueron 75 adolescentes alemanes invitados a vivir con familias
estadounidenses. Doce afios después la fundadora le pidié al Dr. Eric Simon, director de
YFU Uruguay, que viajara a Chile a fundar la nueva sede y se pusiera en contacto con

Guillermo Richards Alcayaga, quien fue el primer director y presidente de YFU Chile.

En el pais, YFU es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro y es
considerada una organizacion educativa. En regiones no cuenta con oficinas, si no que
trabajan con representantes de zona que son voluntarios encargados de apoyar a los
postulantes y de colaborar en la busqueda de familias anfitrionas para los estudiantes

extranjeros.

Si bien Rotary Club no nacié tras la postguerra ni con el objetivo de realizar
intercambios estudiantiles, el interés de su fundador por la cooperacion internacional y la
hermandad entre los paises gatillo el desarrollo de los intercambios estudiantiles como uno

de sus proyectos.



En 1905 el abogado estadounidense, Paul Harris, tuvo la vision de formar un circulo
de profesionales dedicados a diversas areas para intercambiar ideas y formar lazos de
amistad. Entonces, Harris fundo el primer Club Rotario en Chicago el 23 de febrero de ese

mismo afio.

Sudamérica siempre estuvo en los intereses de los rotarios, desde 1916 que veian la
posibilidad de abrir clubes en Latinoamérica. Rotary se consolidd en Chile el 15 de mayo
de 1924, cuando abri6 en Valparaiso, convirtiendo a Chile en el quinto pais del cono sur en

contar con representacion.

Desde aquel entonces, el interés de los jovenes por realizar este tipo de programas
ha ido creciendo, por lo que el mercado en Chile empez6 a abrirse y con ello nuevas

agencias que ofrecian una experiencia de intercambio estudiantil.

Inicio de la transformacion

Actualmente, en Chile existen mas de doce agencias u organizaciones que generan o
proveen servicios para este tipo de experiencia intercultural. No obstante, la apertura de
este mercado en el pais no empez6 hace mucho tiempo, sino que partio al final de la década

de los 90, cerca de 30 afios después de los primeros intercambios estudiantiles en Chile.

Una de las primeras personas en indagar en este mundo y darse cuenta que habia un
mercado a explotar fue Marianela Concha (61). Trabajé en una compafiia aérea britanica, lo
que le permitié conocer el rubro, observar y analizar el turismo en Inglaterra. Concha se
percatd que gran parte de los ingresos econémicos provenientes del turismo correspondian

a educacion, al concepto de estudios y de aprendizaje del idioma inglés.

Asi, con 39 afios y decidida a regresar a Chile — en 1998 — Marianela decidi6 abrir
su propia empresa junto a tres socios y amigos que conocié a través de la embajada
britanica. Cinco afios después, optd por independizarse y fundé la oficina de
representaciones y consultoria educacional Study Tours, de la cual hasta el dia de hoy es

duefia y gerenta. La agencia se define como una empresa de turismo educativo,



especializada en representar escuelas de idiomas, universidades y colegios en diferentes
partes del mundo.

Su modelo de negocio apuesta principalmente a grupos de colegio. En Santiago
comenzaron con el Craighouse, con quienes trabajaron por 14 afios. Luego, se sumaron
varios de los colegios de la asociacion de colegios britanicos como el Santiago College, en
la Region Metropolitana.

El foco inicial fueron colegios privados donde la mensualidad supera los 400 mil
pesos. En provincia, se concentrd en Antofagasta y el sur de Chile. Con el tiempo esto ha
ido cambiando y Study Tours se ha ampliando al mundo corporativo. Aun asi, su mayor
ingreso siguen siendo los grupos de colegio que se van de viaje al extranjero, “el 60% de
nuestro negocio son los grupos, pero también tenemos pasajeros individuales, trabajamos
convenios con universidades, con bancos, con asociaciones gremiales para necesidades

individuales”, reconocio la ejecutiva.

Por ejemplo, Study Tours fue la agencia detras del programa de Corfo Pingliinos
Sin Fronteras que gestiono por 5 afos el programa de intercambio semestral de los alumnos

seleccionados.

Al igual que las AFS y YFU, la empresa Intrax es de origen estadounidense. Fue
abierta hace casi diez afios por Marcela Donoso y Trinidad Mufioz, quienes contaban con
experiencia previa en el rubro tras trabajar en la empresa EF por 10 y 8 afos
respectivamente. Los duefios de Intrax se pusieron en contacto directo con Donoso a traves
de la plataforma laboral LinkedIn y le propusieron abrir una sucursal de la empresa Ayusa

(Academic Year in the USA) en Chile. Hoy Marcela y Trinidad manejan la agencia.

Pese a ser una empresa joven en Chile, su experiencia les sirvid para despegar. “No
fue desde cero, porque yo llevaba 10 afios de experiencia, Trinidad ocho, y mucha gente
nos siguid, porque tienes mucha fidelidad con los clientes. Como cuando te cambias de una
agencia de viajes, la gente te sigue a ti porgque saben que en el fondo ta eres la persona que
le confian a su hijo. Saben como trabajas, entonces, mucha gente me siguié a mi y a

Trinidad. Obviamente, hubo que empezar muchas cosas de nuevo, porque son nuevos

10



productos, es otra empresa, pero hay mucha gente que nos siguié”, reconocié Marcela
Donoso.

EF fue un semillero de futuras gerentas de agencias de intercambio, puesto que en
marzo de 2011 Virginia Restrepo, ingeniera comercial, ex coordinadora de programa de EF
— septiembre 2008 a abril 2009 — y ex gerenta comercial en Study Tours — mayo 2009 a
febrero 2011 —abri6 junto a su hermana Olga, psicologa, la agencia de estudios en el
extranjero Intereducation. Cuentan con una oficina ubicada en la comuna de Las Condes,
una casa oficina que comparte con la otra empresa de las hermanas Restrepo, Re/Max!,
agencia de bienes raices.

Intereducation se autodefine como una agencia de estudios en el extranjero que
representa a las principales escuelas de inglés, colegios y proveedores de intercambios
escolares. En Chile, cuenta con varios convenios, entre ellos con la Municipalidad de
Vitacura, el Instituto Chileno Britanico, Banco BCI y la ACHS. Ademas de las empresas de
beneficios Gointegro, plataforma encargada de mejorar la experiencia de los trabajadores,

tales como Mall Plaza, Cruz Verde, Volvo, Enel, Inacap, Cencosud, entre otras.

Pese a que cuenta con escuela de idiomas y programas para mayores de edad, el
publico objetivo de Intereducation son los alumnos secundarios, “el 70% de clientes son
intercambios estudiantiles. Asi que, la experiencia mas grande que tiene esta agencia es
respecto a chicos entre los trece y 17 afios de edad que salen del pais a estudiar por su

cuenta”, asegurd Carolina Lozada, encargada de marketing.

En la misma época surgio la agencia Contact Mundo perteneciente a la compafiia
chilena de turismo Contact Chile, fundada en el afio 2000 por el aleman Malte Sieber junto

a su esposa chilena, Rossana Vidal.

La compafiia partid siendo una agencia de servicios de ayuda para extranjeros que
llegan a radicarse, trabajar o estudiar en Chile. Esa fue la idea inicial, arriendo de
departamentos amoblados para gente que viniera a vivir al pais durante periodos cortos y
gue no podian acceder a un contrato de arriendo tradicional por no contar con los papeles

que acreditaran estatus socioeconémico.
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Entonces, al contar ya con un &rea receptiva de estudiantes provenientes de
Alemania, EE.UU y Australia, sumado a que, debido al origen europeo de Sieber, muchos
conocidos le preguntaba por este tipo de programas — segun indic6 el mismo — es que hace
aproximadamente 12 afios decidieron ofrecer la experiencia intercultural a jévenes chilenos

que quisieran estudiar fuera del pais y crearon Contact Mundo.

Contact Chile y su marca anexa no es la Unica agencia con doble giro, que ademas
de intercambios estudiantiles ofrece servicios de turismo. La empresa de asesoria Kangaroo
Education se centra en intercambios estudiantiles, mientras que Kangaroo Tours en

turismo.

A diferencia de la competencia, Kangaroo es una empresa de origen sudamericano,
nacio hace 17 afios en Sao Paulo, Brasil. Claro que, actualmente la sede brasilefia
solamente se dedicada al turismo y la parte de educacion se encuentra concentrada cien por

ciento en nuestro pais.

Esta consultora cuenta con algunas representaciones exclusivas, como por ejemplo,
de la Universidad de Melbourne, nimero uno en Australia y 35 a nivel mundial, donde
guian a profesionales chilenos en su postulacion e inscripcibn a magisteres de dicha

institucion, tanto de forma particular como a través de Becas Chile.

Kangaroo Education se inicio en el mundo de los intercambios escolares para
alumnos menores de 18 afios hace un poco menos de tres afios, en modalidad trimestral,
semestral o de afio académico. Su mayor foco se encuentra en otro sector, la capacitacion
técnica superior, “75% de la empleabilidad hoy en dia en Australia es técnica. Entonces,
nosotros ponemos énfasis y hartas ganas en la gente que aca en Chile tiene estudios de
gasfiteria, electricidad y que no son bien pagados, que no son bien vistos. Se van a
Australia y les cambia la percepcién al tomar un curso en alguna escuela o un curso de
inglés que tenga esta terminologia y hoy les esta yendo muy bien en su destino”, asegurd

Matias Aranguiz, gerente de la agencia.

En nuestro pais también estan las agencias Experiment, ESL, Hain Chile — en

Puerto Varas —, OK Group, Study Abroad, Go Study, entre otras.
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EF y el cambio de productos

Pocos afios después del surgimiento de las primeras organizaciones de intercambios
estudiantiles, nacié lo que hasta el dia de hoy se convertiria en su mayor competencia;
empresa pionera que generd un nuevo producto, de escala mundial y que en Chile lleva la
delantera en cantidad de estudiantes que envia al extranjero por afio, la Europeiska

Ferieskolan, mas conocida como English First o EF.

A principio de los afios 60, un joven sueco, Betril Hult, viajo por primera vez a
Inglaterra donde qued6 muy sorprendido que pese a su dislexia, pudo aprender facilmente a
hablar inglés.

Esto lo motivo a en 1965 fundar, junto a unos pocos amigos, una pequefia empresa
que se basaria en el aprendizaje practico de idiomas por medio de viajes al extranjero
durante las vacaciones. La llamaron Europeiska Ferieskolan, Escuela Europea de

Vacaciones en espafiol, pero rapidamente fue abreviada como EF.

Partieron con el programa Language Travel, donde 407 estudiantes secundarios
suecos aprovecharon sus vacaciones de verano para aprender inglés en Reino Unido. Ese
primer grupo fue el despegue de una empresa que cada afio crecia mas y mas y se

convertiria en una multinacional.

Dos afios después del envio del primer grupo de EF, los alumnos de todos los paises
escandinavos ya podian optar por viajar a Alemania o Francia, para aprender el idioma
respectivo de cada pais. Tanto era el éxito de EF que en los afios 70 decidieron apostar por
un nuevo mercado y ofrecer un nuevo producto: institutos de inglés enfocados en negocios,
el programa se llamé EF Corporate Solutions. Primero se asentaron en Hastings, Inglaterra.
Y Debido a la gran popularidad del nuevo programa, al poco tiempo continuaron en

EE.UU, Francia, Alemania y Espafa.

Las siguientes décadas estuvieron marcadas por nuevos programas, asociaciones
con Apple, la creacion de la escuela de inglés en linea Englishtown, pero por sobre todo el
nacimiento de EF como marca global. En 1988 fue la escuela de idiomas oficial de los

Juegos Olimpicos de Seul y continda como patrocinador y proveedor oficial de programas
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de idiomas para los Juegos de Pekin 2008 y Sochi 2014. Asimismo, existe un

renombramiento de la empresa manteniendo las siglas a Education First.

En 2003, EF vuelve a expandir su negocio para abarcar el area de la educacion
superior, al asociarse con la Facultad de Administracion Arthur D. Little, la cual un tiempo
después paso a llamarse Hult International Bussines School, la cual a la actualidad maneja
en promedio 65.750 ddlares ($53.323.250%) por estudiante matriculado.

Actualmente, EF es una empresa multinacional presente en 114 paises que cuenta
con mas de 612 oficinas y 52 mil empleados. En Chile existen tres sedes a lo largo del pais,
en Antofagasta, Vifia del Mar y Santiago, ademéas de personas de contacto en las demas

regiones.

Es asi, como en Chile la modalidad tradicional de los intercambios estudiantiles de
alumnos de ensefianza media empez06 a mutar, a ampliar y diversificar su oferta frente a la

llegada de EF y surgimiento de nuevas agencias que ofrecen este tipo de programas.

Si bien, en un inicio los intercambios de alumnos chilenos se realizaban a uno o dos
paises en especificos por un periodo de un afio académico. No habia otras opciones. Sin
embargo, en los Ultimos diez afios las ofertas de distintos programas y destinos cobré fuerza

y se convirtieron en los proyectos estrellas.

Ignacio Torres, ex participante de las escuelas de idioma de EF, fue a estudiar inglés
por nueve semanas a Bristol, Inglaterra. A finales del 2013 decidié que queria hacer algo
provechoso durante las vacaciones de verano, siempre tuvo la idea de irse de intercambio
pero como pensaba que eran todos por un afio eligio la alternativa que le ofrecia EF y su

verano 2014, entre tercero y cuarto medio, se transformd en un invierno britanico.

A diferencia de los adolescentes que se van de intercambio con las organizaciones
con mas trayectoria, “en EF no es que haya que postular, no es un intercambio en si, es

como una escuela de idiomas donde tu pagas por el servicio y ya”, explicé Torres.

Si bien, EF Chile se concentra en vender escuela de idioma tanto para adolescentes

como adultos, si cuentan con intercambios estudiantiles con sus programas de EF

1 Segln valor délar calculado al 22 de octubre de 2021. Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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Academy. No obstante, continGan sin ser el tipico intercambio estudiantes, en estos
programas si estudian como alumnos secundarios pero no en cualquier colegio, si no que
una academia internacional de EF en alguno de los paises disponibles, con la validacién
propia de una escuela regular del pais de destino y se puede elegir entre vivir con una
familia anfitriona o a una especie de internado. El valor de un programa de este tipo puede
superar los 23 millones de pesos.

Torres tiene una opinion clara respecto a la mision y vision de EF, “es una empresa
que quiere ganar plata (...) Obviamente tiene ciertas actividades, pero tampoco es como
que "oh, me va muy bien en el colegio y quiero una beca”, no, no hay becas. Es una
empresa que ofrece sus cursos de idioma, hace bien lo que hace, pero no es una agencia que
quiera promover los intercambios culturales. EF es una empresa. Si les pagas, vas. Siempre

hay descuentos, pero no hay becas”, aseguro.

Dentro de la industria de intercambios estudiantiles en Chile todos quienes forman
parte de esta conocen de EF, hay quienes crearon o lideran una agencia tras trabajar en esta
multinacional. Algunos lo ven como competencia, otros no. “EF es una suerte de oveja
negra en la industria para mi, porque punto uno, ellos hablan de intercambio escolar cuando
te venden un curso de inglés que es completamente otra cosa. Punto dos, son tan grandes
gque pasan a ser uno mas en ciento de nifios. Y punto tres, he escuchado tantos malos
testimonios de esos lugares, de las familias donde llegan, es todo muy comercial”, critico
Malte Sieber de Contact Mundo.

AUn asi, EF no es la Unica institucion que ofrece distintos programas al tradicional
intercambio estudiantil por un afio académico. Todas las agencias y organizaciones si no
partieron con una ofreciendo mas de un producto, han ido ampliando su catalogo, sobretodo
en el dltimo tiempo debido a las exigencias del mercado, es decir, en base a los

requerimientos y deseos de los jovenes chilenos.

A lo primero que se dio respuesta fue a la duracion de los programas. Actualmente,
hay ofertas que cuentan con afio académico, semestre, trimestre o inclusive que los alumnos

elijan la cantidad de semanas.
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Las motivaciones también tuvieron un impacto en el catdlogo. Agregaron
programas especiales de distintas areas, tales como voluntariados, deportivos, cientificos,
artisticos, de moda, entre otros. Ademas, muchas agencias también decidieron apostar por
escuelas de idioma en vez de una escuela secundaria en el pais de destino, ya que aprender
una nueva lengua es uno de los motivos principales para contratar estos programas; claro

que, no son considerados como intercambios escolares.

Es mas, las agencias del rubro también optaron por ofrecer otro tipo de productos
dirigidos al adulto joven. Por ejemplo, los programas de Au Pair y Work and Travel o
Working Holiday, son mas econémicos y les permiten trabajar y viajar en al extranjero al
mismo tiempo. El primero es s6lo para mujeres quienes desean trabajar de nifieras, mientras
que el segundo es para jovenes que deseen realizar labores de diversa indole — trabajar en
restaurantes o hoteles de centros de esqui atendiendo al publico o en la cocina — y luego
poder viajar por el pais de destino. También estan los campamentos, salidas grupales y
asesoria en intercambios universitarios, que se han convertido en el foco de algunas

agencias.

“Vendemos mucho Work and Travel dependiente, que son los estudiantes que
tienen la oferta laboral. Nosotros no conseguimos trabajos, sino que somos sponsors, por lo
tanto nosotros emitimos el formulario para la visa, entonces son estudiantes que tienen la
oferta laboral pero necesitan el formulario para la visa. Después viene el programa Au Pair,
que salen entre 25 y 30 estudiantes, es el programa de babysitters, y le siguen los cursos de

inglés”, informé Marcela Donoso sobre Intrax.
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CAPITULO 2: MERCADO EN CHILE

Los Intercambios estudiantiles en Chile representan una industria que mueve
anualmente doce mil millones de pesos aproximadamente, calculado en base al promedio
del valor de los programas y la sumatoria del promedio de estudiantes enviados por

institucién cada afo.

Generalmente los estudiantes que postulan a los intercambios estudiantiles en el
pais tienen entre quince y 16 afios, es decir, entre primero o segundo medio, segun indica el
estudio realizado por la organizacion YFU.
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(Gréfico 1, Estudio de Mercado, YFU 2018)

Segun indican los datos de la encuesta, en términos de procedencia, la mayoria es de
regiones. Mientras que en términos individuales, la Region Metropolitana concentra el

mayor niumero de estudiantes que accede a intercambios.
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Al ver el grafico anterior de forma desagregada, el lugar de origen de los
estudiantes que se fueron entre 2013 y 2017 con YFU, se aprecia que la region
Metropolitana tiene la mayor aporte con un 37,8%. Sin embargo, en términos globales la
presencia de secundarios de regiones llega a un 62,2%. Esto demuestra el creciente interés

por las agencias de salir a promocionar sus servicios en el resto el pais.

En relacién a la motivacion de los secundarios por vivirla experiencia, el estudio de
mercado realizado por YFU muestra que 84,1% del total de adolescentes encuestados
precisaron que su mayor interés por irse de intercambio era debido a la “experiencia
cultural”. Un poco mas abajo se encuentra “aprender un nuevo idioma” y “viajar”. Por el
contrario, al consultar por las barreras que impedian concretar los intercambios un 86,1%
de los consultados sefiald que debido al costo de estos programas desistian. Mientras que,
12,7% y 10,7% del total, dijo que debido a “restricciones del colegio” o porque prefieren

optar a intercambios en la universidad, respectivamente.

Motivaciones de Motivaciones estudiantes
estudiantes para realizar para no realizar
intercambio intercambio

84,1% Experiencia cultural 86,1% Muy costoso
77,1% Idioma 22,4% Contingencias

64,2% Viajar 12,7% Restricciones del colegio

54,7% Obtener indep./autonomia 10,7% Prefiero un interc.

universitario

Intercambio Estudiantil internacional

ﬂ YOUTH FOR UNDERSTANDING
W

(Tabla 1, Estudio de Mercado, YFU 2018)
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Por su parte, las madres y padres del estudio sefialaron que la motivacion primordial
para que sus hijos se vayan a estudiar al extranjero en un programa de intercambio es el
aprendizaje de un nuevo idioma con un 80,4%. Y en el caso contrario, al igual que los

jovenes, lo desestiman porgue son muy costosos.

Motivaciones padres para Motivaciones padres para

que hijos realicen que hijos no realicen
intercambio intercambio

80,8% Idioma 76,9% Muy costoso

76,9% Experiencia cultural 26,9% Contingencias
53,8% Obtener indep./autonomia 11,5% Restricciones del colegio

38,5% Nueva perspectiva de Chile 2% Prefiero un interc. universitario

m YOUTH FOR UNDERSTANDING

AV Intercambio Estudiantil Internacional

(Tabla 2, Estudio de Mercado, YFU 2018)
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Valores, financiamiento y pago

El valor de estos programas es alto, ya que los montos pueden llegar a variar entre
tres y 24 millones de pesos.

Pese a ello, gran parte decide hacerlo porque lo consideran una inversion en la
educacion de sus hijas o hijos. “Hacen un esfuerzo grande pero obtienen una inversion
grandisima en el momento que el alumno viaja, porque no solamente el nifio vuelve con un
inglés perfecto, sino también su personalidad cambia mucho, se ven mas independientes”,

comentd Carolina Lozada de Intereducation.

Vartan Pedinian, ex estudiante de intercambio, voluntario y socio de YFU Chile,
confirmo esta vision, puesto que fue su caso. “Mi familia siempre considero que todo lo
que tiene que ver con estudio es una inversion que vale la pena pagarlo. Entonces, no fue
tema, no por que tuvieramos la plata y nos sobrara, sino porque mis papas saben eso es
primordial para sus hijos, dicen que la mejor herencia que nos pueden dejar es la

educacion”, SOStuvo.

Es transversal que todas las instituciones tienen por publico objetivo el estrato
socioecondémico alto. “Como es un programa un poco caro y las becas no son muchas, el
perfil del estudiante que viaja en Chile es una persona que pertenece a una familia de clase
economica desde media alta para arriba, lamentablemente”, reconocio Pedinian. Esto
también se ve reflejado en que todas las oficinas de las agencias u organizaciones en
Santiago se encuentran ubicadas en las comunas de mayores ingresos, desde Providencia

hasta Vitacura.

Asi lo confirmd Malte Sieber, con la oficina de Contact Mundo ubicada en

Providencia: “es accesible para la gente del barrio alto que finalmente es nuestro ptblico™.

El rango de valores de estos programas es amplio y su costo final dependera de la
duracion, del tipo de programa, el destino y de la institucion que preste el servicio. Ademas,

de lo personalizado y posibilidad de eleccidn respecto a cada item del intercambio.
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Los clubes Rotary — de los distintos distritos del pais —ofrecen la opcion mas
econdmica para Vvivir esta experiencia. Pero también es el Unico que dentro del valor del
programa debe considerar los gastos que signifiquen recibir un estudiante extranjero en su

hogar.

En efecto, las familias chilenas que envian a su hija o hijo de intercambio deben a
su vez recibir a dos alumnos de intercambio de un club rotario de otro pais, primero a uno
de agosto a finales de diciembre, y luego rotar para abrir las puertas de su casa a otro joven

por el resto del afio académico.

El valor fijo de los gastos administrativos puede fluctuar afio a afio, que es lo que

paga cada estudiante al club, independiente del destino.

Para la generacion que realizo su intercambio entre 2019 y 2020 el monto a pagar
fue de $1.350.000. A esto se suma la garantia de intercambio, 500 mil pesos en efectivo,
que se utilizara en caso que la familia anfitriona no cumpla con la entrega de alimentacion y
escolaridad extranjero. Ademas, existe un fondo de emergencia ante imprevistos o
problemas que varia entre US$550 y US$650 para Estados Unidos y Canad, y de 350 a
650 euros para Europa. La garantia del intercambio, asi como el fondo de emergencia, es

reembolsada al estudiante al finalizar el programa en caso de no haber sido utilizados.

Ahora, los gastos adicionales son los que méas pueden variar, los postulantes deben
considerar el costo de la evaluacidn psicoldgica, pasaporte, visa, pasajes aereos, seguro
médico y colegiatura del estudiante extranjero. Y dependiendo del destino, se debe agregar
el valor del curso de idioma obligatorio. Esto es sin contar los viajes que se realizan en cada

destino, que aunque opcionales deben ser considerados en los presupuestos.

Sumando todo, el programa anual de intercambio estudiantil de Rotary cuesta

aproximadamente tres millones de pesos. La opcion mas econdmica dentro del mercado.

Por su parte, YFU y AFS, organizaciones muy similares en mision y vision,
también cuentan con un tipo de servicio y valores muy semejantes. Ambos cobran una

cuota de 50 mil pesos de inscripcion para cubrir el proceso de postulacion de los
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adolescentes interesados, no reembolsable. Los valores de sus programas se encuentran en

dolares, por lo que varian segln lo haga la moneda estadounidense.

Dentro del monto a pagar en cualquiera de las instituciones esta todo incluido a
excepcion del pasaporte, vacunas, dinero para gastos personales, entre otros varios. Con la
salvedad que YFU si incluye el valor de la visa a diferencia de AFS. Pero el precio de sus
programas es tan similar que, por ejemplo, un afio académico en Estados Unidos en ambas
tiene un costo de 15.500 dolares ($12.663.5007).

El destino mas caro de YFU es Reino Unido. Viajar a ese pais implica montos que
ascienden a 29 mil ddlares el afio escolar y 14.5 mil el programa semestral. Es decir, cuesta
entre $23.693.000 y $11.846.500%. Mientras que, en AFS es menos costoso el semestre
académico, 13 mil ddlares ($10.621.000%), pero no cuentan con plan anual.

En Inglaterra eso si, todas las familias anfitrionas son pagadas, no existe el

voluntariado, agregando asi, un valor extra al programa.

A diferencia de todas las otras instituciones, Intrax es la Unica que tiene sus precios
en pesos chilenos. Pese a que su mayor foco son los intercambios a EE.UU, prefieren
mantener sus valores en nuestra moneda nacional porque asi los padres saben desde el
minuto uno lo que vale y lo que van a pagar. Asi, todas las familias que envien
proximamente a sus hijos al pais norteamericano son conscientes que deben pagar diez
millones 500 mil pesos si van por un semestre y once millones 600 mil pesos si van por el

afo académico.

Entretanto, las agencias que son intermediarias ofrecen programas mas
personalizados y con precios que parten desde aproximadamente diez millones de pesos y
pueden superar los 23 millones, dependiendo del pais y duracién. Mientras mas
personalizado sea, mayor es el costo total. Claro que, dentro de sus valores no incluyen

pasaje aéreo, seguro médico ni visa.

2SegUn valor doélar calculado al 22 de octubre de 2021. Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
3Valor del programa en YFU para el 2022, cotizacion del 22 de octubre de 2021
“Valor del programa en AFS para el 2022, cotizacion del 22 de octubre de 2021
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Ahora bien, si una familia desea autogestionar un intercambio escolar para su hija o
hijo, debe considerar un gasto estimativo de: $1.500.000 por pasajes, mas $480.000 por
concepto de seguro médico, y $80.000 en la visa del estudiante. Estos son los valores
promedio de los items base de un intercambio, si se excluye estadia y alimentacion (familia
anfitriona), colegio, orientaciones y gastos administrativos, que son los servicios por los

que cobran todas las instituciones.

Los programas de las diversas agencias y organizaciones se diferencian en varios
aspectos, pero hay algo que todas tienen en comun: la finalizacion del pago. Absolutamente
todas exigen que el programa se encuentre pagado o documentado en su totalidad antes de
la fecha de partida del estudiante. No obstante, pueden variar en las formas de pago.

Rotary es la institucibn con metodos de pago mas rigidos. Los gastos
administrativos que rondan el millon de pesos, todo lo que corresponde a capacitaciones, la
mochila, mas la bandera y camiseta del club que se les entrega a los estudiantes, entre otros;
deben ser pagados en efectivo, cheques o por medio de transferencia bancaria, segun sea la

etapa correspondiente.

AFS y YFU tienen métodos de pago mas flexibles. Se deben pagar 50 mil pesos
correspondientes a la cuota de inscripcion, y después, segun lo acordado con la
organizacion, se paga en cuotas el costo total del programa, por medio de transferencia
electronica, cheques o tarjetas de crédito. Pero debe estar todo pagado antes de la fecha de

partida del estudiante.

Intrax presenta una pequefia variacion, cuenta con los mismos medios de pago que
las dos organizaciones mas antiguas en el pais, pero con la diferencia que el valor de la
inscripcion es de 65 mil pesos una vez que aprueban el examen de inglés exigido. Después
se abona un millon setecientos cincuenta y en junio del afio correspondiente documentan
siete cheques o siete cuotas sin interés con una tarjeta de crédito. No debe estar

completamente pagado al momento de irse el estudiante, pero si documentado.
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Becas y descuentos

En Chile existe un solo organismo estatal que otorga becas y financiamiento para
estudiar en el extranjero que es Becas Chile. No obstante, estas son sélo para postgrados,
magisteres y doctorados. Por lo que la oferta de becas en programas de intercambio de
estudiantes secundarios es acotada y de distinta lectura dependiendo de la institucion.

Por su parte, las organizaciones tradicionales ofrecen becas y descuentos
anualmente. YFU otorga tres tipos de becas dirigidas a aquellos estudiantes que no cuenten
con los recursos econdémicos suficientes para vivir la experiencia, que posean aptitudes
especiales en el campo académico, artistico, deportivo o comunitario y que estén
postulando a los programas de un afio que comienzan en agosto. Ademas, deben contar con
un promedio superior a 6,0 0 6,5 dependiendo de la beca a la que desean optar. Estas becas
son: beca Guillermo Richards, beca Alejandro Pollak y beca de manutencion. También
cuentan con descuentos para un segundo hermano, alguien perteneciente a una familia

anfitriona y para personas dentro de convenios institucionales.

Pese a que la decision de otorgar becas o0 no —y la cantidad cada afio — depende del
directorio de la organizacion, “anualmente se otorgan cinco becas aproximadamente. Hay
becas del cien por ciento, hay becas de manutencidn y becas de porcentajes de descuento,
de un 10%, 30% y 50%. Varian. Hay al menos dos que son del cien por ciento y las otras
pueden ir variando. En el fondo, siempre dependemos de cuanto sea el excedente que
tengamos, y ese excedente esta directamente relacionado con la cantidad de estudiantes que
logramos enviar pagando el programa completo”, explicO Andrés Rogel, ex director

nacional de YFU Chile, quien dejé el cargo en mayo del 2020, posterior a la entrevista.

En cambio, AFS busca otorgar beneficios a la mitad de los estudiantes que se van
con ellos cada afio. Ademas, indican que han reducido la cantidad de requisitos para que
mas estudiantes puedan vivir la experiencia con ellos. “Tienes participantes que pagan el
valor completo del programa y tiene participantes que pagan el 70% o un 50% o hasta un
10% no mas del programa. Hace ya unos cuatro afios que se esta trabajando en aumentar la

cantidad de becas y ahora podemos decir que el 50% de nuestros participantes se van con
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alglin tipo de beneficio econdmico”, comentd Valentina Carvajal, ex miembro del equipo

de promocion de AFS, quien dejé el cargo en julio de este afio, después de la entrevista.

No obstante, ninguna entrega cobertura total del programa, sélo porcentajes segun
sean los ingresos familiares. Es mas, el sistema de becas de la organizacién esta ligado
directamente a la agenda 2030 de la ONU, puesto que para adjudicarse la beca, los
postulantes deben presentar un proyecto que se enmarque dentro de esta iniciativa, y que

demuestre su compromiso con la ciudadania global.

Estas ayudas econdmicas se nutren del Fondo Solidario de AFS que se utiliza cada
afio para esta causa. El fondo estd conformado por cuatro aportes. Primero esta el
porcentaje que entregan los participantes generales del programa, quienes pagan la totalidad
del valor. Se suma la colaboracion mensual de ex estudiantes que pertenecen al Alumniy lo
recolectado en actividades por los voluntarios. Ademas del aporte completo que entregan

los socios de la organizacion.

Nicolas Rodriguez fue uno de los beneficiados econdmicamente por AFS en 2013.
Corroborando el funcionamiento de estas ayudas comentd: “uno puede entrar a un
programa de ayuda financiera, yo pude entrar. Me dieron como tres millones y medio. Tuve
que pagar la mitad”. Ya que en aquel entonces, los programas anuales costaban alrededor

de seis y siete millones de pesos en las organizaciones tradicionales.

En cambio, en Kangaroo Education tiene otro modelo y vision frente a la ayuda
financiera ya que para ellos el uso del término “beca” es una estrategia de marketing con un
propésito comercial. “El concepto de becas es errado y hay que tener cuidado con eso.
Porque generalmente pasa que existen muchas agencias que generan publicaciones y
generan contenido en sus redes sociales donde hablan de becas y hablan de maneras de
poder ir a estudiar de manera gratuita, pero siempre son descuentos”, argumentd Matias

Aranguiz.

Contact Mundo, Intrax e Intereducation se rigen por ese principio, no ofrecen becas
pero si realizan promociones y descuentos. “No es algo que promovemos, porgue no es

algo con lo que en el fondo queremos identificarnos. Para mi una beca es algo
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completamente liberado. Entonces, no quiero engafiar a la gente, porque es un engafno

finalmente”, declar6 Marcela Donoso de Intrax.

Los clubes Rotary no ofrecen ningun tipo de ayuda financiera ya que es todo

autogestionado por los miembros y los estudiantes.

Caso Pinguinos Sin Fronteras

En 2013, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de Corfo, junto
al Ministerio de Educacion decidieron invertir fondos en el sector secundario y pusieron en
marcha el programa de pasantias escolares en el extranjero llamado Pinguinos Sin
Fronteras. Partid como un plan piloto ejecutado por ambos ministerios, pero tras la primera

edicidn quedd a cargo solo de Corfo.

El programa buscaba financiar pasantias semestrales en paises de habla inglesa,
principalmente Nueva Zelanda y Canada, para alumnos de ensefianza media pertenecientes
a establecimientos municipales en administracion delegada y particulares subvencionados,
que de otra manera no podrian optar a una experiencia de intercambio. El objetivo era que
mejoraran su dominio del inglés, y aumentar su capital sociocultural, para que en el futuro
contaran con una mejor empleabilidad y traspasaran una vision mas globalizada a la

comunidad en la cual estaban insertos.

La primera edicién estuvo dirigida a los mejores estudiantes de aquellos
establecimientos y que en el SIMCE de Inglés — rendido en el afio 2012 — registraran los

primeros cuatro mejores puntajes de su region.

A los estudiantes seleccionados se les otorgaba una pasantia escolar en un colegio
de un pais de habla inglesa, de excelencia académica y con experiencia en acoger alumnos
internacionales. Ademas, el programa cubria los gastos de traslado del beneficiado tanto de
ida como de regreso desde su ciudad de origen hasta la casa de la familia anfitriona en el
pais de destino, el seguro de salud y de viaje, matricula, colegiatura y uniformes del colegio
extranjero, hospedaje y alimentacion, mas una mesada para sus gastos basicos. No obstante,

era responsabilidad de cada “pingiiino sin fronteras” gestionar la obtencion de pasaporte y
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autorizaciones legales para la salida al extranjero de un menor de edad e incurrir en los

gastos asociados, puesto que estos no estaban incluidos en el programa.

Ocho afios atrés, Victoria Zarongas fue parte de la segunda generacion de este
programa de Corfo. La joven proveniente de Santa Cruz fue asignada a la ciudad de
Auckland, Nueva Zelandia. Recibi6 su carta de aceptacion por parte del colegio Lynfield
College, al que asistio junto con otros tres compafieros chilenos. “Nos dividieron en grupos

de a cuatro por colegio, entre Auckland, Wellington y Christchurch”, explicd Victoria.

La colegiatura tuvo un costo de 14.500 ddlares neozelandeses, es decir,
aproximadamente cinco millones 684 mil pesos® por los cuatro meses comprendidos en el
contrato con la institucion extranjera, valor cercano al del afio académico en las
organizaciones tradicionales por aquel entonces. No obstante, los estudiantes fueron por un

periodo més corto.

El contrato con el colegio iniciaba el 27 de julio de 2013, pero recién abordaron un
vuelo con rumbo a Nueva Zelandia la noche del 7 de agosto de ese mismo afio, a las 23.20,
para llegar la madrugada del 9 de agosto a Auckland. Todos los beneficiados del programa
ese semestre pensaban que ahi partian sus cuatro meses estudiando en el extranjero, por lo
que cuando recibieron sus pasajes de ida y vuelta, les sorprendié ver que su fecha de
regreso era el 17 de noviembre. Méas adn, cuando el contrato con el colegio tenia una
duracion de cuatro meses, puesto que terminaba el 30 de noviembre, segun comento

Victoria.

Ademas de la colegiatura, el programa cubria los gastos personales de los jovenes
durante la estadia en el pais oceanico, por lo que, la agencia intermediaria les depositaba
220 mil pesos mensuales, es decir, que por los tres meses los estudiantes recibieron un total
de 660 mil pesos para su uso personal. Esto significd una reduccién de costos para Corfo
puesto que cada alumno debid haber recibido 880 mil pesos considerando cuatro meses de

intercambio.

® Segin valor délar neozelandés cotizado al 30 de junio de 2013. Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
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La gestion en ese primer afio estuvo a cargo de la agencia OK Group, quienes
ademas orientaron a los estudiantes y padres en el hotel Crown Plaza antes de la partida,
mandaron guias que los acompafiaron durante el viaje y cada cierto tiempo enviaban un

encargado a verificar el bienestar de los alumnos.

Segun la informacion entregada por Corfo — solicitada a través de la ley de
Transparencia — las licitaciones del programa Pingiinos Sin Fronteras estuvo en manos de
CODESSER, Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural, una filial de la Sociedad
Nacional de Agricultura, la que maneja licitaciones de Corfo, pero que nunca habia
trabajado en el rubro de los intercambios estudiantiles.

Thamara Olivares, ex secretaria de Codesser y actual Asistente Técnico Permisos
Especiales en Ministerio de Obras Pdblicas, quien aparece como persona responsable y
cuya firma aparece en la documentacion entregada por Corfo, explicO que “desde sus
inicios, Codesser ha trabajado como agente intermediario de Corfo. Por eso que nuestra
parte no fue licitada para el plan piloto del programa, sino que se nos entregd directamente
el programa debido a la estrecha relacion y reiterado trabajo en conjunto de la asociacion

con Corfo”.

No obstante, para las siguientes ediciones del programa, Codesser compitid con
otras instituciones por la licitacion, segun aseguro Olivares. Claro que, en cada oportunidad
la asociacion corrié con la ventaja de ya haber administrado las pasantias lo que le adjudico
cada afio el proyecto. Respecto a la competencia en la licitacion, Olivares sefialo ademas
que “los proyectos de Corfo no son de bajos montos, por lo que debes tener como empresa
la espalda econ6mica para poder administrar esos fondos estratosféricos, para poder resistir.

Porque el proyecto se hace y los fondos van cayendo a gotera”.

Al no tener mayor experiencia en el area de los intercambios escolares, en Codesser
decidieron licitar por su parte la ejecucién del programa, no asi la administracion que
siempre fue llevada por el equipo de la corporacién, contd Sachi de la Cuadra, ejecutiva a

cargo del programa desde 2015 hasta la Gltima version.
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Trabajaron el primer afio con OK Group y el resto de las ediciones quedaron a cargo
de Study Tours, quienes no aparecen en la rendicion entregada por Corfo para este
reportaje. De la Cuadra relaté que ambas partes trabajaban a la par, Codesser administrando
los dineros y la agencia de intercambios estudiantiles gestionando los colegios y familias
anfitrionas. Eran ellos quienes pagaban a la agencia, “con las ganancias que nos generaba
realizar este proyecto, practicamente nos ibamos 50 y 50. Por ejemplo, si Corfo nos pagaba

20, once para nosotros y nueve para la agencia”.

Pingliinos Sin Fronteras fue un proyecto con un presupuesto que superé los 800
millones de pesos y que generd grandes ganancias a su agente intermediario y las agencias,

que a su vez ganaron la comision que les entregaron los colegios que representaban.

Study Tour siempre se ha estado ligado a proyectos del Estado, segun aseguré su
fundadora, Marianela Concha. “Corfo tuvo este programa durante cuatro o cinco afios, y
casi siempre lo manejamos nosotros enviando 150 nifios por afio aproximadamente. Ahora

estamos trabajando con MINEDUC en entrenamientos de profesores”, comentd Concha.

Cada afio se redujo el presupuesto de Pingiinos Sin Fronteras y con ello la cantidad

de estudiantes beneficiados, hasta que en 2016 se realizé la ultima edicion.

Las pasantias fueron canceladas debido a que “no pudieron medir el resultado del

programa mas alla de lo sentimental”, conté Thamara Olivares ex funcionaria de Codesser.
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CAPITULO 3: MODELOS DE NEGOCIO

Desde que el mercado de los intercambios estudiantiles en Chile se ha ido
expandiendo han surgido nuevas maneras de vender un mismo producto, y es aqui donde se

esclarece més la diferencia entre las entidades que ofrecen estas experiencias culturales.

En primera instancia, la divisibn méas clara es entre los que producen o no el
programa, los que son sponsors y los que no. Actualmente en Chile existen cuatro
entidades que lo son: AFS, Intrax, Rotary y YFU. Esto significa que son ellos los que
generan los programas de intercambio en contacto directo con la oficina de la misma
entidad del pais de destino. Mientras que, el resto son catalogadas como intermediarias,
puesto que venden programas de otras instituciones o agencias, es decir, que comisionan

con sus ventas. Siendo este la base de su negocio.

Si bien, fueron organizaciones internacionales — sin fines de lucro — las que trajeron
los intercambios estudiantiles a Chile. Hoy han cambiado su método de financiamiento ya
que las personas que gestionan los programas ya no son voluntarias, sino que trabajadores
pagados. No obstante, su funcionamiento sigue siendo el mismo, ellos envian estudiantes al
mismo tiempo que reciben, todo en contacto directo con su contraparte de la misma

organizacion del otro pais.

Es desde esta diferencia base que nacen los pilares fundamentales de los tres

modelos de negocio que sustentan a cada una de las agencias, clubes u organizaciones.

El modelo méas basico de funcionamiento es el con que partieron los intercambios.
Voluntarios de un club u organizacion gestionan bilateralmente el programa y la familia del
estudiante se encarga de los gastos basicos asociados. No hay personas que ganen dinero

con esto ni fines de lucro. Rotary es el Unico que sigue con este sistema.

Mientras que, las organizaciones de AFS y YFU siguen manteniendo un modelo
basado en el voluntariado, tanto en Chile como en los paises de destino, son los

representantes en regiones, quienes orientan y preparan a los estudiantes para vivir una
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mejor experiencia, los que los acomparian durante su intercambio, quienes buscan la familia
anfitriona, entre otras tareas, es decir, son los encargados de la parte mas importante del

programa, lo que define la calidad del servicio.

Ambas organizaciones concuerdan que sin el trabajo de sus voluntarios no podrian
existir. Pero a diferencia de Rotary, si cuentan con personal que trabaja en las oficinas y
reciben remuneracién. YFU es la fuente laboral para ocho personas y AFS para 26, que son
las Unicas personas que son pagadas, he ahi la definicibn de estas ONG como

organizaciones sin fines de lucro.

Pero la categorizacion de “sin fines de lucro” resulta ser un término un tanto
confuso segun el fundador de Contact Mundo, puesto que “td te vas a meter a esas
organizaciones supuestamente sin fines de lucro pero igual hay gente ganando sueldos y yo
no hago otra cosa aqui. Yo no lucro, yo pago sueldos, trato de que la oficina funcione,
tengo gastos. Entonces, es algo donde el limite no es tan claro”, puntualizé Sieber, ya que
su sistema de trabajo cae en la tercera categoria de modelos de negocios dentro de esta

industria en Chile.

Intrax, al ser una empresa sponsor tiene un funcionamiento similar a las
organizaciones anteriores. Pero ellos no cuentan con una red de voluntariado, sino que todo
trabajo es remunerado. Desde Marcela Donoso y Trinidad Mufioz que manejan la oficina en
Chile, hasta sus dos representantes en regiones que comisionan con cada estudiante que
tomen el programa debido a su gestion. Ademas, para promocion trabajan con influencers
pagados, que son clientes en el destino seleccionado o ex participantes de los programas
que ya volvieron. Es mas, Intrax se define como empresa, por lo que busca generar

ganancias.

En cuanto al tercer modelo, se basa en un sistema de comisionado y/o de una cuota
administrativa. Entre las agencias que solamente comisionan estd Kangaroo Education y
Study Tours. Todos sus convenios implican que ellos reciben una ganancia por cada
estudiante que ellos envien al colegio o institucion de la cual son representantes aca en

Chile. “La asesoria de nosotros es gratuita. Nosotros el acuerdo que tenemos es con las
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escuelas. De cierto numero de estudiantes que nosotros enviamos la escuela nos paga una

comision”, explicod Matias Aranguiz de Kangaroo Education.

Las agencias que utilizan ambos sistemas para generar ganancias son Contact
Mundo e Intereducation, es decir, que en los convenios que establecen con otras agencias,
distritos o colegios se indica el monto que reciben de comision por cada estudiante que
opten por un programa con ellos, suma a la cual se le agrega una cuota menor para gastos
de administracién. “;Qué ganamos en un programa? La comisién que nos ofrece la escuela
0 el colegio, méas un cargo administrativo que nosotros cobramos, que se ve super claro en
la cotizacion. Eso es lo Unico que nosotros podemos sacarle rentabilidad de los programas

que vendemos. Y es asi como funciona”, informé Carolina Lozada.

Es més, en Contact Mundo el valor de la cuota administrativa varia dependiendo del
destino, puesto que hay algunos paises que requieren un mayor trabajo para poder postular,
sobre todo en el tema del visado. Por ejemplo, “para Australia es mucho mas trabajo,
porque son mucho mas exigentes en temas de papeleo, piden una visa con mucho detalle,
entonces nos implica meternos mucho en ese proceso. Canada, no exige visa hasta seis
meses, por lo que ya tengo todo un tema menos ahi. Entonces, puedo cobrar menos

también”, justificé Malte Sieber.

En principio, todas las agencias informan que establecen los convenios s6lo con
instituciones que conocen en los paises de destino, tras que los directores y/o fundadores
las haya visitado personalmente. Por ejemplo, Contact Mundo trabaja con la organizacion
International Experience en Alemania y Estados Unidos, y en Gran Bretafia con Inter
Studies.

Los directores de las agencias realizan giras en las cuales visita directamente tanto
escuelas de idioma como colegios extranjeros y una vez que estan elegidos los que desean
incluir en la oferta de sus empresas se produce el proceso inverso: los colegios entran a
evaluar las agencias que desean representarlos. Averiguan quiénes son, su trayectoria,
cuantos estudiantes envian cada afio, entre otros. Una vez que ambas partes estén de

acuerdo, se firma el convenio, con las condiciones y comisiones respectivas.

32



Es en este modelo de negocio las escuelas y colegios que ofrecen una comisién son
la base de la rentabilidad de las agencias. “El colegio nos dice ‘este programa tiene un valor
de tres mil dolares, si usted me vende este programa yo le doy una comision del 20%’ .
Entonces, esta es la ganancia que nosotros tenemos, referente a cada programa que nosotros
vendemos”, explicoé Lozada. Es decir, por cada programa vendido ganan una comisién
entregada por el colegio elegido por la o el alumno, y algunas suman ademas el cargo

administrativo que cobran a sus postulantes.

Por otro lado, este sistema de convenios le entrega a las empresas que lo utilizan un
segundo pilar fundamental para la venta de su producto: proveer un servicio mas
personalizado. Mas aln, una caracteristica de servicio que los identifica y destaca, sobre
todo al diferenciarse con los programas de organizaciones, puesto que ellos no ofrecen esa

opcion.

“Ellos te dicen si te vas a ir a un pueblito chico o a un pueblito grande. No tienes
eleccion. Yo también tengo de esos programas, son mas baratos. Te ofrecemos la opcion de
decir: “yo quiero ir a Santiago, quiero estar en Nufioa y quiero ir a las Carmelitas de
Nufioa”. Para cada opcién va subiendo el precio”, aclar6 Marianela Concha, duefia de

Study Tours.

Es aqui donde entran en juego los items de seguridad, tiempo y deseos de los

clientes como valor agregado.

En primera instancia, se vende la seguridad y tranquilidad de los padres de poder
escoger el pais, la ciudad y hasta el colegio donde ira su hijo o hija. Por lo que no pasan por
ningln momento de incertidumbre, a diferencia de los otros programas donde se priorizan
paises y el alumno puede ser enviado a cualquier localidad del pais de destino sin poder de

eleccion.

Segundo, la anterioridad con la que se postula. Como se menciond anteriormente,
en la mayoria de las organizaciones o clubes las postulacion a los programas se realiza casi
un afio de antes de realizar el viaje, contando con fechas muy precisas de cierre de

postulaciones. En cambio, con las agencias los interesados se pueden acercar cuando
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estimen conveniente y dependiendo del pais pueden irse facilmente a los dos meses
después.

Por ultimo, se encuentran los deseos de los estudiantes y/o padres. Si alguno de
ellos sofid siempre con estudiar en Nueva York, con jugar rugby en un colegio en
especifico de Nueva Zelandia o simplemente le gustaria elegir sus cursos previos al viaje,
se puede hacer, pero cuesta un poco mas. Mientras mas personalizado sea el programa,

mayor es su valor.

Destinos y duracion del programa

El primer destino disponible para ir de intercambio desde Chile fue Estados Unidos,
y sigue siendo el preferido por los estudiantes al momento de postular. Hoy, los paises
angloparlantes dominan el mercado: Nueva Zelanda, Canada, Australia y por supuesto,
Reino Unido. Aln asi, hay paises europeos que cada afio suman mas estudiantes chilenos,

como Alemania y los paises nordicos.

La demanda de programas a diferentes paises es tal que estos pueden ser calificados
de tres tipos, tal como explico Nicolas Rodriguez, estudiante de intercambio en Suiza,
generacion 2013-2014 de AFS: “hay tres tipos de paises, los de clase A, B y C. En clase A
estd Estados Unidos, Australia y otro pais que no recuerdo. Los clase B, eran los europeos

y clase C, paises como Egipto”.

Claro que, existe una diferencia entre la demanda de un pais y el nimero de
estudiantes chilenos que realmente van a ese destino. Porque la cantidad va a depender
principalmente de la capacidad de recibimiento de cada uno de ellos, es decir, de su limite
interno y regulacion. “EE.UU es obviamente la estrella, ellos reciben no sé cuantos miles
estudiantes todos los afios. S6lo nosotros mandamos como 50 o 60 nifios a EE.UU, es como

ir sumando todos los paises de todas partes”, expuso Rosario Orellana de AFS.

“Yo siempre trato de vender EE.UU porque no tengo problemas, solo estudiantes

felices”, contd6 Marcela Donoso, puesto que es el Unico programa de la agencia que las
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familias son voluntarias y no pagadas. Lo que se ve reflejado en las ventas de Intrax, ya que
en el afio 2019 del total de estudiantes que enviaron, 40 fueron a EE.UU y seis a Inglaterra.

En cambio, el fundador de Contact Mundo, Malte Sieber, tiene una vision distinta
del pais norteamericano. “Se ha puesto muy complicado como destino, o digamos que se ha
quedado en el pasado con la oferta que tienen, muy rigida, muy exigente y con
practicamente nula posibilidad de eleccion y eso termina con que la gente al final elija
Canadéa. Aparte de otros factores, que tienen que ver con el sistema de seguridad en EE.UU,

atentados en los colegios. Trump mismo también fue un factor”, sefialo.

Por el contrario, recomienda a los estudiantes chilenos destinos como Canada y
Nueva Zelandia, porque son muy bienvenidos. Esto se debe a que estos paises buscan una
gran mezcla de nacionalidades, ya que cuentan con muchos alumnos provenientes del
continente asiatico no asi de Latinoamérica. Por ello, que existe cierta preferencia por los

adolescentes nacionales y siempre se les otorga un cupo, segun aseguré Sieber.

El catalogo de paises de cada agencia u organizacion va a depender netamente de
los convenios vigentes, tanto para sponsors como para representantes. La oferta de los
primeros depende de los tratos bilaterales realizados con contrapartes de otros paises donde
la misma organizacion cuenta con una sede. “Nuestro catalogo de paises depende de AFS
Chile (...) la organizacion tiene presencia en 99 paises, oficinas de AFS hay en 59 de estos,

pero trabajamos con alrededor de 30”, explico Rosario Orellana

Mientras que los no sponsors, ofrecen colegios de paises con los que cuentan con un
acuerdo de representacion vigente, ya sea con la institucion educacional o con una
contraparte, agencia similar a ellos. Generalmente, en su oferta se encuentran los destinos
preferidos por los chilenos, EEUU, Reino Unido, Australia, Canada y Nueva Zelandia; y
algunos otros europeos. Con la ventaja de que, por su modelo de negocio, no cuentan

realmente con un limite de estudiantes por pais.
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CAPITULO 4: DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DE SERVICIO

Un aspecto en comin que guardan todas las instituciones del rubro son las
capacitaciones u orientaciones que se les realizan a los estudiantes, previo a su viaje,
servicio que se encuentra agregado al valor del programa. No obstante, es un item que

genera diferencias entre las distintas empresas y organizaciones.

Por un lado, los clubes Rotario, AFS y YFU, les entregan a sus estudiantes
orientaciones de larga duracién. Donde los futuros alumnos de intercambio pasan dias
tratando temas culturales, de adaptacion, comunicacion e inclusive de sexualidad.
Usualmente se redne a los alumnos que estén mas proximos a la fecha de partida en la
oficina de la institucion o viajan a un lugar en especifico que puede albergar a todo el
grupo. Alli pasan al menos dos dias siendo preparados por los voluntarios a cargo de la
orientacion de pre partida, quienes les explican el shock cultural, el ciclo de adaptacion, los
canales de comunicacion, entre otros contenidos. Ademas, de una reunion posterior de no

mas de dos horas para orientar a madres y padres.

Es mas, YFU no sélo imparte una orientacion de pre-partida, sino también una de
llegada en el pais anfitrion, mas una de medio camino, otra previo al regreso del estudiante
a su pais de origen y una ultima de post experiencia de intercambio al poco tiempo de
regresar a Chile para ayudarle en el proceso de readaptacion. Es decir, la organizacion

dentro de su servicio ofrece un total de 5 orientaciones a sus estudiantes.

Las orientaciones post experiencia de intercambio no son algo que la mayoria de las
instituciones incluyen su servicio. Sin embargo, pueden resultar muy necesarias para el
reajuste que deber hacer quienes regresan a su pais luego de haber vivido por un tiempo en

otro, ya que no siempre es un proceso facil.

“Yo tuve unos cuantos problemas interpersonales por como llegué a como era antes.
Fue un cambio totalmente diametral, segin mis amigos, de como era y de como llegué. Eso
me gener0 varios problemas con amigos y cercanos” relatdé Nicolas Rodriguez, ex

estudiante de AFS, sobre su experiencia personal.“Y después uno dice, ‘bueno ;cémo lo
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hago?’. AFS no esta ahi. Cosa que tendria que estar, mostrar preocupaciéon. Ahora, igual
seria més caro el intercambio si quieren hacer un programa de seguimiento. Es una por la

otra”, reconocio.

Mientras que las empresas del sector preparan a sus alumnos en periodos mas
cortos. Usualmente, estas capacitaciones son jornadas de un dia o medio dia, y es solamente
una orientacion previa a su partida. No obstante, suelen ser mas especificas sobre el pais al
cual se van los estudiantes y es impartida por parte del equipo que trabaja en la oficina, en
ocasiones en compafiia de algin ex alumno de la empresa. Es mas, se orienta inclusive en el

funcionamiento del colegio elegido.

Asimismo ocurre con el acompafiamiento de los adolescentes durante su estancia en
el pais de destino. Todas las entidades que se dedican a los intercambios estudiantiles de
menores de edad cuentan con una linea o fono de emergencia activo las 24 horas durante
todos los dias de la semana, al cual tanto padres como alumnos se pueden comunicar frente
a un acontecimiento grave. Ahora, ese numero telefonico puede pertenecer a distintas

entidades dependiendo del programa contratado y de la institucion por la que se opto.

Por una parte, segun el pais y el colegio seleccionado al momento de firmar con
alguna de las agencias, el contacto de emergencia va a pertenecer a la institucion
educacional o con la oficina que actla de como contraparte en el destino, no es una linea
que conecta directamente con la empresa chilena. Aun asi, varias de ellas cuentan con su
propia que linea que funciona 24/7, como es el caso de Intereducation, quienes hacen

hincapié en que se utilice exclusivamente frente a una urgencia.

Mientras que, quienes se van con una institucion que es sponsor pueden utilizar una
linea directa internacional que esta disponible a toda hora los siete dias de la semana y los
conecta con la misma institucion con la cual firmaron, sin intermediarios. Ademés de

contar con la oficina respectiva en el pais anfitrion.

El acompafiamiento de los estudiantes durante su periodo de intercambio, no sélo en
acontecimientos puntuales, por parte de las organizaciones que partieron con este tipo de
programas dista del de las agencias debido a la red de voluntariado sobre la cual AFS, YFU

y Rotary basan su modo de trabajo.
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Los estudiantes que viajan con las organizaciones tradicionales reciben un
seguimiento durante su estadia en el extranjero. Cuentan con la oficina del pais anfitrion, un
representante de zona y usualmente tienen designado un voluntario que actda como guia y
persona de apoyo, puesto gque es un ex alumno de intercambio. Esto se encuentra dentro de
la descripcion del servicio, sumando valor agregado a lo que ofrecen y que es explotado

comercialmente.

Intrax pese a ser sponsor no trabaja con voluntarios. Por lo que poseen personas que
se encargan de chequear a sus estudiantes, sobre todo de que la familia anfitriona le esté
entregando lo acordado.

Ignacia Espinoza se fue de intercambio con Intrax a Virginia, Estados Unidos, y
recuerda su experiencia con mucho carifio. Pese a haber tenido algunos roces con sus
hermanos anfitriones, continda en contacto con su familia estadounidense y ha ido a

visitarlos un par de veces.

Contenta con la preocupacion de la agencia, Ignacia describio como fue su
acompafiamiento: “Cada un mes me mandaban un mail y yo tenia que llenar con "si" o
"no", si me ha ido bien o no, si en el colegio me han hecho bullying (...) Me acuerdo que
cuando llegué, al primer mes fuimos a un McDonald’s, porque necesitaban que
conversaramos de mi primer mes. Después me fue a dejar a la casa y me dijo que
necesitaba entrar a ver si realmente la pieza que me dijeron que era para mi la estaba
usando yo. Porque puede que hayan dicho que esta es la pieza y en verdad yo esté

durmiendo en el bafio. Entro, chequed, y todo bien”.

El seguimiento de los alumnos de las agencias que son intermediarias, al igual que
el fono de emergencia, corre por parte del colegio o contraparte en el extranjero, donde
existe un coordinador de los estudiantes internacionales quien es el encargado de
monitorear el bienestar de los estudiantes. Claro que, todas aseguran estar en contacto

constante verificando la situacién de los adolescentes chilenos.
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Familias anfitrionas y cambio

Bajo la idea que se fundaron los intercambios estudiantiles, las familias anfitrionas
voluntariamente decidian recibir a un adolescente extranjero para hacerlo un miembro mas
de su familia. Y asi ha continuado en la mayoria de los paises, pero cada vez son mas las

que piden una compensacién econémica.

“Cada vez es mas dificil encontrar familias que sin pago reciban alumnos. Ese tipo
de programas esta llegando a un limite en que no se podran seguir ofreciendo, porque el
modelo se agot6”, asegurd Malte Sieber. Por lo que ahora, las agencias y organizaciones
cuentan con familias anfitrionas voluntarias o de pago dependiendo del pais de destino.

Usualmente no suele ser un gran monto, simplemente lo que significa el gasto de
una persona mas en un hogar. Algunas inclusive decidieron explotar este item otorgando la

opcion de elegir el tipo de familia anfitriona, si desea una casa mas lujosa, por ejemplo.

Se espera que la familia anfitriona designada en un inicio sea con quienes el
estudiante viva su experiencia de intercambio hasta el final. Sin embargo, no es inusual que

ocurran cambios.

Esta es una de las principales preocupaciones de los padres, ¢qué pasa si su hijo no
congenia con la familia del pais de destino? ;Que pasa si los hermanos lo discriminan? ;Y

si no lo alimentan bhien?

Las instituciones son conscientes que las personas con quienes viviran los alumnos
es una de las mayores inquietudes de las madres y padres, y quepuede que, a pesar de
buscar familias que tenga caracteristicas similares al perfil de su hijo o hija, surjan

problemas. Por lo que, en todas los estudiantes pueden solicitar cambio de familia.

“Es raro que alguien no se cambie de familia. Es dificil encontrar a una familia de
un pais totalmente distinto, con costumbres totalmente distintas, que se adapte a ti o t0 te

adaptes a ellos facilmente”, declaré Nicolas Rodriguez quien viajo con AFS.

Ahora bien, para que se realice cambio de familia anfitriona existe un proceso. Si

ocurre algo grave o la integridad fisica y/o emocional del estudiante esta en juego, el menor
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es sacado de inmediato de ese hogar. Pero si trata de dificultades de adaptacion de alguna o
ambas partes, se trabaja para solucionar el problema primero, y si la situacion no mejora, se

busca una nueva familia.

A sus 24 afios, Nicolas recuerda su experiencia junto a su familia anfitriona y se
considera muy afortunado. Siendo hijo Unico y de padres separados, lo recibié una familia
tradicionalmente constituida y con un hijo dos afios mayor que él. Con ellos pasé los once
meses que duraba su programa. Nunca quiso cambiarse. Su madre anfitriona lo adoraba y él

a ella. Pero eso no era el caso de todos los estudiantes de intercambio y €l lo sabia.

Durante su estadia en Suiza, Nicolas conoci6 a una joven argentina llamada Victoria
Gardella, quien también estaba de intercambio en la parte germana del pais europeo con
AFS. Asistieron al mismo colegio, al Alte Kantonsschule Aarau, puesto que era donde
estudiaban los hermanos anfitriones de ambos. Sin embargo, a diferencia de Nicolas,
Victoria no empez6 el afio escolar en ese colegio, sino que se transfirié cuando cambio de

familia.

Segun el relato de Rodriguez, la experiencia de la transandina se vio tefiida en un

inicio por una mala gestion de la organizacion.

Al poco tiempo de haber llegado a Suiza, Victoria ya habia solicitado cambio de
familia. “Le decian que se esperara un poco, tenia que aguantarse un poco en la familia,
porque ni siquiera habia pasado un mes y ya tenia problemas”, cont6 el chileno. Pero el

motivo era un problema de raiz segun Rodriguez.

Victoria era una joven muy deportista, jugaba hockey y entrenaba en un equipo
cuya sede quedaba muy lejos de su casa y “sus padres anfitriones fumaban marihuana
recurrentemente, lo cual era incompatible con su estilo de vida y va en contra de las reglas
de AFS”, inform6 Rodriguez. Razdn por la cual el joven chileno no se explica la gestion de
la organizacion al no cambiar a Victoria de familia de inmediato. Pasaron meses antes que
concedieran el cambio. Aun asi, Nicolas evalua de forma positiva a la institucion, porque su

experiencia fue buena.
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En cambio, el sistema de familias de Rotary es diferente, puesto que sus estudiantes
si 0 si cambian de familia, ninguno permanece en un mismo hogar durante el afio completo.
Tienen un funcionamiento rotativo de familias, donde los menores pasan por al menos dos
familias, y en algunos paises tres. Es decir, cada cinco o tres meses los alumnos y las
familias rotan, siempre dentro de las cercanias del colegio del alumno de intercambio. Lo
que tiene por objetivo que vivan distintas realidades del pais anfitrion.

Es mas, los clubes rotarios son los Unicos que tienen como requisito recibir un
estudiante extranjero. No necesariamente del mismo pais al cual se va su hijo o hija, pero si
deben convertirse en familia anfitriona voluntaria de un alumno durante los primeros cinco
meses y de otro por los cinco restantes. En Chile, el cambio se realiza después de navidad,

pero antes de afio nuevo, para que pase una festividad con cada familia.

La consejera del club de San Bernardo, Elizabeth Reyes, sefiala que generalmente a
los padres no les complica que sus hijos deban cambiar de familia anfitriona dos o tres
veces durante su periodo de intercambio, sino que el tener que recibir a alguien es lo que
los hace retroceder frente a la idea del programa. “Hay familias que les complican, por
ejemplo las que postulan a AFS o YFU, prefieren pagar méas pero no recibir a nadie”,

eXpuso.

Pese a ello, Rotary sigue respaldando su sistema y no planea cambiarlo, ya que la
experiencia de intercambio cultural esta pensada para el estudiante y la familia.“Quizas aca
ese es el sacrificio, o sea, aca el intercambio es para el hijo y es para la familia, porque uno
pasa un afio en intercambio también. Pero la idea también es que haya un compromiso y
que en el fondo los reciban como a ellos les gustaria que recibieran a su hijo afuera”,

explico Reyes.

YFU, AFS y Contact Mundo son la Unicas otras que cuentan con un departamento
de inbound, es decir, que ademéas de enviar estudiantes, reciben. De hecho, asi es como
parti6 Contact Mundo, siendo Contact Chile una agencia que ayudaba a extranjeros que
venian a vivir a nuestro pais. Pero a diferencia de Rotary, los departamentos de inbound y
de outbound — quienes gestionan los programas para estudiantes chilenos — son

independientes entre si. No existe dependencia entre quiénes se van y los que llegan.
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CAPITULO 5: PANORAMA A LA ACTUALIDAD

El horizonte del mercado de los intercambios estudiantiles en Chile se veia como un
escenario positivo, con un interés por parte de los estudiantes secundarios que dia a dia iba
creciendo. Nuestro pais mostraba una economia estable dentro de Latinoamérica lo que
hacia a las agencias tener mayor confianza en vender este tipo de producto en las distintas

regiones del territorio nacional.

En su mayoria y previo a la pandemia, las instituciones que ofrecen estos programas
manifestaron su gran optimismo frente al alza de niUmero de estudiantes que enviaban cada

afio y la cantidad de interesados.

Pero la crisis mundial generada por el virus Covid-19 no dejo indiferente a ninguna
de las agencias u organizaciones. Puesto que obligo a autoridades de todo el mundo a tomar
medidas para contener la propagacion del virus. Hubo cierre de fronteras o restricciones de
ingreso a sus paises, lo que impactd de inmediato el visado estudiantil y los vuelos
internacionales. Ademas, la cancelacion de clases presenciales o irregularidad del sistema
escolar impidieron el cumplimiento de la funcion principal de un intercambio secundario

internacional: que los adolescentes asistan al colegio.

Si bien se pens6 que la situacion podria mejorar a mediados de 2020 — cuando la
Unidn Europea mostraba mejores estadisticas en control de la pandemia — y se iniciaba el
verano, las proyecciones se cayeron debido a las fuertes restricciones que esos paises
establecieron con Chile y con al menos quince otras naciones que registraban un alto
namero de personas Covid-19 positivos. Por lo que muchos estudiantes tuvieron que

posponer o cancelar su programa.

Actualmente, algunos de los destinos mas solicitados por los estudiantes chilenos
aun se encuentran cerrados para extranjeros, como es el caso de Australia y Nueva
Zelandia. Y muchos otros sélo aceptan a quienes estén con la pauta completa de

vacunacion.
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Fernando Gualda, actual director nacional de YFU Chile, contd que en marzo de
2020 la organizacién contaba con 38 estudiantes ya inscritos para viajar en agosto. La
mayoria habia pagado el programa o se encontraba en la Gltima cuota. Sin embargo, un
20% cancel6 debido al Covid-19, los padres temian un posible contagio de sus hijos o hijas,
u optaron por desistir por la irregularidad escolar que presenta el sistema de clases online o
semi-presenciales. EI 70% decidié postergar su partida para enero o agosto de 2021.
Mientras que, un 10% pudo partir a su destino debido a que contaba con un pasaporte

extranjero o porque el pais anfitrion asi se los permitia.

Ademés, Gualda coment6 que se han enfrentado a un escenario de mucha
incertidumbre y de reajuste presupuestario. El area de becas de YFU se vio afectada
directamente, ya que no pudieron ofrecer los beneficios para el 2021.

Es mas, durante el 2020 no recibieron ningun estudiante extranjero, puesto que las
fronteras chilenas fueron cerradas el 18 de marzo del mismo afio, y tampoco esperan recibir
hasta 2022.

Al igual que todas las agencias, Contact Mundo se vio afectada. Su oficina estuvo
cerrada por mas de siete meses, trabajaron desde casa con parte del staff suspendido y
tuvieron que hacer reduccién de personal. “Ha sido un impacto econdmico muy fuerte.
Tuvimos que tomar un crédito de esos que son auspiciados por el Estado para lograr la
solvencia. Porque yo tengo que pagarle a la gente mientras no ingresa plata”, comentd
Malte Sieber.

No esperaban que la crisis por el COVID-19 durara tanto, “nosotros dijimos en
marzo que esto iba a pasar rapido”, agregd Sieber. Recién en junio de 2020 vieron que no

iban a poder realizar los intercambios de agosto de ese mismo afio.

La mayoria de los estudiantes que viajaban junto a la agencia y que su postulacion
ya habia sido procesada, optaron por postergar para enero o agosto de 2021, siempre y
cuando el requisito etario se los permitia. Algunos cambiaron el destino y otros cancelaron.
Pero sorpresivamente para Contact Mundo, el Unico pais que si funcioné fue EE.UU y

pudieron mandar a dos estudiantes en agosto del afio pasado, pese a ser un destino que no
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recomiendan. Para enero de 2021, la agencia contaba con 20 alumnos que partirian a
Irlanda, Inglaterra o Canada.

Reclamos

Tras tener que ser cancelados varios de los programas que se encontraban en curso
debido a la pandemia mundial, los reclamos en el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) no tardaron en llegar, siendo el 2020 el afio con mayor nimero de casos con un
total de 17 versus el total historico de 32 reclamos.

A continuacién, la tabla entregada por SERNAC — por medio de solicitud de
transparencia — muestra los reclamos realizados a proveedores de servicios de intercambios
0 viajes educacionales, considerando solo intercambios escolares desde 2009 al 2020,

puesto que ese fue el primer afio en registrarse uno de estos casos.

PROVEEDORES RECLAMADOS 2009 2010 2011 012 013 2014 2018 2019 2020 TOTAL PORCENTAJE
EF EDUCACION 1 0 0 0 0 0 0 0 10 1 34,38%
CONTACTCHILE GESTIONES INTERCULTURALES 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 9,38%
TRONWELL SANTIAGO ORIENTE APOQUINDO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 6,25%
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 6,25%
YOUTH FOR UNDERSTANDING DE CHILE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6,25%
COLEGIO PUCALAN MONTESSORI 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 313%
DESPEGAR.COM CHILE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3,13%
WORK USE CHILE 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3,13%
FUNDACION AFS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 313%
UCUNIVERSIDAD CATOLICA - HOSPITAL CLINICO UC 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 313%
YOUTH FOR UNDERSTANDING 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3,13%
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN USS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3,13%
AFS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 313%
EXPERIENCE CORP 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 313%
SOCIEDAD EDUCACIONAL MONTESSORI LIMITADA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3,13%
INSTITUTO CHILENO NORTEAMERICANO DE CULTURA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 313%
ROTARY INTERNATIONAL 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3,13%
TOTAL 3 1 4 1 1 3 1 1 1 2 100,00%

(Tabla 3, elaborada por la unidad de Transparencia del SERNAC, 2020)
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La agencia que recibi6 mas reclamos tras que los casos de Covid-19 se
transformaron en una pandemia mundial fue EF, con un total de diez. Le siguen YFU y
Contact Mundo (Contact Chile en la tabla) con tres casos reportados cada uno, siendo sus
primeros reclamos. Mientras que, organizaciones como AFS y Rotary cuentan con un

reclamo, sin embargo, son previos al acontecer global, 2011 y 2018 respectivamente.

El motivo legal mas recurrente de la totalidad de los reclamos fue por problemas de
ejecucion contractual con el proveedor, segin la categorizacion propia de SERNAC.
Siendo la razén en el 84% de los casos. Y las causales menos seleccionadas, “Derechos del

consumidor” y “Probable materia denunciable”.

MOTIVO LEGAL DEL RECLAMO

3%

3%

PROBLEMAS DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

OBLIGACIONES
DEL PROVEEDOR

DERECHOS DEL
CONSUMIDOR

PROBABLE
MATERIA
DENUNCIABLE

84%

(Gréfico 2, elaborado en base a datos entregados por Transparencia del SERNAC, 2020)
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En su mayoria, los reclamos del 2020 apuntan a la cancelacién del programa, ya sea
por parte de la institucion o por los clientes, o retorno anticipado, dependiendo si el

estudiante alin no partia o si ya se encontraba en destino.

Los casos son de distinta indole, pero el 84% apela a una falta contractual por parte
de los proveedores. Un reclamo contra EF expone que se contratd los servicios de la
empresa en diciembre de 2019 para un intercambio estudiantil entre septiembre 2020 a
febrero 2021 en California, USA — se afiadié seguro de cancelacion — el cual fue pagado en
su totalidad en febrero de 2020. Y debido a la pandemia mundial por Covid-19, el
contratante solicit6 la cancelacion del programa y devolucion del dinero porque que temia
por la salud de su hija, pero EF se neg6. Afiade ademas, que sélo con fecha 15 de mayo de

2020 se le envia factura y reenvian condiciones generales electronicamente.

Por otro lado, el tutor de un postulante reclamo contra Contact Mundo por
incumplimiento de contrato y cita lo firmado en el documento, en el punto siete indica:
“Modificacion del contrato: En caso de, antes del comienzo del programa, Contact Mundo
se vea obligado a modificar de manera significativa algun elemento esencial del contrato, lo
pondrd inmediatamente en conocimiento del participante. Este tendra derecho a optar por
anular el contrato sin penalizacion alguna o bien aceptar una modificacion del contrato en
el que se precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. En el supuesto
de que el programa no contenga todos los servicios ofrecidos en el contrato, Contact
Mundo reembolsara al participante, en funcion de los montos ya desembolsados, la
diferencia de tarifa y se modificara el contrato correspondiente”. No obstante, acusa que el
13 de mayo del 2020 envian un anexo a firmar que indica una penalizacion de 200 ddlares

canadienses ante la anulacion del viaje.

Entre los casos mas frecuentes vistos el 2020 estan los regresos anticipados.
Muchos de los estudiantes que viajaron a inicios del afio pasado, tuvieron que volver

forzosamente antes de la fecha indicada en el contrato sin derecho a reembolso.

Asi fue el caso del reclamo contra la organizaciébn YFU. Los padres de un
estudiante que viajo a Australia por afio académico se dirigieron a SERNAC tras que su

hijo viajara el 22 de enero de 2020 y fuera devuelto el 19 de marzo del mismo afio, y
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cuando se le pregunté a la organizacion por los dineros pagados, YFU se apeg0 al punto 18
del Acuerdo H firmado aduciendo a caso fortuito o de fuerza mayor no existe reembolso.

La mayoria de los casos apunta a una pérdida de dinero por parte de los

consumidores.

Pese a estos escenarios, casi en su totalidad los reclamos se encuentran cerrados. En
la generalidad de los casos la respuesta es negativa, ya sea porque el proveedor no dio
respuesta, no acoge o indica que no procede. Mientras que, en s6lo un 9% de los procesos

la institucion en cuestion acogié el reclamo.

CAUSAL CIERRE DE RECLAMOS

PROVEEDOR NO
RESPONDE

3%

PROVEEDOR NO
ACOGE

16% 41%0

PROVEEDOR
ACOGE

PROVEEDOR
INFORMA CASO
NO PROCEDE

. EN PROCESO

31%

(Gréfico 3, elaborado en base a datos entregados por Transparencia del SERNAC, 2020)
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El Gnico proveedor que permanece con casos abiertos y en proceso es EF, un 3% del
total. Todos los otros reclamos desde 2009 a finales de 2020 se encuentran cerrados.

En cuanto acciones legales, YFU se encuentra con dos demandas en curso.
“Tuvimos que ir al juzgado a declarar, entre otras cosas. No tengo mas conocimiento, solo
que tuve que ir a declarar una vez. Ademas, es super dificil, ya que como persona, los
entiendo, pero como organizacion, no les podemos entregar lo que estan solicitando”,

comento Isabel Saavedra, coordinadora de outbound.

El ayer, hoy y mafiana

Pese a todo, el interés por los programas se ha mantenido muy alto. Malte Sieber
comento que en julio y agosto 2020 recibieron muchas consultas. AFS bajé el ritmo, pero
nunca par0, y ahora ya trabajan con mayor normalidad y estan retornando a la
presencialidad. Igualmente, Intrax volvio a la oficina, y subié sus precios para el proximo

afio. Mientras que YFU este 2021 envio més de 40 estudiantes.

Los intercambios estudiantiles en Chile se enfrentan a un escenario que dista al de
sus origenes. No busca la paz y unién entre naciones, si no que se han convertido en un
mercado que no deja de crecer y crear nuevos productos segln las necesidades de los

jovenes.

Donde las organizaciones tradicionales han tenido que adaptar su modelo de trabajo
y ampliar su oferta frente a la competencia de las agencias y los nuevos servicios que cada
vez ganan mayor espacio en el mercado, dejando atras al intercambio escolar.“No se vio a
futuro, que se iba a llegar a un tope o que ibamos a tener que dar un giro completo o si
quiera plantearse el giro. Los antiguos directores tenian la mirada sofiadora de entregar lo
que ellos recibieron, y eso ha ido desapareciendo. Desafortunadamente ya no es realidad,

nos subimos al carro 0 poco a poco empezamos a disolvernos”, explico Isabel Saavedra.

En los dltimos afios, YFU y AFS han optado por ofrecer programas de distinta
duracion, artisticos, voluntariados, entre otros. Es mas, actualmente YFU esta trabajando

con agencias intermediarias en algunos destinos, como la empresa Flag en Norte América.
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Pese a haber partido a finales de los afios 50 en Chile, este mercado aln carece de
regulacién por parte de las autoridades y no cuenta con estandares de servicio,
certificaciones ni fiscalizaciones. Mas de doce empresas del rubro han surgido en las
ultimas dos décadas en el pais y el Ministerio de Educacién se ha mantenido al margen.
Mientras que, en los paises a los que va los estudiantes chilenos, como Australia, EEUU y

Alemania, existe una estricta legislacion.

Estos programas se han consolidado como un mercado con valores en constante
alza, y que ha vuelto a aumentar sus precios para el 2021 y 2022, ya sea para poder de
mantener sus empresas a flote, recuperar las ganancias perdidas por la pandemia o

simplemente seguir generando utilidades para su negocio.
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UNIVERSIDAD DE CHILE

Instituto de la Comunicacién e Imagen

Informe de Memoria

Prof. Carolina Mufioz Castillo

Jefa de Carrera Escuela de Periodismo
Instituto de la Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo Intercambios
estudiantiles secundarios en Chile: De un trazado de paz a un mercado en
explotacién, de la estudiante Paz Guerrero Mufioz, trabajo guiado por Lorena Letelier
en la categoria Reportaje Periodistico:

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

Pertinencia y

1.1 ) Interés publico y enfoque. 10%
relevancia del tema
Investigacion y Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes,

1.2 . ; . ; ., 40%
reporteo rigurosidad en el tratamiento de la informacion

1.3 Estructurgy Coherencia narrativa, fluidez y formato. 25%
presentacion

14 |Redaccién Estilo narrativo, recursos estilisticos y calidad de la 2504

redaccion

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente

3.9-3.0

Item Nota [Valor
1.1 6,8 0,7
1.2 70 28
1.3 6,5 1,6
1.4 6,5 1,6
Nota Final 6,7

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905




UNIVERSIDAD DE CHILE Informe de Memoria

Instituto de la Comunicacién e Imagen

COMENTARIO

Los intercambios estudiantiles de estudiantes secundarios no cuentan con
regulacion y quedan simplificados —en la mayoria de los casos- a un contrato privado
entre las familias y las empresas u organizaciones proveedoras. El trabajo realizado por
la estudiante Paz Guerrero muestra como el mercado que conocemos hoy, no tuvo esa
inspiracion en sus inicios y como el trasfondo educacional que motivo a los creadores
ha dado paso a un fendmeno comercial al alcance de unos pocos.

El reportaje recoge los testimonios y experiencias de los estudiantes asi como
también la vision que tienen las principales empresas y organizaciones a cargo de la
industria, lo que permite tener un panorama amplio sobre los pormenores de los
contratos. Asimismo, se contabiliza las quejas o reclamos hechos a estas empresas en
el Servicio Nacional del Consumidor Unico medio existente a la fecha para estampar
malas practicas o incumplimientos ocurridos.

El trabajo cuenta cdmo en un plazo menor a una década han proliferado las
empresas que han visto un nicho de negocio creciente y que se ha concentrado los
estratos socioecondmicos altos. Si bien, en algin momento iniciativas como Pinglinos
sin fronteras intentaron nivelar la cancha respecto de los adolescentes que podian
acceder a estas experiencias la falta de apoyo estatal y/o la tercerizacidon del servicio en
manos de entidades dependientes de Corfo no dieron los resultados esperados.

En términos periodisticos, el reportaje desarrollado por la estudiante es
coherente en escritura y relato, entrega cifras e intercala las declaraciones de las
fuentes consultadas para vincular del desarrollo del tema. La estructura periodistica del
reportaje permite su lectura de manera agil, permitiendo armar una perspectiva propia
de la industria en desarrollo.

=
Lorena Angelli
Letelier Valdivia

¥ UNIVERSIDAD
Atentamente, 2an1z69 oi0s B DE CHILE

ESTE DOCUMENTO CONTIENE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
https://ceropapel.uchile.cl/validacion/verificador
CV: 619e8d90a21009c5e8e01eb3
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Lorena Letelier Valdivia

Santiago, 19 de noviembre de 2021.
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A continuacién le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “INTERCAMBIOS
ESTUDIANTILES EN CHILE: DE UN TRATADO DE PAZ A UN MERCADO EN
EXPLOTACION”, de la estudiante Paz Belén Guerrero Mufioz, trabajo guiado por el/la
profesor/a Lorena Letelier Valdivia en la categoria Reportaje Periodistico:

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1 Pertinencia y Interés publico y enfoque. 10%
relevancia del tema
Investigacion y Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes,
1.2 . . . . L 40%
reporteo rigurosidad en el tratamiento de la informacion
1.3 Estructurg,y Coherencia narrativa, fluidez y formato. 25%
presentacion
1.4 |Redaccién Estilo narrativo, recursos estilisticos y calidad de la redaccion| 25%

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0

Item Nota [Valor
1.1 6,00 0,6
1.2 6,3] 25
1.3 6,7 1,7
1.4 65 16
Nota Final 6,4

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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COMENTARIO

Tras la lectura del documento y el analisis respectivo, procedo a justificar las calificaciones
obtenidas por item propuesto:

a.Pertinencia y relevancia del tema: La estudiante se enfrenta a un tema novedoso, que ha
configurado un mercado significativo y paralelo en la educacion. Es interesante el punto de vista,
sin embargo, mas alla de la descripcion y correcta presentacion del tema, existen aristas de alto
interés publico que son tangencialmente abordadas y que, en mi opinion, permitirian dar méas
densidad al trabajo. EI primero, ahondar en la elitizacién que tienen estos programas de
intercambio y de qué manera han ampliado o restringido el nicho en funcién de la pandemia y/o
la concentracién en determinados colegios. El segundo, sobre el plan piloto del gobierno, el que
pudo tener una mayor investigacion.

b. Investigacion y reporteo: El documento da cuenta de un adecuado nimero de fuentes. La
estudiante demuestra capacidades ciertas para la sistematizacion de un alto volumen de
informacién y usa herramientas auténomas, como la busqueda a través del sistema de
transparencia. En todo caso el nivel testimonial me parece un recurso subutilizado: a pesar de
contar con voces y experiencias de intercambio, falté profundizar en algunas a modo mas
narrativo o bien, incorporar también el relato de familias receptoras en aquellos modelos como el
del Rotary.

c. Estructura y coherencia: Una de las principales virtudes del documento es la seleccion de la
estructura. La definicidon de apartados es pertinente y se aprecia un hilo argumental consistente.
La lectura es amena y la opcidn por utilizar un lenguaje neutro y distanciado sin duda favorece
este aspecto. Quizas el texto hubiese ganado mas interés si la estudiante hubiese manejado mejor
las transiciones generando un poco de mas tension en la lectura.

d. Redaccion: Aunque el texto es fluido y en general esta bien redactado, se aprecian algunos
errores de tipeo y puntuacion.

Por las razones expuestas califico la memoria de la estudiante Paz Guerrero con nota 6,4 (seis
coma cuatro)

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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José Miguel Labrin Elgueta
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A continuacion, le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo INTERCAMBIOS
ESTUDIANTI,LES EN CHILE: DE UN TRATADO DE PAZ A UN MERCADO EN
EXPLOTACION, de la estudiante Paz Belén Guerrero Mufioz.

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %

Pertinencia 'y s o

1.1 relevancia del tema Interés publico y enfoque. 10%
Investigacion y Técnicas de reporteo, calidad y cantidad de fuentes,

1.2 : . . . hy 40%
reporteo rigurosidad en el tratamiento de la informacion

1.3 Estructur_a,y Coherencia narrativa, fluidez y formato. 25%
presentacion

1.4 |Redaccidn Estilo narrativo, recursos estilisticos y calidad de la redaccion| 25%

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0

Item Nota|Valor
1.1 7,0 0,7
1.2 50 2,0
1.3 50 1,3
1.4 5,0 1,3
Nota Final 5,3
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COMENTARIO

En un contexto de globalizacion, de distancias que se estrechan y de mayor interculturalidad,
explorar el estado y funcionamiento de las experiencias de intercambio estudiantil, en general, y en
Chile, en particular, resultan muy interesantes y pertinentes. Si a ello sumamos las dificultades
derivadas de las restricciones de viajes derivadas de la pandemia en 2020 y 2021, el fendmeno se
vuelve mas dificil de aprehender, reportear y contar. De ahi la relevancia del trabajo de Paz
Guerrero: aborda una industria y una experiencia poco explorada en sus dimensiones mas amplias
y no puramente testimoniales o de marketing.

El reportaje cuenta con algunas fuentes (entrevistas) y valoramos especialmente el uso de
las herramientas que provee la ley de acceso a informacidn publica para acceder a datos que son
relevantes para caracterizar el fendmeno en el cual se enfoca el trabajo.

Sin embargo, el texto adolece de problemas tanto formales como de fondo: Mas diversidad
de fuentes, consulta de otros tipos de documentos, ampliacion de las dimensiones mas testimoniales
de las experiencias de intercambio, entre otras dimensiones que nos parecen relevantes de abordar
en un trabajo de esta naturaleza.

Del mismo modo, dado precisamente el caracter formativo de la memoria de titulo, es
importante dar cuenta de las huellas del proceso: en la introduccion, por ejemplo, explicitar y/o
clarificar los objetivos y propositos del trabajo, qué funcion6 y qué no, cdbmo se abordaron y
resolvieron (si es que se resolvieron) las dificultades que emergieron en un contexto dificil para
reportear, etc. Del mismo modo, es importante detallar las fuentes documentales, bibliograficas y
de prensa consultadas, pues no hay rastro de ellas.

Finalmente, sugerimos hacer una Ultima y atenta revision y edicion de estilo y redaccion
del manuscrito antes de su deposito definitivo a la biblioteca y a quien corresponda en la Escuela.
El titulo, por ejemplo, creo que se refiere a la explosion del mercado mas que a la explotacion (0
quizas aambas?). Adjuntamos el texto con comentarios en control de cambios para mayor precision.
Como lo recibi en formato no editable, al traspasarlo a uno que si podia ser editado, se desconfigurd
su formato.

Por todo lo anterior, califico la memoria de titulo INTERCAMBIOS ESTUDIANTILES EN
2
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CHILE: DE UN TRATADO DE PAZ A UN MERCADO EN EXPLOTACION, de la estudiante Paz

Belén Guerrero Mufioz, con un 5,3 (cinco coma tres).

Atentamente,

Firmada digitalmente

el 05/12/2021
Claudia P. Lagos Lira

Profesora Asistente
ICEI — Universidad de Chile

Santiago, 5 de diciembre, 2021



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	INTRODUCCIÓN
	Intercambios estudiantiles en Chile: de un tratado de paz a un mercado en explotación
	CAPÍTULO 1: HISTORIA
	Inicio de la transformación
	EF y el cambio de productos

	CAPÍTULO 2: MERCADO EN CHILE
	Valores, financiamiento y pago
	Becas y descuentos
	Caso Pingüinos Sin Fronteras

	CAPÍTULO 3: MODELOS DE NEGOCIO
	Destinos y duración del programa

	CAPÍTULO 4: DIFERENCIAS Y SIMILITUDES DE SERVICIO
	Familias anfitrionas y cambio

	CAPÍTULO 5: PANORAMA A LA ACTUALIDAD
	Reclamos
	El ayer, hoy y mañana


