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TEMA Y PRESENTACION DEL PROYECTO

Nuestra memoria se realizd en un formato multimedia, a través de la creacion de una
newsletter o boletin informativo enfocado en periodismo internacional llamado “Conectados, el
mundo mas cerca que nunca”. Es decir, creamos publicaciones que llegan directamente al correo

electronico de quienes se suscriben.

Una newsletter “es una publicacion digital informativa que se distribuye a través del correo
electronico con cierta periodicidad (diaria, semanal, mensual, bimensual o trimestral).
Normalmente contiene articulos de interés sobre la marca y ambito en que la misma se
desenvuelve” (Nufiez, 2018). A su vez, estas publicaciones generalmente se encuentran
disponibles en un sitio web aparte, en donde los y las lectoras tendran acceso a ellas en todo

momento.

Es importante aclarar que esta newsletter, también conocida como boletin editorial, es un
producto meramente periodistico y se diferencia del email marketing o mailing, que también
llegan a los correos electronicos, pero persiguen fines mucho més comerciales y publicitarios
(Ruiz, 2020). En cambio, nuestra newsletter esta enfocada en informaciones de caracter politico y
sucesos de importancia relacionados con este tema (relaciones internacionales, conflictos

sociales, elecciones, pandemia, etc.).

Por otra parte, escogimos este proyecto porque un producto digital nos ofrece un sinnimero de
herramientas, plataformas y aplicaciones que permiten crear un contenido diverso, dindmico y

moderno que se adapta a los nuevos desafios del periodismo. Creemos, y a lo largo de la carrera
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lo hemos confirmado, que el periodismo del futuro sera (y ya lo esta siendo) mediante el formato

digital.

El avance de las nuevas tecnologias, la globalizacion y la sensacion de inmediatez obligan al
periodismo a adaptarse: en la actualidad la mayoria de las personas y, en particular los grupos
mas jovenes, no se informan mediante la television, la radio o los diarios, de hecho, tampoco
tienden a hacerlo mediante sus computadores, sino que principalmente consumen informacion a
través de sus celulares. Los y las usuarias prefieren informarse de manera veloz y comoda con los

aparatos a los que estan conectados todo el dia: sus smartphones (Rolando, 2018).

Es por ello, que creamos una newsletter con un contenido variado y dindmico que ocupa el
formato escrito, radial, audiovisual, infografico, etc. El objetivo es informar y poner en contexto
diferentes temas de politica internacional a través de una manera practica, atractiva y

comprensible para nuestros usuarios y usuarias.

Hoy la variedad de contenido multimedia que se puede desarrollar en el area digital es
gigantesca y se adapta perfectamente al periodismo del futuro. Esto nos permite ser competitivos
en el mercado para poder consolidar nuestro proyecto. Ademads, hay que tomar en cuenta que las
newsletters “en América Latina y Espafia estdn cobrando mas y mdas importancia, a medida que
diferentes organizaciones e instituciones estan difundiendo sus informaciones por este medio que

es economico y de amplio alcance” (Gisbert, s.a.:1).

Por otro lado, creamos este proyecto porque detectamos un problema en la prensa chilena y su
cobertura de las noticias internacionales. Consideramos que muchas veces el contenido de esta
area del periodismo, sobre todo en la television, es bastante basico y superficial, ya que su
principal objetivo es generar mayor rating enfocandose en la espectacularizacion del tema y no

en lo meramente informativo.

“Un procedimiento que es utilizado para atraer la atencion del publico en la prensa
internacional es el sensacionalismo. Este constituye un atributo particularmente relevante en el
caso de la television en un contenido que apela primariamente a los sentidos del espectador antes
que a su razon (eventos criminales, accidentes, desastres, noticias de celebridades, escandalos y

sexo0) que tienen el potencial de sorprender y entretener al espectador” (Porath y Mujica, 2010).



Asimismo, el gran problema que detectamos es que la cobertura de noticias internacionales es
escasa y, sobre todo, poco explicativa. Gran parte de las informaciones carecen de profundidad y

contexto, lo que no permite hacer comprensible ese contenido.

“En general los periodistas son inconscientes de los problemas cognitivos que los espectadores
pueden experimentar frente a las noticias emitidas. De hecho, las noticias extranjeras
representarian una mayor dificultad para los espectadores, principalmente porque a menudo
carecen del bagaje y la informacion previa indispensable para entender los informes y porque en

general estos son demasiado breves” (Philo, 2002).

Es por esto, que la idea del proyecto es darles una connotacién o formato mas explicativo a
noticias de caracter internacional, es decir, dar un contexto y mayor profundidad a hechos que
muchas veces son contados de manera superficial. Buscamos descubrir e interpretar las
ramificaciones que tiene cada suceso, y las consecuencias que puede generar en el mundo, y si
este a su vez puede llegar a tener impacto en Chile. La consigna es abordar mas alla de la noticia,

los motivos, el como, el contexto y profundizar en ello.

En ese sentido, generamos un contenido que aborda con profundidad diferentes temas a través
de investigaciones exhaustivas, cuyo contenido es de caracter mas interpretativo y no
informativo, pues nuestro boletin no es de noticias. Ahora bien, eso no significa que nuestros
contenidos sean demasiado extensos, por el contrario, el objetivo es que cada boletin sea
entendible y atractivo de leer en un par de minutos. Para ello, el lenguaje utilizado es sencillo,

directo y explicativo, y a ello le agregamos varios elementos visuales y audiovisuales.

A lo largo de este informe explicaremos los alcances que tiene nuestro proyecto, asi como
definiremos y profundizaremos en la problematica de este para luego justificar la relevancia que
tiene nuestra newsletter para el periodismo digital actual. A partir de ello, mostraremos el
objetivo general y los objetivos especificos, para luego dar a conocer el marco tedrico explicando
las falencias del periodismo internacional en Chile, ademas de la importancia de las newsletter y
el periodismo digital en la actualidad. Luego, explicaremos la metodologia usada para las
investigaciones de nuestro boletin. Por ultimo, abordaremos en detalle el desarrollo del proyecto
en cuanto a la definicion de los usuarios, identidad grafica, arquitectura de la informacion,

manual de estilo, estrategias de difusion y aspectos legales y financieros, entre otros.



ALCANCE

Nuestra newsletter tiene una temdtica dedicada exclusivamente a la politica internacional. En
ella abordamos temas relevantes que ocurran alrededor del planeta, ya que en un mundo tan
globalizado como el actual, lo que ocurre en cualquier pais igualmente trasciende en el resto. Por
lo tanto, no nos limitamos a abordar algunos paises y otros no, sino que definimos los temas a
investigar en cuanto a la importancia que estos tengan en relacion al resto de los paises y sus

efectos en el mundo.

Sin embargo, para no crear un proyecto tan amplio en cuanto al tema, decidimos limitarlo solo
a politica internacional, es decir, elecciones internas de cada pais, conflictos sociales, guerras
civiles, relaciones internacionales, pandemia, entre otros. Decidimos solo centrarnos en estos
asuntos, para acotar el nicho de nuestro proyecto y no ampliarnos a otros temas como economia,

cultura, deportes, ciencia, medioambiente, etc.

Asimismo, nuestro proyecto esta pensado en un inicio para ser leido en Chile, sobre todo para
publicos jovenes, sin embargo, al difundirse en redes sociales y ser un proyecto digital, también
podriamos ampliar el nicho de lectura a otros paises de habla hispana, aunque eso serd parte de
las definiciones a futuro del boletin. Hay que recordar que la primera publicacién fue hecha en
septiembre de 2021, por lo que el proyecto tan solo lleva un par de meses con series de

publicaciones en relacion a hechos relevantes que han ocurrido este afio como las protestas en



Cuba o la llegada al poder de los talibanes en Afganistan. El resto de las publicaciones se iran

definiendo en el tiempo en relacion a los principales hechos internacionales.



PROBLEMA

Nuestro proyecto de memoria surgié producto de varias carencias que detectamos en la calidad
de la cobertura de noticias internacionales en Chile. Ante eso, en este apartado iremos
describiendo cudles son esas principales problematicas con el fin de no repetirlas en nuestro

boletin.

Antes que todo, es importante aclarar que no investigaremos el porqué de estas carencias en
torno al periodismo internacional, sino que haremos una newsletter que entregue soluciones para
los publicos a los que apuntamos. Ciertamente, a lo largo de nuestro trabajo, reflexionaremos
principalmente en qué aspectos se pueden mejorar en relacion a la prensa internacional actual en

Chile.

El principal problema que detectamos en los medios de comunicacion chilenos es la
superficialidad con la que se tratan los diferentes temas internacionales. Generalmente se tiende a
informar el hecho en cuestion, pero no el cémo ni el porqué, es decir, un contexto que permita

comprender la noticia.

Asi lo manifiestan los publicos chilenos en el estudio de Porath, Mujica y Maldonado
(2012:366): “Una de las principales criticas del publico hacia las noticias manifestadas en los
focus groups, es la que tiene que ver con una eventual superficialidad con que se tratan las
informaciones, la cual es atribuida a una falta de tiempo. A la falta de contexto que permita
integrar y comprender mejor la informacion, se agregan criticas a la falta de seguimiento de las
noticias y la falta de puntos de vista diferentes que permitan tener una visidon mas completa de los

hechos”.

Por ejemplo, buena parte de la poblacion sabe que Israel y Palestina tienen un conflicto
geopolitico y religioso que proviene desde hace muchas décadas. Pero cabe preguntarse, ;cudntas
personas saben realmente qué pasa ahi? Buscando en la prensa chilena encontramos multiples
noticias que cuentan sucesos puntuales que ocurren en esos territorios, sin embargo, ninguno

explica por qué continuan los conflictos en la actualidad, y mas importante atin, ninguno expone
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los antecedentes historicos de estos. Lo anterior es constante en la prensa chilena: cuentan

noticias, pero no las explican, interpretan ni analizan.

El mismo estudio antes mencionado, demostrd que los chilenos no cuentan con antecedentes
suficientes para comprender sobre estos asuntos, principalmente ante la poca cobertura de
informaciones internacionales, tanto en la television como en la radio y prensa escrita (Porath,

Mujica y Maldonado 2012).

Esto viene de la mano con otro problema, la gente no entiende de noticias internacionales, hay
una desinformacion en cuanto a la realidad mundial. Existe una fuerte diferencia entre las noticias
locales y las extranjeras, ya que en las primeras se conoce el entorno social, politico, econémico,

geografico y cultural, mientras que en otros paises no.

“Respecto de un hecho internacional, el ptiblico puede no conocer los actores involucrados,
los antecedentes al hecho que se informa, al pais implicado. Su tnico nexo con el exterior es el
periodista que, a través de un medio determinado, le informa de lo que ocurre en otra parte del

mundo” (Alessandri, 1993:5).

Esta falta de conocimiento por parte de las personas, puede generar otro grave problema para
el periodismo: las noticias internacionales podrian manipularse o mostrar solo una vision del
conflicto, y quienes consumen ese contenido no tendrian como cuestionarlo o comprobarlo, o
solo pueden hacerlo informéndose por medios extranjeros. Esto es un riesgo, porque los medios
de comunicacion son los encargados de formar opinion en los ciudadanos, por lo tanto, en el caso

del periodismo internacional es mas importante ain un buen ejercicio de este.

Sin embargo, esto no seria un problema si es que los medios de comunicacidon no tendieran a
informar todos lo mismo. Este es un tema que no se da solo en la prensa internacional, sino en el
periodismo chileno en general. En la mayoria de las ocasiones las noticias internacionales son las
mismas en todos los medios. Este es un fendmeno que explican Sunkel y Geoffroy (2002),
quienes plantean que desde fines de la dictadura y luego, con la transicion a la democracia, hubo
una liberalizacion absoluta en el &mbito de las comunicaciones. Esto no solo derivd en que se
consolidara una concentracion econdémica en la propiedad de los medios de comunicacion, sino
que también se observa una concentracion ideoldgica que afecta a la libertad de expresion, el

pluralismo y, en definitiva, a la democracia.
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Por lo tanto, los canales tienen una ideologia muy parecida en torno a la cobertura de noticias
y €s0, como ya dijimos, es mas riesgoso en la prensa internacional, donde no hay espacios (al
menos en Chile) para informarse de una manera mas pluralista. Por ejemplo, la cobertura de
Venezuela en los medios siempre es la misma, desde una mirada critica (lo cual es muy bueno),
pero muchas veces con un discurso politico detras que escapa de lo meramente informativo. Y el
periodismo por cierto que puede tener opiniones, pero la opinion sin informacioén previa que
contextualice un tema es mera manipulacion (Alessandri, 1993). Lo mismo ocurri6é en Colombia,
donde la cobertura se enfoca principalmente en la violencia mas que en los problemas sociales

que afectan a los colombianos (caso similar a la cobertura del estallido social en Chile).

Todo esto genera un problema, porque los estudios han mostrado que las noticias extranjeras
tienen un impacto en el ajuste de, al menos, parte de la agenda publica: la forma en que los
medios cubren noticias extranjeras afecta las percepciones del publico sobre dichos problemas

internacionales y las actitudes y opiniones acerca de paises extranjeros (Wanta y Hu, 1993).

En Chile también hay un problema con las fuentes, ya que se depende casi exclusivamente de
fuentes extranjeras, es decir, la prensa chilena recibe informacion internacional a partir de otros
medios o agencias internacionales. Ya casi no hay corresponsales que viajan al extranjero, salvo
contadas excepciones, por lo que se tienden a usar fuentes indirectas. El problema aqui es que la
pauta internacional no se hace con autonomia del medio de comunicacion, sino que viene
delimitada por servicios externos. “La seleccion de noticias no siempre se hace de acuerdo con el
interés del publico chileno, sino de acuerdo con el material recibido. Esta dependencia va en
desmedro de una localizacion de la noticia internacional, es decir, vemos con 0jos extranjeros

hechos lejanos, lo que dificulta su comprension” (Alessandri, 1993:9).

Este fendmeno también produce que se genere un problema de poca cobertura a los sucesos
que ocurren en el mundo. Por lo que aparte de la baja calidad del periodismo internacional en
nuestro pais, la cantidad de informacion entregada es escasa. “La comunicacion social vive una
aparente paradoja: mientras mas se dan las condiciones que favorecen la globalizacion, mas
criticas se escuchan por parte de publicos especializados de que los medios de comunicacion

destinan menos espacios a las noticias que provienen del extranjero” (Porath y Mujica, 2010:30).
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De hecho, segun el estudio Percepciones del publico chileno sobre las noticias extranjeras en
television (Porath y Mujica, 2010), Chile es el segundo pais, entre 16 de Latinoamérica, con la

mas baja cobertura de noticias provenientes del extranjero con un 8,2% de sus informaciones.

Los productores de noticias atribuyen a los espectadores una falta de interés por las
informaciones provenientes del extranjero. Esta percepcion ha redundado en la disminucion de la
presencia de noticias internacionales en la pauta (Porath y Mujica, 2011). Sin embargo, esta es
solo una percepcion de los medios que no ha sido comprobada. Por el contrario, en Chile al tener
una cobertura internacional tan baja y de poca calidad, no podemos saber si es que a los publicos

no les interesa sin antes comprobarlo.

De hecho, en el mismo estudio antes citado, se sefiala que un grupo cercano al 50% de los
encuestados reconoce su falta de dominio o capacidad para entender las noticias extranjeras. Por
lo tanto, da la sensacién de que no es un problema de falta de interés ante las informaciones
internacionales, sino que la falta de conocimiento acerca de estas noticias puede generar

desinterés en las personas.

“Los periodistas y editores atribuyen la falta de contexto a las caracteristicas propias del
medio, que entrega poco tiempo para las noticias extranjeras, y del lenguaje audiovisual, que
potencia el valor emocional de las imdgenes por sobre los argumentos” (Porath, Mujica y
Maldonado, 2012:368). Es decir, que los propios medios de comunicacion reconocen la baja
calidad de la cobertura internacional, ya que priorizan temas como el rating en el caso de la

television, por lo que muchas veces caen en el sensacionalismo.

De hecho, revisando la prensa internacional, llama la atencion que muchos de los contenidos
priorizan eventos extraordinarios que llaman la atencién visual de los usuarios, tales como
desastres naturales, violencia, guerras, accidentes. Por ejemplo, resulta ser mucho mas atractivo
mostrar que en EE.UU. hubo un tiroteo en vez de explicar el problema de fondo y cuestionarse el

tema del libre acceso a las armas en ese pais.

“Esto parece congruente con los niveles levemente mas altos de sensacionalismo de los
noticiarios chilenos en comparacion con los de los demas paises analizados. La encuesta mostro
que el publico percibe las noticias extranjeras como excesivamente negativas” (Porath, Mujica y

Maldonado, 2012:68). Casi el 70% de los entrevistados estdn muy o algo de acuerdo con que hay
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demasiadas noticias de guerra, violencia y desastres. Ademads, un 63,4% dice que tiene la

percepcion de que se muestran las “mismas cosas todo el tiempo™.

Asimismo, revisando la prensa internacional, comprobamos que practicamente en Chile no
hay medios de comunicacién enfocados exclusivamente a noticias extranjeras. Segun el sitio web
del Instituto de Comunicacién e Imagen (ICEI)' de la Universidad de Chile, que muestra una
informacion completa de buena parte de los medios en Chile, pudimos comprobar que hay
medios enfocados en temas de nicho como economia, medioambiente, ciencia, cultura, deportes,

tecnologia y hasta de astrologia, pero nada de periodismo internacional.

Esta situacion se repite en el caso de las newsletters que, si bien si existen en nuestro pais, en
cuanto a periodismo internacional encontramos muy pocas. En definitiva, nuestro proyecto tiene
poca competencia y, por sobre todo, busca satisfacer la necesidad de un publico que requiere

tener acceso a un buen periodismo internacional en nuestro pais.

Esto se da mas atn en el area digital donde creemos que el periodismo en Chile esté al debe, al
no aprovechar los multiples recursos multimedia que ofrecen las nuevas tecnologias. Nuestro
proyecto es necesario porque las y los lectores si necesitan consumir noticias internacionales,
pero no encuentran los espacios ni la calidad periodistica para ello. Es por esto, que buscamos

ampliar las miradas de los sucesos exteriores y aportar al debate con diferentes puntos de vista.

Preguntas de Investigacion

(Las personas se sentiran atraidas a informacion internacional en caso de presentarla en un

formato digital independiente?

(Como se puede aportar a la calidad en la cobertura del periodismo internacional en Chile a

través de una newsletter dedicada a este tema?

(Como se pueden generar contenidos multimedia atractivos que produzcan interés y fidelidad en

nuestros usuarios?

,Son las newsletters una opcion sustentable para los periodistas independientes?

1

http://www.icei.uchile.cl/periodismo/medios-y-enlaces-de-interes/internet
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RELEVANCIA

Decidimos escoger este proyecto ya que ambos tenemos un fuerte interés por el periodismo
internacional, el cual se ha potenciado a lo largo de la carrera. Ademas, nos encontramos atraidos
por las distintas técnicas para manejar diferentes tipos de contenido que nos ofrece el periodismo
digital. Al unir ambos factores, dio como resultado nuestra idea para el proyecto, el cual busca

explotar lo mejor de ambas areas para llegar a producir algo nuevo dentro del periodismo chileno.

Es por ello, que nuestro proyecto surgié con la idea de abordar los problemas que
mencionamos en el apartado anterior. Quisimos crear un proyecto periodistico que busca en parte
solucionar esos problemas o bien ofrecer un espacio que aporte al periodismo internacional,

siempre aprovechando las virtudes y oportunidades que ofrece el area digital.

Por esa razon, es que trataremos temas de relevancia e interés periodistico principalmente
centrados en la politica internacional debido a que sentimos que faltan espacios de este
periodismo, pese a que cada vez vivimos en un mundo mas conectado y globalizado. De hecho,
nuestra newsletter se llama “Conectados”, justamente para transmitir la idea de que no solo
importa lo que ocurre en Chile, sino que lo que ocurre afuera puede tener repercusion en nuestro

pais.

Ahora bien, nuestro proyecto no tiene un caracter periodistico de actualidad, no hacemos un
boletin noticioso de ultimo momento, sino uno de caracter explicativo e interpretativo de
diferentes paises en el mundo. Esto no quiere decir que no nos centramos en hechos de
actualidad, sino que investigamos sucesos que continuan teniendo relevancia periodistica en el
tiempo, ya sea por el impacto que tienen en el mundo o porque afectan a un gran niimero de
personas. Es decir, a partir de hechos actuales relevantes, generamos publicaciones de carcter

explicativo e histdrico de ese hecho.

Por ejemplo, nuestros primeros boletines trataron acerca de Cuba y las protestas que hubo en

ese pais. A partir de ese hecho, creamos una serie de boletines que abordan diferentes aristas de
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esa nacion, como el bloqueo econdémico o la situacion del pais sin los hermanos Castro. Temas
que pudieron ser leidos inmediatamente tras las protestas, pero que también podrian leerse en un
aflo mas y seguirdn teniendo relevancia. Por lo tanto, nuestras publicaciones generalmente

perduran en el tiempo.

En ese sentido, el proyecto es conveniente de realizar porque presentamos algo que
practicamente no existe en Chile. Casi no hay newsletters dedicadas al periodismo internacional,
y en general esta area del periodismo es abarcada solo en los grandes medios de comunicacion.
Por lo tanto, creemos que no hay mucha competencia y que es un proyecto interesante, por lo que
puede satisfacer una necesidad de un determinado publico que busca informacion internacional

de buena calidad.

Asimismo, uno de los beneficios de nuestro proyecto es que aportamos nuevas miradas acerca
del periodismo internacional en Chile. Tenemos una newsletter independiente, que busca tratar
los temas con responsabilidad y prudencia, por eso no buscamos generar contenido de ultima
hora, sino crear publicaciones de calidad, con buen reporteo e investigacion. También, una de
nuestras propuestas es darles a los hechos internacionales una mirada distinta a la de los medios

tradicionales.

Por lo tanto, es necesario que se publiquen este tipo de contenidos, porque nuestros lectores
necesitan consumirlo, pero no encuentran los espacios ni la calidad periodistica para ello. En
consecuencia, el proyecto tiene un importante valor periodistico al aportar con una informacion
profunda y contextualizada de los asuntos que ocurren en el mundo. Ademas, no solo ayudamos a
comprender la actualidad, sino que ponemos en contexto las situaciones actuales, junto con lo
que ha ocurrido en el pasado y con las proyecciones a futuro. Lo mas importante para nosotros es

que nuestros publicos puedan aprender con nuestro trabajo.

Ademads, es un proyecto conveniente porque el periodismo internacional ofrece muchas
oportunidades y aristas de investigacion. De hecho, una noticia puede tener multiples enfoques y
visiones, sobre todo, cuando los asuntos se centran en la politica. Ademas, al ser una newsletter
tenemos la ventaja comparativa de que nuestro contenido lo leen quienes realmente estén

interesados, es para un publico de nicho.
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También, el proyecto en si resulta relevante para la sociedad bajo el eslogan de “Pasa en el
mundo, te puede pasar a ti”. Con esto nos referimos a que le estamos dando a las personas la
capacidad de informarse sobre situaciones complejas que ocurren alrededor del mundo e

incorporarlas a sus propias experiencias.

En ese sentido, quienes mds se beneficiardn con nuestro proyecto son nuestros usuarios
arquetipicos a quienes definimos como jovenes de entre 20 a 35 afos, que sean profesionales o
estén estudiando, que sean chilenos y que tengan un buen manejo de Internet y redes sociales.
Sobre todo, pensamos en estudiantes de carreras humanistas que podrian verse interesados en

nuestras publicaciones.

Sin embargo, la idea luego es ampliar a publicos mayores e incluso a personas en el
extranjero, por lo que este proyecto tiene una buena proyeccion social, ya que al estar en espafiol
y tener un lenguaje bien explicativo, sencillo y didactico con mucho material audiovisual, lo

podemos difundir a otros paises hispanohablantes.

A la vez, nuestro proyecto puede abrir la opcion de generar nuevas lineas de investigacion, ya
que nosotros reporteamos diferentes temas que en general no terminan, sino que tienen

proyeccion a futuro, por lo que pueden volver a ser investigados en un tiempo mas.

Asimismo, este proyecto es mas pertinente que nunca porque el Covid-19 nos demostrd que
estamos todos globalizados, por ejemplo, lo que pasa en un pais tan lejano como China puede
afectar a Chile y a todo el mundo. Esto es solo una demostracién que nos hizo comprender que no
somos paises aislados, sino que estamos conectados y que lo que pasa en un pais sin duda que nos

afecta a nosotros también.

Por ultimo, este proyecto es factible de realizar porque es posible crearlo desde casa, el
coronavirus no es un impedimento. En lo unico que nos limita es en las entrevistas, pero estas
fueron trabajadas mediante videoconferencia o por teléfono. Lo mismo ocurre con la
investigacion documental, ya que las fuentes estdn en Internet por lo que no hay impedimentos
para conseguirlas. Tampoco tenemos riesgos de sufrir presiones externas de personas o

instituciones poderosas, por lo que no tenemos problemas con la libertad de expresion.
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OBJETIVO GENERAL

Editar y distribuir una newsletter especializada en periodismo internacional que entregue
informacion y contenido variado sobre la politica extranjera, con el fin de aportar a mejorar la
calidad de la cobertura noticiosa en este ambito y asi generar interés y conocimiento en los y las

chilenas por el mundo que los rodea.

18



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefar y crear un boletin informativo de politica internacional para publicarlo en la
plataforma Substack, a través de contenido multimedia que sea interactivo y llamativo para

nuestros lectores y lectoras.

- Crear una campana de difusion del boletin a través de redes sociales y relaciones publicas
para aumentar las visualizaciones de este, y asi crear a nuestro publico de nicho que

posteriormente se convertird en suscriptor.

- Conseguir a los primeros suscriptores de la newsletter dentro de los primeros meses desde
la creacién de esta, con publicaciones periddicas que generen debate y conversacion entre

nuestros lectores y lectoras.

- Disefiar un modelo de monetizacién de nuestras publicaciones a mediano/largo plazo

basado en suscripciones pagadas por los usuarios y usuarias, para hacer el proyecto sustentable.
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MARCO TEORICO

El periodismo internacional en Chile, l1a percepcion de la gente y el mundo globalizado

Tal como ya hemos planteado en la problematica de esta investigacion, el periodismo
internacional en Chile tiene dos grandes problemas: la poca cobertura de los medios de
comunicacion ante los asuntos extranjeros y la falta de contextualizacion de estos, haciendo

dificil su comprension.

A ello, se le suman otros problemas como el sensacionalismo y la espectacularizacion que
tienen la intencion, mediante imagenes y contenidos, de llamar la atencion de los publicos y
generar emociones en estos. Es decir, en muchos casos el principal objetivo no es informar, sino

impactar (Porath, Mujica y Maldonado, 2012).

De hecho, los editores ven las noticias internacionales como una mezcla de notas duras
(escogidas por su trascendencia y asociadas a temas de politica y economia mundial) y blandas
(escogidas por su valor de entretencion). Sin embargo, en ambos casos las noticias carecen de
contexto, pese a ser hechos lejanos que requeririan mayor profundizacién (Porath y Mujica,

2010).

Esto es un problema porque estamos constantemente ante una desinformacion de los y las
usuarias ante la realidad mundial. Y una de las razones por las cuales resulta importante estudiar
las noticias provenientes del extranjero “es porque en este caso, mas que en otros, se podria
esperar el efecto sugerido por Walter Lippmann en 1922 de que, a través de estos medios, el
publico se informa acerca del mundo exterior, aquel que se encuentra mas alla de sus
posibilidades de conocimiento directo. Por ello, contribuirian a moldear las imagenes de este

mundo en las mentes de las personas” (Porath y Mujica, 2011:334).

El mismo estudio de Porath y Mujica plantea que cuanta mas cobertura negativa recibe una
nacion, las personas son mas propensas a pensar negativamente sobre esta. Asimismo, cuanto
mas se habla de un pais, mas se genera la sensacion de que lo que pasa en esa nacion es mas

relevante que lo que sucede en otras.
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Ante esa gran responsabilidad, son los periodistas y més los editores los encargados de definir
qué noticias son publicables y cudnto explicar de ellas. Por lo tanto, los medios tienen un enorme
poder que aumenta mas en el caso de las noticias internacionales, porque como ya mencionamos

antes, estas son muy dificiles de verificar mediante otras plataformas.

Por lo tanto, los medios determinan qué imagen de la realidad obtendran sus lectores, de qué
temas hablaran los ciudadanos y también muchas veces hasta el como enfocaran la realidad. Lo
que sabemos del mundo se basa en nuestra experiencia y, sobre todo, en lo que los periodistas y

editores de medios deciden contarnos (De la Torre y Teramo, 2015).

Ahora bien, es muy importante aclarar que los medios de comunicacién no mienten de una
manera directa, sino que muestran muchas veces una parte de la realidad. Hacen visible solo lo
que han decidido ensefiarnos y eso, en definitiva, termina siendo una imposicion (Charaudeau,
2005). La prensa en la actualidad no es tan poderosa para determinar y decirnos coémo pensar,

pero al menos si consigue comunicarnos sobre qué temas hacerlo.

Cada medio publica su contenido en torno a su linea editorial, pero como ya se dijo antes, el
problema de Chile es que hay una concentraciéon econdémica (OBSERVACOM, 2016) e
ideoldgica (Sunkel y Geoffroy, 2002) que tiende a generar la reproduccion de los mismos
contenidos en la mayoria de los medios tradicionales. Ademas, las noticias internacionales tienen
un componente fuertemente politico e ideoloégico que muchas veces buscan legitimar o
deslegitimar a un sector. Asi, los publicos al recibir noticias de caracter similar sin una pluralidad
de ideas, pueden llegar a tener pensamientos e ilusiones parciales de otros paises (Fernandez y

Cabeza, 2007).

Asimismo, en 2016 un informe del Observatorio Latinoamericano de Regulacion, Medios y
Convergencia (OBSERVACOM) alerté que en Chile hay una dependencia en muchos casos de
capitales extranjeros en los medios nacionales. Como se da en el caso del conglomerado de
WarnerMedia (CCN, CHV y CDF), el canal La Red o el grupo Prisa que posee 11 radios en
nuestro pais concentrando mas del 50% de la programacion nacional. De hecho, Chile es uno de
los pocos paises en la regién que permite el control de conglomerados internacionales en sus

medios de comunicacion, segun el propio informe.
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“El problema de la objetividad en la informacion internacional es de suma importancia en
cuanto a que a través de los medios facilmente se puede conducir a una desinformacion, producto
no solo de una deformacion deliberada de los procesos o acontecimientos, sino también producto

de un tratamiento incompleto” (Alessandri, 1993:6).

En ese sentido, lo que ocurre en Chile y en muchas partes del mundo, es que los medios de
comunicacion se basan en las necesidades del publico y no necesariamente en las noticias de
mayor relevancia, ya que estos ultimos contenidos no generarian rating o indices de lectura
(Risco, Boix, Gutiérrez, Mompo, Aymerich y Riviére, s.a.). Asi, los editores y periodistas
chilenos reconocen que, en un contexto comercial competitivo, atraer a las audiencias estd en el
centro de muchas decisiones editoriales, sobre todo en la television (Porath, Mujica y Maldonado,

2012).

En ambos casos, pareciera ser que las decisiones no tienen que ver con criterios periodisticos.
Sin embargo, hay algo més profundo aun: los medios de comunicacién deciden mostrar lo que
ellos “creen” que el publico va a consumir. Los editores manifiestan que hay una falta de interés
de los publicos por las informaciones del extranjero, pero estos contenidos nunca han sido
profundizados en la prensa chilena, por lo que lo que no hay cémo comprobar dicha hipotesis,
hasta que se aumente y se realice una mayor profundizacion en la cobertura internacional (Porath

y Mujica, 2011).

“Lo que tenemos entonces, no son dispositivos de resonancia de lo que la audiencia desea,
sino mas bien una representacion condicionada de lo que dichos medios o productores de
contenidos suponen, creen y entienden que las audiencias estan demandando. En este ejercicio de
traduccion se terminan redefiniendo el tipo de necesidades del publico, lo que a su vez lleva a
dudar de la idea misma de necesidades de la audiencia. A su vez, pone sobre la mesa los
prejuicios, creencias, intereses y condicionantes de los mismos productores de contenidos”

(Castillo, 2010).

A la vez, el mismo articulo de Porath y Mujica (2011) explica que si se le preguntara a la
gente qué prefieren consumir, es muy complejo determinar una respuesta real porque ya las y los

publicos vienen con una predisposicion y experiencia previa que limitaria esa respuesta. Muchas

22



vECES preﬁeren lo que ya consumen, porque no conocen otras formas, por lo que s€ cac en un

circulo vicioso.

Con ello, queda mas claro que las preferencias del publico se dan en base a lo que les han
ensenado a consumir, es decir, con habitos de consumo. “Se podria decir que la television se
adecua a las necesidades del publico, pero también es facil suponer que el publico define sus
prioridades y expectativas a partir de su amplia experiencia con la television” (Porath y Mujica,

2010:37).

En ese sentido, las mismas investigaciones de Porath y Mujica (2010) parecen apuntar a que
los publicos solicitan mayor cobertura en la prensa de noticias internacionales y, por sobre todo,
en lo que mas coinciden los entrevistados es que debe haber una mayor calidad en la labor
informativa, entregando los hechos con mayor perspectiva y antecedentes. De hecho, en otra
investigacion (Philo, 2002) se concluy6 que los grupos de audiencia mostraron un aumento en su

nivel de interés cuando entendieron los vinculos econdmicos y politicos de un determinado tema.

Asimismo, se detectd que para llamar la atencion de las audiencias para que estas se interesen
y comprendan lo que pasa en el extranjero, hay que generar vinculos que conecten un evento
internacional con una realidad local. Hoy, aparece con mas fuerza que nunca el concepto de
mundializaciéon o globalizacion en que los asuntos econdmicos, politicos, culturales, sociales de
caracter local o nacional pasan a ser de alcance mundial, por lo que las fronteras y nacionalidades

se disipan (CEPAL, 2002).

En este contexto, las comunicaciones y la prensa no han quedado al margen de la
globalizacion, y con la llegada de Internet y las redes sociales también se ha prescindido de los
limites geograficos. Tal como McLuhan sefal6 (1962), hoy vivimos en una aldea global, donde
las caracteristicas culturales de cada comunidad perduran, pero interactian con todas las otras.
Por lo que no nos encontramos con un mundo homogeneizado, sino que insertos en una

hibridacion cultural y, sobre todo, una conexion inmediata.

Con tan solo tener acceso a Internet es posible conocer en tiempo real lo que estd sucediendo
en cualquier parte del mundo. Asi, “los mass media se estan convirtiendo en crecientes imperios

globales sin fronteras nacionales” (Fernandez, 2002:6).
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Esto ha traido muchas criticas consigo, pues se dice que la globalizacion es una expansion de
las potencias mundiales a otros mercados y naciones. Por lo que mas que una globalizacion se
viviria una occidentalizacion con la fuerte presencia de EE.UU. y Europa, que a la vez son los
lugares de los que mas recibimos informacion, porque son estos los que comunican de si mismos

al resto de los paises del mundo (Marin, 2002).

De hecho, en el estudio de Porath, Mujica y Maldonado (2012) los entrevistados sefialan que
hay un desequilibrio geografico en la entrega de las informaciones internacionales, en el que
predominan los paises mas poderosos del planeta. Lo curioso es que, a pesar de esta critica, los

mismos entrevistados dicen que estos son los paises de los que mas les interesa informarse.

Pero mas atn, lo que les interesa a los chilenos por sobre el pais en cuestion, es la cercania que
el evento extranjero pueda tener con Chile. “Asi, la proximidad geografica o cultural no seria el
factor central en la seleccion de las noticias extranjeras, sino otra forma de proximidad, aquella
que proviene del sentimiento de que lo que sucede en otro pais nos afecta a nosotros” (Porath,

Mujica y Maldonado, 2012:362).

A la gente le gusta sentir que lo que pasa en el mundo les afecta a ellos, es decir, la idea de que
“lo que pasa alla, me afecta aqui”. Sin embargo, con el mundo globalizado, hay temas que
pierden la caracteristica de ser locales, y pasan a afectar a todos los paises. Por ejemplo, el
calentamiento global o la pandemia de coronavirus son temas que inciden en todo el planeta y no
son hechos que pueden ser atribuidos a un solo pais. “Subyace a este debate el hecho de que, en
definitiva, es dificil definir las noticias extranjeras en el actual estado de globalizacion e

interdependencia, pues es dificil trazar los limites entre lo nacional y lo internacional” (Porath y

Mujica, 2011:339).

Por lo que se puede concluir que a los usuarios les importa en primer lugar lo que les ocurre en
su entorno inmediato, pero a la vez la gente quiere saber lo que ocurre fuera de sus fronteras
porque cada vez es mas consciente de la interdependencia entre las naciones (Alessandri, 1993).
Por ejemplo, temas como la inmigraciéon de Centroamérica en EE.UU. pueden no afectar
directamente a Chile, pero perfectamente se puede comparar con la inmigraciéon que se da en
nuestro pais, por lo que ese asunto internacional puede ser comprendido a partir de nuestra

realidad local.
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“Puede afectarme y por eso me interesa (...). Hoy, como nunca antes, el hombre tiene
conciencia de que pertenece a un mundo, el que, aunque lejano, le afecta. Y le afecta en cuanto a
que lo que alli sucede puede repercutir en su entorno inmediato, en su ‘aldea’. Los conceptos de
globalidad y localidad van unidos, conjugando un fenémeno de apariencia contradictoria y que

s6lo los medios de comunicacion son capaces de armonizar” (Alessandri, 1993:3).

Periodismo en la era digital

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias, como Internet, los computadores, celulares,
tablets, etc., la manera de informarse ha cambiado radicalmente. Consumir contenidos de manera
eficaz y, sobre todo, inmediata es algo que ya quedo instaurado en nuestra sociedad y dificilmente
cambiara. De hecho, todos estos avances tecnoldgicos han transformado varias industrias, como

la telefonica, discografica y, por supuesto, la periodistica (Carrillo, 2015).

En este escenario, es evidente que la aparicion de los formatos digitales en el periodismo cada
vez es mayor. Ante ello, el panorama informativo y de los medios de comunicacion tradicionales
ha tenido que cambiar, para adaptarse a la denominada Sociedad de la Informacion, que es
definida por Castells (2002) como “un estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir

cualquier informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”.

Todos estos cambios han generado que los medios de comunicacion tradicionales estén
pasando por una fuerte crisis, tanto econdmica como de legitimidad. En los medios chilenos,
segin una encuesta de 2021 de la Asociacién de Agencias de Medios, el 44,8% de la inversion
publicitaria fue destinada a medios online (en 2020 solo fue un 35,9%), superando ampliamente
el 25% de la television que hasta hace dos afos lideraba el listado. En tercer lugar, esta la via

publica (10%) y le sigue la radio con 7,2% (Publimark, 2021).

Sin embargo, el mismo estudio demostré que la inversion publicitaria en los medios de
comunicacion ha aumentado en los ultimos afos (un 9,4% en el Gltimo ano especificamente) y
antes de la pandemia la tendencia también era de aumento. A ello se suma, que cada vez hay mas

personas que consumen periodismo, sobre todo de manera digital. Con todos estos datos queda
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claro que la supuesta crisis del periodismo no es tal, sino que hay una crisis de los medios de
comunicacion tradicionales que no han sabido adaptarse a los cambios tecnologicos y a los

nuevos gustos y necesidades de los y las usuarias (Garcia, 2015).

Los medios de comunicacion convencionales no representan una fuente primaria de
informacion en el contexto digital. Eso no quiere decir que las personas estén desinteresadas por
los contenidos de actualidad, sino que, se detecta un interés latente por la informacion, pero

prefieren los nuevos espacios virtuales en los que se sienten mas comodos (Garcia, 2015).

Este fenomeno se ha dado por varias razones, pero la principal es que estamos conectados todo
el dia, principalmente a nuestros smartphones. Una encuesta realizada por la compania telefonica
WOM demostrd que los mayores de 23 afios usan en promedio el celular diez horas al dia, las
personas entre 24 y 40 afios, siete horas diarias, y quienes tienen entre 41 y 60 lo usan cinco
horas. Esto es un estudio de 2018, por lo que se estima que con la pandemia este consumo

aumentd, incluso en los adultos mayores (Cooperativa, 2018).

En este escenario, es evidente que los habitos de consumo de informacidon cambiaron, ya la
gente no se sienta a leer un diario si tiene este mismo en su celular o puede leer las mismas
noticias en RR.SS. Ademas, hay un tema de comodidad, pues las personas buscan en Internet lo
que quieren ver y lo pueden hacer en cualquier momento. No es necesario estar en el hogar para
informarse, sino que incluso moviéndose de un punto a otro nos estamos informando, e incluso
estamos constantemente recibiendo contenidos sin que queramos, eso es parte de la Sociedad de

la Informacion (Yuste, 2020).

El mismo articulo destaca que el celular lo tenemos a mano y estamos conectados todo el dia,
desde el momento en que despertamos hasta que nos dormimos. Ademas, los smartphones son
parte de la vida diaria porque tenemos todo en ellos: cdmara, juegos, reproductor de musica,
aplicaciones, redes sociales, etc. Ademas, las nuevas generaciones nacieron en esta realidad, y en
la medida que pasen los afos, esta relacion se ird profundizando. Eso podra tener beneficios y
perjuicios, pero es algo que ya estd instaurado dentro de nuestros héabitos y es funcion del

periodismo adaptarse a ello.

Asimismo, un estudio de Pazmifio (2010) mostré que sobre todo los jovenes usan Internet por

comodidad, ya que lo tienen al alcance de su mano. Ademads, es mas accesible, interesante y
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divertido porque brinda mas abiertamente el desarrollo de un tema. Por otro lado, Internet esta

actualizado al minuto por lo que es mas eficiente para informarse.

Eso también va de la mano con un tema clave: la inmediatez. Estamos en una sociedad en que
la rapidez y lo inmediato se valoran mas que nunca, porque existe la sensacion de que no tenemos
tiempo para nada. Por ello es que las y los usuarios prefieren administrar su propio tiempo y

consumir informacion cuando y déonde quieran (de Prado, 2016).

“La inmediatez en la consulta de la informacion, la difusion de la misma entre los propios
usuarios, la multiplicidad de fuentes posibles sobre cualquier tipo de tematica, la posibilidad de
crear/consultar/enviar la informacién de manera multisoporte (...) provocan una radical

transformacion, entre otras, en la transmision del saber” (Garcia, 2007:100).

Pero mas alla de la inmediatez, lo que atrae la atencion de las y los usuarios en Internet y redes
sociales es que consumen la informacion que desean. El mayor ejemplo de ello son las
newsletters que llegan a las y los lectores porque estos lo asi decidieron. Ademas, los correos
electronicos llegan a sus teléfonos en cualquier momento del dia (Arroyo, 2019). Por lo que los
medios de comunicacién se han dado cuenta de que muchas veces hay que llegar a donde se
encuentran las audiencias y no simplemente tratar de atraerlas, porque en Internet la comodidad
es lo primero para los usuarios, y esa comodidad implica que ni siquiera tengan que buscar

contenido, sino encontrarse con este (Cardoso, 2014).

Esta vision se diferencia del concepto de inmediatez tan repetido en Internet, porque de hecho,
la TV y la radio ya informan de manera inmediata, por lo tanto, los medios digitales tienen el plus
de la comodidad y de ofrecer a las y los lectores el contenido que estos quieren. Sin embargo,
puede que esa misma rapidez esté deteriorando la calidad de la informacion y los contenidos que

son compartidos y debatidos en las redes sociales (Batista, 2018).

Ante la sobresaturacion de informacion, es deber del periodismo crear un contenido de calidad
que sea atractivo. Hay que recordar que el exceso de informacién no trae consigo una mejor
calidad de esta. Por ello, es que nosotros no nos quedamos con la inmediatez, sino que creamos
un boletin informativo bajo la idea de crear contenido de valor, ya que es asi como se puede ser
competitivo en Internet. Las audiencias se construyen con un contenido recordable, no con

noticias breves que no informan.
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El gran desafio es como crear un contenido de valor con rigurosidad informativa y con mayor
extension, sin que este sea agobiante y aburrido. Hoy més que nunca hay que aprovechar las
virtudes de Internet y las plataformas multimedias para crear contenido diverso y atractivo
enfocado en los gustos de la o el lector (Oliva, 2014). Hay que recordar que el rigor y la seriedad
no son sinénimos de aburrimiento. Es posible la informacion amena y a la vez responsable y con

profundidad (Lopez, 2003).

Esto lleva a nuevas formas de hacer periodismo, el cual debe tener una predominancia en lo
visual (imagenes, videos, gifs, memes, infografias). Nos movemos hacia un entorno dominado
por la comunicacion visual, el sonido y el movimiento, eso es lo que mas se consume, porque

llama la atencion (Garcia, 2015).

Los y las usuarias prefieren lo visual antes que un largo y tedioso contenido escrito, de hecho,
este tipo de contenido consigue mas trafico y engagement. Los elementos graficos son
procesados 60 mil veces mas rapido por el cerebro que el texto escrito. Y el 83% del aprendizaje
de las personas es visual, porque lo visual es recordable (Silva, s.a.). Por lo tanto, este tipo de
contenidos no es beneficioso solo para tener mas lectores, sino porque realmente mejora la

calidad periodistica de un contenido.

En este escenario, el contenido visual y audiovisual es por sobre todo el que més llama la
atencion, principalmente en los y las jovenes. Por ello, es que Instagram es la red social mas
usada por este grupo dejando atras a Facebook. También eso explica la popularidad que ha tenido
Tik Tok. Las redes sociales son clave para llevar trafico a un medio de comunicacion, y en el caso
de los medios nuevos que no son reconocidos, son la principal manera de adquirir usuarios y

usuarias fieles (Hubspot, 2020).

Una vez que esos y esas usuarias han llegado a tu sitio web, el desafio para el periodismo es
crear contenido interesante que genere que el lector se quede. Es a partir de este contenido
enfocado en lo visual que se pueden cambiar los tipos de relatos o narrativas en el periodismo
digital. La prensa debe replantear su manera de informar para presentar los contenidos en las

nuevas plataformas y dispositivos (Rojas y Gonzélez, 2018).

De hecho, los publicos reclaman imdagenes, sonidos y textos que les narren y expliquen.

Necesitan ahorrar esfuerzo porque solo desean recibir contenido de la manera mas sencilla y
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dindmica posible. Ante este escenario, también se acaba la logica de la pirdmide invertida propia
de los diarios y se llega a una estructura mucho mas interactiva con el usuario, llamada
hipermedialidad. En esta no hay una estructura secuencial, sino que es el o la lectora la que va
transitando por distintos contenidos, sitios webs, lecturas, etc., a través de hipervinculos (Angulo,

2016).

“Estos recursos del disefio multimedia se asocian para que los publicos puedan ir mas alla de
las informaciones propuestas por el periodista digital. Para que éste ofrezca a los receptores de
sus mensajes accesos (enlaces) a las paginas de sus fuentes, a elementos de contextualizacion, a
informes complementarios, a sus datos personales, a las paginas de los protagonistas, etc.
También posibilitan que los publicos aporten datos, convirtiéndose en emisores a partir de sus
propias averiguaciones, y participen de nuevos espacios de comunicacion mas dinamicos entre

publicos y periodistas” (Angulo, 2016).

Esta interaccion con los usuarios genera que estos puedan llegar a consumir periodismo de
mas alta calidad, enfocado en la explicacion, profundizacion y contextualizacion de los
contenidos. Es posible hacer periodismo de calidad y rigor con contenido multimedia, tal como lo

hacemos en nuestra newsletter (Lopez, 2003).

El impacto de las newsletters en el periodismo actual

Las newsletters han tenido un boom significativo en los ultimos afios, esto gracias a la
facilidad con la que se puede transmitir un contenido, sumado a la posibilidad que tiene la gente

de tener acceso a informacion mediante cualquier dispositivo electronico.

Sin embargo, al entrar en la era digital el trabajo de las y los periodistas se ha visto afectado
por el descomunal incremento de las fuentes para obtener informacion. Hoy por hoy vivimos un
fenomeno de sobresaturacion informativa que termina siendo perjudicial para las y los lectores,
pues se les hace dificil escoger cudles contenidos consumir. Asi, este bombardeo de informacion
no implica una calidad informativa, sino que puede producir un efecto contrario, ya que la o el
usuario no tendria la posibilidad de conocer la informacion con veracidad y profundidad (Gémez,

2015).
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Ante esto, se volvid parte del trabajo periodistico el ser capaz de filtrar todo este contenido,
procesarlo y presentarlo: “Las newsletters o boletines electronicos son un producto de creciente
importancia en la actualidad en los medios de comunicacién digitales y constituyen un canal muy
propicio para la realizacién de la curacion de contenidos, uno de los servicios considerados mas
relevantes en el periodismo digital del siglo XXI” (Guallar, Antén, Pedraza-Jiménez y
Pérez-Montoro, 2021:47). Esta llamada curacion tiene relacion justamente con el procesamiento

de informacion para entregérselo de manera comprensible y directa a las personas.

Como explic6 Charo Marcos, editora de la newsletter espafiola Kloshletter’, “los medios
empiezan a darse cuenta de que en las redes hay demasiado ruido” (Tones, 2019). Justamente, las
newsletters permiten ordenar ese “ruido” y entregar un contenido especifico dirigido para un

publico determinado, de nicho.

Asimismo, la creciente tendencia de las newsletters se ve reflejada por un crecimiento similar
en la importancia que juegan los correos electronicos en la vida diaria que, pese a la llegada de
las redes sociales, continllan siendo una plataforma fundamental para la gran mayoria de la

poblacién (Newman, 2020).

Ademas, con el paso de los afios, las newsletters han evolucionado y pasado de ser una
herramienta caracteristica del marketing digital a llevar a cabo un rol importante en el trabajo
periodistico. Especialistas en comunicaciones, como Mike Isaac, corresponsal en el area de
tecnologia del New York Times, explico en su articulo The New Social Network That Isn't New at

All (2019) que “las newsletters han sido definidas como la nueva red social”.

Ahora bien, estas tienen una ventaja por sobre las redes sociales, ya que les evita a las y los
lectores pasar por los problemas propios de las RR.SS., como los contenidos dispersos que se
pierden rapidamente, ademas de los algoritmos sesgados que imposibilitan leer todo el contenido
que se desea. En cambio, en el caso de las newsletters, hay una comunicacion de tipo privada

entre los autores y suscriptores (Isaac, 2019).

De hecho, una newsletter tiene como resultado ser un producto que, si bien no es
personalizado para cada lector o lectora, resulta ser bastante personal para ellos. Esto se debe a

que los boletines llegan, especificamente, al correo electronico de las personas suscritas a ellos, y

2
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les hablan de “sus intereses”, pues fueron ellos quienes decidieron recibir este tipo de

informacion (Radogna, 2018).

Esta situacion, puede generar en los receptores del boletin una serie de sensaciones que
permiten que la relacion entre los autores y los suscriptores se fortalezca. Uno de los factores que
favorece aquello es la idea de que las y los lectores sienten que el contenido es “solo para €l o
ella”. Es debido a esto que los boletines tienden a generar conexiones directas y establecer una

relacion con la voz y valores de los consumidores y consumidoras.

Un ejemplo de esta conexion con los suscriptores, es el caso del The New York Times’, que ha
sido una de las organizaciones que se vio mas beneficiada por el uso de las newsletters. Este
medio de comunicacion registra mas de 14 millones de suscripciones en los mas de 50 boletines
que publica. La produccion de tan vasto y diversificado contenido, tiene la intencion de
“construir relaciones significativas con los lectores al entregar nuestras experiencias de
periodismo y productos originales y de renombre mundial directamente en su bandeja de

entrada”.

De todas maneras, cabe mencionar que las newsletters tienden a ser diferentes. “Cada boletin
tiene un objetivo distinto, ya sea atraer la atencion al sitio, servir como campo de prueba para un
nuevo producto o servir como un incentivo especial para una suscripcion paga”, sefialdo Lindsay

Goddard, gerente de productos de correo electrénico en The New York Times (Radogna, 2018).

En general, las newsletters se esfuerzan por crear habitos que motiven a sus lectores a
convertirse en suscriptores, y esto requiere de un trabajo constante. Las areas a cargo del
desarrollo de estos boletines deben estar creando pruebas continuas, ya sea para encontrar los
mejores niveles de participacion, optimizar el trato de la informacion, la longitud del boletin y
estar atentos a los comentarios. Esta estrategia fue la que utilizo el The New York Times que
confirmo6 que los lectores que siguen sus boletines consumen el doble de contenido de su diario y
sitio web, que las personas que no los reciben, y tienen el doble de posibilidades de convertirse en

suscriptores pagados del diario (Radogna, 2018).

Es asi como para los medios, los boletines tienen un efecto positivo en sus estrategias de

negocio. Datos recientes indican que son bastante efectivos para retener suscriptores y atraer

3
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nuevos usuarios. Otro ejemplo es el del The Washington Post’, con 70 boletines diferentes. En
este caso los destinatarios de las newsletters consumen tres veces mas contenido de su diario que

quienes no lo son (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos y Kleis, 2019).

Otra organizacion que vivio la influencia de los boletines fue Greentech Media’, medio
encargado de generar informes diarios, estudios de investigaciéon de mercado y noticias sobre
sistemas eléctricos y tecnologia verde. Ellos se dieron cuenta, a través del estudio de sus lectores,

que cerca del 80% de quienes recibian sus newsletters pasaban mas tiempo en su sitio web.

Fue al darse cuenta de que era el correo electronico lo que generaba mayor trafico en la pagina
de Greentech Media, que la empresa empezo a destacar en el disefio de su boletin, trabajando los
titulares y realizando una combinacion de sus contenidos. Este caso es interesante porque es un
medio que ofrece un contenido de nicho que soluciona las necesidades de un determinado publico

(Radogna, 2018).

Lo curioso de esto es que hubo un periodo de tiempo, entre los afios 2006 al 2010, en que se
pensaba que con el desarrollo de las aplicaciones para méviles y redes sociales, el correo
electronico quedaria obsoleto. Asi, las newsletters empezaron a ser consideradas como una
tecnologia pasada de moda, incluso durante muchos afios permanecieron estancadas. No obstante,

los boletines han tenido un renacer en los ultimos afnos.

En el articulo de Rojas y Gonzélez (2018) se menciond que “el auge de este producto refleja
un deseo por parte de las organizaciones periodisticas de mantener o recuperar una relacion
directa con los usuarios que se estd difuminando por la saturacién informativa que impera en la

era del contenido distribuido a través de las redes sociales”.

Ademas, el articulo aclard que el mail no resulta ser la principal fuente de informacion, pero
resulta ser la que ayuda a generar un publico de nicho que realmente se interesa por leer lo que se

publica.

4 https://subscribe.washingtonpost.com/newsletters/#/newsletters
> https://www.greentechmedia.com/
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“Los lectores no estan ahi porque hayan tropezado casualmente con tu texto. En algin
momento decidieron dejarte su direccion de correo, con intencion de leerte. Me gusta pensar que

con cada carta estoy honrando ese gesto y estableciendo un vinculo con ellos” (Lopez, 2021).

Era hace solo unos afios que al pensar en boletines o newsletters solo se les asociaba a una
herramienta de comunicacion estratégica o marketing de empresas, “pero es cada vez mas
interesante ver el papel que pueden jugar como herramienta auténoma, funcionando como un

pequeiio medio de comunicacion al servicio de un periodista independiente” (de Rios, 2020a).

Substack y sus competencias

Para el boletin informativo usamos como principal canal de publicacion y distribucion de
informacion a Substack’. Una plataforma online creada en 2017 que permite el disefio y
publicacion especializada en boletines informativos. Esta plataforma es ideal para el tipo de
proyecto que buscamos, ya que generalmente es usada por periodistas o escritores independientes
para distribuir su trabajo. Substack también permite tarifar sus publicaciones, para llegar a ser
sustentables en el tiempo, tal como se puede hacer con un medio de comunicacion, de hecho, en

los ultimos tres afos ya ha habido 500 mil suscriptores de pago en la aplicacion (Chang, 2020).

Sin embargo, antes de escoger Substack revisamos otros proveedores de servicio de correo
electronico (en inglés ESP). Estas son empresas que ofrecen marketing por correo electronico, o
bien, servicios de correo electronico de manera masiva, en muchos casos para compartir y
difundir sitios webs o redes sociales, para llegar a un gran trafico de personas o para difundir

boletines informativos (White, 2018).

En el curso online llamado Newsletter Fest’ realizado en abril de 2021 se compartié un
articulo titulado ;Qué ESP es el adecuado para ti? Una guia para elegir el servicio de correo

electronico adecuado, que repasa los principales ESP del mercado, incluido Substack.

El primero en mencionar fue Campaign Monitor®, el cual es utilizado por medios como The

Arkansas Democrat-Gazette, The Conversation, The Daily Maverick, The Philadelphia Inquirer y

¢ https://substack.com/
7 https://newsletterfest.curated.co/

® https://www.campaignmonitor.com/
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The Wall Street Journal. Este ESP es ideal para las salas de redaccion que necesitan enviar
muchos tipos diferentes de correos electronicos desde un solo proveedor de emails. Es decir, es
para medios muy grandes con muchos tipos de publicaciones, sin embargo, esta plataforma se
especializa en marketing por correo electronico, es decir, que no esta pensada para boletines

informativos, por lo que lo descartamos de inmediato.

Otro ESP reconocido es Constant Contact’ que lo utilizan medios extranjeros como The AFRO
o The Philadelphia Tribune. Es utilizado principalmente para ayudar a sitios web o tiendas online
a ser facilmente encontrados. Comnstant Contact ayuda a correr la voz a través del correo
electronico, redes sociales, SEO y otras formas de marketing en linea, por lo que no se queda solo

en emails.

Sin embargo, esta plataforma también tiene un objetivo muy enfocado en el marketing y, si
bien tiene publicaciones de tipo boletin, estas son hechas para empresas y publicidad, por lo que

tampoco es conveniente para nuestro proyecto que es periodistico.

Otro caso es el de CoverKit'’, aunque no es utilizado por ningin medio de comunicacion
reconocido, sino que en sitios como The Write Life y productos de suscripcion paga como
Seedtable. Es bastante utilizado por bloggers o escritores que buscan crear un producto que pueda
monetizarse, a través de suscripciones pagas o ventas de productos digitales. En ese sentido, se
asemeja mas a nuestro tipo de proyecto, sin embargo, su principal enfoque también estd puesto en
el marketing. Es decir, esta hecho para difundir blogs y newsletters creadas en otros sitios webs,

pero no es una plataforma que permite la creacion de estos.

Por otra parte, el ESP mas utilizado en el mercado es Mailchimp", usado por medios como
6A4AM City, The 19th, Block Club Chicago, Pew Research Center, The Salt Lake Tribune, WBUR.
Su uso es muy sencillo, ya que tiene un generador que permite arrastrar y soltar de manera muy
simple para crear plantillas y campaifias de correo electronico. También tiene una herramienta de
RR.SS. que se puede utilizar para enviar correos electronicos automadticos, como alertas de

noticias de ultima hora. En definitiva, ofrece todo lo que uno se pueda imaginar.

? https://www.constantcontact.com/home
19 https://convertkit.com/

" https://mailchimp.com/es/
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Sin embargo, al igual que las otras plataformas, estd enfocado en el marketing y no en la
creacion de proyectos periodisticos. También permite la divulgacion de newsletters, pero no la

creacion de estas, por lo que no se adapta a las necesidades de nuestro proyecto.

Asimismo, encontramos dos plataformas muy similares llamadas Paper.li”? y Goodbits", que
se dedican principalmente a divulgar paginas web y redes sociales. Trabajan en la mayoria de los
casos en temas de marketing, pero también permiten la creacion de newsletters desde su
plataforma. Sin embargo, crean boletines en base a contenido que uno mismo afiade, y estas
personalizan ese contenido mediante un bot, es decir, no nos permiten a nosotros crear nuestro
propio diseiio de newsletter, solo nos permiten insertar la informacion, por lo que decidimos

descartar ambas.

Por ultimo, encontramos a Revue'?, el inico ESP que se asemeja a Substack, ya que se dedica
exclusivamente a la creacion y disefio de newsletters desde su propia plataforma. Esta es utilizada
por medios como The Chicago Sun-Times, Fast Company y The Markup. Esta plataforma es la
principal competencia de Substack, sobre todo desde que a principios de este afio fuera comprada

por Twitter.

De hecho, su principal ventaja es que las newsletters se conectan a las cuentas de Facebook,
Pocket, Instagram y obviamente Twitter. Es decir, permite que las publicaciones hechas en estas
redes sociales sean insertadas en el disefio de la newsletter, aunque Substack también permite

integrar tweets y videos de Youtube entre otras cosas.

Al mismo tiempo, Twitter esta trabajando en una manera de integrar los boletines de Revue a
su propia red social, lo que permitiria eventualmente llegar a muchos mas usuarios y usuarias

(Edelstein, 2021).

Sin embargo, esto tiene sus puntos negativos, ya que sabemos que el control de nuestras
cuentas y publicaciones en redes sociales es escaso, debido a que muchas veces los contenidos se
pierden en la infinidad de informacion que hay. En cambio, Substack permite tener nuestro propio

sitio en donde publicamos y quedan almacenadas nuestras newsletters. Ademas, la compra de

2 https://paper.li/
3 https://goodbits.io/
“ https://www.getrevue.co/
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Revue aun es muy reciente por lo que todos sus cambios y adaptaciones al mundo de las
newsletters en redes sociales es algo que recién se estd implementando, por lo que solo es una
apuesta que puede o no resultar. Por lo demés, Revue alin no alcanza mucha popularidad y no

especifican cuantos suscriptores de pago tienen, pero estan lejos de los que tiene Substack.

Asimismo, pensando en nuestros tipos de usuarios y usuarias, estas no utilizan mucho Twitter,
sino que privilegian redes como Facebook o Instagram, segiin comprobamos en la encuesta
realizada por nosotros, la que mencionamos mas adelante. Por lo que creemos que el uso de
Twitter mas que un beneficio puede ser una desventaja, ya que pierde la esencia propia de las
newsletters que se destacan a través de los correos electronicos, entregando un contenido especial

y personal para cada lector y lectora.

También, hay que considerar que Twitter tiene un manejo propio de sus publicaciones en
cuanto a sus normas y condiciones. A veces tiende a censurar cierto tipo de contenidos en caso de
tener muchas denuncias, por lo que se puede limitar la libertad de expresion de nuestras
publicaciones. En cambio, las normativas de Substack son més flexibles y solo pone restricciones

para temas de derechos de autor, pero no en cuanto al contenido mismo.

La unica gran ventaja de Revue sobre Substack es que la primera solo cobra un 5% de
comision para las newsletters pagadas, mientras que la segunda cobra un 10%. Sin embargo,
ambas dan la opcidén de monetizar las publicaciones o no, es decir, estas plataformas son gratuitas
y solo ganan dinero en la medida en que los escritores ganen. También, ambas permiten publicar

un numero ilimitado de newsletters bajo la misma cuenta.

“Aunque Substack obtiene una parte mayor de sus ganancias, su documentacion de apoyo y
autoayuda es de un estandar mucho mas alto que la de Revue, lo que puede ser 1til si no esta
seguro de por donde empezar. Por el contrario, Revue es la mejor opcion si eres un creador de
contenido, un equipo o una publicacion mas establecidos que esta feliz de pagar por tu plataforma

de boletines” (Grebas, 2021).

De todas maneras, el tema de la comision de 10% versus 5% no es un factor a considerar en
este momento, ya que nuestro proyecto en un principio sera gratuito y solo en el mediano plazo

pensamos funcionar bajo el sistema de suscripcion.
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Debemos considerar que Revue también tiene un paquete de pago, llamado Revue Publisher,
que esta dirigido a creadores de contenido con més experiencia, como grandes sitios de noticias y
publicaciones. Mientras que Substack no tiene un sistema premium, ni nada de pago. Ademas, en
el caso de querer cambiarnos de Substack a Revue no hay ningin problema, ya que se puede

llevar el contenido de una plataforma a otra, pues las publicaciones nos pertenecen a nosotros.

Por otra parte, es importante mencionar que Facebook también esta trabajando en la creacion
de un boletin propio llamado Bulletin”. Este, al igual que Revue, funcionara en un sitio web

separado de Facebook, pero tendra un contenido completamente vinculado con la red social.

Esta plataforma ya comenz6 a funcionar en junio de 2021, sin embargo, por ahora solo esta
con publicaciones de autores estadounidenses y, de momento, nadie puede inscribirse y crear su
propio boletin. Facebook solo ha contratado a escritores y periodistas reconocidos para que

publiquen y consigan suscripciones. Alin no hay una fecha para que sea de libre acceso.

Tampoco Facebook ha dicho cudl sera la comision para los boletines de pago, pero la dindmica
sera similar a la de Substack, ya que uno puede escoger si es que quiere monetizar o no su

contenido.

Aparte de ello, Facebook no ha dado mayor informacién acerca de esta plataforma, por lo que
su entrada de lleno a la competencia de newsletter alin es incierta. De todas maneras, al ser la red
social mas popular del mundo serd una competencia directa de Substack, por lo que hay que
monitorear constantemente su progreso. Tal como en el caso de Revue, esta plataforma es
demasiado nueva y no sabremos el éxito que tendra, por lo que Substack contintia siendo la mejor

opcidn para nuestro proyecto.

JPor qué Substack es 1a mejor opcion de momento?

Otra gran ventaja de Substack, es que tiene paneles integrados para mostrar métricas, que si
bien no son avanzadas, si indican datos primarios relevantes en cuanto a los boletines en si
mismos y en cuanto al sitio web propio que tenemos en Substack. Por ejemplo, muestra la
cantidad de suscriptores que tenemos y cuando se sumaron nuevos. También, el porcentaje de

apertura que tiene cada uno de los boletines, es decir, la cantidad de personas que abrieron el

15 https://www.bulletin.com/
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correo en relacion a la cantidad que recibid el mail. Ademas, tenemos los datos que nos dicen la
cantidad de lecturas que tuvo cada boletin, aunque esta cifra puede resultar imprecisa, ya que una
misma persona puede abrir una misma edicidén muchas veces, por ello es que la tasa de apertura

es una estadistica mas fidedigna y a la que le prestaremos mas atencion.

A la vez, tenemos la tasa de clics que tuvo cada uno de los enlaces e hipervinculos en cada
boletin, la cual es muy relevante para medir el trafico organico que tendra una publicacion con las
otras, lo que nos sirve para medir el porcentaje de interaccion que tienen las newsletter. Las
interacciones también se pueden medir en cuanto a la cantidad de likes, comentarios y

publicaciones compartidas que tiene cada edicion.

A la vez, Substack ofrece datos especificos de la padgina web, por ejemplo, desde donde llegan
al sitio en el que estan publicados los boletines. Se nos muestra desde cudl red social acceden a
Substack o si es que lo hacen desde los buscadores o directamente poniendo el link. Hay que
recordar que las newsletters no solo llegaran al mail de quienes se suscriban, sino que se pueden
revisar en nuestro dominio. A la vez, también se nos informa qué hizo cada persona en cada
boletin: cudntas veces lo abrio, cuantos clics dio en los enlaces y a través de cuantos dispositivos

lo ley6 (celular, computador, tablet, etc.).

Otra gran virtud de Substack, es que los disefios y estructura de informacion son variados y a
la vez sencillos de usar. De hecho, la plataforma tiene videos explicativos para utilizar cada una
de sus herramientas y permite integrar audios, videos, texto, gifs, etc. Asimismo, se pueden
importar archivos desde otras plataformas como Mailchimp, WordPress, TinyLetter, el propio
Revue, Medium, Tumblr o cualquier sitio web, redes sociales. También, Substack permite cambiar
el aspecto de las newsletters, como el color de fondo o el tipo de fuentes para titulo y cuerpo de

publicaciones.

Por todas estas razones es que escogimos Substack para la creacion de nuestro proyecto, el
cual como ya mencionamos, es gratuito y abierto para todos y todas. Ademas, de ser la
plataforma madas reconocida para publicar boletines y tener una buena proyeccion a futuro.
“Cuando haya alcanzado la madurez, la industria de las noticias por suscripcion podria ser mucho
mas grande de lo que lo fue el negocio de los periddicos”, publicé Substack en 2017 cuando se

inauguro.
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“Democratizar este futuro basado en suscripciones permitird que mas escritores ganen mas
dinero escribiendo sobre lo que realmente importa. Pone el destino de los medios en las manos
adecuadas”, dijeron también los creadores de la plataforma Chris Best, Hamish McKenzie y

Jairaj Sethi, en aquella ocasion.

Substack es una plataforma que funciona como una empresa de medios de comunicacion, pero
esta solo obtiene ganancias en la medida en que sus escritores o escritoras reciban dinero de la
suscripcion de sus lectores o lectoras, por lo tanto, su uso es gratuito si no aplicamos la

suscripcion paga.

Sin embargo, entrega la posibilidad de generar contenidos gratuitos y otros exclusivos para
quienes pagan. Una vez que moneticemos nuestro proyecto en el mediano plazo buscaremos
generar contenido gratuito y otro contenido exclusivo de pago, ya que no queremos que todo sea
bajo la logica de suscripcion, solo el mejor contenido. En ese sentido, nosotros decidimos cuanto
cuesta la suscripcion. Los valores que ofrece Substack son 5, 7, 10, 15, 30 o 75 délares al mes, y

la plataforma se queda con el 10% de nuestras ganancias.

También, a los escritores mas reconocidos del mundo, principalmente de Estados Unidos, les
ofrece un pago de una sola vez, es decir, invierte en ellos, con la condicion de quedarse
posteriormente con el 50% de las recaudaciones de suscripcion hasta que se pague el anticipo. En
el caso de que no se alcance a pagar, no pasa nada, ya que es Substack quien se arriesga y apuesta
por algunos periodistas. Los diez mejores escritores en total ganan mas de 15 millones de dolares

al ano en EE.UU. (Smith, 2021).

De todas maneras, es una compafia que en la mayoria de las ocasiones funciona de forma
gratuita, ya que muchas personas no desean monetizar con su trabajo. Sin embargo, es una
empresa que desde sus comienzos en 2017 ha tenido gran éxito, sobre todo en EE.UU., ya que
apuesta por escritores y periodistas que en sus trabajos reciben bajos sueldos y que escribiendo en
Substack podrian ganar mucho dinero. Hay personas en Norteamérica que tienen mas de 10 mil
suscriptores y reciben cifras de miles de dolares al mes, e incluso periodistas de reconocidos

medios han migrado a Substack (Smith, 2021).
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Asimismo, esta plataforma ofrece la oportunidad de ser tu propio jefe y no depender de un
tercero. Esta es una moda que cada vez se da con mas fuerza gracias a plataformas como Uber,
Patreon, etc. Esto también, por supuesto es una muestra de la precariedad laboral y la falta de
oportunidades, especialmente para los y las jovenes, ya que estas plataformas no te aseguran

contratos de trabajo ni sueldos fijos (Carballar, 2018).

De hecho, Substack surgidé producto de que los medios de comunicacion pasan por una fuerte
crisis, en buena parte producto de los cambios de héabitos de los consumidores gracias a la llegada
de Internet y las redes sociales. Esto ha afectado a la prensa escrita, pero también a la television y

radio que han visto cémo la inversion publicitaria en ellos se ha debilitado (Barrera, 2018).

Otro problema por el que atraviesan los medios se relaciona con la baja confianza que tienen
por parte de los publicos, que los ven como parte del sistema en servicio a las ¢€lites politicas y

economicas (Natanson, 2014).

Ante esto, Substack ha sabido aprovechar la crisis por la que pasa la industria del periodismo
en el mundo y por supuesto que en Chile, donde en los ultimos cuatro anos, al menos 2.460
profesionales han sido despedidos segtin la VI Encuesta Estado del Periodismo Nacional (2017).

Y con el estallido social y el Covid-19 se presume que esta cifra ha aumentado.

Ahora bien, el problema de Substack es que aun no se ha hecho popular en Chile, sin embargo,
queda la sensacion de que es cuestion de tiempo para que lo sea en el contexto actual. “Substack
surge como una alternativa para los periodistas y escritores independientes. Un periodista errante,
desencantado por una industria que nunca fue tan equitativa para empezar y ahora esta en caida
libre financiera, podria, tal vez, reclamar el control de su trabajo. El principal atractivo de
Substack es la independencia de los jefes y de los modelos de medios corporativos dependientes

de la publicidad” (Chang, 2020).

En ese mismo sentido, la importancia y valor que tienen plataformas como Substack es que
permiten a los creadores publicar temas y enfoques periodisticos diferentes a los de los medios
tradicionales. Al ser publicaciones independientes se pueden difundir informaciones y contenidos
que en otro tipo de medios no serian publicados (Lugo, s.a.). De hecho, una de las grandes

criticas que se le hace al periodismo en Chile (y mas al de caracter internacional) es que sus
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contenidos son muy parecidos, siempre mostrando una vision similar. Sobre todo, marcada por

intereses econdmicos producto de la inversion publicitaria en estos (de Rios, 2020b).

Por lo tanto, las newsletters y puntualmente la plataforma Substack ofrecen esa ansiada
independencia y autonomia periodistica. “La economia de las newsletters precede la idea de
Substack, y el éxito de los boletines especializados en los tltimos afios coincide con fendmenos
paralelos que denotan un cierto interés por la independencia y la autenticidad perdidas en la red
tras la concentracion de contenido en las redes sociales. Newsletters y podcasts de la actualidad

equivalen para muchos a la blogosfera de inicios de siglo” (Boullosa, 2020).

Ademas, este contenido independiente y distinto al tradicional de los medios de comunicacién
es muy valorado por distintos usuarios y usuarias, ya que Internet y las RR.SS. viven en una
constante sobresaturacion de informacion. Asi, las newsletters recogen contenidos de una
diversidad de fuentes y las mezclan con su contenido propio creando publicaciones que ayudan a

comprender de mejor manera un contenido (Rojas y Gonzalez, 2018).

Esto ultimo, es interesante porque es una idea que se adapta bastante bien a nuestro proyecto
que busca generar contenido de valor, que muchas veces ya se encuentra en la web, pero nuestros
usuarios no lo encuentran y si lo encuentran, no lo entienden. Ademas, los boletines informativos
en la actualidad van dirigidos a lectores que quieren conocer los tltimos acontecimientos, pero no
solo de su entorno inmediato, sino que mas alla de sus fronteras para tener una visiéon completa y

contextualizada de lo que ocurre en el mundo (Rojas y Gonzalez, 2018).

En ese sentido, Substack permite crear newsletters que apuntan mucho al contenido de nicho,
un contenido especifico que va dirigido a un determinado publico en particular. Esto es clave para
tener éxito en la plataforma, porque permite generar usuarios que sabemos que realmente sienten
interés en nuestras publicaciones (Moreira, 2019). Ellos tienen un problema, que en este caso
seria la falta de informacion y comprension de noticias internacionales, y nosotros les resolvemos

ese problema solamente a esos publicos determinados.

Asimismo, la estrategia de nicho es ideal para medios pequefios e independientes que recién
estan surgiendo, porque permite poder competirles a los medios mas poderosos ya que la

intencioén es quitarle un pequefio grupo de lectores al que se le ofrece un contenido de mucho
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mayor valor para ellos, por lo tanto, las newsletters en si ofrecen ventajas comparativas de
contenido a sus usuarios. Pero lo més importante una vez que se atrae la atencion de los lectores,
es generar vinculos con ellos y hacerlos fieles a nuestro contenido. Substack se basa en esa
estrategia porque se entiende que es clave generar relaciones con los usuarios, identificarlos y
segmentarlos para conocer sus intereses y gustos, y asi fomentar la idea de nicho (Céaceres y

Carrera, 2013).

La principal apuesta de las newsletters se basa en construir relaciones con los usuarios
basandose en el cumplimiento de promesas, innovando y creando valor, respetando lo que se les
ofrece, creando reputacion y dandoles a entender que lo que entregamos no lo podran obtener en
otra parte. No los convencemos mediante ideas racionales, sino que a través de emociones,
haciéndolos sentir comodos y a gusto, reforzando la idea de que este contenido fue creado

especialmente para ellos (Vilaseca, 2006).

Cuando se consigue eso, es cuando Substack fomenta la idea de suscripcion que, de hecho, es
el método de pago en los medios de comunicacion mas usado en la actualidad (Estrada, 2020). Es
decir, Substack se construye solamente en base a los y las lectoras, ya que estos deben estar
realmente convencidos de que las historias por las que pagan valen la pena, y eso se logra

Jjustamente con una conexion personal entre el medio y las y los usuarios (Arroyo, 2019).

Ademas, esto desde la perspectiva de la calidad periodistica es positivo, ya que como se dijo
antes, no hay intereses monetarios de parte de los grupos econdmicos que pueden limitar el
contenido, porque en este caso la newsletter se financia solo con los usuarios. Eso refuerza la
independencia y la pluralidad informativa, lo que a la larga conlleva a un mejor periodismo
porque se puede investigar realmente lo que la gente no sabe, los conflictos politicos e

investigaciones que pongan en aprietos al poder (Cerezo, 2018).

De todas maneras, los fundadores de Substack no aseguran que esta plataforma salvara a los
medios, pero explican que su modelo es fundamental para un mejor futuro del periodismo, mas
centrado en los y las trabajadoras y mas amigable para las y los lectores. También puede ayudar a
resolver los problemas estructurales entre los medios y los periodistas y fomentar la construccion

de la proxima generacion de medios (Chang, 2020).

42



METODOLOGIA

Primera etapa: benchmarking y definicion de usuario arquetipico

Entre las diferentes metodologias que utilizamos para levantar nuestra newsletter, una de ellas
jugd un rol fundamental: el disefio basado en el usuario. Esta estrategia nos permite establecer el
desarrollo de nuestro proyecto en base a lo que los y las usuarias prefieren en cuanto a contenido

y disefio grafico.

Sin embargo, antes de definir a nuestro usuario, realizamos un benchmarking de nuestro
proyecto, analizando principalmente a nuestra competencia en cuanto a sus buenas y malas
practicas. Para esto, revisamos proyectos tanto nacionales como internacionales, principalmente
sus newsletters. Igualmente consideraremos las buenas practicas de sitios web informativos, que

no necesariamente tuvieran boletines, pero si paginas web atractivas y bien disefiadas.

También analizamos aspectos relacionados con la identidad gréafica y su arquitectura de la
informacion. Asimismo, nos enfocamos en aspectos de contenido, mezclas de formatos, tipos de
investigacion y enfoque de temas. A partir de todas estas buenas practicas de otros medios de

comunicacion fuimos tomando ideas para aplicarlas a nuestro proyecto.

Luego de eso, retomamos la idea de definicion del usuario arquetipico, el cual en un principio
lo definimos mediante un mapa de la empatia para perfilar sus comportamientos, emociones,
deseos y frustraciones. Este ejercicio se enfocé en 7 preguntas (anexo 1) de una persona

inventada a la que nuestro proyecto debiese apuntar.
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Una vez respondidas estas preguntas por parte de los investigadores (nosotros) y generado
nuestro mapa de la empatia, tuvimos una idea bastante clara de nuestro usuario arquetipico, sin
embargo, este ejercicio no era suficiente para definirlo, ya que se basa solamente en nuestros

pensamientos y suposiciones. Ante ello, como segunda etapa realizamos un estudio de usuarios.

Para esto, hicimos un cuestionario de 21 preguntas (anexo 2) a través de Google Forms,
enfocado en el consumo de noticias. En este pedimos datos como la edad, estudios, género, etc.,
luego hicimos preguntas relacionadas con el tiempo, rutinas y tipos de noticias que consumen, asi
como los medios de comunicacion mediante los que se informan. También preguntamos acerca
del area digital, principalmente enfocandonos en qué tipo de contenidos prefieren ver en Internet
y redes sociales. También hicimos un par de preguntas abiertas, acerca de su consumo de
newsletters y de noticias internacionales, y sus pensamientos acerca de este tipo de noticias.

Finalmente preguntamos temas relacionados al disefio grafico de nuestro proyecto.

Esta encuesta la difundimos mediante nuestras redes sociales personales, ya que el objetivo era
que fuera respondida por cualquier persona para tener un amplio margen de respuestas. Pero a la
vez, como limitacidon hay que aclarar que principalmente fue difundida dentro nuestro circulo de
familiares, amigos y conocidos. Sin embargo, a estos les pedimos que también la difundieran, por
lo que igualmente llegamos a personas que no tenian ninguna relaciéon con nosotros. En ese
sentido, dejamos que la encuesta circulara libremente por redes sociales, ya que nos interesaba
saber como diferentes tipos de personas podian llegar a estar interesadas o no en nuestro

proyecto.

Tras ese cuestionario, el cual estuvo abierto por 7 dias, analizamos los datos y establecimos
patrones y conclusiones a partir de estas respuestas, para definir de manera mas precisa a nuestros
lectores y lectoras. Tras ello, realizamos 6 entrevistas individuales a quienes aceptaron en el

cuestionario seguir siendo testeados para nuestro proyecto.

Sin embargo, la eleccion de estos entrevistados no fue aleatoria, sino que los definimos en
base a sus respuestas, pues nos interesaba que estas fueran personas que efectivamente estaban
interesadas en el boletin, por lo que a partir del cruce de un par de preguntas definimos quienes

eran los més interesados en nuestro tipo de proyecto.
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Para las entrevistas definimos que fueran tres hombres y tres mujeres, todos jovenes
universitarios, ya que nuestro usuario arquetipico (que explicaremos mas adelante) sera de ese
rango etario. También quisimos entrevistar a personas de distintas areas, por lo que fueron tres de
la carrera de Periodismo, uno del area de salud, uno del area de las humanidades y uno del area
de la ingenieria. La preferencia por periodistas también se debe al mayor interés que presentaron

estos por el boletin.

Estas entrevistas (anexo 3) duraron entre 10 a 20 minutos y se enfocaron en temas mas
especificos de nuestro boletin, como el disefio grafico y web de la newsletter, los contenidos que
prefieren consumir y de qué manera, sus percepciones y dificultades ante el consumo de noticias

internacionales.

Estas tuvieron un formato cualitativo y fueron entrevistas semiestructuradas en las que
abordamos temas en especifico, pero con libertades en cuanto a la estructura y tipo de respuestas.
Fueron entrevistas principalmente dedicadas a profundizar y explicar sus respuestas dadas en el

cuestionario.

Luego, a partir de estas entrevistas, sumado a los resultados de la encuesta y teniendo en
cuenta el mapa de la empatia, definimos a nuestro usuario arquetipico. Una vez definido,
trabajamos en nuestra identidad grafica del proyecto, la estrategia de contenidos y la arquitectura

de la informacion.

Segunda etapa: Investigaciones para la newsletter

Una vez definidos nuestros usuarios y usuarias, trabajamos en las investigaciones para la
publicacion de la newsletter. Como ya hemos mencionado antes, para el boletin enfatizaremos en
la idea de plataforma multimedia, esto quiere decir que no solamente utilizamos texto escrito,

sino que nuestro contenido mezcla videos, imagenes, gifs, infografias y audios.

Asimismo, buscamos que nuestra manera de escribir y el formato utilizado en las
investigaciones sean adaptadas a una plataforma digital. Nos diferenciamos de un medio de
comunicacion tradicional, como un diario o una revista, porque nos basamos en aspectos

importantes de redaccion para la web.
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Ademas, nuestros contenidos son mas bien reportajes, pero con un tono distinto, que buscan
hacer comprensible un tema lejano para quienes nos leen. Por lo tanto, no entran dentro de la
categoria de reportaje de investigacion dura, pero tampoco los catalogamos como noticias o notas

de prensa, sino que tienen un caracter explicativo e interpretativo.

Mas bien, en nuestras publicaciones nos dedicamos a la curacion, es decir, a recopilar e
investigar mucha informacion de un tema, para que podamos procesarla y entregarla de manera

sencilla a los y las usuarias.

Es por ello que nuestra técnica de investigacion consiste en la profundizacion de los temas
usando distintas fuentes, entre documentales y personales, las cuales serdn la base para nuestras

publicaciones de la newsletter.

Nuestro principal método de investigacion consiste en la revision de documentos de prensa
para recopilar informacion y para luego escoger los temas que puedan resultar mas interesantes o

tener mayor impacto.

En este ambito investigamos prensa extranjera, principalmente de medios de comunicacion de
los paises a investigar. También, leemos prensa nacional para ver el enfoque que esta le da a los

temas que investigamos.

Una vez definidos los temas, en una segunda instancia continuamos revisando multiples
medios internacionales para investigar en profundidad acerca de sus aristas y distintos puntos de
vista. Posteriormente, también realizamos investigaciones histdricas acerca de los asuntos a
reportear a través de libros, textos e investigaciones que permitan entregar un contexto de la

situacion de los paises.

En ese sentido, las fuentes documentales que utilizamos son:

- Prensa escrita internacional: Los principales diarios internacionales del mundo que
consideramos relevantes, por ejemplo, E/ Pais (Espafia), New York Times (EE.UU.), O'Globo
(Brasil), Clarin (Argentina), Le Monde (Francia), entre muchos otros. Los medios en general
varian de acuerdo al tema y pais que investigamos. La idea es hacer un estudio para detectar
cuales son los medios mas relevantes de algunos paises, y también analizar si es que son medios
objetivos que no tienen tendencias politicas demasiado marcadas que muchas veces nublan el
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analisis internacional. En ese sentido, la idea es siempre revisar una diversidad de medios que
tengan diferentes lineas editoriales, para tener una visiéon de mundo amplia y no solo centrada en

la mirada occidental propia de Estados Unidos y Europa.

- Canales de television extranjeros: También revisamos canales de television y sus
respectivos sitios web. Principalmente de los més reconocidos en el mundo que ya sabemos que
tienen un prestigio internacional, por ejemplo: CNN (Estados Unidos), BBC (Reino Unido), RT

(Rusia), entre otros.

- Agencias internacionales: No solo revisamos medios, sino agencias que en buena parte
son las que entregan la informacion a los medios que investigan prensa internacional. En este
caso consideramos como las mas relevantes a Reuters, Associated Press (AP), Sputnik, United

Press International (UPI), Agence France-Presse (AFP).

- Prensa chilena: Si bien hemos criticado a la prensa chilena, también queremos tener una
vision de como abordan ciertos temas. Por ejemplo, E/ Mercurio y La Tercera, Bio Bio tienen una
buena seccion de periodismo internacional, pero muchas veces con una vision muy marcada por
sus lineas editoriales. De todos modos, es relevante conocer las publicaciones de los principales
medios de comunicacién de Chile. También buscamos medios que no pertenecen al duopolio,

pero son reconocidos, como El Mostrador, El Ciudadano o EI Desconcierto.

- Medios pequefios y alternativos: Asimismo, hay medios pequefios, muchas veces
desconocidos que tienen una vision interesante y novedosa en cuanto a los hechos
internacionales, que se asemejan mas a nuestro objetivo del proyecto. Por ejemplo, nos interesa
destacar la revista La Mirada Semanal'® que cada cierto tiempo publica reportajes interesantes
con una mayor profundidad acerca de varios paises en el mundo, el problema es que no se
especializa solo en periodismo internacional, pero sus reportajes se asemejan al estilo que

buscamos.

- Libros, investigaciones, textos historicos: Autores reconocidos en diversos temas que
aporten a nuestra investigacion. Pueden ser libros de periodistas, historiadores, sociologos,

analistas internacionales, etc.
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Por otra parte, también usamos entrevistas con el fin de respaldar distintas posturas que
encontramos durante el proceso de curacion de datos y revision de documentos. Las entrevistas
fueron variando dependiendo del tema a investigar, pero la idea siempre era tener opiniones
diferentes que pudieran contraponerse y que aporten a tener miradas en cada uno de los temas

reporteados.

Por lo tanto, para cada pais a investigar, utilizamos como minimo dos fuentes que tengan
diferentes miradas del asunto o aporten un punto de vista Uinico. Generalmente, estos son expertos
y/o académicos del tema, puesto que nos interesan puntos de vista fundamentados en el

conocimiento y la experiencia, que no se encuentren sesgados.

La idea es que los aportes de los entrevistados tengan relacion con una explicacion sencilla de
algiin asunto que sea complejo de explicar o que entreguen su opinion del tema debido a su
conocimiento académico. Por lo tanto, sus aportes dentro del boletin tienen relacion mas que
nada con un respaldo a lo ya investigado por nosotros mismos con anterioridad, es decir, que
intencionalmente no ocupan un rol protagonico en nuestras publicaciones, para no generar una
sobresaturacion de entrevistas, debido a esto, solamente utilizamos pequeios fragmentos
destacados de estas. Por esta razon, en cada boletin aparecen como maximo dos fragmentos en

formato de audio o video.

Estos expertos, en general estdn relacionados con los estudios internacionales y las ciencias
sociales. En ese sentido, apuntamos a multiples docentes, embajadores y analistas de carreras
como Estudios Internacionales, Periodismo, Sociologia y Ciencias Politicas. En caso de ser
profesores, la idea es que sean también de diferentes casas de estudio para asi también tener

miradas diversas y opiniones que muchas veces pueden ser opuestas.

Estos entrevistados y entrevistadas principalmente son parte de centros de estudios privados o
universitarios que realizan investigaciones y aportan al debate del periodismo internacional. Por
ejemplo, el IEI (Instituto de Estudios Internacionales Universidad de Chile), el Centro de
Estudios Internacionales de la PUC, Centro de Estudios de Politica Exterior y Relaciones

Internacionales (CEPERI), Instituto de Estudios Internacionales de la UNAP.

También, estd la posibilidad de entrevistar a periodistas que ya hayan investigado temas

relacionados al nuestro o que hayan tenido la oportunidad de viajar a los paises en cuestion. Nos
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interesa conocer su vision, sus aportes respecto a un tema e incluso tener la oportunidad de
continuar sus investigaciones. Lo mismo con historiadores o investigadores que hayan trabajado

en alguno de los asuntos a reportear o que hayan publicado articulos o libros relacionados a estos.

Las y los entrevistados del proyecto se encuentran en el anexo 4, con su nombre, fecha y

autorizacion.

Por otra parte, junto a nuestras fuentes directas, utilizamos fuentes indirectas de expertos que
han sido expuestas en otros medios de comunicacién, obviamente entregando el crédito
correspondiente. La idea de utilizar estas citas es poder dar un mejor contexto y profundidad a
nuestra narracion y permitir que los lectores y lectoras puedan armar un escenario completo de

los hechos mientras leen.

En el caso de estas fuentes, sus citas siempre van en formato escrito, ya que como dijimos
antes, no queremos sobresaturar cada boletin con un exceso de entrevistas en formato de audio y
video, tomando en cuenta que los boletines deben ser breves. Por lo tanto, para diferenciar

nuestras fuentes directas de las indirectas es que iran en formatos diferentes.

Tercera etapa: proceso de creacion para cada boletin

Nuestros boletines se publican una vez a la semana y funcionan bajo el formato de series, es
decir, que investigamos un pais en particular, el cual tiene dedicado varias ediciones que abordan
distintas aristas del tema. Generalmente, para cada pais son cerca de cinco publicaciones, aunque

esta cantidad puede variar dependiendo del asunto.
Las etapas de nuestro trabajo para cada boletin se dividen en la siguiente estructura:

- Recopilaciéon de informacion del tema en multiples medios de comunicacion, tanto
nacionales como internacionales, ademas de la revision de todas las fuentes documentales antes

mencionadas.
- Ordenar toda la informacion recopilada y estructurar el boletin en torno a sus contenidos.

- Redaccion del contenido, permaneciendo atentos a cualquier actualizacion o novedad de

documentos e informaciodn sobre el tema.
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- Creacion de infografias que apoyan el material escrito y que en definitiva son tanto o mas

importantes que lo redactado, pues estas son el valor agregado de nuestro proyecto.

- Edicién y correccion del boletin ya redactado con sus infografias y entrevistas integradas

dentro de la plataforma Substack. Envio del boletin al mail de nuestros suscriptores.

En cuanto a las entrevistas, estas se realizan en paralelo durante las semanas en que

investigamos un pais en particular, cuando ya hayamos definido los temas de cada boletin.

Estas entrevistas van en videos o audios que se integran a los boletines en forma de
fragmentos de alguna frase destacada. Como ya se dijo antes, como minimo son dos entrevistados
por cada serie. Esta decision la tomamos ya que los boletines no deben ser tan extensos, y como
ya también mencionamos, una mayor cantidad de entrevistas puede causar una saturacion de

informacion por exceso de material audiovisual.

Aparte de todo ello, a diario nos dedicamos a leer prensa internacional de medios chilenos e
internacionales para conocer los principales temas de actualidad, y asi estar constantemente

informados de futuros temas a investigar.

Cuarta etapa: campaiias de difusion de contenidos

Una vez ya investigados los temas y la creacion de los boletines, nos dedicamos a la difusion
de estos con el objetivo de ser reconocidos dentro de nuestro nicho para asi conseguir a las y los
suscriptores. Al ser nuestra newsletter un contenido nuevo, necesitamos utilizar multiples

métodos de divulgacion. Entre los que usamos para este proceso se encuentran:

- Redes sociales de nuestro boletin: como principal método de difusion usaremos las redes
sociales Instagram y Facebook, ya que a partir de estas pensamos llevar trafico al sitio web de

Substack.

- Redes sociales personales: divulgacion de nuestro proyecto a través de redes sociales para

hacerlas circular entre nuestros familiares, amigas o amigos y conocidos.
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- Contactos personales: divulgacion y promocién de nuestro boletin a través de otros
proyectos periodisticos de conocidos a quienes a cambio también podemos promocionar en

nuestro boletin.

- Divulgacion dentro de los espacios de la Universidad de Chile: promocion del boletin en

medios universitarios y en plataformas digitales, como los canales de U-Cursos.
- Divulgar el boletin entre quienes contestaron nuestro cuestionario.

BENCHMARKING

Para nuestro benchmarking decidimos analizar tres medios de comunicacion digitales que
tienen un fuerte enfoque en el area de periodismo internacional. Dos extranjeros y reconocidos en

el mundo: BBC (Inglaterra) y CNN en Espafiol, y un medio tradicional de Chile: Emol.

Asimismo, escogimos cuatro newsletters que consideramos interesantes de analizar, por las
diferencias que tiene cada una. Son dos medios internacionales: E/ Times (del New York Times) y

el Morning Brew, y dos nacionales: La Tercera PM'y Seleccion Internacional (de El Libero).

Entre los criterios que incluimos para comparar las distintas competencias de nuestro proyecto
estan la escritura para la web, arquitectura de la informacion, la calidad del contenido
informativo, la accesibilidad a los sitios, el contenido multimedia, el disefio web y la

comprension del contenido.

Con respecto a la escritura para la web, analizamos aspectos que permiten generar un
contenido mas atractivo y que generalmente se relaciona con el SEO. Como el uso de parrafos

breves, hipervinculos y palabras claves en negrita.

En cuanto a la arquitectura de la informacién, revisamos la estructura y organizacion del
contenido tanto en los sitios web como en los boletines. Aqui, vimos si los titulos son
comprensibles, si usan subtitulos para separar el contenido, si las imagenes y videos se

complementan bien con el texto, entre otros factores.
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Para la calidad del contenido informativo nos fijamos en si los medios digitales y newsletters
tienen informacion fidedigna, con variedad de fuentes, con enfoques atractivos y con buen
reporteo. Principalmente, revisamos la manera en que enfocan los contenidos de periodismo

internacional.

Para la accesibilidad preferimos no analizar ese aspecto en los sitios web, ya que estos son
sencillos de encontrar en Internet y redes sociales, por lo que no pueden ser comparados con
nuestro boletin. Sin embargo, para las newsletters, si investigamos qué tan sencillo es llegar a

ellas, su presencia en redes sociales y su reconocimiento en Chile y el mundo.

También, el contenido multimedia es un criterio importante, pues funciona para aligerar la
cantidad de informacién entregada por medio de texto. Aqui analizamos principalmente la mezcla
de formatos en la escritura web, es decir, uso variado de imagenes, audios, videos, infografias,

etc.

Sobre el disefio web, nos fijamos en si es que nuestras competencias tienen paletas de colores,

tipografias y estructuras de contenido llamativas que a simple vista atraigan la atencion del lector.

Por ultimo, con comprension del contenido nos referimos a la facilidad con la que el medio
puede dar a entender los sucesos o hechos que entrega a sus lectores y lectoras. Ademas, de poder
asegurar que los temas que sean abordados no generen mayores dudas, sino que sean capaces de

solucionarlas.

Para analizar todos estos criterios definimos catalogarlos en: 1) Insuficiente. 2) Suficiente. 3)

Excelente.
Medios digitales Newsletters
Criterios BBC CNN Emol El Times | Morning La Tercera | Selecc
Espaiiol (NYT) Brew PM internc
(El Lil

Escritura Suficiente | [nsuficiente | Insuficiente | Excelente Excelente Suficiente

para la web
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Arquitectura | Suficiente Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente | Suficiente Suficiente Suficie

de la

informacion

Calidad de | Excelente | Excelente Suficiente | [nsuficiente | Suficiente Insuficiente | Suficic

contenido

informativo

Accesibilidad | - - - Suficiente _ - -
Contenido | Excelente | [Suficinid | Suficiente | Suficiente | Excelente | inSuficiente | insufic

multimedia

Diseiio web Suficiente | Suficiente Insuficiente | Suficiente Excelente Suficiente Suficie

Comprension | Excelente | Suficiente Suficiente | Suficiente Insuficiente | Suficiente Suficie

del contenido

En primer lugar, en cuanto a la escritura web, detectamos que principalmente los medios

digitales presentan varios problemas, ya que muchos usan parrafos extensos, textos largos sin

subtitulos y presentan y poco uso de hipervinculos y negritas.

En caso contrario, en los boletines si hay contenidos bien armados para la web, ya que se

caracterizan por ser breves, con parrafos cortos y muchos hipervinculos (a excepcion de El/

Libero). Lo que nos interesa de estos es que adaptan su contenido para ser leido en el celular,

pues es ahi donde probablemente la mayoria de nuestros lectores y lectoras consumiran nuestro

boletin.
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Flora Hanitijo

Despertar inesperadamente es una
experiencia tan comin como
desagradable. Ya sea por un teléfono
trasnochado que presagia una mala
noticia o el zumbido de un mosquito en el
oido, el sueno interrumpido descoloca,
angustia y, a la larga, nos envejece.

Si te ha pasado, seguro ya sabes que
mirar el teléfono no ayuda, ni tampoco

tLLIBERD

Claude Joseph dimitié como primer

ministro de Haiti y cedid el cargo al
designado por el presidente asesinado. The
Washington Post sefiala que Claude Joseph,
quien nominalmente ha liderado Haiti como
primer ministro interino desde el asesinato
del presidente Jovenel Moise, acordé
renunciar y entregar el poder al retador
Ariel Henry, quien ha sido respaldado por la
comunidad internacional. El acuerdo pone
fin auna lucha de poder entre dos hombres
designados por Moise que habian estado
buscando apoyo a nivel internacional y
nacional para ser el lider interino de Haitiy
asi desactivar una crisis politica desde el
magnicidio del 7 de julio. Los lideres de |a

comer muy tarde. Aqui tenemos un
especial con algunas recomendaciones
que tal vez te sirvan.

sociedad civil han condenado lo que dicen
que ha sido una interferencia de Estados
Unidos y otros paises para apuntalar aun

Ejemplo de EI Times"” visto desde un celular Ejemplo de Seleccion Internacional'®, boletin

con un constante uso de hipervinculos, que no usa imdgenes y utiliza parrafos de
parrafos breves e imagenes que acomparnan mdas de veinte lineas. Errores que buscamos

el texto. Un ejemplo a seguir. no repetir.

Por su parte, para la arquitectura de la informacion no catalogamos a ningin medio como
excelente, ya que todos tenian algiin problema. Sus sitios web eran muy desordenados con una
sobresaturacion de informacion, mientras que en sus articulos la estructura era algo mondtona
con mucho texto, imagenes que no aportan al desarrollo del contenido y ademas publicidad

invasiva, como en el caso de CNN.

17 https://www.nytimes.com/es/series/el-times
18 https: jor-de-la-prensa/sel
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"La probabilidad de que una persona que no respondio a la vacuna entre en contacto con l ! ! : h H
El costo de los Ex sacerdote del
implantes dentales...  Vaticano sorprende....

esas enfermedades es muy baja", dijo Edwards. "La razon por la gque estamos viendo mas
infecciones con covid en vacunados es porque hay muchas personas no vacunadas”.

Otro ejemplo es la vacuna contra la gripe, que reduce el riesgo de enfermarse entre un 40% y
recomendado por

un 60%, segun muestran los estudios. Las vacunas de covid-19 son mucho mas protectoras:
hasta un 95% de efectividad para prevenir enfermedades graves, hospitalizaciones y muertes.

* Las personas no vacunadas contra el covid-19 corren el riesgo de sufrir el virus mas
grave de sus vidas, dice un experto

En numeros

No sabemos cuantas infecciones en personas vacunadas leves o asintomaticas por covid-19
hay en EE.UU. Los CDC dejaron de contar en mayo.

Ejemplo de CNN" con una noticia que tiene solamente texto y publicidad constante e invasiva en

los costados, e incluso en algunos casos entre medio del mismo contenido.

En el caso de los boletines, también presentaban problemas, sobre todo en cuanto a la
estructura monotona del contenido que se repetia una y otra vez. Aunque como aspecto a destacar
estd el hecho de que no usan publicidad, la cual se ve muy invasiva en el celular, ademas que las

imagenes utilizadas se complementaban bien con el texto.

Por otra parte, en cuanto a la calidad de contenido informativo, la BBC y CNN destacan pues
son medios dedicados exclusivamente al periodismo internacional y abarcan una infinidad de
temas. Sin embargo, estos no pueden ser parametros ni podemos competir con ellos al respecto,
pero si es interesante ver como abordan los diferentes contenidos, para tener enfoques

alternativos en nuestro boletin con una cobertura mas explicativa por sobre la informativa.

En los boletines, el contenido deja bastante que desear, ya que principalmente estdn hechos
para llevar trafico a sus sitios web, por lo que estas newsletters no son armadas para ser leidas en
el mail. Esto se diferencia con nuestro boletin ya que al no ser un medio de comunicacién con un
dominio de Internet propio, lo que se publique en el boletin sera hecho para ser leido ahi y no
para llevar trafico a otro sitio. En cambio, estos boletines revisados practicamente se dedican a
solo mostrar un par de noticias, con su bajada y una imagen para que el o la lectora dé clic y lea

la noticia en el sitio web.

1 https://cnnespanol.cnn.com/
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El Times »

A cuatro horas del final: Los
nervios que cercan la
decisiva lucha entre Lavin y
Sichel

(Por qué tenemos este clima
extremo?

Ver mas

“No te declararon reo por
lindo”, “Hasta cuando me vas
a humillar, c...”: El top 10 de
las mejores frases en

" primarias presidenciales

;Qué pasa en Cuba y Haiti?

Ver mas

Los cumpleaiios y la covid

J.A. Kast o la otra incognita . . -
# pendiente de la derecha: su More in The New York Times en Espaiiol »

" partido dice que llega a
ﬂ : ,*fl noviembre “si o si” No, las camas de la Villa Olimpica

que viste en redes sociales no son
‘antisexo’

Mal domingo para Provoste,
Narvaez y Maldonado:
resignados a verla por TV

s De guion picante a clasico
h,‘ feminista: la verdadera historia de
‘Legalmente rubia’

Ejemplo del boletin de La Tercera® y de El Times respectivamente que solo
presentan una imagen para ser redirigidos a su sitio web. Por lo que creemos que
si nosotros generamos un contenido exclusivo para ser leido en nuestro boletin
podemos competir contra estos medios por la calidad informativa de la newsletter

en si misma.

Por otro lado, en el caso de la accesibilidad que tienen los boletines, consideramos que es
dificil llegar a ellos, ya que en sus sitios web no aparecen a simple vista y es complejo llegar a
saber que existen. El Unico caso distinto es La Tercera, que ha hecho un trabajo muy especial en
cuanto a la difusion de sus newsletters, con la creacién de redes sociales para cada una y un

protagonismo de estas en su sitio web.

20 https://www.latercera.com/canal/la-tercera-pm/
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@ latercera.com

n Inicioc Newsletter ClublaTercera LaTerceraPM PulsoPM LTSabado LT Domingo LT Investigacion y Datos

6 LATERCERA Ll

Temas,/ Coronavirus Plan Paso a Paso ¢Cuéando me podré vacunar? Interactivo: Cifras COVID-19 L f © (-]

iSOLODELUNES, WHOPPER CLASICA
AMIERCOLES! O sl. 922

&Con quién ticnes Tocar la Copa: Mira Investigacién y
NUEVOS FALLEGIDGS _ T ;
€305 (CONTED DIARIC) Il E mas coincidencias? acé gratis el Datos: Periedismo
- Realiza aca nusstro penditima capitulo de largo alisnto al
*.30 ) : UNA SOLUCI
8 902 34.569%*:30 Match Presidencial, de la serie de Colo servicio de los o
; Sk sa i edician Primarias Colo 1991 y s drandes temas. 2

Copa Libertadores

Los pormenoresde la ‘ Efecto COVID: Bajan £ La escasez de chips
reunién de Boriccon  (F§ embargos de llega alos fabricantes ‘ H- m
e « " Tesoreria por dendas de smartphones - -im———

Historias que valen, de lunes a vieres & Endeavorysu
T acercamiento alas fiscalesy - - Sreotioum
f startup contribuciones E o
SKODA KAMIQ, . = -
100% EUROPEO = ] M

Ejemplo de como La Tercera posiciona todos sus boletines en la parte superior de su
sitio y ademds destaca en este caso Pulso PM como el primer contenido antes de
leer las noticias principales. Si bien nosotros no tenemos sitio web, es relevante

imitar ciertas técnicas de difusion de sus boletines.

En cuanto al criterio de contenido multimedia, esta categoria es relevante, ya que en la
actualidad un medio de comunicacion digital que no cuente con este tipo de material presenta una
gran desventaja frente a la competencia. Aun asi, son pocos los medios y boletines investigados

que cuentan con un contenido digital excelente.

Tras la investigacion, concluimos que solo eran dos los que cuentan con un manejo ideal de
contenido multimedia. Estos fueron la BBC, como medio de comunicaciéon y Morning Brew,

como boletin. Esto se debe a que ambas plataformas tienen un buen uso de imagenes, videos,

graficos e incluso gifs para presentar sus notas.
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SPACE
Blue Origin’s Measuring Contest

Blue Origin

The world’s richest persan, his brother, an 82-year-old aviation picneer, and a Dutch teen
walk into a recket, Mo punchline here, just an actual preview of what's happening today.
Jeif Bezos's space company, Blue Origin, will launch its first human test flight at 9am ET

from the smiall desert town of Van Horn, Texas.

The &0-foot-tall New Shepard spaceship is named after Alan Shepard, one of the
astronauts who participated in the US' first human spaceflight program that was created
in 1938. The capsule seats six people, has the largest windows in space flight history (2.4
feet wide and 3.6 feet tall), is fully autonomous, and is reusable for future missions.

How to watch: The actual journey will only last about 11 minutes, but a historic space
flight definitely beats reruns of House Hunters as background noise. Blue Origin will be

streaming the launch on its website this moming.

+ The latest from Gossip Brew: \While Virgin Galactic's Richard Branson might have beat
Bezos to space by 10 days, he only reached an altitude of 33.5 miles. Today's flight is
expected to reach 62 miles in altitude and pass the Karman line, the invisible boundary to

outer space,

e ol S TILLT
PHECLe L
. cOMANDQ /

% | can manTiNDE PORRES

Ejemplo de una nota de la BBC*' y del Morning Brew®’ con varias imdgenes, subtitulos y

contenido atractivo visualmente.

Por su parte, con el disefio web, notamos que son pocos los medios y las newsletters que

atractivo a simple vista.

destacan por este criterio, dejando en la mayoria de los casos un disefio funcional, pero que no es

Sin embargo, queremos destacar el caso de Morning Brew, sobre todo por el disefio de sus

boletin llega todas las mafanas.

2l https://www.bbc.com/mundo

22 https://www.morningbrew.com/daily/issues/latest

boletines, ya que en primer lugar, una vez que llega al correo pone un asunto llamativo con el
tema principal de cada edicion. También, el logotipo del mail es reconocible, atractivo e

identifica al medio: una taza de café (como se ve en la imagen), haciendo referencia a que el
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Morning Brew

T Unprecedented

Captura tomada de Growht.Design® (14 de junio de 2021).

Sobre el criterio de comprension de contenido, este nos permitié darnos cuenta de la
profundidad con la que cada uno de los medios y newsletters investigados abordaban los temas

que tratan.

En ese sentido, la BBC nos inspira, ya que su calidad periodistica es alta, y por sobre todo es
un medio que tiende a explicar mads que a contar. También, crean textos que pese a ser
explicativos no son tan extensos, y los que lo son, los alternan con imégenes, videos e
hipervinculos a otras noticias del sitio, y con esto dan respiros a la lectura. Emo/l’* también crea

un par de publicaciones bastante explicativas que nos inspiran, aunque en su caso son la minoria.

2 https://growth.design/

2 https://www.emol.com/
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BABRAME NEWS | munpo

Noticias  América Latina  Internacional Coronavirus  Hay Festival FEconomia Ciencia  Salud

Por qué se ha disparado el
precio de los autos usados en
EE.UU. (y por qué algunos
valen mas que los modelos
nuevos)

Redaccién
BBC News Munda

9 julic 202

Ejemplo de nota de la BBC con un titular en forma de interrogacion

que sefiala que el tema a tratar sera de caracter explicativo.

La bandera del "sol naciente" que revive una historica polémica
en Tokio 2020:; Por qué algunos paises la rechazan

Corea del Sur es uno de los paises mas férreos opositores al uso del emblema que asocian a las atrocidades de
guerra cometidas por los nipones en el siglo XX.

25 de Julio de 2021 | 15:2 | AP/ Equipo Multimedia Emol LJ 1 e o o

EL COMENTARISTA OPINA|

Es importante volver alas
clases presenciales?

22 o Qe

% Marild Matte
& Py
; r &

£Como puedo ser parte del .,
Comentarista Opina?

LA POLEMICA BANDERA

RECOMENDADOS EMOL.

—
Japén considera la bandera del "sol naciente" como parte de su historia. Pero algunas personas.
de Corea del Sur, Corea del Norte, China y ofros paises asiaticos, dicen que el emblema &s un
recordatorio de las atrocidades de guerra cometidas por Japsn en su pasado, y que es
comparable con la esvastica de los nazis.

Ejemplo de publicaciones explicativas que hace Emol,

sobre temas de los que poco se conoce, pero son interesantes de leer.

En el caso de los boletines, nos dimos cuenta de que este era un criterio que necesita ser
trabajado, pues ninguno de las newsletters que se revisaron llegaron a una buena evaluacion en su

comprension de contenidos, al ser muy breves o solamente poseer hipervinculos que llevaban a la

lectura en el sitio web.
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PUBLICO OBJETIVO, IDENTIFICACION Y CONSTRUCCION DEL PERFIL DE
USUARIOS

Como se menciono en la metodologia, definimos a nuestro usuario arquetipico a través de un
mapa de la empatia®, un cuestionario que fue respondido por 123 personas y 6 entrevistas. Luego
procesamos los datos y pudimos definir de mejor manera a nuestro publico objetivo al cual lo

caracterizamos de la siguiente manera.

Nicolas

Estudiante universitario de 22 afios que vive en la Regién Metropolitana. Su
uso principal de Internet es para divertirse e informarse a través del celular.
Usa a diario el mail y redes sociales, principalmente Instagram. Al consumir
informacién prefiere el contenido escrito, pero siempre acompafiado por
elementos visuales o auditivos. Se encuentra interesado en nuestro proyecto
pues considera que es un producto necesario para facilitar su consumo de
informacion y se muestra interesado en temas de politica internacional.

Habilidades/contextos

de uso/herramientas
e Habilidades: Permanente

Frustraciones y
frenos

Motivaciones y
objetivos
e Conseguir informacion

e Mala ortografia y parrafos
largos.

e Falta de contexto y la no
comprension de los temas.

¢ Poco tiempo para informarse

completa de temas
internacionales.

e Aprender cosas nuevasy
sorprenderse con los
contenidos.

y cansancio por sus estudios.

contacto con Internet y
medios de comunicacion.

¢ Contexto: tiempo libre 'y
periodo de estudio.

e Herramientas: Google, RRSS V|
medios internacioanles.

e Disefio grafico atractivo.

Nuestro usuario arquetipico se llama Nicolds, por N de newsletter. Lo definimos como un
hombre, pues en la encuesta se comprobd levemente un mayor interés de este género en los temas
internacionales, aunque las mujeres también se ven muy interesadas y las diferencias numéricas
eran bajas, por lo que el boletin apunta a ambos sexos, aunque solo para definir al usuario lo

catalogamos como hombre.

25

https://docs.google.com/drawings/d/1ThRL3drFUE3d QCbi2DXwbcEzvrf7kLwLNZSQCx HQal
[edit
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Es una persona joven que tiene 22 afios o estd cercano a esa edad. Estudia periodismo y tiene
un alto interés en temas internacionales, principalmente de politica, aunque también en asuntos
cientificos, culturales y sociales. De todas maneras, detectamos que otras carreras, relacionadas
con las humanidades, el area de la salud y las ingenierias, presentaron un alto interés en el

boletin.

Nicolas vive en la Region Metropolitana y es chileno, en una comuna de clase media, aunque
el boletin estd destinado para personas de todo el pais. Es una persona que tiende a informarse a
diario y que dedica entre 30 minutos a una hora para hacerlo. No tiene un horario tan definido
para consumir informacioén, aunque lo hace mas bien en la mafiana al despertar o en la

tarde-noche cuando ya culmina sus actividades académicas, es decir, lo hace en tiempos libres.

Ademas, se informa a través de medios digitales, entre los cuales prima el uso de su celular y
en segundo lugar el computador. A veces también se informa por television, aunque en menor

medida, mientras que no escucha radio ni lee diarios en papel.

Es una persona que usa a diario las redes sociales, principalmente para divertirse e informarse.
De hecho, al momento de consumir informacion, las redes sociales son la primera opcidon dejando
de lado los buscadores y el trafico directo. La red social que mas usa es Instagram, aunque

también revisa a diario Facebook, YouTube y Twitter.

Prefiere consumir informacion en formatos multimedia. Pese a ello, destaca mucho la
importancia del texto, pero siempre desea que venga acompafiado por estos otros elementos
audiovisuales, para que dé respiros a la lectura. Por lo que prefiere textos breves, directos y

acompanados de otros formatos, pues asi es como se informa a través de redes sociales.

También, le gustan las noticias y contenido periodistico que no sea tradicional, por ello es que
prefiere el formato digital con mezclas de plataformas, ya que no quiere contenidos que puedan
ser densos, extensos o aburridos. Por ello, es que la identidad grafica es muy relevante para ¢l,
pues prioriza los aspectos visuales de un contenido. De hecho, antes de leer algo, revisa si tiene

parrafos cortos, imagenes y videos y si es que no es extenso, de lo contrario, no lo lee.
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Nicolés tiende a revisar su correo electrébnico como minimo una vez al dia, pero es comun que
lo vea varias veces, ya sea por temas académicos o profesionales. Aunque, por lo general, él no

suele mirar su correo electronico durante el fin de semana.

El se encuentra suscrito a un par de newsletters, principalmente aquellas que abordan temas
que considera interesantes, pero no las consume de manera regular o constante. Sobre todo,
destaca que le importan los temas de nicho, que sean especificos y no aborden tantas aristas. Le
gusta el sistema de newsletters porque le ahorra mucho tiempo en la busqueda de informacion,

por lo que se le hace comodo, ya que privilegia contenidos breves que sean directos.

Por otro lado, se encuentra interesado en la newsletter de nuestro proyecto debido a que lo
considera atractivo y le llama la atencion la forma distinta en la que abordaremos los contenidos.
Considera que el periodismo internacional debe ser mostrado con mayor profundidad en Chile, ya
que valora lo que estd sucediendo en otras partes del mundo en tiempos de globalizacion.
También, considera importante que el contenido pueda ahorrarle tiempo a la hora de informarse,
y que este sea interactivo. Asimismo, cree que es necesario saber de estos temas debido a que le

aportan en la formacion de su carrera como periodista.

Es una persona que tiene un alto interés por las noticias internacionales, principalmente de
politica. En general, los medios por los que se informa de estos temas tienden a ser plataformas
extranjeras. Esto se debe a que considera que hacen un mejor trabajo que los noticieros
nacionales. Entre los medios que frecuenta estan los mas prestigiosos del mundo como el New

York Times, Washington Post, El Pais, CNN y la BBC.

También, considera que en Chile la calidad informativa de asuntos extranjeros es mala. De
hecho, cree que seria necesaria mas variedad en lo que respecta a opinion de profesionales en los
temas que se abordan, ya que las fuentes son escasas y muchas veces los contenidos de unos
medios se repiten con otros. Piensa que siempre se habla de los mismos temas, destacando los

paises que son las potencias mundiales, mientras que ¢l prefiere conocer otras zonas del mundo.

Ademas, siente que las noticias internacionales resultan confusas, que les hace falta
profundidad y contexto y que son muy técnicas, pues son dirigidas solamente a personas con

conocimiento del tema. Muchas veces cree que estas noticias son escritas con poca dedicacion,
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tienen faltas de ortografia y son tan breves que no informan, por lo tanto, eso le frustra y hace

muchas veces que deje de consumir este contenido.

Asimismo, considera que en Chile los medios de comunicacion tienen una vision muy
parcializada en los temas internacionales, con una linea editorial de derecha, por lo que prefiere
medios extranjeros que sean mas objetivos. De todas maneras, dice que le gustan los contenidos
informativos y claros, asi como temas atractivos de leer, ya que muchas veces contenidos serios
hacen que pierda el interés, por lo que prefiere un contenido de calidad, pero comprensible y facil

de leer.

Es una persona que esta en una situacion de desinformacion en el drea internacional, porque es
un estudiante que maneja muchos temas, pero tiene poco tiempo para profundizar en ellos y estar

atento a la actualidad, ya que esta enfocado en sus estudios que le demandan muchas horas al dia.

Por otro lado, entre las motivaciones y objetivos de Nicolas esta el hecho de poder profundizar
sus conocimientos sobre temas internacionales, logrando asi adquirir un panorama completo de
las situaciones importantes que estan ocurriendo alrededor del mundo. También, lo motiva su
curiosidad por acceder a un contenido que busca entregar un panorama completo de situaciones

que resultan ajenas a €l.

A Nicolas le motiva suscribirse a nuestro proyecto si es que este logra presentarse como un
contenido visualmente atractivo, pues para él, ese aspecto ocupa una parte importante en lo que

es la eleccion de un medio por sobre otro.

Asimismo, es una persona que le gusta profundizar en informaciones nuevas que le aporten a
sus estudios universitarios y a la vida en general, por lo tanto, esta abierto a conocer la realidad
de paises de los que no se conoce mucho en general, como naciones africanas, centroamericanas

0 asiaticas.
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IDENTIDAD GRAFICA

Como marca de valor de nuestro proyecto, decidimos crear un isotipo, logotipo e isologotipo.
Todos fueron trabajados con un disefiador grafico que cred tres disefios que usamos para distintos

canales de comunicacion de nuestro proyecto.

Decidimos que el color de nuestra marca sea el naranjo, ya que es un color formal pero no
demasiado, y que a la vez llama la atencioén, aunque no en exceso como podria serlo un rojo o
rosado. Es un color célido, que transmite cercania, alegria, entusiasmo y diversion. Ademas, se le

asocia a lo exotico, lo que va perfecto con los temas internacionales de nuestro proyecto.

Isotipo

Es una “C” que representa la inicial de nuestro proyecto (Conectados), pero tiene una linea
mas delgada que busca cerrar la “C” para formar un isotipo circular que simbolice el planeta

Tierra, haciendo una referencia a que el boletin llega a todos los rincones del planeta.

Este lo usamos principalmente como imagen de perfil en todas nuestras redes sociales y

también en Substack, para que sea una imagen sencilla e identificable a simple vista.
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Logotipo

El disefio de este logotipo hace juego con el nombre “Conectados”, pues al incluir un elemento
que unifica todas las letras se consigue hacer una relacion entre el nombre del proyecto y el

significado del mismo.

Ademas, utilizamos este disefio para darle autoria a nuestros materiales audiovisuales, para
que sin importar la plataforma en la que se compartan o expongan, se pueda hacer un relacién

inmediata con nuestro proyecto.

M~ AAESASTARNAS
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También lo utilizamos para presentar las distintas “series” de nuestro proyecto, porque a este
disefio se le agrega el nombre del pais que estemos trabajando junto con los colores de la bandera

de esa nacion, en este ejemplo Cuba.

Isologotipo

Es un disefio que mezcla el isotipo con el logotipo, y lo utilizamos como nuestra imagen
principal en Substack, ya que una vez que se acceda al sitio web para suscribirse se verad esta

imagen que representa la marca principal de nuestro proyecto.

Adicional a ello, este posee un complemento verbal: “el mundo mas cerca que nunca” que

permite incorporar el nombre completo de nuestro proyecto en una sola imagen.
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Para nuestros boletines decidimos utilizar un fondo blanco, ya que otros colores pueden
generar complicaciones en la lectura de las personas que tienen dificultades visuales, debido a

que se les podria hacer complejo enfocar la vista en la pantalla producto del contraste de colores.

Paleta de colores y tipografia

Por otra parte, decidimos disefiar una paleta de colores que se aplicara en especifico a nuestras
publicaciones en redes sociales. Como ya dijimos, el color principal de nuestro proyecto es el
naranjo, ya que tiene el objetivo de llamar la atencion de los lectores y lectoras y tiene una buena

relacion con el color de fondo blanco.

La paleta de colores estd también formada por un gris oscuro. Escogimos este color
especificamente porque al ser un tono oscuro produce menos brillo en la pantalla. Ademas,
permite mas comodidad para ser leido a cualquier hora del dia y le da un tono de formalidad a las

publicaciones.

Por ultimo, usaremos el color azul y amarillo, los cuales obtuvimos a través de la rosa
cromatica, como colores complementarios del naranjo. Estos colores los usaremos en menor

medida y estan pensados para separar y destacar partes de las publicaciones.
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Cabe mencionar, que revisamos la paleta de colores con la herramienta Adobe color’®. Con
esta nos aseguramos de que las distintas tonalidades fueran seguras para los y las lectoras que
presenten algin tipo de daltonismo y asi asegurar la usabilidad y accesibilidad universal de

nuestro boletin.

#151515 #2D3D56 #FF6719 #EFDO10 #FFFFFF

En cuanto a las infografias dentro de los boletines, para fomentar la atraccion visual en cada
edicion de nuestro proyecto, decidimos darles un disefio inico para cada serie. Esto lo decidimos
para que los lectores y lectoras no se saturaran con una variedad de distintos colores, que podria
distraerlos de la lectura. Es por esto que decidimos darle a la infografia colores propios de las

banderas de los paises que estaremos abordando.

Por otro lado, para la tipografia de nuestro proyecto decidimos utilizar Sans. Este es un tipo de
letra que es bastante comun en la escritura web y la lectura tanto en monitores como celulares, ya
que es bastante clara, sencilla y formal. Dentro de las cinco tipografias que ofrece Substack, esta

es la mas adecuada para nuestro proyecto.

Ademas, es una tipografia que permite una lectura fluida, principalmente porque no utiliza
serif, por lo que se evitan problemas en cuanto a la comprension y velocidad de lectura. Es una
letra lisa y simple, y que a la vez transmite seriedad al texto. A simple vista es una letra atractiva
que no genera rechazo en el o la lectora, y que permite una buena comprension del contenido

web.

26 https://color.adobe.com/es/create
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En cuanto al titulo, decidimos usar la tipografia Heavy Sans. Esta también es una letra
atractiva visualmente, que no tiene serif y es la misma que la anterior, pero especial para
mayusculas. La razon de escoger este disefio para los titulares es que se generard una leve

diferencia visual entre los titulos y el cuerpo, pero van de la mano una de la otra.

Uni Sans Heavy

AaBbCcDdEeFfGgHhliJj
KkLIMmNnOoPpQqRrSs
TtUuVvWwXxYyZz

DEFINICION DE LA MEZCLA DE COMUNICACION DIGITAL Y ROL DE CADA
PLATAFORMA

Como ya hemos explicado anteriormente, para la publicacion de nuestra newsletter
utilizaremos la plataforma Substack. Esta nos crea un sitio web dentro de su propia plataforma, es
decir, no es necesario crear un sitio web aparte con nuestro propio dominio, ya que Substack hace
ese trabajo por nosotros y solamente hay que poner el nombre del boletin acompanado del

nombre de Substack. Es decir, nuestro dominio es https://conectados.substack.com/welcome.
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Aparte de Substack como tUnico canal de disefio y publicacion de nuestros boletines,
trabajaremos con redes sociales que nos permitiran conseguir suscriptores y llegar a mas
personas. Considerando que en nuestro cuestionario la mayoria contestd que usan a diario
Instagram (84,6%), Facebook (70,7%) y YouTube (52%), usaremos estas tres, y dejaremos de

lado redes menos usadas por nuestros lectores y lectoras como Twitter (35%) y Tik Tok (20,3%).

En el caso de Instagram, crearemos una cuenta que nos permita llegar a nuestros usuarios y
usuarias, con el objetivo de que terminen suscribiéndose a nuestro boletin. En esta red crearemos
contenidos muy enfocados en lo visual, con informaciones breves e infografias que llamen la
atencion de la gente y que sean una vista previa de lo que pueden encontrar en el boletin. Las
publicaciones en este caso serian una “degustacion” de la newsletter y siempre irian acompafiadas

con los links respectivos de las ediciones de cada boletin para llevar el trafico a Substack.

En el caso de Facebook, el objetivo es similar al de Instagram, ya que las publicaciones
tendran el fin de llevar trafico a Substack para que la gente se suscriba a la newsletter. En ese
sentido, los links que pongamos en RR.SS., abrirdn en un principio nuestra cuenta de Substack 'y
ofreceran la opcion de suscribirse para recibir las publicaciones a su correo electrénico o

solamente leer el contenido de la edicion del boletin que prefieran.

Por ultimo, en el caso de YouTube, el objetivo serd distinto, ya que tendra un fin mas utilitario,
debido a que la forma mas sencilla de insertar videos en las newsletters es a través de YouTube.
Por lo tanto, lo usaremos como un mecanismo de paso de contenidos propios, para luego publicar

esos videos en el boletin de manera 6ptima, es decir, solo es un repositorio de contenido.

ASPECTOS TECNOLOGICOS INVOLUCRADOS

El principal gestor de contenidos con el que trabajaremos a lo largo de nuestro proyecto sera la
plataforma de Substack. Decidimos trabajar en esta por varias de las razones que expusimos en el

marco teorico.

Uno de los factores decisivos para escoger a Substack es que entrega las mismas herramientas
a todos sus usuarios para el desarrollo de sus boletines (no hay versiones premium para nadie),

por lo que su calidad de disefio y edicion es gratuita.
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Respecto a la compra de dominio, como ya hemos dicho, Substack como plataforma no
impone una tarifa que los escritores o creadores de contenido deban pagar para tener acceso a los
servicios de la pagina, siempre que el contenido que se les ofrezca a los consumidores y
consumidoras sea de libre acceso. En caso de monetizar la newsletter y el creador empiece a

ganar dinero con ella, la plataforma toma una parte de las ganancias (10%).

Por lo tanto, para crear nuestra cuenta solo debimos acceder a la pagina web de Substack y
registrarnos con una cuenta de correo electronico, completar los pasos de identificacion (nombre,
breve descripcion e imagen o logotipo del newsletter). Tras eso ya la plataforma nos entrega

nuestro propio dominio y podemos publicar cuando queramos.

SITIO WEB Y ARQUITECTURA DE INFORMACION

Definicion de la estructura de contenidos

Para la definicion de nuestra estructura de contenidos, decidimos crear un mapa conceptual®’
en la plataforma Bubbl.us. Esta, permite crear mapas de manera sencilla y eficiente, para asi

ordenar y priorizar los contenidos de nuestra newsletter. Creamos un mapa de tipo jerarquico, es

27

https://bubbl.us/NJOSNDA3OS8xMiMxNjgdMi9kMmRINTImZiRiM2UxM2ZiMigcINmY4ZWE
ZMZzY IN2NIMA==-X
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decir, ordenado por niveles de importancia donde lo de mas arriba es lo mas general y en la

medida que se dirige hacia abajo se va a niveles méas especificos.

En el nivel superior pusimos a nuestra newsletter “Conectados: el mundo mas cerca que
nunca” al ser el titulo del proyecto. En un segundo nivel se encuentra el tema general de nuestro
boletin: Politica internacional. Luego en un tercer nivel estan los principales temas que se

desprenden de la politica internacional, que llamaremos secciones.

El primero es “Pandemia”, la cual tiene cuatro subtemas que se insertan dentro de un cuarto
nivel del mapa: “Crisis sanitaria en cada pais”, “Cierre de fronteras y pasaportes sanitarios”, “Las

nuevas cepas y malos manejos en el mundo” y “Vacunacion en el mundo”.

Pandemia
Crisis sanitaria Cierre de fronteras y Las nuevas cepasy Vacunacion en el mundo
en cada pais pasaportes sanitarios malos manejos
en el mundo

La segunda seccion es “Conflictos sociales” que se separa en tres subsecciones: “Causas y

consecuencias”, “Violacion de derechos humanos” y “Antecedentes historicos”.
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Newsletter

Newsletter

Politica
Internacional

Conflictos sociales

Causas y consecuencias
Antecedentes histdricos

Violacion de derechos humanos

Una tercera seccion es “Conflictos bélicos y terrorismo”, que se divide también en tres
subsecciones: “Choque cultural y religioso”, “Violacion de derechos humanos” y “Antecedentes
historicos”. Estas dos ultimas se repiten respecto de la seccion anterior, sin embargo, tendran

enfoques distintos para cada seccion.

Una cuarta seccién es “Elecciones”, la cual solo tendra una subseccion llamada “Su influencia
en el mundo y en Chile”, que eventualmente se puede separar en dos, es decir “Influencia en el

mundo” e “Influencia en Chile”.
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Una quinta seccion serd “Relaciones Internacionales”, que tendra dos subsecciones: “Paises
involucrados” y la otra “Influencia en Chile”, ya que esto ultimo genera mucho interés en
nuestros usuarios y usuarias, pues les gusta entender como un hecho internacional afecta dentro

de nuestro pais.
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Es importante aclarar que todas estas secciones y subsecciones son tentativas y que pueden ir
cambiando, aumentando o disminuyendo en la medida de que el proyecto avance, segun los

intereses y gustos de los y las usuarias.

Ademas, no funcionaran como secciones propiamente tal dentro de Substack, sino que son
parametros que planteamos nosotros para ir definiendo los temas a investigar y no salirnos de este
marco de contenidos. Por lo tanto, esto no implica que abordemos todas estas tematicas en los
boletines que tenemos publicados, sino que son un parametro para estructurar nuestros posibles

temas de investigacion.

Por ejemplo, la serie de boletines de Cuba entraria dentro de la seccion de conflictos sociales,
mientras que el de Afganistan es considerado como conflictos bélicos y terrorismo. En un futuro
probablemente abordaremos otras secciones, pero reiteramos que solo son un marco para definir

futuros temas y aristas de investigacion.

Descripcion de secciones, rétulos y menus

Al utilizar Substack y no tener un sitio web propio, tenemos que adaptarnos a la arquitectura
de la plataforma, ya que no podemos definirla nosotros. Todos los boletines en Substack tienen la
misma estructura, y solo pueden variar en cuanto al disefio grafico de cada boletin, pero no en la

arquitectura del sitio.

Substack incluye una pagina de bienvenida, una pagina de informacion (acerca de nosotros) y
una pagina de archivos. La pagina de bienvenida es donde los suscriptores potenciales pueden
ingresar sus direcciones de correo electronico para recibir nuestra newsletter. Por lo tanto, cuando

alguien accede a nuestro dominio (https://conectados.substack.com/welcome), se encontrard con

la opcidn de suscribirse al boletin o simplemente leer las ediciones publicadas (como se muestra

en la imagen).
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Conectados

Let me read it first »

Cuando alguien decide optar por la opcion de leer los otros boletines publicados (“let me read
first”) llegara al sitio del ultimo boletin publicado. Adicional a ello, en la esquina superior
derecha, apareceran varias opciones para recorrer el sitio web. El més relevante de estos es
“archivo”, el cual tiene un listado de cada una de las publicaciones ordenadas desde las mas

recientes (como se ve en la imagen).

Capitulo 2: Las causas que permitieron la victoria de los
talibanes

La influencia de EE.UU. y las debilidades del gobierno afganc que marcaron
el fin de la guerra
Oct20 @2 O &

Capitulo 1: La victoria de los talibanes que puso fin a una
guerra de 20 afios

Un repaso de los tltimos dias de Estados Unidos en Afganistan y el triunfo
de los yihadistas.

Oct13 €2 02 2

Capitulo 4: El bloqueo econémico en la actualidad y el
nuevo gobierno sin los Castro

Un repaso politico de los Gltimos afios en la isla.
Octe W2 O

Capitulo 3: Cuba desde la Revolucién y el bloqueo
econdmico

Un repaso histérico de los dltimos 60 afios de la isla
Sep29 W2 O
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También, en la misma parte superior derecha aparece el botén de “suscribirse” y hay una

9928

seccion llamada ‘““acerca de nosotros™®, la cual es una breve descripcion en la que nos

presentamos ante nuestros lectores y lectoras y explicamos el funcionamiento del boletin.

Aparte de ello, la plataforma no permite incluir rotulos o etiquetas dentro de los boletines que
puedan hacerlos mas accesibles dentro del sitio web. Sin embargo, el disefio de Substack si bien
es simple, es efectivo porque nos ofrece un sistema similar al de una biblioteca digital, a la que
los usuarios y usuarias tienen acceso a través de la barra para subir o bajar, y asi se facilita el

transito por los articulos viejos y nuevos.

Sobre la estructura interna de nuestro contenido, decidimos dividir nuestros boletines en series

distintas. Cada una contard con un nombre y acceso distinto, pero manteniendo el nombre de

9929

nuestro proyecto, por ejemplo, estd la serie “Conectados con Cuba”” o la serie “Conectados con

Afganistan™’, las cuales también tienen su acceso directo en Substack separados de otras series

de boletines (en el anexo 5 se encuentran los hipervinculos para acceder a cada boletin).

-

Conectados con Cuba

Serie de boletines dedicados a Cuba, que abordan las dltimas
protestas registradas en la isla, como también sus razones, contexto

histérico, el bloqueo econémico y la situacion politica actual del pais.

New

Capitulo 4: El bloqueo econémico en la actualidad y el
nuevo gobierno sin los Castro

litico de los Gltimos afios en la isla.

Capitulo 3: Cuba desde la Revolucién y el bloqueo
econdémico

Un repaso histérico de los Gltimos 60 afios de la isla

28 https://conectados.substack.com/about?utm source=menu-dropdown
2 https://conectados.substack.com/s/conectados-con-cuba

% https://conectados.substack.com/s/conectados-con-afganistan
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Cada boletin de la serie cuenta un tema especifico que abordamos de ese pais a partir de un
hecho de actualidad que haya ocurrido en esa nacidn, por ejemplo, las protestas en Cuba o la
llegada de los talibanes a Afganistan. Al tener que publicar multiples ediciones sobre un suceso,
decidimos darle a nuestro trabajo una estructura de serie y capitulos. Con este formato dividimos
las aristas del tema principal, abordando aspectos que no necesariamente son del asunto original,

pero se relacionan con lo que ocurre en esos paises.

Wireframe

Conectados newsletters

Titulo

Vicente Guzman
22-08-2021

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece of classical
Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock, a Latin professor at
Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of the more obscure Latin words, consectetur,
from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word in classical literature,
discovered the undoubtable source.

Captura de pantalla de wireframe®’

3! https://marvelapp.com/prototype/ghbifi7/screen/80668580/handoff
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There are many variations of passages of Lorem Ipsum available, but the majority have suffered
alteration in some form, by injected humour, or randomised words which don't lnok even slightly
believable. If you are going to use a passage of Lorem Ipsum, you need to be sure there isn't anything
embarrassing hidden in the midd|e of text. All the Lorem Ipsum generators on the Internet tend to
repeat predefined chunks as necessary, making this the first true generator on the Internet. It uses a
dictionary of over 200 Latin words, combined with a handful of model sentence structures, to
generate Lorem Ipsum which looks reasonable. The generated Lorem Ipsum is therefore always free
from repetition, injected humour, or non-characteristic words etc.

®

Thera are many variations of passages of Lorem Ipsum available, but the majority have suffered
alteration in some form, by injected humour, or randomised words which don’t look even slightly
believable. If you are going to use a passage of Lorem Ipsum, you need to be sure there isn't anything
embarrassing hidden in the middle of text. All the Lorem |psum generators on the Internet tend to
repeat predefined chunks as necessary, making this the first true generator on the Internet. It uses a
dictionary of over 200 Latin words, combined with a handful of model sentence structures, to
generate Lorem Ipsum which looks reasonable. The generated Lorem Ipsum is therefore always free
from repetition, injected humour, or non-characteristic words etc.

Tomando en cuenta la identidad grafica, paleta de colores, tipografia, etc., decidimos crear esta
propuesta de wireframe en la plataforma MarvelApp antes de crear los boletines en Substack.
Como se puede ver en la imagen, el fondo del boletin es de color blanco, para darle formalidad al
contenido y facilitar la lectura, acompanado de letras negras que permiten contrastar y ser leidas

con facilidad.

También, al inicio de cada boletin va nuestro logotipo acompaifiado del titulo de cada edicion.
Al costado derecho, estaré el botdn para suscribirse, también en naranjo, y debajo del titular va un

subtitulo o bajada.

Ademads, como ya mencionamos, el contenido de la newsletter tiene imagenes, videos,
infografias, etc., que se van intercalando con el texto permanentemente, de manera que

idealmente cada cuatro o cinco parrafos venga un elemento visual o audiovisual.

Esta propuesta de wireframe resulto ser bastante acertada en lo que fue la estructura de nuestro
proyecto. Tanto en la organizacidon del contenido escrito, como en la visualizacion del proyecto

una vez terminado y fue una base de estructura para la creacion de nuestros boletines.
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Seleccion y personalizacion de plantilla

Respecto a la plantilla de nuestro sitio web, esta no aplicard para nuestro proyecto, ya que
como hemos explicado antes, nuestro dominio se alojard dentro de Substack. Es decir, no
podemos definir plantillas ni una arquitectura de la informacién para nuestro sitio, ya que

Substack ya tiene eso predisefiado y no permite modificar dichos aspectos.

Aplicacion de criterios de usabilidad y estructura de los boletines

Para nuestro boletin hemos creado un disefio centrado en el usuario, principalmente en base a

sus necesidades y deseos detectados a partir de las encuestas y entrevistas que realizamos.

Sin embargo, como ya hemos explicado antes, la arquitectura dentro del sitio web de Substack
no se puede modificar. Es por ello que la usabilidad dentro de este no es posible de adaptar a los y
las usuarias, aunque la plataforma es bastante sencilla e intuitiva de manipular. Es por esto que
fue en el disefio grafico del boletin que llega al mail, en donde nos centramos principalmente en

la usabilidad, de acuerdo a los contenidos, estructuras, colores y tipografias.

En cuanto a la estructura de los boletines, como ya explicamos, decidimos crear series de
publicaciones, y en cada una de ellas abordaremos un pais en particular. Dentro de cada serie hay
capitulos que abordan distintas aristas del tema original. Estos capitulos pueden variar en su
cantidad dependiendo de la nacion a investigar y las aristas que abordemos, pero generalmente
seran entre cuatro a cinco, aunque pueden ser mas o menos. De todas maneras, para cada serie

hay una estructura base que se ira repitiendo en cada pais.

En general, en el primer capitulo de cada serie comenzamos con la explicacion de lo que ha
ocurrido en el ultimo tiempo en ese lugar, por ejemplo, en nuestra primera publicacion de Cuba

explicamos brevemente el origen de las protestas en ese pais.

Luego de ese contenido mas bien informativo, en los siguientes capitulos nos enfocamos en el
punto mas relevante de nuestro proyecto: el contenido explicativo e interpretativo, ya que

buscamos profundizar en cada uno de los temas y hacerlos comprensibles para los publicos.
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Por lo tanto, nos dedicaremos a eso luego del contenido informativo de cada edicion, que
vendria a ser en Qué nos abocaremos, en el Cémo y, posteriormente, en el Por qué. Por ejemplo,
en el mismo caso de Cuba, luego de mencionar las protestas, en el segundo capitulo nos

centramos principalmente en las razones de estas.

También, consideramos que para comprender la situacion de un pais hay que entender su
pasado, por lo que incluimos generalmente un capitulo de contexto historico que permita
entender como es que se ha llegado a tal situacion. Asimismo, en los capitulos finales de cada

serie generalmente hacemos proyecciones a futuro del tema.

Por otra parte, en cuanto a la estructura misma de cada boletin, estos se separan en varios
subtitulos para ordenar los diferentes contenidos dentro de cada uno. Los subtitulos son
generalmente preguntas, ya que el contenido apunta a responder esas interrogantes que creemos

que el o la lectora se hacen.

Dentro del propio boletin, el objetivo es guiar al lector o lectora para que vaya recorriendo la
edicion de manera sencilla e intuitiva. No hay que hacer pensar a las personas sobre la estructura
o disefio, ya que consumir informacion puede ser desgastante y hay que hacer que ese proceso sea
satisfactorio y divertido. Por ello, es que nosotros les entregamos el contenido en su bandeja de
entrada, es decir, no tienen que hacer esfuerzo ni siquiera para buscar las principales noticias de

la semana y no pierden tiempo en ello.

El boletin tendrd una estructura simple en la que se leerd de arriba hacia abajo con los
diferentes subtemas de cada edicion, ya que las newsletters tienen esa estructura. Sin embargo,
los boletines también tendran bastantes hipervinculos relacionados al tema, que generalmente
profundizan algin asunto a través de un video en YouTube o algin articulo de otro medio de
comunicacion. Ademas, como buscamos que los y las lectoras interactuen, nuestras publicaciones
tienen botones especiales que pueden guiarlos, por ejemplo, a Google Earth en caso de hablar de

algln sitio en particular.

De la misma manera, nuestras newsletters también tendran acceso directo a nuestras
publicaciones anteriores. Por lo tanto, la forma en la que las y los usuarios leen los boletines

depende de ellos y su interaccion con los hipervinculos.
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Mientras mas evidente y claro sea el contenido, mas agradable sera para las y los usuarios, por
ello es que resulta muy importante que a simple vista sin antes leerlo, el boletin seduzca e invite a
consumirlo, ya que las personas en primera instancia no leen el contenido, sino que escanean para

ver si es que les atrae visualmente.

Es por ello, que las newsletters tendran siempre un contenido visual o audiovisual que se ira
intercalando con lo escrito, a través de imagenes, audios, videos e infografias, estas Ultimas
siempre creadas por nosotros. Todo este contenido no es solo un complemento aparte del boletin,
sino que es necesario ver y leer con detencion las infografias para luego continuar con la lectura,

ya que son tan relevantes como lo redactado.
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MANUAL DE ESTILO

El estilo que tendra nuestra escritura a lo largo del proyecto sera bajo un formato explicativo.
Buscamos que informacion densa, como lo son los sucesos internacionales, sean comprendidos y

procesados de manera simple por nuestros lectores y lectoras.

Queremos implementar un lenguaje sencillo y didactico, es por ello que también nuestras
publicaciones contaran con muchos elementos visuales, auditivos y audiovisuales, junto con
texto. También, para interactuar con los y las usuarias fomentaremos el espacio para preguntas o

comentarios para tener una comunicacion fluida con ellos.

Por otra parte, en cuanto a la linea editorial de nuestro boletin, no tenemos una tendencia
politica marcada, sino que buscamos la pluralidad de opiniones. Ahora bien, si buscamos generar
un contenido critico que sobre todo ponga de frente y cuestione a los poderosos y las élites:
econdmicas y politicas, sin importar si son de izquierda o de derecha. No recibimos presiones de
nadie, somos un medio independiente y somos libres de publicar todo lo que sea necesario bajo
los criterios éticos aprendidos en la Universidad de Chile, con el principal objetivo de buscar y

decir la verdad.

En cuanto a la redaccion especifica de nuestra newsletter, hay varias consideraciones a
mencionar, basandonos en algunos criterios usados por el Manual de Redaccion Periodistica de

la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile (2020).

En primer lugar, los nimeros del uno al quince los escribiremos con palabras, asi como las
cifras redondas (diez, veinte, cien, mil, un millon, etc.). La unica excepcion es no comenzar con

nimeros una oracion. El resto de cifras se escriben en numeros y no con palabras.

También, hay excepciones en el caso de fechas, que las escribiremos en numeros, por ejemplo
“15 de mayo”, en vez de “quince de mayo”. En el caso de los meses, siempre se escriben con

minusculas, igualmente para dias de la semana y estaciones del afio.

Por otra parte, a diferencia de la gran mayoria de medios en Chile, no utilizamos la palabra

“presidente/a” con mayuscula, ya que seguimos la linea de la gran mayoria de medios
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internacionales y la recomendacion de la RAE, que indica que cualquier cargo se escribe con
minuscula, lo mismo para cargos importantes como “rey”, “reina” o “primer ministro/a”. En el

caso de instituciones, estas si se escriben con mayuscula, por ejemplo Gobierno o Estado.

Ademas, por muy conocida que sea una sigla, la primera vez que se la nombra la escribiremos
con su nombre completo acompafiado de su sigla entre paréntesis. Por ejemplo, Estados Unidos
(EE.UU.) o Emiratos Arabes Unidos (EAU). En caso de haber siglas de hasta cuatro letras, se
escribiran con mayusculas. Cuando sean mas largas se escribirdn con mayuscula inicial y

minusculas, por ejemplo: la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

Por otra parte, nos basaremos casi siempre en las normas de la Real Academia Espafola
(RAE) para escribir las palabras o acronimos que generen dudas, por ejemplo “COVID 19” y no
“Covid-19”. También, hay algunos casos en los que la RAE da libertad para escribir ciertas
palabras que pueden o no llevar tilde, como los casos de “este”, “solo”, “esos”, “aquellos”,
“aquel”, entre otros. En nuestro caso no los escribiremos con tilde para mantener un criterio

unico.

Para las palabras que no figuren en el diccionario de la RAE las escribiremos con cursivas,
como es el caso de palabras coloquiales, chilenismos o extranjerismos. También, escribiremos
con cursiva titulos de libros, nombres de peliculas, obras de teatro, diarios, revistas, medios
digitales, periodicos, nombres de canciones y de programas de television, entre otros. Ninguno de

estos casos seran escritos con comillas, ya que este uso serd exclusivo para citas textuales.

Por otro lado, para referirnos a personas, utilizamos siempre la primera vez su nombre y
apellido, el resto de las veces usamos su apellido. Solo les decimos por el nombre en casos muy
especificos, por ejemplo, al realizar perfiles o entrevistar a personas que no son autoridades o
expertos, sino ciudadanos que nos cuentan sus experiencias personales, para generar una mayor

cercania con este. Nunca usaremos “don” para referirnos a alguien.

Con respecto al lenguaje inclusivo, intentaremos escribir siempre incluyendo al género
femenino y masculino (como se ha hecho en este informe). Por ejemplo, trataremos de siempre
hablar de todos y todas o ellos y ellas, sin embargo, no utilizaremos expresiones como todes o

elles, pese a que puedan ser mas breves y acortar las oraciones.
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Por otra parte, a pesar de que el SEO no se aplica como estrategia de posicionamiento,
utilizaremos las recomendaciones de la escritura para generar un texto atractivo para los lectores

y lectoras.

Para ello escribiremos textos breves, con parrafos cortos y uso de subtitulos que permitan
ordenar de mejor manera el contenido. Ademas, en el caso de las imagenes y videos lo
importante es que casi siempre estén acompafiadas de algln texto que por lo menos las describa
con palabras claves. También para destacar las palabras claves, es importante el uso de negrita,
sobre todo nombres de personas, paises, zonas o sucesos relevantes, es decir, las palabras que
posiblemente la gente tiende a buscar en Internet. Seguiremos la recomendacion de destacar solo
una palabra o frase corta en negrita por parrafo. Al igual que no superar el 15% del texto en

negritas.

Las palabras claves influyen para tener un buen titulo, que no sea engafioso o tenga dobles
interpretaciones, sino que sea directo y ademds lo més parecido a lo que el usuario busco en
Internet. En ese sentido, el titulo de nuestros boletines y sobre todo los subtitulos que usaremos
para abordar cada uno de los temas, deben ser atractivos y deben tener un criterio bien definido.
Por ejemplo, para el titulo principal usaremos el tamafio de titulo mas grande (H1) y para los

subtitulos el segundo tamafo (H2).

Asimismo, utilizar enlaces internos serd una estrategia para tener mayor circulacion, ya que si
no aparecemos en otros sitios web, somos nosotros mismos los que debemos invitar al usuario a
visitar y recorrer otras ediciones de nuestros boletines. Incluso puede haber temas que se retomen

de una edicidn a otra, por lo que mantener al lector dentro de la padgina web sera importante.
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MANUAL DE IMAGENES Y AUDIOVISUALES

Para las imégenes, audios, videos, etc., hay que tomar en cuenta que todos los eventos que
cubriremos se encuentran a una gran distancia de nosotros, por lo tanto, tendremos que considerar

trabajar con material que no es de nuestra propiedad.

Es debido a esto, que nuestro modo de trabajar con imagenes que no nos pertenecen sera en
base a las licencias que estas posean. Para Internet existe el sistema de licencias de Creative
Commons, el cual consiste en diferentes tipos de normas que el propio autor o autora determina
para sus textos o elementos audiovisuales y los cuales debemos respetar para cada imagen y

video.

En el caso de videos o gifs el criterio es absolutamente el mismo. En nuestro caso,
utilizaremos principalmente videos de YouTube, ya que se incrustan de manera sencilla en
Substack, sin embargo, no todos los videos en esta plataforma son de libre circulacion, por lo

tanto, hay que usar solo los que estén autorizados por sus creadores.

En el caso de redes sociales, como Twitter, muchas veces los videos no tienen licencias y se
pueden publicar en el boletin solamente dando el crédito. Pero en el caso de Facebook e
Instagram (que son del mismo duefio) no podemos utilizar videos e imagenes de los usuarios y
las usuarias sin antes pedirles autorizacion. Pese a hacerlas publicas, es un deber legal y, sobre
todo ético, pedir autorizaciéon para compartir el contenido a quien lo ha difundido. Ahora bien,
textos y comentarios de los usuarios en redes sociales son posibles de difundir sin ningln tipo de
autorizacion, por ejemplo un fuit. Ademas, Substack tiene la facilidad de incrustar contenido

desde redes sociales, principalmente de YouTube y Twitter.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION (SEO, PUBLICIDAD, RR.PP., RR.SS.)

Para nuestro proyecto requerimos de varias estrategias de difusion para conseguir a las y los
primeros suscriptores del boletin, ya que al ser un trabajo nuevo requiere de muchas formas de

divulgacion para que pueda llegar a los espacios donde el publico de nicho tiende a transitar.

Es por ello que como principal estrategia de difusion utilizamos nuestras redes sociales:
Facebook como Conectados™ e Instagram como conectados.news™, pues como confirmamos en
nuestra investigacion de usuario, estas son las plataformas a las que mas tiempo dedican los y las

usuarias, sin embargo, sobre RR.SS. hablaremos en el siguiente apartado.

Por otra parte, en cuanto a la publicidad de nuestro boletin, consideramos que no es
conveniente invertir en ella para conseguir a las y los suscriptores, debido a que la publicidad es
una estrategia que generalmente va dedicada a muchos tipos de personas diferentes. En cambio,
nosotros apuntamos a un publico especifico de nicho. Ademas, no contamos con los recursos para

pagar por ella y nuestras estrategias de difusion no requirieron una inversion monetaria.

Respecto a las relaciones publicas para difundir el proyecto, nuestro plan fue crear boletines
de prensa a algunos medios de comunicacion. Aunque principalmente nos enfocamos en hacer
contacto directo con estos distintos medios, principalmente los que son pequefios o
independientes, como lo son plataformas informativas que trabajan directamente desde redes
sociales. Con estas, la idea es difundirnos mutuamente en RR.SS. con el fin de que ambos seamos
beneficiados y compartamos publicos en comin. Asimismo, en un par de meses mas queremos
contactarnos con otros escritores de Substack que tengan una cantidad similar a nosotros de
suscriptores y suscriptoras, para divulgarlos también en nuestros boletines y que esto se realice

mutuamente.

32 https://www.facebook.com/Conectados-108898961532572
3 https://www.instagram.com/conectados.news/?hl=es
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Nos contactaremos con radios y medios universitarios como Doble Espacio y la Radio JGM
para que nos puedan ayudar haciendo menciones a nuestro boletin una vez que ya tengamos mas
publicaciones. Dentro del espacio universitario, también una buena estrategia de difusion fue
compartir el boletin a través de U-Cursos, ya que a partir de ahi llegamos a muchas personas que
cumplen con el perfil de nuestro usuario, sobre todo en cuanto a la edad. Asimismo, tenemos
personas conocidas y compaiieros de la universidad que tienen proyectos periodisticos propios,
por lo que también nos divulgamos de manera mutua. Creemos que en general intercambiar
menciones con otros medios es una estrategia de difusion bastante efectiva y que fomentamos en
nuestro proyecto, porque no requerimos gastar dinero para ella y tanto nosotros como los otros

medios nos vemos beneficiados.

Asimismo, nos apoyamos en nuestras redes de contacto personales: familiares, amigos,
conocidos, etc. Difundimos nuestro boletin a través de nuestras RR.SS. personales, tal como lo
hicimos con el cuestionario que ayud6 a determinar a nuestro publico de nicho. Y a la vez les

pedimos a nuestros cercanos que también lo difundan en sus propias redes.

Respecto al cuestionario, conseguimos varios mails de personas interesadas en nuestro
proyecto que dejaron sus contactos voluntariamente, ya sea para ser testeadas o para suscribirse.
Fueron 79 personas de 124 encuestados a las que invitamos a que leyeran nuestros primeros
boletines en Substack, para que nos realicen sus sugerencias respecto al contenido y el formato de

publicacion, y para que ademads se suscriban y sigan nuestras redes.

Por ultimo, en la relacion personal con nuestros usuarios y usuarias también hay un fuerte
trabajo de relaciones publicas ya que hay que establecer lazos de confianza con estos. Ser
siempre puntuales con la entrega de boletines, no enviarles mails en exceso o mails que estos no
desean y estar abiertos siempre a la posibilidad de interactuar con ellos son elementos

fundamentales.

Su opiniodn es clave para nuestro proyecto, por lo que al final de cada boletin, preguntaremos si
les gusto la edicidn y si es que quieren dejar comentarios. También, en cada boletin dejamos una
pregunta al final para fomentar el debate entre quienes nos leen. En caso de que nos escriban, ya
sea por redes sociales o al mail, serd importante contestarles rapido e interactuar con ellos, ya que

son el corazén del proyecto y tener una comunicacion fluida con estos es clave para el boletin.
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Por lo demés, una vez que se suscriban hay que generar una carta de presentacion y
agradecimiento explicandoles la dindmica del boletin. Todo ello permitira establecer desde el
principio relaciones mas profundas, para que sientan que este contenido fue creado especialmente
para ellos, pese a que se pueda difundir a mas personas, lo importante es hacerlos sentir

importantes y unicos.

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

En RR.SS. buscamos generar un contenido enfocado principalmente en elementos visuales
que entreguen pequenos adelantos o “degustaciones” de lo que seran nuestras publicaciones en la
newsletter. Asimismo, buscamos que todas las publicaciones atraigan a los usuarios y usuarias
para que desde las redes accedan a nuestro boletin, y una vez estando alli se suscriban a la

newsletter.

Al principio, creamos publicaciones que no tuvieran relacion solamente con el contenido del
boletin, sino algunas que incitaran a leerlo o explicaran de qué trata nuestro contenido. Es decir,
generamos principalmente publicaciones publicitarias que invitaban a suscribirse a nuestro
proyecto, principalmente explicando acerca del funcionamiento de nuestra newsletter y

destacando la importancia que tiene el periodismo internacional para nuestro pais.
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g o™
ONTA INAGGURFS

%

CONECTADOS

Una newsletter de periodismo
internacional hecho para ti

Una de las primeras publicaciones de nuestras RR.SS.

CONECTADOS

CONTENIDO MULTIMEDIA DE TODAS PARTES
DEL MUNDO

UNA NEWSLETTER QUE LLEGA DIRECTO A
TU CORREQ ELECTRONICO

INFORMACIONES QUE NO VERAS EN OTROS
MEDIOS DE COMUNICACION

Ejemplo de publicaciones para dar a conocer nuestro boletin.
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¢Por qué es importante informarse de temas
internacionales?

» Porque vivimos en un mundo totalmente globalizado,
donde estamos conectados con cualquier lugar del planeta.

« A pesar de estar en un rincéon del mundo, Chile sufre
diariamente las influencias provenientes del extranjero.

« Los sucesos importantes a nivel internacionales generan
un impacto en cada rincon del planeta, sobre todo si se
ven involucradas potencias mundiales.

CONECTADOS

Publicacion que fomentaba la importancia del periodismo internacional.

Como hemos notado en nuestra investigaciéon de usuario, muchas personas no comprendian

bien lo que es un boletin informativo, por lo que también era importante educarlas en ese aspecto,

para que entendieran lo que es una newsletter, y asi luego quisieran suscribirse a ella.

92



;Qué es una newsletter?

Una newsletter es una publicacion
digital que se distribuye a través del
correo electronico con cierta
periodicidad (diaria, semanal,
mensual, bimensual o trimestral).

® Losy las usuarias se suscriben y
aceptan recibir los correos en sus
emails. También pueden cancer la
suscripcién cuando quieran.

® Generalmente lo usan medios de
comunicacién, pero también blogueros
o0 esctitores independientes.

® Pueden tratar de cualquier tema,
aunque generalmente se apunta a
publicos de nicho con publicaciones
especificas.

® Ainicios de los 2000 comenzaron a
tener éxito, pero perdieron populariad
hasta que tuvieron un renacer en los
dltimo afios y con la pandemia cada vez
mas gente lee newsletters.

CONECTADOS

Publicacion que explicaba qué es una newsletter.

Asimismo, luego de estas primeras publicaciones un tanto mas expositivas de nuestro proyecto
para que las y los seguidores nos conozcan de mejor manera, creamos publicaciones que

informaban acerca de los boletines que iriamos publicando semana a semana.

Buscamos que las y los usuarios se sientan atraidos por nuestro tipo de publicaciones
enfocadas en lo visual, que de manera rapida les permitan informarse de los principales temas
internacionales en el mundo. En ese sentido, publicamos en RR.SS. visualizaciones que también
incluiremos en el boletin. Por ejemplo, una infografia de cifras que ha dejado el bloqueo

econdmico a Cuba.
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Las cifras del bloqueo | 7odoeldineroque

ha perdido Cuba
con el bloqueo

0 De lo que exportaba Cuba
7 3 /0 al mundo era hacia EE.UU.

en 1959 antes del bloqueo. 1 44 41 3
[ ]

Millones de ddlares segun

Del total de lo que datos del gobierno cubano

7 O 0/ importaba Cuba provenia
0 de EE.UU. en 1959 antes
del bloqueo.

Fuente: LaRed21

Ejemplo de infografias que usamos en los boletines y en RRSS.

Por otra parte, con las redes queremos estudiar a nuestros lectores y lectoras, a través de las
métricas y datos que ofrecen las redes sociales, para comprobar si quienes consumen el contenido

en RR.SS. son a quienes definimos como nuestro usuario arquetipico.

Para ello, las métricas que consideraremos en nuestro proyecto, seran las que nos indican los
datos de quiénes siguen nuestras redes sociales y quiénes interactian con nuestras publicaciones,
es decir, nos centraremos principalmente en el porcentaje de engagement,, que seria la cantidad
de personas que reaccionan a nuestras publicaciones (/ikes, comentarios, compartidos en el caso

de Instagram) en relacion a las personas que nos siguen en cada red.

Nuestra atenciéon en las métricas estard centrada en las cuentas alcanzadas por nuestras
publicaciones, es decir, la cantidad de personas a las que les llega cada una. Por ultimo, esta la
cifra del total de seguidores que tendra nuestra cuenta, el cual es el dato mas claro y notorio de

ver nuestro crecimiento en el tiempo.

En cuanto a las publicaciones de Instagram en particular pensamos crear carruseles que
expliquen brevemente la situacion de los paises que estamos publicando en los boletines.

También, en Instagram pensamos a futuro subir historias con videos informativos breves de

94



nuestra autoria. Asimismo, publicaremos algunos videos mas extensos en Instagram TV, por

ejemplo, fragmentos de entrevistas que realicemos.

En Facebook, la idea es similar a Instagram: atraer suscriptores a la newsletter. Aqui también
publicaremos videos mas extensos de entrevistas a nuestras fuentes. También, compartimos y
divulgamos contenido de otros medios de comunicacion confiables cuyos derechos lo permitan.
Asimismo, los carruseles e infografias que publicamos en Instagram, los difundimos en

Facebook, al igual que las historias.

Otra oportunidad que ofrece Facebook es que podemos generar contenidos en grupos
especificos dedicados exclusivamente a temas de politica internacional, ya que ahi apuntamos
directamente a un publico de nicho que tenga interés en nuestro tipo de publicaciones. En estos
grupos podemos llegar de manera masiva a mas personas y asi aumentar nuestros seguidores en

redes sociales y suscriptores en el boletin.

Ademas, para la medicion de sus métricas consideraremos factores distintos a las
publicaciones de Instagram, ya que el engagement lo calculamos a través de: N° de likes,

comentarios, compartidos y clics en las publicaciones (en caso de ser imagenes).

En el caso de YouTube, como ya mencionamos, no dedicaremos el mismo tiempo y esfuerzo

en las publicaciones, ya que lo usaremos como un almacenador de nuestro contenido.
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ASPECTOS LEGALES

Derechos de autor del contenido (licencias)

Como ya hemos explicado anteriormente, existen diferentes tipos de licencias para la
publicacion de contenido en Internet segun las normas de derecho de autor. Substack nos permite
determinar la licencia que nosotros queramos para nuestro contenido, ya que todo lo que

publiquemos es propio y no de esta plataforma.

Sin embargo, es probable que la gran mayoria de imagenes y videos usados pertenezcan a
terceros, debido a que el contenido del boletin sucede en el extranjero. En estos casos,

respetaremos la normativa de derecho de autor segun corresponda para cada pieza visual.

Ahora bien, para el contenido propio, ya sean imagenes, videos, gifs y por supuesto texto,
decidimos aplicar la licencia de Creative Commons “Reconocimiento-Compartir igual” (by-sa).
Esta licencia permitira el uso comercial de nuestro boletin y también su ediciéon o modificacion,

pero asegura que todos los resultados provenientes de este sigan con los mismos derechos.

Es decir, quienes quieran copiar, modificar o divulgar nuestro contenido, deben otorgar el
crédito correspondiente. Esto implica, segin el sitio web de Creative Commons Chile, que deben
mencionar el nombre del creador del contenido (en este caso “Conectados”), un aviso de
derechos de autor, un aviso de licencia, un aviso de exencion de responsabilidad y un enlace a
nuestro material. Ademas, deben indicar si es que se realizaron cambios al contenido original. Lo
mas importante para nosotros es que pongan el enlace hacia nuestro boletin, ya que eso permite

llevar trafico a este.

Esta licencia implica que pueden editar o remezclar nuestro contenido, pero deben compartirlo
bajo el mismo tipo de licencia, lo mismo ocurre para los casos en que quieran comercializar con
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este. La decision la tomamos ya que queremos tener normas flexibles en torno a nuestro
contenido y no poner limitaciones en cuanto al uso que le den a este, pues a nosotros nos
conviene que se divulguen nuestras publicaciones en varios espacios de Internet, siempre y
cuando nos den el crédito. Al dar facilidades para compartir nuestro contenido, podemos llegar a
mas personas a través de otros sitios web. Esta es una licencia internacional, por lo que las reglas

no solo aplican a nuestro pais, sino que a todo el mundo.

En caso de que nuestro boletin pase a ser monetizado, podriamos cambiar nuestra licencia de
Creative Commons y agregarle la limitacion “No-Comercial”, para que nuestro contenido no sea

usado con fines lucrativos, pero esa es una decision que se tomara mas adelante.

Por ultimo, Substack también nos ayuda a denunciar copias de nuestro trabajo que no respeten
las normas de derecho de autor y puede llegar a eliminar ese contenido copiado, tal como puede

hacerlo si nosotros no cumplimos las normas de derecho de autor.

Registro de marca o propiedad intelectual

En nuestro caso, la inscripcion de una marca o propiedad intelectual no aplica actualmente, ya
que no Somos una marca o empresa cuyo objetivo principal sea vender algiin producto o servicio.
Si bien es cierto que en algin momento nuestro boletin puede llegar a ser monetizado, de todas
maneras no es necesario un registro de marca o propiedad intelectual, ya que al aplicar las

licencias de derechos de autor antes mencionadas nuestro contenido ya esta protegido.

Asimismo, tampoco somos un medio de comunicacién como tal que deba registrarse y hacer
los tramites legales, pues nuestra condicion es solo la de un boletin informativo, por lo tanto, el

registro de marca es innecesario en esta etapa del proyecto.

Ahora bien, eventualmente podriamos registrar nuestra marca, logo y nombre en caso de que
el boletin pase a ser pagado y| llegue a tener muchos suscriptores y un alto reconocimiento. En
ese caso, si queremos expandirnos y crear nuestro propio dominio y consolidarnos como un
medio de comunicacion como tal, si registrariamos nuestra marca, para evitar que copien nuestro
logo y nombre. Sin embargo, eso es una proyeccion muy a largo plazo, por lo que de momento

consideramos que el registro de marca no es necesario para el inicio de nuestro proyecto.
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Términos y condiciones

Una vez que nosotros decidimos crear una cuenta en Substack y publicar con ellos, debemos
aceptar las politicas, términos y condiciones que determinan las reglas y limitaciones dentro de la

plataforma.

Substack, en primer lugar, dice que somos duefios de lo que creamos. Cualquier tipo de
contenido que sea de nuestra autoria sigue siendo nuestro pese a publicarlo en la plataforma y
estd protegido por derechos de autor. También, Substack prohibe el uso de contenido que
pertenezca a terceros sin su autorizacion o el correspondiente crédito a estos, respetando las

normas de derecho de autor y prohibiendo el plagio.

Asimismo, se nos autoriza a compartir enlaces e hipervinculos de otros sitios webs aparte de
Substack. Aunque todo lo que publiquemos dentro del boletin sea de nuestra autoria o no, es de
absoluta responsabilidad nuestra y no de la plataforma. Por ejemplo, si tenemos problemas

legales de algun tipo, la responsabilidad recae en nosotros.

Substack puede llegar a eliminar nuestra cuenta, por cualquier motivo que estipula en sus
politicas y directrices de contenido. En general, la plataforma fomenta la libertad de expresion y
escritura independiente, ya que al tener sede en California, tienen una politica bastante liberal en
cuanto a los contenidos, sin embargo, tiene ciertas limitaciones que pueden generar que eliminen

una cuenta.

Entre estas se encuentran: publicaciones que violen las leyes de cada pais, acoso o amenazas y
contenido violento que contenga incitacion al odio, principalmente a grupos minoritarios por
motivos de raza, origen étnico, nacionalidad, religion, sexo, género, orientacion sexual, edad,

discapacidad o afeccion médica, entre otras.

Tampoco podemos publicar informacion privada de otras personas (como el numero de
teléfono o su direccion) sin su autorizacion. También, el contenido que incite al suicidio,
autolesiones, incitacion a la violencia o violencia contra los animales esta prohibido. Asimismo,
no permiten contenido pornografico o de explotacion sexual, pero si expresiones artisticas de

desnudez y erotismo.
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En definitiva, son criterios basicos que existen en cualquier tipo de publicacion en Internet y
que son parte de la ética periodistica, pero que no limitan la libertad de expresion ni el libre
ejercicio periodistico. Por ejemplo, aqui podriamos publicar contenido sensible, como violaciones
de DD.HH., bombardeos o contenido violento, siempre y cuando tenga el fin principal de
informar y no de generar morbo. Pero las pautas que rigen en Substack son mucho mas flexibles
que en redes sociales, donde mucho contenido termina siendo censurado. La ventaja en Substack
es que son los y las lectoras quienes deciden qué ver y qué no, a diferencia de RR.SS., donde no

tienen el control, por lo que aqui el principal moderador es quien nos lee.

Por otra parte, nosotros también en cualquier momento podemos eliminar nuestra cuenta, y
todas nuestras publicaciones seran eliminadas del sitio web, aunque podemos guardarlas antes.
Otro elemento importante, es que para la suscripcion paga de nuestro boletin (una vez que lo
hagamos), el pago debe ser mediante Substack y el procesador que esta plataforma ofrece. No
esta permitido llegar a acuerdos externos con los y las suscriptoras y recibir métodos de pago

mediante otros formatos, ya que ademas esto le quitaria formalidad y seriedad a nuestro trabajo.

Substack actha como intermediario y se encarga de que el producto que ofrecemos llegue a
quienes se suscriben y de que los y las suscriptoras paguen a tiempo. A la vez, como ya hemos
mencionado antes, Substack se queda con el 10% de los dineros que recibimos, todo bajo un

sistema de transacciones seguras.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Modelo de sustentabilidad o monetizacion

Nuestro proyecto en un principio sera gratuito. Sin embargo, la idea es monetizarlo en un
plazo de un afio aproximadamente desde la primera publicacion del boletin, a través de las
suscripciones pagas que ofrece Substack. Una de las razones de haber escogido esta plataforma es

que nos permite monetizar nuestro contenido cuando queramos.

De hecho, Substack fomenta el financiamiento a través de la suscripcion como unico método.
Ninguna publicacion dentro de la plataforma incluye anuncios, ni en su sitio web ni en los

boletines. Tampoco venden los datos de los editores o suscriptores.

Lo positivo de la suscripcion es que hacemos parte de nuestro medio a quienes nos financian,
y asi el fin no es sacarles dinero, sino que con un pequeio aporte nos ayuden a construir un

medio que a ellos les termina aportando también.

El enfoque del contenido se da en el lector, les ofrecemos lo que a ellos les gusta consumir,
con temas que les importan. Tener una relacion cercana con las y los suscriptores es parte de
nuestra cultura organizacional. De hecho, creemos que el periodismo existe solo en la medida en

que haya una audiencia comprometida con la obra.

Muchos podran creer que el modelo de suscripcion es complejo, y sin duda que lo es, tal como
cualquier otra manera de financiamiento en un medio de comunicacion. Pero, Substack ha
demostrado que se puede ser sustentable bajo este formato: las diez publicaciones mas populares
en la plataforma generaron en total mas de 15 millones de ddlares de ingresos el ano pasado

(Substack, 2020).

Ello aument6 en la pandemia, pues segun el sitio web de la plataforma, en los primeros tres
meses desde el surgimiento del COVID-19, Substack aumentd sus entradas en un 60% y el
niamero de lectores y de autores se duplico. De hecho, desde antes de la pandemia, con la

plataforma se han creado verdaderos medios de comunicacion (Best y Mckenzie, 2017).
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En este caso, para que funcione una suscripcién en una newsletter hay que basarse en los
nichos, pues es un pequeio grupo de personas a las que les importa mucho nuestro contenido, y
tal vez lo suficiente para pagarlo. Asi, una publicacion por suscripcion no necesita ser un medio
grande como The New York Times para tener éxito, sino que enfocarse en un grupo al que

sabemos que realmente le interesa lo que publicamos.

Pero, para conseguir que realmente alguien llegue a pagar por nuestro contenido primero hay
que establecer relaciones de confianza con los y las lectoras, para que después de un tiempo, se
den cuenta de que nuestro contenido vale la pena y asi recién se puede empezar a cobrar por este.
No tendria sentido ofrecer algo pagado sin que ni siquiera sepan qué se les ofrece y mas aun
siendo nosotros un boletin nuevo. Por ello, es que hemos puesto el plazo de un afio

aproximadamente para comenzar a tarifar el contenido.

Sin embargo, también creemos que cobrar por todo el contenido no seria la mejor estrategia,
pues podria generar que mucha gente deje de leernos. Por lo tanto, nos adaptaremos a la formula
que ofrece Substack de un formato mixto, que consiste en generar un contenido gratuito y abierto,
y otro premium que sea pagado, pues uno decide qué publicaciones son de libre acceso y cuales
son exclusivas. En este ultimo podemos incluir crénicas, reportajes y entrevistas mas extensas,
para asi ofrecer un contenido de mayor profundidad y calidad. De todas formas, eso lo

decidiremos en caso de crear esta version pagada.

Ademas, creemos que sin tantos suscriptores se puede ser sustentable con Substack. Por
ejemplo, con una suscripcion de $3000 mil pesos (cerca de 5 dodlares) al mes a 1000 personas,
ganariamos $3 millones al mes y $36 millones al afio. Siendo menos optimistas: con 500
suscriptores cobrando el mismo valor, seria un millon 500 mil al mes y $18 millones al afio. Por
supuesto que no es facil conseguir tal cantidad de suscriptores, pero lo importante es que no

necesitamos cientos de miles de personas para ser sustentables.

Por otro lado, una segunda manera de financiamiento similar a la suscripcion es la membresia
o las donaciones. Estas funcionan bajo la misma logica de la suscripcion, en que la gente es la
que nos financia. Sin embargo, en este caso, no hay un pago de dinero mensual, sino que son mas
bien pagos y donaciones Unicas, en los que alguien nos da dinero producto de la importancia que

tiene el proyecto para él/ella. Un buen ejemplo de esto en Chile es Ciper, que se sustenta en
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buena parte con donaciones y membresia, ya que ofrece un producto periodistico de alta calidad,
que para muchas personas es indispensable que exista, por lo que pagan para que el medio

subsista.

Esta forma de financiamiento también puede permitir que los creadores se concentren en crear
contenido de nicho disefiado para lograr que sus mayores fanaticos paguen. Patreon, por ejemplo,
funciona bajo esta logica, que en definitiva es similar a la suscripcion de Substack. Es por ello,
que en un principio nos inclinaremos por la suscripcion, pero no descartamos que en un futuro

podamos funcionar bajo el sistema de membresia o combinar ambos métodos de financiamiento.

Recursos humanos y materiales proyectados en corto plazo

El proyecto contara con solo dos personas trabajando en todas las areas de este, tanto en lo
correspondiente a trabajo periodistico, como en el disefio y creacion de contenido para la
newsletter. Sobre los materiales que se necesitaran a corto plazo, son los mismos que ya tenemos

a nuestra disposicion: computadores y celulares con acceso a internet estable.

Ademas, sera necesario contar con distintos softwares de disefio de imagen y sonido, con los
cuales ya también contamos, y no tenemos considerado de momento pagar por algun programa
digital extra. Por lo tanto, en cuanto a gastos del proyecto solo seran los relacionados a Internet y
luz de cada integrante, y eventualmente los gastos de transporte al salir a reportear o entrevistar a
alguien, aunque esto estard sujeto a las condiciones sanitarias y principalmente realizaremos el

reporteo desde nuestras casas.
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RESULTADOS DE LAS METRICAS

Boletines y Substack

Como mencionamos anteriormente, el sitio web de Substack ofrece variadas estadisticas y
cifras de cada uno de los boletines publicados. En este apartado mostraremos los resultados de las
métricas mas relevantes obtenidas hasta ahora, y en las conclusiones las analizaremos mas en
detalle. Es importante aclarar que de momento hemos publicado siete ediciones (Boletin 0;
Boletin 1, 2, 3 y 4 de Cuba; y Boletin 1 y 2 de Afganistan), por lo que en un futuro los resultados

e interpretaciones podrian variar con mas newsletters publicadas.

En primer lugar, es importante sefialar que actualmente poseemos 86 suscriptores y
suscriptoras que nos sirven de base para las métricas en este momento. A partir de ello, el dato
mas relevante para medir el éxito de cada una de nuestras publicaciones es la tasa de apertura,
que indica el porcentaje de personas que abrieron el boletin, en relacién a las personas que
recibieron ese mail, es decir, la cantidad de suscriptores que habia al momento en que enviamos

dicha newsletter. A continuacion, presentamos la tasa de apertura que tuvo cada boletin.
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Como se puede observar, hemos tenido un crecimiento en la tasa de apertura en los ultimos
boletines, particularmente los dos mads recientes de la serie de Afganistan. Aunque, no logramos
igualar el peak del boletin 1 de Cuba que tuvo 181 vistas; esto principalmente porque esa edicion
fue ampliamente difundida y compartida en redes sociales y llegd a muchas mas personas al
haber sido la primera publicacion. De hecho, en la primera newsletter publicada tuvimos un 36%
de apertura, es decir, que del total de personas que recibieron el correo, mas de un tercio de ellas
lo abrieron. Mientras, que en nuestra ultima publicacion (antes de entregar este informe) el

porcentaje fue de 44%.

Por otra parte, hemos medido la cantidad de vistas que tiene cada boletin, es decir, la cantidad
de veces que las personas abrieron la publicacion ya sea en su mail o en el sitio web. Ademas,
revisamos la cantidad de personas que interactuaron con las publicaciones, esta interaccion puede
verse reflejada en likes, comentarios o compartidos. Asimismo, observamos la tasa de clics de
cada newsletter, es decir, el porcentaje de personas que abrieron alguno de los enlaces o

hipervinculos en la publicacion, en relacion a la cantidad de personas que la leyeron.

Vistas Interacciones Tasa de clics
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Boletin 0 89 1 17%
Boletin 1 Cuba 181 1 11%
Boletin 2 Cuba 109 1 2%
Boletin 3 Cuba 117 2 3%
Boletin 4 Cuba 96 2 6%
Boletin 1 Afganistan 115 4 6%
Boletin 2 Afganistan 132 2 3%

En cuanto a las vistas, al igual que con la tasa de apertura, hemos tenido un aumento en las
ultimas semanas cuando comenzamos con la serie de Afganistan. Con las interacciones también
hemos mejorado levemente en las ultimas publicaciones, pasando de tener 1 like en el boletin
introductorio (al que denominamos “0”) a llegar a un peak de 2 likes y 2 comentarios en el primer
boletin de Afganistan. De todas maneras, estas cifras aiin son bajas de momento y aspiramos a

mejorarlas.

Por su parte, con la tasa de clics hemos presentado una baja en las Gltimas semanas, ya que el
boletin 0 tuvo un 17% de apertura, aunque esa publicacion, estaba hecha principalmente en base a
hipervinculos, ya que su objetivo era darnos a conocer, por lo que tenia un formato distinto al
resto de las publicaciones. Por ello, es que nuestra base para considerar exitosa la tasa de clics en

futuras publicaciones, serd la del boletin 1 de Cuba, que tuvo un 11%.

Por otra parte, Substack también nos ofrece informacion exclusiva del sitio web, por ejemplo,
nos indica desde donde llegaron las personas que accedieron exclusivamente a la pagina. Una de
estas opciones es por enlace directo, es decir, a través del [link a nuestro dominio
(substack.conectados.com). También, nos indica desde qué redes sociales llegan (Instagram o
Facebook). Otra forma es que accedan directamente desde los boletines que llegan al mail a
través del boton (enlace) de suscripcion o de hipervinculos que estdn en cada publicacion.

Asimismo, esta la opcidon de llegar a los boletines por enlace en el ment, esto quiere decir que
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una vez estando desde la pagina principal de Conectados dan clic para leer alguna de nuestras
publicaciones. Por su parte, hay personas que accedieron directamente buscando en Google

nuestro sitio web y otras que descubrieron nuestro dominio en el trafico interno de Substack.

Canal Cantidad de visitantes

Enlace directo 34
Instagram 26
Facebook 11

Boton de suscripcion 8
Enlace en el menu 6
Google 4

Enlace en las publicaciones 1
Descubriendo Substack 1

Como se puede observar, principalmente las personas llegan a nuestro dominio de Substack a
través de enlace directo y por redes sociales, sobre todo Instagram. También es importante la
cantidad de personas que llegan al sitio a través de los hipervinculos y botones que estan en los
boletines enviados al mail, ya que generan trafico interno entre una y otra publicacién. Asimismo,
hay que aclarar que esta tabla muestra las cifras totales desde que creamos el sitio web, por lo que
solamente son cifras de acceso a este mismo y no tiene relacion con la lectura de los boletines

que llegan al mail, que como ya vimos son valores mas altos que las visitas.

Redes sociales

Por otra parte, también hemos medido cifras de nuestras redes sociales, aunque todas estas
estadisticas de momento son preliminares, ya que en un futuro dedicaremos un esfuerzo mayor a

trabajar en estas para mejorar la interaccion con los y las seguidoras. Ademas, los resultados
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concretos en redes como Instagram y Facebook, se pueden medir generalmente en periodos de
tiempo mas extensos, como de seis meses 0 un afio, y nosotros recién estamos publicando hace

cerca de dos meses.

De todas maneras, como ya hemos mencionado, algo muy importante para medir el éxito de
nuestras redes es la cantidad de seguidores en estas, y mas relevante aun es el porcentaje de
engagement que tienen nuestras publicaciones. El engagement o compromiso, traducido al
espafiol, sirve para medir la interaccion de las personas con nuestro contenido. La féormula que

nos entrega este valor es:
Instagram: (/ikes + comentarios + compartidos + guardados) / seguidores x 100
Facebook: (/ikes + comentarios + compartidos + clics en la imagen) / seguidores x 100

En el caso de Instagram, red en la que actualmente tenemos 49 seguidores, seleccionamos
cuatro publicaciones relevantes compartidas en distintas semanas, pero con caracteristicas
similares, ya que su objetivo era darnos a conocer, aumentar nuestros suscriptores de los boletines
y llevar trafico al sitio web. De estas, revisamos la cantidad de /ikes de cada una, cantidad de
enviados (personas que envian la publicacion por chat personales o grupales) y guardados

(personas que guardan en su “biblioteca” de Instagram dicha publicacion).

Likes Enviados Guardados
Publicacion 1 23 4 2
Publicacion 2 10 12 1
Publicacion estreno Cuba 15 0 2
Publicacion Estreno 13 1 2
Afganistan

Como se puede ver en la tabla, nuestras publicaciones destacan principalmente en los likes,

que si bien es la interaccion que menos aprecia el algoritmo de Instagram, este sigue siendo un
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resultado positivo sobre todo en relacion a los seguidores que teniamos al momento de publicar
cada una. Si bien hemos bajado el engagement en las ultimas semanas, en la primera publicacion
llegamos a un peak de 46%, sobre todo por la alta difusion que tuvo esta entre nuestros conocidos
que ayudaron a divulgarla, por lo que la estrategia para mejorar el engagement debe ser similar a
esa ocasion. De todas maneras, en las publicaciones comparadas, la interaccion es bastante alta,

ya que la mas baja tuvo un 10%, por lo que a futuro como minimo aspiramos a mejorar esa cifra.

Por otra parte, en Facebook no tenemos atin muchas estadisticas asi como en Instagram, ya
que aun llevamos pocas publicaciones para hacer una comparacion del engagement de cada una.
Por ello, es que el analisis por ahora no sera en torno a las interacciones de cada publicacién, sino
que solamente en relacion a los valores numéricos que hemos obtenido en el ultimo mes, con

datos obtenidos desde el 13 de octubre al 9 de noviembre.

A continuacion, presentamos: la cantidad de publicaciones que hicimos en ese periodo de
tiempo, total de likes o me gusta que tiene la pagina actualmente, nuevos /ikes, interacciones con
las publicaciones (/ikes, comentarios, compartidos y clics en las imagenes) y la cantidad de

personas alcanzadas, es decir, la cantidad de personas a las que les llego alguna de nuestras

publicaciones.
Cantidad de Total de Nuevos likes | Interaccione Personas
publicaciones | likes en la s alcanzadas
pagina
13 de 4 12 1 4 15
octubre al 9
de
noviembre

Como se puede observar, aun tenemos pocos seguidores y pocas publicaciones en Facebook,
pues hemos dado prioridad a Instagram y a la creacion de los boletines en el ultimo tiempo, por lo
que aspiramos a trabajar mejor esta red social en las siguientes semanas, con el objetivo de

comparar estas cifras del mes de octubre/noviembre con los proximos meses. De momento, la
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cifra més relevante es la de personas alcanzadas, pues eso nos permite medir el trafico que tienen
las publicaciones dentro de esta red social. Este sera el principal indicador al que prestaremos

atencion de momento, ya que en el futuro queremos aumentar ese alcance.

CONCLUSIONES

Al momento de entregar este informe, hemos publicado un total de dos series de boletines
(Cuba y Afganistan) en nuestro sitio web, que han sido divulgados semana a semana a través de
los correos electronicos de las y los suscriptores. Asimismo, tenemos cuentas de Facebook e
Instagram en las que publicamos periddicamente, sumando de esta manera cada vez mas lectores

y lectoras.

Es debido a esto que damos por cumplido el objetivo principal de nuestro proyecto, el cual se
centraba en editar y distribuir una newsletter especializada en periodismo internacional que
entregara informacién y contenido variado sobre la politica extranjera. En primer lugar, la
plataforma Substack nos permitié crear e insertar los boletines en su sitio web, mediante un
contenido multimedia diverso con texto, videos, imagenes, gifs ¢ infografias que han aportado a

crear un formato llamativo para leer.
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De hecho, creemos que nuestro proyecto tiene dos valores agregados que nos permiten
diferenciarnos de nuestra competencia, y uno de ellos es justamente el contenido visual y
audiovisual que logramos insertar en cada boletin y que se adapta de buena manera al principal

formato en que las personas leen las newsletters: sus celulares.

Este contenido visual que creamos en cada publicacion, principalmente con infografias de
nuestra autoria, ha sido relevante para conseguir suscriptores y seguidores nuevos en redes
sociales, ya que quienes nos leen valoran tanto o mas que el propio texto escrito, el disefio grafico

y los elementos visuales que tienen los boletines y el sitio web de Substack.

El segundo valor agregado que pudimos cumplir y es parte de nuestro objetivo general, tiene
relacion con el contenido mismo de las publicaciones, ya que logramos crear boletines que tienen
mucha informacion, mediante un formato explicativo y contextual, que permiten a los y las

lectoras comprender en profundidad lo que ocurre en el pais en cuestion.

Por lo tanto, a lo largo de las newsletters pudimos aportar con un contenido nuevo en Chile
que logra evitar las problemdticas mas comunes mencionadas al comienzo de este informe,
principalmente relacionadas con la superficialidad, sensacionalismo y falta de contexto que tiene

la prensa en la cobertura internacional.

La mezcla de estos dos valores agregados nos permitié crear un contenido periodistico de
calidad, con mucho reporteo e investigacion, pero con un formato atractivo y adaptado al

periodismo digital.

En ese sentido, hemos comprobado la buena respuesta de los y las lectoras al formato de
nuestros boletines, a través de las analiticas que hemos revisado en Substack y RR.SS.
anteriormente. En cuanto a las estadisticas de los boletines dentro del sitio web, hemos visto un
aumento de lectores y lectoras cuando empezamos a crear publicaciones mas extensas con mas
infografias creadas por nosotros. Notamos que la personas se interesaron por publicaciones con
mayor profundidad, pero que mantuvieran siempre el contenido visual y audiovisual propio de

nuestros boletines.

Esto lo medimos principalmente con el porcentaje de apertura de las newsletters, ya que esta

es la métrica mas relevante para nosotros. Progresivamente, hemos ido subiendo en nuestra tasa
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de apertura boletin tras boletin, sobre todo con las publicaciones sobre Afganistan, que fueron
mas extensas y con mas elementos audiovisuales que las de Cuba. Incluso llegamos a tener un
peak del 46% de tasa de apertura en el segundo boletin de Afganistan, por lo tanto, aspiramos a
tener como base ese porcentaje y no bajar de este, ademas de poder llegar a superar el 50% dentro

de los proximos meses.

Asimismo, han subido las vistas a nuestros boletines: el primero lo vieron 89 personas,
mientras que el ultimo que revisamos tenia 132 vistas. En el primer boletin de Cuba llegamos a
tener 181 visitas, particularmente porque esta fue nuestra primera publicacion oficial, por lo que
tuvo cifras en Substack, en el correo e incluso en las redes sociales, que escapan del promedio de
nuestras publicaciones. Lo anterior debido a que fue ampliamente difundido y compartido en
redes sociales por conocidos nuestros, ya que tuvo un efecto de novedad, es decir, llamé mucho

la atencion por ser algo nuevo.

De todas maneras, consideramos que la cantidad de vistas puede resultar poco representativa,
ya que una misma persona puede abrir muchas veces la newsletter y este nimero seguiria
aumentando. Por ello, es que el porcentaje de apertura resulta ser un indicador mas relevante de

medir y es al cual le prestaremos mas atencidn para futuros analisis.

Por otra parte, hemos notado un leve aumento en las interacciones de los y las lectoras en los
ultimos boletines con mas likes, comentarios y publicaciones compartidas. De todos modos,
consideramos que la interaccion en Substack con los y las lectoras todavia es baja, por lo que

debemos trabajar en mejorar este aspecto.

Aun asi, es importante aclarar que para poder dar /ike o comentar en los boletines, las y los
usuarios deben crearse cuentas en Substack, no basta solo con suscribirse a nuestro boletin. Es
decir, la interaccion es muy dificil de lograr, ya que muy pocas personas se crean cuentas en

Substack, pues no es un requisito para recibir nuestras publicaciones en el mail.

En cuanto a las y los suscriptores de nuestro boletin, tenemos actualmente 86, sin embargo, en
las ultimas semanas no hemos logrado aumentarlos, por lo que en un futuro la estrategia de
difusion debe estar enfocada en mejorar estas cifras. En todo caso, creemos que nuestro proyecto

ha generado y puede generar aun mas interés en los publicos de nicho a los que apuntamos, ya
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que en tan solo dos meses de boletines hemos conseguido esta buena cantidad de personas que

reciben las publicaciones.

Por otra parte, las métricas resultantes de nuestras redes sociales son algo distintas, ya que
como explicamos antes, aun es muy pronto para hacer un analisis en profundidad. Sin embargo,

hemos obtenido resultados positivos especialmente en Instagram.

En esta red social revisamos principalmente la cantidad exacta de engagement o tasa de
interaccion que conseguimos de nuestros seguidores. En Instagram tenemos 49 seguidores, y
segin la formula para calcular el engagement de las publicaciones, aun teniendo una baja
cantidad de likes, guardados y compartidos, presentamos una tasa de interaccidon positiva y
superior al 5,5%, que es el estdndar de un Optimo resultado en el trabajo de redes sociales
(Instagram, 2021). Especificamente, nuestra publicacion con mas interacciones tuvo un
porcentaje del 46% de engagement, que justamente es la del primer boletin de Cuba que

mencionamos antes.

Igualmente el porcentaje mas bajo en nuestras publicaciones ha sido de 10%, lo cual sigue
siendo una cifra alta. Ahora bien, esta estadistica puede estar un poco distorsionada debido a que
la tasa de éxito (de un 5,5%) es para cuentas con muchos seguidores, de mas de mil por lo menos.
De hecho, a medida que se aumenta la cantidad de seguidores, el engagement exitoso es mas
bajo, sin embargo, nuestros numeros siguen siendo altos en esta red social. En el promedio de
nuestras publicaciones generalmente tenemos 11 interacciones, lo que da un engagement

promedio de 22%. El objetivo es mantener este promedio en el futuro.

En el caso de las métricas de Facebook, nuestros resultados no han sido tan prometedores
como los obtenidos en Instagram. Esto se debe principalmente a que contamos con una baja
cantidad de seguidores en la pagina, un total de 12 cuentas, y atin tenemos pocas publicaciones
para calcular un promedio de la tasa de engagement. De todas formas, nuestra publicacion con
mas interacciones tuvo un 8% de engagement, y aspiramos como minimo a no bajar de esa cifra,

ya que la tasa de éxito en este indicador es similar a la de Instagram (5,5%).
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Estos resultados se deben a que de momento potenciamos Instagram como red social principal
del proyecto, debido a que los y las usuarias lo utilizan mas seguido. Pero en los préximos meses

dedicaremos mas atencion al trabajo de Facebook para mejorar sus indicadores.

En esta red social esperamos que la cantidad de cuentas alcanzadas por nuestras publicaciones
se dispare luego de aumentar y diversificar el contenido. Esto es muy relevante, porque mas alla
de las interacciones en Facebook, nos interesa que las publicaciones lleguen a la mayor cantidad
de personas posible, por ello es que mejorar el alcance de 15 personas del ultimo mes serd la

prioridad en esta red.

Debemos senalar que las redes sociales han sido importantes en nuestro proyecto, sobre todo,
para llevar trafico al sitio web. Principalmente las personas llegan a nuestro dominio de manera
directa a través del enlace conectados.substack.com, de hecho, un 36,2% lo hace asi. Pero, la
segunda forma en que las personas llegan al sitio es por Instagram (28,5%) y Facebook (12%),
totalizando entre ambas redes un 40,5%, por lo que casi la mitad del acceso a nuestros boletines

en el sitio se da por RR.SS.

Esta cifra también nos demuestra que en general los y las lectoras acceden a nuestro boletin a
través de su celular. Si bien Substack, no dice exactamente a través de qué dispositivo leyeron la
newsletter, nos indica la cantidad de dispositivos en que cada persona lo leyo. Casi siempre lo
ven en un solo equipo, salvo algunas excepciones, por lo tanto, al tener una alta llegada al sitio
web de Substack desde RR.SS., inferimos que el celular es el dispositivo donde mas nos leen. En
el marco tedrico también revisamos que lo mas probable es que esto se diera asi, y nuestros

boletines han sido creados para ser leidos principalmente en los smartphones.

Por su parte, no tenemos una meta especifica en cuanto a la cantidad de suscriptores y
seguidores en RR.SS., aunque si hemos ido aumentando progresivamente estas cifras en un corto

tiempo y aspiramos a tener un crecimiento constante en las proximas semanas y meses.

Esto lo conseguiremos a través de una campafia de difusion mds activa, ya que debemos
mejorar el trabajo en nuestras redes sociales, el cual hasta ahora no ha sido suficiente. Aspiramos

a tener un mayor alcance, que derive en obtener nuevos suscriptores en los boletines y seguidores
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en las redes. Debemos crear campafias de marketing en las redes, ya que tanto Instagram como

Facebook son la primera impresion que los y las usuarias tienen de Conectados.

Ademas, no solo debemos ser mas activos en las redes, sino que debemos buscar otros canales
de divulgacion de nuestras newsletters, tal como mencionamos en las estrategias de difusion. Por
ejemplo, publicarlas en medios de la universidad, en nuestras redes personales y en otros medios
digitales o de Substack buscando alianzas con boletines similares al nuestro. Una vez lograda esa
etapa del trabajo en que ya tengamos una alta cantidad de suscriptores, apuntaremos a la etapa de

monetizacion de la newsletter para finalmente lograr un proyecto sustentable.

Esto igualmente es una proyeccion a largo plazo, por lo que nos enfocaremos mas en los
proximos pasos del boletin a corto y mediano plazo, que son mejorar las redes sociales y

continuar con las publicaciones semanales para generar fidelidad en quienes nos leen.

Para finalizar, creemos que el boletin ha cumplido con el objetivo de crear publicaciones de
politica internacional de una manera profunda, contextualizada y a la vez comprensible para los y
las lectoras. Asi, podemos afirmar que nuestra newsletter es un canal adecuado para potenciar la
calidad del periodismo internacional en nuestro pais, para acercarlo a la mayor cantidad de gente

posible y asi generar conocimiento e interés en los y las chilenas por el mundo que los rodea.

ANEXOS

Anexo 1: Preguntas del mapa de la empatia

1) ¢(Con quién empatizamos?: ;Quién es la persona que queremos entender? ;Cual es la
situacion en la que se encuentra? ;Cual es su papel en la situacion?

2) (Qué tienen que hacer?: ;Qué tienen que hacer de manera diferente? ;Qué trabajo(s)
quieren o necesitan hacer? ;Qué decisiones deben tomar? ;Como sabremos que tuvieron
éxito?

3) (Qué ven?: ;Qué ven en el mercado? ;Qué ven en su entorno inmediato? ;Qué ven a
otros diciendo y haciendo? ;Qué estan viendo y leyendo?

4) (Qué dicen?: ;Qué les hemos oido decir? ;Qué podemos imaginar que digan?

5) ¢Qué hacen?: ;Qué hacen hoy? ;Qué comportamiento hemos observado? ;Qué podemos
imaginar que hagan?
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6) (Qué oyen?: ;Qué estan oyendo decir a los demas? ;Qué estan oyendo de sus amigos?
(Qué estan escuchando de sus colegas? ;Qué estan escuchando de segunda mano?

7) ¢Qué piensan y sienten?: Dolores: ;Cuales son sus miedos, frustraciones y ansiedades?
Ganancias: ;Cudles son sus deseos, necesidades, esperanzas y suefios?

Anexo 2: Cuestionario para definir publico objetivo

1) (Con qué género te sientes mas identificado?

a) Masculino
b) Femenino

C) No binario
d) Otro

2) ¢(Qué edad tienes?

a) Menos de 18 afios.
b) Entre 18 a 24 afnos.
c) Entre 25 a 40 afios.
d) Entre 41 a 60 afnos.
e) Mas de 60 anos.

3) (Qué carrera estudias o estudiaste? (Respuesta abierta)

4) (Con qué frecuencia te informas mediante cualquier medio de comunicacion?

a) Todos los dias.

b) Entre 3 a 5 veces a la semana.

C) Entre 1 a 2 veces por semana o solo el fin de semana.
d) Nunca.

5) ¢En general, cuanto tiempo dedicas al dia para informarte mediante cualquier medio de
comunicacion?

a) Menos de 10 minutos al dia.

b) Entre 10 a 30 minutos al dia.

c) Entre 30 minutos a 1 hora al dia.
d) Mas de 1 hora al dia.

e) No me informo.

6) (En qué momento del dia prefieres informarte?

a) En la mafiana.

b) En la tarde.

c) En la noche.

d) Me es indiferente.
e) No me informo.
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7) (Por cual medio generalmente te informas?

a) Medios digitales: celulares o tablets
b) Medios digitales: computadores

c) Prensa escrita

d) Television

e) Radio

f) Ninguno

8) Cuando usas Internet, ;por cual de estos medios prefieres informarte?

a) Por buscadores (Google, Yahoo, Safari, etc.).

b) Por redes sociales.

c) Busco directamente el link del sitio al que quiero acceder.
d) Me llegan noticias a mi mail.

e) Por aplicaciones.

f) No uso Internet

9) ¢Qué redes sociales utilizas a diario? (Puedes escoger mas de una)

- Instagram

- Facebook

- Twitter

- YouTube

- Whatsapp

- TikTok

- Otra, ;cual/es?
- Ninguna

10) De este listado, escoge las dos tematicas de noticias que mas te interesan:

- Internacional

- Nacional

- Ciencia, tecnologia y medioambiente
- Politica

- Economia

- Cultura y espectaculos

11) ¢Con qué contenidos te quedas mas tiempo navegando en Internet?

a) Videos

b) Texto

c) Audio

d) Redes sociales

e) Todas las anteriores
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f)

Ninguna

12) ({Qué prefieres a la hora de consumir informacion?

a)
b)
©)
d)

Leer articulos

Ver videos
Escuchar audios
Todas las anteriores

13) ;Cuantas veces a la semana revisas tu mail?

a)
b)
c)
d)
e)

Varias veces al dia.

Solo en la semana.

Solo el fin de semana.
Solo cuando me acuerdo.
Nunca.

14) ;Te interesan las newsletters o te encuentras suscrita/o a alguna? ;Cual o cuailes?
(Respuesta abierta)

15) ¢ Te interesarias en una newsletter dedicada a abordar temas relacionados con la politica

internacional de manera sencilla y didactica? ;Por qué? (Respuesta abierta)

16) ¢Qué tipo de noticias internacionales te gusta leer? (Respuesta abierta)

17) (Mediante qué medios de comunicacion te informas de noticias internacionales? ;Por
qué? (Respuesta abierta)

18) (Qué te parece la calidad de las noticias internacionales en nuestro pais? ;Por qué?
(Respuesta abierta)

19) Para ti, esta imagen representa una newsletter dedicada a abordar temas
internacionales?

CONECTADOS

El mundo mds cerca que nunca
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a) Si.
b) No.

20) (Qué es lo que te invita a entrar a un sitio web informativo/ noticioso?

a) Su presencia en las redes sociales.
b) Su manera de abordar los temas.
c) Su prestigio o autenticidad.

d) El disefio del sitio.

21) Cuando te quedas en un sitio web, ;qué es lo que mas te llama la atencion?

a) Las imagenes.
b) Que sea llamativo visualmente.
c) Que cuente con audio, similar al de un podcast.

d) Que tenga texto.
Te agradecemos mucho por haber contestado la encuesta, antes de finalizar quisiéramos saber si:

Estarias dispuesto a que te contactaramos a futuro para pedir tu opinion sobre los avances
del proyecto? En caso de estar dispuesto te pedimos que nos dejes tu correo por favor...

Anexo 3: Cuestionario para entrevistas personales

Datos basicos:

- Nombre:

- Edad:

- Carrera o titulo universitario:
- Doénde reside:

Habitos de consumo:

- (Podrias contarnos sobre tu rutina durante el dia? Haciendo énfasis en los momentos en
que te informas o consumes noticias.

- Cuando te informas a través de celular o computador, ;como llegas a las paginas de
noticias?

Tipos de contenidos que se consumen

- (Qué tipo de informacidén consumes y en qué formatos? (videos, textos, gifs, audios).
- Temas de contenido que ves (internacional, deportes, etc).

- (Qué redes sociales usas? ;Cudl es la que mas frecuentas? ;Como y para qué las usas?
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Temas graficos y de estructura:
- A continuacion, te mostraremos una serie de temas, colores y formato perteneciente a
distintas newsletters. Con la intencion de saber tu opinion respecto a funcionalidad y disefio.

1) Estilo de punteo.

I/“ Sala de herramientas v
-

Los recursos de la semana

I ‘Webcam. ;Necesitas una camara movil para mostrar otras cosas durante una
videollamada? Con Iriun convierte tu teléfono en una cdmara inaldmbrica. Descarga la
app en tu equipo y en tu dispositivo movil, y dbrela. Para que funcione ambos equipos
deben compartir la red WiFi. Disponible para Windows, Mac, Ubuntu, iOS y Android.

Es muy sencilla.

[F] Calendario. Esta semana probé Koalendar, una alternativa a Calendly para agendar
eventos. Una de sus principales diferencias: en el plan gratuito de Koalendar puedes
tener mds de un calendario, pero integrados solo con Google Meet. Si quieres usar

Zoom debes pasar a cuenta pagada.

0 Citas. Con ZoteroBib puedes armar rapidamente una bibliografia usando distintos

mecanismos: una URL o un ISBN, por ejemplo. Zotero también tiene un “asistente de

2) Con varias imagenes

m Hipergrafia A%

Esta novedad viene recién salida del horno y llega desde Valparaiso. Editorial
Kindberg ha publicado Los enfermos, de la autora argentina Natalia Rozenblum, una
novela atravesada por frases cortas y punzantes, que transcurre en un hospital donde
una madre cuida a su hijo adolescente en coma. Es, dice su descripeion, “como si la

narracion reflejara un jadeo entrecortado” Ya les iremos contando mas de este libro.
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3) Texto largo, pero con graficos
antes o después.

Estas correlaciones, en los perfodos "antes", "durante” v "después”, se muestran en e
grifico siguiente. Se alinean de la manera que predice la teorfa. Durante el periodo
intermedio, la vitamina E se correlaciona mads positivamente con la educacion, los
ingresos, el ejercicio y una buena dieta (que defino como tener verduras). Tiene una

correlacion mds negativa con un "mal” comportamiento de salud, el tabaquismo.

Vitamin E Correlations, NHANES

did

Education Income Exercise Smoke Good Diet
| 1985-19c4 NN 1999 - 2004 (NN 2005-2013 |

04 06
|

02

Estimated Correlation with Vitamin E Consumption

-.02
|

Puedes decir. estd bien. :v aué? Puede aue tenga razon sobre estas diferencias en la

4) Formato bien ordenado y con colores de Emol
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E Los planes de ayuda

Ademas de las operaciones para combatir el narco. en estos 50 afios Estados Unidos ha respaldado una
serie de iniciativas en diversos paises gue incluyen apoyo economico: (A cudles?

Plan Colombia | 1998

Con el objetivo de poner fin al conflicto armado con las guerrillas en Colombia, pero también enfrentar al
narco y revitalizar la economia en el pais sudamericane, las administraciones de Bill Clinton y Andrés
Pastrana firmaron este acuerdo bilateral, que incluiria después |a “guerra contra el terrorismo”, después
de que tanto las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) como el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN) fueran declarados terroristas por el gobierno de Estados Unidos, que otorgé miles de
millones de dolares en ayuda militar y econémica para Colombia. En 2016, al cumplirse 15 afios del plan
se firmé un primer acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las FARC.

ATLLRRRNNSS \_—-umi -
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5) Un disefio completo que incluye texto que profundiza, al igual que imagenes, video y
otros recursos visuales.

o =

Mas que una estrella

Mas gque una estrella

20ué es lo que nos hace Unicos?

Ejemplos y casos de referencia:

- (Tienes algin medio en particular que siempre te guste ver?

- (Qué lo hace distinto de otros medios?

- (En qué medios te informas, especificamente, sobre sucesos internacionales y por qué
estos?

Experiencia con newsletters:
- (Consumes alguna newsletter o sabes lo que son?
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- Si contestaste que te suscribirias a la nuestra, jpor qué lo harias?

Tematicas del periodismo internacional:

- [ Sobre qué situaciones o acontecimientos te gusta informarte y cudles tiendes a evitar o
dejar de lado?

- [ Te interesan mas los temas internacionales si se relacionan con Chile?

Motivaciones y objetivos:

- (Qué haces cuando usas internet y qué te llama la atencién cuando lo haces? (Imagen,
audio, video, texto)

- (Qué te satisface cuando te informas o lees una noticia?

- (Qué es mas importante para ti, un sitio web explicativo sencillo o visualmente atractivo?

Frustraciones y frenos:

- (Qué aspectos no te gustan de las noticias internacionales? (tiempo, formatos aburridos,
superficialidad de temas, sin ganas de buscar el contenido o no entiendes lo que te muestran)

- (Hay algo que hace que dejes de leer un contenido o que hace que pierdas interés?
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Anexo 4: Formulario de entrevista

Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Francisco del Rio y Vicente Guzman,
estudiante(s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su
memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de acceso publico a través del
repositorio digital de la Universidad.

Se exceptua de este consentimiento los contenidos vertidos en condiciones de confidencialidad u
off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y entrevistado/a.

Dio autorizacion de manera verbal
Firma
Nombre: Haroldo Dilla Alfonso
Teléfono: 956280939
Correo electronico: hdillaalfonso@gmail.com

Fecha: 18 de agosto de 2021
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Francisco del Rio y Vicente Guzman,
estudiante(s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su
memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de acceso publico a través del
repositorio digital de la Universidad.

Se exceptua de este consentimiento los contenidos vertidos en condiciones de confidencialidad u
off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y entrevistado/a.

Dio autorizacion de manera verbal

Firma

Nombre: Gabriel Gaspar
Teléfono: +56994479447
Correo electronico: gabrielgaspar2018@gmail.com

Fecha: 9 de agosto de 2021
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Francisco del Rio y Vicente Guzman,
estudiante(s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su
memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de acceso publico a través del
repositorio digital de la Universidad.

Se exceptua de este consentimiento los contenidos vertidos en condiciones de confidencialidad u
off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y entrevistado/a.

___Dio autorizacion de manera verbal

Firma

Nombre: Guido Larson Bosco
Teléfono: 22 327 9537
Correo electrénico: guidolarson@gmail.com

Fecha: 31 de agosto de 2021
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Francisco del Rio y Vicente Guzman,
estudiante(s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su
memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de acceso publico a través del
repositorio digital de la Universidad.

Se exceptua de este consentimiento los contenidos vertidos en condiciones de confidencialidad u
off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y entrevistado/a.

Dio autorizacion de manera verbal

Firma

Nombre: Rodrigo Karmy
Teléfono: ----
Correo electronico: rodrigokarmy1977@gmail.com

Fecha: 2 de septiembre de 2021
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Universidad de Chile
Instituto de la Comunicacion e Imagen

Escuela de Periodismo

Consentimiento de uso de entrevista

Autorizo que los contenidos de la entrevista efectuada por Francisco del Rio y Vicente Guzman,
estudiante(s) de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, para los fines de su
memoria de titulo, sean publicados en su trabajo final, que sera de acceso publico a través del
repositorio digital de la Universidad.

Se exceptua de este consentimiento los contenidos vertidos en condiciones de confidencialidad u
off the record, segin acuerdo explicito entre estudiante y entrevistado/a.

Dio autorizacion de manera verbal

Firma

Nombre: Carla Ulloa
Teléfono: +525544895775
Correo electrénico: carlaulloa@filos.unam.mx

Fecha: 26 de octubre de 2021
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Anexo 5: Enlaces al sitio web y redes sociales
Sitio web Substack: https://conectados.substack.com/
Acceso al sitio web para suscribirse: https://conectados.substack.com/welcome

Todas las publicaciones en el sitio web:
https://con k.com/archive?utm_source=menu-dr n

Capitulos de Conectados con Cuba: https://conectados.substack.com/s/conectados-con-cuba

Capitulos de Conectados con Afganistan:
https://conectados.substack.com/s/conectados-con-afganistan

Boletin introductorio 0 boletin 0:
https://conectados.substack.com/p/el-mundo-mas-cerca-que-nunca

Presentacion acerca de nosotros en el sitio web:
https://conectados.substack.com/about?utm_source=menu-dropdown

Cuenta de Instagram: https://www.instagram.com/conectados.news/

Cuenta de Facebook: https://www.facebook.com/Conectados-108898961532572
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