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Resumen: La pandemia de COVID-19 ha empujado a que las salas de clases se trasladen al
espacio digital, por lo que ha sido necesario adaptar las estrategias que se utilizaban en las
escuelas para ensefiar. La construccion del conocimiento es un proceso activo, tanto personal
como colectivo, donde son de suma importancia las interacciones que se dan entre los
estudiantes. A pesar de que la presencialidad es un componente de gran importancia para
fomentar estas interacciones, un adecuado uso de TIC constituye una herramienta
fundamental para lograr un aprendizaje colaborativo. Contribuyendo al desarrollo de
habilidades mientras se promueve la cooperacion entre los alumnos, aprovechando la
cercania de las y los jovenes a la tecnologia. El objetivo del siguiente escrito es analizar el
potencial de las TIC para facilitar el aprendizaje desde una mirada socioconstructivista, los
desafios en torno a la pandemia, la sociedad del conocimiento, junto con una experiencia en
aula virtual que ejemplifica el uso de TIC para un aprendizaje colaborativo, ademas de
algunos de los desafios de la ensefianza con uso de TIC.

Palabras claves: Constructivismo, TIC, Educacion, Sociedad del conocimiento, Vigotsky,
Constructivismo social, pandemia, COVID-109.

Introduccion

El 2020 y el presente afio se han visto marcados por una pandemia mundial sin precedentes
en el altimo tiempo, con un virus desconocido y de répida propagacion: el COVID-19.
Debido a su gravedad y alta infectividad, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) ha
hecho una serie de recomendaciones para el cuidado de la poblacion, incluyendo el
distanciamiento social para evitar la propagacion del virus. Esto ha llevado a establecer
cuarentenas a lo largo del mundo y diversas estrategias sanitarias graduales para enfrentar
la pandemia, como es el caso de del plan Paso a Paso en Chile (Gobierno de Chile, 2021).
Este escenario ha obligado al cierre de las instituciones educativas, comercio, suspension de

actividades de diversa indole, entre otras.

Gracias a las herramientas tecnoldgicas con las que contamos en la actualidad se ha podido
sobrellevar el confinamiento: esto empujo a que las aulas se trasladaran al espacio virtual,
en inicio de forma algo accidentada ya que, a pesar de existir medios tecnoldgicos para la
comunicacion remota, no habia antecedentes de las posibles dificultades o potencialidades




de estos espacios, por lo que ha sido un aprendizaje constante para toda la comunidad

educativa.

Uno de los mayores desafios para poder realizar clases en este contexto es la falta de
presencialidad. El canal de comunicacion es distinto y no se efectia de la misma manera
que en una sala de clases: no es posible muchas veces ver o escuchar a los estudiantes, ya
sea que, por falta de recursos, vergiilenza u otras razones no encienden sus camaras y
micrdéfonos. A pesar de estos obstaculos, la escuela ha debido adaptarse a la situacion, y el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son a su vez el medio

y la respuesta.

Ademas de esto, es necesario considerar que la pandemia ha acelerado un proceso que
comenzo a gestarse a fines del siglo XX, donde las TIC han revolucionado la forma en
como nos relacionamos, llevandonos a una sociedad del conocimiento, teniendo con esto un
impacto directo en el &rea de la educacion, asi como en diversas areas de nuestra sociedad
(Diaz-Barriga, 2008).

Una de las interrogantes que busca tratar este escrito se relaciona con como abordar desde
el constructivismo social las clases virtuales, considerando que la falta de presencialidad
puede entorpecer muchas de las estrategias habituales que se utilizaban en el aula.

El uso correcto de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) tiene el potencial
para lograr superar esta barrera, ademas de contribuir al desarrollo de habilidades y
promover la interaccion entre los estudiantes para que entre ellos puedan construir su

propio conocimiento.



Constructivismo social en el desarrollo del aprendizaje

En el siguiente escrito nos centraremos en una perspectiva constructivista social o
sociocultural del desarrollo del aprendizaje, para esto es importante mencionar la
perspectiva de Piaget en relacion con los aspectos cognitivos del desarrollo, donde se hace
hincapié en la interaccion de los factores cognitivos internos con los ambientales externos,
que de forma activa permitiria la construccion del conocimiento.

El aprendizaje estaria ademas ligado a las etapas del desarrollo, siendo una construccion
activa de manera gradual, relacionandose directamente con las estructuras linguisticas, ya
que, al compartir ideas con otros individuos por medio del lenguaje en el proceso de
sociabilizacion, este ayudaria a la elaboracion del pensamiento y la memoria (Fuentes,
n.d.).

A su vez, la teoria socioconstructivista, también plantea que el conocimiento del ser
humano es construido de forma activa, siendo un proceso personal y al mismo tiempo
colectivo. Este paradigma se centra mas en la construccion conjunta con los demas,
mediada por la cultura, mas que solo la construccion interna del individuo con el medio
(Hernandez Rojas, 2008).

En su libro Pensamiento y Lenguaje, Vygotsky (1995) plantea que, en el caso del desarrollo
de los conceptos cientificos en la infancia, que la formacion de conceptos es un acto de
pensamiento complejo, el cual no puede ser traspasado solo por el método de la instruccién,
donde por medio de la generalizacion y posterior desarrollo se conduce a la elaboracion de
verdaderos conceptos, junto con ello evolucionando a otras funciones intelectuales, como la
memoria l6gica, abstraccion, atencién deliberada y habilidades para diferenciar y comparar,
en las cuales estos procesos no pueden adquirirse solo por el aprendizaje aislado. Una
ensefianza directa de estos conceptos implicaria una memorizacién vacia de los conceptos
mas que la comprension de estos.

En este sentido, segun los planteamientos de Vigotsky, el aprendizaje humano tiene un
caracter social donde es necesario establecer un dialogo teniendo un papel trascendental el
lenguaje, para poder expresar el razonamiento propio, conocer y contrastar con el

pensamiento de los demas, permitiendo su evolucion (Sanmarti & Jorba, 2003).



El origen de muchos de los procesos mentales en el aprendizaje tendria su origen en la
interaccion entre los seres humanos, estos procesos primero se desarrollarian a nivel social
por medio de las interacciones interpersonales, y posteriormente a nivel individual, dentro
del individuo (Diaz-Barriga & Morales, 2009).

Para Vygotsky (1988), el aprendizaje esta relacionado desde el comienzo de la vida humana
con el desarrollo de funciones psicologicas, las cuales se encuentran organizadas en
relacién con la cultura. Esto esta en parte definido por el desarrollo y crecimiento mismo
del organismo: el aprendizaje posibilita el desarrollo de procesos internos que son
determinados por el medio cultural donde se encuentra. Aqui es donde el lenguaje toma un
papel trascendental, ya que surge como medio de comunicacion entre el nifio y los demas,
lo que mas tarde contribuye a la organizacion de su pensamiento, pasando a ser una funcion
mental interna. Esta evolucidén cultural estaria dada por las funciones psicoldgicas
superiores que posibilitan un desarrollo tal que supere al condicionamiento del medio. Esto
es posible mediante los procesos evolutivos internos que operan cuando los nifios

interacttan con personas de su entorno o COooperan con Sus pares.

En su desarrollo un/a nifio/a adquiriria capacidades en base a su interaccion con los demas,
y posteriormente por medio de un nivel intrapsicoldgico, por lo que, si se rodea de los
medios e interacciones adecuadas, se permite el desarrollo real de su potencial. La
interaccidon con un compafiero, docente, o alguna otra persona, potenciara la llamada Zona
de desarrollo préximo, definida como "La distancia que existe entre el nivel de resolucion
de una tarea que una persona puede alcanzar individualmente y el nivel que puede alcanzar
con la ayuda de un compafiero mas competente o experto en la tarea" (Coloma Manrique &
Tafur Puente, 1999, p. 229).

En el caso de la escuela, el aula seria el espacio central de este aprendizaje, donde importan
las interacciones entre los estudiantes, para la construccion de su propio aprendizaje.
A pesar de que existen muchas otras corrientes y modelos constructivistas distintos al

constructivismo social, las cuales se escapan del objeto de estudio de este escrito, algunas



de las caracteristicas que son comunes al aprendizaje son las siguientes (Coloma Manrique
& Tafur Puente, 1999, pp. 235-237) :

1. Esun fendmeno social: Donde el ser humano aprende de sus actividades cotidianas
y sus relaciones proximas.

2. Essituado: Los conocimientos parten de nociones concretas a partir de la
experiencia y la informacion obtenida del medio.

3. Esactivo: Cuando se realizan actividades se aprende mas rapido que por medio de
situaciones artificiales

4. Es cooperativo: El aprendizaje es favorecido por el esfuerzo colectivo e individual,
donde se mantiene una mayor motivacion en relacion a las respuestas de los demas.

5. Esun proceso: Mas que un producto final, lo mas importante en el aprendizaje es
el camino y las vivencias adquiridas.

6. Es propioy caracteristico: El conocimiento nuevo es condicionado por los saberes
que adquirimos con anterioridad, su elaboracién y transformacion es Unica para

cada persona en ese aspecto.

Considerando lo anterior, la labor docente se centra en implementar distintas estrategias
que favorezcan un proceso de ensefianza activo para el estudiante, donde en base a sus
caracteristicas se optimice el desarrollo del aprendizaje facilitando la reflexion e instancias
de interés comun donde prime la interaccidn entre pares. En la sala de clases se pueden dar
muchas dindmicas dependiendo del contexto de los estudiantes para facilitar esto, donde es

posible seguir distintos grupos en simultaneo y seguir sus procesos.

En la virtualidad total esta realidad ha cambiado, y existen muchos desafios que es
necesario abordar. Estos pueden ser superados gracias a un correcto uso de las TIC, las
cuales, si son utilizadas para favorecer la participacion de los estudiantes y su interaccion,
se convierten en la via de comunicacion y herramienta para lograr aprendizajes

significativos.



El desafio de ensefiar en tiempos de pandemia

Debido al escenario actual al cual nos estamos enfrentando como sociedad, se ha hecho una
necesidad adaptar la educacion al contexto de pandemia. Ya no se cuenta con la posibilidad
de realizar clases presenciales debido al peligro de contagio de COVID-19, por lo que todos
los establecimientos educativos han tenido que transformar la forma en cémo se realizan las
clases, sin tener antecedentes previos de como realizarlo.

Es necesario establecer que las clases virtuales no sustituyen la presencialidad, en este caso
constituyen una adaptacion y reestructuracion de las planificaciones considerando el
contexto de pandemia, para asi poder continuar con la ensefianza sin estar fisicamente en el

aula, aprovechando la existencia de las tecnologias actuales.

A pesar de que la presencialidad es un elemento muy importante a la hora de establecer
relaciones sociales y, por lo tanto, se relaciona con el aprendizaje y la construccion de este,
frente al escenario de emergencia de la pandemia las tecnologias de la comunicacion y la
informacion son herramientas que nos pueden facilitar y ser la via para poder lograr
aprendizajes significativos, por lo que es posible entregar una educacién de tipo

socioconstructivista si se utilizan de la forma adecuada estas tecnologias.

En el caso de nuestro pais, el ministerio de educacion definié como parte de las medidas de
contingencia por COVID-19 una priorizacién curricular, la cual se describe como “(..) una
herramienta de apoyo curricular para las escuelas que permita enfrentar y minimizar las
consecuencias adversas que han emergido por la situacion mundial de pandemia por
Coronavirus” (MINEDUC, 2020b).

Es propuesta para todos los niveles de escolaridad y asignaturas, ademas de los planes
diferenciados de formacion técnico profesional y la educacion para jovenes y adultos.

En esta propuesta, se busca priorizar objetivos que se consideran imprescindibles para el
proceso formativo. Al ser una herramienta de apoyo, no es de caracter mandatorio, por lo
que el curriculum vigente se mantiene por decreto y tiene vigencia hacia finales del 2021
(MINEDUC, 2020b).



Ademas, esta priorizacion cuenta con orientaciones para la implementacion de la
Priorizacion Curricular en forma remota y presencial, en donde se incluyen sugerencias
para poder realizar clases de forma remota, tales como realizar un levantamiento de
informacidn acerca de la situacion de docentes y estudiantes con relacion a conectividad,
habilidades digitales, apoyo de los apoderados y estado socioemocional, ademas de

estrategias de comunicacion con los estudiantes y apoderados (MINEDUC, 2020a).

En el contexto en el que actualmente nos encontramos, las TIC han pasado a ser el mayor
medio para la ensefianza en tiempos de pandemia, donde las escuelas han debido adaptar su
ritmo para ser compatibles en una modalidad de teletrabajo. A pesar de que en el pasado
han existido otras crisis sanitarias, es primera vez que nos enfrentamos a esta situacion
contando con los medios tecnoldgicos actuales, por lo que ha sido una tarea dificil de
abordar, donde todos nos encontramos en un ejercicio de constante aprendizaje.

Esto a su vez representa una oportunidad para abordar problemas previos de nuestro
sistema educativo, como es el desarrollo de habilidades, la inclusividad y la seleccion de

contenidos de mayor importancia, entre otros (Mizala, 2020).

Es imposible trasladar la estructura de clases presencial a la virtualidad, ya que se corre el
riesgo de que el aprendizaje no sea significativo para los estudiantes. Ademas, la tecnologia
no puede reemplazar la labor educativa docente, pero puede convertirse en una herramienta
para generar un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo, sirviendo de conexion

entre los actores de la comunidad educativa (Hurtado Talavera, 2020).

Otro elemento para considerar es el rol de la familia en la educacion, donde la relacion
entre familia-escuela ha cambiado, ya que en estos momentos juega un rol fundamental en
el acompafiamiento del proceso formativo de los estudiantes. La comunicacion entre la
escuela y la familia debe ser constante para que los estudiantes puedan realizar las
actividades solicitadas, ya que los miembros de la familia en general no cuentan con las
herramientas necesarias para realizar totalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas el acompafiamiento emocional y social en un escenario tan complejo como el que
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nos encontramos es muy importante, por lo que la escuela debe apoyar y acompafar en este

proceso tanto a los estudiantes como a los apoderados (Hurtado Talavera, 2020).

En este escenario es donde entran con un especial protagonismo las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC). Estas han sido la base de la transformacién en términos
comunicativos de la sociedad contemporénea, la cual ha cambiado en las Ultimas décadas
de una forma nunca antes vista, donde las barreras del tiempo y el espacio se vuelven
difusas dando lugar a nuevas formas de comunicacion y socializacion, entretenimiento,
trabajo, entre otras actividades humanas, gracias al creciente uso de las TIC a escala
mundial (Carneiro, 2009).

Una de las situaciones que podemos aprovechar a nuestro favor para poder realizar una
adaptacion mas efectiva y amigable para nuestros estudiantes es su cercania y gusto por las
herramientas digitales, en que cada afio la tecnologia avanza a pasos agigantados en medio

de un mundo cada vez mas globalizado.

Sociedad del conocimiento y nativos digitales

La pandemia aceler6 un proceso que ya se estaba desarrollando con anterioridad: Desde
mediados del siglo XX gracias al avance cada vez mas acelerado de las ciencias y
tecnologia. En la actualidad el auge del internet, los dispositivos inteligentes, redes sociales
y el acceso inmediato a la informacién nos han llevado a sociedades del conocimiento en la

era de la informacion (Bindé, 2005).

Se habla tanto de sociedad de la informacion como del conocimiento, sin embargo, no son
lo mismo a pesar de ser conceptos que estan ligados, ya que una sociedad de la informacién
es el fundamento de la sociedad del conocimiento. En el caso de la primera, se refiere a la

innovacion tecnologica como tal, mientras que en la segunda tiene que ver mas con la
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transformacion de la sociedad, cultural, politica y econdémica, donde la innovacion y la
creatividad son la clave del desarrollo del progreso (Martinez Garcia et al., 2018).

Segun el informe mundial de la UNESCO “Hacia las sociedades del conocimiento”, en el
auge de las tecnologias de la informacion y educacion: “La sociedad mundial de la
informacidn en gestacion sélo cobrara su verdadero sentido si se convierte en un medio al
servicio de un fin més elevado y deseable: la construccion a nivel mundial de sociedades
del conocimiento que sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises
menos adelantados” (Bindé, 2005, p.29).

Diversos organismos internacionales (ONU, UNESCO, OCDE y Union Europea) han
reiterado la importancia de promover la integracion de las TICS en todos los niveles del
sistema educativo, incluyendo a la formacion y perfeccionamiento de recursos humanos en

las empresas (Garcia Aretio, 2019).

Las actuales generaciones son llamadas “nativos digitales”, estos jovenes abarcan desde
una parte de la generacion Y (llamada también Millenial), y casi la totalidad de la
generacion Z en adelante (Los nacidos desde finales de los 90 a la primera década del siglo
XXI) en adelante, incluyendo la incipiente generacion Alpha. Algunas de las caracteristicas
que se han descrito de los nativos digitales se relacionan con su vida en linea, donde se
establecen relaciones y amistades relacionadas mas con los intereses que espacios
geograficos, pertenecen a varias comunidades virtuales, aceptan mejor los mensajes
gréficos que textuales, y gustan de aprender jugando y compartiendo su identidad digital,
entre otras particularidades (Garcia Aretio, 2019).

Particularmente la generacion Z tiene caracteristicas relacionadas con su exposicion a la
internet y tecnologias digitales desde temprana edad, donde no dependen totalmente de los
profesores, ya que tienen acceso permanente a informacion dentro y fuera de la escuela,
caracterizandose por la inmediatez y la capacidad de realizar multiples tareas al mismo
tiempo. También son descritos como integradores digitales, que prestan mas atencion a los
estimulos visuales que lo oral y el texto, ademas de participar activamente en su
conocimiento segin sus intereses. ES necesario que los docentes sean capaces de
comunicarse efectivamente con los estudiantes entendiendo estas caracteristicas y hablando

el mismo tipo de lenguaje digital, para asi contextualizar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje a las necesidades y afinidades de los estudiantes (Achiong Alemaiiy et al.,
2020).

Incluso se ha sefialado que la interrelacion entre la sociedad y la tecnologia ha dado origen
a un lenguaje caracteristico en el que se encuentra una hibridacion entre sociedad, medios y
tecnologia, donde la sociedad moldea a los dispositivos tecnologicos y viceversa. Asi
mismo las identidades del aprendizaje se han transformado ante la incorporacion de la
tecnologia, formando “estilos de pensamiento cibernético” en un concepto de red. Esto
ademas se relaciona con los nativos digitales y la construccion de su identidad, las cuales se
encuentran conectadas y en constante interactividad debido a la omnipresencia de la
digitalidad (Hernandez Gonzélez, 2020).

A su vez la evidencia indica que el correcto uso de las TIC contribuye al desarrollo de
habilidades y creatividad, donde los jovenes cada vez tienen mas acceso a dispositivos
inteligentes, llevando a su vez al desarrollo de una amplia gama de competencias en TIC
(Morrissey, 2007).

Ademas, existiria una inteligencia colectiva, la cual se presentaria en todos los grupos
humanos y que consiste en el conocimiento colectivo de un grupo de personas, donde cada
uno de los individuos aporta con su conocimiento y colaborativamente construyen su
propio futuro. Este tipo de inteligencia también es posible potenciarla por medio de las TIC,
ya que en los espacios digitales existe un entorno donde la coordinacién y la colaboracién

permiten la sinergia de inteligencias (Diaz-Barriga & Morales, 2009).

Desentenderse de esta realidad, es no prestar atencién a lo que vendra en el futuro, por lo
que es necesario desarrollar estrategias que se encuentren acorde al mundo digital,
aprovechando sus ventajas. Esto hace necesaria una innovacion en la manera en como se
ensefia: se hace cada vez mas necesaria la construccion del conocimiento mas que el
centrarse en la memorizacién de contenidos, ya que estos contenidos duros ya se
encuentran en la red al alcance de un clic, mientras que la reflexion y otros procesos para
poder diferenciar entre este mar de informacion se hacen cada vez mas necesarios (Diaz -
Barriga, 2005).
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Es por esto que el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion ademas de ser el

medio, son una excelente herramienta para el aprendizaje.

Uso de TIC y sus ventajas para una educacion con enfoque socioconstructivista a
distancia

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura
(UNESCO, 2020) en Marzo del afio 2020 el 80% de la poblacion estudiantil a nivel
mundial, debid interrumpir sus clases presenciales. En el caso de Latinoamérica, el 95% de
la matricula estudiantil, incluyendo educacion técnico profesional y universitaria tuvieron
que dejar las salas de clases. Esto empujé a que las clases se trasladaran al escenario virtual,
cambiando el canal de comunicacion entre profesores-estudiantes y entre los alumnos como

pares.

Segun lo planteado por César Coll (2004), en el caso de los procesos formales y escolares
de ensefianza-aprendizaje, la clave se encuentra en las relaciones que se establecen entre los
tres elementos que forman el triangulo didactico: Estudiantes (Su actividad y aprendizaje),
profesor (Actividad instruccional y educativa) y contenido (objeto de ensefianza), donde los
procesos Y resultados del aprendizaje como la construccion de significados y atribucion de
sentido son posibles gracias a la actividad conjunta entre profesor-estudiante, o entre los

mismos estudiantes cuando realizan tareas o actividades escolares.

En el caso de la TIC, su potencialidad radica en que funcionan como instrumentos
psicolégicos que median las relaciones entre los elementos del tridngulo didactico,
ofreciendo grandes posibilidades relacionadas con la transmision, procesamiento y la forma
de compartir la informacion, ya que de forma instantanea pueden enviarse grandes
cantidades de informacion a cualquier lugar, aumentando el acceso a ella. Sin embargo, la
informacién no es lo mismo que el conocimiento, y su recepcion no garantiza los

aprendizajes. Es por esto que la forma en como se utilizan estas herramientas condiciona
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los procesos mentales implicados en la comprension y procesamiento de la informacion, ya
que segun Vigotsky, los sistemas de simbolos que utilizamos los seres humanos son
recursos que permiten regular nuestros procesos mentales, ademas de las interacciones con
los demas y como nos comunicamos (Coll, 2004).

Considerando lo anterior, la integracion de los recursos semioticos clasicos presentes en las
TIC, como lengua escrita, hablada, recursos audiovisuales, entre otros, permiten crear
entornos de aprendizajes nuevos, con condiciones nuevas para el manejo, traspaso y
transformacion de la informacion, siendo mediadores en los procesos implicados en el

aprendizaje.

Ademas, el autor menciona 6 caracteristicas de los entornos simbdlicos basados en TIC que

apoyan las potencialidades de estas tecnologias en el aprendizaje (Coll, 2004, p. 10):

1. Formalismo: Implica planificacion de las acciones, donde se favorece la
autorregulacion.

2. Interactividad: Potencia el protagonismo de los estudiantes, permitiendo una
relacién activa con la informacion, ademas de facilitar la adaptacion a distintos
ritmos de aprendizaje.

3. Dinamismo: Favorece la exploracion y experimentacion, donde pueden simularse
situaciones reales.

4. Multimedia: Facilita el aprendizaje por medio de la integracion entre distintos
formatos de presentacion, facilitando la generalizacion del aprendizaje.

5. Hipermedia: Permite organizar la informacion de manera diversa y flexible, dando
lugar a diversas relaciones entre esta. Esto potenciaria el protagonismo de los
estudiantes, ya que facilita la autonomia en la exploracion e indagacion.

6. Conectividad: El trabajo en red facilita el trabajo grupal y colaborativo, facilitando
la diversificacion de ayudas que pueden ofrecer profesores a estudiantes.

Especialmente destaca desde el punto de vista de la potencialidad de las TIC como

instrumentos psicoldgicos, el papel de la interactividad, multimedia e hipermedia.
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El uso de TIC puede enriquecer la experiencia del aprendizaje, entregando un dinamismo
que facilita la comprension por medio de simulaciones, animaciones u otras herramientas,
que ademés aumentan la motivacién entre los estudiantes para aprender de una forma mas
activa. Un adecuado uso de TIC puede apoyar en el aprendizaje de pares y trabajo en

equipo, ademas de desafiar sus conocimientos y habilidades (Morrissey, 2007).

En sus inicios las primeras herramientas informaticas tenian un enfoque mas bien
conductista, con preguntas cerradas, predeterminadas y con interacciones limitadas. Pero a
medida que ha ido avanzando el tiempo cada vez es mayor la gama de herramientas a las
cuales se puede acceder o desarrollar, con mayor énfasis en la solucion de problemas, mas
flexibles e interactivas, con un enfoque cada vez mas constructivista (Cuadrado &
Fernandez, 2009).

En la actualidad existen multiples programas y aplicaciones de software social que
permiten la interaccion entre personas, desde los chats, foros, blogs, formacion de redes
sociales, comunidades de videojuegos, entre otras. Estas facilitan el acceso y difusién de la
informacidn y contenidos de manera instantanea, pero a su vez permiten realizar tareas de
manera asincrénica y desde casi cualquier parte del mundo, derribando muchas de las
barreras de espacio-tiempo. Estas han permitido que se puedan seguir realizando las clases

de manera remota.

El uso de las TIC en la educacién por si solo no garantizan inclusion, equidad, calidad o
innovacion, esto depende en gran medida de como sean utilizadas, por lo que es necesario
que el uso de estas tecnologias se realice segun las necesidades actuales, dependiendo del

contexto, para lograr resolver problemas practicos y con sentido para los estudiantes.

En este sentido Diaz-Barriga sefiala que en los entornos educativos apoyados por TIC, “la
educacion debiese ser muy interactiva, altamente individualizada y centrada en el aprendiz,
enfocada a promover la adquisicién de competencias de alto nivel, asi como pensamiento

complejo y aprendizaje colaborativo ” (Diaz-Barriga, 2008, p. 21).
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Es necesario aprovechar las ventajas que entregan las herramientas digitales, para poder
potenciar la participacion de los estudiantes ademés de la interaccion entre ellos para la
construccion de aprendizajes significativos. Por medio de estas herramientas, es posible
crear entornos formativos donde se incentive la interaccion entre los participantes de

manera multidireccional (Casado et al., 2007).

Experiencia en el aula virtual

Con el fin de apoyar las ideas anteriormente expresadas, en relacion con la necesidad de
generar una mayor participacion, interaccion entre los estudiantes y, por otro lado, el logro
de aprendizajes significativos, se ejemplificard a continuacion una experiencia de practica
realizada entre octubre a noviembre del afio 2020 por las estudiantes en practica Valeria
Diaz y Carla Meyer.

Se implement6 la Modelizacion como metodologia de aula virtual, utilizando TIC
orientadas a incentivar la participacion y la interaccion entre los estudiantes, las cuales se
encuentran descritas en la tabla 1 que veremos mas adelante.

En esta unidad se desarroll6 el modelo de ser vivo, en la unidad de flujo y energia en el

nivel de primero medio del Liceo Politécnico Hannover.

La secuencia didactica se centrd en parte de la unidad N°3: Ciclos biogeoquimicos y flujo

de energia, abarcando el 6°OA prioritario del 2020:

“Desarrollar modelos que expliquen: (1) El ciclo del carbono, el nitrégeno, el agua y el
fésforo, y su importancia bioldgica. (2) Los flujos de energia en un ecosistema (redes y
piramides troficas). (3) La trayectoria de contaminantes” (Arias et al., 2020, p. 146).

El objetivo se enmarco en articulacion de los contenidos anteriormente vistos por los
estudiantes, los cuales fueron ensefiados de manera fragmentada durante el afio. De esta
forma se ensefid qué son y para qué sirven los modelos, al mismo tiempo que se construia

el modelo de ser vivo.
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rf ¢ La célula es la unidad
minima de la vida:
Modelos celulares

iCOMo SON * Se pueden clasificar

LOS SERES
VIV0?
MODELO DE
e SER VIVO
¢ Son producto (',POR Q'Ué

de una historia SON ASI Los
evolutiva

e Seleccion SERES
natural VIVO?

:COMo

VIVEN LOS
SERES I
VIVOS?

* Los seres vivos interactiian
con su medio ambiente y con
otros seres vivos
* Ciclos Biogeoquimicos
* Cadenas y redes tréficas
* Piramides

Figura 1. Diagrama conceptual que muestra la articulacion de los contenidos en funcion del modelo de ser vivo

La propuesta didactica en primera instancia consistio en el disefio de sesiones sincronicas a

través de Google Meet, utilizando distintas TIC que se muestran a continuacion:

Sesiones TIC

¢Para qué se usa?

¢Cuanto recordamos de los Bamboozle Juego para

ciclos biogeoquimicos?

Actividad  Asincrénica: “La Prezzi,
historia de los 5 reinos segun VideoPad
Whittaker”

finalizar la

unidad de Ciclos

Biogeoquimicos, para reforzar conceptos claves.

Video asincrénico para complementar los contenidos

¢ Como organizamos la materia? Canva Es utilizada para todas las presentaciones de sesiones

sincrénicas y como material de estudio.
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¢Como construirias una cadena? Pizarra Ocupada como actividad que evidencia lo aprendido en
interactiva una sesion sincronica, mediante la realizacion de

cadenas y piramides tréficas.

Actividad asincronica: Quiz QuestionPro Cuestionario que evalla y retroalimenta las respuestas
“Piramides troficas y Biomasa” de los y las estudiantes.
Piramides y bioacumulacion Lucid.App Software de diagramacion en linea, que se utilizé para

poner a prueba un modelo en base a la clase de

“Piramides y bioacumulacion”

Recorriendo un museo virtual BreakoutRooms Extension de Google Chrome que permite la creacion de

grupos pequenos.

Wix Museo Virtual, que se elabor6 como actividad de cierre
de la unidad. En la misma pagina web es posible contar

con el material de estudio y evaluacion.

Tabla 1. Sesiones de la unidad didactica y sus respectivas TIC

Entre los resultados de esta implementacion, se encuentran el cumplimiento de los
objetivos de aprendizajes especificos de forma grupal, los cuales se demostraron a través de
la participacion de los estudiantes de manera voluntaria. Esto se evidencié en las
actividades de respuesta andnima, donde la totalidad de los estudiantes presentes en cada
curso respondieron. Ademas, a lo largo de la ruta de aprendizaje se observé un aumento en
la participacion de los estudiantes y la incorporacion de nuevas voces en las sesiones,
donde estudiantes que antes no hablaban por micr6fono se incorporaron para participar y
otros que no participaban comenzaron a responder por el chat de la plataforma de Google
Meets.

Uno de los puntos méas importantes es que al finalizar la unidad una gran mayoria de los
estudiantes que contestaron la autoevaluacion indicaron que manejaban bien los conceptos
vistos en la unidad, al punto de poder explicéarselo sin problemas a otro compafiero. Esto

nos indica que la experiencia realizada en grupos pequefios permitié que los estudiantes
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comprendieran méas a fondo los conceptos al poder socializarlos con sus compafieros en la

experiencia de recorrido del museo virtual.

La experiencia en general fue exitosa, pero existen algunos elementos que podrian
abordarse de mejor manera en otras intervenciones. Estos se asocian directamente con los

desafios en general que se tienen en la ensefianza con el uso de TICS.

Desafios de la ensefianza con uso de TICS en contextos generales y de pandemia

Tanto en contextos generales, como en el escenario de virtualidad, es importante considerar
que no solo basta con el uso de las TIC como herramientas técnicas aisladas, es necesaria
una innovacion de la escuela desde sus bases que respondan a las necesidades sociales. Es
importante ademas la adecuada capacitacion de los docentes para el uso de TIC en su
metodologia de trabajo, las cuales muchas veces son muy tradicionales (Hurtado Talavera,
2020).

Segun Morrissey (2007, p. 83), los requerimientos para lograr una verdadera integracion de

las TIC en los establecimientos educacionales consisten en:

1. Recursos TIC suficientes, confiables y de facil acceso para estudiantes y profesores.

2. En el proceso de desarrollo del curriculum escolar, las TIC deben estar contempladas
para su implementacion.

3. El uso de TIC debe estar presente en como son evaluados los estudiantes y considerar su
uso como una valiosa herramienta de evaluacion.

4. Los docentes deben tener acceso a desarrollo profesional basado en TIC.

5. Debe existir el apoyo de los directivos y coordinadores de TIC en las escuelas, esto para
favorecer el aprendizaje entre pares.

6. Se debe disponer de Recursos digitales suficientes y de calidad, con ejemplos de buenas

practicas para profesores y estudiantes.
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Ademas, es importante realizar una evaluacion del impacto de las TIC en el aprendizaje de
los estudiantes, esto para poder evaluar adecuadamente las fortalezas y debilidades para la

mejora continua del uso de estas herramientas.

En el caso de la pandemia que estamos cursando, el uso de estas tecnologias ha hecho
posible que se puedan seguir realizando las clases de manera remota, pero a su vez significa
un desafio para los docentes, ya que implica que se debe mantener una constante
actualizacion acerca de éstas para tener un conjunto de competencias digitales que permita
mejorar su accionar en el aula e implementar estrategias que favorezcan la construccion de
los aprendizajes por parte de los estudiantes; donde puedan apropiarse de los saberes no
solo como conceptos tedricos, sino con experiencias que entreguen herramientas que
puedan ser utilizadas en situaciones simuladas o reales, garantizando el desarrollo de
competencias.

El Ministerio de Educacion en Chile, formulé un documento de Orientacion al sistema
escolar en contexto COVID-19 (MINEDUC, 2020c) donde se entregan orientaciones
acerca de la evaluacion e implementacion del curriculum, ademas de herramientas
sugeridas para la elaboracion de las clases, instando a la generacion de comunidades
digitales de aprendizaje y a repensar las formas en las que se desarrolla el proceso

educativo.

Sin embargo, utilizar herramientas TIC no garantiza por si solo el aprendizaje de los
estudiantes, ya que pueden existir dificultades por diferentes factores, como la poca
preparacion y manejo de las TIC por parte de los docentes o errores de disefio en los
materiales utilizados, ademas de la disponibilidad de recursos para la mantencién de los
sistemas que se utilizan para este propdsito. También es necesario mencionar la brecha
tecnoldgica producida por la desigualdad entre segmentos socioecondémicos, lo que podria
ser una desventaja a la hora de querer implementar TIC (Ferrada-Bustamante et al., 2021).

No se han realizado estudios a nivel pais que evidencien el nivel de preparacion docente en
el uso de TIC en el contexto de confinamiento por pandemia, pero segun una investigacion

que abarcd a docentes de 4 colegios (3 particular subvencionados y 1 municipal), se
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encontrd que el 78% de los encuestados usaba TIC antes del confinamiento. EI 30% de la
muestra indicé que no habia recibido ningun tipo de capacitacion con relacion a esta area, y
solo el 36% se siente realmente preparado para formar estudiantes a través de TIC.

Esto indicaba que no existe una falta de conocimiento significativa con respecto al uso y
manejo de TIC, sin embargo, no necesariamente esto puede representar a la mayoria de los
docentes en las distintas instituciones educacionales del pais (Ferrada-Bustamante et al.,
2021).

En relacion con los estudiantes, tampoco existe un catastro del nivel de alfabetizacion
digital a nivel pais, pero segin una investigacion acerca de estudiantes de educacion
secundaria realizada en la region de Nuble (Llorens Vargas et al., 2021, p. 150-153), con
edades que fluctuaron entre los 12 y los 18 afios, con una media de 14,2 afios. Se observo
que el 60% de los estudiantes poseian un dominio alto con respecto a asuntos basicos y
relevantes para el uso de nuevos softwares. EI 96% de los encuestados declaraban saber
preparar presentaciones en Power Point, demostrando un altisimo porcentaje de dominio,
para poder asi comunicar sus ideas a través de esta herramienta y capacidad de sintesis para
poder preparar las presentaciones. En cuanto a la navegacion por internet el 78% de los
encuestados contestd que maneja los conceptos basicos para poder hacerlo, mientras que,
con relacion a las redes sociales, el 98% aseguraba poder manejarlas sin problemas.

En cuanto al manejo de informacion, el 98% indicd que podia buscar informacion con un
computador y 78% que podia compararla desde varias fuentes, lo que facilita la autonomia
de los estudiantes a la hora de preparar investigaciones y realizar actividades relacionadas a
la busqueda de informacion. Mientras que en cuanto al uso de herramientas como Word el
66% afirmaba saber usarlo, mientras que solo un 34% manejaba Excel. Esto indica que es
necesario entregar mas apoyo para el uso de estas herramientas que son base para realizar
informes o tareas de organizacion de datos, ademas de ser necesarias para su futuro laboral.
En este estudio se llegd, entre otras conclusiones, a que las habilidades digitales son
transversales entre los estudiantes de esta edad, sin afectar el género en sus respuestas, y
que al ser parte de la generacién Z, son un grupo que ha utilizado el internet desde muy

jévenes, por lo que se sienten muy cémodos con la tecnologia y redes sociales.
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Conclusiones

En el Gltimo tiempo ha sido bastante complejo adaptarse a los cambios que hemos tenido
que abordar relativos a la pandemia y al confinamiento. Ha sido una tarea compleja para
todos, donde ha sido necesario mantener un aprendizaje constante para toda la comunidad
educativa.

En este contexto es donde las TIC han pasado a tener un lugar fundamental para poder
continuar con la docencia a distancia, y su correcto uso tiene el potencial para superar la
barrera de la falta de presencialidad, contribuyendo al desarrollo de habilidades
fundamentales en el desarrollo del aprendizaje, y promover la interaccion entre los

estudiantes para que en conjunto puedan construir su propio conocimiento.

Como vimos anteriormente, el conocimiento humano es construido de forma activa, siendo
un proceso personal y colectivo donde el dialogo es esencial para el lenguaje y la evolucion
del pensamiento, donde las salas de clases eran el escenario para que los estudiantes
pudieran interactuar y construir su aprendizaje. Al cambiar esto, este espacio se traslado a
la virtualidad, por lo que es necesario también transformar las estrategias de ensefianza, ya
que es imposible copiar la experiencia presencial que se vivia en el aula. En este contexto
las TIC han pasado a ser el medio predominante para la educacion en tiempos de pandemia,
en un mundo cada vez mas globalizado.

Esto aceler6 cambios en la sociedad, que ya venia transformandose desde mediados del
siglo XX gracias a los avances tecnolégicos, avanzando de una sociedad de la informacién
a una sociedad del conocimiento. En medio de este gran avance tecnoldgico se encuentran
las nuevas generaciones, las cuales se encuentran cada vez més cercanas a las innovaciones
desde muy jovenes, teniendo un buen manejo y disfrutando de las herramientas digitales, lo

que es una gran potencialidad a la hora de utilizar estas herramientas para el aprendizaje.

En el caso de las TIC, la potencialidad que tienen radica en que funcionan como
instrumentos psicoldgicos que median las relaciones del triangulo didactico, aumentando
las posibilidades a la hora de transmitir informacion. Esta potencialidad depende
directamente de la forma en como se emplean estas herramientas, ya que condicionan los

procesos mentales implicados en el procesamiento y comprension de la informacion al ser
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sistemas de simbolos. Considerando esto, es importante que la educacion sea interactiva,
individualizada, pero promoviendo la interaccion, y centrada en los estudiantes.

Es posible realizar actividades que permitan la participacion, interaccion y el logro de
aprendizajes significativos, como se ejemplifica en la experiencia en el aula virtual

mencionada anteriormente.

La escuela como institucion ha sido reacia a cambiar junto con los nuevos tiempos, muchas
veces no tomando en cuenta los beneficios que se pueden obtener de una adecuada
inversion e implementacion de TIC. En ese sentido, el confinamiento ha servido como
impulso en esta area, debido a la obligacion de realizar clases de manera virtual.

Por necesidad se ha tenido que adaptar la modalidad de clases para poder ensefiar a
distancia se ha debido aumentar la inversion en dispositivos digitales y reconocer en el

curriculum de emergencia el uso e implementacion de TIC.

A pesar de que la presencialidad es un tema muy importante a la hora de construir un
aprendizaje de tipo social, frente al escenario de la pandemia son las TIC las vias con las
gue contamos para poder realizar las clases mientras continle la situacion de emergencia
sanitaria. Es necesario saber dominarlas para conseguir que nuestros estudiantes logren
construir aprendizajes significativos y desarrollar habilidades que les permitan

desenvolverse en contextos reales.
Al incentivar las habilidades de nuestros alumnos por medio de TIC, se puede transformar

la manera en como interactlan en clases para lograr aprendizajes significativos en base a la

construccién de los saberes de forma colaborativa.
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