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Resumen

Este trabajo de investigacion se propone describir las funciones pragmatico-
discursivas de las oraciones escindidas del tipo ‘lo que pasa es que’ en narraciones
conversacionales de hablantes de Santiago de Chile. Las oraciones escindidas constituyen un
fendmeno sintactico ampliamente estudiado en el campo de la gramatica, no obstante, desde
la pragmadtica, estas construcciones solo han sido registradas como recursos atenuadores que
introducen justificaciones, sin mayores especificaciones sobre su empleo. Luego de efectuar
un analisis inductivo a una muestra de 54 narraciones co-construidas emitidas por dios de
hablantes de Santiago de Chile y de realizar un seguimiento bibliografico a los conceptos
tedricos mas relevantes referentes a la atenuacion linglistica y el discurso narrativo, se
propone una matriz de analisis constituida por tres funciones pragmatico-discursivas
desempefiadas por las oraciones escindidas presentes en nuestro corpus: atenuacion,
focalizacion y estructuracion. A continuacién, se describe cada una de las funciones con sus
respectivas variantes y se presenta el analisis de ejemplos correspondiente. La investigacion
concluye con un andlisis de la incidencia de los factores sociales sexo/género y nivel de
instruccion en las funciones desempefadas por las oraciones escindidas.

Este estudio forma parte de las investigaciones desarrolladas dentro del proyecto de
investigacion “La atenuacion lingistica en el espafiol chileno: enfoque pragmalinguistico y
sociopragmatico” (ANID/CONICYT Fondecyt Regular 1200003).
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1. Introducciént

Esta investigacion se propone, en un sentido general, describir las funciones
pragmatico-discursivas de las oraciones escindidas en narraciones conversacionales o co-
construidas de hablantes chilenos. En este sentido, debe considerarse que las narraciones de
experiencia personal cumplen un rol fundamental en el desarrollo de las identidades
individuales de los seres humanos. Como indica Schiffrin (1997: 169), “las historias son
recursos no solo para el desarrollo y la presentacion de un yo como entidad psicoldgica, sino
como alguien ubicado dentro de un mundo social y cultural”. Esta autora, que recoge los
postulados de Bruner (1987), plantea que las narraciones permiten, entre otras cosas, relevar
nuestras presuposiciones (significados implicitos), entregar maltiples perspectivas de vision
de mundo y dar paso a la subjetivacion a través de la realidad que filtran los protagonistas de
las historias (Schiffrin 1997: 170). Asimismo, la narracion de experiencias personales
constituye un acto de socializacion y de generacion de conocimiento, como ilustra la siguiente
cita de Edwards y Middleton (2015):

Gran parte de lo que es distintivo e importante en el conocimiento humano se origina en su naturaleza
social. Lo que sabemos, o podemos recordar, es en gran medida lo que hemos experimentado y
compartido con otras personas, incluido lo que nos han mostrado y contado. Tal conocimiento
conjunto ha sido codificado para la comunicacion, organizado en términos de su comunicabilidad, y
muy a menudo se recuerda para compartirlo con otros (423).

Dentro de las narrativas conversacionales, una de las estrategias que los hablantes
pueden utilizar para alcanzar sus fines interpersonales es la atenuacion (Albelda y Cestero
2011). Esta ha sido definida como “una categoria pragmalingiiistica cuya funcion consiste en
minimizar la fuerza ilocutiva de los actos de habla y el papel de los participantes de la
enunciacion con el fin de lograr la meta prevista, el acuerdo, (0 en minorar en su caso el
desacuerdo), que es el fin Gltimo o primero, segiin se mire, de toda conversacion” (Cestero y
Albelda 2012, citando a Briz 1995, 2003, 2007). Vale decir, cuando un hablante atenda,
matiza el significado de sus palabras para tomar distancia de ellas y asi resguardar su propia

imagen. Entre los recursos atenuadores que han sido registrados en diversas investigaciones

! Este trabajo de tesis se enmarca en el proyecto de investigacién “La atenuacion lingiiistica en el espafiol
chileno: enfoque pragmalinglistico y sociopragmatico” (ANID/CONICYT Fondecyt Regular 1200003).



sobre la lengua espafiola, se encuentra la construccion lo que pasa es que y sus equivalentes lo
que sucede es que, es que, entre otros (Briz y Albelda 2013). Hasta ahora, esta construccion
ha sido estudiada en tanto apoyo argumentativo que permite al hablante tomar distancia de sus
palabras al momento de realizar una justificacion, y se la ha asociado con otros recursos
similares como porque y que (Guerrero, Gajardo, Gonzalez, Reyes 2020). No obstante, desde
una perspectiva semantica, las construcciones del tipo lo que pasa es que son definidas como
oraciones escindidas y se les atribuye la funcion de configurar la cadena sintéctica para
especificar o focalizar un determinado constituyente (Fernandez Leborans 2001).

En términos generales, las oraciones escindidas son procedimientos sintacticos
mediante los cuales se separa (escinde) un constituyente de una oracion para situarlo
antepuesto o pospuesto al verbo copulativo ser (Cabezas 2015: 36). Prototipicamente, las
oraciones escindidas presentan tres rasgos: 1) un constituyente escindido (objeto de la
focalizacion); 2) el verbo copulativo ser; y 3) una oracion relativa introducida por un
pronombre o un adverbio relativo (que, quien, cuando, etc.) (Murguia 2019: 257). En el caso
de nuestro objeto de estudio, lo que pasa es que, “lo que pasa” constituye la oracion relativa,
“es” el verbo copulativo, y las clausulas introducidas por la conjuncién “que” conforman el

constituyente escindido o focalizado.

En las narraciones co-construidas de nuestro corpus se observa que las construcciones
del tipo lo que pasa es que desempefian tanto funciones atenuadoras como focalizadoras.
Ademas, se observa la aparicion frecuente de otro tipo de construcciones, tales como la cosa
es que, la cuestion es que, la verdad es que, entre otras, definidas semanticamente como
oraciones escindidas reducidas (Murguia 2019) y que, pese a no ser equivalentes a lo que
pasa es que, en algunos contextos cumplen las mismas funciones. A continuacion, se

presentan ejemplos de ambos tipos de construccion con sus respectivos analisis:

(1)?

H-H N. Instruccidn Superior

2 El sistema de transcripcion empleado en esta investigacion es el siguiente: “/* para pausas de duracion inferior
a un segundo; “//” para pausas de duracién aproximada a un segundo; “( )” para recuperaciones fonéticas; “[ ]’
para discursos solapados; “letra cursiva” para discursos referidos; “(( ))” tanto para enunciados interpretados
como para enunciados indescifrables. El objeto de estudio se destaca con negrita.
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H1: si /no/ eran eran eran / unos / unos tipos que tenian cara dee malo// ee // habia un guat6n / un barbon // que
se notaba musculoso / fue con / sali6 con un fierro // nos bajamos para tratar de calmarlo // pero tenian un
problema con // con el // con el duefio del terreno

H2: claro/ lo que pasa es que el duefio del terreno les paga muy mal/ (en)tonceh / les ofrece cosas y no // al final
Ilegaron y creyeron que nosotros teniamos plata y empezaron a ofrecernos/ galleteras y herramientas / de origen
dudoso

)
H-H N. Instruccion Medio
H2: todos con polera manga corta

H1: la cararoja

H2: claro/ y él/ el duefio de casa/ de repente/ se va a arreglar/ llega vestido como de fiesta po/ y nos dice ya/
vamos al cumpleafios/ y nos llevo al cumpleafios// de hecho/ uno andaba con polera de que habia ido a correr/
pantaldn corto deportivo/ entonces nadie estaba preparado para ir a una fiesta po// la cuestion es que llegamos y
habian dos personas (RISAS)

H1: llegamos temprano/ era menos de las diez

En (1), el hablante H2 complementa lo dicho por su compafiero, aportando
informacion de por qué las personas anteriormente referidas tenian problemas entre ellas. La
construccion lo que pasa es que no tan solo introduce una explicacion sobre los hechos, sino
que ademas da paso a que el hablante H2 evalle ciertos aspectos de la historia (el duefio del
terreno les paga muy mal). Dado que la construccion lo que pasa es que es prescindible en el
enunciado y anticipa un juicio de valor sobre un individuo, se estima que, en el ejemplo

citado, desempefia una funcién atenuadora.

En (2), el hablante H2 utiliza la construccion la cuestion es que para introducir el
desenlace de una secuencia de acontecimientos. Dado que la construccion la cuestion es que
es prescindible en el enunciado y que genera expectativas en los oyentes acerca de lo que

inmediatamente se dira, se estima que la construccion desempefia una funcion focalizadora.

Como queda evidenciado en los ejemplos anteriores, las oraciones escindidas como lo
gue pasa es que Yy la cuestion es que son prescindibles en la narracidn, puesto que tienden a
romper el curso de la historia; no obstante, su recurrente aparicion, asi como las diferentes
funciones que pueden desempefiar, nos plantean las siguientes preguntas: ¢Cuéales son las
funciones pragmatico-discursivas de las construcciones escindidas en narraciones
conversacionales? ¢De qué manera la funcién desempefiada por una construccién escindida

estd influenciada por la parte estructural de la narracion en la que se encuentra? ;Cémo se



relaciona el uso de construcciones con los factores sexo y nivel de instruccion? El objetivo de
este trabajo de tesis es describir las funciones pragmaético-discursivas de las oraciones
escindidas en narraciones conversacionales. Para ello se identificara la parte de la estructura
de la narracion en la que dichas oraciones aparecen, mediante la caracterizacion de los
diferentes elementos linglisticos que las acompafian y se las relacionara con los factores sexo

y nivel de instruccion de los hablantes.

Esta investigacion es relevante en tanto su objeto de estudio no ha sido abordado
anteriormente en las narrativas orales, si bien existen investigaciones que abordan la
construccion lo que pasa es que en tanto atenuador que permite justificar (Briz y Albelda
2013) (Cestero, Albelda y Briz 2015) (Guerrero, Gajardo, Gonzalez, Reyes 2020, en prensa).
Asimismo, los estudios sobre narrativas conversacionales en Chile no son numerosos: entre
los mas recientes se encuentran Maulén (2017), Gonzalez y Guerrero (2018) y Guerrero
(2014a, 2017, 2019). Por otro lado, el estudio de las narraciones co-construidas, considerando
los factores sexo y nivel de instruccion, nos permiten adquirir un mayor conocimiento de la
idiosincrasia de nuestra sociedad chilena, puesto que, como se ha dado mencionado
anteriormente, las narraciones son un reflejo de la realidad psicoldgica, social y cultural de los

individuos.

Este estudio se sirve del método inductivo y se enmarca en las directrices teorico-
metodologicas de la pragmalinglistica y la sociopragmatica. EI corpus utilizado esta
constituido por 54 narraciones co-construidas por hablantes de espafiol de Santiago de Chile,

cuya edad se ubica en el rango intermedio (35 a 54 afios).



2. Marco teérico

2.1 Sociolinguistica variacionista e interaccional

La sociolinguistica es, en sentido amplio, el estudio de los fendmenos linguisticos que
guardan relacion con factores del tipo social. Esto implica estudiar las lenguas en su entorno
social real. Para lograr este fin, la disciplina se ha visto en la necesidad de desarrollar
metodologias y técnicas que permitan una seleccion y recoleccion confiable de datos, asi
como un anélisis adecuado de estos (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 38). A
continuacion, se caracterizan las metodologias de la sociolinguistica variacionista y la
sociolinglistica interaccional, ambas relevantes para alcanzar los objetivos de esta

investigacion.

La sociolinglistica variacionista tiene por objetivo describir y explicar ciertos usos
linglisticos variables de una comunidad (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 39). Para ello,
los investigadores analizan la relacion estadistica entre una serie de variables dependientes
(los fendmenos linguisticos que constituyen el objeto de estudio) y variables independientes
(factores linguisticos, estilisticos y sociales que influyen en la variacion de las variables
dependientes) (Blas Arroyo 2008: 29). Los estudios de caracter variacionista generalmente
siguen el siguiente esquema metodologico de cinco pasos: 1) observacion de la comunidad e
hipdtesis de trabajo, esto es, seleccionar una comunidad para trabajar y establecer las
variables dependientes e independientes que seran relacionadas; 2) seleccion de los hablantes,
de manera que se obtenga una muestra que sea representativa de la comunidad y afin a los
objetivos de la investigacion; 3) recogida de los datos mediante una grabacion, generalmente
en un contexto de entrevista semidirigida, bajo la premisa de que mientras mas espontanea sea
la interaccion con el informante, mas naturales serdn los datos obtenidos; 4) analisis
cualitativo y cuantitativo de los datos; y 5) interpretacion de los datos (Silva-Corvalan y
Enrique-Arias 2017: 39).

Por otro lado, a diferencia de la metodologia variacionista, cuya indole es mas bien
cuantitativa, la metodologia de la sociolingiistica interaccional posee un alto componente
cualitativo: le concede una importancia especial a la fase de seleccion de hablantes y a las
técnicas de observacién y recoleccion de datos (Serrano 2011: 217). Esta linea de

investigacion ha recibido una gran influencia de otras disciplinas como la pragmatica, la
9



etnometodologia y el analisis del discurso y la conversacion, y, como ellas, comparte la idea
de que los significados sociales de los recursos linguisticos no existen de forma
predeterminada en los individuos, como proponen las posturas mas racionalistas, sino que la
generacion y organizacion de dichos significados sucede durante la interaccion. Esto implica
que, desde un punto de vista social, las unidades del lenguaje son polisémicas y el valor de sus
significados depende del contexto especifico en el que se encuentran (Herndndez Campoy y
Almeida 2005: 197). La sociolinguistica interaccional incorpora al analisis de las variables el
contexto comunicativo (el nivel de asimetria y el tipo de relacion entre los participantes, el
tema tratado, la posicién social de cada participante, etc.), lo que posibilita un mayor
acercamiento a las técnicas y estrategias discursivas que los hablantes utilizan para orientar

sus identidades en el curso de las interacciones (Serrano 2011: 219).
2.1.1 La variable social sexo/géenero

Una de las premisas fundamentales de los estudios sociolinglisticos es que la lengua
es una conducta social, y, como tal, “desarrolla diferenciaciones internas que corresponden a
los parametros que caracterizan a los diversos grupos que constituyen el sistema social”
(Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 108). En este sentido, la sociolinglistica ha
demostrado que tanto las caracteristicas sociales adscritas (grupo etario, sexo, etnia, etc.)
como las adquiridas (nivel educacional, nivel socioecondémico, ocupacion, etc.) se reflejan
sistematicamente en comportamientos linguisticos diferenciados. No obstante, los factores
sociales no se configuran de la misma forma en todas las sociedades, por lo que la
variabilidad no tiene por qué manifestarse de la misma manera en comunidades de hablas
distintas (Blas Arroyo 2008: 157).

Una de las areas de investigacion sociolingiistica mas importantes y productivas de
las ultimas décadas ha sido la relacion entre el lenguaje y la variable social sexo o género;
vale decir, la descripcidn y explicacion de las diferencias en el habla entre hombres y mujeres.
Hernadndez-Campoy y Almeida (2005: 63) sugieren que el incremento en el interés por esta
linea de investigacion puede deberse al surgimiento del movimiento feminista contemporaneo
y su preocupacion por fenémenos como el sexismo y los estereotipos del papel social a

desempefiar segun el sexo. En este punto es relevante mencionar la problematizacion que
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numerosos investigadores han hecho sobre el empleo de la etiqueta sexo en estudios
sociolinglisticos, sustituyéndola por la de género. Esta decision se fundamenta en la
diferencia semantica de ambos conceptos: mientras sexo se refiere a una distincion bioldgica,
género se entiende como una construccion teorica que alude al conjunto de atributos
socioculturales y psicoldgicos asignados a partir del sexo, por lo que este ultimo seria el mas
adecuado al momento de explicar la variacion (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 109).
Para efectos de este trabajo, se alternaran ambos usos sin hacer mayores distinciones entre sus

significados, y se incluira, ademas, el término de génerolecto.

Sobre las diferencias linglisticas entre hombres y mujeres, estas pueden ser escasas y
sutiles o evidentes y sistematizadas segun la comunidad de habla. Un ejemplo de las segundas
es el uso diferencial de los pronombres de tratamiento en japonés: la mujer se dirige a su
marido con formas honorificas y pronombres que sefialan que ella se encuentra en un estatus
inferior a él. En relacion con las lenguas occidentales o indoeuropeas, estudios
sociolingiiisticos han comprobado que ciertas variables linglisticas covarian
significativamente con el sexo de los hablantes, y en la actualidad es ampliamente aceptado
que, aun en igualdad de condiciones sociales y situacionales, hombres y mujeres hablan de
manera diferente (Blas Arroyo 2008: 162) (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 110).

Si bien los estudios sociolinguisticos que analizan la relacion entre el lenguaje y el
sexo/género son numerosos, Silva-Corvalan y Enrique-Arias (2017) resumen en cinco puntos
las conclusiones generales a las que han llegado un nimero importante de investigaciones: 1)
el hecho de que las mujeres y los hombres se comunican de manera diferente es
probablemente un universal cultural, puesto que en todas las culturas los sexos son
socialmente diferenciados; 2) en las culturas occidentales, las mujeres serian mas sensibles a
las normas de conducta verbal, utilizarian més variantes linglisticas de mayor prestigio y en
contextos formales se autocorregirian con mayor frecuencia que los hombres; 3) el habla
femenina es mas conservadora que la masculina y se la suele evaluar como “mas correcta”; 4)
la diferenciacion linglistica segun el sexo refleja una tendencia general a considerar aceptable
o apropiado que los hombres rompan las reglas y se comporten de manera agresiva e incluso
vulgar. En cambio, de las mujeres se espera que su comportamiento sea mas cortes y sumiso,

mas correcto y ajustado a las reglas impuestas por la sociedad. Esto podria indicar que las
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mujeres, al tener menos oportunidades que los hombres de participar en la vida publica,
buscarian sefialar su estatus socioeconémico mediante sus conductas sociales, entre ellas, los
usos linglisticos; €) las mujeres no son frecuentemente iniciadoras del cambio lingistico, no
obstante, algunos estudios muestran casos contrarios (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017:
114 -1186).

En cuanto a las propuestas de explicacion de las diferencias lingiisticas a partir del
sexo, Blas Arroyo (2008) recoge tres grandes esquemas teoricos: 1) las tesis que explican las
principales diferencias a partir de la pertenencia de hombres y mujeres a culturas diferentes
dentro de la comunidad; 2) el modelo que pone el énfasis en la desigual distribucion del poder
entre ambos sexos en la mayoria de las sociedades; y 3) las interpretaciones que, sin negar las
ideas anteriores, ven en las diferencias bioldgicas un punto de partida relevante para la
diferenciacion entre el comportamiento de mujeres y hombres (Blas Arroyo 2008: 139).
Asimismo, el autor sefiala que es la segunda explicacion la méas aceptada y difundida entre las

investigaciones sociolingtisticas.
2.1.2 La variable social grupo socioeconémico

Sobre la variable social grupo socioecondmico, Silva-Corvalan y Enrique-Arias (2017:

126) realizan la siguiente introduccion:

En los estudios sociolingiisticos de poblaciones urbanas, uno de los patrones de covariacion que
emerge mas distintamente es el que estratifica a la poblacion en varios grupos que se han definido
generalmente segln el concepto de clase social. La pertenencia a un grupo social u otro influye tanto
sobre la manera de hablar como sobre las actitudes hacia estas diferentes maneras de hablar. El término
estratificacion social se emplea para referirse al orden jerarquizado de grupos de individuos dentro de
una sociedad. Las diferencias jerarquicas reflejan desigualdades entre los grupos basadas en uno 0 mas
de los siguientes factores: nivel de escolaridad, ocupacién, ingresos, barrio y tipo de residencia.

De este modo, las distinciones linguisticas asociadas a diferencias de clase social se
explican como consecuencia de la existencia de barreras sociales en una comunidad. Esto
implica que los sociolectos, vale decir, los dialectos y acentos sociales, presentan diferencias
mas marcadas mientras mayor sea la distancia social que separa a sus integrantes. Si bien ain
no se ha llegado a un consenso sobre la naturaleza de las clases sociales, la sociolinglistica ha
demostrado que “ciertas variables linguisticas estratifican a la poblacion en grupos
socialmente distanciados tanto por el uso de variables en el habla como por sus actitudes

subjetivas hacia ellas” (Silva-Corvalan y Enrique Arias 2017: 128). Sin embargo, debido a la
12



dificultad para definir el concepto de clase social, ha habido una tendencia general a
reemplazarlo por la etiqueta factor o grupo socioeconémico (Silva-Corvalan y Enrique Arias
2017: 126).

El modelo de estratificacion social desarrollado por la sociolinguistica norteamericana
y difundido por William Labov ha sido uno de los més reproducidos por los investigadores de
la disciplina. Este consiste en estratificar a la sociedad a partir de varios indicadores que se
combinan para distinguir diferentes clases. De este modo, los individuos reciben un puntaje y
quedan clasificados en una escala social graduada, de acuerdo con sus atributos individuales
tales como su ocupacion, su nivel de ingresos, su nivel educativo, entre otros (Moreno
Ferndndez 2009: 53). Los varios estratos o clases sociales se presentan como conjuntos
discretos, si bien los investigadores son conscientes del hecho de que tanto el constructo
global clase social como las categorias empleadas para definirla son, en la realidad, continuos
sociales relativos (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 128). No obstante, en este punto es
fundamental sefialar que “los factores que configuran la clase social en la praxis linguistica
varian considerablemente en numero y jerarquia, en funcion de los objetivos concretos de
cada investigacion” (Blas Arroyo 2008: 213), por lo que el modelo no es de aplicacion

universal.

En cuanto a los pardmetros que comunmente se utilizan para definir la clase social de
los hablantes, Silva-Corvalan y Enrique-Arias (2017: 154) sefialan que el nivel educativo ha
demostrado ser el factor que mejor predice las caracteristicas linguisticas de las muestras.
Esto se explica en tanto el sistema educacional crea conciencia linguistica en los estudiantes a
través de la ensefianza de reglas prescriptivas y la correccion de rasgos linguisticos valorados
negativamente. Asimismo, la constante exposicién a la lengua escrita estandar en los textos de

estudios desempefia un rol fundamental en el desarrollo de la autocorreccion.

Una de las investigaciones pioneras en cuanto a la relacion entre lenguaje y grupo
socioecondémico fue la realizada por Labov (1966) sobre la /r/ postvocélica. Con el fin de
obtener informantes que representasen los distintos estratos sociales de Nueva York, Labov
realizd entrevistas andnimas fugaces a las afueras de tres almacenes importantes, cada uno
frecuentado por una clase social distinta (alta, media y baja). Para determinar a qué clase

pertenecia el publico de cada almacén, el investigador se sirvid de indicadores como los
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precios de los productos, los salarios de los empleados y la mayor o menor presencia
publicitaria en la television o la prensa. En otro estudio pionero, Trudgill (1971) sometid a sus
informantes a un test sociolégico con el fin de lograr una estratificacion social: utilizando seis
indicadores (profesion, renta, educacion, vivienda, localidad y profesion el padre) identifico
cinco clases sociales distintas en la comunidad de Norwich en el Reino Unido (Hernandez-
Campoy y Almeida 2005: 62-63). Por otra parte, Silva-Corvalan y Enrique-Arias (2017: 127)
indican que el patron clésico de estratificacion social en las investigaciones de los estilos de
habla es el identificado por Labov (1972a) en su estudio de la variable fonoldgica /th/ en
Nueva York. En él, utilizé tres indicadores (miembro responsable de la manutencion de la
familia, nivel educacional del informante e ingreso familiar) con los cuales identificd cuatro

clases sociales (baja, obrera, media-baja y media-alta).

A diferencia de las sociedades basadas en sistemas de castas, las clases sociales no
estan formalmente organizadas, mas bien “son agregados de individuos que tienen un estatus
socioecondémico similar y que permiten, en principio, movilidad ascendente o descendente en
la jerarquia social” (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 128). Como ha sido mencionado
anteriormente, los atributos sociales se reflejan en los usos linglisticos de los hablantes. Esto
conlleva a que las clases sociales mas bajas intenten asemejarse linglisticamente a las mas
altas, con lo cual surge un dialecto social de prestigio simbolo de estatus social, asociado a las
clases mas altas y que generalmente corresponde al dialecto estandar. Este es el dialecto que
se ensefia en las escuelas y el que suelen emplear los medios de comunicacién y las

instituciones gubernamentales (Silva-Corvalan y Enrique-Arias 2017: 129).

Para concluir este apartado, se mencionan tres modelos alternativos para el estudio de
la variacion condicionada por el factor clase social o grupo socioeconémico. Estos modelos
surgen como respuesta a la carencia de universalidad del método de estratificacion social de la
sociolinglistica norteamericana, asi como a su incapacidad para dar cuenta del
comportamiento linguistico individual o de comunidades mas pequefias. Estos modelos son:
1) historial social: este modelo considera que la historia social de cada individuo es diferente
y, por tanto, también lo es el comportamiento linguistico individual. En ese sentido, las
diferencias linglisticas de una comunidad reducida, como, por ejemplo, una familia, pueden

hallar una explicacion mas adecuada si se consideran otros factores ademas del sexo y la

14



edad, como el estilo de vida, las actitudes, los valores morales, etc.; 2) mercado lingistico:
este modelo plantea que la variacion linguistica esta estrechamente relacionada con la
ocupacion que desempefia el hablante en su sociedad. Esto se explica en tanto ciertas
ocupaciones o profesiones estan en permanente contacto con la variedad estandar, mientras
que otras favorecen un uso mas coloquial, preservando asi rasgos linguisticos que en otros
contextos serian corregidos; 3) redes sociales: este Gltimo modelo plantea que los individuos
se desplazan cotidianamente a través de diferentes redes sociales, en las cuales tienen mayor o
menos interaccion con el resto de los miembros. Una red social densa o cerrada esta
constituida por individuos que interactian de forma frecuente, lo cual restringe las normas de
conducta linglistica y conduce a un bajo grado de desviacion individual. Por el contrario, los
miembros de una red social abierta o difusa mantienen lazos de union débiles, por lo que las

conductas verbales son mas divergentes.
2.2 Discurso narrativo y narrativa conversacional

Labov define la narracion como un método de recapitulacion de la experiencia pasada
que consiste en hacer coincidir una secuencia verbal de clausulas con la secuencia temporal
de acontecimientos que componen la experiencia particular que se desea recapitular (Labov y
Waletszky 1967: 4) (Labov 1972b: 359-360).

En principio, la estructura de una narracién estd compuesta por distintos tipos de
clausulas que se diferencian en su mayor o menor capacidad de desplazamiento dentro de la
secuencia verbal (o secuencia narrativa). Las mas relevantes son las clausulas narrativas y las
clausulas libres. Las primeras componen lo que podria denominarse el esqueleto de la
narracion y ocupan una posicion fija dentro de la secuencia narrativa, puesto que desplazarlas
supondria alterar el orden temporal de la historia. Las segundas, en cambio, pueden ser
desplazadas libremente dentro de la secuencia narrativa sin alterar el orden temporal de la
historia y generalmente corresponden a evaluaciones realizadas por el narrador. Ademas, es
posible identificar clausulas coordinadas, que son dos o méas clausulas cuyas posiciones en la
secuencia narrativa son intercambiables, y clausulas restringidas, que pueden ser desplazadas
dentro de la secuencia verbal, pero solo a determinadas posiciones en las que no alteren la

progresion cronoldgica de la narracion. (Labov y Waletzky 1967: 15-17). Dado que entre
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cada clausula narrativa puede haber una cantidad indeterminada de clausulas libres y
restringidas, Labov y Waletzky (1967: 20) proponen el concepto de coyuntura temporal, que
hace referencia al orden légico en el que estan organizadas las clausulas narrativas y que de
ninguna manera puede ser transgredido. De este modo, una narracion estd conformada por
cualquier secuencia de clausulas narrativas que contenga al menos una coyuntura temporal.
Las narraciones son fundamentales para nuestro desarrollo como seres humanos en
tanto representan vehiculos para expresar y negociar identidades individuales y colectivas. En
este sentido, De Finna sefiala que “las identidades no son conjuntos de caracteristicas que
pueden atribuirse a individuos o manifestaciones de esencias individuales, sino que surgen a
través de procesos semioticos en los que las personas construyen imagenes de si mismas y de
otros” (2015: 351). Bajo la misma légica, Schiffrin apunta que “las historias son recursos no
solo para el desarrollo y la presentacion de un yo como entidad psicolégica, sino como
alguien ubicado dentro de un mundo social y cultural” (1997: 170). Asimismo, esta autora,
que recoge los postulados de Bruner (1987), plantea que las narraciones permiten, entre otras
cosas, relevar nuestras presuposiciones (significados implicitos), entregar multiples
perspectivas de vision de mundo y dar paso a la subjetivacion a traves de la realidad que

filtran los protagonistas de las historias.
2.2.1 Estructura narrativa

De acuerdo con Labov (1972b: 363), una narracion de experiencias personales
plenamente formada exhibe los siguientes seis rasgos: resumen, orientacion, complicacion de

la accion, evaluacion, resolucion y coda. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

1) Resumen: se sintetiza el contenido de la narracion en una o dos clausulas al inicio

del relato.

2) Orientacion: se especifican diversos aspectos del relato, tales como el lugar, el
tiempo, los personajes, entre otros. Generalmente, las primeras clausulas narrativas estan
destinadas a orientar al oyente, no obstante, es muy comun encontrar clausulas libres que se
desempefian como orientadoras. Guerrero (2014a: 229-230) propone una tipologia de la
orientacion conformada por nueve categorias, a saber: a) especificacion del tiempo; b)

especificacion de lugar; ¢) nombres propios de lugares; d) descripcion objetiva del lugar; €)
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especificacion de personajes; f) nombres propios de personajes; g) descripcion objetiva de los
personajes; h) descripcion de la situacion; y i) descripcion de objetos.

3) Complicacion de la accion: representa el nicleo o climax del relato y esta
constituida por el cuerpo principal de clausulas narrativas. La utilizacion del presente
narrativo o construcciones tales como de pronto o de repente suelen ser indicadores de la

complicacion de la accion.

4) Evaluacion: corresponde a los medios utilizados por el narrador para indicar a sus
oyentes la razon de ser de su narracion, vale decir, permite al narrador enfatizar los elementos
interesantes o inusuales de la historia. Las evaluaciones son el elemento que diferencia a las
narraciones de experiencia personal de otros discursos narrativos que solo desempefian una
funcion referencial; suelen manifestarse mediante clausulas libres, aunque la comunicacion no
verbal también puede cumplir funciones evaluativas. Labov identifica cuatro tipos de
evaluacion, a saber: a) externa: el narrador interrumpe la secuencia narrativa y realiza un
comentario al oyente para aclarar cual es el punto de lo que se esta narrando; b) integrada: el
narrador evalGa sin interrumpir la continuidad de la narracion, lo cual puede lograrse, por
ejemplo, refiriendo en todo momento los sentimientos suscitados por los eventos de la
historia; c) accion evaluativa: se antepone el hacer al decir, por ejemplo, un narrador puede
informar sobre su felicidad simplemente refiriendo que sonrio, asi como puede dar cuenta de
su miedo relatando que se puso a temblar; d) suspension de la accion: el narrador interrumpe
la secuencia narrativa y distrae al oyente, por ejemplo, introduciendo un flash-back, con la

finalidad de generar un mayor impacto cuando la historia sea retomada.

5) Resolucion: corresponde al desenlace del relato y contiene las ultimas clausulas
narrativas. Una gran cantidad de narradores establece el limite entre la complicacion de la
accion y la resolucion de su relato mediante evaluaciones que resaltan el punto calmine de la

complicacion (Labov y Waletzky 1967: 30).

6) Coda: se trata de la moraleja final del relato, no siempre presente.
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2.2.2 Reportabilidad de una narracién

De acuerdo con Norrick (2007: 128), cualquier representacién de acontecimientos
pasados puede interpretarse como una narrativa, como es el caso de los diarios de viaje o los
informes de proyectos. Sin embargo, para que un discurso se cifia a la definicidon de narracion
de experiencias personales formulada por Labov, la historia debe tener un punto en contexto,

es decir, relevancia personal y situacional, concedida principalmente por las evaluaciones.

Un aspecto fundamental de las narraciones de experiencia personal es su capacidad de
procesamiento (tellabillity) o reportabilidad. Norrick (2004: 79) recuerda que una narracion
“debe ser 'reportable’ en el sentido de Labov (1972) o ‘contable’ en términos de Sacks (1974,
1992): un aspirante a narrador debe ser capaz de defender la historia como relevante e
interesante para tomar y mantener la palabra y escapar de la censura en su conclusion”. De
acuerdo con Norrick (2007: 134), la capacidad de procesamiento o reportabilidad de una
historia es negociada por los hablantes durante la interaccion, si bien hay enfoques que
consideran que la reportabilidad es un rasgo inherente a las narraciones. Para este autor, la
reportabilidad de una historia no solo esta determinada por su contenido, sino también por la
relevancia que la historia pueda tener en el contexto especifico en el que es relatada: una
anécdota sucedida el dia de hoy puede no tener la misma relevancia dentro de una semana, asi
como las historias que escuchamos en nuestro ambiente laboral pueden diferir
significativamente en contenido con respecto a las que se cuentan en una fiesta 0 una comida
familiar. Ademas, Norrick sefiala que el contenido de algunas narraciones puede transgredir
los valores morales de los oyentes e incluso llegar a infundirles temor. Por ello, el narrador
debe procurar que su historia tenga la suficiente relevancia como para que los oyentes la
consideren reportable, mientras se cuida de abordar temas que puedan resultar incémodos o

inadecuados para el contexto (2007: 136).
2.2.3 Paradigmas en los estudios sobre narracion

Consiguiendo los planteamientos de De Finna (2015), la bibliografia sobre narracién
puede resumirse en dos paradigmas generales: el enfoque autobiografico y el enfoque
interaccional. La autora plantea que los estudios autobiograficos estan orientados a analizar el
proceso de construccion de la identidad a través de la produccién de un yo coherente, por lo
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cual se le concede una gran importancia a las implicancias psicoldgicas y cognitivas que
puedan derivarse de las metaforas y recursos linguisticos empleados por el narrador para auto-
desarrollarse en su relato. El enfoque interaccional, en cambio, se centra en el proceso de la
identidad en si mismo, vale decir, estudia las estrategias utilizadas por los narradores para
lograr, cuestionar o reafirmar identidades especificas frente a sus oyentes. Desde esta
perspectiva, se le concede mayor importancia a las implicancias sociales que puedan derivarse

del uso del lenguaje de los narradores (De Finna 2015: 352).
2.2.4 Narrativa conversacional

En cuanto a narraciones co-construidas o conversacionales, Riithleman y O’Donell
(2012) precisan que, en comparacion a los relatos individuales obtenidos de narradores
profesionales o entrevistas semi-dirigidas, “las narrativas que son estrictamente
conversacionales en el sentido de que se originan en conversaciones grupales naturales entre

personas familiarizadas han recibido mucha menos atencion” (315).

En uno de los estudios mas destacados sobre narrativa conversacional, Goodwin
(2015) afirma que “la interaccion entre los narradores y una variedad de diferentes tipos de
oyentes (incluidos los participantes que son personajes de las historias que se cuentan) es
profundamente relevante para la organizacion de una narracion” (197). Para comprobar su

tesis, Goodwin centra su analisis en los siguientes diez puntos:

1) La organizacién interactiva de los prefacios de la historia, en tanto el resumen
proporciona a los oyentes informacion relevante para comprender apropiadamente el climax

de la historia.

2) La deconstruccion del hablante de Goffman. En este punto, Goodwin se refiere a la
teoria de Goffman (1981), la cual postula que, durante la interaccion, la nocién de hablante
abarca una serie de entidades distintas: a) la caja de resonancia o animador, que refiere a la
entidad que emite verbalmente un discurso; b) autor, que representa a la entidad que ha
organizado el discurso emitido por el animador; c) director, que personifica a la entidad que
se responsabiliza por el discurso emitido por el animador; d) figura, que simboliza el

personaje o protagonista cuyas palabras son representada por el animador.
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3) La interrogante de como los diferentes tipos de participantes presentes, como el
personaje principal de la historia, hacen contribuciones cruciales y visibles al campo
interactivo que constituye un relato incluso cuando no interactian verbalmente. Por ejemplo,
en una narrativa conversacional, mientras un hablante relata la historia, el otro puede realizar

gestos aprobatorios o reirse, contribuyendo asi al campo de interaccion.

4) La importancia generalizada para la narracion interactiva de construir acciones
mediante la reutilizacion de recursos proporcionados por otros en su charla anterior, como
tipos de personajes y situaciones. Por ejemplo, durante una narracion interactiva, los
narradores pueden acordar relatar individualmente su versién de los hechos mientras
participan tacita u ocasionalmente en la narracién del otro, lo que conllevard a que la

organizacion de la segunda narracion se vea influenciada por la primera.

5) La vida cognitiva visible del oyente. Si un narrador relata una historia cuyo
protagonista es uno de los oyentes, sus gestos o risas predispondran a la audiencia a percibir al
oyente-protagonista de determinadas maneras, por lo cual este reaccionard kinésicamente e

intervendra si lo estima necesario.

6) La participacion como comprension constitutiva de la accion que se desarrolla
temporalmente. Con ello, Goodwin se refiere a que, a la hora de relatar una narracion de
manera interactiva, los hablantes tienen a su disposicion una serie de recursos linguisticos
verbales y no verbales con los cuales contribuyen en la progresion temporal de la historia. De
este modo, cada participacion, sea tacita o verbal, es indisociable del producto final de la

narracion.

7) La construccion de una organizacion social y politica a través de narrativas
interactivas, en tanto los narradores pueden asignarles a los personajes de sus historias
valores, identidades y roles con los cuales seran (o no) consecuentes en el transcurso de la

accion.

8) Familias de historias que se extienden a través de narraciones particulares y
participantes para construir cursos de accion mas amplios. Con ello, Goodwin se refiere a que
los narradores estructuraran la temporalidad de su relato y le asignaran identidades y roles
especificos a los personajes de acuerdo con el contexto en el que se relate la historia. De este
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modo, un narrador puede relatar la misma historia a etnégrafos o a miembros intimos de su
comunidad, no obstante, las estructuras de sus relatos se diferenciaran dependiendo de qué tan

relevante sea la narracién como accion social en el contexto particular que se cuenta.

9) La organizacion interactiva de la narrativa en la afasia: como un hombre con un
vocabulario de tres palabras es capaz de producir una narrativa compleja mediante la
movilizacidn de recursos proporcionados por otros. En este punto Goodwin rememora el caso
de Chil, un hombre que tras un derrame cerebral vio su repertorio léxico reducido solo a “si”,
“no” e “y”. Mediante gestos, posturas y combinaciones de sus tres palabras, Chil se apodera
del discurso de los otros para también expresar su vision de los hechos en las narrativas

interactivas.

10) La interrogante de como algunas comunidades, como las profesiones cientificas,
utilizan tipos bastante particulares de narrativas para construir nuevos miembros con la vision
profesional necesaria para ver y actuar sobre el mundo de la manera que definen la

experiencia y las actividades de esa comunidad.

Luego del analisis de Goodwin, se concluye que las narrativas interactivas o
conversacionales obedecen a sus propios principios organizativos y poseen estructuras
particulares que las diferencian de las narraciones obtenidas a partir de entrevistas semi-

dirigidas.
2.3 Oraciones escindidas

En el ambito de la semantica, Fernandez Leborans (1991: 6) plantea que las oraciones
escindidas son “uno de los procedimientos sintacticos mas productivos —y generalizados— para
marcar la funcion de Foco de un determinado constituyente”. En la misma linea, Cabezas
Holgado (2015) especifica:

En general, cuando se habla de construcciones escindidas se hace referencia al producto de una especie

de proceso por el que se separa -se escinde- un constituyente de una oracidn y se sitla antepuesto o

pospuesto al verbo copulativo ser que se introduce en la construccion escindida. Dicho de otro modo, la

‘escision’ seria un procedimiento sintdctico que permite derivar oraciones, denominadas escindidas, a
partir de oraciones, digamos, indivisas (36).

De acuerdo con Murguia (2019: 257), las oraciones escindidas presentan los siguientes

tres rasgos: 1) un constituyente escindido (objeto de la focalizacion); 2) el verbo copulativo
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ser; y 3) una oracion relativa introducida por un pronombre o un adverbio relativo (que, quien,
cuando, donde, etc.). La autora ilustra las oraciones escindidas con el siguiente ejemplo:
“Quien asumi6 el cargo de rector de la UNAM fue Enrique Graue” (version no escindida:
Enrique Graue asumi6 el cargo de rector de la UNAM), de cuyo andlisis se desprende que
“quien asumio el cargo de rector de la UNAM” constituye la oracion relativa, “fue” el verbo
copulativo y “Enrique Graue” el constituyente escindido/focalizado. Ademas, Murguia (2019:
258) identifica oraciones escindidas reducidas, las cuales sustituyen el pronombre relativo
por una frase nominal simple (la cosa, la cuestién, la verdad, etc.) o simplemente lo omiten
(es que). No obstante, estas construcciones cumplen fundamentalmente las mismas funciones
que las oraciones escindidas por defecto.

Como es posible observar, desde una perspectiva semantica, las oraciones escindidas
constituyen un fendmeno amplio y complejo que excede los alcances de esta investigacion.
Sin embargo, para efectos de este trabajo sea suficiente sefialar que se han considerado
exclusivamente las oraciones escindidas que presentan la conjuncién ‘que’ posterior a la
copula en tercera persona singular del presente indicativo ‘es’, sin importar si se presentan de
forma aislada (es que), junto a una oracion relativa (lo que pasa es que) o acompafiadas por
una frase nominal (la cosa es que). Asimismo, se considera que las oraciones escindidas
desempefian por defecto la funcién de focalizar la clausula que introducen, vale decir,
indicarla como depositaria de informacion relevante.

En el ambito de la pragmatica, la construccion lo que pasa es que ha sido registrada
como un recurso atenuador, en tanto apoyo argumentativo que permite al hablante tomar
distancia de sus palabras al momento de realizar una justificacion, y se la ha asociado con
otros recursos similares como porque y que (Albelda, Briz y Cestero 2014) (Guerrero,
Gajardo, Gonzalez, Reyes 2020). Como atenuador de justificaciones, lo que pasa es que
constituye una atenuacion del modus y pertenece a las tacticas atenuadoras de
indeterminacion o relativizacion de lo expresado. Asimismo, estas construcciones pueden
desempefiar tanto la funcion atenuadora de proteccion de la autoimagen como la funcién
atenuadora de prevencidn por posibles dafios a la imagen del otro.

En las narraciones co-construidas de nuestro corpus se observa que las oraciones
escindidas son utilizadas tanto para focalizar informacién como para realizar funciones

atenuadoras. Como se verd mas adelante, la funcién que desempefia una oracién escindida
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estd en gran medida determinada por la parte de la estructura de la narracioén con la cual se

corresponde la clausula introducida, asi como por los recursos linguisticos que la rodean.
2.4 Atenuacion

Como se ha indicado en la introduccion de este trabajo de tesis, una de las funciones
que se le ha asignado al tipo de construccion bajo estudio, es la de atenuante. En la
bibliografia mas temprana sobre atenuacion linguistica, este recurso es definido generalmente
como un fendmeno pragmaético vinculado a la cortesia. Esta perspectiva sitla a la cortesia
como uno de los principios basicos (0 una de las principales actividades sociales) que
contribuyen al éxito de la interaccion comunicativa. Desde este enfoque, la atenuacion es
entendida como una accién de acercamiento al otro, con un fin cortés o estratégicamente
cortés (Albelda y Cestero 2012: 78). Sin embargo, en las dltimas décadas, numerosas
investigaciones han evidenciado que la atenuacion linguistica es un fendmeno complejo que
trasciende los limites de la cortesia. Esto se comprueba rapidamente en el hecho de que un
discurso con menor grado de atenuacion o nada atenuado no es forzosamente menos cortés o
derechamente descortés (Briz y Albelda 2013: 290). Por ello, es fundamental definir la
atenuacion desde una vision méas general que abarque el fendbmeno como “una actividad

argumentativa (retorica) estratégica” (Briz y Albelda 2013: 292).

En esta investigacion de tesis se trabaja con la siguiente definicion de atenuacion, que
la concibe como “una categoria pragmalingiiistica cuya funcién consiste en minimizar la
fuerza ilocutiva de los actos de habla y el papel de los participantes de la enunciacion con el
fin de lograr la meta prevista, el acuerdo (o en minorar en su caso el desacuerdo), que es el
fin Gltimo o primero, segiin se mire, de toda conversacion” (Cestero y Albelda 2012: 79,
citando a Briz 1995, 2003, 2007). De este modo, es posible concluir que la cortesia es un
principio explicativo de la atenuacion, pero no el tnico: “la atenuacion linguistica tiene que
ver siempre con la eficacia y con la actividad argumentativa (Estellés, en prensa), quizas con
la imagen en general, pero no siempre con la cortesia” (Briz y Albelda 2013: 292). La
siguiente cita de Briz y Albelda (2013) nos entrega informacion mas detallada acerca de la

naturaleza de la atenuacién linguistica:
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La atenuacion es una categoria pragmatica en tanto mecanismo estratégico y tactico (por tanto,
intencional), que tiene que ver con la efectividad y la eficacia del discurso, con el logro de los fines
en la interaccion, ademas de tratarse de una funcion solo determinable contextualmente.

Es una estrategia, puesto que se atenlia, argumentativamente hablando, para lograr el acuerdo o
aceptacion del otro (incluso, cuando esta sea solo una aceptacion social). Luego, es un mecanismo
retorico para convencer, lograr un beneficio, persuadir y, a la vez, para cuidar las relaciones
interpersonales y sociales o evitar que estas sufran algdn tipo de menoscabo (292).

De forma maés especifica, la atenuacion estriba en minimizar o debilitar la intencion de
un acto de habla o mitigar el efecto que un enunciado puede tener o haber tenido en el
transcurso de la interaccion. Asimismo, en la estrategia atenuadora puede estar involucrado el
hablante, su interlocutor e incluso personas externas a la interaccion. En sintesis, al atenuar un
enunciado, el hablante se desplaza entre distintos niveles de distanciamiento del mensaje, de
acuerdo con sus intenciones interpersonales (Briz y Albelda 2013: 293).

2.4.1 Funciones de la atenuacion

Briz y Albelda (2013) sefialan que la atenuacion cumple fundamentalmente tres
funciones, las cuales son: 1) autoproteccion: se evitan o mitigan las responsabilidades por lo
dicho (o no dicho) y hecho (0 no hecho); se atenda el papel del hablante, por lo tanto, es una
salvaguarda del yo; 2) prevencion: se evitan posibles dafios a la imagen del otro o se
previenen posibles vulneraciones a su espacio; se atenta la imagen propia y la del oyente, por
lo tanto, es una salvaguarda del t0 y el yo; 3) reparacion: tiene lugar cuando uno de los
hablantes considera que pudo haber amenazado o vulnerado la imagen o el espacio del otro,
por lo que intenta realizar una reparacion que mitigue el efecto de sus palabras; se atenua la

imagen propia y la del otro, por lo tanto, es una salvaguarda del ta y del yo.
2.4.2 El concepto de imagen

Dado que la atenuacion cumple fundamentalmente la funcion de proteger la imagen,
ya sea la propia o la del interlocutor, en este punto es relevante establecer qué se entiende por

imagen, concepto complejo y transversal a varias disciplinas.

Al igual que la atenuacién, durante sus inicios, la nocion de imagen estuvo ligada a la
cortesia; no obstante, actualmente se distingue entre imagen y actividad de imagen, estando
esta Gltima constituida por la autoimagen, la cortesia y la descortesia (Figueras 2018: 259)

(Albelda 2018: 352). Si bien los elementos que conforman la imagen son numerosos y
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diversos, siguiendo a Figueras (2018), en principio, la imagen social “constituye el sentido
reclamado por la persona de valoracion social favorable del yo en un contexto relacional. Se
trata de un recurso de caracter identitario vulnerable, que puede resultar realzado o
amenazado en cualquier situacion social incierta” (p. 260). Se pueden distinguir dos facetas de
la imagen social: por un lado, la autonomia, que corresponde a la necesidad de definir un
contorno propio, a través de comportamientos que nos diferencien del resto del grupo; y, por
el otro, la afiliacion, que alude a la necesidad de ser percibidos como integrantes de un grupo,
principalmente mediante acciones que resalten las cualidades que compartimos con el
colectivo (Figueras 2018: 259).

La imagen social estd compuesta por variables de distinta naturaleza que abarcan
multiples dimensiones de los seres humanos. En primer lugar, se encuentran las variables
culturales trasnacionales, las cuales orientan los significados y usos de la imagen en funcion
de los valores culturales de una nacién: en otras palabras, las personas pueden sentir mas o
menos necesidad de autonomia o afiliacion dependiendo de la forma en que ha sido
estructurado el tejido social de su nacion. En segundo lugar, estan las variables situacionales,
como el tipo de relacién entre los interlocutores o el estatus social de cada uno, variables que
influyen en las estrategias que los hablantes utilizan para alcanzar sus objetivos
interpersonales. Asimismo, el géenero discursivo también constituye una variable situacional,
en tanto cada genero posee una estructura mas o menos delimitada y persigue sus propios
objetivos (a modo de ejemplo, compéarese una conversacion coloquial con un articulo
cientifico). Por u(ltimo, se encuentran las variables individuales, representadas por el
constructo del yo y la autopresentacion. EIl constructo del yo refiere a la percepcion de la
persona sobre si misma, tanto en su dimension social como en la emocional y cognitiva; vale
decir, las personas forman representaciones cognitivas estables y duraderas sobre si mismas
que luego negocian durante la interaccion. Por otra parte, la autopresentacion corresponde a la
proyeccion del constructo del yo, esto es, la imagen social especifica que los hablantes

adoptan para cada situacion.

En sintesis, la imagen social posee rasgos, atributos y propiedades particulares, y
puede ser reconocida o cuestionada por el destinatario, al tiempo que es dindmica y flexible,

pues se adapta a la naturaleza fluida de la comunicacion (Figueras 2018: 260-265). La imagen
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es “identidad socialmente constituida en la interaccion” (Figueras 2018: 275) y como tal, la

resguardamos a través de estrategias pragmaticas como la atenuacion.
2.4.3 Técticas de atenuacion

Nuevamente en relacion con la atenuacion linguistica, de acuerdo con Briz y Albelda
(2013: 293), las tacticas de atenuacion, vale decir, los recursos linguisticos que los hablantes
utilizan para resguardar sus imagenes, pueden dividirse en dos categorias generales. Estas

tacticas son:

1) La ocultacion del yo/ti o de terceros (indeterminacion, impersonalizacion,
despersonalizacion o desagentivacion): los hablantes evitan responsabilidad sobre lo dicho o
hecho, despersonalizandose a si mismos o a sus interlocutores. Esta tactica estd compuesta por
los siguientes recursos linglisticos atenuadores: formas impersonales gramaticales (se, uno, tu
impersonal); expresiones de generalizacion (segun dicen, es de opinion general que, etc.);
construcciones que ocultan el agente mediante la nominalizacion o pasivizacion de la oracion
(el vaso se rompio, en lugar de rompi el vaso); construcciones nominales con adjetivo

relacional para fines eufemisticos (inmigrantes irregulares, en lugar de inmigrantes ilegales).

2) La relativizacion o indeterminacion de lo expresado: los hablantes minorizan la
fuerza argumentativa en relacion con la verdad o la certidumbre del enunciado, asi como con
el grado de conocimiento o el compromiso del hablante. Esta tactica estd compuesta por
recursos atenuadores tales como: marcadores discursivos de algunos movimientos de
reformulacion (o sea, bueno no, etc.); diminutivos (equivocadito, en lugar de equivocado);
cuantificadores (como, mas o menos, aproximadamente, etc.); proformas deicticas con
significado vago (por ahi, algo asi, y eso, etc.); litotes eufemisticas (no te ves bien, en lugar
de te ves mal); algunos verbos performativos que expresan valores modales epistémicos o de
evidencialidad (me parece que, creo que, etc.); marcadores discursivos modalizadores y
controladores de contacto (quizas, a lo mejor, en principio; oye, mira, o llamar por el nombre
al interlocutor); algunos empleos del condicional o del imperfecto de indicativo o subjuntivo
(querria, quisiera, queria, en lugar de quiero); estructuras causales explicativas, justificativas,
concesivas, entre otras (bueno, pero, lo que pasa es que); construcciones indirectas que

eluden o eliden la conclusion.
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2.4.4 Tipos de atenuacion

Ademas, es posible clasificar la atenuacion de acuerdo con qué es lo que esta siendo
atenuado. Cestero y Albelda (2013: 88) distinguen tres tipos: atenuacion del dictum,

atenuacion del modus, y atenuacion del dictum y el modus conjuntamente.

1) La atenuacion del dictum reduce el valor significativo de un enunciado o
proposicion. Entre los recursos linguisticos que se utilizan para realizar este tipo de
atenuacion se encuentran la modificacion morfoldgica interna (sufijos), la modificacion
morfoldgica externa (cuantificadores, difusores, etc.), la seleccidn léxica y el uso de palabras

extranjeras u onomatopeya.

2) La atenuacion del modus reduce la fuerza ilocutiva de un acto de habla, esto es, la
intencién con la que fue emitido un enunciado. Algunos de los recursos linglisticos que son
tipicamente utilizados para realizar esta atenuacion son las expresiones de aserciones en modo
de duda o probabilidad, la inclusion de un posible rechazo al momento de realizar una
peticion, las justificaciones y las excusas, las impersonalizaciones, la utilizacion de elementos

paralinglisticos, entre otros.

3) La atenuacion del dictum y el modus de manera conjunta reduce tanto el valor
significativo de un enunciado como la fuerza ilocutiva de un acto de habla. Este tipo de
atenuacion tiene lugar cuando en un enunciado se utilizan conjuntamente recursos de

atenuacion para el dictum y el modus.
2.4.5 Atenuacion y contexto

Como ya ha sido referido, la atenuacién es una estrategia pragmatica que solo es
identificable a partir del contexto especifico en el que se encuentra. En principio, es posible
distinguir entre la situacion en la que tiene lugar la interaccidén (contexto situacional) y el
fragmento en la secuencia discursiva en la que un hablante atenGa (contexto interaccional

concreto).

Para Briz y Albelda (2013) el contexto situacional esta conformado por una serie de
rasgos que pueden variar durante la interaccion: a) la mayor o menor relacion de igualdad

social entre los participantes de la interaccién; b) la mayor o menor relacion de proximidad
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vivencial entre los interlocutores; c) el grado de cotidianeidad del espacio en el que sucede la
interaccion; d) el grado de cotidianeidad del tema de la interaccion; y €) el fin mas o menos
interpersonal del evento comunicativo. Asimismo, el grado de presencia de estos rasgos
implica la utilizacion de un tono mas o menos informal y una situacion de mayor o menor
planificacion en marcha. De este modo, el contexto situacional es entendido como un
continuum gradual y dindmico cuyos rasgos pueden variar para producir situaciones de mayor
o menor coloquialidad, y, con ello, un mayor o menor control sobre lo dicho. Con estos
antecedentes es posible inferir que las funciones y formas de la atenuacion pueden variar
considerablemente en el nivel diafasico. En principio, las situaciones de mayor coloquialidad
favorecen la relajacion linglistica, pragmatica y social, con lo que se relajan también las
relaciones interpersonales y las actividades de resguardo de imagen, lo cual se manifiesta en
la menor utilizacion de estrategias de atenuacion (Briz y Albelda 2013: 294-295).

Por otra parte, el contexto interaccional concreto esta conformado por “los momentos
puntuales de habla en una interaccion que afectan, favorecen o llegan a determinar los usos y
estrategias lingiiisticos” (Briz y Albelda 2013: 300). En el caso de los estudios sobre
atenuacion, el contexto interaccional concreto estd compuesto por la combinacion de tres
segmentos: elemento desencadenante, elemento atenuante y elemento atenuado. El elemento
desencadenante es aquel que motiva la atenuacién y puede ser un acto de habla o la
intervencidn de algun hablante, el elemento atenuante es el recurso que realiza la atenuacion y
el elemento atenuado es la intervencion o accién que ha sido atenuada. Muchas veces,
elemento desencadenante y elemento atenuado coinciden (p. 301). Ademas, los elementos
atenuantes pueden clasificarse seguin su posicion respecto de los segmentos atenuados. Asi,
puede distinguirse entre atenuantes dependientes, independientes o integrados a la proposicion

atenuada.
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3. Metodologia

3.1 Corpus

El corpus de esta investigacion estad compuesto por 54 narraciones conversacionales
relatadas en ddos por hablantes de Santiago de Chile. EIl corpus empleado pertenece al
proyecto FONDECYT N° 11150007 “Entre la sociolingiistica variacionista y la
sociolinglistica interaccional: un analisis génerolectal y sociolectal de la co-construccion de
narraciones de experiencia personal” y las bases tedrico-analiticas de este trabajo de tesis son,
en un sentido general, las que se utilizan en el proyecto FONDECYT N° 1200003 “La
atenuacion lingiiistica en el espafiol chileno: enfoque pragmalingliistico y sociopragmatico”.

Las grabaciones fueron recopiladas mediante el disefio narrativo.
3.2 Poblacién y muestra

El corpus de grabaciones utilizado en esta investigacion Sse encuentra post-
estratificado, de manera que los hablantes estan estratificados conforme con su nivel de
instruccion (bajo, medio o alto) y se ubican en un rango etario entre 35 y 54 afios. De acuerdo
con Guerrero (2014b), este grupo de edad es el que demuestra mayor sensibilidad a la
variacion linguistica en la construccion de narraciones individuales. En cuanto al tamafio
muestral, se trabaja con una muestra por cuotas uniformes tanto en el sexo de los participantes

como en su nivel de instruccion, como refleja la siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Nivel de Hombre- Mujer-Mujer Hombre-
instruccién Hombre (M-M) Mujer Total
(H-H) (H-M)
Bajo 6 6 18
Medio 6 6 18
Alto 6 6 18
Total 18 18 18 54

3.3 Procedimientos analiticos

Los datos son procesados en dos dimensiones. En primer lugar, se realiza un analisis

inductivo de los datos en el cual se contabilizan 79 realizaciones de la oracién escindida lo
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que pasa es que o sus similares (es que, la cosa es que, la verdad es que, etc.) Posteriormente
cada realizacion es clasificada de acuerdo con la parte de la estructura narrativa (orientacion,
accion de la complicacién o evaluacién) con la cual se corresponde la clausula introducida,
mediante la identificacion de los recursos linglisticos adyacentes a cada oracion escindida. De
este modo, en este trabajo de tesis se obtienen tres funciones pragmatico-discursivas: 1)

funcién atenuadora; 2) funcion focalizadora; y 3) funcion estructuradora.

En segundo lugar, se realiza un andlisis variacionista que relaciona los factores

sociales sexo y grupo socioeconémico con las funciones identificadas.
3.4 Matriz de analisis

En esta investigacion se trabaja con tres funciones pragmatico-discursivas de
oraciones escindidas del tipo lo que pasa es que y sus similares, derivadas del analisis
inductivo de los datos. En los ejemplos de la siguiente tabla, y en todos los ejemplos
presentados a lo largo de esta investigacion, la oracion escindida ha sido marcada con negrita,
mientras que los recursos linglisticos relevantes para determinar la parte de la estructura

narrativa y la funcion de nuestro objeto de estudio han sido subrayados.

Tabla 2. Matriz de analisis

Informantes Nivel de Fragmento Realizacion Parte de la Turno | Funcion
instruccion estructura HoM)
narrativa donde
se ubica

H1: se cayd // al lado de eso // y en eso // ee /I se
empiezan a cruzar / doh o tres personah con carros de
Alto supermerca(d)o // ee la verdad es Evaluacion H
H2: °la perla pueh®

H1: la verdad es que noh dio un pocoo / un poco de

mie(d)o

que

E: ¢y quién es guapo en el posgrado?/ nadie

M1.: el C/ eh/ ah/ bueno/ el CM/ que era un extranjero
E:ah

M2: es que los demés son muy chiquititos

Bajo M1: claro/ a mi me gustan las guaguas po/ a la M le es que Evaluacion M
gustan los viejos

H: lo arranco y empiezo a atizar el fuego y estuvo
sUper bien po/ se esparcid y estaba listo el asado/ o
sea/ estaba listo el carbdn ya/ al toque // y en eso llega
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H-M

Medio

M vy ahi la dejo a ella porque/ que cuente su/ como vio
ella el/ ese punto

M: claro/ lo que pasa es que yo estaba justo adentro
de la casa y cuando salgo/ no recuerdo con qué iba en
la mano/ eh/ de repente/ veo que estaba revolviendo el
fuego y ah/ pudiste hace el fuego/ y ¢ningin

problema?

lo que pasa

es que

Complicacion

Medio

M1: y que no pasé a mayores que no no no se/ no se le
fue hacia adentro no se le fue hacia adentro porque
cuando tratamos de que/ ahi lo botara ensefiarle a
botarlo no no resulté y por eso tuvo que llegar a la
posta// igual el nifiito estaba asustado si po /ite
acuerdas que estaba como asustado?/ y se puso a llorar
yy hizo como escandalo pero al final

M2: claro es que ademas para ellos la posta ee(s)/
siempre es motivo/ de llanto/ si

Es que

Evaluacion

M-M

Bajo

M1: no podemos decir garabatos M2/ que// vente
conmigo pa la playa/ M2/ y la M2 dijo ¢enserio?/
vente conmigo// ya/ voy a postular/ y si nos dicen que
si/ nos vam-/ te vay el fin de semana que puedas
conmigo// y al final/l la M2/ yo ya estaba de
vacaciones porque sali el/ el veintinueve y el treinta
teniamos que llegar a las cabafias/ pudimos llegar
después de las doce// la cosa es que la M2 tenia que
trabajar hasta las tres/ después se iba a ir// entonces/
claro/ a ti te entregan la direcciéon de las cabafias y
todo po/ pero no te dicen bien donde es po/ entonces/
claro/ la direccion/ ya/ llegamos/ llegamos tarde/ la
M2 llegd como a las siete/ nosotros un poquito antes

no mas

la cosa es

que

Orientacion

H-H

Medio

H1: Ya po H2 cuen- cuenta la historia a ver vamos
H2: No es que estdbamos un diaa tomandonos unos
chop/ acd en ell/ en un bar ee concurrido de
Providencia (RISAS)// ee y empezamos a hablar de
la(s) anécdotas de las vacaciones/ ¢H1 qué estabai
contando? que bajaste de peso/ [quee]

lo que pasa

es que

Orientacion
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4. Datos y analisis

Esta seccion de la investigacion esta organizada en tres apartados, a modo de desglose
de la matriz de analisis: en primer lugar, se presentan las partes de la estructura narrativa con
la que se corresponden las clausulas introducidas por nuestro objetivo de estudio, junto con
los recursos linguisticos adyacentes a cada oracion escindida. En segundo lugar, se presentan
las funciones pragmatico-discusivas de las oraciones escindidas, derivadas del anlisis
inductivo. Por ultimo, se realiza un analisis de asociacion, a través de estadistica descriptiva,

entre las funciones identificadas y los factores sociales género y nivel de instruccion.
4.1 Estructura narrativa introducida por las oraciones escindidas

Como ha sido mencionado anteriormente, de acuerdo con Labov (1972b), una
narracion de experiencias personales plenamente formada exhibe lo siguientes seis rasgos
estructurales: 1) resumen; 2) orientacion; 3) complicacion de la accion; 4) evaluacion, 5)
resolucién; y 6) coda. En el analisis del corpus se observo que las clausulas introducidas por
nuestro objeto de estudio se corresponden con tres de los seis rasgos identificados por Labov
(1972b): orientacion, accion de la complicacion y evaluacién (ver Tabla 3.).

Tabla 3. Frecuencia de distribucion de las clausulas introducidas por oraciones escindidas en
la estructura narrativa

Parte de la estructura
narrativa introducida N° de casos
Orientacion 16
Complicacion 24
Evaluacion 39

Como es posible observar en la Tabla 3, la evaluacion es la parte de la estructura
narrativa que ha sido introducida con mayor frecuencia por nuestro objeto de estudio, seguida
de la complicacion de la accién y la orientacion. La preponderancia de la evaluacién, que
concentra practicamente la mitad de los casos (39 de 79), podria explicarse en tanto un
aspecto fundamental de las narraciones de experiencia personal es su reportabilidad, la cual,
como ha sido mencionado anteriormente, es concedida principalmente por las evaluaciones.

Si consideramos que la funcion prototipica de las oraciones escindidas es focalizar, entonces
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cabria esperar que un gran numero de hablantes las utilicen para resaltar sus evaluaciones y
asi indicar a los interlocutores la manera en que debe ser interpretada la historia. Esto también
explicaria por qué los hablantes no utilizan oraciones escindidas para introducir el resumen, la
resolucion o la coda, pues al tratarse de partes de la estructura narrativa cuya aparicion esta
restringida al inicio o cierre del relato, la informacion contenida en sus clausulas podria no ser

considerada lo suficientemente relevante como para ser focalizada.

A continuacion, se detallan las partes de la estructura narrativas introducidas por

nuestro objeto de estudio y se presentan algunos ejemplos.
4.1.1. Orientacion

La orientacion refiere a todas aquellas clausulas que especifican ciertos aspectos del
relato, tales como el lugar, el tiempo, los personajes, entre otros. De un total de 79
realizaciones de oraciones escindidas identificadas en nuestro corpus, 16 introducen

orientaciones.

@)
H-M. Nivel bajo

H: QUE OONDA dijimoh/ la misa rara (RISAS)
M: Si// yes que (( )) ahi y de repente llegd una novia

H: y td no y de repente empezé aa ee claro/ [entrd el]

M: [yo(C N1

H: entré la novia/ no entr6 el novio poh
M: es que era una boda colectiva/ ;te acordai?

H: parece que eran doh

En el ejemplo anterior, una pareja relata como entraron a una iglesia con la intencion
de asistir a misa, minutos antes de que comenzara una boda de personas desconocidas. Como
es posible observar, nuestro objeto de estudio (es que) es empleado por M para especificar las
circunstancias en las que sucede el relato, lo cual se corresponde con lo que Guerrero (2014a)
denomina especificacion de la situacion. Notese que la utilizacion de ‘es que’ en el enunciado
es prescindible, lo cual esta vinculado con la aparicion de los recursos linglisticos que han

sido subrayados, ‘¢te acordai?’ (turno de M) y ‘parece que’ (turno de H), en tanto todos estos
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elementos en conjunto evidencian cierta falta de certeza por parte de los narradores sobre ese
aspecto de la historia. En este sentido, es posible interpretar que la oracion escindida ‘es que’

esta introduciendo una orientacién que los narradores han decidido atenuar.

4)
H-M. Nivel medio

M: ahi yo agarré al B en los brazos/ y corria/ corria corria y gritaba mi guagua/ (( ))/ mi guagua y/ mientras/
una huea muy ldgica llamaba a mi mama y a mi papa pa(ra) contar lo que habia pasado y lloraba y todos me
decian M qué paso6/ lloraba/ lloraba/ se me cayd mi hijo/ se me cayé mi hijo/ ¢ pero esta bien?/ si/ esta llorando//
y corriamos/ corrimos y llegamos a la entrada de la Catolica y yo lloraba/ lloraba/ lloraba y el tipo nos hace
entrar y nos hace ya/ ¢ llord apenas se cay6? y el H/ que estaba muy tranquilo/ dijo si lloro

H: no estaba muy tranquilo/ estaba mas calmado no mas (M rie)

M: estaba mas calmado que yo// y le dijo asi como si lloro y el tipo dijo ah/ entonces no es tan urgente

H: pero eso nos dijeron cuando entramos// 10 que pasa es que la Catolica tiene una cosa que te hacen pasar y
te ve un doctor pa(ra) cachar el nivel de urgencia de lo que tu teni de acuerdo a las preferencias/ aparte del orden
de llegada/ y para entrar a eso hay un numerito/ pero son super rapidos porque van pasando uno tras otro/ tiene

un nombre como en francés/ ;cémo se llama?/ ;hay cacha(d)o esas visitas que tienen/ que te llaman?/ antes de

que entri a urgencias// esta como a la izquierda por alla// tiene un nombre

En el ejemplo anterior, una pareja relata su llegada a una clinica, luego de que su hijo
sufriera un accidente. Como se observa, el narrador H emplea la oracion escindida ‘lo que
pasa es que’ para introducir una explicacion acerca del modo de operar de la clinica a la que
asistieron. En este sentido, la orientacion introducida por nuestro objeto de estudio es una
mixtura entre lo que Guerrero (2014a) denomina descripcion objetiva del lugar y descripcion
de objetos, en tanto toda la intervencion de H es un intento por representar a sus oyentes esa
‘cosa que te hacen pasar y te ve un doctor’ y que ‘tiene un nombre como en francés’. A
diferencia del ejemplo (3), el narrador no manifiesta falta de certeza sino en aspectos
puntuales de aquello que esta explicando. Si bien el empleo de la oracion escindida ‘lo que
pasa es que’ en el enunciado es omisible, su utilizacion permite al narrador H anticipar su
intervencién como una explicacidn necesaria a la cual los oyentes deben prestar atencion. En
este sentido, es posible interpretar la clausula introducida por la construccién escindida como

una orientacién sin atenuaciones.

()
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H-M. Nivel alto

M: y/ ee/ bueno eso/ y fuimos a un viaje de-/ partimos/ y llegamos al norte de Italia y fuimos bajando en tren//

ee/ nos quedamos como dos o tres dias

H:en (( ))

M: en (( )y laverdad es que nos recorr-/ o sea/ si/ donde ibamos a las ciudades fuimos preparados por D/
tiene como mas// ;como se podria decir?/ mas

H: tiene buena preparacion previa y asi como ya/ vamos a conocer esta ciudad/ este dia/ entonces/ tenemos que

ir a este museo/ a este lugar o a esta plaza como que todo fue bien

En el ejemplo anterior, una pareja relata sus experiencias en un viaje realizado al
extranjero. Como se observa, la narradora M utiliza la construccion escindida ‘la verdad es
que’ para introducir una clausula que finalmente es reformulada (‘nos recorr-°). Si bien no es
posible determinar toda la oracion que la hablante ha decidido interrumpir, si se puede intuir
que la palabra inconclusa es ‘recorrimos’, de lo cual se desprende que aquello que ha sido
reformulado deberia referir o a un listado de lugares recorridos, o a las circunstancias en las
que un recorrido ha sido realizado. Estas posibles interpretaciones cobran sentido al
considerar el resto de la intervencion de M, ‘donde ibamos a las ciudades fuimos preparados
por D’ y la posterior intervencion complementaria de H. Dado que la construccion ‘la verdad
es que’ es prescindible del enunciado y que, ademas, la clausula introducida ha sido
interrumpida y reformulada, se estima que la utilizacion de la oracién escindida tiene por
finalidad estructurar u organizar el relato, lo cual adquiere mas sentido si se juzga la clausula

interrumpida como una orientacion.

Ademas de los ejemplos referidos, en el corpus se observa que cuando una oracion
escindida introduce una orientacion, en ocasiones es acompafiada por recursos linguisticos
atenuadores tales como verbos que expresan dudas (creo que, parece que), indeterminaciones
(tiene una cosa, alguien de por ahi) y vacilaciones (ee, enn, yy). Esto implica que los
narradores han decidido atenuar sus enunciados, posiblemente por falta de seguridad o de

compromiso con lo dicho.
4.1.2 Complicacién de la accion

La complicacién de la accion representa el nicleo o climax del relato y esta

constituido por el cuerpo principal de clausulas narrativas. La utilizacion del presente
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narrativo o construcciones tales como ‘de pronto’ o ‘de repente’ suelen ser indicadores de la
complicacion de la accion (Guerrero y Gonzéalez 2017). En el andlisis del corpus se
contabilizaron 25 realizaciones de oraciones escindidas que introducen la complicacion de la

accion.

(6)
H-M. Nivel medio

H: lo arranco y empiezo a atizar el fuego y estuvo stper bien po/ se esparcio y estaba listo el asado// o sea/ estaba
listo el carbén ya/ al toque// y en eso llega M vy ahi la dejo a ella porque/ que cuente su/ como vio ella el/ ese
punto

M: claro/ lo que pasa es que yo estaba justo adentro de la casa y cuando salgo/ no recuerdo con qué iba en la
mano/ ee/ de repente/ veo que estaba revolviendo el fuego y ah/ pudiste hace el fuego/ y ¢ningln problema? y le
miro la mano y veo un palo y yo le digo ¢,de donde sacaste este palo? y me dice no/ si estaba aqui/ estaba como
por aqui// y yo le di-

H: el palito estaba caido, estaba

En el ejemplo anterior, los narradores relatan una anécdota sucedida durante un asado
con amigos. Como es posible observar, la hablante M utiliza la construccion ‘lo que pasa es
que’ para proseguir con los eventos que el hablante H ha dejado intencionalmente en
suspenso. Tanto la suspension de la accién por parte de H, como la utilizacion del presente
narrativo (veo, salgo, miro) y de recursos focalizadores (justo, de repente) por parte de M,
evidencian que la construccion escindida ‘lo que pasa es que’, que asimismo es prescindible

del enunciado, introduce la accién de la complicacién del relato.

()

H-H. Nivel medio

H2: todos con polera manga corta
H1: la cararoja

H2: claro/ y él/ el duefio de casa/ de repente/ se va a arreglar/ llega vestido como de fiesta po/ y nos dice ya/
vamos al cumplearfios/ y nos llevé al cumpleafios// de hecho/ uno andaba con polera de que habia ido a correr/
pantalén corto deportivo/ entonces nadie estaba preparado para ir a una fiesta po// la cuestion es que llegamos
y habian dos personas (RISAS)

H1: llegamos temprano/ era menos de las diez
H2: claro/ tomamos once con los papas del// (RISAS) del festejado
En el ejemplo anterior, los narradores cuentan una anécdota graciosa relacionada con

uno de los personajes de la historia. Como se observa, el narrador H2 utiliza la construccién
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escindida ‘la cuestion es que’ para introducir la conclusion de una serie de eventos. El empleo
de ‘de repente’ y del presente narrativo (se va, llega, nos dice) por parte de H2 evidencian que
su intervencion se corresponde con la complicacion de la accién. En este sentido, la
utilizacién de la oracion escindida (que asimismo es prescindible del enunciado) tiene por
objetivo enfatizar el desenlace gracioso de la complicacion, el cual es correspondido por los

oyentes mediante risas.

(8)
H-M. Nivel medio

H: eem yo me acuerdo que entraba a buscar unas chelas lo mas piola queria pasar 1o mas piola pero es imposible
[pasar piola]

M: [no claro]

H: si eri el profesor yy te sacaban a bailar te- te obligaban/ en un momento me senti violentado me senti
violentado para bailar asi como que los chiquillos se pusieron alrededor ya jbaila! (RISAS)/ no sé si empezaron
jbaila H baila!// asi espero que no haya sido asi el tema es que me mantuve firme asi de repente me pegué un
[paso asi] (RISAS)

En el ejemplo anterior, los narradores relatan su experiencia como profesores en la
gala de graduacion de sus estudiantes. Como es posible observar, la utilizacion de la
construccion escindida ‘el tema es que’ nuevamente introduce el desenlace de una serie de
eventos. Si bien en este caso particular no hay presencia del presente narrativo la oracion
escindida introduce la construccion ‘de repente’, la cual da paso a una conclusion comica que
los oyentes corresponden con risas. En consecuencia, se estima que la clausula introducida

por ‘el tema es que’ se corresponden con la complicacion de la accion.

Como han ilustrado los ejemplos anteriores, cuando una construccion escindida
introduce la complicacion de la accidn, los recursos linguisticos que acompafian dicha
construccion son fundamentalmente los mismos, vale decir, la utilizacion del presente
narrativo, adverbios como ‘justo’, locuciones adverbiales como ‘de repente’, y en menor
medida la aparicion de risas y de discursos referidos. Este comportamiento sistematico lo

largo de todo el corpus.
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4.1.3 Evaluacion

Las evaluaciones corresponden a los medios utilizados por el narrador para indicar a
sus oyentes la razén de ser de su narracion, vale decir, permite al narrador enfatizar los
aspectos interesantes o inusuales de la historia. Las evaluaciones son el elemento que
diferencia a las narraciones de experiencia personal de otros discursos narrativos que solo
desempefian una funcion referencial. En el andlisis del corpus se identificaron 39 oraciones

escindidas que introducen evaluaciones.

9)
M-M. Nivel alto

M1: si/ yo también creo que habia mas gente// si/ me acuerdo que ahi mis hijos anduvieron/ los cabros
anduvieron también que no les resultaba (( )y

M2: es que lo pasaron super bien/ hay una foto super linda que estay ti como columbrando un volantin con tus
dos nifios

M1.: jsil/ si/ si/l sil si me acuerdo de esa foto// y// estuvo entretenido

En el ejemplo anterior, las hablantes narran y comentan su relato. Como es posible
observar, la hablante M2 utiliza la construccion escindida ‘es que’ para introducir un
comentario complementario en el que valora positivamente la experiencia vivida. Este juicio

de valor se refleja en los adverbios de modo ‘siper’ y bien’, y en el adjetivo ‘lindo’.

(10)
H-M. Nivel medio
M: se estaba operando del cerebro

H: ese dia y nosotros estuvimos en camino a verlo porque/ digamos/ la operacion estaba en curso

M: y teniamos el A estaba durmiendo en el coche/ entonces lo teniamos todo cubierto/ ;te acordai que estaba
durmiendo?

H: lo que pasa es que nosotros somos papas a la antigua/ entonces/ teniamos la teoria de que los nifios chicos
pa(ra) que durmieran bien los teniai que tener fajados/ asi como nifios envueltos// y/ como estaba envuelto/ la M
como//

M: salimos no lo amarré
En el ejemplo anterior, los hablantes narran una anécdota en la que su hijo sufre un
accidente. Como es posible observar, el hablante H emplea la construccion ‘lo que pasa es

que’ para introducir los motivos que explican el accidente sufrido por el nifio. No obstante,

38



dicha explicacion comienza con una valoracion de si mismos como padres de ideas anticuadas
(‘nosotros somos papas a la antigua’) a modo de justificacion por su descuido. De este modo,
se concluye que la clausula introducida por la oracion escindida corresponde a una

evaluacion.
(11)
M-M. Nivel alto

M2: lo hicimos en la CC/ en el saloén F/ llegaron todos los invitados
M1: si

M2: salvo los profesores de las asignaturas/ que como dos creo/ claro// ee/ resultd tal como la habiamos
planificado/ ee/ los testimonios tuvieron mucho impacto/ sobre todo el de ML/ que la verdad no lo preparé
tanto/ pero (( ))

M1: fue bien improvisado

En el ejemplo anterior, las narradoras relatan su experiencia organizando un congreso.
Como se observa, la hablante M2 utiliza la construccion escindida ‘la verdad’ (se omite ‘es
que’) para introducir un comentario sobre uno de los expositores. En este caso particular, la
construccion por si sola anticipa una evaluacion, en tanto enunciar ‘la verdad’ implica que la
hablante dara una valoracion sincera. De todas maneras, la utilizacion del adverbio de modo
‘tanto’ por parte de M2 para referirse a la preparacion que el personaje ML hizo de su
presentacion, corrobora que la clausula introducida por la oracion escindida corresponde a una

evaluacion.
(12)
H-M. Nivel medio

M: bueno/ yo le dije de aqui donde y empiezo a mirar el cerco y al cerco le falta un palo (H rie) y yo le digo pero
coémo/ qué vamos a hacer con este palo después cuando se den cuenta en la casa y qué voy a decir yo y que van
a encontrar el cerco y no nos van a invitar nunca mas/ yo tengo que poner la cara en esta situacion y no sé qué

H: y yo no le encontraba ((razén)) en el asunto porque yo tenia que solucionar el problema y el palo estaba ahi/
podrido casi// justo estaba ahi

M: claro/ el tema es que yo/ o sea/ por mucho que el palo estuviera podrido/ daba lo mismo porque igual era
parte del cerco po/ entonces/ yo le decia imaginate cuando vengan a revisar y no encuentren el pedazo de palo
porque igual se notaba que habia palito/ palito/ espacio/ palito/ palito/ palito/ entonces/ yo le dije ya/ qué vamos
a hacer/ y ahi viene la parte terri- (rie)

H: bueno/ ee/ ya estaba hecho el dafio/ (( )) el palo, la punta estaba negra ya
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En el ejemplo anterior, los narradores relatan una anécdota graciosa sucedida durante
un asado con amigos. Como es posible observar, la hablante M utiliza la construccion
escindida ‘el tema es que’ para introducir su punto de vista sobre los hechos, luego de que el
hablante H manifestara haber estado en desacuerdo con ella. La utilizacion de la estructura
‘por mucho que... daba lo mismo’ por parte de M busca deslegitimar la justificacion de H en

el turno anterior, lo que implica evaluar su comportamiento y la validez de sus palabras.

A diferencia de lo que sucede con las orientaciones y las complicaciones de la accion,
los recursos linglisticos que acompafian a las oraciones escindidas de nuestro corpus son mas
numerosos y diversos. Ademas de los recursos ya referidos en los ejemplos anteriores, tales
como los adverbios de modo (bien, stper, tanto), las justificaciones (nosotros somos papas a
la antigua) y combinaciones de estructuras adverbiales (por mucho que... daba lo mismo), en
el corpus de narraciones también se registran diminutivos (viejujos, chiquititos), adjetivos
(lindo, estupendos, raro, complicado, dificil, terrible), adverbios de cantidad (todo, mucho,
poco, muy, medio, ademas), conjunciones adversativas (pero), locuciones adverbiales (a

cierta edad), entre otros.

Como se verda en el apartado siguiente, reconocer los recursos linguisticos adyacentes
a las oraciones escindidas, asi como determinar la parte de la estructura narrativa en la que se
ubica la clausula introducida por dicha oracion, son pasos fundamentales no tan solo para
identificar las funciones que una construccion escindida puede desempefiar, sino también para
establecer diferencias entre las posibles formas que una construccion puede adoptar para

cumplir una misma funcién; vale decir, determinar las variantes de cada funcion.
4.2 Funciones pragmatico-discursivas de oraciones escindidas

Luego de determinar las partes de la estructura narrativa con la que se corresponden
las clausulas introducidas por nuestro objeto de estudio, como se ha indicado antes, se logro
identificar tres funciones pragmatico-discursivas desempefiadas por las oraciones escindidas
de nuestro corpus, a saber: 1) funcién atenuadora; 2) funcién focalizadora; y 3) funcion
estructuradora.

Tabla 4. Frecuencia de distribucién de las funciones pragmatico-discursivas desempefiadas
por oraciones escindidas
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Funcién N° de casos

Atenuacién 30
Focalizacion 33
Estructuracion 16

Como se observa en la Tabla 4, la funcion que mas desempefia nuestro objeto de
estudio es la de focalizacion, con 33 apariciones, cerca de la mitad de los casos. Esto se
condice con lo mencionado en el apartado anterior, respecto de que, dado que la funcién por
defecto de las oraciones escindidas es focalizar, es esperable que los hablantes la utilicen para
resaltar informacion relevante. Asimismo, es posible observar que la funcion atenuadora
abarca cerca de 30 casos, lo cual adquiere sentido al considerar que las construcciones
escindidas del tipo ‘lo que pasa es que’ ya habian sido registradas como recursos atenuadores

que introducen justificaciones.

A continuacion, se detalla el funcionamiento de cada una de las funciones con sus

respectivas variantes y ejemplos.
4.2.1 Funcion atenuadora

Una oracion escindida desempefia la funcion atenuadora cuando las clausulas que
introduce tienen por finalidad evitar o mitigar las responsabilidades del hablante (o uno de los
personajes de la historia personificado en la voz del hablante) respecto de lo que ha dicho o
hecho en el transcurso de la narracion. En el anlisis del corpus se registraron 30 oraciones
escindidas que desempefian esta funcidn, distribuidas en tres posibles variantes, detalladas a

continuacion.
4.2.1.1 Variante 1

Esta variante tiene lugar cuando un hablante utiliza una oracion escindida para
introducir una evaluacion en la que se valora a si mismo con fines atenuadores. Se registraron

14 casos. A continuacion, se presentan 3 ejemplos.
(13)

H-M. Nivel medio
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M: se estaba operando del cerebro
H: ese dia y nosotros estuvimos en camino a verlo porque/ digamos/ la operacion estaba en curso

M: y teniamos el A estaba durmiendo en el coche/ entonces lo teniamos todo cubierto/ ;te acordai que estaba
durmiendo?

H: lo que pasa es que nosotros somos papas a la antigua/ entonces/ teniamos la teoria de que los nifios chicos
pa(ra) que durmieran bien los teniai que tener fajados/ asi como nifios envueltos// y/ como estaba envuelto/ la M
como//

M: salimos no lo amarré

En el ejemplo (13), los narradores relatan una anécdota en la que su hijo sufre un
accidente. Como es posible observar, el narrador H utiliza la construccién escindida lo que
pasa es que para explicar las circunstancias en la que el infante se accident6. Sin embargo,
dicha explicacion comienza con una valoracion de si mismo como padre de ideas anticuadas
(nosotros somos papas a la antigua), a modo de justificacion por su descuido. Dado que la
construccion escindida es prescindible del enunciado, y que las clausulas que introduce
corresponden a una evaluacion en la que el hablante se valora a si mismo con fines

atenuadores, se estima que nuestro objeto de estudio desemperia la funcion atenuadora.
(14)
H-M. Nivel bajo

M: si/ yo me estaba haciendo el vestido de novia/ tenia el local listo/ teniamos pedido para (( )) porque yo hacia
catequesis en ese tiempo y el cura parroco de la recoleta dominica era amigo mio/ asi que me habia prestado a la
recoleta dominica/ ee/ mi maméa me estaba haciendo el vestido de novia y teniamos todo listo y a un mes antes
del matrimonio/ ya/ como estdbamos muy nerviosos/ él me dijo esperemos/ ¢por qué no esperamos unos dos
meses?/ si ya tenemos la hora pedida en el registro civil/ mejor/ no nos casemos

E: asi le dijiste

M: si

H: es que estabamos peleando mucho y mejor calmémonos la pasion/ si se puede méas adelante// no/ me dijo/

no/ no

M: claro/ e ibamos para la casa/ me dejd en la casa y me habia regalado una bicicleta/ le devolvi la bicicleta/ le

devolvi la argolla/ le devolvi todas sus cosas

En el ejemplo (14), los narradores relatan un conflicto que tuvieron durante los dias

previos a su matrimonio. Como se observa, la hablante M comenta que el hablante H, su
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esposo, deseaba aplazar la boda pese a que estaban todos los preparativos listos. Esto induce
al hablante H a utilizar la oracion escindida ‘es que’ para introducir una explicacion
justificadora en la que evalua las circunstancias que motivaron su actuar (estabamos peleando
mucho). De este modo, ya que la construccion escindida es prescindible del enunciado, y que
las clausulas que introduce corresponden a evaluaciones en las que el hablante justifica su

actuar, se estima que la oracion escindida ‘es que’ cumple la funcioén atenuadora.
(15)
H-H. Nivel alto

H1: se cayd// al lado de eso// y en esol// eel/ se empiezan a cruzar/ doh o tres personah con carros de

supermerca(d)o // ee
H2: [°(jla perla pueh!)° ]
H1: [la verdad es que noh dio] un pocoo / un poco de mie(d)o

H2: si/ no/ eran eran eran/ unoh/ unos tipos que tenian cara’e malo// ee// habia un guatoén/ un barbén// que se
notaba musculoso/ fue con/ salié con un fierro// nos bajamoh pa’tratar de calmarlo// peroo tenian un problema

con// con eel// con eel duefio del terreno

En (15), los hablantes relatan una anécdota en la que creyeron correr peligro. Como es
posible observar, en su primer turno, el hablante H1 relata la llegada de unos sujetos que
parecen peligrosos. En su siguiente turno, H1 utiliza la oracion escindida ‘la verdad es que’
para manifestar su estado de animo al creerse en peligro. En este contexto, la enunciacién de
‘la verdad’ implica que el hablante dara un juicio sincero, por lo cual cabe afirmar que nos
encontramos ante una evaluacion. Ademas, se observa la presencia del el adverbio de cantidad
‘poco’ con fines atenuadores. Asi, se concluye que, puesto que la construccion escindida es
prescindible del enunciado y que las clausulas que introducen corresponden a evaluaciones

atenuadas sobre si mismo, la oracion escindida desempefia la funcién atenuadora.
4.2.1.2 Variante 2

Esta variante tiene lugar cuando uno de los personajes de la historia, personificado en
la voz del narrador, utiliza una construccion escindida para introducir una atenuacién con la

finalidad de proteger su imagen. Dado que las clausulas introducidas por las construcciones
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escindidas de esta variante se encuentran en contexto de discurso referido, tienden a aparecer
en la complicacion de la accion, no obstante, en ocasiones también se les puede interpretar
como evaluaciones. Se contabilizaron 9 casos de esta variante. A continuacion, se analizan

algunos ejemplos.
(16)
H-M. Nivel alto

H: uno llega de aqui/ de Hornopirén/ y llega al parque Pumali/ pero el problema es que es carisimo el viaje/ asi
que nosotros pasamos (( )) y cuando hablamos con la nifia qué otras posibilidades habia/ si podiamos ir a las
termas de Llancahue/ si/ me dijo/ las termas de Llancahue/ no sé po/ salen/ (( )) pesos/ oye y ¢cuanto sale la
Caleta Gonzalo?/ treinta y nueve mil pesos por vehiculo/ aa/ y ¢ cuanto cada pasajero?/ no/ nada// ¢ qué?/ pero

si yo pagué doscientos cincuenta mil pesos
M: hace cinco afios

H: por vehiculo y los/ los nifios hacia qué/ seis afios 0 menos (M asiente)// y me dijo no/ 1o que pasa es que

ahora esta subvencionado por el Gobierno// nos miramos y...
M: si/ nos miramos y...

H: ¢vamos al Parque Pumalin? (RISAS).

En (16), una pareja relata un viaje de vacaciones. En el primer turno del fragmento, el
narrador H relata mediante discursos referidos una conversacién que sostuvo con una guia
turistica. Al preguntarle a la guia el precio para ingresar a uno de los parques (¢ cuanto cada
pasajero?), esta le contesta que nada, lo que suscita que H manifieste sorpresa, ya que en una
ocasion anterior tuvo que pagar una elevada suma de dinero (¢qué?, pero si yo pagué
doscientos cincuenta mil pesos). En el siguiente turno de H, la guia turistica responde: ‘lo que
pasa es que ahora esta subvencionado por el Gobierno’. Como es posible observar, la guia
turistica, personificada en la voz del narrador H, utiliza la oracion escindida ‘lo que pasa es
que’ para aclarar los motivos por los cuales ya no se cobra por pasajero, puesto que, de lo
contrario, pareceria que estd mintiendo, lo cual perjudicaria su imagen social. De este modo,

se estima que la oracién escindida desempefia la funcion de atenuacion.

(17)
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M-M. Nivel bajo

M1: no/ y este tal por cual debe estar [con la polola]
M2: [con la polola]
MZ1: unas minas

M2: estaba con la polola/ claro

M1: no/ debe estar con una polola/ no/ es que lo voy a subir y bajar/ no puede ser/ no sé qué y entonces venia y
le digo ¢y t0/ no fuiste a clases? y me-/ porque yo lo hice salir/ y me dice ee/ si/ es que tenia suefio// y yo le digo

¢estay solo?/ si/ a ver/ y empecé a revisar. ..

En (17), dos amigas relatan una anécdota relacionada con el hijo de una. En el
fragmento, la narradora M1 cuenta que, al regresar a su hogar acompafiada por M2, su hijo se
encontraba en casa pese a que ella misma lo hizo salir para que fuese a la universidad. La
imprevista presencia del hijo suscita que M1 le pregunte: ¢y td, no fuiste a clases?’, a lo que
este le contesta: ‘es que tenia suefio’. Como es posible observar, el hijo, personificado en la
voz de la madre, emplea la oracion escindida ‘es que’ para introducir una respuesta que
justifique su inasistencia a clases, de modo que se trata de un intento por proteger su imagen,

y, por tanto, de una atenuacion.
4.2.1.3 Variante 3

Esta variante tiene lugar cuando uno de los narradores emplea una oracion escindida
para introducir una evaluacion negativa dirigida a uno de los interlocutores o a personajes de
la historia. La utilizacion de la construccién escindida anticipa a los oyentes que a
continuacion se emitird una valoracion que podria ser considerada dafiina o intromisoria. En
el analisis del corpus se registraron 7 oraciones escindidas que desempefian esta variante. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos.
(18)
H-M. Nivel medio

H: [en ese trabajo del discurso]// bueno/ la cosa es que empezamos y habia que presentar la/ ee/ la teoria
fundamentada/ el andlisis de/ del corpus que habiamos hecho una cantidad de anotaciones porque asi se trabajaba

en/ con esa teoria/ y teniamos que presentarla/ desplegar unos diagramas que era como arbolitos/ bueno/ la cosa
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es que empezamos como a las seis de la tarde/ cinco de la tarde/ algo asi/ yy/ eran las dos de la tarde y nosotros
no llevabamos ni la mitad y habia que entregarlo/ y seguimos/ y seguimos/ entonces/ ya/ al principio todo
compuestito/ todo bonito/ después ya/ todos echados en el sillon/ echando pericos/ la M tengo hambre/ se va a
hacer un sandwich de queso a la cocina/ ya a nadie le importaba nada/ terminabamos cansados/ aburridos/

peleados/ enojados con C porque no se estaba mamando todas esas horas de trabajo y/ ee/ bueno
M: y las categorias no emergian
E: ah/ ademas

H: lo que pasa es que tl porque cuestionabas porque encontrabas que era forzado/ yo me acuerdo de eso//
discutimos harto/ nos sirvio harto en todo caso// ee/ y bueno/ teniamos que entregarlo cuando/ no me acuerdo

cuando nos volvimos a juntar// parece que si/ no me acuerdo

M: no/ yo creo que nosotros hicimos ese analisis y eso le debemos haber mandado a C para que él terminara de

amononar el marco teérico

En el ejemplo (18), los narradores relatan el proceso de redaccion de un trabajo que
escribieron juntos. Como se observa, durante su primer turno, el hablante H explica que el
proceso de redaccion fue animicamente desgastante. Inmediatamente después, la hablante M
realiza una acotacion en la que especifica uno de los problemas a los que se enfrentaron
durante la redaccion del trabajo (y las categorias no emergian). El siguiente turno de H es una
argumentacion en contra de las recientes palabras de M (t0 porque cuestionabas porque
encontrabas que era forzado), en tanto H considera que M obstruia la formulacién de las
categorias al juzgarlas forzadas. La utilizacion de la construccion escindida ‘lo que pasa es
que’ por parte de H, intenta prevenir a M que a continuacion escuchard una valoracion que
podria interpretar como negativa o dafiina para su imagen social. De este modo, dado que la
construccion escindida introduce una evaluacion dirigida a otro, se considera que desempefia

la funcién atenuadora.
(19)
M-M. Nivel bajo

E: ¢y quién es guapo en el posgrado?/ nadie

M1.: el C// eel ah/ bueno/ el CM/ que era un extranjero
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E: ah

M2: es que los demés son muy chiquititos

En el ejemplo anterior, las narradoras relatan anécdotas sucedidas en su espacio
laboral. Como se observa, la hablante M2 utiliza la construccion escindida es que para
introducir un juicio de valor sobre el aspecto de terceros (son muy chiquititos). La utilizacion
del diminutivo ‘chiquitos’ no tan solo corrobora que la clausula introducida por nuestro objeto
de estudio corresponde a una evaluacién, sino que también evidencia que dicha evaluacién se
encuentra atenuada. Dado que la construccion escindida es prescindible del enunciado y que
las clausulas que introduce corresponden a evaluaciones dirigidas a terceros que asimismo se

encuentran atenuadas, se estima que la construccion desempefia la funcion atenuadora.
(20)
M-M. Nivel alto

M2: lo hicimos en la CC/ en el salén F/ llegaron todos los invitados
M1: si

M2: salvo los profesores de las asignaturas/ que como dos creo/ claro// ee/ resultd tal como la habiamos
planificado/ ee/ los testimonios tuvieron mucho impacto/ sobre todo el de ML/ que la verdad no lo preparé
tanto/ pero (( ))

MZ1: fue bien improvisado

En el ejemplo (20), las narradoras relatan su experiencia organizando un congreso.
Como es posible observar, la narradora M2 utiliza la oracion escindida la verdad (se omite es
que) para anticipar un juicio de valor sobre la preparacion de una de las presentaciones del
congreso. En este caso, la enunciacion de ‘la verdad’ implica una opinidn sincera, por lo cual
se concluye que la clausula introducida por nuestro objeto de estudio corresponde a una
evaluacion. También se observa la presencia del adverbio de modo ‘tanto’ utilizado como
recurso atenuador. De este modo, dado que la construccidn escindida es prescindible del
enunciado y que la clausula que introduce corresponde a una evaluacién atenuada, se entiende

que nuestro objeto de estudio desempefia la funcion atenuadora.
(21)
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H-H. Nivel medio

H1: yo pensé que voh te le ibai a zarpaar huedn
H2: ¢que iba-/ iba a pelear con el C?
H1: sii/ que le ibai a decir algo asi [como ((a lo chooro))]

H2: [noo pero es que] una persona como él asi de ((desvalida))compasidn senti pero rabia no
jah!/ ese fue el primer paseo oficial mio /del team XR [contigo como]

H1: [erai terrible poollo]

En el ejemplo anterior, los narradores relatan una historia en la que el hablante H2
tuvo un conflicto con el personaje C. Como se observa, el hablante H2 utiliza la construccion
escindida ‘es que’ para explicar a su compafiero los motivos que evitaron una confrontacion
violenta con C, entre los cuales se encuentra que C es una persona ‘desvalida’ que genera
compasion (compasion senti), lo cual implica un juicio de valor, y, por lo tanto, corresponde a
una evaluacion. De este modo, dado que la construccion escindida es prescindible del
enunciado y que introduce una evaluacion sobre un tercero que ademas ha sido atenuada, se

estima que nuestro objeto de estudio desempefia la funcion atenuadora.

4.2.2 Funcién focalizadora

La funcion que aqui denominamos focalizadora se corresponde con la funcion
semantica por defecto de las oraciones escindidas, vale decir, separar un constituyente de la
cadena sintactica para marcarlo como el foco de la oracion y resaltar su valor informativo. En
el andlisis del corpus se registraron 33 oraciones escindidas que desempefian esta funcion,

distribuidas en tres variantes, detalladas a continuacion.

4.2.2.1 Variante 1

Esta variante tiene lugar cuando una oracidén escindida introduce clausulas que se
corresponden con la complicacién de la accién cuyo valor informativo ha sido resaltado, ya
sea para lograr que los oyentes interpreten adecuadamente la narracion, o bien, para que el
narrador intensifique la fuerza ilocutiva de sus actos de habla. Se registraron 12 casos. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos.
(22)
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H-M. Nivel medio

H: lo arranco y empiezo a atizar el fuego y estuvo stper bien po/ se esparcio y estaba listo el asado// o sea/ estaba
listo el carbén ya/ al toque// y en eso llega M y ahi la dejo a ella porque/ que cuente su/ como vio ella el/ ese
punto

M: claro/ lo que pasa es que yo estaba justo adentro de la casa y cuando salgo/ no recuerdo con qué iba en la
mano/ ee/ de repente/ veo que estaba revolviendo el fuego y ah/ pudiste hace el fuego/ y ¢ningln problema? y le
miro la mano y veo un palo y yo le digo ¢de donde sacaste este palo? y me dice no/ si estaba aqui/ estaba como
por aqui// y yo le di- H: el palito
estaba caido, estaba

En el ejemplo anterior, los narradores relatan una anécdota sucedida durante un asado
con amigos. Como es posible observar, la narradora M utiliza la construccion escindida ‘lo
que pasa es que’ para introducir clausulas en presente narrativo, lo cual evidencia que nos
hallamos frente a la complicacion de la accion. La aparicion de las construcciones ‘de
repente’ y ‘justo’ corroboran esta suposicion. La utilizacion de la construccion escindida
busca indicar a los oyentes que lo que se dird a continuacion es relevante para la correcta
interpretacion de la historia, lo cual adquiere mucho sentido al considerar que el relato esta

llegando a su punto maximo y comienza a acercarse a su culminacion.

(23)

H-H. Nivel medio

HZ1: mas encima/ mas encima este hueodn va y sefiala que/ ee se metié como a parar la pelea
H2: iSi! (RISAS)

H1: y que de repente como que estaba parando la pelea y le llega un cornete yy

H2: si eso pasd/ si resulta que/ claro es que fue asi como ya saben que paren la cuestion/ y los cabros ya separa
voh que soi el profe la cuestién ya separando la pelea/ y de repente sale un compadre y me dice Y VOH QUE TE
METI NEGRO y me-/ ¢ QUE HUEA? / y le pongo un charchazo y ahi se/ se descuadrd todo po

H1: y ahi/ o sea/ este hueodn/ claro

En el ejemplo (23), los narradores relatan una anécdota sucedida durante un partido de
fatbol con amigos. La utilizacion de ‘es que’ por parte de H2 introduce clausulas en discurso
referido que buscan evocar inmediatez y teatralidad al reproducir didlogos propios o ajenos
(San Martin y Guerrero 2013). La aparicion del presente narrativo (sale, me dice, le pongo) y
de la estructura de repente’ corroboran que las clausulas introducidas por nuestro objeto de
estudio se corresponden con la complicacién de la accién. La utilizacién de la construccion

escindida tiene por finalidad indicar a los oyentes que a continuacién se entregara informacion
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relevante para la correcta interpretacion de la historia, lo cual adquiere mucho sentido al

considerar que la historia esta por culminar.

(24)

H-H. Nivel medio

H2: todos con polera manga corta
H1: la cararoja

H2: claro/ y él/ el duefio de casa/ de repente/ se va a arreglar/ llega vestido como de fiesta po/ y nos dice ya/
vamos al cumpleafios/ y nos llevo al cumpleafios// de hecho/ uno andaba con polera de que habia ido a correr/
pantaldn corto deportivo/ entonces nadie estaba preparado para ir a una fiesta po// la cuestion es que llegamos
y habian dos personas (RISAS)

H1: llegamos temprano/ era menos de las diez
H2: claro/ tomamos once con los papas del// (RISAS) del festejado

En el ejemplo anterior, los narradores relatan una anécdota graciosa sobre una persona
que ambos conocen. Como es posible observar, el hablante H2 utiliza la construccion
escindida ‘la cuestion es que’ para concluir su intervencion. La presencia del presente
narrativo (se va, nos dice), del discurso referido (vamos al cumpleafios) y de la construccion
‘de repente’ nos indican que las clausulas que preceden a la construccion escindida se
corresponden con la complicacion de la accion. La utilizacion de la oracion escindida por
parte de H2 tiene la finalidad de resaltar la conclusion comica de lo que ha sido relatado, lo
cual es correspondido por los interlocutores mediante risas. De este modo, se concluye que la

construccion desempefia la funcion de focalizacion.

4.2.3.2 Variante 2

Esta variante tiene lugar cuando una oracién escindida introduce clausulas que se
corresponden con evaluaciones cuyo valor informativo ha sido resaltado, ya sea para lograr
que los oyentes interpreten adecuadamente la narracion, o bien, para que el narrador
intensifique la fuerza ilocutiva de sus actos de habla. Se contabilizaron 18 casos. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos.

(25)
H-H. Nivel alto
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H1: si /no/ eran eran eran / unos / unos tipos que tenian cara dee malo// ee // habia un guatén / un barbén // que
se notaba musculoso / fue con / salié con un fierro /// nos bajamos para tratar de calmarlo /// pero tenian un
problema con // con el // con el duefio del terreno

H2: claro/ lo que pasa es que el duefio del terreno les paga muy mal/ (en)tonceh / les ofrece cosas y no // al final
Ilegaron y creyeron que nosotros teniamos plata y empezaron a ofrecernos/ galleteras y herramientas / de origen
dudoso

En el ejemplo anterior, los narradores cuentan una anécdota en la que creyeron correr
peligro. Como es posible observar, el narrador H1 relata la aparicion de unos sujetos agitados
de aspecto amenazante. En el turno siguiente, el narrador H2 utiliza la construccion escindida
lo que pasa es que para explicar el motivo por el cual los sujetos estaban descontentos,
introduciendo ademas una evaluacion (les paga muy mal). Dado que la construccion escindida
es omisible del enunciado, y que las clausulas que introduce corresponden a la evaluacion del
relato, se juzga que la construccion desemperia la funcion de focalizacion, en tanto sefiala que

a continuacion se dira informacion relevante, ademas de intensificar la evaluacion.

(26)
M-M. Nivel medio

M1: y que no pas6é a mayores que no no no se/ no se le fue hacia adentro no se le fue hacia adentro porque
cuando tratamos de que/ ahi lo botara ensefiarle a botarlo no no resulté y por eso tuvo que llegar a la posta// igual
el nifiito estaba asustado si po /ite acuerdas que estaba como asustado?/ y se puso a llorar yy hizo como
escandalo pero al final

M2: claro es que ademas para ellos la posta ee(s)/ siempre es motivo/ de llanto/ si
M1: y ademas que sacan unas pinzas enormes cuando le van a sacar los poroto(s) o todo lo que sea sacar
M2: se lo sacaron con una pinza me acuerdo
MZ1: claro// y pero afortunadamente pasé a anécdota

En (26), dos profesoras relatan una anécdota en la que uno de sus estudiantes debe ir a
la posta por introducirse un poroto en la nariz. Luego de que la narradora M1 explique lo
sucedido, la narradora M2 contribuye a la narracién utilizando la construccion escindida ‘es
que’ para introducir una opinion sobre el modo de ser de los nifios (para ellos la posta es
siempre motivo de llanto), lo cual corresponde a una evaluacion. Dado que la construccion
escindida es prescindible del enunciado, y que la clausula que introduce corresponde a una
evaluacion, se considera que en este ejemplo ‘es que’ realiza una funcion focalizadora, en

tanto intensifica la opinion de M2.

(27)
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H-M. Nivel medio

M: bueno/ yo le dije de aqui dénde y empiezo a mirar el cerco y al cerco le falta un palo (H rie) y yo le digo pero
cémo/ qué vamos a hacer con este palo después cuando se den cuenta en la casa y qué voy a decir yo y que van
a encontrar el cerco y no nos van a invitar nunca mas/ yo tengo que poner la cara en esta situaciéon y no sé qué

H: y yo no le encontraba ((razon)) en el asunto porque yo tenia que solucionar el problema y el palo estaba ahi/
podrido casi// justo estaba ahi

M: claro/ el tema es que yo/ o sea/ por mucho que el palo estuviera podrido/ daba lo mismo porque igual era
parte del cerco po/ entonces/ yo le decia imaginate cuando vengan a revisar y no encuentren el pedazo de palo
porque igual se notaba que habia palito/ palito/ espacio/ palito/ palito/ palito/ entonces/ yo le dije ya/ qué vamos
a hacer/ y ahi viene la parte terri- (rie)

En el ejemplo anterior, los narradores relatan una anécdota graciosa sucedida durante
un asado con amigos. Como es posible observar, la hablante M utiliza la construccion
escindida ‘el tema es que’ para introducir su punto de vista sobre los hechos, luego de que el
hablante H manifestara haber estado en desacuerdo con ella. La utilizacion de la estructura
‘por mucho que... daba lo mismo’ por parte de M busca deslegitimar la justificacion de H en
el turno anterior, lo que implica evaluar su comportamiento y la validez de sus palabras. Dado
que la construccion escindida ‘el tema es que’ es prescindible del enunciado, y que las
clausulas que introduce corresponden a una evaluacion, se entiende que la construccion

desempefia la funcién de focalizar, en tanto intensifica la argumentacion de la narradora M.

(28)

H-M. Nivel alto

M: dos mil diez// era la terapia més rapida que podiamos conseguir
H: esa la inventaste t el dos mil once (RISAS).

M: fue la terapia mas rapida/ pero escucha po/ fue la terapia mas rapida que conseguimos y la verdad es que
funciond// por lo menos/ para mi/ funciond// fue una alegria tremenda tenerlo// més que ustedes (RISAS)/ méas
que tenerlos a ustedes

H: si/ él da amor/ mucho amor/ ah/ y él entiende/ comprende/ pero yo me acuerdo/ ¢te acuerdas cuando lo
compramos?/ tan chiquitito/ tan lindo que era

En (28), una pareja relata su experiencia adoptando una mascota. Como es posible
observar, la hablante M utiliza la construccion escindida ‘la verdad es que’ para alabar la
efectividad de adoptar una mascota como terapia. En este contexto, la enunciacion de ‘la
verdad’ implica que a continuacion se dara una opinién sincera, por lo cual la clausula

introducida corresponde a una evaluacién. De este modo, ya que la construccién escindida es
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prescindible del enunciado, se estima que desempefia la funcién de focalizar, en tanto
intensifica el juicio de valor de M.

4.2.3.3 Variante 3

El dinamismo de las narraciones conversacionales ocasiona que, por momentos, los
narradores interrumpan el curso de la accién para evaluar aspectos de la historia o aportar
nuevos datos orientadores. Esta variante tiene lugar cuando, luego de una serie de
intervenciones en las que la accion ha quedado suspendida, uno de los hablantes utiliza una
oracién escindida para redirigir la atencion de los interlocutores nuevamente al desarrollo de

la accién. Se registraron 3 casos. A continuacion, se presentan algunos ejemplos.

(29)

H-M. Nivel medio

M: dejamos varias cosas en el auto

H: y ahi qué haciamos con el auto/ no podiamos dejar-/ no lo podiamos dejar en la berma
M: botado

H: botado

M: en la carretera

H: asi que/ ya listo/ cruzamos laa

M: miramos pa(ra) (e)l frente (RISAS)

H: cruzamos la carretera y estaba PA

M: estaba la (( ))

H: si/ todavia estd/

M: como frigorifico debe ser/ una cosa asi/
H: no/ parece que es planta faenadora

M: ya

H: bueno/ la cuestién fuimos pa(ra) alla y hablamos con el tipo y viene mi suegro/ saca un pote de/ de
mentholatum (RISAS)/ no/ mentira (RISAS)

En el ejemplo (29), una pareja relata cdmo su automdvil tuvo una falla mecéanica
mientras viajaban a la playa en un paseo familiar. Como se puede observar, los narradores
interrumpen la accion para entregar informacién acerca del lugar en el que el auto se

descompuso (cruzamos la carretera y estaba Pollos Aristia). La utilizacion de la oracion
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escindida ‘la cuestion’ (se omite es que) por parte de H tiene por finalidad volver a la accién
del relato, lo cual se evidencia en la utilizacion del presente narrativo (viene, saca). Dado que
la construccion escindida es prescindible en el enunciado, y que concluye con una breve fase
de orientaciones para volver a la complicacion de la accion, se estima que la construccion

desempefia la funcion de focalizacién, en tanto redirige la atencion del interlocutor.

(30)

H-H. Nivel medio

H1: (es)tabamoh perdioh/ sin bencina/ caga(d)os de hambre/ caga(d)os de frio

H2: jooh! que hacia friio hueoon conchetumare/ hueon ¢te acordai lo que hacia yo pa(ra) pasar el frio?
H1: (RISAS) [correr]

H2: [uui]

H1: correr

H2: [aah]

H1: [aah]

H2: me bajaba de la moto y salia corriendo y corria comoo cien metroh pa(ra) (a)lla y cien metroh de vuelta asi
porque te juro que el frioo eraa/si no ((yo)) iba a morir

H1: no/ yo recuerdo hasta la chaqueta que andaba trayendo// la cosa es que tomamo(s) uun/ un atajo que segin
yo en el mapa decia que era un atajo po’

H2: : si poy era un atajo

En el ejemplo anterior, los narradores relatan cdmo se perdieron de noche en un viaje
a la playa en moto. Como se puede observar, el narrador H2 interrumpe la accién para
comentar lo fria que era aquella noche. Posteriormente, ambos narradores enuncian
interjecciones para recrear la imagen de H2 corriendo para calentar su cuerpo. La utilizacion
de la construccion escindida ‘la cosa es que’ por parte de H1 tiene por finalidad concluir con
ese breve lapsus de evaluaciones e interjecciones para retomar la accién del relato. Notese que
el comentario que antecede a la construccion escindida no se relaciona en modo alguno con lo
dicho. De este modo, se concluye que la construccion ‘la cosa es que’ cumple la funcion de

focalizacion, en tanto redirige la atencion de los interlocutores nuevamente al relato.

4.2.3 Funcién estructuradora

Una oracion escindida desempefia la funcién de estructuracion cuando las clausulas

que introduce corresponden a orientaciones, vale decir, a la entrega de nuevos datos
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temporales, espaciales, situacionales, etc. Esta funcion puede o no estar acompafiada de
recursos atenuantes. En el andlisis del corpus se registraron 16 oraciones escindidas que

desempefian esta funcion, distribuidas en tres variantes, detalladas a continuacion.
4.2.3.1 Variante 1

Esta variante tiene lugar cuando una oracion escindida introduce clausulas que se
corresponden con orientaciones que aportan informacién necesaria para la correcta
interpretacion de la narracion, y que ademas no estan siendo atenuadas por otros recursos
linglisticos, vale decir, los narradores se muestran seguros respecto de la veracidad de lo
dicho. Se contabilizaron 6 casos de esta variante. A continuacion, se analizan algunos

ejemplos.

(31)
H-M. Nivel medio

M: ahi yo agarré al B en los brazos/ y corria/ corria corria y gritaba mi guagua/ (( ))/ mi guagua y/ mientras/
una huea muy légica llamaba a mi mama y a mi papa pa(ra) contar lo que habia pasado y lloraba y todos me
decian M qué pasd/ lloraba/ lloraba/ se me cayé mi hijo/ se me cayé mi hijo/ ¢ pero esta bien?/ si/ esta llorando//
y corriamos/ corrimos y llegamos a la entrada de la Catolica y yo lloraba/ lloraba/ lloraba y el tipo nos hace
entrar y nos hace ya/ ¢ lloré apenas se cay6? y el H/ que estaba muy tranquilo/ dijo si lloro

H: no estaba muy tranquilo/ estaba mas calmado no méas (M rie)

M: estaba méas calmado que yo// y le dijo asi como si lloré y el tipo dijo ah/ entonces no es tan urgente

H: pero eso nos dijeron cuando entramos// |0 que pasa es que la Catdlica tiene una cosa que te hacen pasar y
te ve un doctor pa(ra) cachar el nivel de urgencia de lo que td teni de acuerdo a las preferencias/ aparte del orden
de llegada/ y para entrar a eso hay un numerito/ pero son stper rapidos porque van pasando uno tras otro/ tiene

un nombre como en francés/ ;cémo se llama?/ ;hay cacha(d)o esas visitas que tienen/ que te llaman?/ antes de

que entri a urgencias// esta como a la izquierda por alla// tiene un nombre

En el ejemplo anterior, una pareja relata su llegada a una clinica, luego de que su hijo
sufriera un accidente. Como se observa, el narrador H emplea la oracion escindida ‘lo que
pasa es que’ para introducir una explicacion acerca del modo de operar de la clinica a la que
asistieron. En este sentido, la orientacion introducida por nuestro objeto de estudio es una
mixtura entre lo que Guerrero (2014a) denomina descripcion objetiva del lugar y descripcion
de objetos, en tanto toda la intervencion de H es un intento por representar a sus oyentes esa

‘cosa que te hacen pasar y te ve un doctor’ y que ‘tiene un nombre como en frances’. Dado
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que la construccion escindida es prescindible del enunciado y que las clausulas que introduce
corresponden a orientaciones, en este analisis se juzga que desempefia la funcion de

estructuracion, en tanto permite al hablante organizar su relato.

(32)

M-M. Nivel bajo

M1: y ti llegaste a las siete de la mafiana (RISAS)
M2: ee/ a las siete de la mafiana/ me acuerdo

M1: y la abuela C corriendo atras con mi maleta
M2: claro

M1: que estdbamos las tres no mas po

M2: claro.

En (32), las narradoras relatan una anécdota familiar. Como es posible observar, todas
las intervenciones del fragmento corresponden a orientaciones, en tanto entregan informacion
sobre las circunstancias del relato. La construccion escindida ‘que’ (se omite es) introduce
una clausula orientadora del tipo especificacion de personajes (Guerrero 2014a): ‘estabamos
las tres no mas’. Puesto que la construccion escindida es prescindible del enunciado, y que la
clausula que introduce corresponde a una orientacion, se afirma que la construccion
desempefia la funcidn estructuradora, en tanto sirve a la narradora M1 para tomar el turno y

organizar el relato.

(33)
M-M. Nivel bajo

M1: no podemos decir garabatos M2/ que// vente conmigo pa la playa/ M2/ y la M2 dijo ¢enserio?/ vente
conmigo// ya/ voy a postular/ y si nos dicen que si/ nos vam-/ te vay el fin de semana que puedas conmigo// y al
final/ la M2/ yo ya estaba de vacaciones porque sali el/ el veintinueve y el treinta teniamos que llegar a las
cabafias/ pudimos llegar después de las doce// la cosa es que la M2 tenia que trabajar hasta las tres/ después se
iba a ir// entonces/ claro/ a ti te entregan la direccién de las cabafias y todo po/ pero no te dicen bien donde es po/
entonces/ claro/ la direccién/ ya/ llegamos/ llegamos tarde/ la M2 llegé como a las siete/ nosotros un poquito
antes no mas

M2: si porque me fui como a las tres de aqui
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En el ejemplo anterior, las narradoras relatan los inconvenientes que sufrieron en un
viaje a la playa. Como puede observarse, todo el turno de M1 corresponde a una orientacion
del tipo descripcion de la situacion (Guerrero 2014a), puesto que entrega antecedentes del
relato necesarios para interpretar correctamente la historia. La utilizacion de la construccion
escindida ‘la cosa es que’, prescindible del enunciado, introduce nuevas clausulas
orientadoras. De este modo, se considera que la construccion desempefia la funcion de

estructuracion, en tanto permite a la narradora M1 organizar sus palabras.

4.2.3.2 Variante 2

Esta variante tiene lugar cuando una oracion escindida introduce clausulas que se
corresponden con orientaciones que aportan informacién necesaria para la correcta
interpretacion de la narracion, y que, ademas, estan siendo atenuadas por otros recursos
linglisticos que, si bien son relevantes, no son més fundamentales que la explicitacion de
elementos orientacionales. En esta variante, los narradores demuestran falta de seguridad y de
compromiso con la verdad de lo dicho. Se registraron 6 casos. A continuacion, se presentan

algunos ejemplos.

(34)
H-H. Nivel medio

H1: de comunicacion// por lo cual/ mafiana yo tengo que llevar el vehiculo para hacer una codificacién/ que es
una codificacion global/ en la cual yo puedo/ eeh / voy a tener una-/ ciencia clara que lo que/ el problema final
que pueda tener/ o si ya quedd // (( )

H2: eso eh/ como un escaneo

H1: no/ no e(s) un ehcaneo lo que pasa eh como/ a ver/ como un médulo se llama JP y el otro se llama DP /y
quedan como / aislado(s)/ no tienen un papa en comin ((entonceh se tiene que encontrar)) el papa en comin que
tienen para dar una comunicacion ((entre)) loh doh méduloh

H2: interesante // bueno eso a veces uno no tiene idea

En el ejemplo (34), los narradores relatan una anécdota laboral. En el primer turno del
fragmento, el narrador H1 explica a los oyentes el tipo de revision que debe hacerle al
automovil de uno de sus clientes. H2 toma el turno para aseverar (0 preguntar en forma de
afirmacion) que tal revision es un escaneo. Inmediatamente H1 lo saca de su error, utilizando
la construccién escindida ‘lo que pasa es que’ para introducir orientaciones del tipo

descripcién de objetos (Guerrero 2014a), en tanto explican los procedimientos mediante los
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cuales se efectua la revision del vehiculo. Dado que la construccion escindida es omisible del
enunciado, y que las clausulas que introduce corresponden a orientaciones, se entiende que la
construccion escindida cumple la funcidn de estructuracion, pues permite a H1 organizar su
explicacion. El empleo del recurso lingiiistico ‘COm0’ como conjunciéon causativa (COMO un
modulo se llama... entonces) y adverbio de modo (quedan como aislados) manifiesta cierta
falta de certeza por parte de H1 sobre su explicacion, por lo cual es posible interpretarlos

como recursos atenuadores de la orientacion introducida por nuestro objeto de estudio.

(35)
H-H. Nivel alto
H1.: sii lo pasamoh bien
H2: °(bien)°
H1: eemm// conocimoh a unoh galloh que i(b)an en moto también
H2: si po eh quee ahi en esah cabafiah que arrendamoh po que habian/ el C parece que conocia
H1: no/ noh conocimoh ahi no mah
H2: no no no quiero decir la cabafia

En (35), los narradores relatan un viaje en moto a la playa. Como es posible observar,
en su segundo turno, H1 presenta nuevos personajes de la historia (conocimos a unos gallos
que iban en moto también). Inmediatamente, H2 complementa las palabras de su compafiero
utilizando la construccion escindida ‘es que’ para introducir nueva informacion espacial sobre
el relato (ahi en esas cabafas); por tanto, las clausulas introducidas por la construccion
corresponden a orientaciones. El empleo de ‘parece’ por parte de H2 refleja falta de certeza,
por lo cual cabe interpretar que el narrador ha intentado atenuar sus palabras. Notese
asimismo la confusion que se genera entre ambos narradores luego de la informacién
entregada por H2. De este modo, se concluye que la construccién escindida ‘es que’, en tanto
es prescindible del enunciado e introduce clausulas orientadoras, desempefia la funcion
estructuradora, pues permite al narrador organizar sus palabras. Asimismo, se estima que la

orientacién introducida por nuestro objeto de estudio se encuentra atenuada.

(36)
H-M. Nivel medio

M: procesamos unas cartas (( ))
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H: en ese trabajo del discurso// bueno/ la cosa es que empezamos y habia que presentar la/ ee/ la teoria
fundamentada/ el analisis de/ del corpus que habiamos hecho una cantidad de anotaciones porque asi se trabajaba
en/ con esa teoria/ y teniamos que presentarla/ desplegar unos diagramas que era como arbolitos/ bueno/ la cosa
€S que empezamos como a las seis de la tarde/ cinco de la tarde/ algo asi/ y// eran las dos de la tarde y nosotros
no llevabamos ni la mitad y habia que entregarlo/ y seguimos/ y seguimos/ entonces/ ya/ al principio todo
compuestito/ todo bonito/ después ya/ todos echados en el sillon/ echando pericos/ la M tengo hambre/ se va a
hacer un sandwich de queso a la cocina/ ya a nadie le importaba nada/ termindbamos cansados/ aburridos/
peleados/ enojados con C porque no se estaba mamando todas esas horas de trabajo y/ ee/ bueno

M: y las categorias no emergian

En el ejemplo anterior, los narradores relatan su experiencia redactando una
investigacion grupal. Como es posible observar, el narrador H utiliza la oracion escindida ‘la
cosa es que’ para introducir nueva informacion temporal sobre el relato, por tanto, las
clausulas introducidas corresponden a orientaciones. La utilizacion de ‘como’ por parte de H
evidencia dudas sobre la certidumbre de la informacion entregada, lo cual se manifiesta
inmediatamente en la sugerencia de dos posibles horas, y la posterior construccion adverbial
‘algo asi’, que relativiza el enunciado. De este modo, se concluye que la construccion
escindida, al ser prescindible del enunciado, desempefia la funcion de estructurar el relato, en
tanto introduce orientaciones y permite al narrador organizar sus palabras. Ademas, debido a
la presencia de los recursos linglisticos anteriormente mencionados, se estima que las

clausulas introducidas por nuestro objeto de estudio se encuentran atenuadas.

Cabe destacar que en los ejemplos 34, 35 y 36, la atenuacion efectuada por la oracion
escindida opera de manera solidaria con otros recursos de atenuantes, lo cual, de acuerdo con
Villalba (2016: 96), constituye una prueba de que el enunciado ha sido atenuado, dado que la

atenuacion no suele manifestarse de manera aislada.

4.2.3.3 Variante 3

Esta variante tiene lugar cuando uno de los narradores utiliza una oracion escindida de
manera convencional para iniciar la narracion. Todas las clausulas introducidas se
corresponden forzosamente con orientaciones o complicaciones de la accion. En el analisis
del corpus se registraron 4 oraciones escindidas que desempefian esta variante. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos, sin analisis, puesto que, como ha sido
mencionado anteriormente, esta variante corresponde a un uso convencional y, por ello, se da

exclusivamente en el comienzo del primer turno de alguno de los narradores.
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(37)
H-H. Nivel medio

H1: Ya poh H2 cuen- cuenta la historia a ver vamos

H2: No es que estdbamos un diaa toma&ndonos unos schop/ aca en ell/ en un bar ee concurrido de Providencia
(RISAS)// ee y empezamos a hablar de lah anécdotas de las vacaciones/ ;H1 qué estabai contando? que bajaste
de peso/ [quee]

H1: [si poh] que hice deporte que me dio apendicitis.
(38)
H-H. Nivel medio

H1: vamo(s) a contar la historia dee cuandoo salimoh co-/ aqui con mi compa(d)re// ;donde estabamo(s)?/ ;a
(d)onde fuimo(s) ese dia? ¢a una fiesta?

H2: no lo que pasa eh que esa veh teniamoh una fiehta pero no teniamoh permiso
H1: ah ya

(39)

H-H. Nivel bajo

E: ya/ chicos// entonces/ muchas gracias por el tiempo y/ ee/ nos van a contar una historia/ ;de qué se trata la
historia?

H1: lo que pasa es que estabamos en un carrete (H2 rie)// yo tenia Whatsapp de alguien de por ahi/ estaba
pero copeteado al maximo/ y tenia que venir a buscarme mi sefiora que habia llegado/ entonces me avisan a mi
que yo tenia que irme po/ pero yo estaba sentado en el sillon sin moverme/ la tele estaba apagada pero
completo// lo Gnico que me acordé del whatsapp, saquen el whatsapp

4.3 Analisis de la incidencia de los factores sociales en las funciones
pragmatico-discursivas desempefiadas por oraciones escindidas

En el analisis del corpus, se registraron 79 oraciones escindidas del tipo lo que pasa es
que, las cuales fueron clasificadas de acuerdo con la funcion que desempefiaron en la
narracion, a saber: atenuacion, focalizacion o estructuracién. La siguiente tabla ilustra la
distribucion de las oraciones escindidas en relacion con su funcion, el nivel de instruccion de

los hablantes y el sexo/género de las parejas de narradores.

Tabla 5. Distribucién de las oraciones escindidas en relacion con su funcion, el nivel de
instruccion de los hablantes y el sexo/género de las parejas de narradores

Nivel de instruccién
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Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto
Funcion H-H| H-M | M-M | H-H | H-M | M-M | H-H | H-M | M-M | Total
Atenuacion 0 3 4 4 5 4 1 2 7 30
Focalizacion 1 2 3 5 12 1 5 2 2 33
Estructuracion | 2 1 2 5 2 0 3 1 0 16
Total 18 38 23 79

A partir de los datos presentados en la Tabla 5, en conjunto con el anélisis realizado en

los apartados anteriores, se sefiala que:

1. La funcion pragmatico-discursiva desempefiada con mayor frecuencia por las

oraciones escindidas de nuestro corpus fue la funcion de focalizacion, con 33/79 (42%)

apariciones totales, seguida de la funcion de atenuacion, con 30/79 (38%) apariciones, y, en

altimo lugar, la funcién de estructuracion, con un total de 16/79 (20%) apariciones. Luego de

realizar un analisis méas detallado, se determind que cada una de las funciones esta constituida

por 3 variantes, las cuales han sido especificadas en la Tabla 6 y contabilizadas en el Grafico

1.

Tabla 6. Variantes de cada funcion pragmatico-discursiva

Variante 1 | Proteccion de la autoimagen

Funcion atenuadora Variante 2 | Proteccion de la autoimagen en discurso referido
Variante 3 | Prevencidn por posibles dafios a la imagen del otro
Variante 1 | Focalizacion de la complicacion de la accion

Funcion focalizadora | Variante 2

Focalizacion de la evaluacion

Variante 3

Refocalizacion de la accion

Variante 1

Estructuracién mediante clausulas no atenuadas

Funcion estructuradora | Variante 2

Estructuracién mediante clausulas atenuadas

Variante 3

Iniciacion del relato
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Gréfico 1. Distribucién de frecuencias de las variantes de cada funcién
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De acuerdo con el Grafico 1, de las 30 oraciones escindidas que realizaron funciones
atenuadoras, 14 casos (18% del total) correspondieron a protecciones de la autoimagen; 9
casos (11% del total) a protecciones de la autoimagen en discurso referido; y 7 casos (9% del
total) a prevenciones por posibles dafos a la imagen del otro. En cuanto a las 33 oraciones
escindidas cuya funcion fue focalizar, 12 casos (15% del total) correspondieron a
focalizaciones de la complicacion de la accién; 18 casos (23% del total) a focalizaciones de
evaluaciones; y 3 casos (3% del total) a refocalizaciones de la accion. Por Gltimo, respecto de
las 16 oraciones escindidas que desempefiaron la funcidn de estructuracion, 6 casos (8% del
total) introdujeron orientaciones no atenuadas; 6 casos (8% del total) introdujeron
orientaciones atenuadas; y 4 casos (5% del total) iniciaron de manera convencional la
narracion. Estos datos son relevantes en tanto evidencian que los narradores no tan solo
utilizan oraciones escindidas para atenuar, focalizar o estructurar sus relatos, sino que,
ademas, lo hacen de diversas maneras y en distintos contextos, lo cual es concordante con el

dinamismo de las narraciones conversacionales.

La informacion presentada en el Grafico 1 confirma nuestras suposiciones anteriores
acerca de que los narradores utilizan oraciones escindidas fundamentalmente para focalizar
evaluaciones y asi indicar la manera en que debe ser interpretada la historia, pues, como es

posible apreciar, la variante 2 de la funcion focalizadora es la Unica variante que superé el
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20% de los casos totales. No sorprende, entonces, que la variante 1 de la funcién focalizadora
sea la tercera mas frecuente de entre las 9 variantes posibles que puede adoptar una oracion
escindida, puesto que, dado que la complicacion de la accion engloba el climax del relato,
contiene informacion relevante que posiblemente los narradores deseen focalizar. En cuanto a
la variante 3 de la funcion focalizadora, se trata de un fendmeno exclusivo de las narraciones
conversacionales, en tanto un solo narrador no puede suspender la accion de la misma forma
que fue suspendida en los ejemplos (29) y (30). Por ello, para que la refocalizacion de la
accion pueda manifestarse, es necesario que la narracion sea dindmica de modo que permita
realizar comentarios y preguntas, lo cual solo puede lograrse si hay dos 0 mas narradores. Sin
embargo, no parece ser un fendmeno recurrente, pues se trata de la variante mas escasa con

solo el 3% de los casos totales.

Asimismo, observamos que, al momento de utilizar una oracion escindida para realizar
la funcion atenuadora, los narradores la emplean mayoritariamente para salvaguardar su
propia imagen social, y, de manera secundaria, para salvaguardar la imagen social de uno de
los personajes de la historia en contexto de discurso referido. En este punto, cabe recordar que
la atenuacion linguistica puede cumplir fundamentalmente tres funciones: 1) proteger la
autoimagen; 2) prevenir posibles dafios a la imagen del otro; 3) reparar dafios a la imagen del
otro. De este modo, las variantes 1 y 2 de la funcidn atenuadora corresponden a protecciones
de la autoimagen (en conjunto abarcarian el 29% de los casos), mientras que la variante 3
constituye una atenuacion del tipo prevencion por posibles dafios a la imagen del otro, con

una frecuencia de aparicion bastante menor (9% del total de casos).

En cuanto a la funcién estructuradora, es curioso notar que el valor de las variantes 1 y
2 es el mismo, lo cual hace suponer que, al momento de utilizar oraciones escindidas para
introducir orientaciones, los narradores no tienen en cuenta el compromiso con la verdad de lo
dicho. Con esto se quiere decir que los hablantes emplean oraciones escindidas para introducir
de manera indiscriminada tanto orientaciones atenuadas como no atenuadas, con lo cual la
oracion escindida no pasa de ser que un mero recurso de apoyo que otorga tiempo al narrador
para organizar su discurso. Este comportamiento podria explicar por qué la funcion
estructuradora presenta considerablemente menos apariciones que el resto de las funciones, ya

que, al tratarse de narrativas co-construidas, los narradores permanentemente complementan
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las intervenciones del otro, con lo cual disminuye la necesidad de ganar tiempo para organizar

el relato.

2. Enrelacion con la incidencia del factor social nivel educativo en el uso de oraciones
escindidas, se puede apreciar que los narradores que pertenecen al nivel medio fueron los mas
productivos, con 38/79 (48%) del total de casos, seguidos por los hablantes del nivel alto, con
23/79 (29%) del total de casos, y en ultimo lugar, los narradores del nivel bajo, con 18/79
(23%) del total de casos. De este modo, es posible establecer que, al menos desde el punto de
vista descriptivo, poseer un nivel educativo medio favorece el empleo de oraciones
escindidas. Estos hallazgos podrian explicarse en tanto eventualmente la educacion secundaria
proporcionaria a los hablantes una mayor conciencia lingiistica que derivaria en una mayor
variedad de recursos linguisticos con los cuales estructurar sus relatos, en comparacion con
los hablantes que solo han cursado la educacion basica. Por el otro lado, cabe recordar que las
oraciones escindidas son prescindibles de los enunciados y, por tanto, constituyen recursos de
apoyo, lo cual podria explicar por qué los hablantes que cursaron educacion universitaria no
las emplearon con tanta frecuencia, puesto que poseerian ain mas herramientas linguisticas
que los hablantes pertenecientes al nivel educativo medio y, por ello, tendrian menos

necesidad de utilizar recursos de apoyo.

Grafico 2. Frecuencia de distribucion de las funciones de oraciones escindidas en relacion

con el factor nivel de instruccion
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Como se observa en el Gréfico 2, en relacion con la funcién atenuadora, el grupo
medio demostrd ser el mas productivo, con 13/30 (44%) casos, seguido por el grupo alto, con
10/30 (33%) casos, Y, por ultimo, el grupo bajo, con 7/30 (23%) casos.

Con respecto a la funcion focalizadora, el grupo medio se impuso de manera
considerable al abarcar 18/33 (55%) de los casos, superando por mucho los 9/33 (27%) casos

del grupo alto y los 6/33 (18%) del grupo bajo.

Por ultimo, sobre la funcion estructuradora, nuevamente el grupo medio fue el mas
productivo, con 7/16 (44%) casos, seguido de cerca por el grupo bajo, con 5/16 (31%) casos,
y el grupo alto, con 4/16 (25%) casos.

Como es posible apreciar, al asociar las funciones de las oraciones escindidas con el
nivel educativo de los hablantes, se advierte que la frecuencia de aparicion de la funcion
atenuadora es similar a la de la funcion estructuradora en todos los niveles, por lo cual se
estima que el nivel educativo no tiene mayor incidencia en la aparicion de estas funciones. Sin
embargo, en relacion con la funcion focalizadora, se observa que el grupo medio superd con
creces a los grupos bajo y alto, por lo cual es posible establecer una relacion entre el nivel

medio Yy la aparicion de la funcion de focalizacion.

3. En relacion con la incidencia del sexo/género de las parejas de narradores en la
utilizacion de oraciones escindidas, nos hallamos con que las parejas compuestas por un
hombre y una mujer (H-M) fueron las mas productivas, con 30/79 (38%) casos totales,
seguidas de las parejas formadas por dos hombres (H-H), con 26/79 (33%) de casos totales, v,
en altimo lugar, las parejas constituidas por dos mujeres (M-M), con 23/79 (29%) casos
totales. Estos datos arrojan que no existe una relacién entre el sexo/género de las parejas de

hablantes y la utilizacion de oraciones escindidas.
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Gréfico 3. Frecuencia de distribucion de las funciones de oraciones escindidas en relacion
con el sexo/género de las parejas de hablantes
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Como ilustra el Grafico 3, al correlacionar la funcion atenuadora con el sexo/género
de las parejas de narradores, nos encontramos con que las parejas conformadas por dos
mujeres (M-M) fueron las mas productivas a la hora de utilizar oraciones escindidas para
atenuar, con un total de 15/30 (50%) casos, seguidas por las parejas compuestas por un
hombre y una mujer (H-M) con 10/30 (33%) casos, Y, por ultimo, las parejas formadas por
dos hombres (H-H), con 5/30 casos (17%).

En relacion con la funcion focalizadora, las parejas compuestas por un hombre y una
mujer (H-M) fueron las que emplearon mas oraciones escindidas para focalizar, con un total
de 16/33 (49%) de casos; en segundo lugar, se encuentran las parejas conformadas por dos
hombres (H-H) con un total de 11/33 (33%) casos; y, por ultimo, las parejas constituidas por

dos mujeres, con 6/33 (18%) casos.

En cuanto a la funcion estructuradora, las parejas compuestas por dos hombres (H-H)
encabezan el grafico con un total de 10/16 (63%) casos, seguidas por las parejas conformadas
por un hombre y una mujer (H-M), con 4/16 (25%) casos, y las parejas constituidas por dos

mujeres, con 2/16 (12%) de los casos totales.
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Si bien el sexo/género de la pareja de narradores no es determinante en relacion con la
aparicion de oraciones escindidas, si incide en la funcion que estas desempefian, de modo que
las narraciones conversacionales entre dos mujeres (M-M) favorecen la aparicion de
atenuaciones. De manera analoga, la funcién focalizadora presenta significativamente mas
apariciones cuando la pareja de narradores esta compuesta por un hombre y una mujer (H-M).
Por su parte, la funcion estructuradora manifiesta un comportamiento mas complejo, en tanto
se presenta casi exclusivamente en narraciones compuestas por dos hombres (H-H), mientras

que es casi inexistente en narraciones relatadas por parejas de mujeres (M-M).

4. En relacion con la incidencia del factor social sexo/género del narrador en la
utilizacién de oraciones escindidas, en 43/79 (54%) oportunidades la construccién escindida
fue emitida por un hombre, mientras que en 36/79 (46%) ocasiones fue enunciada por una
mujer, de modo que, si bien existe una ligera diferencia entre la cantidad de oraciones
escindidas que emplearon hombres y mujeres, el factor social sexo/género no incide en su
frecuencia de aparicion.

Grafico 4. Distribucioén de frecuencias de las funciones de oraciones escindidas en relacion
con el sexo/género del hablante
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De acuerdo con los datos presentados en el Gréfico 5, al asociar la funcion atenuadora
con el sexo/género de los hablantes, se observa que los hombres emplearon 13/30 (43%)
oraciones escindidas para realizar funciones atenuadoras, mientras que las mujeres atenuaron
en 17/30 (57%) ocasiones.

Con respecto a la funcion focalizadora, 18/33 (54%) casos correspondieron a
oraciones escindidas enunciadas por hombres, mientras que las mujeres utilizaron 15/33

(46%) oraciones escindidas para focalizar.

En cuanto a la funcién estructuradora, los hombres emplearon 12/16 (75%) oraciones
escindidas para realizar esta funcién, mientras que las mujeres presentaron 4/16 (25%) de los

casos totales.

Al correlacionar las funciones de las oraciones escindidas con el factor social
sexo/género, es posible observar que, si bien las mujeres realizaron mas atenuaciones que los
hombres, y los hombres focalizaron en méas ocasiones que las mujeres, las diferencias en la
frecuencia de uso de oraciones escindidas que emplearon hombres y mujeres para realizar las
funciones de atenuacion y focalizacion fueron minimas, por lo cual se concluye que el
sexo/género del narrador no incide en la aparicion de estas funciones. Sin embargo, este factor
social si demostro incidir en la funcion estructuradora, en tanto los hombres utilizaron el triple
de oraciones escindidas que las mujeres al momento de estructurar su relato. De este modo, es
posible establecer una relacion entre el sexo/género masculino y el uso de oraciones

escindidas para desempefiar la funcion de estructuracion.

No obstante, el analisis realizado es meramente descriptivo, de modo que las
conclusiones a las que hemos llegado no podrian generalizarse ni aplicarse a otros corpus de

narraciones conversacionales.
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5. Conclusiones

Luego de la revision teodrica de los conceptos tratados en esta investigacion, del
analisis inductivo realizado a todas las narraciones que conformaron la muestra y a los
fragmentos discursivos en los que se identificaron oraciones escindidas, de la propuesta de la
matriz de analisis para la formulacidn de tres funciones pragmatico-discursivas desempefiadas
por oraciones escindidas en las narraciones conversacionales de nuestro corpus, y, por Gltimo,
del andlisis de la incidencia de los factores sociales en la funciones que las oraciones

escindidas desempefiaron, hemos llegado a las siguientes conclusiones.

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, esto es, describir las
funciones pragmatico-discursivas que las oraciones escindidas del tipo ‘lo que pasa es que’ y
‘la cosa es que’ desempefiaron en nuestro corpus, concluimos que dichas oraciones
desempefian las funciones que han sido descritas de manera detallada en la seccion 4.2 de este
documento. En consecuencia, se propuso una matriz de analisis desglosada en tres funciones:
atenuadora, focalizadora y estructuradora, cada una de ellas debidamente explicada y

ejemplificada.

De forma particular, este trabajo busco, por un lado, identificar la parte de la estructura
narrativa con la que se correspondieron las clausulas introducidas por las oraciones escindidas
del corpus, de modo que se caracterizaron los recursos linglisticos adyacentes a nuestro
objeto de estudio, todo lo cual ha sido detallado en la seccién 4.1. Entre los principales
hallazgos referentes a este punto se encuentran: 1) que las oraciones escindidas del corpus
introdujeron clausulas que se correspondieron con orientaciones, complicaciones de la accion
y evaluaciones, sin manifestarse en las otras partes de la estructura narrativa, vale decir, el
resumen, la resolucion y la coda; 2) que en la mitad de los casos totales, las clausulas
introducidas por las oraciones escindidas constituyeron evaluaciones; y 3) que la estructura
narrativa determind en gran parte los recursos linguisticos que acompariaron a las oraciones
escindidas, de modo que las orientaciones frecuentemente desencadenaron vacilaciones e
indeterminaciones; las complicaciones de la accion, por su parte, discursos referidos y verbos
en presente narrativo, mientras que las evaluaciones introdujeron una gran variedad de

adjetivos y adverbios de modo, justificaciones y locuciones adverbiales, entre otros.

69



Por el otro lado, la investigacion pretendié establecer asociaciones entre las funciones
desempefiadas por las oraciones escindidas y los factores sociales sexo/género y nivel de
instruccién, lo cual asimismo ha sido profundizado en la seccion 4.3. En cuanto a la
incidencia de los factores sociales en la funcion desempefiada por las oraciones escindidas,
cabe destacar que, si bien el andlisis cuantitativo realizado en la seccion 4.3 fue netamente
descriptivo, de manera que no fue posible establecer generalizaciones que permitan predecir
el comportamiento de las oraciones escindidas en otros corpus de narraciones
conversacionales, si se observaron relaciones interesantes entre las funciones y los factores
sociales, tales como: 1) que los hablantes pertenecientes al nivel educativo medio son los que
mas producen oraciones escindidas; 2) que existe una relacion de incidencia entre el nivel
educativo medio y la funcion de focalizacién; 3) que las narraciones relatadas por dos mujeres
favorecen la aparicion de la funcion atenuadora, las compuestas por dos hombres fomentan la
aparicion de la funcion estructuradora, mientras que las narraciones contadas por un hombre y
una mujer promueven la aparicion de la funcion focalizadora; y 4) que el empleo de oraciones
escindidas para realizar la funcion de estructuracion es un comportamiento casi

exclusivamente masculino, con muy pocas realizaciones efectuadas por mujeres.

A modo de sintesis, es esencial destacar la importancia de las oraciones escindidas
como recursos linguisticos polivalentes que permiten a los narradores no tan solo atenuar,
focalizar y estructurar sus relatos, sino también hacerlo de diversas maneras y en distintos
contextos, como ha quedado demostrado en la Tabla 6 y el Grafico 1. El estudio de las
oraciones escindidas posibilita, ademés, conocer mas acerca del estado psicologico de los
narradores, asi como de sus intenciones a medida que van relatando la historia, en tanto este
tipo de construcciones son prescindibles de los enunciados y mas bien se presentan como
recursos de apoyo sujetos a las necesidades que los narradores experimentan en el momento

mismo en que las utilizan.

Para finalizar, entre las proyecciones de esta investigacion se hallan, entre otras: 1)
realizar un estudio cuyo objetivo sea describir las evaluaciones introducidas por oraciones
escindidas u otros recursos de apoyo similares, en tanto las clausulas evaluativas introducidas
por las oraciones escindidas de nuestro corpus fueron las que presentaron una mayor

diversidad de recursos linguisticos relevantes, de modo que tal estudio podria entregar
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informacion importante acerca de como y por qué los narradores evallan sus relatos; 2)
indagar en el empleo de las construcciones escindidas en narraciones provenientes de otros
géneros discursivos, como la narrativa de experiencia personal extraida de entrevistas
semidirigidas en el sentido que sugiere William Labov, con lo cual seria posible averiguar si
en otros contextos discursivos dichas construcciones ven afectadas sus funciones o su
frecuencia de aparicion; 3) analizar la relacion entre las oraciones escindidas y otros
fendmenos de gran relevancia en narraciones, como el estilo linguistico, con el fin de lograr

una descripcion mas detallada sobre el comportamiento de las construcciones escindidas.
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