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ABSTRACT

]

El proyecto de titulo Korea-nizate, consiste en el disefio de una
bitacora de viaje digital, que cuenta la experiencia de una estu-
diante chilena de traduccion inglés- espanol, que viaja a Corea
del Sur para estudiar un Master en Estudios Coreanos durante
3 anos, becada por la embajada. Dicha bitacora tiene la fun-
cion principal de relatar cronologicamente el viaje de esta es-
tudiante, en el cual se enfrenta a numerosas situaciones que le
dejan un gran aprendizaje personal, tanto en términos acadé-
micos como afectivos. Ademas, ya que esta experiencia no se
puede desligar del contexto del nuevo estilo de vida en Corea
del Sur, un pais oriental con una cultura y costumbres muy dife-
rente a la nuestra, se complementa el relato con distintos datos
sobre idioma coreano, costumbres, lugares de interés turistico,
fotografias personales de la viajera, entre otros. Este proyecto
se crea con la finalidad de servir como material de consulta y
orientacion para estudiantes interesados en continuar su edu-
cacion en Corea, mostrandoles un ejemplo exitoso como lo es el
de esta estudiante, y rescatando lo mas relevante de su expe-
riencia y aprendizaje como estudiante extranjera en Corea, para
servir de guia y referencia para los demas.

PALABRAS CLAVE

Corea del sur/ Hallyu/ educacion/ bitacora de viaje/ modeling



INTRODVCCION

U

Mundialmente, este ultimo tiempo se ha generado una explo-
sion del interés por la masica y cultura coreana. Bandas prove-
nientes de Corea del Sur, como BTS, lideran listas reconocidas
como Billboard y recorren el mundo llenando estadios con sus
conciertos. La particularidad es que todo esto se ha logrado
manteniendo el uso de su idioma y tradiciones intactas, sin te-
ner que esconderlos o adaptarlos para agradar a mas oyentes.
Este hito ha sido reconocido por Corea como un triunfoy a la vez
un desafio, que los impulsa a querer incorporar mas que solo
masica al interés de la gente, sino que incluir cultura, educa-
cion, gastronomia, cine, entre muchas otras areas que este pais
tiene para ofrecer.

En el area de la educacion, algo que ha crecido de forma ex-
ponencial son los cursos que ensenan el idioma coreano, ya
sea en institutos, sitios web, redes sociales, entre otros. Mucha
gente se siente atraida por el idioma y deciden aprenderlo por
distintas razones. Una razon puede ser por mero gusto, tam-
bién puede ser para ocuparlo de herramienta e ir a trabajar en
Corea o podria ser para continuar sus estudios en programas
de intercambio que ofrecen las distintas universidades del pais.
Cuando ésto ultimo ocurre, los interesados en estudiar en Corea
comienzan a buscar informacion sobre los requisitos, procesos
y referencias de experiencias en el extranjero, y la efectividad
de esta bisqueda determinara si toman la decision de aven-
turarse a continuar sus estudios en este pais o no. Este trabajo
esta hecho para esos interesados en conocer la experiencia de
una estudiante de posgrado que estudioé en Corea, becada por
la embajada de Corea del Sur en Chile.

El proyecto en primera instancia consiste en el desarrollo de
una investigacion, acerca de las personas que han vivido una
experiencia de intercambio cultural, proceso que involucra
adaptarse y conocer una nueva realidad, considerando el regis-
tro de sus vivencias. También, a través de un analisis documen-
tal, se busca conocer cual es el estado del arte de los recursos
y medios de orientacion que ocupan las universidades extran-
jeras a nivel global, para informar acerca de sus programas de
intercambio a eventuales postulantes.

Este analisis deja al descubierto que la informacion disponible
para los posibles postulantes es de caracter formal y descrip-
tiva, principalmente referida a los tramites burocraticos que
conlleva la postulacion, y las caracteristicas de los programas o
servicios en los campus. Por lo tanto se deja fuera la experien-
cia personal de los estudiantes que ya vivieron el proceso, que
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podria ser muy atil y enriquecedora de conocer, por el contenido
emocional o afectivo que es propia y relevante en la vida real. Es
asi que se procedio a levantar informacion de caracter cualitativo
con quienes ya han vivido dicha experiencia. A partir de ésto y la
informacion recabada del estado del arte del problema investiga-
do, es que se procedio a elaborar un proyecto de diseno centrado
en la construccion de un material de orientacion, dirigido a los
postulantes, que considerara los hallazgos de la investigacion, y
que sirve de solucion a un tema especifico, que en este caso lo
constituyen los programas de intercambio universitarios de Corea
del Sur.
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T Emol. (22 de febrero de 2016).
Chilenos que estudian en el extran-
jero se duplican en 15 anos: suman
casi nueve mil. Fecha de consulta:
Marzo, 2021. Disponible en:: ht-
tps://www.emol.com/noticias/
Nacional/2016/02/22/789429/Chile-
nos-que-estudian-en-el-extranje-
ro-se-duplican-en-15-anos-son-casi-
nueve-mil.html

2 Fiocchi, M. C., y Rojas, H. (2015). La
experiencia de intercambio estudian-
til en el extranjero: Analisis de las
percepciones de chilenos que en su
adolescencia participaron en pro-
gramas de youth for understanding.
Ultima década, 23(43), 207-233. Fecha
de consulta: Marzo, 2021. Disponible
en: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
22362015000200008

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

Estudiar en el extranjero se refiere a cualquier experiencia edu-
cativa que los estudiantes viven fuera de su pais natal, y es po-
sible hacerlo desde la educacion media (o incluso antes), pero
la mayoria de los estudiantes prefiere hacerlo cuando esta en la
universidad o ha terminado ésta.

Solo hasta el ano 2013, segin los datos proporcionados por el
instituto de estadisticas de la UNESCO, habian casi 9.000 chile-
nos haciendo algin curso de educacion superior en el extranje-
ro, ya sea becados por el Estado o por alguna otra agrupacion,
o bien que partieron por cuenta propia.” Esta cifra es el doble
de lo que registraban las cifras en 1999, donde menos de 5.000
chilenos estudiaban fuera del pais en cursos de educacion su-
perior, y que con el pasar de los anos solo va en aumento.

Cuando un estudiante viaja a estudiar a otro pais existen mu-
chos cambios que pueden ocurrir en su forma de pensar o di-
rectamente en su forma de vivir. Entre los cambios positivos es-
tan una mayor valoracion de la diversidad cultural, un aumento
de la confianza en si mismo, el desarrollo de pensamiento pro-
pio e independiente, mejores habilidades comunicacionales y
de interaccion social, y una mayor capacidad adaptativa fren-
te a nuevas circunstancias y desafios. Para que estos cambios
ocurran, el estudiante debid pasar primero por una serie de 4
etapas que fueron descritas por Oberg (1960) como la luna de
miel, el shock cultural, la recuperacion y la adaptacion.? Ningu-
na de estas etapas es evitable, y para enfrentarlas, el viajero se
enfrenta a todo tipo de emociones, como entusiasmo, confu-
sion, frustracion, desorientacion, ansiedad, incertidumbre, etc.
No todas las personas estan preparadas emocionalmente para
soportar este vaivén de emociones, y menos solos, en paises
que suelen ser de culturas distintas a las de su origen, sin al-
gln apoyo cercano con quien contar inmediatamente. Y si en
alguna de estas etapas el estudiante se ve sobrepasado, existe
la posibilidad de que deserte y tenga que regresar a su pais, sin
poder terminar la experiencia en el extranjero. De esta manera
perderia la oportunidad de aprovechar las ventajas que aporta
un estudio en el extranjero, como aprender otro idioma, salir de
la zona de confort, ampliar las oportunidades laborales, cono-
cer distintos lugares del mundo, y en general mejorar la calidad
de tu vida.

Por lo tanto, antes de tomar la decision de viajar al extranjero
para continuar tus estudios, lo normal es buscar referencias de
como es el proceso, ya sea contado por alguien que ya ha via-
jado, buscando informacion en las embajadas de los paises co-
rrespondientes o poniéndote en contacto con la institucion de
destino. Maneras para conseguir informacion existen muchas,
pero el tipo de informacion que predomina es la que te indica
como obtener la visa, cuales son los requisitos de postulacion,
qué documentos se necesitan, entre otros, y quien entrega esta



informacion es, por lo general, una institucion o algin depar-
tamento encargado que se dirige de forma escueta y precisa
al interesado en postular al curso en el extranjero. Si bien este
tipo de informacion es lo que necesitas para comenzar el proce-
so de postulacion, no es muy comin que se complemente con
testimonios de estudiantes que han completado el proceso sa-
tisfactoriamente y que podrian explicarlo de forma mas cercana
y real al interesado. Asi, ellos pueden aportar parte de su expe-
riencia personal al futuro viajero, para que tenga una idea pre-
via completa, es decir, no solo con informacion “técnica”, sino
también contando como enfrentar problemas como el choque
cultural, los problemas con el idioma, si se enfrentaron a sen-
timientos de, por ejemplo, soledad o frustracion y qué hicieron
para superarlos, entre otras experiencias.

Conociendo toda esta informacion, el estudiante podria saber
de antemano a qué se enfrentara y hacer un autoanalisis, para
saber si esta preparado o no para enfrentarse a la vida en el
pais extranjero, y si decide que no esta preparado, puede saber
qué necesita para estarlo y prepararse mejor para una proxima
oportunidad de postulacion. De esta forma se podrian evitar
algunos futuros desertores que queden en medio del proceso
porque desconocian a lo que iban, y también se genera una
base para que los que si completen el proceso, puedan apoyar-
se en los momentos que necesiten orientacion en algun asunto
o conflicto mas personal.

JuaWDPUNS | 31eZIU-B3I0Y)
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2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A raiz de lo anterior surgen las siguientes interrogantes que
constituiran las preguntas de investigacion que orientaron el
presente proyecto de titulo.

- ¢Cuales serian las modalidades de orientacion que existen
frente al cambio cultural que enfrenta un estudiante al cursar
un programa de estudios en el extranjero, especificamente en
Corea del Sur?

- ;Cuales son y qué caracteristicas tienen los fenomenos y si-
tuaciones mas criticas que vive un estudiante al cursar un pro-
grama de estudios en el extranjero, especificamente en Corea
del Sur?



2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Generales:

- Reconocer cuales son las inquietudes o problematicas de ma-
yor interés que enfrentan los postulantes a programas de inter-
cambio en el extranjero, especificamente en Corea del Sur.

- Identificar y describir las modalidades de orientacion y sus
formatos utilizados para comunicar las experiencias de viaje al
extranjero y su impacto cultural en las personas.

Especificos:

- Comprender a qué problemas se enfrenta un participante de
un programa de intercambio, debido al cambio de cultura y sus
consecuencias.

- Investigar el estado del arte de los formatos y soportes para
narrar una experiencia de viaje.

- Definir las caracteristicas, limitaciones y posibilidades graficas
y de contenido de los distintos formatos y soportes.

- Distinguir los medios, formatos y soportes que usan los postu-
lantes a programas de intercambio para obtener y compartir la
informacion relevante de los procesos de postulacion y partici-
pacion en dichos programas.

uoipbisanul ap soanafqo A sbjunbaid | ayeziu-ealoy]
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3.1 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta investigacion es de nivel ex-
ploratorio y de caracter cualitativo, que tiene por objetivo apro-
ximarse mejor a la comprension del fenomeno de intercambio
en el extranjero, buscando identificar y describir su efecto en
la vida de las personas, y aproximarse a cuales serian las vias
de solucion respecto a las problematicas que puedan surgir.
Esto como antecedente para elaborar un proyecto de disefo,
que permita la orientacion de estudiantes de programas de in-
tercambio en el extranjero, especificamente en Corea del Sur,
respecto al comportamiento social, estilo de vida, programa de
estudio y desafios intrinsecos de migrar a otro pais, enfrentan-
dose a una cultura oriental, opuesta a la de origen.

i. En primer lugar se realizd un analisis de caracter documental
basado en sintesis bibliografica, con el fin de comprender el
fenomeno del aprendizaje social, donde se revisaron diversas
teorias y autores para orientar el desarrollo de una propuesta
fundada tedricamente. Con la finalidad de hacer operativo di-
cho analisis documental se recurrio a la lectura y discusion bi-
bliografica usando para ello fichas de registro de los textos con-
sultados. Dentro de los autores considerados se destacan Albert
Bandura con su teoria del aprendizaje social o “modeling”, la
cual precisa que la sociedad puede aprender comportamientos
culturales por medio de la observacion de un modelo exitoso,
lo cual es muy relevante en nuestro proyecto, dado lo planteado
en los objetivos y preguntas de investigacion, También se hace
una revision bibliografica del Hallyu (Ola coreana) y el concepto
de interculturalidad, para conocer los origenes del interés por
Corea y los problemas a los que se enfrentan las personas que
migran a dicho pais, debido al choque entre culturas. Se hace
ademas, un estudio de los distintos tipos de literatura de viaje
que permite conocer sus caracteristicas y diferenciarlos.

ii. En segundo lugar, en la investigacion de campo se realiza una
investigacion de los soportes de informacion para estudian-
tes postulantes internacionales que las universidades utilizan.
Para lo anterior se realizo un analisis documental, usando como
instrumento una pauta de analisis, para descubrir los distin-
tos soportes que ocupan las universidades en el extranjero,
para orientar a los interesados en postular a un programa de
intercambio en su institucion. Para investigar aquello se ocupa
como técnica el analisis de documentos digitales disponibles
en los sitios web de universidades en el extrajero, donde para
seleccionar las unidades de analisis, se considero la plataforma
Webometrics para identificar el ranking de las mejores universi-
dades de los 5 continentes en el mundo. Esta es una plataforma
web que se actualiza dos veces al ano, con rankings desarrolla-
dos por el Laboratorio de Cibermetria, con base en el Centro de
Ciencias Humanas y Sociales del CSIC en Madrid. Esta decision
se funda en que la construccion del ranking Webometrics toma
en cuenta varios factores basados en la visibilidad y presencia
en linea de las universidades, el nimero de documentos, pu-
blicaciones y también citaciones en linea. A diferencia de otros



rankings con base exclusivamente en los resultados de investi-
gacion, esta plataforma ofrece una representacion mas amplia
de la calidad universitaria, ya que considera tanto publicacio-
nes oficiales y patentes (como journals electronicos) como la
comunicacion informal interna a la universidad y aquellas ac-
tividades, tanto de ensenanza como de investigacion, que pue-
den ser relevadas por la intensidad y el tipo de actividad de la
universidad en la web.?

El resultado de esta actividad sera la construccion de una tabla
de analisis de temas del contenido (A) considerados en los so-
portes informativos de las universidades dirigidos a estudian-
tes postulantes a programas de estudio internacionales.

Adicionalmente, también a través de analisis documental se in-
vestigo el diseno grafico de informacion en cuanto a los conteni-
dos tratados en los materiales promocionales de las universida-
des que ofrecian programas para estudiantes internacionales.
El resultado de este analisis permitio construir tablas de anali-
sis de disefio grafico (B) que permitieron caracterizar y analizar
las diferentes propuestas utilizadas por las instituciones inves-
tigadas.

Para el analisis se escogieron 3 universidades por continente,
excepto para Ameérica, ya que por su extension se respeto su
division en 3 partes, (Norte, Central y Sur) y se seleccionaron 3
instituciones para el Norte y 3 para el Sur, mientras que solo 1
para el Centro

Primero se busco que estas universidades estuvieran dentro de
los 10 primeros puestos del ranking, porque se podria suponer
que por ser de los primeros puestos son mas requeridas por los
estudiantes del extranjero, y eso derivaria en un mayor esfuerzo
por parte de la universidad por tener una mejor comunicacion a
través de su plataformas (la web por ejemplo) e informacion de
calidad sobre los programas de estudio para extranjeros. Pero
al entrar al ranking de cada continente, se observa que dentro
de los primeros 5 puestos hay poca variedad de paises, pre-
dominando solo uno o dos con distintas universidades perte-
necientes a su territorio. Debido a esto se toma la decision de
escoger las universidades mejor rankeadas de distintos paises
representativos del continente, independiente de su puesto en
el ranking, cuidando igualmente que no decaiga demasiado. Con
esto se podria esperar una mayor variedad de resultados en las
formas en que las instituciones comunican su informacion a fu-
turos estudiantes extranjeros a traves de su pagina web.

Los continentes de Oceania y Africa fueron la excepcion en que
se uso solo un pais que alberga las 3 universidades analizadas.
En el caso de Oceania esto ocurre porque hasta el puesto 46 del
ranking estan presentes solo universidades australianas, por lo
que para no decaer tanto en el ranking se escogieron las 3 me-
jores evaluadas de ese pais. Por otro lado, en Africa, se quiso in-
cluir las universidades mejor rankeadas de Egipto y Kenia, pero
las primeras tenian su pagina web solo disponible en arabey las

3 QWT. (s.f.). Webometrics, Ranking
mundial de universidades. Fecha de
consulta: Marzo, 2021. Disponible
en: https://www.ovtt.org/webome-
trics-ranking-mundial-de-universi-
dades/?cli_action=1628948125.702
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segundas no tenian informacion significativa para estudiantes
extranjeros.

iii. Se aplico una tabla de observaciones con la finalidad de
caracterizar los aspectos relevantes, tanto de blogs como de
videos web. Estos se seleccionaron por medios de bisquedas
sistematicas en Google, ya que esa es la modalidad utilizada
mayoritariamente por el grupo objetivo de este estudio. Es asi
que via este procedimiento se seleccionaron los blogs y videos
que ocuparon los 5 primeros lugares de preferencia. El resulta-
do de esta actividad nos permite conocer como los estudiantes
que participan en estos programas suplen sus necesidades de
investigacion mediantes medios propios de informacion, tales
como los blogs o la publicacion de videos de youtube u otra
plataforma.

iv. (A) A continuacion se utilizo, dentro de la investigacion de
campo, la técnica de entrevista en profundidad, con una cédula
de entrevista de preguntas abiertas aplicadas a una informante
clave, en este caso llamada Macarena Bravo, destinadas a cons-
truir su historia de vida en relacion a la experiencia completa
vivida en el extranjero. Ella es escogida por ser una informan-
te privilegiada y representativa en cuanto a sus caracteristicas,
como haber vivido una experiencia exitosa estudiando en Co-
rea, tener la disposicion de contar su historia y aceptar que se
use para este trabajo, y su vivencia es reciente y completa, es
decir, pudo relatar el proceso completo desde que surge la idea
de postular hasta que termina su Master y vuelve a Chile. Esta
actividad de investigacion nos permitira conocer los hallazgos
mas importantes de su historia y a partir de ello construir con-
clusiones acerca del contenido del proyecto de diseno que es
objeto de este trabajo.

(B) A su vez, se hace un muestreo selectivo de informantes cla-
ve. En este caso es un grupo de 5 personas, que tienen la ca-
racteristica de también ser chilenos y haber participado en un
programa de intercambio a Corea (ya sea pregrado o posgrado)
becados por la embajada, dentro de los Gltimos 5 anos. Este
grupo tiene la finalidad de permitir tener mas informacion so-
bre la experienciay reforzar la historia relatada por Macarena.

v. Se aplico un cuestionario online (Google forms) a un grupo
de informantes clave que tenian la condicion de estar intere-
sados en participar en programas de intercambio con institu-
ciones educativas coreanas, logrando obtener respuestas de 41
participantes. Esto permitira conocer una vision general de los
intereses y formas de informarse de los programas de estudios
en el extranjero de futuros postulantes a universidades
coreanas.
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41 EL HALLYU

“La aficion por la misica y las series de television es mas que
una moda y trascendera las generaciones actuales” comenta Ji-
nok Choi, directora del Instituto Rey Sejong y del Programa de
Estudios Coreanos de la Universidad Central. Doctora en estu-
dios coreanos de la Hankuk University of Foreign Studies de Co-
rea del Sur, que desde 2014 que se encuentra en nuestro pais
ensenando el idiomay la cultura coreana. La directora comenta
que cuando vino por primera vez el 2012, los jovenes chilenos
tenian muy poco conocimiento sobre Corea, pero ahora los jo-
venes han aumentado y diversificado sus intereses sobre éste
pais, incluso hay muchas nuevas formas de desarrollarlos y
mantenerlos. Esto se debe a que las personas quieren ir mas
alla de aprender coreano y comer sus alimentos. Ellas tienen un
enfoque mas profundo y de interés académico.*

411 La Korean Wave

Desde los anos 90 la presencia de la cultura popular surcoreana
en el panorama internacional no ha hecho sino aumentar, ya no
solo en el continente asiatico, sino también a nivel global, ob-
teniendo gran popularidad en Oriente Medio, Estados Unidos,
Latinoamérica y algunas zonas de Europa.®

La traduccion literal de hallyu (3+5) es “Ola Coreana” y hace
referencia a la popularidad, a nivel internacional, de los dife-
rentes productos surgidos de la cultura coreana.b

La Korean wave o Hallyu no ha conocido fronteras. En Chile, los
mas de ciento cincuenta grupos de fans del K-pop, la exhibicion
de la teleserie Escalera al Cielo en TVN y los continuos ciclos de
cine, son una prueba de su paso.”

La Korean Wave engloba las siguientes categorias; cine, k-dra-
mas o series de television coreanas, k-pop o musica pop co-
reana, gastronomia, moda y estética.? El término Korean wave
fue acunado a mediados de 1999 por periodistas de Beijing,
sorprendidos por el rapido crecimiento de popularidad de la
cultura coreana en China. Dentro de este fendmeno, el area que
mas se internacionalizo fue la audiovisual, y tanto las series de
television de television como las peliculas lograron traspasar
el continente asiatico y ser reconocidas en todo el mundo.?

EL primer hito de transmision fue la teleserie Star in my heart
(1997), que cautivo a las audiencias con su imagen moderna y
sofisticada, muy lejana a los viejos estereotipos del “Reino Er-
mitano”.Luego vino la serie de television coreana What is Love
all about?, transmitida por la cadena de television china CCTV.
“La Korean wave se desplazo hacia diversas partes de Asia, in-
cluyendo el sureste y centro; por lo tanto, alcanzo una activa
etapa de penetracion.

EL éxito se repitio por diversos paises de Asia -China, Indonesia,
Malasia, Filipinas, por nombrar algunos- a principios de 2000



con Winter sonata (2002) y Jewel in the palace, también conoci-
da como Daejanggeum (2005). Esta teleserie logro tal acogida en
el publico chino, que el secretario general del Partido Comunista
Chino de ese ano, Hu Jintao, le comento al lider del partido co-
reano Uri, en una reunion bilateral, que “era una pena no poder
ver Daejanggeum todos los dias, porque estaba muy ocupado”.

La expansion de este movimiento cultural sirvio como una he-
rramienta para potenciar la confianza del pueblo coreano y me-
jorar la imagen que proyectaba al resto del mundo, consideran-
do que “ella no fue siempre positiva entre los paises vecinos”.
Corea estaba marcada por la guerra con Corea del Norte, la po-
breza y la inestabilidad politica. Sin embargo, estos prejuicios
disminuyeron, principalmente por la musica, las nuevas tecno-
logias y la imagen del nlcleo familiar coreano que se mostraba
en peliculas y telenovelas.

Diversos columnistas que participaron en el libro Korean Wave,
editado por The Korean Herald, concuerdan en que diversos fac-
tores explican la popularizacion de este movimiento de cultura
pop, entre los que destacan los nuevos horizontes economicos,
la proximidad cultural y valores compartidos en casi toda la re-
gion asiatica, y el orgullo patrio.™

Actualmente Corea del Sur es uno de los principales exporta-
dores del mundo, no solo de productos tecnologicos (Samsung,
LG...) sino también de productos culturales, tanto es asi que el
propio Banco de Corea (BOK) atribuye el rapido aumento en ex-
portacion cultural desde 1997, al incremento de la popularidad
del kpop en términos globales.

4.1.2 Razones del origen

El declive economico de Asia -debido a la crisis de 1998- obli-
g0 a los canales de television a buscar productos mas baratos.
Las teleseries coreanas estaban en este rango, ya que ofrecian
una excelente relacion precio-calidad. Esta contingencia llevo al
presidente Kim Dae-jung, mas conocido como el “presidente de
la cultura”, a pensar en estos productos como una alternativa de
nueva area economica, lo que lo motivo a crear en 1999 la Ley
Basica para la Promocion de la Industria Cultural, con un pre-
supuesto de 148,5 millones de dolares. Al mismo tiempo, inicio
una politica de apertura al extranjero y fomento la formacion
técnicay cultural mediante el Korean Broadcasting Institute, or-
ganismo que nacio en 1999, a cargo de promocionar y formar a
los profesionales audiovisuales.?

Esta apuesta estatal de soft power ha permitido, segiin distintos
autores, mejorar la imagen de Corea en el mundo, ademas de
fomentar el turismo y las inversiones. A su vez, ha motivado al
aprendizaje del idioma coreano y el intercambio cultural.

Por otra parte, los productos culturales asociados al Korean
wave expresan valores y sentimientos facilmente reconocibles
por los asiaticos. Esta familiaridad se debe a que las teleseries
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coreanas, por ejemplo, combinan lo Gltimo de las tendencias
con valores basados en el confucionismo, tales como la familia,
el respeto a los adultos mayores y la prioridad dada a los hijos
“Los dramas tipicamente coreanos lidian con problemas fami-
liares, amorosos V filiales en la era de cambios tecnologicos, y
frecuentemente refuerzan los valores tradicionales del confu-
cionismo”.

Al mismo tiempo, en sus expresiones musicales estas manifes-
taciones resignifican los ritmos occidentales y la estética de Ho-
llywood en codigo asiatico, lo que hace que sus audiencias se
sientan rapidamente identificadas.

Junto con lo anterior, la cultura popular coreana ha mostrado
a Corea como un pueblo con gran confianza en si mismo, or-
gulloso de sus tradiciones y cultura. Esta asertividad nacional
lo ha llevado a ser admirado por sus vecinos, que ven el pais
como politicamente menos beligerantes, lo que le ha permitido
exportar su industria cultural, sin mayores resistencias. Hoy, la
situacion del pais “es muy diferente a la del pasado; se ha co-
locado entre los avanzados del mundo, tecnologicamente com-
petitivo, culturalmente seguro de su historia, de su presente y
sin reminiscencias de inferioridad, aceptadores de lo extranjero
desde sus propios valores de lo extranjero, y conscientes de que
la cultura es la industria productiva del nuevo siglo”."?

4.3 Fans y sus intereses

Ademas de lo mencionado anteriormente, la ola coreana cuenta
con otro importante factor; los fans. Los consumidores, como
en cualquier mercado, son el pilar que moldea y sostiene esta
industria, pero en el caso del hallyu esta relacion mercado-con-
sumidor es mucho mas estrecha y dinamica.

El producto cultural se vende principalmente a través de la co-
mercializacion de la imagen de los idols o celebridades del pa-
norama musical, cinematografico o televisivo, y son el gancho
principal para la captacion de fans. Aqui entrarian en juego la
industria de la moda, la cosmeética y la estética. Industrias que,
por medio del hallyu, han obtenido grandes beneficios y una
enorme atencion popular, especialmente la industria estética y
cosmeética.™

La gastronomia y el lenguaje coreanos captan especialmente la
atencion del espectador internacional, lo cual queda reflejado
en las estadisticas de exportacion.’ La popularidad del lengua-
je coreano a nivel internacional ha ido aumentando especial-
mente entre los jovenes, como sugiere el hecho de que en la dl-
tima década no haya dejado de crecer el nUmero de solicitantes
para presentarse al examen oficial de lengua coreana o Test of
Proficiency in Korean (TOPIK)."®
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Fuente: Ministerios de Educacion de Corea.

Dada la repercusion de la dimension internacional de la ola co-
reana, merece la pena destacar un dltimo e importante compo-
nente; Internet. Como ya se ha mencionado, el hallyu tiene un
amplio mercado internacional y el uso de paginas web y redes
sociales oficiales como medio de promocion y venta es crucial
para esta industria. La Korean Foundation ha llevado a cabo una
encuesta sobre la imagen internacional del hallyu y de Corea
del Sur. En esta encuesta, realizada a extranjeros de 9 paises
diferentes, a 10 la pregunta “;Como accedes al hallyu?”, mas del
50% de los encuestados respondieron “internet”. Salvo en Asia,
donde la television es el principal medio de acceso (emision
de dramas, programas musicales...), el resto de zonas geografi-
cas dependen mayoritariamente de internet para acceder a este
contenido.

De acuerdo a las estadisticas publicadas en 2011 en la pagina
web de la Organizacion de turismo de Corea (KTO) las dos ramas
o productos del hallyu con mas repercusion mediatica interna-
cional han sido los intimamente relacionados k-dramas (series
coreanas) y k-pop."?

Otros 1%

Peliculas

. 6,2%

Porcentajes de intereses por productos del hallyu.
Fuente tabla: Korea Tourism Organization.
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Estas graficas muestran la popularidad de algunas de las ca-
tegorias del hallyu segin la edad de los entrevistados, 12,085
no-coreanos de 102 paises diferentes. El kpop ocupa el primer
puesto como categoria con mas éxito entre los consumidores y
fans que, en su mayoria, de acuerdo a la encuesta, son jovenes
que rondan los veinte anos de edad. La mayoria de los entre-
vistados eran asiaticos, concretamente 9,253, seguidos de 2,158
de Europa, 502 de América, 112 de Africa y 60 de Oceania. Sin
embargo, uno de los aspectos mas destacables es que el 90% de
los entrevistados eran mujeres.’®

Ademas, de acuerdo a dialogos con las fans en diversas entre-
vistas, se puede concluir que los principales intereses que los
fans desarrollaron después de incursionar en el K-pop fueron
estudio del idioma, adquisicion de tecnologia, gusto por la
moda coreana, interés por sus tradiciones, visita a locaciones
de filmacion de K-dramas, adquisicion de merchandising, la uni-
ficacion de industrias culturales que permita una mejor difu-
sion, entre otras."?

4.4 Impacto economico y cultural de la Korean Wave

“Recently, the Korean Wave is led by music such as K-pop, and vi-
sual media represented by drama and broadcasting. The Korean
Wave has various economic effects and cultural ripple effects. In
2014, the content export of the music industry increased 21.0%
compared to the previous year, and the average annual increa-
se rate of K-POP was 41.7%. In addition, total content exports
amounted to US $ 5273.32 million with an annual average increa-
se of 13.4% from 2010 to 2014 (Chae, 2014). In addition, Korean
Wave content has a great influence on the image formation of
Korea to foreigners (Lee, 2011; Lee & Workman, 2015), and the
improved national brand value is linked to promotion of pur-
chase of Korean products abroad (Chae, 2010). The Korean Wave
is spreading across all industries and causing the Korean Wave
effect.2°

Recientemente, la Korean Wave esta liderada por misica como
K-pop y medios visuales representados por los dramas y radio-
difusion. La ola coreana tiene varios efectos economicos y efec-
tos culturales. En 2014, la exportacion de contenido de la indus-
tria de la mlsica aumento un 21,0% en comparacion con el afno
anterior, y la tasa de aumento anual promedio de K-POP fue del
41,7%. Ademas, las exportaciones totales de contenido ascen-
dieron a US $ 5273.32 millones con un aumento promedio anual
de 13.4% de 2010 a 2014 (Chae, 2014). Ademas, el contenido de
la Korean Wave tiene una gran influencia en la formacion de la
imagen de Corea para los extranjeros (Lee, 2011; Lee & Workman,
2015), y el valor mejorado de la marca nacional esta vinculado a
la promocion de la compra de productos coreanos en el extran-
jero (Chae, 2010 ) La Ola Coreana se esta extendiendo por todas
las industrias y esta causando el efecto Ola Coreana.

“As the interest of Korea increases due to the influence of the
Korean Wave, the number of foreigners visiting Korea is increa-



sing. The number of foreign tourists visiting Korea has increa-
sed nearly fourfold from 300,000 in 1998, when the Korean Wave
began, to 11.8 million in 2014. Of the total number of foreign
tourists, Asian accounted for 71.3% in 1998 and 83.5% in 2014,
indicating that the proportion of Asia, the center of the Korean
Wave, has increased”.?"

A medida que aumenta el interés de Corea debido a la influen-
cia de la Ola Coreana, aumenta el nimero de extranjeros que
visitan Corea. El nimero de turistas extranjeros que visitaron
Corea aumento casi cuatro veces, de 300,000 en 1998, cuando
comenzo la Ola Coreana, a 11.8 millones en 2014. Del nimero
total de turistas extranjeros, los asiaticos representaron el 71.3%
en 1998 y el 83.5% en 2014, lo que indica que la proporcion de
Asia, el centro de la ola coreana, ha aumentado.

Corea del Sur ha asignado el mayor presupuesto anual de su
historia para el Ministerio de Cultura del ano 2020, con el objeti-
vo de impulsar la prometedora industria de contenidos del pais,
segln mostro el plan de presupuesto del Gobierno.

La Asamblea Nacional aprobo un presupuesto gubernamental
de 512,3 billones de wones (429.700 millones de dolares) para el
ano 2020. El presupuesto aprobado incluye 6,48 billones de wo-
nes (5.423 millones de dolares) destinados al Ministerio de Cul-
tura, Deportes y Turismo, el mayor presupuesto que el Gobierno
ha destinado para el ministerio. En comparacion con el presu-
puesto cultural del ano 2019, el presupuesto de 2020 marca un
aumento del 9,4 por ciento. El fuerte aumento del presupuesto
para el ministerio de Cultura refleja la determinacion del Go-
bierno para fomentar la industria de contenidos como el futuro
motor de crecimiento economico del pais, asi como de mejorar
la cultura local y la infraestructura turistica. Entre las finalida-
des del presupuesto, hay uno especial para construir una sala
de conciertos dedicada al K-pop.? 22

41.5 El K-pop

La musica es el género en el que Corea del Sur se ha convertido
en una potencia mundial, movilizando a masas. En 2018, el ge-
nero del K-Pop ya era una industria musical de 4.700 millones
de dolares (3.800 millones de euros), segin la Agencia de Con-
tenido Creativo de Corea del Sur (Kocca, en sus siglas en inglés).
La banda masculina BTS (Bangtan Sonyeondan) es su punta de
lanza. Su disco Map Of The Soul: Persona a punto estuvo de con-
vertirse en el disco mas vendido del 2019 en todo el planeta,
con 4,2 millones de copias vendidas. La estadounidense Billie
Eilish les apeo al segundo puesto en el Gltimo momento.?® La
banda logro superar en ventas de su tour a artistas como Ariana
Grande y Taylor Swift y StubHub dio a conocer que las ventas de
la gira "Map of the soul tour 7" incrementaron un 560 por ciento
desde que salieron a la venta, a comparacion de sus antiguos
shows.?“ Pero los surcoreanos confirmaron el éxito del afno an-
terior, donde tanto ellos como otra boyband, Exo, se colaron
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Grupo BTS en los Grammy 2019. Fuente: https://los40.com/los40/2021/03/13/
musica/1615570072_608250.html

en la lista de grandes éxitos mundiales. Las bandas Monsta X y
BLACKPINK también arrasan en YouTube.

Esta moda musical se inici6 en 2012 con el Gangnam Style de
PSY (el nombre artistico de Park Jae-sang). La Oficina de Turismo
de Sell ya propone rutas especializadas que se centran la ola
cultural surcoreanay el Centro Cultural de la Embajada de Corea
del Sur en Espana recibia en 2018 “el triple de solicitudes de es-
panoles que desean aprender coreano” de las que podia aten-
der, confirmaba entonces a Verne. “Y esta misica ha sido, junto
a los Juegos Olimpicos de Invierno Pyeonchang 2018, los dos
factores que nos han ayudado a aliviar las tensiones con Corea
del Norte”.

El ascenso imparable del género del K-Pop en Espana a través
de sus escuchas en Spotify muestra que entre 2014 y 2018, las
reproducciones subieron un 718% en Espana y un 1624% en Es-
tados Unidos.

Gracias al éxito de BTS, el arte surcoreano también empieza a
exportarse fuera de sus fronteras. La banda de musica ha lan-
zado a mediados de febrero un evento artistico que recorrera
cinco ciudades del mundo a lo largo del ano. El proyecto, titula-
do Connect BTS, esta comisariado por el surcoreano Daehyung
Lee. Nombres consagrados como el britanico Antony Gormley y
el argentino Tomas Saraceno crearan instalaciones artisticas en
ciudades como Londres, Berlin, Buenos Aires, Nueva York y Sedil.
A ellos se sumara la coreana Yiyun Kang. 25

4.2 EL IDIOMA COREANO

Los coreanos hablan y escriben su propia lengua, factor que ha
sido definitivo en su fuerte identidad nacional. El coreano mo-
derno tiene varios dialectos entre los cuales se cuenta el que
sirve de normay que se habla en Selly en la zona central, pero
todos son tan similares que los hablantes no tienen ninguna
dificultad de entenderse.



Estudios lingliisticos y etnologicos han establecido que la len-
gua coreana pertenece al grupo de lenguas ural-altaicas del asia
Central, el cual incluye el turco, el hiingaro, el finlandés, el mon-
gol, el tibetano y el japonés. Tanto la lengua oral como la escrita
han recibido influencia china cuyo impacto ha repercutido en la
culturay en la politica a lo largo de los siglos. La lengua coreana
tiene una estructura gramatical similar a la del japonés, y am-
bos idiomas cuentan con muchos préstamos linglisticos chinos
a nivel semantico.

La escritura coreana, llamada hangul (jangul), o “grandes letras”,
fue inventada en el siglo XV por un grupo de sabios bajo el pa-
trocinio del Rey Sejong (Se-yong r. 1418-50), cuarto monarca del
reino Choson (1392-1910). Antes de la invencion de esta escritura
fonética, para escribir el coreano se utilizaban ideogramas chi-
nos, los cuales pertenecen a un sistema linglistico completa-
mente diferente. El aprendizaje de la escritura china consumia
tanto tiempo que solo unos cuantos aristocratas podian dedi-
carse a dominarla.

El sistema se escritura coreana, posee una base cientifica y fi-
losofica que esta fuertemente arraigada en su forma y compo-
sicion, creado con la finalidad de ensenar a las masas a leer y
escribir, debia poseer caracteristicas que lo hicieran facilmente
reconocible y memorizable.® Es facil de aprender y de imprimir,
de modo que su sencillez ha contribuido enormemente a la alta
capacidad de leer y escribir del pueblo coreano y a una avan-
zada industria editorial. Se aplica facilmente en los sistemas de
ordenadores electronicos.?®

4.2.1 Comprension de la conciencia coreana a través de la com-
paracion lingiiistica entre el coreano y el espaiiol

Los estudiantes extranjeros que viajan a Corea para estudiar el
idioma y la cultura coreana como parte de su formacion profe-
sional, generalmente enfrentan problemas de adaptacion cuan-
do consiguen trabajo en empresas coreanas y la mayoria de
ellos intentan cambiar de trabajo en so6lo 2 o 3 anos.

Aprender un idioma extranjero implica entender el pensamien-
to y la conciencia de las personas que lo hablan, ya que la gente
piensa y se comunica por medio del idioma, constituyendo una
sociedad. En conclusion, estudiar en Corea, tener un trabajo en
una empresa coreana multinacional, y convivir en Corea, es ne-
cesario compartir una identidad coreana, y ello se lograra me-
diante el aprendizaje, asi como el entendimiento del idioma y
conciencia coreana.?’

4.211 Las diferencias culturales lingiiisticamente

Es facil distinguir las diferencias en los dos idiomas, como la
manera en que se expresa el domicilio, la fecha y las silabas. Y
también se puede ver la manera de expresion de la comunidad
(sociedad), asi como las costumbres tradicionales como Dure,
Phumashi, entre otras. Veamos los siguientes:?®

26 geryicio Coreano de Informacion
Exterior (1989) Datos sobre Corea.
Sedll, Corea, p. 20

27 yun S. (2013, Diciembre). Compren-
sion de la conciencia coreana a tra-
vés de la cultura y el idioma. Desde el
punto de vista de la lingliistica com-
parativa entre el coreano y el espanol.
Portes, Vol 7, 119. Fecha de consulta:
marzo de 2021. Disponible en: http://
www.portesasiapacifico.com.mx/re-
vistas/epocaiii/numero14/6.pdf

28 |pid, p. 122
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Nombre completo: En el coreano se escribe primero el apellido
y después el nombre como (a). Al contrario en espaiol se es-
cribe el o los nombres primero. Como (a) hay que expresar ‘&
2}2 (YUN SANG CHEOL) en coreano, pero en caso del espafiol
se cambia su orden como ‘ 4 & (SANG CHEOL YUN)' de ().
Por este motivo a veces confunden el nombre como ‘&7 (YUN
SANG)’ o ‘Sr. CHEOL cuando los coreanos viajan por los paises
hispanoparlantes.

(@) & 3% | YUN SANG CHEOL apellido nombre apellido nombre

(@) A3 & [ SANG CHEOL YUN / Andrés Manuel Matus Flores
nombre apellido nombre apellido nombre(s) apellido

Domicilio y fecha: En coreano, para expresar el domicilio y la fe-
cha se empieza con lo mas grande y termina con lo mas peque-
no como (b) y (c). Al contrario en espanol empieza con lo mas
pequeiio como (b’) y (c').

(b) &tl= AA] FdE7 3] 7]% 1ROK, Seoulshi, Dongda-
emungu, Hoegidong 1

(b’) Uruguay 327, Col. Fresnos Pte, Tepic, Nayarit, México
(c) 20091 39 274

(c’) 27 de Marzo, 2009

Manera que se expresan las silabas: La escritura en el idioma
coreano separa las palabras por silabas que se componen cen-
trando las consonantes en la vocal; cada silaba puede estar
formada por una, dos o tres letras. Las primeras dos letras se
escriben en la misma linea y la tercera se escribe debajo de las
primeras dos, como (d). Esta caracteristica muestra la tendencia
de los coreanos a formar equipos y permanecer unidos, tam-
bién se puede apreciar la forma de organizacion grupal en la
que se sigue a un lider, representado por la letra media de cada
silaba. En espanol todas las letras de una palabra se escriben en
la misma linea como (d’).

(d) Bl ¥ Escritura separada por silabas
()= 4 = | 71 (TEPIC)Escritura lineal

Manera en que se expresa la comunidad (sociedad): Las per-
sonas pertenecemos a la sociedad en diferentes niveles como:
familia, escuela, ciudad y pais, usualmente nos identificamos
cuando presentamos a nuestros companeros o familiares a
otras personas. En espanol cuando se presenta a alguien ge-
neralmente dicen ‘mi’ como (e’), pero los coreanos utilizan la
expresion ‘9-2] (nuestro/a) lo que nos hace sentir que pertene-
cemos a la misma sociedad.



(&) 52l 715 / el e / e W/ o wmy /59 o
o] £/ 3¢ ol ¥

(e’) mi familia / mi pais / mi casa / mis padres / mis hijos / mi
esposa, etcétera.

Dure, Phumashi: Desde hace siglos los coreanos han vivido coo-
perando y ayudando juntos en la comunidad la organizacion de
Dure y Phumashi durante la temporada de mayor ocupacion o
en las fiestas. Hoy en dia estas costumbres tienden a desapa-
recer por la modernizacion, industrializacion y mecanizacion;
pero todavia ayudan a sus conocidos gratuitamente y cooperan
con dinero para las fiestas de 18 anos, que es cuando se cumple
la mayoria de edad, bodas, funerales y servicio religiosos; otro
ejemplo de la cooperacion entre la sociedad es preparar Kimchi
juntos, en la temporada de Gimjang. Lo anterior, demuestra que
actualmente la sociedad coreana mantiene sus costumbres de
cooperacion y ayuda en la comunidad. ‘Cooperacion’ es uno de
los tres ideales basicos del Movimiento Saemaeul, de esta ma-
nera podemos darnos cuenta del valor que tiene la cooperacion
para la sociedad coreana.?®

Expresar el nombre completo, el domicilio y la fecha, comenzan-
do por lo mas grande (lingliisticamente en el sistema de idiomas
del pensamiento), quiere decir que a los coreanos les importa
mas su sociedad que el individuo, lo que también se refleja en
la forma de escritura del idioma coreano, donde las letras se
agrupan para que las palabras obtengan una estructura solida,
y esto se aprecia directamente en las actitudes de los coreanos
ante la sociedad, en la escuela, en el trabajo, entre otros as-
pectos. La mayoria de los coreanos piensan que el desarrollo
de la sociedad tiene efectos en el individuo, por lo que estan
dispuestos a sacrificarse para el desarrollo de su sociedad, exi-
giendo el sacrificio del individuo para su desarrollo. En caso de
la cultura occidental, se da mayor importancia a la prosperidad
del individuo que a la de su sociedad, ya que al contrario que
la sociedad coreana piensan que un conjunto de individuos sa-
tisfechos formara una sociedad prospera, por este motivo se
generan choques culturales entre la sociedad coreana y sus
miembros extranjeros. Queda claro que los coreanos dan prefe-
rencia a la comunidad o grupo: cuidar a los menores, respetar a
los mayores y cooperar juntos, son ensenanzas que se aprenden
dentro de las familias coreanas como centro de la sociedad, por
lo que dichas ensenanzas se practican entre toda la comunidad.
Los coreanos comparten la misma conciencia y sienten un lazo
fuerte de union entre las personas que pertenecen a su misma
sociedad, y posiblemente también se pueda compartir este lazo
de union con las personas que tienen la misma identidad del
idioma coreano, aunque sean extranjeros.3°

4.21.2 Similitudes culturales lingiiisticamente
Omision de sujeto: En espanol, los verbos se conjugan de ma-

nera diferente para cada persona, lo que permite identificar al
sujeto aunque éste sea omitido. En coreano también se omite

29 yun S. (2013, Diciembre). Com-
prension de la conciencia coreana a
traves de la cultura y el idioma. Des-
de el punto de vista de la lingiiistica
comparativa entre el coreano y el
espanol. Portes, Vol 7, 125. Fecha de
consulta: marzo de 2021. Disponible
en: http://www.portesasiapacifico.
com.mx/revistas/epocaiii/nume-
rol4/6.pdf

30 idem.
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31 yun S. (2013, Diciembre). Com-
prension de la conciencia coreana

a traves de la cultura y el idioma.
Desde el punto de vista de la lingiiis-
tica comparativa entre el coreano y
el espanol. Portes, 7, 127. Fecha de
consulta: marzo de 2021. Disponible
en: http://www.portesasiapacifico.
com.mx/revistas/epocaiii/nume-
rol4/6.pdf

el sujeto porque puede ser identificado en el contexto como
(f), (g), (h). En inglés no es posible omitirlo nunca como en (f').
En otros idiomas, al igual que en el inglés, tampoco es posible
omitir el sujeto; en el caso del francés, a pesar de que los verbos
sean conjugados, permitiendo identificar siempre al sujeto, no
es posible omitirlos. La omision del sujeto es la similitud mas
importante entre el espanoly el coreano.?’

(f) (sujeto) ¥ HAY?> 5,(sujeto)™ 1. ;(sujeto) haz comi-
do? -5, (sujeto) he comido.

(f") Have you eaten? >Yes, | have eaten.

(g) A+ A olok(sujeto)d o] 3tS 3314, Insu es estu-
diante. (sujeto) Estudia lingiiisticas.

(h) 215==(sujeto)id Atk 23t} Insu dice que(sujeto)
vendra manana.

Otra similitud entre los dos idiomas es que cuando usan sujeto,
enfatizan o indican a otro agente como en (i) y (j), en caso de (k)
los sujetos son iguales (Insu), pero en (1) los sujetos son diferen-
tes, uno es Insu y otro indica a alguien mas.

(i) W7t =2 & Aok Yo canto.
(j) 1iE =@sta, @ & & 7°F. Ella cantay yo bailo.

(k)(sujeto)d & o, <14+ <= <F ¥ 8. Cuando (sujeto) tra-
baja, Insu no bebe.

(1) oF=b7F 2 o, (sujeto)2 v A& 2. Cuando Ara duerme,
(sujeto) ve la television.

Compadrazgo: En México el compadrazgo es muy comdn e im-
portante para la mayoria de los ciudadanos, usualmente los
compadres no son de la misma familia, aunque parece que si,
porque son invitados a los eventos familiares: cenas y festejos,
entre otros eventos. Los compadres tienen el deber de cuidar
y aconsejar a su ahijado, también pueden reganarlo si lo con-
sideran necesario. En Corea no hay compadrazgo, pero existe
otra costumbre muy semejante, llamar padres grandes o padres
pequenosy madres grandes o madres pequenas a nuestros tios,
dependiendo si es el hermano mayor o menor de nuestros pa-
dres como (m), y ellos comparten el mismo deber que los pa-
drinos en México; también es comln que los padres pidan a sus
hijos que le digan tios a los amigos mas cercanos de la familia.

(m) Tios coreanos (padrinos mexicanos)

ol A : padre grande - hermano mayor de padre

oMY : madre grande - esposa de hermano mayor de padre
Z2F-2-0}H A] : padre pequeiio - hermano menor de padre

2F2-ol ™ 1 : madre grande - esposa de hermano menor de padre
En México (y otros paises de sudamérica) usan con mucha fre-



cuencia la expresion ‘mi casa es tu casa’, lo que indica que los
invitados pueden sentirse como en su propia casa cuando estén
de visita, lo que demuestra que a los mexicanos al igual que a
los coreanos les gusta mucho reunirse en grupo, y se sienten
comodos conviviendo con otras personas. 32

4.3 CULTURA Y LA COMUNICACION INTERCULTURAL

Frente a una gran cantidad de diferentes definiciones, una apro-
ximacion a este fenomeno complejo es a través de la identifica-
cion de ciertos elementos definitorios que comparten distintas
aproximaciones a “cultura™

« Se trata de un fendmeno colectivo que se forma como resulta-
do de procesos de aprendizaje y exclusivamente en la interac-
cion social

« Presenta estandares normativos en los cuales se puede o debe
orientar el individuo

+ Se manifiesta en comportamientos y artefactos

« Es transmitida y constituida a largo plazo, pero es adaptable y
en constante cambio

« Es en gran medida inconsciente y se hace de manifiesto sobre
todo en la interaccion con otras culturas

Cultura por ende se puede entender como un conjunto de arte-
factos, modelos y patrones de comportamiento por medio del
cual una sociedad se expresa y se reproduce. En su sentido mas
amplio incluye practicas, codigos, rituales, normas, reglas y cos-
tumbres.

La UNESCO le otorga valor en cuanto la cultura hace al hombre
reflexionar sobre si mismo, haciendo de él un ser critico y con
capacidad de discernimiento.??

“(...) la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre
si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamen-
te humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A
traves de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A
través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mis-
mo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion
sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas signi-
ficaciones, y crea obras que lo trascienden” (UNESCO, 1982).

La cultura esta en constante cambio. El siglo XXI es testigo de
ello: la masificacion y universalizacion del acceso a medios de
comunicacion permite la interaccion tanto simbolica como di-
recta entre miembros de diferentes culturas, cambiando iden-
tidades y generando una permanente dialéctica entre procesos
de universalizacion convergiendo hacia una cultural global y
procesos de fortalecimiento de identidades locales y la diversi-
ficacion de la construccion de identidades (Claval, 1999, pag. 31).3*

32 yun S. (2013, Diciembre). Compren-

sion de la conciencia coreana a tra-
vés de la cultura y el idioma. Desde el
punto de vista de la lingiiistica com-
parativa entre el coreano y el espa-
nol. Portes, 7, 127. Fecha de consulta:
marzo de 2021. Disponible en: http://
www.portesasiapacifico.com.mx/re-
vistas/epocaiii/numero14/6.pdf

33 Montt, M. y Rehner, J. (2012, Abril).
“Distancia cultural” entre Ameérica La-
tina y Asia - reflexiones sobre el uso
y utilidad de dimensiones culturales.
Serie Cultura y Pensamiento, (8), 5.
Fecha de consulta: marzo de 2021.
Disponible en: http://www7.uc.cl/
ceauc/papers/DT8_Rehner_Montt.
pdf

34 1bid, p. 6
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35 Montt, M. y Rehner, ). (2012, Abril).
“Distancia cultural” entre Ameérica La-
tina y Asia - reflexiones sobre el uso
y utilidad de dimensiones culturales.
Serie Cultura y Pensamiento, (8), 7.
Fecha de consulta: marzo de 2021.
Disponible en: http://www7.uc.cl/
ceauc/papers/DT8_Rehner_Montt.
pdf

En el contexto de globalizacion se producen cambios cultura-
les relacionados con los contenidos simbolicos transportados
en la comunicacion y lo que ellos representan pero también se
cambian las practicas cotidianas, por ejemplo en cuanto a la
construccion y destruccion de confianza. A modo de ejemplo:
Un joven le pide el teléfono a otra joven que conocio bailando,
y ella le da el teléfono y un apellido falso “para que no la bus-
que en las redes sociales”. Tal vez hace diez anos atras habria
dado su apellido verdadero, pero no el teléfono. Los parametros
con los que medimos la cultura deben adaptarse a las nuevas
circunstancias, ya que en una época globalizada aparece como
fundamental una mayor comprension del mundo, y es en ese
contexto que vemos la posibilidad de hacer un aporte a traves
de la reflexion sobre las propuestas de “medicion” de cultura
surgidos a partir de los anos setenta.

La tesis de una mayor uniformizacion cultural a partir de la
globalizacion parece valida, no obstante se puede argumentar
que la globalizacion aln no esta completamente instalada en
el mundo y que es solo una pequena porcion de la poblacion
mundial a la que podemos llamar “globalizada”.?>

La aceleracion del intercambio economico entre Chile y Asia au-
menta las instancias de dialogo interculturales y sus posibles
puntos de desencuentro. A consecuencia de estas tendencias
cada vez mas personas se encuentran en situaciones de una
interaccion permanente con miembros de otra cultura sea por
hacer negocios o como enviado de una empresa u otra organi-
zacion a un pais culturalmente distinto a lo propio. Dado que
esta situacion intercultural se desarrolla bajo una presion por
la necesidad de ser exitoso, este tipo de interaccion ha sido de
especial interés del mundo empresarial y académico y se han
desarrollado numerosos estudios, especificamente orientados
a los expatriates (empleados enviados por una empresa a tra-
bajar en el extranjero, tipicamente con un contrato por tiempo
definido), sobre la necesidad de ajustarse y adaptar su com-
portamiento a la situacion de la cultura de destino (Haslberger,
2008). Dicha adaptacion incluye dimensiones psicologicas, so-
cio-culturales y cognitivas e incluye el ambito laboral, familiar
y personal. En el mismo contexto se ha discutido a partir del
trabajo de Oberg (1960) la tesis del “choque cultural” (cultural
shock) la cual describe diferentes fases de adaptacion por cual
los individuos pasan al verse inmerso en una cultura diferente.
Estas aproximaciones tienen como un elemento implicito la re-
levancia de la diferencia o “distancia cultural” sugiriendo que
los problemas se agravan en la medida que una cultura tenga
caracteristicas mas alejada de la propia cultura.

4.3.1 Multiculturalismo e interculturalidad
En las Gltimas décadas diversos paises se han definido como

multiculturales o interculturales, tales como, Australia, Canada,
Bolivia, Colombia, México, Ecuador, etcétera (Aguilar et al., 2011).



En paralelo a la dimension normativo-constitucional, se ha de-
sarrollado una teoria filosofico-politica que promueve la tole-
rancia y coexistencia de diversas culturas en un mismo territo-
rio, denominada multiculturalismo.

El término multiculturalismo suele usarse para describir a una
sociedad con caracteristicas de pluralidad cultural, pero tam-
bién para aludir a un modelo de politica promotora de esa di-
versidad (Raz, 1994). En este Gltimo sentido, cabe mencionar
que en las Gltimas décadas se han disenado, implementado y
evaluado diversas politicas publicas multiculturales en todos
los continentes. La principal finalidad que tales politicas persi-
guen es contribuir a una convivencia mas armonica e inclusiva
entre distintos grupos culturales que cohabitan en un mismo
territorio (Anchustegui Igartua, 2011). Esto se aprecia en progra-
mas publicos o estatales que propician la educacion intercul-
tural, la participacion y representacion politica de las distintas
culturas, la salud intercultural, la resolucion judicial y extra ju-
dicial de conflictos, el respeto de la lengua y las costumbres de
las distintas identidades culturales, etcétera. Si tales politicas y
planes son exitosas e inciden en la socializacion de los sujetos,
es posible avanzar hacia un modelo de ciudadania multicultu-
ral. Para alcanzar mayores niveles de tolerancia y respeto reci-
proco entre distintas culturas que comparten un mismo territo-
rio se requiere que esas culturas estén dispuestas a dialogar e
interactuar. No basta con reconocer una igualdad de derechos
entre las distintas culturas, pues se requiere de comunicacion y
aprendizaje continuo entre miembros de distintas culturas; es
decir, un ethos multicultural (Ramon, 2009).

Por otro lado, segliin Bouchard y Taylor, la interculturalidad es
una politica o un modelo que propicia relaciones armoniosas
entre distintas culturas que, sin eliminar sus diferencias, con-
tribuyen a la integracion social y preservacion de vinculos so-
ciales (2008:19,118). La interculturalidad «sugiere un proceso
activo y permanente de negociacion e interrelacion donde lo
propio y particular no pierdan su diferencia, sino que tengan la
oportunidad y capacidad para aportar desde esta diferenciaa la
creacion de nuevas comprensiones, convivencias, colaboracio-
nesy solidaridades» (Walsh, 2008:141). La principal contribucion
de esta corriente esta en el énfasis que hace por la interaccion
entre sujetos que pertenecen a identidades culturalmente dife-
rentes (Giménez Romero, 2003).3¢

4.3.2 Migracion

Una publicacion del International Labour Organization (ILO), es-
timando que para el 2015 habian 232 millones de migrantes al-
rededor del mundo. Estos son movilizados por la globalizacion,
los conflictos, desigualdades en el ingreso y cambio climatico,
en un deseo de busqueda de mejores oportunidades para ellos
y sus familias, junto con seguridad. El crecimiento migratorio es
abismante si comparamos con las cifras entregadas por el mis-
mo organismo es su libro Workers without frontiers, que cuenta
como esta tendencia va continuamente al alza, ya que en el ano

36 Fiocchi, M. C., y Rojas, H. (2015). La
experiencia de intercambio estudian-
til en el extranjero: Analisis de las
percepciones de chilenos que en su
adolescencia participaron en progra-
mas de youth for understanding. Ulti-
ma década, 23(43), 207-233. Fecha de
consulta: marzo de 2021. Disponible
en: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
22362015000200008
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37 Uribe, D. (2015). El fenémeno del
choque cultural inverso: un estudio
inductivo con casos chilenos [Se-
minario de pregrado, Universidad
de Chile]. Fecha de consulta: mar-
zo de 2021. Disponible en: https://
repositorio.uchile.cl/bitstream/
handle/2250/132101/El%20fen%-
C3%B3meno%20del%20choque%20
cultural%20invers0%20%20un%20
estudio%20inductivo%20con%20
€as0s%20chilenos.pdf?sequence=1

38 1dem.

2000 el nimero sobrepasaba los 120 millones de personas, y en
el ano 1965 estaba sobre los 75 millones.??

4.3.3 Movilidad Estudiantil

De acuerdo al informe del 2011 de la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Economico (OECD) entre los afios 2002-
2011 se duplico el numero de chilenos matriculados en una
carrera en el extranjero. En linea con lo anterior, la tendencia
global muestra que la movilidad estudiantil en el mundo crecio
en un 93% durante los mismos anos, pasando de 1,8 millones de
jovenes a 3,6 millones.

En una economia que busca la modernizacion y el anhelado
“desarrollo”, no es de extranar que se requiera una movilidad
e intercambio por parte de sus miembros, entre distintas cul-
turas y/o paises, y que progresivamente se vaya haciendo mas
intensa.

En el mundo cambiante en el cual estamos inmersos, se de-
manda a sus miembros una versatilidad y competencias Unicas
como elemento distintivo para hacer frente a los desafios con-
temporaneos. Para poder desarrollar competencias y adquirir
nuevas habilidades, en ocasiones no es suficiente un contexto
estable. Es necesario, romper un antiguo paradigma para que
uno nuevo nazca, y esto ocurre en inestabilidad. Por lo mismo,
no es de extranar el creciente interés en tener una experiencia
internacional por parte de jovenes y adultos, ir mas alla de las
fronteras conlleva un grupo de sensaciones nuevas e inéditas
para la mayoria, imposible de experimentar en el hogar. Varias
fases se apoderan intrinsecamente de la persona al enfrentarse
a este nuevo escenario, desencadenando importantes cambios
en el ser.38
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Fig 4: 2020 Reunion Online de Alumnos Global Korea Scholarship (GKS)
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multi_itm_seq=0&amp;itm_seq_1=0&amp;itm_seq_2=0&amp;company._
cd=&amp;company_nm=&page=8



4.3.4 Choque Cultural

Un viaje largo o una estadia en el extranjero suponen una dina-
mica de nuevo aprendizaje. Para entender esto con mayor cla-
ridad, urge la idea de presentar el término de choque cultural.
El choque cultural, que es el fendomeno mas conocido, se podria
dar cuando un individuo se afronta a una nueva cultura.

Adler (1975) clarifica el concepto de choque cultural desde lo
descriptivo y explicativo “El choque cultural es ante todo un
conjunto de reacciones emocionales frente a la pérdida de la
percepcion de refuerzos o retroalimentacion de la propia cul-
tura. Enfrentandose a los nuevos estimulos culturales que tie-
nen poco o ningln sentido, y a la falta de comprension de las
experiencias nuevas y diversas. Puede abarcar sentimientos de
impotencia, irritabilidad, y el temor de ser enganados, conta-
minado, herido o no bienvenido” , corresponde a un estado de
fatiga y cansancio, ademas agrega “la frustracion y la confusion
son el resultado de un bombardeo de senales impredecibles”.
Desde esta base, Gaw (2000) comenta que estas semejanzas se
comparten con el choque cultural inverso. No obstante, el pro-
ceso de ajuste se focaliza en las dificultades de readaptaciony
reajuste al constructo de la cultura materna después de haber
experimentado una estadia en otro entorno social-cultural.>®

4.3.5 Adaptacion y readaptacion cultural en estudiantes de in-
tercambio

El proceso de adaptacion cultural implica en el sujeto la con-
frontacion entre la cultura propia con otra cultura que se esta
conociendo (Maeireizo Tokeshi, 2007). Si la persona trata de in-
tegrar elementos de ambas culturas, con tal de adaptarse a la
sociedad de acogida, entonces ajusta sus creencias y compor-
tamientos a este nuevo contexto (Berry, 1997). Es importante te-
ner en cuenta que el proceso puede ser aun mas dificil por el
hecho de no conocer el idioma. Por adaptacion sociocultural se
entiende la habilidad para lidiar con problemas y asuntos co-
tidianos, especialmente relacionados con la familia, la escuela
y el trabajo. El estudiante de intercambio debe enfrentar una
nueva realidad social, donde algunos comportamientos y valo-
res que son legitimos en su pais de origen puede que no lo sean
en el pais anfitrion. Por tanto, la mayoria de los estudiantes de
intercambio experimentan procesos de cambio y adaptacion
(ward, Bochner y Furnham, 2001). Es normal que en dicho pro-
ceso surjan cuestionamientos sobre lo aprendido y vivenciado
previamente, en especial si en la sociedad de acogida se requie-
re de ajustes para interactuar en forma adecuada a las nuevas
circunstancias (Benatuil y Laurito, 2008).

Diversos factores inciden en la adaptacion social, tales como,
el sexo, la edad, el estado civil, la distancia cultural, la expe-
riencia internacional previa, etcétera. (Bochner, 1972; Chataway
y Berry, 1989; Hull, 1978; Ward y Searle, 1991). Oberg (1960) des-
cribe el proceso de adaptacion de expatriados en cuatro eta-
pas. La primera es denominada «luna de miel» y se estima que

39 Uribe, D. (2015). El fenémeno del
choque cultural inverso: un estudio
inductivo con casos chilenos [Se-
minario de pregrado, Universidad
de Chile]. Fecha de consulta: mar-
zo de 2021. Disponible en: https://
repositorio.uchile.cl/bitstream/
handle/2250/132101/El%20fen%-
C3%B3meno%20del%20choque%20
cultural%20invers0%20%20un%20
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su duracion promedio es de tres meses. En esta fase existe un
sentimiento de entusiasmo y excitacion por todo lo nuevo en el
pais anfitrion. La segunda etapa es conocida como «shock cul-
tural» y en esta etapa lo que parecia ser novedoso y fantastico,
se torna habitual e incluso en ocasiones molesto. El shock cul-
tural aumenta por la ansiedad de estar lejos de todo lo familiar
y el constante contacto con un nuevo ambiente. Segiun Oberg,
«el shock cultural esta precipitado por la ansiedad que resulta
de la pérdida de todos los signos familiares y simbolos de in-
teraccion social» (1969). El shock se manifiesta en un estado de
confusion, frustracion y desorientacion que experimentan las
personas al dejar su cultura (Benatuil y Laurito, 2008). Los estu-
diantes suelen experimentar el shock cultural con sentimientos
de ansiedad, indignacion, incomprension o soledad. La tercera
etapa es la «recuperacion» donde el individuo es capaz de lidiar
con sus emocionesy generar una actitud positiva hacia el entor-
no del pais receptor. En esta etapa se aprecia que hay un mayor
dominio del idioma adquirido, lo que es beneficioso en térmi-
nos socio-culturales pues el sujeto esta en mejores condiciones
para entender aspectos de la cultura extranjera. Por altimo, en
la «adaptacion» todo lo que se percibia como extranjero se dis-
fruta. El individuo se acostumbra al pais anfitrion, a su gente y
cultura.«°

El estudiante, una vez que concluye su experiencia de intercam-
bio, debe retornar a su pais de origen. Un aspecto interesante
es que la identidad cultural del sujeto se ha visto modificada,
toda vez que al regresar al pais de origen el individuo trae con-
sigo aspectos de la cultura anfitriona (Koester, 1984). Dado que
la persona ha incorporado elementos culturales foraneos y di-
ferentes a los de la sociedad a la que pertenece, es relevante
analizar el proceso de reinsercion social (Gaw, 2000). La adapta-
cion que tiene lugar luego del intercambio es también conocida
como readaptacion. Readaptarse al pais de origen toma tiempo,
segln cada caso en particular, por lo que bien puede decirse
que el sujeto se encuentra nuevamente en una etapa de transi-
cion (Martin, 1986; Storti, 2001). El shock cultural ocurre tanto en
el pais anfitrion como en el pais de origen, y se refiere a todas
las dificultades sociales, psicologicas o emocionales al adaptar-
se a una nueva cultura o dificultades similares al adaptarse a la
cultura propia como resultado de cambios sociales o culturales.
Al shock cultural que ocurre en el proceso de reinsercion a la
cultura de origen se le denomina «shock cultural reverso» (por
sus siglas, SCR) (Gaw, 2000). El SCR comenzo a ser estudiado
a partir de 1944, cuando Scheutz examino las dificultades que
enfrentaban los veteranos de las fuerzas armadas al regresar
a sus paises desde el campo de batalla en la Segunda Guerra
Mundial (1944).

La principal diferencia entre shock cultural y SCR proviene de las
expectativas del estudiante de intercambio. Muchas veces los
estudiantes esperan regresar a un hogar que no ha sufrido cam-
bios durante su ausencia, situacion poco habitual (Gaw, 2000).
Mientras que algunos estudiantes pueden experimentar pocas
dificultades en su readaptacion, en otros casos el proceso pue-



de tomar meses e incluso anos. Algunos de los problemas mas
conocidos son: dificultades académicas, conflictos de identi-
dad cultural, depresion, ansiedad y dificultades interpersonales
(Martin, 1986; Raschio, 1987; Sahin, 1990). El estudiante se adap-
ta al pais de origen cuando se acostumbra a estar en su hogary
no siente el constante deseo de volver al pais anfitrion (Storti,
2001). Para dar cuenta de los procesos de adaptacion y readap-
tacion, Gullahorn y Gullahorn (1963) reformulan la propuesta de
Obergy sugieren la figura 5 de la «Curva W», que muestra todas
las etapas por la que pasa la persona que realiza un intercam-
bio: i) luna de miel, ii) shock cultural, iii) recuperacion, iv) ajuste,
v) despedida, vi) SCR, vii) recuperacion y viii) ajuste.*’

Alto
Luna de Miel Despedida

o

2

S Ajuste Ajuste

K]

)

2

& Recuperacion Recuperacion
3

<
Bajo Shock Cultural Shock Cultural Reverso

Tiempo
Pais anfitrion Pais de origen

Curva W. Fuente: Elaborado a partir de Oberg (1960) y Gullahorn y
Gullahorn (1963).

4.3.6 Intercambio cultural entre Chile y Corea del Sur

El intercambio intercultural, junto a una base material, se da
en un interesante juego de percepciones de semejanzas y dife-
rencias que estimula la imaginacion y, a la vez, suele dar pie a
tensiones. Asi ha ocurrido también en el encuentro entre Corea
del Sury Chile. Efectivamente, la diferencia entre una economia
basada en su capital humano, como la coreana, y otra basada
en sus recursos naturales, como la nuestra, ha sido de particular
interés para el desarrollo chileno. En otra dimension, el Tratado
de Libre Comercio firmado entre nuestros paises en 2003, que
fue el primer TLC de Corea, marco la inauguracion de una nueva
orientacion economica para este tigre asiatico, Chile comenzo a
hacer realidad su desembarco en la region, el cual ha continua-
do en forma sistematica desde entonces.“?

Nadie pone en duda la amistad de Chile con Corea. Sin embar-
go, por momentos, la distancia cultural pareciera ser tan gran-
de como la geografica. El embajador de Corea en Chile, Hwang
Eui-seung, esta de acuerdo con esta afirmacion. “El entendi-
miento cultural entre los dos pueblos todavia no es suficiente
-senala-, y para desarrollar la cooperacion comercial o en cien-

41 Fiocchi, M. C., y Rojas, H. (2015). La
experiencia de intercambio estudian-
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cia y tecnologia es fundamental contar con una base de cono-
cimiento”.

En el marco del acercamiento cultural, el intercambio académico
surge como una buena opcion para estrechar lazos. A la fecha,
son alrededor de treinta los chilenos que cursan estudios en
Corea. Si bien esta cifra puede parecer anecdotica, para Hernan
Gutiérrez, jefe de ProChile en Corea, supone un avance. “Creo
que naturalmente esa cifra ira creciendo, pero de todos modos
hay que darle empujones, facilitando las comunicaciones, entre
otras medidas”.

Al respecto, ;qué alternativas de becas hay disponibles para los
estudiantes chilenos? La Agencia de Cooperacion Internacional
(AGCI) explica que, a través de esa instancia, es posible postular
a dos tipos de becas: una de pregrado y otra de posgrado.“?

En materia cultural y de intercambio académico, al igual que en
el caso de Brasil y Argentina, universidades chilenas mantienen
convenios con sus contrapartes coreanas. Con el financiamiento
de la Fundacion Corea se creo el Programa de Estudios Coreanos
en el Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de
Chile, el cual fue sede en 2009 del IV Encuentro de Estudios Co-
reanos en Ameérica Latina. También recibe el financiamiento para
actividades en relacion a Corea, el Programa de Estudios Asia-
ticos de la Universidad Catolica de Chile y existen otros centros
y programas vinculados al Asia en diversas universidades priva-
das. También se ha formado dentro de la Biblioteca de Congreso
Nacional un portal Asia Pacifico que busca acercar a los lectores
a temas asiaticos junto con brindar asesorias parlamentarias.
Esta iniciativa esta en permanente actualizacion y Corea tiene
un papel destacado a traves de diferentes reportajes,
columnas y noticias.“*

En el tema cultural y otros, hay numerosas iniciativas por par-
te de Corea para el acercamiento y conocimiento de la cultura
coreana, como convenios, programas e intercambios. Sin em-
bargo, de acuerdo a los cuestionarios contestados habria que
fomentar el verdadero intercambio académico y estudiantily no
solo de visitas. La promocion del estudio del lenguaje, no solo
espanoly portugués para los coreanos, sino de coreano para las
personas de paises del ABC (Argentina, Brasil y Chile).*>

4.4 INTERNET

El ordenador permite la actividad, el entretenimiento, la parti-
cipacion, la autonomia, la cooperacion y la libertad, entendidas
todas estas caracteristicas como elementos necesarios para la
adquisicion de conocimientos. El correo electronico, la nave-
gacion por la Red, la videoconferencia y otras tecnologias po-
nen por primera vez al alcance de cualquiera la posibilidad de
compartir profesores y materias, de intercambiar materiales en
el acto, de disenar y trabajar conjuntamente, fomentandose la
participacion y el uso de diferentes canales, codigos y lengua-
jes, al tiempo que la capacidad de toma de decisiones. De esta



manera, podemos considerar que la informatica, las nuevas tec-
nologias, Internet, facilitan la vida de las personas,
y estan cada vez mas proximos.“¢

Para todo esto, es evidente que se precisan destrezas o ha-
bilidades para desenvolverse y navegar por las redes de la
informacion, para enfrentarse a las tecnologias que permiten
accesos al conocimiento muy diferentes, para comunicarse, en
definitiva, en nuevos contextos.*”

4.4 El uso didactico de Internet

Internet se ha convertido en un medio de valor inestimable para
ayudar en la actividad docente, sobre todo en cuanto a la bus-
queda de informacion, consulta de diversas fuentes, motivacion
para el alumnado, lecturas complementarias... Telenti (2000,
pag. 43) ha puesto en evidencia que “hasta ahora” los materia-
les auténticos servian de soporte de comunicacion auténtica,
porque acercaban a realidades del pais cuya lengua y cultura se
estudia: materiales impresos, en soporte de audio y video ayu-
daban a este fin de transmitir la lengua en contexto”. El acceso
a ellos era muchas veces limitado y no siempre facil. La Red ha
acabado con esas restricciones y asi se ha convertido en “una
inmensa base de datos que da acceso en cualquier momento
y de forma instantanea a la prensa, museos, centros de infor-
macion y documentacion, centros de investigacion, universida-
des, bibliotecas reales y virtuales, y que tiene herramientas que
ayudan a buscar, seleccionar, recuperar, copiar e imprimir toda
suerte de documentos con una gran calidad en los aspectos for-
males”.

Son ciertamente numerosas las posibilidades de utilizacion
de Internet -buscadores, portales, foros de discusion, paginas
web- como recurso para la complementacion de datos, la in-
vestigacion, la trasmision y, en definitiva, para el apoyo en la
adquisicion de cualquier informacion necesaria para construir
un determinado conocimiento.“®

Cabe plantearse que toda la informacion que circula en la Red
debe seleccionarse y leerse con cierta competencia, de la mis-
ma manera que hemos recomendado que se haga con otros
medios, para evitar manipulaciones o los despropositos de las
divisiones que provoca una inadecuada formacion o el analfa-
betismo en este particular codigo.*?

La creacion de paginas web, portales, libros y revistas digitales,
supone, desde nuestro punto de vista, una forma mas completa
de utilizar este medio para el desarrollo de la competencia co-
municativa.>°

4.4.2 Millennials y nativos digitales: formas de aprendizaje
Los “millennials” y los nativos digitales distan con algunos anos

en lo que respecta al empleo y asimilacion de las tecnologias
como herramientas del diario vivir. A pesar de eso, resulta inte-
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resante y peculiar la gran importancia que ambas generaciones
le brindan a las tecnologias. “Los millennials son adictos al mo-
vil, a las aplicaciones; casi la mitad confiesa que no

podria pasar un dia sin su movil” (Gaya, 2017).

Como es de esperarse, la educacion es un aspecto sumamente
importante para estas generaciones, en especial porque inclu-
yen factores tecnologicos que le permiten tener una vision mas
completa de lo que estan estudiando. “Su nivel de decodifica-
cion visual es mayor que en generaciones anteriores, rechazan-
do a veces los modos tradicionales de exposicion, solucion de

problemas, toma de decisiones y otros utilizados en los proce-
sos de educacion”(Garcia, Portillo, Romo & Benito, 2007). Aqui
radica la importancia de tener al alcance un material que ex-
plote estas caracteristicas innatas de estos sujetos digitales.>"

Y en base a lo planteado anteriormente, se puede asegurar que
los millennials y nativos digitales captan mejor los conocimien-
tos se se aplican herramientas que vayan acorde a sus prefe-
rencias tecnologicas. Con esto, la autora del articulo quiere de-
mostrar la importancia de los materiales interactivos, y la facil
adaptacion de los estudiantes a los mismos.52

4.5 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Las Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden
como un conjunto de procesos linglisticos que se desarrollan
durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza,
en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana.
Hablar, escuchar, leer y escribir son las habilidades del lengua-
je. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la so-
ciedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes
comunicativamente.

El lenguaje verbal y el no verbal (cine, misica, pintura, etc.), la
diversidad lingliistica, la gestualidad, la emocionalidad, la com-
prension de las diferencias, las semejanzas entre el habla y la
escritura y el papel mediador de la lectura, cimientan nuestra
capacidad de comprender, interpretary elaborar contenidos co-
municativos, para la interpretacion del mundo, la expresion de
la subjetividad y el ejercicio de nuestra ciudadania.

Para aprender un idioma correctamente, tenemos que dominar
las cuatro habilidades lingiiisticas: expresion oral, comprension
auditiva, expresion escrita y comprension lectora.

A veces, dependiendo del contexto en el que estemos apren-
diendo el idioma, desarrollamos mucho una o dos de las habili-
dadesy las otras las dejamos un poco olvidadas. Por ejemplo, si
estudiamos un idioma de forma autodidacta, es muy probable
que desarrollemos mucho mejor la expresion escrita y la com-
prension lectora, que las otras dos habilidades. Si vamos a vivir
a un pais y nunca antes hemos estudiado el idioma, al estar
relacionandonos con nativos, lo mas seguro es que la expresion



oral y la comprension auditiva las desarrollemos mucho mas
que las otras dos habilidades.>?

4.5.1 Habilidades verbales de recepcions*
Escuchar

Es la capacidad de sentir, de percibir sensorialmente lo que
transmite otra persona, comprender el mensaje; este aspecto
permite al oyente, evaluar la importancia de lo escuchado para
responder acertadamente al interlocutor; exige ademas tomar
conciencia de las posibilidades de tergiversacion de los mensajes.

Leer

La lectura es fundamental en el desarrollo de habilidades y
competencias comunicativas del ser humano. Como realizacion
intelectual, es un bien colectivo indispensable en cualquier con-
texto economico y social. Como funcion cognitiva, permite el ac-
ceso a los avances tecnologicos, cientificos y de la informacion.
Da la posibilidad de recrear y comprender mejor la realidad.
Leer, es ser capaz de dialogar criticamente con el texto, tomar
una postura frente a él y valorarlo integrandolo en el mundo
mental propio.

4.5.2 Habilidades verbales de emision®s
Hablar

Se denomina hablar a la capacidad que tiene el ser humano de
comunicarse mediante sonidos articulados. Estos sonidos son
producidos por el aparato fonador, que incluye lengua, velo del
paladar, cuerdas vocales, dientes, etc. Esta propiedad es dis-
tintiva en el hombre, ya que si bien esta presente en distintas
especies del reino animal, es en la naturaleza del hombre en
la que alcanza su mas alta manifestacion, en la medida en que
despliega un altisimo grado de complejidad y abstraccion en lo
referente al contenido.

Escribir

La expresion escrita representa el mas alto nivel de aprendi-
zaje lingiistico, por cuanto en ella se integran experiencias y
aprendizajes relacionados con todas las habilidades linglisticas
(escuchar, hablar y leer) y se ponen en funcionamiento todas
las dimensiones del sistema lingiiistico (fonologica, morfo-sin-
tactica, léxica-semantica y pragmatica). La escritura es una ha-
bilidad compleja, que implica que el escritor tenga conocimien-
tos, habilidades basicas, estrategias y capacidad para coordinar
multiples procesos.

4.5.3 Habilidades no verbales

Las habilidades no verbales son todas aquellas que incluyen el
lenguaje corporal y todo lo que no sean las palabras. Es el arte
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de interpretacion de simbolos y senales comunicados por los
gestos, expresiones faciales, contacto visual, la postura, etc. El
tono de voz por ejemplo es una habilidad no verbal por exce-
lencia porque no es la palabra, sino el matiz de la palabra, es
el lenguaje corporal de la palabra. La capacidad de compren-
der, resignificar y utilizar la comunicacion no verbal o lenguaje
corporal, es una poderosa herramienta para conectarse con los
demas y con la realidad circundante.

4.6 TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA

Albert Bandura es un psicologo ucraniano-canadiense que ha
destacado a lo largo de los anos gracias a su teoria del apren-
dizaje social en el que defiende que las personas tenemos una
capacidad de aprender observando a un modelo o recibiendo
instrucciones. Esta teoria es también conocida como Teoria
Cognoscitiva Social.>®

Durante la primera mitad del siglo XX, la escuela comportamen-
tal de la psicologia se convirtio en una fuerza predominante. Los
conductistas propusieron que todo aprendizaje era el resultado
de la experiencia directa con el medio ambiente a través de los
procesos de asociacion y refuerzo.

En la teoria del aprendizaje social, Albert Bandura esta de acuer-
do con las teorias del aprendizaje conductista del condiciona-
miento clasico y del condicionamiento operante, sin embargo,
agrega dos ideas importantes:

1. Los procesos mediadores ocurren entre estimulos y respuestas.

2. El comportamiento se aprende del medio ambiente a través
del proceso de aprendizaje observacional.?”

Segin Bandura, los psicologos conductistas subestimaban la di-
mension social del individuo. El contexto en el que nos encon-
tramos nos condiciona en mayor o menor grado por el simple
hecho de que nosotros estamos insertados en él. Es decir, con
esta teoria de aprendizaje social, Bandura defiende que la con-
ducta humana es en su mayoria aprendida, no innata y que gran
parte del aprendizaje es asociativo y no simbolico.

Bandura defiende que las personas no responden solamente a
los estimulos del medio de manera automata, sino que también
reflexionan y responden de manera significativa. Siguiendo esta
teoria, debemos tener en cuenta las siguientes capacidades ba-
sicas del hombre:5®

Capacidad simbolizadora: para ensayar simbolicamente situa-
cionesy evitar errores.

Capacidad de prevision: Proponiéndose metas y valorando las
posibles acciones y consecuencias.



Capacidad vicaria: Mediante la observacion se pueden compro-
bar las posibles acciones y consecuencias de una accion.

Capacidad autorreguladora: el individuo puede controlar su
propia conducta manipulando el ambiente.

Capacidad de autorreflexion: analizando sus propias experien-
cias y contrastandolas con los resultados obtenidos.

La teoria del aprendizaje social esta basado en un modelo de
aprendizaje denominado reciprocidad triadica del funciona-
miento humano, el cual sostiene que el aprendizaje se produce
por la determinacion de tres elementos: factores personales,
ambiente y conducta. Estos tres elementos interactian constan-
temente lo que facilita el aprendizaje.

Bandura afirma que por medio de modelos reales o simbolicos,
las personas tendemos a modificar nuestras conductas como
resultado de observar, escuchar o leer sobre la conducta de di-
cho modelo. Cabe destacar que, este modelo a imitar es valo-
rado positivamente por la persona. Si las conductas que se han
obtenido nos da recompensas positivas, es mas probable que
sean repetidas, siendo totalmente al contrario en el caso de que
las consecuencias sean negativas.>®

En dicha teoria del aprendizaje social y en concreto en el apren-
dizaje por la observacion o modelado, Bandura establecio cua-
tro pasos:

Atencion: Para aprender, necesitamos prestar atencion. Cual-
quier cosa que nos distraiga va a tener un efecto negativo so-
bre el aprendizaje observacional. Si el modelo es interesante
o posee un enfoque novedoso de la situacion, es mucho mas
probable que dediquemos toda nuestra atencion al aprendizaje.

Retencion: La capacidad para almacenar informacion es tam-
bién una parte importante del proceso de aprendizaje. La re-
tencion puede verse afectada por una serie de factores, pero la
capacidad de extraer informacion mas adelante y actuar sobre
ella es vital para el aprendizaje observacional.’® Debemos ser
capaces de retener aquellos a lo que hemos prestado atencion.
Normalmente lo guardamos a través de imagenes mentales o
descripciones verbales.®"

Reproduccion: Una vez que haya prestado atencion al modelo
y retenido la informacion, es el momento de realizar realmen-
te el comportamiento que se observo. La practica adicional de
la conducta aprendida conduce a la mejora y al adelanto de la
habilidad.®?

Motivacion: Para que el aprendizaje observacional sea exitoso,
es necesario estar motivado para imitar el comportamiento que
ha sido modelado. El refuerzo y el castigo desempenan un papel
importante en la motivacion. Mientras que experimentar estos
motivadores puede ser altamente eficaz, también puede obser-
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var a otros experimentando algin tipo de refuerzo o castigo. Por
ejemplo, si ve a otro estudiante recompensado con un crédito
adicional por estar a clase a tiempo, esto puede facilitar que los
otros comiencen a llegar mas temprano cada dia.®*

Como podemos observar, Bandura a través de su teoria del
aprendizaje social afirma que una persona es capaz de aprender
a través de la observacion y de la imitacion, aunque que pos-
teriormente las realice o no dependera de sus caracteristicas
personales y de la motivacion que tenga.®*

La teoria del aprendizaje social puede tener una serie de apli-
caciones practicas. Por ejemplo, puede utilizarse para ayudar a
los investigadores a comprender como la agresion y la violen-
cia pueden transmitirse a traves del aprendizaje observacional.
También puede utilizarse para investigar y comprender las for-
mas en que se pueden utilizar modelos positivos para fomentar
comportamientos deseables y facilitar el cambio social.®®

4.6 Critica a la Teoria del Aprendizaje Social

El enfoque de aprendizaje social toma en cuenta los procesos
de pensamiento y reconoce el papel que desempenan al de-
cidir si un comportamiento debe ser imitado o no. Como tal,
proporciona una explicacion mas completa del aprendizaje hu-
mano, reconociendo el papel de los procesos mediadores. Sin
embargo, aunque puede explicar algunos comportamientos
bastante complejos, no puede explicar adecuadamente como
desarrollamos toda una gama de comportamientos, incluyendo
pensamientos y sentimientos. Tenemos mucho control cogniti-
vo sobre nuestro comportamiento y solo porque hemos tenido
experiencias de violencia no significa que tengamos que repro-
ducir tales conductas. Es por esta razon que Bandura modifico
su teoria y en 1986, renombro su Teoria del Aprendizaje Social
como Teoria Cognitiva Social, como una mejor descripcion de
como aprendemos de nuestras experiencias sociales. La teoria
del aprendizaje social no es una explicacion completa de todo
comportamiento. Esto es particularmente cierto cuando no hay
un modelo de rol aparente en la vida de la persona para imitar
para un comportamiento dado.

Albert Bandura. Fuente: https://au-
toresdepsicologia.wordpress.com/



4.7 GENEROS LITERARIOS
4.71 Qué son los Géneros Literarios

La lectura es uno de los pasatiempos preferidos de la mayoria
de las personas, ella nos permite, conocer, imaginar, trasladar-
nos a lugares lejanos o magicos, sumergirnos en situaciones
poco agradables y hasta ponernos en contacto con nuestro yo
interior.

Pero la literatura, también tiene sus maneras de ayudarnos a
ubicar mejor el tipo de lectura o redaccion que queremos rea-
lizar, y es por ello que existen los géneros literarios, como una
forma de identificarlos segin la naturaleza o fin que expresa la
narrativa.

Estan definidos como un sistema que permite categorizary cla-
sificar las creaciones literarias, por su estructura y contenido,
teniendo en consideracion que poseen un piblico y proposito
determinado. Por su naturaleza, cada obra literaria es suscep-
tible de identificarla con un género en especifico, siempre de-
pendiendo del contenido, la practica literaria, la extension del
texto, asi como el tono narrativo. Por ejemplo, la lirica es consi-
derada como la mas antigua forma de escribir, siendo empleada
para expresar los pensamientos y sensaciones mas personales

del autor.6
4.7.2 Clasificacion de los Géneros Literarios

-Narrativo: En las obras narrativas, un narrador presenta una
accion o sucesion de acontecimientos en la que participan una
serie de personajes que se ubican en un espacio determinado
y durante un tiempo preestablecido. Todos estos componentes
vienen a ser los elementos de la narracion. Una narracion lite-
raria se identifica por recrear un mundo de ficcion, aunque en
algunos casos son hechos inspirados en la realidad. Aun asi no
deja de ser una narracion ficticia porque el autor siempre apor-
ta episodios nuevos inventados o carga la realidad de matices
subjetivas y por tanto deja de ser 100% real.

Otra caracteristica de este tipo de textos es que habitualmen-
te se usa la tercera persona, aunque también es frecuente la
primera persona cuando el principal protagonista de la narra-
cion es el propio narrador del libro. Aunque antiguamente en el
género narrativo era habitual encontrar versos, hoy dia lo mas
comin es que la narrativa esté escrita totalmente en prosa.¢’

La narrativa engloba subgéneros como la epopeya, el cantar de
gesta, la novela, el cuento o relato corto, la leyenda, el mito, la
fabula, el romance y todo tipo de relatos en general o en concre-
to. Cuando se habla de narrativa es importante destacar que el
término abarca otros campos ademas del literario, como el au-
diovisual (videojuegos, television, cine y recursos multimedia).
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73 idem.

-Lirico: este género se refiere al mundo de los sentimientos y
emociones, es decir, a la influencia y repercusion de la realidad
en el espiritu del hombre, en el mundo interior del escritor, la
cual provoca en él un estado animico o emocion Unica.

Al género lirico pertenecen todas las obras escritas en verso
0 prosa en las que se expresan sentimientos y emociones in-
timas , individuales, personales. De acuerdo a esto, las obras
liricas, entre ellas la poesia, tienen un caracter subjetivo porque
muestran sentimientos y emociones personales.®® Engloba los
subgéneros como el poema, oda, sonetos, elegia, égloga satira,
himnos o canciones.®®

-Dramatico: El género dramatico es aquel que representa algin
episodio o conflicto de la vida de los seres humanos por medio
del dialogo de los personajes. La palabra dramatico proviene
de “drama”; esta palabra corresponde al nombre genérico de
toda creacion literaria en la que un artista llamado dramaturgo
concibe y desarrolla un acontecimiento dentro de un espacioy
tiempos determinados. Los hechos se refieren a personas o ca-
racteres que simbolizan en forma concreta y directa un conflicto
humano. Este género esta destinado a ser representado publi-
camente frente a un auditorio, por lo tanto, este género abarca a
todas manifestaciones teatrales, a todo lo escrito para el teatro
y a todo lo que es susceptible de representacion escénica ante
un publico.

Una caracteristica esencial es la accion . Lo que sucede en la
obra no esta descrito ni narrado ni comentado directamente
por el dramaturgo, sino visto por el espectador . La obra esta
escrita, pero lo principal en ella es lo que ocurre (debido a esto,
existen obras dramaticas sin palabras, o sea mudas, en las cua-
les se utilizan gestos y actitudes que expresan el conflicto).

La obra dramatica ha sido creada para ser representada o inter-
pretada por actores frente a un publico, pudiendo estar escrita
en prosa o en verso o combinando a ambos.” Engloba los sub-
géeneros como el teatro, drama, comedia, tragicomedia, opera,
melodrama, farsa, tragedia.”"

4.7.3 Algunos subgéneros del género narrativo

* NOVELA: Se define como una narracion de caracter extenso,
con una estructura compleja donde interactian diversos per-
sonajes. Estan escritas en prosa y se caracteriza por presentar
de manera armoniosa variedad de acontecimientos, relatados
en un orden logico: planteamiento, desarrollo y desenlace, en
una narrativa que destaca por presentar tiempo y espacio bien
definidos, de acontecimientos ficticios, pero no inverosimiles,
donde predomina la narrativa estética, apoyada en dialogo, mo-
nologo y descripcion, con personajes bien definidos.”?

La novela se compone de varios subgéneros, relacionados ge-
neralmente con el tema que desarrollan, los cuales tienen sus
normativas propias: 73



i) Novela romantica: se caracterizan por ser narrativas en las
cuales se describen las experiencias de los personajes en el as-
pecto amoroso, erotico o pasional. Son historias generalmente
con final feliz, a los cuales se llega luego de vencer todos los
obstaculos que se presentan a los protagonistas.

ii) Novela grafica: es aquella que combina elementos de la no-
vela tradicional con los del comic. La historia es narrada utili-
zando vinetas con distintos tipos de textos e ilustraciones, sien-
do su principal caracteristica y diferencia que los temas tienen
influencia literaria y esta dirigida a un publico adulto. General-
mente se presenta en forma de libro, con una trama extensa que
desarrolla tematicas profundas, donde el ambiente y el aspecto
psicologico tienen gran importancia.

iii) Novela de ciencia ficcion: se especializa en temas imagina-
rios, donde se desarrollan el posible efecto del desarrollo tec-
nologico y cientifico sobre la sociedad, generalmente situando-
se en tiempo futuro. Se caracteriza por ser de tinte narrativo,
de variada extension, donde desarrollan temas de avanzada,
relacionandolos con planteamientos morales, sentimentales o
filosoficos.

iv) Novela historica: se escribe sobre acontecimientos histori-
cos, llevandolos a un formato novelado, en los cuales los he-
chos o personajes se entremezclan con la realidad y la imagina-
cion del autor. Entre sus caracteristicas destacan, que emplea
los recursos que pueden encontrarse en los otros subgéneros
de la novela, sus personajes son heroinas o héroes, su narrativa
se ubica en una recreacion de la historia, estando ligada a la
poca posibilidad a establecer un hilo historico real, es ciclica, y
es impredecible, puesto que presenta cierta distorsion histori-
ca (anacronismo), pudiendo existir diversas formas de lenguaje,
siempre presentado de manera coherente.

v) Novela drama: composicion realizada en prosa o verso, que
utiliza el dialogo o monodlogo como medio para estructurar una
historia. Es una narrativa escrita en la cual los personajes tie-
nen papeles especificos para cada ocasion, con influencia de la
comediay la tragedia. Es realizado para ser actuado y su correc-
cion ortografica es siempre compleja.

vi) Novela fantastica: es una division de las novelas de ficcion,
ubicada en mundos inexistentes, que expresan la vision del au-
tor del orden de las cosas: se caracterizan por su variopinta pre-
sencia de personajes, que desarrollan sus acciones en mundos
mitologicos y fantasticos.

vii) Novela épica: formatos generalmente de gran extension,
que narran en prosa acontecimientos reales o ficticios, sobre
hechos heroicos de tiempos pasados, en la cual se magnifican
las proezas del héroe o heroina, quienes se enfrentan a seres
monstruosos, pudiendo aparecer o no el narrador, incluye otros
géeneros como el didactico, el lirico o el dramatico, asi como los
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subgéneros romances, epopeya, mito, cantar de gesta, relato,
cuento y leyenda.

viii) Novela breve: Son aquellos trabajos literarios de mayor
extension que un cuento, pero muy cortas para ser novelas,
conservando todas sus caracteristicas de composicion. Gene-
ralmente oscilan entre 50 a 100 paginas, frecuentemente son
reunidas en un libro con varias obras.

 RELATO: su extension es breve comparandolo con la novela y
tiene una trama intensa en la que los argumentos son ficticios
y los pocos personajes que intervienen son esquematizados y
buscan activar una respuesta emocional, ofreciendo una trama
concisa que logra un impacto en el lector.”7#

Dentro del género relato se ubican:

i) Cuentos: tipo de narracion breve o corta, que puede ser de
contenido ficticio o real. Un cuento posee un argumento facil-
mente comprensible por el publico, dado que también llega a
ser ladico. Se caracterizan porque a menudo poseen pocos per-
sonajes y es uno el que toma la figura de protagonista, dado
que se usan pocos recursos literarios debido a que son textos
cortos. El cuento, a diferencia de otros tipos de textos narrati-
vos, desea transmitir de forma rapida y concreta, razon por la
que cada palabra que se usa debe ser meditada, dado que tiene
una gran importancia en el curso de la historia al ser un texto
corto.”®

ii) Microrrelato: obras narrativas que cuentan una historia en un
texto breve, cuyo tamano no excede de una pagina, el cual exige
capacidad de abstraccion y sintesis de las ideas, por cuanto sus
caracteristicas principales son: la narrativa breve, paradodjica y
atrayente, que contenga formulacion del tema, nudo, y
conclusion.”e

« LEYENDA: es una narracion tradicional o coleccion de narra-
ciones relacionadas entre si de hechos imaginarios pero que se
consideran reales.”” Las leyendas incluyen eventos sobrenatu-
rales como los milagros, por ejemplo. Dichos acontecimientos
se cuentan como verdaderos y se hacen parte de la concepcion
del mundo que tiene la comunidad de origen de dicha leyenda.

* MITO: es una narracion que describe y retrata en lenguaje sim-
bolico el origen de los elementos y supuestos basicos de una
cultura. Es un relato de hechos maravillosos protagonizado por
personajes sobrenaturales (dioses, semidioses, monstruos) o
extraordinarios (héroes). La narracion mitica cuenta, por ejem-
plo, como comenzd el mundo, como fueron creados seres hu-
manos y animales, y como se originaron ciertas costumbres, ri-
tos o formas de las actividades humanas.’®

« FABULA: la fabula es un tipo de relato breve de ficcion que
tiene una intencion didactica y moralizante. Por eso, suele estar
acompanado de una moraleja, es decir, una ensenanza explici-



ta sobre la interpretacion del relato. Este género literario sirve
para divulgar y ensenar valores, asi como para sancionar aque-
llas conductas que resultan antisociales. Es frecuente que las
fabulas estén orientadas a los ninos por su caracter didactico.”®

« COMIC: sucesion o serie de vifietas que permite narrar una his-
toria. ELl comic puede ser definido como un relato que se arma
principalmente en base a dibujos o imagenes. El mismo puede
contar o no con texto pero aunque lo haga, el texto nunca ocupa
un rol principal frente a los dibujos como si lo hace en otras for-
mas de relato tales como la novela o la poesia. El segundo plano
que tiene el texto en esta forma grafica se complementa con
otros elementos tales como simbolos, onomatopeyas, formas
expresivas, etc. El comic se diagrama normalmente en vinetas
(que pueden estar marcadas o no) dentro de las cuales sucede
un acto o dialogo. Cada vineta representa un momento especi-
fico de la situacion contada, como también puede representar
diferentes situaciones.®® Un comic puede desarrollarse en una
tira de prensa, en una pagina en un periodico o revista o en una
publicacion exclusivamente dedicada a él (como un libro). Tam-
bién puede presentarse en un sitio web (e-comics o webcomics).
Existen diversos géneros de comic. Uno de los mas populares es
el comic de accion o de aventuras que tiene como protagonistas
a superhéroes. Los Hombres X, Batman, Superman, el Hombre
Arana y el Capitan América son algunos de los personajes mas
famosos de los comics. Las editoriales mas conocidas a nivel
mundial de este tipo de comics son estadounidenses: Marvel
Comics y DC Comics.??

Personajes de Marvel y DC Comics. Fuente: https://www.cinemascomics.com/
nuevo-estudio-revela-las-peliculas-marvel-funcionan-mejor-las-dc/
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Fecha de consulta: marzo de 2021.
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Fecha de consulta: marzo de 2021.
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4.7.4 Caracteristicas del texto narrativo

Un texto narrativo tiene como fin contar una historia, informar o
entretener al lector. Se caracteriza por la figura de un narrador
quien puede aparecer a traves de un personaje dentro de la his-
toria y estara en primera o segunda persona, o en caso de ser
un narrador omnipresente, el relato estara en tercera persona.

El autor es quien le da un estilo al texto narrativo, que puede
ser directo (cuando reproduce de manera literal y entre comi-
llas, lo que dice cada personaje), indirecto (cuando el narrador
presenta o describe lo que dicen los personajes) o libre (cuando
se funden los estilos directo e indirecto).82

Un texto narrativo se caracteriza por tener diversos elementos,
como:83

-El narrador: Es quien cuenta la historia y puede estar presente
como uno de los personajes, ser omnisciente (que todo lo sabe
y va relatando las secuencias) o ser testigo (no conoce toda la
historia, pero va narrando lo que observa).

-Los personajes: Son quienes actdan en los acontecimientos
que van sucediendo en el relato. Pueden ser personajes princi-
pales (los protagonistas sobre los que se basa la historia), o se-
cundarios (quienes intervienen en hecho puntuales del relato).

-El espacio: Es uno o varios lugares especificos en donde trans-
curre la historia. El lector logra imaginar cada espacio y sentir
emociones particulares a través de la descripcion que detalla el
autor.

-El tiempo: Es el momento o época en la que ocurren los acon-
tecimientos y puede ser lineal (cronologico) o con idas y vueltas
(jugando con los hechos del pasado, del presente y de futuro a
lo largo de todo el relato).

-La accion: Es el argumento de la historia que puede estar expli-
cito desde un comienzo o que se va deduciendo a medida que
avanza el relato.

4.7.41 Estructura narrativa

Las partes de un texto narrativo se dividen en dos grandes ca-
tegorias:

-Estructura externa: se refiere a la forma en como sera presen-
tado el texto: tomos, secciones, capitulos, partes, actos, etc.8*

-Estructura interna: cualquier texto narrativo se compone de
tres fases claramente diferenciadas, de acuerdo con lo propues-
to antiguamente por el filosofo griego Aristoteles (384-322 a.
C.):8%



* Planteamiento. En donde se introduce al lector a la situacion,
a los personajes y a todo lo que necesita saber para poder em-
pezar el relato.

e Complicacion. También llamada “nudo”, es donde las acciones
comienzan a desarrollar algin tipo de problema que aqueja a
los personajes y que genera en si mismo tension, angustia o
inquietud.

* Desenlace. El instante final en el que las complicaciones se
resuelven, de un modo u otro, y un nuevo estado de quietud se
impone en el relato.

4.7.5 Género narrativo audiovisual

Se definen como géneros audiovisuales a uno de los grandes
grupos en que podemos clasificar los programas o videos. Esta
clasificacion se hace por su contenido, tipos de publico al que
va dirigido, o enfoque y construccion.

Los géneros en el ambito audiovisual, tradicionalmente, se re-
fieren a la ficcion, la informacion, el docudrama, el entreteni-
miento y la publicidad. Ahora bien, por formato, se entiende
la forma como se aplica un género. Es decir, que despueés de la
definicion del género, se debe decidir el formato, por ejemplo:
serie, reality show, reportaje, telenovela, documental, etc...

En la actualidad la industria audiovisual crece y son mayores las
demandas de su audiencia. Debido a los nuevos publicos y tam-
bién a las nuevas tecnologias se han creado nuevos productos
mezcla o hibrido.8®

4.7.51 Tipos de géneros audiovisuales?’

El instituto universitario mexicano Amerike define los tipos de
generos audiovisuales en:

-Género ficcion: narra una historia ficcional, relatada de forma
serial. Puede ser en formato de comedia, drama televisivo, mi-
niserie o pelicula (largometraje y cortometraje).

-Género publicitario: es persuasivo, su duracion es generalmen-
te breve y su permanencia es efimera. Se puede realizar a for-
ma de spots, reportajes de venta directa o televenta, publicity,
patrocinios, brand placement o product placement en series de
ficcion o programas de entretenimiento.

-Género docudrama: aborda temas menos profundos, cotidia-
nos y banales, no necesariamente fieles a la realidad. Le da
prioridad al espectaculo y busca convertir al espectador en un
voyeur. Los formatos mas comunes de este género son el reality
show, el talk show, la docuserie, la camara oculta o los celebrity
shows.

86 Amerike. (30 de julio de 2019).
;Cuales son los generos audiovisua-
les?. Fecha de consulta: marzo de
2021. Disponible en: https://amerike.
edu.mx/cuales-son-los-generos-au-
diovisuales/
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-Género informativo: posee como referencia hechos reales. En-
tre los formatos de este género podemos encontrar el diario o
telediario, el reportaje, el documental, el debate o la entrevista.

-Género de entretenimiento: su linea es la exhibicion o el hu-
mor. Adopta formatos como los concursos de azar, conocimien-
to o quizy habilidades, el humor como los sketches, comedia en
vivo o stand-up comedy, videos caseros o las retransmisiones
en directo de acontecimientos deportivos y culturales.

4.7.6 Los libros de viaje como género literario

Aparentemente, el rotulo “literatura de viajes” parece una ca-
tegoria suficientemente clara como para no necesitar mayores
precisiones. Una reflexion mas atenta, empero, nos sitla ante
una serie literaria cuya delimitacion entrana mas dificultades
de las que a primera vista podriamos sospechar. Bajo la entrada
“literatura de viajes” encontramos hoy en manuales y dicciona-
rios de literatura o de términos literarios abundantes definicio-
nes, otrora ausentes, que nos sitlan ante un géenero hasta hace
poco tiempo desatendido. El Diccionario de términos literarios
de Estébanez Calderdn recoge en su entrada correspondiente la
siguiente definicion: “Expresion con la que se designa un sub-
género literario que en sus diversas modalidades (libros de via-
jes, cronicas de descubrimientos y de exploracion, itinerarios de
peregrinos, cartas de viajeros, diarios a bordo, novelas de viaje,
etc.) es un elemento recurrente en la manifestacion cultural de
distintas épocas y paises”. Otro diccionario mas reciente define
los “libros de viajes” como “género narrativo que engloba muy
variadas manifestaciones (novelas, diarios, cronicas...) en las
que escritores de oficio u ocasionales relatan sus experiencias
viajeras. El género esta en las raices de la mas antigua literatura,
si se considera que en epopeyas como la odisea, de Homero,
Los viajes de Ulises constituyen uno de los motivos tematicos
esenciales”.s®

4.7.61 Breve recorrido historico

El viaje como tema se expande, como veiamos, por la literatura
de ficcion de diversas épocas y culturas. En la literatura greco-
latina destacan, sobre todo la Odisea, de Homero; la Historia
de Leucipay Clitofonte, de Aquiles Tacio; La Historia etiopica de
Teagenes y Cariclea, de Heliodoro, etc. También lo encontramos
en la historiografia de la antigua Grecia, como Herodoto (s. V
a.C.), que recorre diversos paises de Asia, de Africa y de Europa,
o Jenofonte (s. IV a. C.) quien relata en la Anabasis sus expedi-
ciones militares.

En la literatura medieval, “el viaje” reaparece en el Libro de Mar-
co Polo (s. XIll), en los Cuentos de Canterbury de Chaucer en el
siglo XV, etc. En el renacimiento destacan los relatos de viajes
de los grandes descubridores: las Cartas de Colon a los Reyes
Catolicos (1493) y su Diario y relaciones de Viaje (1503).



En los siglos XVIII y XIX se produce en diversas literaturas euro-
peas una gran floracion de relatos de viaje, entre los que cabe
citar Los Viajes de Gulliver de J. Swift (1726), Robinson Crusoe de
D. Defoe (1819-1820), La vuelta al mundo en ochenta dias de ).
Verne (1783), etc. Y en el XX, por cefirnos solo a Espana, recor-
damos a Miguel de Unamuno, Por tierras de Portugal y Espa-
na (1911); Camilo José Cela, Viaje a la Alcarria 1948), entre otros.
Otros ejemplos clasicos son La Odisea, La Eneida, La Divina co-
media, El Quijote, El Lazarillo, El Ulises de Joyce, etc.®®

4.7.6.2 Caracteristicas de la literatura de viajes

En este género literario el viajero escribe sobre los aconteci-
mientos relevantes de su viaje, personas que conocio, lo que
sintio, vio, aprendio, etc. Una de las condiciones para ser con-
siderado dentro de este tipo de literatura, es que el viaje tiene
que estar narrado de forma estructurada y coherente, pudiendo
estar basado tanto en sucesos reales o ficticios. En este tipo de
relatos, el viajero normalmente sufre distintos cambios en el
ambito personaly la narracion de los acontecimientos debe ser
suficiente para esclarecer las razones que derivaron en dicho
cambio o transformacion.

4.7.6.3 Tipos de literatura de viajes

-DIARIOS DE VIAJE: Elaborado como mecanismo para registrar
las reflexiones y vivencias experimentadas en el curso de un
desplazamiento territorial, el diario de viaje es un relato que
permite al autor reencontrarse consigo mismo, con su entorno,
con su hogar, mientras lo rodea un paisaje desconocido. Estos
apuntes de los viajeros permiten reconstruir las maneras en que
el sujeto formula lo propio y lo ajeno a través de la observacion.
En este sentido, el diario de viaje cumple una doble funcion: a
medida que construye la imagen del sujeto, configura también
un imaginario del territorio desconocido, a través del cual se
dejan ver los paradigmas culturales subyacentes a la represen-
tacion de la alteridad. La condicion foranea del viajero permite
establecer las convergencias y divergencias entre dos culturas,
ya sea que se trate de un viaje ilustrado a través de un mundo
exotico o, bien, de un viaje iluminador.?°

-BITACORA DE VIAJE: En una bitacora se relata usualmente una
experiencia de vida o acontecimientos que vive una persona
cuando hace un viaje. En la antigliedad, este artilugio solia in-
cluir un cuaderno (el cuaderno de bitacora) donde los navegan-
tes relataban el desarrollo de sus viajes para dejar constancia
de todo lo acontecido en el mismo y la forma en la que habian
podido resolver los problemas. Este cuaderno se guardaba en
la bitacora, era protegido de las tormentas y los avatares clima-
ticos porque servia como libro de consulta ante las vicisitudes
del vigje.

Una bitacora es, en la actualidad, un cuaderno o publicacion
que permite llevar un registro escrito de diversas acciones. Su
organizacion es cronologica, lo que facilita la revision de los

89 plburquerque, L. (2006). Los libros
de viajes como Género Literario. En
M. Lucena y J. Pimentel (Eds.). Diez
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sulta: abril de 2021. Disponible en:
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95 significados.com. (s.f.) Significado
de Carta. Fecha de consulta: abril de
2021. Disponible en: https://www.sig-
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abril de 2021. Disponible en: https://
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contenidos anotados. Los cientificos suelen desarrollar bitaco-
ras durante sus investigaciones para explicar el proceso y com-
partir sus experiencias con otros especialistas.®’ En ellas puedes
escribir o dibujar, pegar fotografias, recortes, boletas, ticket de
viajes, algo que recogiste en algin lugar como una hoja, una
flor, una pluma, etc. Sera tu propia creatividad y el azar lo que
te iraindicando qué es lo que puedes guardar. Lo importante es
que la bitacora sirva como una forma de recordar aquello que
para ti ha sido importante.

Grandes viajeros como Vasco de Gama, Marco Polo o Cristobal
Colon, fueron quienes pusieron de moda la practica de las bi-
tacoras ya que pasados muchos anos, fue posible reconstruir la
historia de estos grandes gracias a sus diarios de viaje. Ahi fue-
ron haciendo relatos, dibujos de lo que veian, mapas de como
llegar a un lugar, etc. Todo esto hoy constituye un legado para
la humanidad. Otros que siguieron esta misma idea fueron Er-
nesto Guevara y Alberto Granado en sus viajes por América Lati-
na, y es a partir de sus escritos que se realizo la pelicula Diarios
de Motocicleta. °2

En la época moderna hay bitacoras en formato de blogs o video-
blogs que son publicadas en internet.

-ITINERARIO DE VIAJE: Se trata del orden de ruta que vamos a se-
guir en el viagje. Es decir, donde lo iniciamos, donde lo acabamos
y por qué lugares paramos.®? En el se puede anotar el detalle de
los lugares por visitar o ya visitados y también los inconvenien-
tes que surjan en el camino.

-CARTA: es un papel que porta un mensaje escrito y que, por lo
general, suele introducirse dentro de un sobre para proteger su
contenido. Las cartas son enviadas por un individuo a otro con
la intencion de transmitir un mensaje. La persona que envia la
carta se conoce como remitente o emisor, mientras que quien
la recibe se denomina destinatario o receptor. Lo habitual es
incluir los datos y la direccion postal del destinatario en el an-
verso del sobre, mientras que la informacion del remitente apa-
recen en el reverso.* Debe estar escrita con coherencia, organi-
zacion y claridad. También deberia estar escrita en un lenguaje
apropiado y conciso, con una actitud cortés o amable, y correc-
cion ortografica, puesto que la finalidad de toda carta es, por lo
general, causar una reaccion favorable en el destinatario.®s

4.8 GENEROS NO LITERARIOS

Los textos no literarios son un conjunto de enunciados que for-
man una unidad de sentido y que tienen unidad comunicativa.
Ademas, estan vacios de contenido ficticio, maravilloso o lite-
rario. Algunos ejemplos de los textos no literarios serian los ar-
ticulos periodisticos, los articulos cientificos o académicos, los
instructivos, una receta de una pagina web, las cartas informati-
vas, etcétera. Para simplificar esta definicion también podemos
decir que los textos no literarios son aquellos que tienen una
finalidad instructiva, informativa o expositiva.®®



El texto no literario debe cumplir unas normas minimas para ser
considerado como tal. Por norma general, todos ellos se dirigen
a un publico especifico. Un profesor de universidad se dirige al
conjunto de estudiantes o comunidad cientifica, una carta infor-
mativa de un colegio esta remitida a los padres de la escuela o
una noticia del periodico tiene como publico a un conjunto de
la sociedad interesada en la materia cultural, politica y social.

Una vez sabemos que cada redactor se dirige a un publico, el
texto debe tener unas caracteristicas apropiadas a cada situa-
cion. Hay tres condiciones basicas para que un texto sea texto,
para que podamos decir que “este conjunto de enunciados que
forman una unidad de sentido” es un texto, estas son:°?

1. Adecuacion: La adecuacion es una de las propiedades textua-
les y se refiere a la adaptacion del texto al contexto discursivo,
a la situacion comunicativa. En otras palabras, se entiende por
‘adecuacion’ el cumplimiento de las normas relacionadas con el
receptor, el tema y la situacion, y que afectan a la constitucion
de un texto.*®

2. Coherencia: La coherencia se refiere a la relacion que se es-
tablece entre las distintas partes de un texto. Se busca que el
texto tenga una estructura, que esté bien organizado, que tenga
sentido logico y no presente contradicciones. Por el contrario,
un texto se considera incoherente cuando la estructura no es
clara, no esta bien organizada, presenta contradiccionesy repe-
ticiones innecesarias, y no tiene sentido logico.??

3. Cohesion: La cohesion se refiere a los recursos y procedimien-
tos que permiten la correcta relacion, conexion y organizacion
entre las oraciones para la construccion de un texto. Es decir,
que tanto las palabras como las oraciones deben estar unidas
con estructuras pertinentes al tema que se esté desarrollando
para lograr coherencia y sentido. Asi, cuando un texto no posee
una correcta relacion entre las oraciones o enunciados o no son
adecuados, se habla de un texto sin cohesion.1°°

4.8.1 Tipos de textos no literarios

Entre los tipos de textos no literarios que podemos encontrar
los siguientes:°"

-Cientificos: son los textos generados por la comunidad cientifi-
ca. Estos tienen como fin anunciar algun tipo de descubrimiento
o hacer piblico alglin tipo de avance en la ciencia. Dentro de
este tipo de textos podemos encontrar: Tesis doctoral, Memo-
rias de licenciatura, Articulos cientificos, Monografias cientifi-
cas.

-Administrativos: son los documentos que se utilizan para la co-
municacion escrita entre la Administracion y los ciudadanos. En
ellos encontraremos la carta, correo electronico Convocatorias,
citaciones, notificaciones, mandamientos, Leyes, decretos, re-
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glamentos, Actas, Solicitudes, Denuncias, Renuncias, Informes,
Contratos

-Periodisticos: son mensajes que habitualmente se transmiten
a través de los medios de comunicacion. Son textos informati-
vos en los que tradicionalmente se basa la prensa escrita. Estos
textos se caracterizan por su actualidad, el interés y en un prin-
cipio de objetividad. Los textos periodisticos son por ejemplo
las noticias y los reportajes objetivos.

-Humanisticos: textos que tienen que ver con temas referidos al
estudio de hombre o bien de sus actividades. Estos pueden ser
socioeconomicos, artisticos, culturales, filosoficos, sociologicos,
antropologicos o historicos.

-Publicitarios: son un tipo especial de texto. La funcion de los
mismos es convencer a los clientes potenciales para que com-
pren un determinado articulo de consumo. Estos textos intentan
atrapar a los posibles lectores para después convencerlos de las
bondades de un determinado producto. Los recursos utilizados
para atrapar a los lectores son de indole grafico, la combinacion
de palabras, la utilizacion de esloganes y variacion de tipogra-
fias.

-Digitales: son aquellos que se desarrollan y escriben en blogs,
webs, y contenidos digitales y online. Los textos digitales pue-
den ser de diversos tipos, abarcando textos literarios y no lite-
rarios. Asimismo, han dado lugar a textos especificos de este
medio, como las landing pages o los posts.

4.8.2 Algunos ejemplos de textos no literarios

-NOTICIA: es un tipo de texto periodistico, tanto escrito como
auditivo o audiovisual, que consiste en una narracion objetiva
de algin evento novedoso, actual y de interés publico. La noti-
cia es fruto de la recopilacion de informacion por parte de uno
o varios periodistas, ya sea porque estuvieron presente en el
lugar de los hechos, o porque consultaron a quienes lo estuvie-
ron, o bien porque consultaron documentacion al respecto. Se
diferencia de otras formas de comunicacion periodistica en que
debe transmitirse de la manera mas objetiva posible, sin dar ca-
bida a subjetividades ni datos autorreferenciales del periodis-
ta.1°2 La estructura de una noticia debe organizarse y completar-
se en funcion de interrogantes basicos como “;quién?”, “;qué?”,

u, u, u,

“;cuando?”, “;donde?”, “;spor qué?”, “;para qué?” y “;como?”.103

-REPORTAJE: Un reportaje es un trabajo periodistico de carac-
ter informativo y expositivo en el que se desarrolla un tema de
forma mas completa y extensa que en una noticia. Consiste,
fundamentalmente, en la narracion de un conjunto de sucesos
con valor periodistico que poseen interés para el publico. En él,
puede abordarse un hecho, un personaje o un suceso o un tema
particular. El reportaje se caracteriza por ser un trabajo docu-
mental que requiere de cierta planificacion para abordar sus di-
ferentes etapas que van desde la definicion del tema, pasando



por la recoleccion de datos, informacion y material de soporte,
hasta la edicion definitiva. Es importante que en el reportaje se
use un lenguaje accesible o apropiado para la tematicay el tipo
de publico al que va dirigido. Ademas, es conveniente apoyar
la historia en distintos tipos de materiales, como fotografias,
imagenes, documentos, entrevistas, grabaciones o material au-
diovisual como videos, etc. Otro aspecto esencial en un repor-
taje es contrastar en él los diferentes angulos o puntos de vista
en torno a un tema, todo ello con el fin de aportar distintas
perspectivas. Los reportajes son publicados en un medio de co-
municacion, que puede ser la prensa, la radio o la television. El
objetivo principal de un reportaje es informar de forma extensa,
completa y detallada sobre un asunto o cuestion que es de par-
ticular interés para la gente. Existen distintos tipos de reporta-
jes: el cientifico, el explicativo, el interpretativo, el investigativo,
el narrativo, el informativo, el descriptivo, entre otros. %%

-CRONICA: es una narrativa historica que expone los hechos si-
guiendo un orden cronologico. Se caracteriza por que los he-
chos que se narran segin el orden temporal en que ocurrieron;
a menudo por testigos presenciales o contemporaneos, ya sea
en primera o en tercera persona; se utiliza un lenguaje sencillo,
directo, muy personal y admite un lenguaje literario con uso re-
iterativo de adjetivos para hacer énfasis en las descripciones;
y emplea verbos de accion y presenta referencias de espacio
y tiempo.1°% Existen dos tipos de cronica: la periodistica y otra
literaria. Ambas se caracterizan por relatar sucesos que han
sucedido, en el orden en que lo han hecho. En la primera hay
algo que es innegociable, el que no debe contener ni un gramo
de fantasia. En la segunda puede darse el lujo de incluir la fic-
cion.106

-BIOGRAFIA: es un escrito que aborda la vida de una persona-
lidad historica o popular de interés para la lectoria, brindando
detalle respecto las condiciones de nacimiento y de muerte, los
triunfos y fracasos, asi como otras informaciones pertinentes.
Las biografias son elaboradas por un investigador o especia-
lista en la materia, y no por la misma personalidad (como en la
autobiografia). A este especialista se le conoce como biografo
y a la personalidad como biografiado. Las caracteristicas son
diversas, ya que dependen del interés y el enfoque del biografo
respecto a la vida e importancia del biografiado, pero suelen
tener en comin el circunscribirse mas o menos a los eventos de
su vida, brindando las claves historicas que se consideren ne-
cesarias para entender su relevancia para la opinion puablica. 1°7

-AUTOBIOGRAFIA: La autobiografia es similar a la biografia, sal-
VO que en este caso esta escrita por la propia persona, es decir,
no es necesario acudir a ninguna fuente. La veracidad depende-
ra de la propia persona que lo cuenta. Al igual que la biografia
escrita por terceros, en la autobiografia se suelen incluir anéc-
dotas, experiencias personales y todo aquello que logre crear
un vinculo emocional con el lector para acercarle la figura y ha-
cerla cercana, humanay entendible."?®

104 gignificados.com. (s.f.) Significa-
do de Reportaje. Fecha de consulta:
abril de 2021. Disponible en: https://
www.significados.com/reportaje/

105 sjgnificados.com. (s.f) Signifi-
cado de Cronica. Fecha de consulta:
abril de 2021. Disponible en:https://
www.significados.com/cronica/

106 parez, ).y Gardey, A. (2008) Defini-
cion de crénica. Definicion.de. Fecha
de consulta: abril de 2021. Disponible
en: https://definicion.de/cronica/

107 yriarte, J. (23 de septiembre de
2019) Biografia. Caracteristicas.co.
Fecha de consulta: abril de 2021. Dis-
ponible en: https://www.caracteristi-
cas.co/biografia/

108 Espacio libros. (s.f.) Textos no lite-
rarios - caracteristicas, tipos y ejem-
plos. Fecha de consulta: abril de 2021.
Disponible en: https://espaciolibros.
com/textos-no-literarios/
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109 Espacio libros. (s.f.) Textos no lite-
rarios - caracteristicas, tipos y ejem-
plos. Fecha de consulta: diciembre de
2021. Disponible en: https://espacio-
libros.com/textos-no-literarios/

110 parez, ). y Gardey, A. (2011) Defi-
nicion de critica. Definicion.de. Fe-
cha de consulta: diciembre de 2021.
Disponible en: https://definicion.de/
critica/

111 significados.com. (s.f.) Significa-
do de Critica.Fecha de consulta: abril
de 2021. Disponible en: https://www.
significados.com/critica/

112 carito. (s.f) La receta. Fecha de
consulta: abril de 2021. Disponible
en:  http://www.icarito.cl/2009/12/
la-receta.shtml/

113 pgrez, J. y Gardey, A. (2011) Defi-
nicion de receta. Definicion.de. Fecha
de consulta: abril de 2021. Disponible
en: https://definicion.de/receta/

114 Frascara, Jorge (2000) Disefio
grafico y comunicacion. Ediciones
Infinito. Buenos Aires, Argentina, p.
103

115 The Information Arquitecture
Institute. Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en: https://www.
iainstitute.org/what-is-ia

-MANUALES: Un manual es un texto en el que se explica el fun-
cionamiento de algo, puede ser el manual de un electrodomés-
tico, el manual técnico de un vehiculo o un manual de com-
portamiento para los empleados. Se centra en servir de ayuda
al usuario y para indicarle los pasos a seguir, es decir, es una
especie de guia. Suele tener un lenguaje entre formal y técnico,
dependiendo del tipo de manual."®

-CRITICA: identifica la opinion, examen o juicio que se formula
en relacion a una situacion, servicio, propuesta, persona u ob-
jeto. Las criticas suelen manifestarse de manera publica y girar
en torno al contenido de una obra artistica, un espectaculo, un
libro, etc.1® De manera general, una critica puede ser construc-
tiva o destructiva. La critica constructiva es aquella que busca
dar a conocer los puntos débiles de la persona o del trabajo con
el objetivo de que pueda mejorar y crecer. La critica destructiva,
en cambio, no tiene otro fin mas que el de disminuir a la con-
traparte.’?

-RECETAS: La receta es un texto instructivo que entrega las indi-
caciones e ingredientes para preparar un plato.’2 Son aquellas
que explican qué ingredientes incluye una comida y la forma
en que ésta debe ser preparada. También puede proporcionar
consejos para resaltar el sabor, trucos para evitar la coccion ex-
cesiva y diversas ideas para la presentacion final.’3

4.9 DISENO DE INFORMACION

El disefio de informacion requiere habilidad para procesar, or-
ganizar y presentar informacion en forma verbal y no verbal.
Requiere conocimiento de problemas de legibilidad de letras,
palabras, frases, parrafos y texto corrido; como también conoci-
miento de la eficacia comunicacional de imagenes y relacion de
forma y contenido con textos.""*

4.9 Arquitectura de la informacion

The Information Architecture Institute define la arquitectura de
la informacion como una practica acerca de decidir como orga-
nizar las partes de algo para ser entendible. La Arquitectura de
la Informacion esta presente en las paginas web que usamos,
las aplicaciones y software que descargamos, los materiales im-
presos que encontramos, e incluso en los lugares fisicos en que
pasamos el tiempo. Una buena Arquitectura de la Informacion
ayuda a las personas a entender su alrededor y a encontrar lo
que estan buscando -tanto en el mundo real como online.

“...is the practice of deciding how to arrange the parts of some-
thing to be understandable. Information architectures (lAs) are
in the websites we use, the apps and software we download,
the printed materials we encounter, and even the physical pla-
ces we spend time in. A good IA helps people to understand
their surroundings and find what they're looking for — in the real
world as well as online”."">



Segin el disenador Jesse James Garret, la Arquitectura de la in-
formacion (Al) define como las personas ‘usuarios’ procesan la
informacion y como ellos construyen relaciones entre sus dife-
rentes elementos. Por otra parte es el arte y la ciencia de orga-
nizar los contenidos y etiquetar para apoyar las capacidades de
busqueda. En consecuencia el diseno optimiza y hace accesible
e inmediato el lenguaje, facilita el uso de los objetos o bien los
procesos, buscando soluciones a los problemas de compren-
sion en el mundo."®

4.9.2 De lo lineal a lo hipertextual

Una red conceptual no es otra cosa que la descripcion del modo
en que puede organizarse nuestro pensamiento. Las ideas no
estan aisladas entre si, sino que se relacionan dentro de un
mapa en donde adquieren validez.

David Ausubel hablara del aprendizaje significativo (en contra-
posicion con el aprendizaje memoristico) cuando se establece
un vinculo integrador entre el conocimiento previo y el nuevo,
relacionando ideas e integrando su significacion. Esto permite
que se teja un mapa conceptual de cuya consistencia depende
la estructura general del sistema. Los formatos electronicos de
escritura que proporcionan la capacidad de establecer vinculos
intertextuales, satisfaciendo asi esta necesidad expresiva de un
modo mucho mas eficiente que las clasificaciones jerarquizan-
tes propuestas por los recursos impresos.

De esta forma, el hipertexto es una mejor forma de expresarnos,
en tanto nos permite trascender la linealidad de la escritura,
optimizando la comunicacion en tanto se adecia mejor a la in-
terconexion espontanea de ideas.""’

4.9.3 ;Que es el hipertexto?

Es posible que una de las limitaciones centrales de la comu-
nicacion esté dada por la linealidad artificial de la escritura.
Artificial, en contraposicion con lo que sucederia “naturalmen-
te” dentro de nuestra mente: las ideas se relacionan entre si,
estableciendo vinculos complejos de variada significacion. Las
conexiones entre conceptos evidencian la existencia del desa-
rrollo cognitivo de un sistema capaz de contenerlos.

Las formas de comunicacion escrita han intentando por algunos
anos, superar las limitaciones de la linealidad. El discurso frag-
mentado y las relaciones conceptuales fueron avanzando sobre
los medios graficos imponiendo al discurso un nuevo formato,
en franca competencia con el avance multimediatico.

Pero sin duda no es sino hasta la llegada de los formatos elec-
tronicos que la hipertextualidad adquiere una presencia nota-
ble entre las formas de comunicacion escrita. La posibilidad de
establecer vinculos tematicos sin limitaciones genera nuevas
posibilidades expresivas en tanto permite una mayor adecua-

116 Mifio, Macarena (octubre, 2015)
Plataforma educativa digital de cine
chileno (1897-1958). Proyecto para
optar al Titulo de Disenadora Grafica.
Universidad de Chile, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo. Santiago,
Chile, p. 54

117 |doneos. (s.f.) De lo lineal a lo hi-
pertextual. Fecha de consulta: febre-
ro de 2020. Disponible en: https://
comunicacion.idoneos.com/364287/
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cion al modo multidireccional en el que naturalmente fluye
nuestro pensamiento.

En el formato hipertextual, el lector adquiere un rol protagonico
en tanto que siguiendo sus propios intereses, construye una se-
cuencia personal que sera la que le dara estructura al discurso.
De esta forma, autores y lectores se convierten en una dupla en
equilibrada actividad.

La hipertextualidad emula nuestra forma espontanea de aso-
ciar ideas. Desarrollar ideas dentro de una red conceptual hi-
pervinculada permite adecuar el discurso a la realidad en que
las ideas se producen, con una fidelidad mucho mayor. Efecti-
vamente, el hipertexto propicia las asociaciones conceptuales
tanto por parte de autor como del lector, ambos, en un plano
de igualdad.

A partir de ahora, el lector hipertextual no se halla ya en la obli-
gacion de someterse a la estructura lineal preconcebida y se
transforma en un participe activo del discurso. El decide la se-
cuencia de asociacion de ideas al leer asi como al pensar.1®

410 ELEMENTOS DEL DISENO
4101 Color

Por principio, el color es una percepcion en el organo visual de
quien lo contempla. Y esta percepcion se da gracias a la luz, que
es una porcion de la amplia gama de energia que el sol irra-
dia constantemente. Podemos ver las cosas que nos rodean, y
apreciar su color porque éstas emiten luz (cuerpos luminosos)
o reflejan la luz que reciben (cuerpos iluminados). El color es lo
que vemos cuando llega a nuestros ojos la luz reflejada por un

objeto.2°> Se emplea en diseno para atraer la atencion, agru-
par elementos, indicar significados y realzar la estética. Pero si
se aplica de forma inadecuada, puede perjudicar seriamente la
formay la funcion del mismo."? El efecto que tiene el color en
el ser humano, depende de su contexto cultural y sus significa-
dos, ademas “es el criterio para determinar si un color resulta
agradable y correcto o falso y carente de gusto”.’2° El mismo rojo
puede resultar erotico o brutal, inoportuno o noble. Un mismo
verde puede parecer saludable, o venenoso, o tranquilizante. Un
amarillo, radiante o hiriente.’??

4.10.1.1 Especificaciones del color

Cuando se pretende definir o especificar el color, y debido a
su naturaleza perceptual, es necesario realizar una distincion
entre el color percibido, cuando el termino se utiliza en el sen-
tido subjetivo; y color psicofisico, cuando éste se emplea en un
sentido objetivo (WYSZECKI, Giinther & STILES, W. S. Color Scien-
ce: Concepts and Methods, Quantitative Data and Formulae. Wi-
ley-Interscience, 2000, New York - E.E.U.U.). Esta distincion es
importante, puesto que en cada uno de los casos, el color ten-
dra un significado distinto. En el caso subjetivo, consideraremos



al color como un elemento de la percepcion visual, mientras
que en el caso del color objetivo, consideraremos al color como
una caracteristica de las radiaciones visibles.

Los términos psicofisicos del color se relacionan con el proceso
conocido como igualacion del color. Leonardo da Vinci fue el
primero en afirmar que con Unicamente tres colores se podian
igualar casi todos los colores conocidos.

Las leyes de mezcla de colores siempre son posibilidades de in-
terpretacion de las leyes que rigen la vista. Para entender esto,
es necesario hablar del color luzy el color pigmento, o mas bien,
de la sintesis aditiva y la sintesis sustractiva del color:?2

410111 Sintesis aditiva

La sintesis aditiva, es una actuacion conjunta de estimulos de
color sobre la retina ((KUPPERS, Harald. Fundamentos de la teo-
ria de los colores. Editorial Gustavo Gili, 1978, Barcelona — ESPA-
NA.)). Los colores obtenidos naturalmente por descomposicion
de la luz o artificialmente mediante fuentes de luz, se denomi-
nan colores aditivos. Esto es que cada fuente luminica agrega o
suma componentes a la luz que vemos.

En realidad, cualquier tipo de mezcla simultanea de estimulos
de color, podemos decir que corresponde a sintesis aditiva, por
ejemplo, una persona sentada bajo un quitasol rojo, ilumina
una hoja de papel con ayuda de una linterna, también es sinte-
sis aditiva, porque la luz solar cambiara su composicion espec-
tral a causa de la tela roja, mezclandose con la luz amarillenta
de la linterna. Ambos tipos de luz se superpondran y tendremos
una adicion de color.

En la sintesis aditiva, no es necesaria la union de todas las lon-
gitudes del espectro visible para obtener el blanco, ya que si
mezclamos rojo, verde y azul, obtendremos el mismo resultado.
Es debido a esto que estos colores son denominados colores
percibidos fundamentales o primarios, porque la suma de los
tres produce el blanco, ademas todo el resto de colores del es-
pectro pueden ser obtenidos a partir de ellos.

Segln esto, por sintesis aditiva deberia entenderse el principio
que a partir de una variacion de intensidad de las luces de color
azul, color verde y color rojo, permite obtener por mezcla una
diversidad de colores.

El principio de sintesis aditiva lo vemos aplicado en las panta-
llas de televisores, monitores y programas de diseno y manejo
fotografico, orientados a la creacion de imagenes cuyo destino
sea la publicacion en la Web o sobre una pantalla de proyec-
cion. Los programas de diseno y fotografia optan por el modo
de coloracion en RGB, R (red, rojo), G (green, verde) y B (blue,
azul).

La sintesis aditiva es el intento tecnologico de imitar la forma
de trabajo de la vista.

122 proyecta Color. (s.f) Especifica-
cion del color. Fecha de consulta: fe-
brero de 2020. Disponible en: https://
proyectacolor.cl/teoria-de-los-colo-
res/especificacion-del-color/
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410.1.1.2 Sintesis sustractiva

La sintesis sustractiva es la cara opuesta a la ley de sintesis adi-
tiva. Se denomina sintesis sustractiva al principio en el que por
la capacidad de absorcion de tres filtros juntos se puede obte-
ner la diversidad del espacio de colores. Este fenomeno se pro-
duce al ocupar pigmentos, donde el color final de una zonava a
depender de las longitudes de onda de la luz incidente refleja-
das por los pigmentos de color de la misma. Por eso, los colores
resultantes de una mezcla sustractiva son llamados colores pig-
mento.

Dijimos anteriormente que cuando la luz solar choca contra la
superficie de un objeto, éste absorbe diferentes longitudes de
onda de su espectro total, mientras que refleja otras. Estas lon-
gitudes de onda reflejadas son precisamente las causantes de
los colores de los objetos, colores que por ser producidos por
filtrado de longitudes de onda se denominan colores sustracti-
vos. Dicho de otra manera, la produccion de colores por sustrac-
cion se da siempre que a una energia de radiacion existente, se
le sustrae algo de su absorcion.

En este sentido éste sera el caso cuando se contempla un paisa-
je nevado a traves de unos anteojos de sol. Un auto es de color
rojo porque absorbe todas las longitudes de onda que forman
la luz solar o blanca, excepto la correspondiente al color rojo,
que refleja, mientras que un objeto es blanco porque refleja to-
dos los colores, y la mezcla de todos ellos da como resultado el
blanco. Por su parte, un objeto es negro porque absorbe todas
las longitudes de onda del espectro: el negro es la ausencia

de luz.

Los colores pigmento o sustractivos, son colores basados en la
luz reflejada de los pigmentos aplicados a las superficies. For-
man esta sintesis sustractiva, el color magenta, el cyany el ama-
rillo como colores pigmento primarios. A partir de estos tres co-
lores podemos obtener casi todos los demas, salvo el blancoy
el negro. Cuando se dice que los colores primarios de la pigmen-
tacion son el rojo, amarillo y azul, “rojo” es una forma imprecisa
de decir magenta y “azul” es una forma imprecisa de decir cyan.
En realidad, el azul y el rojo son colores pigmento secundarios,
pero son colores luz primarios, junto con el verde.

Efectivamente, la mezcla de pigmentos cyan, magenta y amari-
llo no produce el color blanco, sino un color gris sucio, neutro.
En cuanto al negro, tampoco es posible obtenerlo a partir de
los pigmentos primarios, siendo necesario incluirlo en el con-
junto de colores basicos sustractivos, obteniéndose el modelo
CMYK (Cyan, Magenta, Yellow y Black) Los colores sustractivos
son ocupados en pintura, imprentay, en general, en mezclas de
pigmentos (tintas, acuarelas, oleos, etc).En estas composiciones
se obtiene el color blanco mediante el uso de pigmentos de ese
color o usando un soporte de color blanco y dejando sin pintar
las zonas de la composicion que deban ser blancas (imprenta).
Los sistemas RGB y CMYK se encuentran relacionados, ya que los



colores primarios de uno son los secundarios del otro: los co-
lores secundarios son los obtenidos por mezcla directa de los
primarios.

4.10.1.2 Propiedades de los colores

Las propiedades del color son basicamente, elementos diferen-
tes que hacen Gnico un determinado color, le hacen variar su as-
pecto y definen su apariencia final. Ellas estan basadas en uno
de los modelos de color mas aceptados actualmente, realizado
por Albert Munsell en 1905. Entre ellas podemos encontrar:23

410.1.21 Matiz (Hue o Tonalidad)

Denominado también tono, tinte y color, es la propiedad del co-
lor que se refiere al estado puro del color, el color puro al cual
mas se acerca. Es la cualidad por la cual diferenciamos y damos
su nombre al color. Es el estado puro, sin el blanco o el negro
agregados, y es un atributo asociado con la longitud de onda
dominante en la mezcla de las ondas luminosas. Es la suma-
toria de longitudes de onda que puede reflejar una superficie
(MORENO Mora, Victor Manuel, Documento Psicologia del color
y la forma. Universidad de Londres, 2005, Querétaro — MEXICO).

El matiz nos permite distinguir el rojo del azul, y se refiere al
recorrido que hace un tono hacia uno u otro lado del circulo
cromatico, por lo que el verde amarillento y el verde azulado
seran matices diferentes del verde.

Los tres colores primarios representan los tres matices prima-
rios, y mezclando éstos podemos obtener los demas matices
o colores. Dos colores son complementarios cuando estan uno
frente a otro en el circulo de matices (circulo cromatico).

Diferencia de matiz o tono. Fuente: https://www.pasoalto.org/aprende-a-ha-
cer-fotos/el-color-1-que-es-y-como-lo-percibimos/attachment/tono-ma-
tiz-saturacion/

4101.2.2 Valor o luminosidad

Es un término que se usa para describir cuan claro o cuan os-
curo parece un color y se refiere a la cantidad de luz percibida.
Independientemente de los valores propios de los colores, pues
éstos se pueden alterar mediante la adicion de blanco que lleva
el color a claves o valores de luminosidad mas altos, o de negro
que los disminuye."?*

Los colores que tienen un valor alto (claros), reflejan mas luz y
los de valor bajo (oscuros) absorben mas luz. Dentro del circulo

123 proyecta Color. (s.f.) Propiedades
de los colores. Fecha de consulta: fe-
brero de 2020. Disponible en:https://
proyectacolor.cl/teoria-de-los-colo-
res/propiedades-de-los-colores/
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125 proyecta Color. (s.f.) Propiedades
de los colores. Fecha de consulta: fe-
brero de 2020. Disponible en: https://
proyectacolor.cl/teoria-de-los-colo-
res/propiedades-de-los-colores/

cromatico, el amarillo es el color de mayor luminosidad (mas
cercano al blanco)y el violeta el de menor (mas cercano al negro).

Diferencia de Luminosidad o valor. Fuente: http://coloriclaudiagarvey.blogs-
pot.com/2016/05/propiedades-del-color.html.

Es una propiedad importante, ya que va a crear sensaciones es-
paciales por medio del color.

Un azul, por ejemplo, mezclado con blanco, da como resultado
un azul mas claro, es decir, de un valor mas alto. A medida que
a un color se le agrega mas negro, se intensifica dicha oscuridad
y se obtiene un color de un valor mas bajo.

Dos colores diferentes (como el rojo y el azul) pueden llegar a
tener el mismo valor, si consideramos el concepto como el mis-
mo grado de claridad u oscuridad con relacion a la misma can-
tidad de blanco o negro que contengan, segin cada caso.

La descripcion clasica de los valores corresponde a claro (cuan-
do contiene grandes cantidades de blanco), medio (cuando
contiene cantidades de gris) y oscuro (cuando contiene grandes
cantidades de negro). Una escala de valores tonales tiene como
extremos el blanco y el negro.

420.1.2.3 Saturacion o brillo'2®

Este concepto representa la viveza o palidez de un color, su in-
tensidad, y puede relacionarse con el ancho de banda de la luz
que estamos visualizando. Los colores puros del espectro estan
completamente saturados. Un color intenso es muy vivo, cuan-
do mas se satura el color, mayor es la impresion de que el obje-
to se esta moviendo.

Esta propiedad diferencia un color intenso de uno palido. Se
puede concebir la saturacion como si fuera la brillantez de un
color. También ésta puede ser definida por la cantidad de gris
que contiene un color: mientras mas gris o0 mas neutro es, me-
nos brillante o menos saturado es, y por lo tanto, menos vivo.
Cualquier cambio hecho a un color puro, automaticamente baja
su saturacion. Cada uno de los colores primarios tiene su mayor
valor de intensidad antes de ser mezclados con otros.

Diferencia de Saturacion o brillo. Fuente: https://apuntesdeesteticablog.wor-
dpress.com/2016/03/26/56/




Por ejemplo, decimos “un rojo muy saturado” cuando nos
referimos a un rojo puro y rico. Pero cuando nos referimos a
los tonos de un color que tiene algin valor de gris, o de algin
otro color, los llamamos menos saturados. La saturacion del
color se dice que es mas baja cuando se le anade su opuesto

o complementario en el circulo cromatico, ya que se produce
su neutralizacion. Basandonos en estos conceptos podemos
definir un color neutro como aquel en el cual no se percibe con
claridad su saturacion. La intensidad de un color esta determi-
nada comldnmente por su caracter de “prendido” o apagado”.

410..3 Tipologia del color

Una de las divisiones de los colores mas conocidas es aquella
que los clasifica seglin su importancia en primarios, secunda-
rios y terciarios.2¢

4.10.1.3.1 Colores primarios o fundamentales

¢

Colores primarios. Fuente: https://haciendola.com/blogs/haciendola/co-
mo-elegir-una-paleta-de-colores-para-tu-marca

Un color primario es aquél que no se puede crear mezclando
otros colores. Los colores primarios se pueden mezclar entre si
para producir la mayoria de los colores. Al mezclar dos colores
primarios se produce lo que se conoce como color secundario,
y al mezclar un secundario con un primario se produce lo que a
veces se llama color terciario o intermedio.

Cominmente, los colores rojo, amarillo y azul se consideran los
colores primarios en el mundo del arte. Pero se ha comprobado
que esto no es técnicamente cierto, o al menos es impreciso.

410.1.3.2 Colores secundarios

Un color secundario es aquel que se obtiene de la mezcla en
una misma proporcion de los colores primarios. Tradicional-
mente se han ensenado los colores secundarios de la pintura,
que corresponden a naranja, verde y purpura. En el caso de la
especificacion del color, los colores secundarios de la sintesis
aditiva (CMYK) son los primarios de la sintesis sustractiva, y vi-
ceversa. La disposicion ordenada de los seis tonos, es decir, los
tres primarios y los tres secundarios, constituye el llamado cir-
culo cromatico.

126 proyecta Color. (s.f.) Tipologia del
color. Fecha de consulta: febrero de
2020. Disponible en: https://proyec-
tacolor.cl/teoria-de-los-colores/ti-
pologia-del-color/
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127 LIDWELL W., HOLDEN

K., BLUTER }. (2005). Principios univer-
sales de diseno. Barcelona. Editorial
Blume, p. 12

=

Colores secundarios. Fuente: https://haciendola.com/blogs/haciendola/co-
mo-elegir-una-paleta-de-colores-para-tu-marca

410.1.3.3 Colores terciarios o intermedios

Un color terciario surge de la combinacion en una misma pro-
porcion de un color primario y otro secundario. La amplia gama
de colores que conocemos -y aquellos que desconocemos- co-
rresponden a diversas mezclas, las cuales otorgan colores que
pueden ser secundarios o terciarios.

En algunas formas de impresion, como el PANTONE Hexacrome,
que trabajan con 6 tintas, es mas evidente la aparicion de las
mezclas terciarias.

‘ ‘
&g v

Colores terciarios. Fuente: https://haciendola.com/blogs/haciendola/co-
mo-elegir-una-paleta-de-colores-para-tu-marca

410.2 Jerarquia

La organizacion jerarquica constituye la estructura mas sencilla
para visualizar y entender la complejidad, ademas de aumentar
los conocimientos sobre la estructura de un sistema. La percep-
cion de las relaciones jerarquicas entre elementos es principal-
mente una funcion de sus posiciones relativas de izquierda a
derecha y de arriba abajo, pero también influye su proximidad
y tamano, asi como la presencia de lineas de conexion. Algunos
ejemplos de jerarquias visibles son los resimenes de libros, los
menus de software de multiples niveles y los diagramas de cla-
sificacion.??

4.10.3 Legibilidad

Para que el diseno sea efectivo, la legibilidad del contenido es
primordial para que los usuarios puedan entender de forma in-



mediata el tema.’® La legibilidad se percibe segun la claridad
visual de un texto, por lo general basada en el tamano, el tipo
de letra, el contraste, los bloques de texto y el espaciado de los
caracteres utilizados."??

Las tres reglas para la legibilidad serian:'3°

1. Los caracteres sin trazo terminal son, por naturaleza, menos
legibles que lo que si llevan. Resultan menos legibles porque
es muy frecuente es este tipo de caracteres que las letras se
parezcan mas entre si, de manera que la “certeza de descifrar”
disminuye.

2. La letra redonda, de caja alta y baja, bien disenada, resulta
mas legible que cualquiera de sus variantes, a saber, la cursiva,
la negrita, las versalitas, ya sean ampliadas o reducidas.

3. Las palabras deben estar proximas una a otras (separadas
como mucho por un espacio igual a la anchura de la letra “a”);
el espacio entre las lineas debe ser superior al espacio entre las
palabras.

410.4 Claridad

Consiste en el grado en que se puede entender un texto en fun-
cion de la complejidad de las palabras y las frases empleadas.
Viene determinada por factores como el tamano de las palabras,
la sencillez de éstas, la duracion de las frases, el nUmero de
palabras de cada frase y el nimero de silabas de las palabras.
Para potenciar la claridad, omita las palabras y la puntuacion
innecesarias, pero con cuidado de no sacrificar el significado
o la claridad en el proceso. Evite los acronimos, las jergas y las
citas de otros idiomas sin traducir. Mantenga una extension de
las frases adecuada y utilice formulas de legibilidad. Exprese el
material complejo del modo mas sencillo posible.’31

410.5 Alineacion

Se trata de la colocacion de elementos de manera que los bor-
des queden alineados en filas o columnas, por ejemplo, o bien
siguiendo un centro comun. Los elementos de un diseno deben
estar alineados entre si. De este modo se logra transmitir uni-
dad y cohesion, lo que contribuye a la estética del disenoy a la
estabilidad percibida. La alineacion se encuentra por ejemplo
en las filas y columnas, los margenes o las lineas centrales, los
bloques que se alinean a la izquierda o a la derecha, centrados,
el texto justificado, elementos alineados en cierto grado (mas
de 30° es lo mejor), en espiral o en forma circular.’32

410.6 Informacion por capas

La organizacion de la informacion en un proceso de trabajo de
diseno es fundamental, el orden de los elementos deben estar
relacionados entre si, con el objeto de que la informacion sea
mucho mas facil de leer. En el diseno, la informacion deben ser

128 mifio, Macarena (octubre, 2015)
Plataforma educativa digital de cine
chileno (1897-1958). Proyecto para
optar al Titulo de Disenadora Grafica.
Universidad de Chile, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo. Santiago,
Chile, p. 57

129 | |IDWELL William, HOLDEN
Kristina, BLUTER Jill (2005). Principios
universales de diseno. Barcelona.
Editorial Blume, p., 148

130 McLean, Ruari (1987) Manual de
Tipografia. Madrid. Hermann Blume
Ediciones, p. 44

131 L IDWELL William, HOLDEN
Kristina, BLUTER Jill (2005). Principios
universales de diseno. Barcelona.
Editorial Blume, p. 198

132 |pid,, p. 24
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133 Mifio, Macarena (octubre, 2015)
Plataforma educativa digital de cine
chileno (1897-1958). Proyecto para
optar al Titulo de Disenadora Grafica.
Universidad de Chile, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo. Santiago,
Chile, p. 57

134 Tema 3: la imagen visual. (s.f.) Fe-
cha de consulta: febrero de 2020. Dis-
ponible en: https://dibujoparasecun-
daria.wordpress.com/10-eso/teoria/
tema3-la-imagen-visual/

135 (Clasificacion.de. (s.f) Tipos de
Imagenes. Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en:https://www.
clasificacionde.org/tipos-de-image-
nes/

136 [dem.

137 Espada, A., Marquez, S., Alvarez, A.
(2014) La imagen, funcién

semantica y niveles semanticos de

la imagen. Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en:https://prezi.
com/2ye_rxxqdtdq/la-imagen-fun-
cion-semantica-y-niveles-semanti-
cos-de-la-imagen-cav/

138 Clasificacion.de. Tipos de Imdage-
nes.(s.f.) Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en: https://www.
clasificacionde.org/tipos-de-image-
nes/

139 Espada, A., Marquez, S., Alvarez,
A. (2014) La imagen, funcién seman-
tica y niveles semanticos de la ima-
gen. Fecha de consulta: febrero de
2020. Disponible en: https://prezi.
com/2ye_rxxqdtdq/la-imagen-fun-
cion-semantica-y-niveles-semanti-
cos-de-la-imagen-cav/

140 fdem

141 fdem

abordada por el desglose de los contenidos mediante capas.
“Este método se emplea sobre todo para controlar la comple-
jidad aunque también para reforzar las relaciones dentro de la
informacion.133

410.7 Imagen

El ser humano necesita comunicarse y no solo lo hace mediante
palabras. Las imagenes también sirven para comunicar, ideas,
sentimientos, etc. La comunicacion visual es el proceso a través
del cual también se transmiten ideas. Por tanto, podemos decir
que las imagenes forman parte de un lenguaje, el lenguaje vi-
sual, y como tal posee unos signos, unas normas y unas carac-
teristicas especificas.’3*

El concepto de imagen se corresponde con el de una visualiza-
cion previa que tiene la persona de un objeto, y luego procede a
su proyeccion en los pensamientos, es decir, el sujeto recrea en
su mente lo que sus ojos han captado. Pero también es posible
que los propios pensamientos, recreen una imagen nueva fun-
dada en objetos ya visto con anterioridad, es decir, una imagen
creada por el mismo sujeto, la cual es plasmada, por ejemplo,
en disenos o pinturas.’3s

La imagenes estan formadas por dos partes:

« El significante: apariencia externa de la imagen.’*¢ La forma en
la que se visualiza.’??

*El significado: concepto o idea al que remite esa imagen.?38
Tienen un valor:

Denotativo: lo que literalmente nos muestra la imagen, lo que
percibimos inmediatamente.?3?

«Connotativo: no es observable directamente y puede no ser
igual para todos los receptores, sobre todo cuando pertenecen
a culturas o grupos sociales diferentes.’°

Los tipos de imagenes por su significado serian:1#1

« Monosémicas: Se trata de aquellas imagenes que tienen un
significado claro y Unico, es decir, que no ofrecen la posibilidad
al receptor de descubrir otros sentidos.

« Polisémicas: Se trata de aquellas imagenes que ofrecen di-
ferentes sentidos, sirviendose de los elementos sintacticos, la
eleccion de los elementos de la imagen y su disposicion en el
encuadre.

« Simples: Son aquellas imagenes que resultan faciles de inter-
pretar por los receptores de las mismas. La simplicidad o com-



plejidad de una imagen no depende de que existan muchos
0 pocos elementos, sino de la dificultad a la hora de inter-
pretarlas.142

« Complejas: Las imagenes complejas seran aquellas que
presentan unas ideas que nos obligan a reflexionar y a dete-
nernos en la lectura.

* Redundantes: Se llama asi a las imagenes que presentan
unas ideas mediante diferentes elementos de la imagen. Se
trata de un tipo de imagen muy usada en publicidad.

« Originales: Hablamos de imagenes originales cuando se
nos comunican ideas nuevas o viejas ideas mediante proce-
dimientos sintacticos pocas veces empleados para comuni-
car esa idea.

Los elementos observables de una imagen son:"43
-Conceptuales: punto, linea, plano, textura, volumen.
-Visuales: forma, color, medida, textura.

-De relacion: direccion, posicion, espacio.
-Practicos: representacion, significado, funcion.
Categorias de imagenes:

-lmagen mental: De origen psiquico. Son aquellas que se
perciben desde un plano netamente abstracto, por citar un
ejemplo, las imagenes gustativas, estas son creaciones del
propio sujeto y su subconsciente, no se pueden hallar o bien
encontrar de forma tangible en el mundo real.#*

-lmagen natural: La extraemos del entorno. Por contrapo-
sicion a las imagenes mentales, estas si encuentran su ho-
mologo en el plano real, es decir, que estas imagenes las
podemos conseguir en el mundo fisico, ya que son una re-
presentacion de sus objetos. Por ejemplo la imagen de un
sapo.

-Imagen creada: Estas no devienen de alguna imagen del pla-
no fisico, es decir, que en el mundo real no tienen soporte.
Son producto del individuo, si bien pueden partir de ciertos
modelos fisicos, al momento de su comparacion con la rea-
lidad tangible, no se les encuentra un igual. Por ejemplo, la
imagen de un unicornio.

-Imagen registrada: Se conserva gracias a distintos recursos
tecnologicos, Ejemplo: la fotografia de un lienzo en una re-
vista.143

-Imagen directa: Son el producto de la percepcion directa 'y
fisica del sujeto, es decir, la persona capta lo que esta ob-

142 pula del letras. (s.f.) Semantica de
la imagen. Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en:http://www.
auladeletras.net/material/semimg.
pdf

143 Espada, A., Marquez, S., Alvarez,
A. (2014) La imagen, funcion
semantica y niveles semanticos de
la imagen. Fecha de consulta: febre-
ro de 2020. Disponible en: https://
prezi.com/2ye_rxxqdtdq/la-ima-
gen-funcion-semantica-y-nive-
les-semanticos-de-la-imagen-cav/

144 Clasificacion.de. (s.f.) Tipos de
Imagenes Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en: https://www.
clasificacionde.org/tipos-de-ima-
genes/

145 Espada, A., Marquez, S., Alvarez,
A. (2014) La imagen, funcion
semantica y niveles semanticos de
la imagen. Fecha de consulta: febre-
ro de 2020. Disponible en: https://
prezi.com/2ye_rxxqdtdq/la-ima-
gen-funcion-semantica-y-nive-
les-semanticos-de-la-imagen-cav/

DIdUBIafal AP 02UDY | 3)eZIU-BII0Y)

77



78

146 Clasificacion.de. (s.f.)Tipos de
Imagenes. Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en: https://www.
clasificacionde.org/tipos-de-ima-
genes/

147 Tema 3: la imagen visual.(s.f)
Fecha de consulta: febrero de 2020.
Disponible en: https://dibujopara-
secundaria.wordpress.com/10-eso/
teoria/tema3-la-imagen-visual/

148 Mony Acosta. (s.f.)Lenguaje Visual
iconicidad. Fecha de consulta: febre-
ro de 2020. Disponible en:https://
es.slideshare.net/monyacosta961/
lenguaje-visual-iconicidad

149 pensamiento visual. (s.f.)Tipos de
signos graficos: icono, indicio, sim-
bolo, pictograma, ideograma y otros.
Fecha de consulta: febrero de 2020.
Disponible en: https://www.pensa-
mientovisual.es/tipos-signos-grafi-
cos/

servando en ese preciso momento, por ejemplo, las fotogra-
fias.146

-Imagenes vectoriales: Estamos frente a ilustraciones crea-
das en herramientas tecnologicas, es decir, programas que
crean y confeccionan imagenes, pudiendo obtener réplicas
de las mismas a menor o mayor escala.

La principal funcion de las imagenes es comunicar, transmi-
tir un mensaje. Dependiendo de su finalidad podemos clasi-
ficarlas en:147

Informativas: Un mapa o un grafico puede aportar datos sig-
nificativos a través de la imagen, si es claro, directo y objetivo.

Persuasiva: Pretenden convencer de algo, por ejemplo, de con-
sumir un producto. Son imagenes muy llamativas y expresivas.

Expresiva: Actllan en nuestros sentimientos porque nos mues-
tran situaciones que nos emocionan.

«Estética: E|l concepto de belleza y armonia se da en imagenes
que se construyen con elementos artisticos para ser apreciados.

También existe el grado de iconicidad de una imagen, que es el
grado de parecido que tiene una imagen a la realidad. Expresa
los niveles de relacion de una imagen con la imagen del objeto
real. Existen tres grados de iconicidad: el representativo, el sim-
bolico y el abstracto.’®

-Representativo: En él puede haber una semejanza total o par-
cial entre el objeto aludido y la imagen proyectada (es decir
podria darse a través de una fotografia, un dibujo, un boceto,
un cuadro paisajistico, entre otras). Su finalidad es volver a pre-
sentar (re-presentar) al objeto de la realidad desde otra optica
y/o transmitiendo un valor de significacion, ajeno o adicional al
propio objeto .

-Simbolico: Establece mayor simplicidad de la representacion
de la imagen referencial. Esta codificada y existe mayor com-
plejidad.

-Abstracto: Generalmente la imagen es de naturaleza abstracta
o simboélica (aunque también podria lograrse por medios rea-
listas), el conjunto es ambiguo o polisémico y por lo tanto la
lectura esta abierta a la interpretacion del destinatario.

Dentro de las imagenes utilizadas para el diseno también dife-
rentes tipos de signos graficos que son:

«Signo: realidad perceptible por uno o varios sentidos humanos
que remite a otra realidad que no esta presente. Significar es
expresar por signos. Un signo consta de un significante, un sig-
nificado y un referente, produciéndose una relacion inseparable
entre ellos denominada significacion.’#?



«icono: son unos tipos de signos graficos en el que se trata de
representar al referente con un significante que lo represente, y
aportando un significado claro sin interpretaciones. Se parece a
lo representado.

Simbolo: es una imagen, figura u objeto con que se representa
un concepto abstracto, moral o intelectual. Un simbolo es mas
que su significado inmediato, puede incluso el concepto repre-
sentado ser diferente seglin el receptor que lo considera. Por
ejemplo una paloma blanca que representa la paz.’°

eIndicios: en un indicio, en cierto modo esta presente lo que se
representa, pero realmente no se muestra como tal, sino por
medio de una asociacion o relacion. Por ejemplo una huella.’?

Pictograma: representacion alejada de detalles, pretendiendo
ser un signo claro y esquematico que sintetiza el mensaje o sig-
nificado que pretende. Es cualquier imagen que representa un
objeto concreto, o incluso algo mas abstracto pero que puede
ser percibido por los sentidos.

sldeograma: los ideogramas suelen formarse por la combina-
cion de pictogramas, por lo que historicamente y conceptual-
mente son posteriores. Son unos tipos de signos graficos que
representan un concepto o idea. A diferencia de los pictogra-
mas, los ideogramas representan ideas abstractas e intangibles
que no aparecen en nuestro entorno natural. Por ejemplo la se-
nalizacion para encontrar lugares especificos.

eDiagrama: un diagrama es un grafico que puede ser simple o
complejo, con pocos o muchos elementos, pero que sirve para
simplificar la comunicacion y la informacion sobre un proceso o
un sistema determinado. Por ejemplo un diagrama de flujo.

410.8 Tipografia

La tipografia es la técnica, oficio o industria de letras disena-
das con un estilo tipografico. Su objetivo es desarrollar fuentes,
tanto para soportes fisicos o digitales. Ademas es el “proceso
de creacion y presenta una serie de matices, como las ilusiones
opticas, los efectos de proximidad y distancia y otros problemas
que configuran la especialidad de esta importante disciplina del
diseno”. Por otra parte va directamente de la mano con la dis-
ciplina del diseno, por ejemplo en la senalética, libros, mapas,
textos, etc. Sin la tipografia no podriamos entender el mundo
que nos rodea, es por esto que nos ayuda a vivir dia a dia. 152

410.8.1 Serif o con remate

Se trata de las tipografias con remates o terminales, esos pe-
quenos adornos ubicados en los extremos de las lineas. Las ti-
pografias Book Antigua, Courier, Garamond, Times New Roman
o Garamond son ejemplos de estilos de letra con remates. Este
tipo de letras suele ser percibida como seria, tradicional, respe-
table o institucional.’®?

150 Minerva. (2009) ;Cudl es la di-
ferencia entre signo, simbolo e ico-
no?(2009). Fecha de consulta: febrero
de 2020. Disponible en: http://miner-
va20.over-blog.com/article-29633255.
html

151 pensamiento visual. (s.f.) Tipos de
signos graficos: icono, indicio, sim-
bolo, pictograma, ideograma y otros
.Fecha de consulta: febrero de 2020.
Disponible en: https://www.pensa-
mientovisual.es/tipos-signos-grafi-
cos/

152 Mifio, Macarena (octubre, 2015)
Plataforma educativa digital de cine
chileno (1897-1958). Proyecto para
optar al Titulo de Disenadora Grafica.
Universidad de Chile, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo. Santiago,
Chile, p. 56

153 pivulgacion dinaminca. (2018)
;Qué es una tipografia? ;Cuan-
do y como debemos usarla?. Fe-
cha de consulta: febrero de 2020.
Disponible en:https://www.di-
vulgaciondinamica.es/blog/
que-es-una-tipografia-cuando-y-co-
mo-debemos-usarla/
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154 pjvulgacion dinamica.(2018) ;Qué
es una tipografia? ;Cuando y como
debemos usarla? Fecha de consulta:
febrero de 2020. Disponible en: ht-
tps://www.divulgaciondinamica.es/
blog/que-es-una-tipografia-cuan-
do-y-como-debemos-usarla/

Suele utilizarse para textos largos ya que, la linea imaginaria
que crean bajo el texto ayuda a guiar al ojo hace que la lectura
sea mas comoda que en las tipografias sin remate.

IMES New Roman

Roboto Sl@b\@

TIPOGRAFIAS CON SERIFA

Tipografia con serifa. Fuente: https://www.divulgaciondinamica.es/blog/
que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/

410.8.2 Sans Serif o Palo Seco

Ademas de no poseer remates o serifas, apenas presentan con-
traste entre sus trazos. Se asocian a la tipografia comercial ya
que ofrecen muy buenos resultados en las impresiones de poco
texto como en las de tipo cartel o titulares. Algunas de las tipo-
grafias mas usuales de este tipo son Arial, Bauhaus, Tahoma,
Verdana o Helveética.

Segin la psicologia de la tipografia, las tipografias Sans serif
transmiten modernidad, seguridad, alegria, neutralidad o mini-
malismo.

Aunque estan especialmente indicadas para los titulares, ya que
la falta de remates dificultan la guia de la lectura en textos lar-
gos, la utilizacion de este tipo de letras es la indicada para vi-
sualizaciones en pantalla ya que quedan perfectamente legibles
en tamanos pequenos puesto que la pixelacion que se produce
hace que estas se vean mucho mas limpias que las tipografias
con remates. Es decir, en las pantallas es mucho mas recomen-
dable utilizar bloques de texto con tipos de letra sin remates.?5*

Futura Md BT
Din Pro light

TIPOGRAFIAS SIN SERIFA

Tipografia sin serifa. Fuente: https://www.divulgaciondinamica.es/blog/
que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/



4.10.8.3 Script (manuscritas)

Son fuentes que imitan la escritura de caligrafia o manuscritos.
El primer caracter de imprenta que se utilizo en Europa fue de
este tipo, la fuente Gotica, imitando la escritura de los monjes
escribanos. Otros ejemplos ademas de la Gotica son la Brush,
Vivaldi o Edwardian Script.

Estas fuentes transmiten elegancia, afecto y creatividad.

Totbyoe ymW T

D,

TIPOGRAFIAS SCRIPT

Tipografia script. Fuente: https://www.divulgaciondinamica.es/blog/
que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/

4.10.8.4 Rounded o redondeadas

Son tipo de letras cercanas debido a sus formas suaves. Ideales
para proyectos desenfadados pero profesionales y cercanos a
su publico, como proyectos vinculados al mundo infantil.

rial rounded
Omnes

TIPOGRAFIAS ROUNDED O REDONDEADAS

Tipografia rounded. Fuente: https://www.divulgaciondinamica.es/blog/
que-es-una-tipografia-cuando-y-como-debemos-usarla/

DIdUBIafal AP 02UDYY | 3)eZIU-BII0Y)

81






INVESTIGACION

DE CAMPO




84

5.1 ANALISIS DOCUMENTAL

Tal como se mencioné en el punto ii de la metodologia, se rea-
lizaron observaciones en las paginas web de 19 universidades y
los distintos materiales que éstas ofrecen, que fueron escogidas
segin su ranking en la plataforma de Webometrics, presentes
en los 5 continentes.

Para dicho analisis, la lista de las universidades consideradas y
su puesto en el ranking se muestran a continuacion:

ASIA

Ranking dentro Ranklng en

Seoul National

University Corea del Sur

National University

of Singapore SIEETLT 1 2

The University of

Hong Kong Hong Kong 2 9

EUROPA

. . . Ranking dentro Ranking en
del pais

University of

Oxford Reino Unido

UlalieietrEiisy €l Paises Bajos 3 14

Groningen

University of . .

Cambridge Reino Unido 2 2
AMERICA DEL NORTE

Ranking dentro Ranklng en

S Estados Unidos

University

University of Canada 1 "

Toronto

Massachusetts

Institute of Estados Unidos 3 3

Technology (MIT)

AMERICA CENTRAL

. . - Ranking dentro Ranking en

en el ranking, esta
universidad fue

Universidad .

. P .. considerada como
Nacional Autonoma Mexico 1 .
de México parte de latinoa-

mérica y puesta en
el lugar N°2



AMERICA DEL SUR

Ranking dentro Ranklng en

Universidad de Sao

Paulo Brasil

Universidad de )

Buenos Aires Argentina

Universidad de .

Chile Chile
OCEANIA

The University of

Melbourne Australia
University of New .
South Wales Australia
The University of Australia
Queensland

AFRICA

Ranking dentro

Ranking en
el continente

1

Ranking dentro Ranklng en

University of Cape

Sudafrica
Town
University of The .
Witwatersrand Sudafrica
Stellenbosch B

University

Respecto a los resultados obtenidos de este analisis documen-
tal, se construye la primera tabla de analisis de temas del con-
tenido (A) mencionada en la metodologia parte ii. Esta tabla
uno puede identificar que consta de 45 columnas que muestran
el tipo de contenido disponible en las paginas web, que va diri-
gido especificamente a los estudiantes extranjeros. Ademas se
agregan las columnas de tipo de soporte de la informacion, el
link de la pagina, el idioma en que se encuentra la informacion

y el pais al que pertenece la universidad.
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5.1.1 TABLA DE ANALISIS DE TEMAS DEL CONTENIDO (A)

Universidad _Soporte .d,e
informacion
ASIA

Seoul National University

National University of
Singapore

The University of Hong
Kong

EUROPA
University of Oxford

University of Groningen
University of Cambridge

AMERICA DEL NORTE
Stanford University

University of Toronto

Massachusetts Institute
of Technology (MIT)

AMERICA CENTRAL

Universidad Nacional
Autonoma de México

AMERICA DEL SUR

Universidad de Sao Paulo

Universidad de Buenos
Aires

Universidad de Chile

OCEANIA

University of New South
Wales

The University of
Queensland

The University of
Melbourne

AFRICA

University of Cape Town

University of The
Witwatersrand

Stellenbosch University

* Se consideran como servicios los lugares de impresion, salas de computacion, librerias, internet, estacionamientos, etc.

pag. web, PDF y
videos

pag, web, PDF y
videos

pag. weby
PDF

pag. weby
PDF

pag. web y
videos

pag. weby
PDF

pag. web, PDF y
videos

pag. web

pag. web

pag. web

pag. web, PDF y
videos

pag. web y
PDF

pag. web, PDF y
libro electronico

pag. web, PDF,
videos, mapa
interactivo

pag. web, videos
y PDF

pag. web y videos

pag. web

pag. web, libro
electronico y PDF

pag, web, videos
y PDF

Idioma de la
informacion

inglésy https://en.snu.ac.kr/snunow/liv-ing/

coreano campus_life
. - http://nus.edu.sg/osa/stu-dent-life/
mgles international-students/-survival-kit
inglés https://wp2.cedars.hku.hk/nonlo-cal/
. - https://www.ox.ac.uk/stu-dents/
inglés new/international

inglés y https://www.rug.nl/educa-tion/

neerlandés exchange/

. - https://www.internation-alstudents.
inglés cam.ac.uk/
. - https://bechtel.stan-ford.edu/
mgles immigration
PR https://studentlife.utoronto.-ca/
inglés task_levels/international/
inglés https://iso.mit.edu/

ol https://www.unam.mx/comu-nidad/
espano estudiantes/estudi-antes-extranjeros
inglésy http://www.usp.br/internationaloce/

portugués en/

inglés, chino
portugués,
espanol

http://www.uba.ar/internacion-ales/

inglés, francés,
portugués,
espanol

https://www.uchile.cl/portal/presen-
ta-cion/relaciones-internac-ionales/
programa-de-movilidad-estudi

https://student.un-sw.edu.au/orien-

inglés y chino tation/inter-national

inglés https://future-stu-dents.uq.edu.au/
https://students.uni-melb.edu.au/
inglés new-students/in-ternational-stu-
dent-checklist
inglés http://www.internation-al.uct.ac.za/
. - https://www.wits.ac.za/inter-natio-
mgles nalstudents/
inglés y https://www.sun.ac.za/eng-lish/
h SUlInternation-al/about-us-1/su-in-
afrikaans ternational

l
requeridas



Seguro

Como manejarse
en el aeropuerto

Transporte | Bancos

Vivienda
(dormitorios)

Servicios
del campus*

tividades
en el campus

Links para
mas info

Mapa del
campus
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CONTINUACION DE TABLA DE ANALISIS DE TEMAS DEL CONTENIDO (A)

Universidad Como enviar correos | Servicio | Métodos | Portal de Servicios Comer en | Comer afuer:
y encomiendas | telefonico | de pago [ estudiantes | estudiantiles | el campus | del campus
ASIA

Seoul National University X X X

National University of
Singapore

The University of Hong
Kong

EUROPA
University of Oxford

University of Groningen
University of Cambridge

AMERICA DEL NORTE

Stanford University
University of Toronto

Massachusetts Institute
of Technology (MIT)

AMERICA CENTRAL

Universidad Nacional
Autonoma de México

AMERICA DEL SUR

Universidad de Sao Paulo

Universidad de Buenos
Aires

Universidad de Chile

OCEANIA

University of New South
Wales

The University of
Queensland

The University of
Melbourne

AFRICA

University of Cape Town

University of The
Witwatersrand

Stellenbosch University



Tips de
idioma

Reglas de
cortesia

Contacto de
emergencia

1gares religiosos
(campus)

Saludy
bienestar

Qué empacar
(pre-viaje)

Informacion
climatica

Tips
académicos

Finanzas y
presupuesto

8

]
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CONTINUACION DE TABLA DE ANALISIS DE TEMAS DEL CONTENIDO (A)

Universidad Apoyo de | Diversidad [ Problemas | Info para estudiantes | Introduccion Cursos Evento
idioma | einclusion | de acoso | condiscapacidad | 3 la universidad | disponibles | introduc
ASIA

Seoul National University X X X

National University of
Singapore

The University of Hong
Kong

EUROPA
University of Oxford

University of Groningen
University of Cambridge

AMERICA DEL NORTE

Stanford University
University of Toronto

Massachusetts Institute
of Technology (MIT)

AMERICA CENTRAL

Universidad Nacional
Autonoma de México

AMERICA DEL SUR

Universidad de Sao Paulo

Universidad de Buenos
Aires

Universidad de Chile

OCEANIA

University of New South
Wales

The University of
Queensland

The University of
Melbourne

AFRICA

University of Cape Town

University of The
Witwatersrand

Stellenbosch University



de Dias
cion | festivo

Trabajary
estudiar

Pruebas
necesarias

Licencia de
conducir

publicas

Choque
cultural

Revalidacion
de estudios

Moneda | Turismo | Testimonios

-—
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5.1.2 Conclusiones del analisis de temas del contenido

Una primera conclusion del analisis por pais de la tabla es que
la forma en que las universidades hacen llegar la informacion
a estudiantes extranjeros es predominantemente de caracter
formal y cognitiva. Los documentos de informacion mas usados
como la pagina web y el PDF (otros usados son el video y libro
electronico) contienen informacion en forma de instrucciones
o manuales, que buscan darla a conocer, que el estudiante la
comprenda y luego la aplique, sin tener en cuenta el caracter
afectivo que conlleva vivir la experiencia, y los sentimientos que
involucran cada una de esas acciones y/o instrucciones. Tene-
mos que tener en cuenta que la persona a la cual va dirigida
esta informacion, el futuro estudiante en este caso, va a llegar
a un pais extrano y muchas veces radicalmente distinto en cos-
tumbres y cultura en comparacion a su pais de origen, y la Unica
fuente primaria de informacion es la que entrega su universidad
de destino. Por lo tanto, esa Unica guia, que entrega la univer-
sidad para orientarse en el proceso de llegada a la universidad
deberia ser lo mas completa posible, incluyendo por ejemplo,
las situaciones de tension emocional mas frecuentes que po-
dria enfrentar el estudiante y una idea de como manejarlas,
contenido que se observo en solo un quinto de las universida-
des analizadas.

Otra conclusion observable es que la informacion comunicada
siempre esta dirigida desde el punto de vista de la universidad.
Los items que la universidad considera importantes de comu-
nicar o respuestas a las preguntas que la institucion plantea es
lo que figura en el contenido de la informacion. No se observa
informacion que nazca desde las inquietudes del estudiante ex-
tranjero, que podria no solo tener dudas de cosas técnicas, como
obtener una visa o saber donde queda la sala de computacion,
sino que también necesita saber sobre como relacionarse con
sus futuros companeros, o como enfrentar el choque cultural
que inevitablemente ocurriria. Algo de este estilo se observa en
6 de las universidades analizadas, las que incluyen testimonios
de alumnos regulares o postulantes que dan sus opiniones a las
preguntas que les hacen, sobre como es vivir en la universidad
0 que opinan de ella. La mayoria de estos relatos son escritos,
de no mas de dos frases, por lo tanto son insuficientes para
conocer a cabalidad lo que tienen para decir acerca de su expe-
riencia personal en un lugar extrano y desconocido para ellos.

Con respecto al contenido de caracter afectivo (referente a acti-
tudesy sentimientos), lo que mas se acerca es el item de “reglas
de cortesia” que plantean dos de las tres universidades de Asia
analizadas. Esta informacion se enfoca en dar instrucciones so-
bre como saludar, como comportarse en ambientes publicos, el
respeto hacia otros, como comer, supersticiones, entre otros.
También hay un par de universidades que tocan el tema del
choque cultural que vive inevitablemente el estudiante, y entre-
gan consejos sobre como enfrentar los sentimientos de tristeza,
nostalgia o depresion que se generan como consecuencia de
ello. Cabe destacar que toda esta informacion se entrega desde



la vision de la institucion y no incluyen testimonios de estu-
diantes contando su experiencia.

Lo otro que trata sobre instancias de relacion entre pares es
el item “eventos de introduccion” donde invitan al estudiante
a compartir con sus demas companeros y generar lazos que lo
acompanaran durante su estancia. El item de diversidad e in-
clusion y problemas de acoso que se habla solo en 3 universi-
dades también intenta hacer énfasis en la importancia del res-
peto a los demas y cual es el procedimiento de la universidad
para cada situacion. Todos estos items estan listados y descri-
tos como una instruccion mas y carecen de una voz que hable
desde la experiencia, que podria guiar de una mejor forma a los
estudiantes, dandoles una vision real de como se viven esas ex-
periencias dentro y fuera de la universidad. De esto también se
desprende que toda la informacion, ya sea con tendencia hacia
lo afectivo o cognitivo, no incluye aspectos vivenciales de los
estudiantes, sean positivos o negativos.

En cuanto al contenido, las universidades australianas son las
que se destacan por todas incluir informacion sobre turismo y
reunir testimonios de los estudiantes, dos de los items mas ol-
vidados por las universidades en lo que a informacion general
respecta. Ademas estas 3 universidades tienen la mayor can-
tidad de contenidos disponibles para estudiantes extranjeros,
mientras que en el lado opuesto esta América del Norte que es
el que menos informacion tiene disponible.

Respecto al idioma, todas las paginas tienen su informacion dis-
ponible en inglés y el idioma propio del pais (incluso pudiendo
agregar otros) menos México, que solo tiene informacion dispo-
nible en espanol. Esta situacion representa una desventaja en
comparacion a los demas sitios, ya que se restringe el alcance
de la plataforma solo a los estudiantes provenientes de paises
de habla hispana, los cuales son mayormente del mismo conti-
nente americano.
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5.1.3 Conclusiones del analisis de diseio grafico

Como también se mencionod en la metodologia parte ii, a través
de este analisis documental se investigo el diseno grafico de in-
formacion que conforma el material ofrecido por las universida-
des. El resultado se presenta en 45 tablas de analisis de diseio
grafico (B), de una muestra representativa de cada material. (Ver
tablas en Anexos)

Por lo tanto, las conclusiones de este analisis son las siguientes:
- Origen:

Las muestras son variadas ya que tienen su origen en los 5 con-
tinentes. Por cada continente, estan presentes 3 universidades,
que pueden o no estar dentro del mismo pais. Por ejemplo para
Asia se escogieron universidades de Corea del Sur, Singapur y
China, pero para Oceania y Africa se analizan muestras presen-
tes solo en Australia y Sudafrica respectivamente. Esta eleccion,
que esta explicada en la metodologia, fue de ayuda para ob-
servar el amplio abanico de posibilidades que existe al disenar
y comunicar un mismo tipo de informacion, que en este caso
todos tienen en comin que su publico son estudiantes inte-
resados en estudiar en el extranjero y buscan informacion de
aquello.

- Formato:

Todas las universidades seleccionadas tienen disponible mate-
rial web con informacion para estudiantes internacionales. Al-
gunas solo se comunican a través de sus paginas web, como la
University of Cape Town, la Universidad Nacional Autonoma de
México o el MIT, y se puede concluir que tener solo una via de
comunicacion (sea pagina web u otra distinta) no significa que
la informacion entregada es de mala calidad o incompleta. Esto
se observa solo comparando, por ejemplo, la muestra del MIT
con la de la Universidad Nacional Autonoma de México, ya que
la primera tiene un amplio espectro de informacion entregaday
resuelve muchas dudas respecto a la universidad, su programa
de estudios y la vida universitaria, y todo esto es facilmente en-
contrable. En cambio en la muestra de la universidad de México
no existe casi informacion sobre los programas de estudio, vida
estudiantil o apoyo para estudiantes extranjeros. Por lo tanto, el
formato ocupado no es una limitante para entregar informacion
pertinente y abundante, que ojala despeje la mayoria de las du-
das del estudiante.

Hay universidades que optan por complementar su informacion
de la pagina con otros tipos de soportes, ya sean PDF, videos,
libros electronicos o mapas interactivos. El PDF es el segundo
mas abundante después de la pagina web. Este se utiliza para
entregar distintos tipos de informaciones, ya sea todo el deta-
lle sobre la postulacion, universidad y vida estudiantil, o como
manejarse en la ciudad, usar el transporte o temas mas especi-
ficos como reglamentos o proceso de relleno de formularios de



postulacion.Todos varian en la complejidad del diseno grafico
de sus muestras, situacion que da cuenta de la versatilidad que
tiene un documento en PDF, y que puede ser muy util a la hora
de entregar informacion de calidad, en cuanto a diseno y con-
tenido.

Por el contrario, el formato de video, ya sea en youtube o mp4,
fue aprovechado por la universidades mas que nada para mos-
trar personas hablando, contando su testimonio como estu-
diantes o profesores, y que sirva para comunicar una idea mas
humanay cercana al estudiante. Ser capaces de very escuchar a
alguien que es parte de la universidad (cualquiera sea) es atil en
el sentido de que acerca al estudiante a sentirse mas bienveni-
do, acompanado, reconocido como alguien que tiene opiniones,
dudas, y que esta en proceso de aprendizaje y descubrimiento.
Los videos utilizados en ese sentido acompanan y orientan al
futuro postulante, mostrandole que la universidad se interesa
por él/ella y quiere acercarse para brindarle un apoyo real, de
par a par.

Los libros electronicos funcionan parecido a los PDF y el tnico
mapa interactivo que aparece en la University of New South Wa-
les en Australia, es de gran ayuda para el estudiante extranjero
que no sabe ubicarse en el nuevo pais. Ya que éste se encon-
trara posiblemente solo en un comienzo, es un gran detalle por
parte de la universidad entregar apoyo interactivo para que se
oriente y encuentre lugares de comida, entretencion, educacion,
turismo y mas.

-ldioma del material:

Casi todas las muestras estan escritas en inglés. Esto se justifi-
ca dado que se observo especificamente el material que entre-
gan las universidades a estudiantes extranjeros, y el inglés es el
idioma principal para comunicarse en casi cualquier pais si eres
extranjero. De ésto también se infiere que manejar el idioma in-
glés es fundamental para estudiar en un programa de estudios
en el extranjero, sea cual sea el pais que se escoja. Por ejemplo
los materiales de la universidad en Corea del Sur, Sudafrica o
Brasil, tienen disponible la informacion en 2 idiomas, el pro-
pio del pais (coreano, afrikaans y portugués respectivamente) e
inglés. Esto es beneficioso ya que el lector podria no tener un
gran dominio del inglés, pero si ya estaba interesado en el pais
extranjero, podria haber aprendido el idioma que alla se habla
y tener mayor facilidad de entenderlo que el inglés. Ademas es
elidioma de origen del material, por lo que es pertinente que la
informacion se encuentre en ambos idiomas.

Hay muestras que incluso en su version en inglés tienen frases
escritas en el idioma propio del pais. Esto ocurre en las mues-
tras 8, 21y 22, aunque la tnica que tiene la traduccion del texto
en otro idioma al inglés es la 22. En las dos anteriores el texto
(en chino y portugués) no se traduce, lo cual en la muestra 8 no
es un problema porque ese texto es parte del logo, no es parte
del contenido principal. Pero en la muestra 21, los botones del
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menu son los textos que estan en portugués y no tienen traduc-
cion al inglés. Este hecho podria generar problemas de com-
prension de contenido, y desorientar al lector sobre qué boton
presionar para llegar a la informacion que busca. En las demas
muestras, este recurso esta cuidado y controlado, ya que se tra-
ducen todos los textos al inglés.

St ® FESQUISA * CULTURA E EXTENSAQ B COMUNICAGAD

The

New to HKU ‘ Life on Campus ‘ Student Societies & Support

Information for Non-local S

Visa Application and Extension # weicome

Generally speaking, if you wish to study in Hong Kong and yo News
Acercamiento de Muestra 8, donde Acercamiento de Muestra 21, donde
el texto en chino esta en el logo. los botones en el men( estan en
Fuente: (ver Anexos) portugués. Fuente: (ver Anexos)

-Iconicidad:

En la mayoria de las muestras hay imagenes que se ocupan para
un fin en comin: servir de apoyo visual a la idea que se esta
presentando en el contenido escrito. Algunas de éstas son ico-
nos, que con un alto grado de abstraccion simplifican la idea
de conceptos como “bisqueda” con una lupa o “home” con una
casa, en la barra de men( de paginas web (ejemplo en mues-
tra 30 y 42). Estos iconos, pueden o no estar acompanados del
texto que define lo que son, y en caso de no estarlo no signifi-
ca un problema ya que todos pueden interpretar su funcion y
utilizarlos correctamente. De hecho, este tipo de iconos, en las
muestras seleccionadas, varia constantemente de complejidad
(nunca siendo una figura realista, se mantiene siempre con una
alta iconicidad), ya que algunos iconos tienen un poco mas de
detalles que otros y algunos estan en outline en vez de rellenos,
pero siguen siendo la misma figura (lupa y casa para el ejemplo)
que representan lo mismo (basqueda y home respectivamente).
Otro ejemplo se iconos que tienen coherencia con su funcion
son los de la muestra 3 en la parte del medio, donde aparece
escrito un teléfono acompanado del icono de que lo representa,
lo sigue un nimero de fax con su respectivo icono, terminando
con la direccion de una oficina acompanada de un icono de ubi-
cacion. También en la muestra 29, en la parte inferior aparece
una franja con botones para manejar la interfaz del libro elec-
tronico, lo cual es muy organico y facil de hacer sin necesidad de
que los botones estén acompanados de un texto que senale su
funcion. Se puede hacer zoom, descargar o cambiar el volumen
facilmente debido a lo preciso de los iconos.
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Acercamiento de Muestra 3, donde
los iconos tienen relacion con el
texto. Fuente: (ver Anexos)

Acercamiento de Muestra 29, que
muestra la franja inferior de boto-
nes. Fuente: (ver Anexos)

Un problema con este tipo de imagenes puede surgir cuando
son pequenosy detallados o no tienen una directa relacion con
el concepto que estan representando o acompanando en un
texto. Por ejemplo en las muestras 19 y 21. En ambas muestras,
en la parte de barra de men( aparecen iconos acompanando
a cada boton que redirige a mas informacion de la universi-
dad. En la muestra 19, el boton de “about ISO” tiene como icono
acompanante un circulo achatado con un punto al interior, que
no deja claro cual es su relacion con el concepto al cual rediri-
ge, porque su grado de abstraccion es muy grande o porque no
fue escogido correctamente; al contrario de lo que pasa en los
demas botones de “mit admins”, en que el icono es un lapiz, y
cuando lo aprietas puedes escribir un mensaje a los adminis-
tradores; o en el boton “forms” aparece un icono de hoja de
papel, que dirige a distintos links con archivos.

En la muestra 21 pasa algo parecido, ya que para 3 botones dis-
tintos se ocupa el mismo icono, que parece una hoja de papel
con algo escrito (en botones “ensino”, “comunicagao” y “carta
de servicos”) pero el icono es muy pequeno, los detalles no se
distinguen, y queda en duda la relacion que puede tener con los
botones que acompanan. A esto se le suma la dificultad de que
los textos que acompanan al icono estan escritos en portugués
(la muestra es de Brasil y se cambio el idioma de la pagina a
inglés desde el boton superior en la pagina, pero los textos del
mend no cambiaron su idioma). Por lo tanto, estos 3 botones,
que pueden significar cosas distintas tienen el mismo icono, lo
cual crea confusion. Otros iconos que aparecen en la misma ba-
rra de esta muestra son incoherentes con el concepto del boton.
Por ejemplo, para el boton que redirige a “cultura y extension”
aparece una estrella, o para el boton “transparencia” se usa un
0jo. En estos casos el icono no cumple su funcion de servir de
apoyo visual y reafirmar el concepto de la botonera, lo cual ge-
nera problemas de compresion de la pagina, y lo que queda es
apretar los botones sin entender mucho de qué se tratan para
poder enterarse a qué informacion te dirigen.
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Acercamiento de Muestra 19, donde Acercamiento de Muestra 21, donde
se muestra el problema con el ico- se muestra el problema con el ico-
no superior. Fuente: (ver Anexos) no superior. Fuente: (ver Anexos)

Algunas muestras ocupan también ilustraciones vectoriales
(por ejemplo muestras 7, 12 y 29) para acompanar y reforzar el
contenido del texto que acompanan. Estas ilustraciones tienen
distintos grados de complejidad, pero no llegan a ser muy de-
talladas o que necesiten mucho tiempo de observacion o in-
terpretacion para entender lo que representan. Hay unas que
tienen mas relacion con el texto que otras, por ejemplo en la
muestra 29 hay dos ilustraciones de gran tamano en la segunda
pagina y estan directamente relacionadas con el contenido, en
este caso de deporte (una pareja bailando) e informacion sobre
cultura y arte (una joven leyendo). En ambos casos las ilustra-
ciones interrumpen con la diagramacion de los bloques de tex-
tos, pero éste se amolda al contorno de los dibujos, por lo que
las ilustraciones toman protagonismo pero no interfieren con
la comprension del texto. Este tipo de imagenes es un aporte
en la comprension del texto y un apoyo visual que contribuye
con dinamismo al leer la pagina. El estilo de dibujo también es
adecuado para el pablico de interés.

En la muestra 7 la relacion entre contenido e imagen no es tan
notoria o personalizada como en el ejemplo anterior. En esta
muestra, se ocupan dos ilustraciones vectoriales con distinto
nivel de iconicidad e incluso de dimensiones, ya que la imagen
superior es plana (2D) y la inferior tiene colores que marcan
volumen o capas en la imagen (una cosa esta adelante y otra
atras, ademas de tener sombra). En este caso, la imagen supe-
rior, que corresponde a una nube, no tiene ninguna relacion con
el contenido del texto, que podria estar cerca de hablar sobre
clima, estaciones del ano o algo relacionado a la naturaleza, en-
tre otras cosas. Cabe destacar que esta imagen, a su vez, es la
mas simple. Por otro lado, la imagen inferior que es mas detalla-
da, tiene relacion con el primer parrafo de la muestra, que ha-
bla sobre firmar documentos, y la ilustracion es de una persona
firmando una hoja. Aunque esta relacion existe, el hecho de que
las dos imagenes sean distintas en estilos, da cuenta que no
estan hechas para el contenido sino que fueron extraidas por
separado (posiblemente de un banco de imagenes) y por lo mis-
mo no se relacionan con el estilo grafico del resto de la pagina
ni tanto entre ellas. Tampoco se mezclan con la diagramacion
del texto o usan los colores del resto de la pagina, y quedan un
poco aisladas en su lugar, sin formar visualmente parte del con-



tenido. Este tipo de imagenes por lo tanto, no es un aporte real
al diseno ni la comprension del texto y se puede prescindir de
ellas, no asi de las ilustraciones de la muestra 29.
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Acercamiento de Muestra 29, donde Acercamiento de Muestra 7, donde
se muestran las ilustraciones. Fuen- se muestran las ilustraciones. Fuen-
te: (ver Anexos) te: (ver Anexos)

Otro tipo de imagenes utilizadas en las muestras son fotografias
a color. En una gran cantidad de muestras se ocupan fotografias
para acompanar al texto, mostrando paisajes, edificios, perso-
nas, objetos, entre otras cosas, para que materialicen el conte-
nido escrito. En muestras como la 19 o 23, las fotografias son un
gran aporte a la visualidad de la muestray un buen complemen-
to con el texto. En la primera muestra (19) aparecen 4 fotografias
que son de buena calidad, colores llamativos y su contenido
es reconocible. En el primer cuadro inferior que es apretable,
aparece una imagen de un grupo de personas de diferentes na-
cionalidades y el texto que la acompana es precisamente sobre
conectar con estudiantes de diferentes culturas. En los dos cua-
dros siguientes también existe esta relacion imagen-contenido,
ya que cuando se habla de “qué empacar” la imagen que se usa
es de una persona empacando su maleta, especificamente enfo-
cando la maleta y las manos de la persona, mas que la persona
completa u otra accion distinta. En la Gltima imagen se muestra
un paisaje nevado y el cuadro habla del clima. Esta relacion tan
precisa entre texto e imagen es un aporte a la comprension del
contenido, ya que al ser parrafos cortos y con informacion que
busca ser lo mas clara posible, es necesario que las imagenes
no generen dudas respecto al contenido y sean un refuerzo a la
idea escrita.

Lo mismo ocurre en la muestra 23, donde la imagen de una fa-
chada de edificio ocupa la mitad de la muestra, usa colores com-
plementarios con los demas elementos graficos de la pagina 'y
cuenta con una descripcion que menciona a qué corresponde
el edificio, y justamente es uno de los campus de la universidad
de los que se habla en el texto. Nuevamente es una imagen de
alta calidad, colores llamativos y coherente con el contenido,
por lo que no genera confusion en la comprension de la muestra
completay es un aporte.
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Acercamiento de Muestra 19, donde | Acercamiento de Muestra 23, donde

hay buen uso de fotografias. Fuen- hay buen uso de la fotografia.
te: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)

Algo diferente pasa en otras muestras como la nimero 25 o la
40, en que la relacion imagen-contenido no es tan clara o preci-
sa. En la primera sucede que se esta describiendo al programa
de intercambio de la universidad y se mencionan cuales son los
cursos disponibles. Una de las imagenes que acompana este
texto es de 3 personas caminando por el interior de un edificio,
estan a contraluz y solo se pueden ver sus siluetas, mientras
que el resto de la imagen solo permite interpretar que estan
dentro de lo que podria ser la universidad. Esta imagen no tie-
ne directamente relacion con el contenido descrito en el texto
y tampoco es una imagen de buena calidad. No tiene buena
luz, colores llamativos, el contraste entre siluetas y fondo no es
tan alto y en general no entrega mucha informacion que sea un
aporte. En la muestra 40 ocurre algo similar, ya que el texto que
acompana a laimagen habla de intercambio e inmigracion, pero
la imagen es de un globo terraqueo, que esta en primer plano
pero aparece recortado en sus extremos por el encuadre de la
foto. Si bien se entiende que la idea del intercambio e inmigra-
cion tiene relacion con un mapa, el mundo o los viajes (concep-
tos asociados al globo terraqueo), esa interpretacion requiere
un poco mas de tiempo para ser comprendida, no es inmediata
como en las muestras 19 y 23. Por lo tanto, las fotografias mas
Gtiles en estos casos son las que no dejan espacio a la inter-
pretacion y son de buena calidad y precisas en las acciones u
objetos que muestran.
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Acercamiento de Muestra 25, donde Acercamiento de Muestra 40, donde
hay problemas con la fotografia. hay problemas con la fotografia.
Fuente: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)



Las muestras que contienen logos de la universidad u oficinas
dentro de éstas, siempre los incluyen en la parte superior o in-
ferior y no ocupan gran espacio. Casi siempre se ubican en la
esquina superior izquierda (que es desde donde se comienza
a leer la muestra de forma natural) y estan cerca de la barra
de menu. Todos estan vectorizados y tienen detalles que no se
alcanzan a ver porque no ocupan un gran espacio. A pesar de
esto, ya que su importancia es secundaria para la comprension
del contenido principal de la muestra, su lectura deficiente no
es un gran problema (ejemplos en muestras 11, 13 y 30).

En las muestras 2 y 5 que corresponden a videos, aparecen
imagenes que contienen a las personas participantes de dicho
video, por lo que la calidad, tamano y elementos graficos que
componen la imagen pasan a un segundo plano y se les da la
prioridad a que dichas personas sean reconocibles (que se vea
su caray se pueda diferenciar de los demas participantes). Aun-
que ese es el objetivo principal del uso de este tipo de imagenes,
en la muestra 5 se pone un poco mas de esfuerzo para darle una
unidad visual comin a todas las imagenes con participantes por
igual, para lo que cada uno de ellos usa graficas relacionadas a
la universidad como fondo y no se quedan con el real (su habi-
tacion, living, etc.). De esta forma la imagen se profesionaliza y
todas se relacionan entre si formando una unidad visual.

En las muestras 5, 41y 44 se utiliza un tipo de imagenes que tie-
ne serias deficiencias en cuanto a calidad. En la primera muestra
(5) aparecen 4 imagenes centrales en que todas tienen un estilo
distinto en cuanto a complejidad de las ilustraciones, tamanosy
estilo de los textos, dimensiones y cantidad de informacion. Lo
Unico que las relaciona un poco es el uso de colores parecidos
entre si, como distintos tonos de azul, excepto en la ultima de
la derecha, que no conserva esta caracteristica. El conjunto de
estas imagenes tan distintas entre si no es un aporte para la es-
tética de la muestra, y hace que la composicion se vea desorde-
nada y poco pensada. Incluso, ambas imagenes de la columna
derecha estan achatadas para que se alineen con los bordes de
las otras imagenes y se pueda insertar una flecha entre ellas,
condicion que empeora la lectura de su contenido.
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Acercamiento de Muestra 5, donde Acercamiento de Muestra 41, donde
hay problemas con las imagenes. hay problemas con las imagenes.
Fuente: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)
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En la muestra 41 se ocupan 2 imagenes que tienen un estilo 3D, y
comparten los mismos colores pero tienen elementos distracto-
res y poco cuidados, como sombras en los objetos y una marca
de agua correspondiente a la pagina web de donde fue extraida
la imagen. La imagen de la izquierda no tiene una buena reso-
lucion y esta pixelada, a diferencia de la otra que tiene mejor
calidad. La imagen izquierda también es mas simple (menos de-
tallada) que la del lado derecho. A pesar de que las figuras en
la imagen pueden tener cierta relacion con el texto, no alcanzan
a ser precisas y estéticamente no se relacionan con los demas
elementos en la muestra. Ademas no estan alineadas entre si ni
con algun otro elemento de la muestra, ni siquiera con el centro
de la pagina.

En la muestra 44 ocurre que se ocupa una imagen de gran ta-
mano que contiene una caricatura de una persona hablando.
Primero se observa que la imagen esta notablemente despro-
porcionada, ya que fue achatada para insertarla en la pagina,
deformando el texto e ilustracion que contiene. El estilo grafico
de la ilustracion no tiene relacion con los demas elementos de
la misma imagen y el resto de la muestra. El trazo de la ilus-
tracion es irregular y tiene detalles pequenos, como una linea
celeste en los ojos del personaje, recurso que no se repite en
el resto de la muestra, por lo tanto se ve como un error o mala
ejecucion de la técnica de dibujo y coloreado de la caricatura.
Ademas la ilustracion se corta antes de que llegue al borde de
la imagen, lo que es innecesario.

You may begin to be bothered

by some aspects of your experience

177/

Zay,

S

Acercamiento de Muestra 44, donde hay problema con la imagen. Fuente:
(ver Anexos)

El tipo de imagen de estas 3 dltimas muestras no aporta en la
buena comprension y apreciacion del material que entrega la
universidad, y lo desfavorece a la hora de considerar que estan
entregando un material claro y de calidad. Ya que las image-
nes que vemos en distintos materiales son lo primero que llama
nuestra atencion o podemos interpretarlas antes de leer el con-
tenido, es importante que sean atractivas visualmente, conse-
cuentes con el mensaje que se expone en el resto del material
y también que sigan una linea grafica relacionable con el resto
del contenido y apropiado para el publico al que se dirige. En
este caso, la gente interesada en la informacion son jovenes o
adultos, los cuales son capaces de identificar las diferencias de
calidad o claridad en el contenido de la imagen, y tienen estan-
dares acerca del contenido que quieren consumir. Si éste refle-



ja poco cuidado, poco profesionalismo o falta de coherencia,
pueden facilmente desconfiar de la veracidad o seriedad de la
informacion entregada y simplemente no seguir consumiendo
el contenido. Esto generaria un grave problema para la univer-
sidad en este caso, que posiblemente esté dando a conocer la
informacion necesaria pero no con la ejecucion correcta, situa-
cion que se evita con un mejor diseno.

Por Gltimo, las muestras que no contienen imagenes (por ejem-
plo las muestras 14, 15 y 45) son usualmente material anexo,
osea que hay otro tipo de material entregado que es mas com-
pleto y complejo, que posiblemente si contiene imagenes. Este
tipo de material anexo debe ser preciso y usualmente es mas
técnico y especifico, como reglamentos o instrucciones sobre
como rellenar formularios de postulacion, por lo tanto se justi-
fica la ausencia de imagenes.

-Paleta de colores:

Algo que tienen en comin casi todas las muestras es el uso del
color blanco para el fondo y negro o gris oscuro para los textos
del contenido. Esta combinacion abunda ya que es una de las
mas comunes y que genera mayor contraste entre si, favorecien-
do una lectura clara del texto y una diferencia con los demas
elementos que pueda tener la muestra con otros colores.

En los casos que el contraste entre el color de textos y fondo
no sea alto, es a proposito para no destacar mucho esa parte,
ya que tiene una funcion secundaria o terciaria en la finalidad
del contenido o sitio visitado. Por ejemplo en las muestras 9,
16, 27 y 43, donde cerca del meni aparecen iconos o barras de
blusqueda, con iconos o textos que no contrastan mucho entre
si (son colores, normalmente en escala de grises, que tienen
una luminosidad parecida) pero que esta pensado asi, ya que
presionando esas opciones puedes dirigirte a paginas de redes
sociales, buscar una palabra en el sitio web o cambiar el tama-
no de la tipografia, funciones que son extras y no todos buscan
ocuparlas.

Casi en la mitad del total de muestras predomina el color azul
de luminosidad baja y alta saturacion como color mas usado,
luego del blanco y negro antes mencionados. Esto sucede dado
que el azul se asocia con conceptos como estabilidad y con-
fianza, que si se asocian a una entidad universitaria entonces
les favorece para que los estudiantes tengan una vision positiva
acerca de ellos.

Hay muestras que ocupan un solo color adicional al blanco o
negro (o gris oscuro), como por ejemplo en las muestras 3, 21, 24,
39y 43, que solo en la Gltima (43) el color escogido es distinto
de algin derivado del azul. También hay muestras que en vez
de agregar un solo color adicional al blanco y negro, agregan 2
0 3, por ejemplo en las muestras 1, 9, 16, 23 o 27. Este recurso de
mantener limitados el nimero de colores utilizados en el con-
tenido de la muestra se usa para unificar visualmente el conte-
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nido, no generar distraccion o competencias en la jerarquia de
los elementos graficos y que todo se vea mas ordenado, asi se
facilita la lectura y comprension general del contenido.
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Acercamiento de Muestra 3, donde Acercamiento de Muestra 43, donde

se nota el uso de colores. Fuente: se nota el uso de colores. Fuente:

(ver Anexos) (ver Anexos)

Para tener un buen manejo de paleta de colores cuando se agre-
gan mas de 1, es bueno ocupa la teoria del color y escoger colo-
res que sean cercanos en el circulo cromatico, ya sean primarios
(ejemplo en muestras 4, 9, 27, 35 y 36), secundarios (muestra
1) o complementarios (muestras 7, 16 y 23). La importancia de
mantener estas relaciones es que generan un contraste armo-
nioso entre los elementos graficos, pudiendo usar un color base
y otros para destacar ciertos detalles o darle una importancia
diferente a la grafica que lo usa, pero sin redundar en colores
de un mismo tono por ejemplo, caracteristica que no aporta di-
namismo visual ni genera el nivel de contrastes necesarios para
diferenciar distintos tipos de elementos y grados de importan-
cia que componen la muestra. Esto se logra de buena manera
en la muestra 1, donde el color agregado aparte del blancoy ne-
gro es un verde, de alta luminosidad, que varia de tonos segin
su jerarquia. En el titulo “transportation” es un tono mas oscuro
que el subtitulo, asi se “nota” mas, mientras que para el fondo
de la barra superior del grafico es un verde claro mas desatura-
do, lo cual es ideal ya que el color ahi solo sirve para resaltar el
cuadro de texto que guia los de mas abajo, pero no quiere re-
saltar mas que otros elementos en el resto de la muestra. En la
parte inferior se usan los colores primarios azul (con distintos
tonos) y rojo, en menor cantidad pero a la vez que contrasteny
destaquen entre los demas elementos de la muestra.

Las imagenes en las muestras, ya sean fotografias o ilustra-
ciones, tienen normalmente colores vividos y llamativos que
atraen la atencion de los lectores, y de paso aprovechan que su
vivacidad se ve aumentada por el formato web, situacion que
podria ser distinta a una imagen impresa (ejemplos en muestra
23,35y 36).

Casi todas las muestras coinciden en ocupar un color distinto
al del cuerpo principal de texto (que usualmente es cercano al
negro) para resaltar textos que contienen links, o son partes de
columnas o filas de botones que redirigen a otro contenido en
la pagina. Este color puede ser el color principal que se usa en



la muestra (distinto de negro y blanco) o también muchas veces
mantiene el azul medio que es el que aparece por defecto en
programas como word cuando uno escribe una direccion web
(ejemplos en muestras 15, 18, 21, 24 y 39). Esto es (til ya que es
un recurso muy cotidiano y reconocible por la mayoria de los
usuarios de internet.

En muestras como la 42, el uso de un color extra, en este caso
el azul, es un gran aporte a la lectura de la pagina, ya que ésta
contiene mucho texto, el cual ademas tienen pocas variaciones
de tamano, grosor y por lo tanto contraste. Por lo tanto, si no
existiera la diferencia de colores en menu o cuadros, la muestra
seria plana en cuanto a jerarquia y costaria aiin mas diferenciar
la informacion principal de la secundaria.
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I Muestra 42, donde se nota el uso de colores. Fuente: (ver Anexos)

-Jerarquia:

Casi el 90% de las muestras se lee de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo, salvo las muestras que tienen imagenes que
ocupan toda la pantalla (ejemplos en muestras 12, 17 y 31), en
que el orden de lectura en estos casos comienza al centro o
desde el objeto mas llamativo, y luego se desplaza hacia la par-
te inferior y en otras direcciones. Solo en la muestra 22 ocurre
que el orden de lectura comienza desde arriba a la derecha,
porque el titulo se sitla en ese lado. Mantener este orden pre-
determinado de lectura, que es comdn en un idioma occidental
como el espanol, contribuye para que el material se lea de for-
ma ordenada, que no difiera del orden que ya por costumbre
conocemos.

—]

I Muestra 12, donde la imagen ocupa toda la pantalla. Fuente: (ver Anexos)
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Los recursos que mas aportan para diferenciar las jerarquias de
un texto son las variacion en la tipografia, ya sea en estilo, ta-
mano, grosor, color y si se encuentran o no insertos en algun
cuadro o figura.

En las muestras 1,3 u 11 se observa un buen manejo de variacio-
nes en la tipografia para diferenciar la importancia de los textos
entre si. En la muestra 1 por ejemplo, el primer texto en la parte
superior tiene un tamano mayor que cualquiera de los que si-
guen, ya que corresponde al titulo del tema del capitulo, que
abarcara mas paginas, no solo la de la muestra. Este texto a su
vez esta inserto en un cuadro de color, que es de gran tamano. El
texto que le sigue es el titulo del tema principal de la muestra,
que es de un tamano mayor y color mas oscuro que el subtitulo
que aparece por debajo de él. Este cambio de tamano y tono
del mismo color verde da a entender que el primer texto tiene
mayor importancia ya que es mas grande y tiene un color que
contrasta mas con el fondo. El subtitulo entonces queda con
una importancia menor por su tamano y luminosidad. El parrafo
de texto en color negro tiene una tipografia y tamano que es
usado comunmente para cuerpos de textos donde se desarrola
el tema. Luego, en la tabla central, los titulos de las columnas
estan insertos en un cuadro verde claro, ademas de usar un es-
tilo tipografico distinto al usado en la parte superior (cambia de
sans serif a serif). Este cambio de tipografia a su vez se acom-
pana con cambio de grosor, ya que se utiliza el texto en bold,
pero conserva el mismo tamano que el parrafo del contenido.
En la parte del mapa, se siguen ocupando estos recursos de va-
riaciones tipograficas para generar contrastes entre los textos
y diferenciar su importancia. Por ejemplo aparecen textos en
verde y rojo, que resaltan entre los demas en negro. Todas estas
variaciones fueron pensadas para generar contraste entre los
textos de la muestra y resaltar los que asi lo requieren, para que
la persona que lo lea pueda identificar qué textos son mas im-
portantes que otros, cuales leer primero y cuales después, y que
funcion cumplen dentro del contenido (titulos, subtitulos, etc.).

Runaing Hoars

Acercamiento de Muestra 1, donde nota la diferencia jerarquica en los textos.
Fuente: (ver Anexos)

Hay muestras en que las diferencias tipograficas no son tan
variadas (muestras 10 o 44), por lo que no queda tan clara la
diferencia de jerarquica. El lector no puede poner atencion en
solo una parte que destaque para hacerse una idea del conte-
nido importante y tiene que proseguir a leer todo el texto para



discernir por si mismo que es lo relevante del texto y qué no.
Esta situacion no le conviene al emisor, ya que por no desta-
car la informacion que quiere transmitir con mayor énfasis o
darle mas importancia, el lector puede quedar sin comprender
la importancia que ese contenido tiene, y eso puede derivar
en problemas futuros como problemas en completar procesos
relevantes, inclumplir plazos estipulados, entre muchos otros
inconvenientes. Por lo tanto, siempre es Util generar contras-
te entre textos segin su importancia y destacar aquello que es
prioridad transmitir.

Typical South African stressors:

It's so conservative or liberal (depending how you look at it)
Race is such a foregrounded issue

Everything is always late

People do not respect my personal space?
The professors do not teach like they do at home?

Safety and Security: “l cannot walk alone at night”

W TaTa)

Acercamiento de Muestra 10, donde Acercamiento de Muestra 44, donde
se nota el uso de tipografias. Fuen- se nota el uso de tipografias. Fuen-
te: (ver Anexos) te: (ver Anexos)

Con respecto a las imagenes utilizadas, puede haber unas que
son de gran tamano y se relacionan de forma precisa con el con-
tenido, como en las muestras 23, 28, 34 0 35, como también hay
muestras en que se usan varias imagenes, que tienen el mismo
tamano, alineacion y estilo, para acompanar usualmente cua-
dros que redirigen a otro tema en el sitio (ejemplos en muestras
6, 16, 19 0 30). En cualquier caso, el tamano de las imagenes in-
dica la importancia que tiene en el contenido, siendo de mayor
tamano si es mas importante y menor en el caso contrario. Si
las imagenes son todas del mismo tamano, colores similares y
estan alineadas entre si, entonces tienen la misma importancia
y su funcion es reforzar la idea del texto que las acompana.

En el caso de que las imagenes ocupen toda la pantalla (como
en las muestras 12, 17 o 22), éstas tienden a tener un objeto
o0 sujeto principal alineado al centro (muestra 17) o que es de
un color mas llamativo que los demas elementos de la muestra
(muestra 12), por lo tanto ese objeto o sujeto es lo mas relevante
en la muestra y marca la diferencia jerarquica con el resto del
contenido.

Hay elementos que estan fuera de la alienacion principal cen-
tral del contenido y que se ubican justo al borde de la muestra
(como en la muestras 1, 6, 18 y 35). Estos elementos pueden ser
ndmeros de pagina, titulo del capitulo o botones con iconos que
redirigen a otro link, por lo que no son elementos relevantes en
la muestra, y el hecho de situarse en los costados favorece la
distincion entre su orden jerarquico, y se prioriza la lectura de
otros textos o imagenes que estén “insertos” dentro del conte-
nido principal.
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En cuanto a la diagramacion del contenido en cada muestra,
ésta ordena su jerarquia formando bloques de texto (columnas,
filas, etc) o informacion mezclada con imagenes, que pueden
estar o no delimitados por lineas o fondos de colores, o solo se
distinguen visualmente por el tamano de la caja de texto, su ali-
neacion o cercania con los demas elementos a su lado. Mientras
mas grande es esta “caja”, tiene una mayor jerarquia dentro de
la muestra. Esto se observa por ejemplo, en las muestras 4, 5, 9,
11, 13, 30 0 35, donde todas tienen en comin que la informacion
esta dividida en secciones delimitadas por cuadros de colores
en el fondo.
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Acercamiento de Muestra 4, donde Acercamiento de Muestra 9, donde
se nota el uso de bloques de color. se nota el uso de bloques de color.
Fuente: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)

En la muestra 35 por ejemplo, el titulo del tema es de gran ta-
mano y esta sobre el mismo fondo y cercano a los botones que
indican el historial de los links presionados para llegar al actual.
Este fondo es gris oscuro y tiene unas lineas gruesas que ge-
neran una textura tenue en el fondo. Este fondo también llega
hasta los bordes de la pantalla. Luego, dentro de este fondo gris
se ubica un cuadro blanco que contiene la informacion relevan-
te de la muestra, que seria la columna que cambia de temay el
contenido que esta seleccionado. También aparece una imagen
de gran tamano, que incluso no se alcanza a ver completa por el
recorte de pantalla. Este cuadro blanco ocupa mas de la mitad
de la pagina, tiene un alto contraste con los textos y contiene
mucha mas informacion escrita que el contenido en fondo gris,
por lo tanto se deduce que es el que contiene la informacion
principal que desarrolla el tema seleccionado. A su vez, al lado
izquierdo dentro del cuadro, hay una columna que no esta con
otro fondo de color pero si tiene botones separados por rectas
delgadas, alineados entre si, que en su conjunto completan vi-
sualmente un cuadro de mayor tamano que las contiene. Esta
columna de botones contiene informacion de interés respecto
al resto del texto y usa distintas variaciones en su tipografia
(gris claro, gris oscuro, azul, flechas, variaciones de tamano)
para identificar cual es la funcion de cada texto, si es un titulo,
un link o cuales son sus temas derivados. Estos pequenos cam-
bios aportan a diferenciar facilmente la funcion y jerarquia que
tiene cada boton. Esta columna también es mas angosta que el
contenido a su derecha, el cual esta inserto en un cuadro imagi-
nario que es casi 4 veces mas ancho. Aqui los textos son de ma-
yor tamano, mas extensos y se acompanan con una imagen, ca-



racteristicas que lo hace tener una jerarquia mayor a la columna
izquierda o al contenido en fondo gris oscuro. Por ltimo, en el
borde derecho aparece una franja delgada con iconos y textos
que serian acciones adicionales con las que puedes interactuar
en la muestra (mend, mail, etc). Esta columna es de un color
parecido al primer fondo gris, aunque también tiene detalles en
azuly amarillo que lo hace resaltar un poco mas que si estuviera
en escala de grises. Debido al tamano angosto y reducida can-
tidad de informacion de esta franja, pasa a leerse como dltimo
elemento en el orden jerarquico de la muestra .

Preparing to move

Home \ Experience UNSW \ Moving 1o Ausiralia \ Pregaring 1o move.

Experience UNSW We can help you make the big task of moving countries so
much easier.

Our Life at UNSW site has some great tps. We have summarised some key information for you below.

Muestra 35, donde se nota la diferencia jerarquica de los elementos. Fuente:
(ver Anexos)

A raiz de la descripcion anterior, una observacion respecto a la
diagramacion es que aunque las muestras se leen de arriba ha-
cia abajo y de izquierda a derecha en su mayoria, lo que real-
mente determina la jerarquia son los tamanos de los “bloques”
0 “cajas” de informacion que dividen la muestra, pudiendo asi
un bloque grande, que no parte necesariamente de la esquina
superior izquierda, ser mas relevante que una barra angosta de
botones que se encuentre en el borde superior de la muestra.

-Tipografia:

Casi todas las muestras utilizan una tipografia sans serif como
principal, menos las muestras 15 y 45 que ocupan serif. Estas
muestras coinciden ademas en ser documentos PDF que entre-
gan un tipo de informacion muy especifica, no contienen ima-
genes, estan escritos en word y apenas tienen variaciones de
color.

En muestras como las 4, 6, 8,9 0 26 se ocupa la misma tipografia
sans serif para toda la muestra (excepto algunos logos de la uni-
versidad). Para diferenciar entonces la jerarquia de los textos y
su funcion, se utilizan variaciones de la misma tipografia ya sea
cambiando su grosor, tamano, inclinacion y color, o subrayan-
dola o insertandola dentro de un cuadro de color.

Por ejemplo en la muestra 9, a lo largo de toda la muestra se
ocupa la misma tipografia. En la barra de men( aparece en ma-
yusculas con 2 tamanos distintos, un tamano mayor para el ti-
tulo “Oxford Students” (nombre del sitio) y un tamano un poco
mas pequeno para el resto de los botones en la misma barra. Ya
que el fondo de esta barra es azul, los colores de los textos son
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claros, pero tienen variaciones segun su funcion: el nombre del
sitio es blanco, el resto de los textos seleccionables son celeste
muy claro y para el boton seleccionado el texto cambia a una
color celeste un poco mas oscuro. Para los textos en la parte
inferior como el titulo del tema, se ocupa un tamano tipografico
mayor a cualquier otro, ademas de ocupar su variacion negri-
ta, destacando por sobre otra informacion dentro de la misma
muestra. Los demas textos ocupan variaciones de color y se in-
sertan dentro de cuadros para resaltar la informacion que con-
tienen.

Todas estas caracteristicas favorecen la comprension de un texto
y hacen la lectura mas llamativa y dinamica. Primero porque las
tipografias sans serif tienen la propiedad visual de verse orde-
nadas, claras a la hora de leerse por su falta de ornamentos, hay
poca posibilidad de confundir sus trazos entre distintas letras y
por lo tanto tienen una buena legibilidad incluso con textos de
tamano pequeno. Este tipo de tipografias es ideal para textos
en la web o pantallas en general. Ademas utilizando los demas
elementos variables en la misma tipografia o elementos ane-
x0s como subrayados o destacados, generan contraste entre si,
pudiendo diferenciar correctamente su funcion o importancia
en comparacion con los demas textos o elementos de la pagi-
na. Ademas, ya que se ocupa la misma tipografia con diferentes
variaciones, el lector, aunque no sea un conocedor de diseno
grafico, percibe una unidad visual entre todos los elementos y
su lectura no se ve interrumpida por variaciones excesivas de
estilos tipograficos, ademas con distintos tamanos y colores.
Por ejemplo, en la misma muestra 9, se ocupan distintos tonos
de azul para hacer las diferencias entre la funcion de cada texto,
también usando negro y blanco como colores adicionales. Esto
es muy util para generar esa armonia entre los elementos gra-
ficos de la muestra y que también se entiendan como parte de
una misma gran estructura.

FEES & v VIsA& v OXFORD * WELFAREAND
FUNDING IMMIGRATION i3 WELLBEING

OXFORD
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t

International students

The University welcomes some of the brightest minds from across the globe to
study at Oxford every year. Did you know international students make up over a SO
third of all those studying at the University, with 138 nationalities currently

represented? ACCESS STUDENT SELF SERVICE

This page provides general advice about starting at Oxford for Select from the list

international students. For more specific information about coronavirus
(COVID-19), please visit the student pages of the COVID-19 Response site.

SEEALSO

I Muestra 9, donde se nota el uso tipografico y de color. Fuente: (ver Anexos)

En algunas muestras se mezclan 2 tipografias, una con serif y
otra sin, como por ejemplo en las muestras 1, 3, 30 0 41. Las 3
primeras coinciden en ocupar la tipografia con serif para titulos
y que asi ese texto destaque por sobre el resto en la muestra.
Ya que solo se ocupa muy pocas veces en la muestra o incluso
solo unavez, no se genera un desorden visual del disefo grafico
de la muestray se controla también porque ocupan colores que
estan presentes en otros elementos de la muestra, interpretan-



dose como parte de “una misma cosa”. El recurso esta bien uti-
lizado ya que genera contraste, se destaca lo importante y se
controla la diversidad manteniendo el orden.
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SNU -0ffice helps intemational faculty and swidents with both on and off campus related matters.
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Acercamiento de Muestra 3, donde Acercamiento de Muestra 30, donde
se nota el uso de distintas tipogra- se nota el uso de distintas tipogra-
fias. Fuente: (ver Anexos) fias. Fuente: (ver Anexos)

En la muestra 41, el cambio de tipografia no esta muy bien eje-
cutado. Primero cabe destacar que la muestra es de baja cali-
dad en cuanto al diseno. Los elementos tanto color, alineacion o
jerarquia no estan bien cuidados, lo que tampoco ocurre con la
tipografia. Para el titulo y subtitulo (que son del mismo tamano,
colory estilo tipografico) se utiliza una tipografia sin serif y para
el resto del texto una con serif. Este es el primer elemento que
difiere de lo observado en todas las otras muestras, que funcio-
naba bien, y genera ruido visual. Dentro del subtitulo se ocupan
palabras en mayulsculas y otra al final esta en mindscula. Este
cambio no se justifica, ya que esa Unica palabra esta indicando
que la pagina actual es una continuacion de una anterior, pero
para indicarlo podria haber estado escrito entre paréntesis, con
un color mas tenue o un tamano menor debajo del titulo prin-
cipal o cercano, pero no como aparece en la muestra. Este titulo
y subtitulo que ya no tenian contraste grafico entre si, solo un
punto aparte, tienen ademas un tamano y color similar al del
texto que tiene el contenido principal, que se ubica debajo de
las imagenes. Por lo tanto no se estan aprovechando los recur-
sos de diseno disponibles, como en las muestras anteriormente
mencionadas, para generar contraste entre los textos, ordenar
su jerarquia y no cambiar mucho los elementos para que dejen
de tener unidad visual. En esta muestra 41 ademas, en el cuadro
de texto en el centro, se ocupa solo un tamano y color tipogra-
fico, lo cual esta bien, pero aparecen dos palabras destacadas
de distinta manera, una subrayada y la otra en negrita. Aunque
si logra su objetivo de generar contraste para resaltar dichas
palabras, no se entiende por qué se ocupan dos recursos tan
distintos, podrian haber sido solo uno.

STUDY VISA -
EXTENSION/RENEWAL...continued

‘x\ @

« The application MUST be submitted 60 days
before the current visa expires.

I Acercamiento de Muestra 9, donde se nota el uso tipografico. Fuente: (ver
Anexos)
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Como se escogieron muestras correspondientes a los 5 conti-
nentes, hay muestras que tienen palabras en un idioma distinto,
generalmente en sus logos o también en alguna parte del mend.
Este caso se observa con mayor claridad en la muestra 8, la cual
dentro del logo en la parte superior, tiene un texto escrito en
chino. Dicho texto, aunque esta escrito con caracteres chinos
tradicionales, tiene un estilo tipografico muy similar al subtitulo
del logo (en letras occidentales), por lo que se infiere que po-
drian decir lo mismo en 2 idiomas o es parte del mismo tema. En
cualquier caso ambos tipos de texto estan relacionados visual-
mente porque ademas tienen el mismo tamano, color y grosor.
En términos de tamano, el texto en chino no se ve favorecido
porque la complejidad de sus caracteres no permite diferenciar
a simple vista todos sus trazos, pero a su vez ese texto no tiene
tanta importancia para el contenido principal que la muestra
busca comunicar, por lo tanto no es un problema. Aparece de
igual forma un texto en chino tradicional en la ilustracion vec-
torial del logo, también de tamano pequeno, pero que tampoco
es relevante para el contenido.

Esta misma muestra 8, ademas de la 5, son las Unicas en que se
utiliza una tipografia script y ambas se ubican en los logos de la
universidad. En la 8 se utiliza para el logo del centro de recursos
estudiantiles y en la 5 se usa para el logo de la sociedad de es-
tudiantes graduados. Ambas asociaciones tiene la caracteristica
de ser un apoyo al estudiante y formar una comunidad, por lo
que los conceptos asociados a ellos podrian ser cooperacion,
companerismo, altruismo, confianza, y todo esto en un marco
que no es parte de la rigidez institucional, sino que es un es-
pacio aparte donde el estudiante busca sentirse comodo y mas
libre o relajado. Por todos estos conceptos que se intenta trans-
mitir al estudiante, ambas asociaciones escogen una tipografia
script, que imita la escritura a mano, y que incluso en la muestra
8 todo el texto esta escrito en minlsculas, sin usar mayuscula
en la primera letra (como si ocurre en la 5). Con esto buscan
comunicar este afecto y cercania que el estudiante puede en-
contrar en ellos. Con esa tipografia muestran que son un lugar
de confianza, donde todos son iguales, no tienen diferentes je-
rarquias y es un espacio escaso de rigidez y complicaciones. En
ambos casos se logra el objetivo de transmitir algo distinto al
usar una tipografia script.
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Acercamiento de Muestra 8, donde Acercamiento de Muestra 5, donde
se nota el uso de tipografia manus- se nota el uso de tipografia manus-
crita. Fuente: (ver Anexos) crita. Fuente: (ver Anexos)



~Legibilidad:

Las muestras que tienen una buena legibilidad (con el zoom es-
tandar al 100%) son por ejemplo la 4, 6, 11, 16, 30 y 35. Todas
estas tienen en comin que tienen diferencias notorias en los
tamanos de los textos, con los cuales se identifica claramente la
diferencia jerarquica entre ellos.

Por ejemplo en la muestra 4, el titulo es el texto de mayor im-
portancia, por lo tanto es de mayor tamano, esta situado en la
parte superior izquierda (desde donde naturalmente se comien-
za a leer un material con textos), esta en bold cursiva y se inser-
ta dentro de un bloque amarillo de alta saturacion que tiene un
alto contraste con el color negro del texto. Todo esto contrasta
con el resto de los elementos en la muestra y lo hace llamar la
atencion, ya que no se ocupa el color amarillo otra vez, sino que
para los cuadros con el contenido se ocupa un color azul de sa-
turacion media y luminosidad baja. Esto es adecuado ya que el
amarillo llama mas la atencion que un azul oscuro y usualmente
se usa en poca cantidad por su claridad y llamatividad. Es ideal
para detalles que se desean resaltar. El azul es un color mas de
“descanso visual”, no llama tanto la atencion y se puede usar en
gran cantidad, como en este caso para los fondos del contenido,
sin generar cansancio al leer o extrema llamatividad. Este color
no compite por la atencion con los demas elementos o cuadros
de la muestra.

PAYMENT METHODS

TRANSFEROF | DIETALWALLETS | %o ovepors
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take about 3-8 weeks to clear.

I Muestra 4, donde se nota la buena legibilidad. Fuente: (ver Anexos)

Otra caracteristica que estas muestras tienen en comin es que
su diagramacion es sencilla, con jerarquias altamente diferen-
ciadasy el orden de lectura es de arriba hacia abajo, de izquier-
da a derecha. En estas muestras no se dirige la atencion a ele-
mentos fuera de la diagramacion principal, que por ejemplo,
puedan estar a los costados y sean de gran tamano o tengan
ciertas caracteristicas en su disefio que haga que compitan por
atencion con otros elementos de la muestra.

Por ejemplo, en la muestra 16, la barra de men( superior con-
tiene informacion pertinente como el nombre de la universidad,
nombre del sitio, botones de menu e icono de bisqueda. Es una
barra simple, en que el nombre de la universidad resalta por
color, tamanoy estilo tipografico, mientras que los demas textos
conservan un solo estilo tipografico, que es distinto al nombre
de la universidad y constante en el resto de la pagina. Los boto-
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nes estan alineados horizontalmente y la barra tiene un fondo
de color distinto a la parte inferior donde comienza el conte-
nido principal de la muestra. Luego, hay un pequeno espacio
hasta llegar a los “dos bloques” por asi decirlo, con el contenido
de la pagina. Una columna al lado izquierdo contiene mas boto-
nes con opciones seleccionables y al lado derecho se extienden
3 cuadros grandes, que ademas de que son los Unicos en usar
el color verde, que es complementario al rojo del resto de la
muestra, contienen imagenes a color, que son llamativas para
quien lo lee. Este espacio que contiene los cuadros, en la dia-
gramacion de la pagina es el de mayor tamano debido a que es
el que comunica la informacion mas importante. Luego vendria
la columna de la izquierday como bloque menos importante se-
ria el del mend. Los elementos que conforman estos “3 bloques”
a su vez estan alineados entre si, dejando espacios vacios entre
ellos, que son un aporte a la buena legibilidad de la muestra, ya
que la pagina no esta saturada de elementos y los textos o ima-
genes que tienen relacion entre si tienen una cercania notoria-
mente mayor en comparacion a los demas elementos. Estos re-
CuUrsos como espacios vacios, alineacion de elementos, distintos
fondos de colores, utilizacion de colores complementarios, uso
de imagenes, distincion en la jerarquia de los textos y simpleza
de la informacion, son un gran aporte en la correcta legibilidad
de la muestra, para concentrarse en la informacion principal,
no cansar al lector ni distraerlo con elementos ornamentales o
extra, que no generan un real aporte al sitio.

Stanford |5

Bechtel Comnect I

Immigration

I Muestra 16, donde se nota la buena legibilidad. Fuente: (ver Anexos)

Todas estas caracteristicas que aportan a la correcta legibilidad
no estan tan bien manejadas por ejemplo en la muestra 27. En
esta muestra solo en la barra de men( hay 3 lineas de botones
distintas (2 en el fondo azuly 1justo en el borde inferior). Luego
hay otra linea con textos en menor tamano que son el historial
de botones seleccionados hasta llegar al actual. Esta linea de
botones esta cerca del titulo principal destacado en amarillo,
y por debajo se ubican 3 “bloques” con infomacion distinta, en
que todas contienen textos seleccionables. Estos textos tienen
todos variaciones tipograficas distintas (negrita, subrayado, re-
gular, cambios de color), ademas de que los 3 bloques tienen
anchos y altos distintos. El bloque del centro contiene otro ti-
tulo distinto al superior y al final de este bloque hay una linea
recta que recorre el segundo y tercer bloque de forma horizon-
tal llegando hasta los extremos laterales (limites del bloque)
que se forman visualmente. Sobre esta linea aparecen iconos



que son para impresion, enviar email, copiar el link o compartir
la pagina en redes sociales. Esta franja con la serie de iconos
esta desalineada con los bloques de texto por encima de ellos,
pero se encuentran a poca distancia de estos mismos textos.
Toda esta serie de cambios tipograficos, elementos desalinea-
dos, exceso de botoneras e informacion en general, dificulta la
lectura del sitio. Por un lado se agradece la cantidad de infor-
macion porque es abundante y quizas completa, pero al haber
tantos elementos distintos dentro de la misma pagina, se forma
una competencia por la atencion entre ellos y el orden de lectu-
ra se vuelve confuso y desordenado. Ademas es poco probable
que el lector termine utilizando todos los recursos que ofrece
la pagina (como todos los botones), por lo que no cumplen su
funcion, y para mejorar la eficiencia y el diseno de la grafica se
podria evaluar disminuir la informacion o distribuirla de una
forma diferente.

“8 UNIVERSIDAD

DE CHILE

siancil - PHE

PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL - PME

ALUMNOS LIBRES Guia para estudiantes internacionales
INTERNACIONALES

Programa do Espariol

I Muestra 27, donde se notan problemas de legibilidad. Fuente: (ver Anexos)

En las muestras 14 y 45 sucede que la legibilidad esta bien ma-
nejada pero carece de contrastes en otros elementos que hagan
lamativa la paginay el lector se sienta atraido a leerla. En am-
bas muestras el cambio de color es minimo (nulo en el caso de
la nimero 45), hay 2 o0 3 cambios de tamafio y grosor tipografico,
no se utilizan imagenes, el contenido ocupa toda la pagina (mu-
cho texto), hay pocos espacios vacios y en general no hay ele-
mentos que destaquen demasiado por su forma, color, tamano,
orientacion, etc. La muestra se percibe como plana, aburrida 'y
hay que leer todo el texto para poder entender de qué se trata
porque no hay elementos que te den una idea previa (como con
recursos tipograficos, colores llamativos, imagenes, etc.). Si bien
el texto ocupa una tipografia legible, titulos que destacan y una
correcta alineacion y uso de margenes, seria un aporte para una
lectura mas amena de la muestra incorporar los elementos an-
tes mencionados que hacen mas dinamicay llamativa la lectura,
mantienen el interés del lector, no lo saturan con informacion
escrita y aportan ritmo. Esta saturacion es un problema porque
puede generar cansancio al leer siempre al mismo ritmo, sin
descansos ni otros elementos graficos que destaquen. El lector
puede perder la concentracion rapidamente y deja de leer, qui-
zas perdiéndose la informacion importante que no fue destaca-
da de forma correcta.
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There are various websites that can help you navigate your way around Cambridge
and provide information on shopping, eating out and local events.

et i - this
experiences, and initiatves in th

it gives a great overview of local events,

Other sites such a5 ‘Car) dition’ peovide information on places to eat, visit
and stay, as well as special offers and reviews.

Religious Organisations

Most Calleges have a chape! in which Church of England (Anglican) services are
held during term. All members of the College can participate, whatever their
religious beliefs or denomination. The College Chaplain arganises the religious life
of the College and should be able ta help and give advice to all memibers of Collage
{regardiess of their religious beliefs) if required_ Great St Marys is the iniversity
Church, but Cambridge has a wide varlety of churches and other places of worship
including: Cathalic Church [Carner of Lensfield Rd and Hills Rd), Eden Baptist
Church (Eden Street, near the Grafton Centre), Presbyterian Church (near Wolfson
College), and Cambridge Mosque (cn Mawson Road). There are two synagogues

in Cambridge: The Orthodox Synagogue (Thompsans Lane) and The Reform
Synageque, Bath Shalom

In addition, there are a large number of religious socleties amangst the many

Acercamiento de Muestra 14, donde Acercamiento de Muestra 45, donde
se nota poco contraste entre los se nota poco contraste entre los
elementos. Fuente: (ver Anexos) elementos. Fuente: (ver Anexos)

La muestra nimero 2 muestra un desbalance en los tamanos y
contrastes tipograficos, por lo tanto genera un ruido visual a la
hora de leerse. El texto en blanco con fondo negro de la esquina
inferior derecha es muy grande y utiliza colores diametralmen-
te opuestos (blanco y negro), mientras que en el bloque supe-
rior en que se muestra la pantalla que las ninas estan viendo
y explicando, se usan textos pequenos, que generan muy poco
contraste con su fondo y por lo tanto son poco legibles. El gran
tamano del texto blanco en fondo negro no se justifica, ya que
es una transcripcion de lo que las chicas dicen, las cuales ha-
blan en inglés y el texto esta también en inglés, ademas de ser
lo primero que se ve (por su gran tamafo y contraste). Si bien
eso es (til para oyentes menos relacionados con el idioma y
despeja dudas en cuanto a pronunciacion (crucial para la buena
comunicacion), seria mas atil si ese mismo espacio se ocupara
para incluir quizas 2 idiomas distintos o algln otro tipo de dato
que no sea redundante (como leer y escuchar la misma infor-
macion). En el caso que se mantenga la transcripcion escrita, se
podria achicar el cuadro negro y dar mas espacio al bloque que
muestra la pantalla que la ninas ven. Aunque este cuadro con
la pantalla es grande, no es suficiente para que la imagen sea
de buena calidad, por lo tanto hay que evaluar otras opciones
para mostrar el contenido, como transformarlo quizas en una
infografia o directamente hacerle zoom.

) EOIA]

the name of the professor,

and for the quota column,

Muestra 2, donde se nota desbalance en los tamanos y contrastes tipografi-
cos. Fuente: (ver Anexos)

En las muestras 6, 18 y 38 las imagenes presentes en los logos de
las universidades estan borrosas. En otras muestras como la 27
0 30, los logos son de un tamano pequeno, dado que no son lo
mas relevante en la muestra y no se simplificaran para adecuar-



se al reducido tamano que ocupan en la muestra, pero aun asi
la calidad de la imagen es alta y nitida. No asi en las 3 primeras
muestras mencionadas. Aunque los logos no sean lo principal
de la muestra, si deberia existir un cuidado con la imagen para
que, aunque no se alcancen a ver todos los detalles, si se pueda
distinguir lo que el tamano permite, sin desenfoques por el mal
manejo quizas del programa o resolucion de la imagen, en re-
sumen, problemas de ejecucion técnica y no de la imagen en si.

Las muestras 2, 3y 38 tienen imagenes superpuestas al conteni-
do que tiene detras, interfiriendo con su correcta lectura. En la
muestra 2, esta interferencia no es tan grave porque lo que se
superpone es la imagen del logo, en la esquina superior dere-
cha, sobre esa misma esquina de la pagina web que muestran
las ninas. Ese espacio que no se puede ver no contiene nada
relevante para la muestra por lo tanto no es una pérdida de in-
formacion real. No ocurre lo mismo en la muestra 3 ni 38, donde
en la primera, uno de los botones en la parte inferior derecha
tapa directamente uno de los textos del cuadro que aparece por
debajo, dejando el texto inconcluso y con serios problemas de
legibilidad y comprension. Si bien el texto perdido se puede in-
ferir, lo ideal es que eso no ocurra. En la muestra 38, la cantidad
de iconos que muestra el mapa es excesiva, por lo que es casi
inevitable tener problemas de legibilidad en calidad de imagen
0 superposicion de elementos. En este caso se superponen al-
gunos iconos, dejando con poca o nula visibilidad al que esta
por debajo. Esto genera pérdida de informacion importantey un
desorden visual importante. En la muestra 29 ocurre este feno-
meno de superposicion de elementos pero es intencional y bien
manejado. En esta muestra, las ilustraciones que aparecen en
la segunda pagina pasan por sobre algunos elementos graficos,
como lineas de contorno y ornamentales, pero esto no gene-
ra problemas de legibilidad del contenido porque esta hecho a
proposito y se entiende como parte de la grafica. En este caso se
ocupa como un recurso grafico y no es un error de diseno.

pu can download here.

Health Insurai
Bank Accoun
Acercamiento de Muestra 3, donde Acercamiento de Muestra 38,
se nota la superposicion de ele- donde se nota la superposicion de

mentos. Fuente: (ver Anexos) elementos. Fuente: (ver Anexos)

Hay muestras que tienen problemas de legibilidad por los ta-
manos reducidos de sus textos o iconos, como por ejemplo en
las muestras 2, 5,21y 23. Ya se hablo del problema de legibilidad
de la muestra 2. En la muestra 5, situada en la esquina superior
derecha sobre el logo, se aprecia una linea de texto que es muy

odwpd ap uoidpbiIsanu| | d)eziu-ealoy

117



118

pequefiay borrosa, por lo tanto es imposible de leer. Esto ocurre
también en la imagen superior derecha sobre el fondo blanco
central, donde aparecen dos parrafos de texto que contrastan
con el fondo en que se encuentran, pero son tan pequenos y
poco nitidos que no se pueden leer.

En la muestra 23, posicionada en la esquina inferior derecha,
se distingue una linea de texto que tiene mayor nitidez que el
ejemplo anterior, pero su tamano nuevamente es muy pequeno,
por lo tanto ilegible. Ademas, este texto tiene la desventaja de
estar sobre una imagen fotografica a color, y pasar también por
sobre una figura geométrica ornamental de color claro. Estas
caracteristicas del fondo del texto dificultan enormemente su
lectura, y que al estar escrito en blanco, seria mucho mejor que
tuviera un fondo de color con alto contraste (colores oscuros,
cercanos al negro). Ninguno de estos textos imposibles de leer
al parecer son relevantes para la muestra, y en caso de serlo
no se pueden considerar como tal porque no se distingue su
contenido. Aqui queda en evidencia la importancia del tamano
tipografico, contraste con los fondos y nitidez del texto, ya que
puede generar un gran problema no tener un buen disefno en la
informacion crucial que el lector no puede pasar por alto o no
comprender.

Por otro lado en la muestra 21, un icono en la parte superior
del mend tiene problemas de legibilidad, ya que no se puede
distinguir sus detalles por ser demasiado pequeno y comple-
jo (icono de hoja de papel con una serie de lineas al interior).
Agrava la falta que este icono ademas se use 3 veces, y las 3
veces tenga la misma dificultad para comprenderse.

& Reitoria »  ® Institucional + & Escolas, Faculdades e Institutos 4 |

E EnsiND * PESQUISA # CULTURA E EXTENSAO B co

& Welcome

News

Acercamiento de Muestra 23, donde Acercamiento de Muestra 21, donde
se notan problemas de legibilidad. se notan problemas de legibilidad.
Fuente: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)

En las muestras 22 y 32 se tomaron buenas decisiones de diseno
en relacion a la legibilidad de los textos sobre una imagen a
color. En la 22 todos los textos estan sobre un cuadro de color,
ya sea azul o gris, pero éstos tienen la particularidad de tener
cierta transparencia, por lo tanto permiten ver la imagen del
fondo mientras generan contraste para facilitar la legibilidad de
los textos. De este modo no se pierde informacion de la ima-
gen y los textos tienen buena legibilidad. En la muestra 32 por
otro lado, para el texto de la parte inferior se utiliza una sombra



negra, y asi el texto en blanco puede leerse correctamente, sin
confundirse con el fondo, que ademas tiene una parte del mis-
mo color (polera blanca de la persona en el medio).

Respecto al espacio entre lineas de los parrafos de texto, la
mayoria de las muestras tiene una separacion normal, pero se
observan problemas notorios en las muestras 28 y 44. En la pri-
mera, el primer parrafo debajo del titulo, tiene muy poca se-
paracion entre lineas y los caracteres casi estan superpuestos
unos con otros. Pasa lo mismo en el parrafo con numeracion 5,
donde efectivamente hay letras superpuestas (la “q” de “que”
con la “h” de “Chile”). En estas dos letras no se distingue donde
comienzan o acaban sus trazos. Por el contrario, en la muestra
44, la separacion de las lineas de un mismo parrafo es excesiva,
llegando a generar dudas sobre si es 0 no informacion que esta
relacionada. En ambos casos se genera un problema de legibi-
lidad, que es solucionable respetando los valores por defecto
que las tipografias tienen, tanto para separacion entre letras y
como para entre lineas.
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Respecto al Registro Civil, debes considerar:

Acercamiento de Muestra 28, donde Acercamiento de Muestra 44, donde
se notan problemas de separacion se notan problemas de separacion
en textos. Fuente: (ver Anexos) en textos. Fuente: (ver Anexos)

En cuanto a las imagenes en las muestras, ya sean fotografias,
ilustraciones u otra, en su mayoria son de buena calidad, tie-
nen un tamano que permite reconocer su contenido facilmente
y son de colores llamativos, por lo tanto tienen buena legibili-
dad. Ejemplos de ésto son las muestras 12, 16, 17, 19, 20, 23, 33
0 35. Lamentablemente ésta cualidad no se replica en todos los
casos, y las muestras 5 y 44 presentan deficiencias en la legi-
bilidad de sus imagenes. Ambas coinciden en ocupar unas que
estan notablemente desproporcionadas (achatadas en ambos
casos), donde la lectura de sus textos se ve afectaday la calidad
de la imagen se percibe como paupérrima. Esto afecta negati-
vamente al buen diseno de la muestra, dejando en evidencia el
poco cuidado, profesionalismo e interés por entregar un mate-
rial de buena calidad y que genere interés en el lector.

-Claridad:

La mayor parte de las muestras son claras en cuanto a la com-
plejidad del lenguaje utilizado, sin extenderse en el tamano de
los parrafos ni de las oraciones. La cantidad de silabas por pala-
bra es adecuada y la eleccion de tipografia favorece la claridad
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de lectura del texto. Ejemplos de muestras con estas caracteris-
ticas son las 3, 4, 6, 11, 13, 16 0 19.

Los problemas en la claridad de la informacion entregada pue-
den aparecer, por ejemplo, cuando se abrevian palabrasy no se
explica su significado dentro del contenido. En las muestras 1y 2
se observa lo que ocurre cuando, por tener un espacio reducido
para poner un determinado texto, se opta por distintas maneras
de solucionar la falta de espacio.

En la muestra 1, dentro de la tabla central se abrevia el nombre
de la universidad para mantener el orden de la diagramacion de
los textos y no ocupar mas espacio del que se podia, ya que el
cuadro no tiene mucho espacio y es el mapa que esta debajo el
que tiene mayor protagonismo. Aunque el texto esta abreviado,
es posible entender a lo que se refiere, ya que antes fue men-
cionado el nombre completo de la universidad y se relaciona
con su abreviacion rapidamente. La abreviacion como decision
de diseno en este caso esta bien ejecutada.

No ocurre lo mismo en el caso de la muestra 2, ya que en el cua-
dro superior de la muestra, que contiene una tabla del sitio web
que las ninas estan utilizando para su explicacion, los textos
dentro de las casillas estan cortados entre letras aleatorias, en
vez de separarse por silabas, siguiendo las reglas gramaticales
propias del idioma inglés. Esto ocurre no solo en una colum-
na, que podria ser mas delgada que el resto, sino en todas las
columnas que tienen diferente cantidad de palabras en su in-
terior. Incluso hay una columna que tiene varias veces escrita
la palabra “Bachelor”, y la separacion de la palabra deja solo la
letra “r" en la parte de abajo, evidenciando una desprolijidad al
disenar y falta de cuidado con la calidad del contenido. Si bien
no es dificil observar que por temas de espacio y algin defecto
en la programacion de la pagina, la palabra se corto donde no
corresponde y sigue mas abajo, aln asi, este detalle no aporta a
la claridad y orden de la informacion entregada.
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Acercamiento de Muestra 1, donde Acercamiento de Muestra 2, donde
se ve la abreviacion del nombre de se notan problemas de separacion
la universidad. Fuente: (ver Anexos) en palabras. Fuente: (ver Anexos)

En cuanto a la claridad de la relacion entre las distintas ima-
genes ocupadas en las muestras y el contenido, se observan
buenos ejemplos en las muestras 6, 19, 21, 23, 28, 30, 33, 34 0
35. Todas ellas tienen imagenes que son precisas en lo que re-



presentan y tienen una relacion estrecha con el texto que las
acompana. Por ejemplo en la muestra 23, el texto habla de cam-
pus de la universidad y la imagen es de la fachada exterior de
uno de esos campus. O en la muestra 19, el texto que habla de
empacar esta relacionado con la foto que muestra unas manos
haciendo la maleta. Esta claridad en la relacion imagen-conte-
nido favorece la entrega de una informacion precisa, sin lugar a
confusiones y ademas refuerza el mensaje escrito con una ima-
gen llamativa que resume visualmente el texto.

Una imagen que presenta problemas respecto a la claridad de
su mensaje y relacion con el texto es la de la muestra 44. Esta
imagen es de muy baja calidad, no es del mismo estilo grafico
que el resto de la muestra, esta desproporcionada y ademas no
se entiende la relacion que tiene con el contenido.

by some aspects of your experience

I Muestra 44, donde se nota el estilo grdfico de la imagen. Fuente: (ver Anexos)

Esta relacion entre texto e imagen también debe mantenerse
con los iconos que se ubican en los botones principalmente, los
cuales son alin mas importantes que las fotografias, debido a
que éstos pueden usarse solos y el lector tiene que interpretar
su significado, sin texto que lo defina (aunque este texto igual
puede estar presente). Si la relacion entre icono y accion del
mismo no es clara, entonces se genera un problema en la cla-
ridad del mensaje que se quiere comunicar, donde la funcion
principal delicono, que es basicamente sintetizar una ideay ser
mas llamativo visualmente que un texto, tiene el efecto contra-
rio y genera confusion en el mensaje entregado. El uso adecua-
do de iconos se observa en muestras como la 3 o la 27. En ambas
muestras los iconos son faciles de interpretar porque simboli-
zan objetos y acciones que son reconocibles por la mayoria de
los usuarios de internet, ademas de usar iconos simples morfo-
logicamente.
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| sMUI-Office i Zi g :
wersidad, sobre Santiago y sobre el pais.

SNU I-Office helps imernational faculty and students with both on and off campus re;

. 8228804447 = 52-2-867-8658

€ A& B8 A B companic m

A ;Listo para empezar? {Revisa la guia para estudiantes nuevos d

| SNU survivor

Acercamiento de Muestra 3, donde Acercamiento de Muestra 27, donde
se nota el buen uso de iconos. se nota el buen uso de iconos.
Fuente: (ver Anexos) Fuente: (ver Anexos)
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Por el contrario, una muestra que presenta problemas de clari-
dad en la relacion icono-contenido es la muestra 21. Aqui, como
ya se menciono en la conclusion de legibilidad, hay un icono de
“hoja de papel” que se ocupa 3 veces para distintos botones y
no queda clara su funcion, ademas de tener muchos detalles
pequenos en su interior que no se distinguen. Existe ademas
unicono de estrella, que a pesar de ser nitido, no tiene relacion
con el texto que acompana.

También hay muestras que tienen imagenes pixeladas, borro-
sas o incluso con una marca de agua correspondiente al sitio
desde donde fue descargada. El caso de las imagenes pixela-
das es de las muestras 36 y 41. Las imagenes borrosas aparecen
en las muestras numero 6, 18 y 38. Mientras que la imagen que
contiene la marca del banco de imagenes es de la muestra 41.
Todos estos casos provocan una falta de claridad en la correcta
transmision del contenido y una baja en la calidad del diseno
de la grafica.
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Acercamiento de Muestra 6, donde Acercamiento de Muestra 41, donde
se nota imagen borrosa. Fuente: se nota una marca de agua. Fuente:
(ver Anexos) (ver Anexos)

Las muestras 8, 21y 22 tienen textos en el idioma original del
pais al que pertenecen. En la muestra 8 esta situacion no ge-
nera un problema porque el texto en otro idioma (chino) forma
parte del logo y no es relevante para el resto del contenido. En
la muestra 22 el texto en el otro idioma tiene su traduccion en
la parte superior de cada cuadro, por lo que solo aparece como
informacion complementaria y no perjudica la claridad de la
comprension del texto. En cambio en la muestra 21, lo que apa-
rece en otro idioma (portugués) son los textos en los botones
del mend, que ademas no tienen traduccion al inglés, y hay al-
gunos que tienen iconos confusos y poco legibles. En este caso
si se perjudica la claridad para interactuar con la plataformay
es algo que se deberia evitar.

Con respecto al idioma de las muestras, las que no estaban dis-
ponibles en inglés son la 20, 28 y 29. Esto es una limitante, ya
que elinglées es el idioma mas usado cuando se viaja al extranje-
ro, por lo tanto si hay mucho contenido que solo esta disponible
en espanol, este no puede ser comprendido por los estudiantes
de otros continentes. Las 3 muestras estan en espanol y son de
México y Chile, por lo que solo pueden entenderlos estudiantes



que sepan espanol, que al menos es el idioma hablado en bas-
tantes paises de Ameérica central y del sur.

Por altimo, en la mayoria de las muestras se ocupan los signos
de puntuacion de forma correcta, excepto por la muestra 44,
donde ademas de tener una gran separacion entre lineas, no
hay uso de comas, puntos aparte ni seguidos (aunque si puntos
suspensivos). Esto no es un aporte para la claridad de la lectura
y entorpece la misma.

-Alineacion:
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Las muestras que presentan una correcta alineacion entre sus
elementos ven favorecidos su orden, unidad visual y cohesion,
lo que contribuye a la estética del disefo y la estabilidad perci-
bida. Ejemplos de muestras que aplican bien este recurso son la
3, 8, 11, 13, 14, 19, 24, 0 26. En estas muestras, existe una relacion
visual favorecida por la correcta alineacion de los textos, rectas,
bloques de color e imagenes.

Por el contrario, las muestras que tienen elementos desalinea-
dos en su contenido son por ejemplo las 5, 18, 28, 29, 37, 41 0 44.
En todas ellas, algin elemento de los antes mencionados no
sigue una linea recta, creada visualmente, entre los elementos y
genera desorden. El disefo grafico de la muestra se percibe de
baja calidad y se pueden llegar a generar problemas de legibi-
lidad.
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I Muestra 5, donde se notan elementos desalineados. Fuente: (ver Anexos)
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5.2 ANALISIS DE SOPORTES BLOGS Y VIDEOS WEB

Como se menciona en el punto iii de la metodologia, se realizo
una observacion tanto a blogs como videos en la web, para co-
nocer como los estudiantes que estan buscando informacion
sobre los programas de estudios en el extranjero suplen sus
necesidades de investigacion mediante la bisqueda en medios
que ellos utilizan habitualmente. Este analisis se materializa en
una tabla de analisis de soportes blogs y videos web (ver en
Anexos), con sus conclusiones pertinentes, que se presentan a
continuacion:

Los nombres utilizados por todos los canales de youtube son
originales, ya sea el del propio canal o el titulo del video. En
general, estos dltimos son mas llamativos que de los blogs es-
critos, ya que aparte de mencionar el tema del video, por ejem-
plo: “Como vivir y estudiar en Corea”, anaden luego: “iTe cuento
todo!”, o como en: “Quieres estudiar en Corea?” luego escriben:
“Asi se hace..". Este recurso de generar una pregunta, una inte-
rrogante al espectador y que luego digan “ven, yo te cuento” o
algo por el estilo, genera mucho interés ya que demuestra que
el youtuber contesta varias preguntas que son de tu interés, o
que hay mucha mas informacion sobre ese tema que tu te esta-
bas cuestionando, por lo tanto su audiencia se enganchay entra
a ver el video. Esta situacion no ocurre en los blogs escritos,
donde solo ponen el tema general del que se habla, por ejem-
plo: “Guia para estudiar en Corea del Sur”. Si bien es un titulo
correcto y preciso, ya que de eso habla el blog, no [lama tanto la
atencion o genera un enganche como los de Youtube.

Respecto a los contenidos tratados en los blogs seleccionados,
todos fueron escogidos por hablar sobre algiin tema de Corea
del Sur, idealmente respecto a los estudios en ese pais. Y aun-
que esto es lo que tienen en comn, todos trataron el tema de
forma distinta. En los blogs escritos hay mezclas entre uno que
relata una especie de cuento narrando la experiencia de un dia
en la vida de un estudiante en Corea, otro solo cuenta datos
generales Corea, otro son parrafos cortos sobre el testimonio de
una estudiante, etc. Todos aportan con su propia vision acerca
del tema, y son Gtiles de cierta forma. Lo mismo sucede con los
videos de youtube. Aunque todos tratan el tema de los estu-
dios en Corea, hay unos que tienen una pauta definida, otros
que solo muestran lo que ocurre en su dia espontaneamente,
otros responden preguntas de su audiencia, etc. No hay un solo
camino para comunicar este tipo de informacion, por lo tanto
todos lo hacen con su estilo personal, lo que anade mas perso-
nalizacion a su canal y crean un personaje (el duefio del canal),
con un caracter y forma de pensar, los cuales la gente que los
va encontrando sigue y se interesa por lo que podria decir en
sus otros videos. En los blogs escritos no pasa tanto esto, y la
gente quizas se enfoca en uno de sus apartados y una vez que
termina de leer salta hacia otro blog que contenga informacion
parecida, pero no hay tanta cercania con el lector como la que
si se produce en los videos.



En cuanto a la complejidad de la informacion, se podria pen-
sar que los blogs escritos son ideales para entregar informacion
mas técnica y detallada, lo cual puede ser cierto, pero no por
eso en un video no se puede hacer. De hecho, varios de los vi-
deos dan por ejemplo direcciones, nombres de instituciones o
aranceles de universidades y lo comunican en palabras y por
escrito en el mismo video, por lo que los espectadores pueden
tomar nota o volver a esa parte del video cuando quieran tomar
en cuenta ese tipo de informacion. Quizas el blog escrito tiene
la comodidad de que al ser escrito, se puede encontrar la infor-
macion un poco mas rapido, sin tener que leer el blog entero,
no asi con los videos, donde es un poco mas dificil saber qué
se hablo a cada segundo de la grabacion sin haber entrado o
haberlo visto antes. De cualquier forma la informacion llega al
lector o espectador.

En términos de espontaneidad del relato, los videos de youtube
tienen una mayor soltura a la hora de tratar los temas, que na-
turalmente ocurre porque es la misma persona que da al infor-
macion la que aparece en el video, contando no solo datos téc-
nicos o formales, sino que anadiendo comentarios personales,
espontaneos, donde se puede observar su personalidad, tono
de voz, simpatia, gestos, entre muchos otros aspectos que no
estan presentes en el blog escrito. Aunque no es imposible agre-
gar carisma, ritmo y dinamismo al relato escrito, como lo hace el
Blog de Marcando el Polo, donde va punto por punto tratando
un tema y puede anadir un comentario personal como: “ Cues-
ta entender como hacen los coreanos para disfrutar comiendo
estas cosas, pero sobre gustos, no hay nada escrito... dice un
argentino que toma Fernet”. Este comentario podria también
aparecer en un video y se entiende de igual manera. Aln asi, en
los videos se ve mucha mas expresion personal de los protago-
nistas, en cuanto a expresiones en sus idiomas, o comentarios
“fuera de camara” o guion, memes, intervenciones en el mismo
video que causan gracia, etc. Los recursos son ilimitados, y to-
dos los duenos de los canales de youtube ocuparon al menos
uno de estos recursos para generar cercania con su audiencia
y generar mayor vinculo, mostrandose como personas reales,
con problemas y experiencias que pueden ser buenas o malasy
que estan dispuestos a compartir con el mundo, para servir de
ejemplo y ayuda para los demas.

QUIERES ESTUDIAREN COREA? | AS SE HACE ...

i

L3

> bW 11:30/1548

Momento en video de canal Shippo-yo donde se hace un comentario gracio-
so, que se diferencia graficamente del resto del video por su cambio de color
e incluir temporizador, haciendo el efecto de “detras de camaras. Fuente:
(ver Anexos)
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ESTUDIAR EN COREA- Rarte,1: ano eleai'mi universidad? (Yonsei) | La Wegookina

i

Momento en video de canal La Wegookina, donde incluye texto en tipografia
script que complementa su relato. Fuente: (ver Anexos)

ESTUDIAR EN COREA- Parte 1: Como elegi mi universidad? (Yonsei) | La Wegookina

VEN o

Momento en video de canal La Wegookina, donde incluye partes de un video
que no es de ella, sino parece ser de algun video musical que causa gracia,
lo cual complementa el relato de esa parte y anade simpatia, dejando ver
que ese es un rasgo caracteristico de la duefia del canal. Fuente: (ver Anexos)

Un dia conmigo como ESTUDIANTE en COREA kr ; Tenemos que estudiar mucho?

> Pl 424/11:49

Momento en video de canal DaniDA Channel, donde anade textos que com-
plementan su relato, otorgandole dinamismo y un toque personal al video.
Fuente: (ver Anexos)

Todos los blogs, ya sean escritos o en video ocupan elemen-
tos graficos para acompanar el relato y reafirmar una idea. En
los blogs escritos lo mas comin son las imagenes, las cuales
son mas especiales cuando son propias del autor del blog y
no genéricas sacadas de un buscador web. En los videos estos
elementos graficos son usualmente textos (los estilos y colores
varian mucho de un video a otro), que se ocupan para dar un
comentario que no esta dicho en el relato hablado, o también
para escribir lo mismo que se dijo a modo de refuerzo visual y
que el espectador retenga esa informacion por mas tiempo y
la considere mas relevante. En cualquier caso, estos elementos
aportan ritmo y dinamismo al blog, ademas de ser un descan-
so visual en el caso de los blogs escritos. Ahora, cabe destacar
que la calidad de aplicacion de estos elementos graficos pier-



den cuidado, ya que por ejemplo, en el caso de los youtubers,
se nota que ninguno es disenador y priorizan la informacion
dicha en el video que los elementos graficos que anaden, por lo
tanto no hay un estilo visual definido y cuidado en casi ningln
video. A pesar de esto, ellos no reciben quejas de su audiencia
respecto a este hecho, situacion que da cuenta que seria parte
del caracter autodidacta del dueno del canal, e incluso se agra-
dece que agregue otros elementos, en vez de criticar su calidad
0 ejecucion.

Distancias

Jinju estd & 75 kildmetros de Suncheon
10 km de Busdn

140 km de Jeonju.

220 km de Seddl

M Delicias tipicas en buena compaiifa
M. = L
e

Imagenes del blog Marcando el Polo, donde una de las escritoras del blog
muestra una fotografia donde aparece ella comiendo, con la descripcion
“delicias tipicas en buena compafia”. Fuente: (ver Anexos)

En términos de estructura de la informacion, casi todos los blogs
utilizan la estructura de introduccion, desarrollo y conclusion, lo
que permite entender de forma clara y ordenada el contenido.
En los blogs escritos, esto se distingue rapidamente dado que
primero aparece un parrafo introductorio, luego algunos utili-
zan una tabla de contenidos y luego se despliega el desarro-
llo del contenido, hasta terminar con un parrafo de comenta-
rios concluyentes. En los videos a veces ocurre que al inicio se
muestran partes del video que se ubican mas adelante, pero
se ponen al inicio con la funcion de dar a conocer pinceladas
del contenido a tratar, o directamente el protagonista menciona
los contenidos al iniciar su relato. Mantener esta estructura, a
la cual estamos acostumbrados al, por ejemplo, leer un libro o
ver una pelicula, favorece nuestra comprension, y da una sensa-
cion de que la informacion que se entrego esta completa. Este
caso no ocurre asi en unos de los videos de youtube, el de La
WEGOOKina, ya que ella parte su video con una introduccion,
luego desarrolla el tema, pero al final no hay una conclusion y
el video acaba cuando ella introducia a otro tema. En esa par-
te el audio bajo su volumen y aparecio un texto en una de las
esquinas que decia “continuard”, pero que honestamente yo no
noté la primera vez que vi el video y, ya que senti inconcluso el
final, me devolvi para ver si aparecia alguna acotacion sobre el
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abrupto término de la grabacion y fue ahi cuando noté el men-
saje. En este caso, hubiese sido mucho mas favorable para la
comprension de esa parte que, si no se iba a hacer un término
que la misma autora explicara, entonces el texto que aparecia
debiod ser mas llamativo, para no generar duda en el espectador
y que quedara el cierre inconcluso.

Todos los blogs, ya sean escritos o en video, comunican de forma
efectiva lo que quieren transmitir. Las diferencias en términos
de como comunican el mensaje son dadas por que todos estan
escritos por distintos autores, para distintos tipos de lectores,
lo cual genera una gran variedad de tratamientos de un mismo
tema, y se puede anadir un toque personal sin perder la clari-
dad y calidad de la informacion entregada. Por esto los blogs
son Gtiles y permiten expresar todo tipo de informacion, con
distinta complejidad, elementos graficos extra,etc, para crear no
solo un relato, sino una experiencia a la hora de comunicarse
con la audiencia.

Momento final del video del canal La Wegookina, donde se pone “continua-

ra” en la parte inferior derecha, que por lo rapido que termina y los demas
elementos en la pantalla, no se distingue facilmente. Fuente: (ver Anexos)



5.3 HISTORIA DE VIDA DEL CASO DE ESTUDIO

Dentro de la investigacion de campo también se construyo la
historia de vida de Macarena Bravo (punto iv (A) en la metodo-
logia), utilizando la técnica de entrevista en profundidad con
preguntas abiertas (ver Anexos). De esta historia de vida se pue-
de concluir cuales serian los hallazgos destacados del viaje de
Marena a Corea del Sur seglin su propia vision y experiencia,
para luego usar este material como contenido del proyecto de
diseno final de este trabajo. Las conclusiones se cuentan a con-
tinuacion:
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De la entrevista antes mencionada se concluye que, en la situa-
cion del viaje realizando el Master en Corea, Macarena identifica
4 hitos que ordenan cronologicamente su experiencia y de éstos
derivan distintos temas que van conformando cada parte de su
historia. Estos hitos son el proceso y preparacion previa al viaje,
tanto en aspectos personales como en el proceso de postula-
cion. El segundo hito seria cuando llega a estudiar coreano a
Daejeon, que es el paso previo para realizar el Master de Estu-
dios Coreanos que ella curso. Por lo tanto el siguiente hito se
marca cuando cambia de ciudad, desde Daejeon a Seill, donde
se queda por mas tiempo y realiza el Master. Finalmente el alti-
mo hito es cuando su viaje finaliza y llega a Chile nuevamente,
con todo el aprendizaje que esta experiencia le entrego.

Primer hito Tercer hito
Etapa previa al viaje Cambio de ciudad (Sedl)
Inicio del Master

| |

VIAJE A COREA DEL SUR

Segundo hito Cuarto hito
Llegada a Corea Fin del Master
(Daejeon) Reflexiones y vuelta a Chile

Respecto al primer hito, osea su etapa previa al viaje, se conclu-
ye que dentro de su relato Macarena destaca ciertos aspectos
tales como el como surgio la idea de la postulacion, la razon de
decidirse a postular, luego las etapas del proceso de postula-
cion a la beca y su preparacion previa al viaje.

Para el segundo hito, cuando ella llega a Corea para estudiar
casi un ano de idioma coreano, surgen aspectos que Macarena
destaca como la llegada y recibimiento que tuvo desde que lle-
g0 al aeropuerto, las caracteristicas y modo de vivir que tenia en
la universidad que le asignaron en ese momento, el manejo del
dinero que otorgaba la beca, caracteristicas y dificultad de las
clases de coreano, y también menciona aspectos sobre su salud
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mental durante esta etapa, la cual destaca por ser estresante y
exigente.

En el tercer hito, que corresponde a su llegada a Sedll, los as-
pectos mas relevantes que siguen construyendo la experiencia
de Macarena son su forma de llegar a la ciudad, instalarse en
su nueva universidad, informacion sobre su eleccion de no vi-
vir dentro de la institucion y detalles sobre el contenido de su
Master.

Finalizando con el cuarto y altimo hito, ella termina el Master y
vuelve a Chile. Ademas reflexiona acerca de su experiencia, saca
conclusiones respecto a lo aprendido y sobre la utilidad de su
Master en el trabajo futuro y vida.

Entre datos que ella menciona, que no necesariamente siguen
una linea cronologica, se encontrarian aspectos sobre el com-
portamiento de la sociedad coreana, ya sea los posibles cho-
ques culturales que otra persona extranjera como ella podria vi-
vir en Corea o aspectos sobre la jerarquia dentro de la sociedad,
el respeto al projimo y al espacio personal, entre otros.



5.4 MUESTREO SELECTIVO DE INFORMANTES CLAVE

Como se menciona en la parte iv (B) de la metodologia, se hizo
un muestreo selectivo de informantes clave, los cuales tienen
como caracteristica también ser chilenos y haber participado
en un programa de estudios en Corea del Sur becados por la
embajada, al igual que Macarena. Con la informacion entregada
en esta actividad, se construyen tablas de vaciado del mues-
treo selectivo (ver en Anexos), las cuales permiten concluir lo
siguiente:

-Primera pregunta:

Las razones que cuentan nuestros entrevistados, por las que
comenzo su interés por Corea, son diversas. MB cuenta que fue
viendo dramas coreanos en la television y que luego de contar-
le a una amiga, y que ella le recomendara mas series, empezo
a desarrollarse mucho mas rapido su gusto por la cultura y el
idioma, por lo tanto para ella el gusto nacio desde el entreteni-
miento. BC y SC senalan que les gustaba desde antes la cultu-
ra asiatica, no necesariamente Corea, sino que también Japon
y consumian productos como videojuegos japoneses, misica,
comida, etc., por lo que para ellos llegar a la opcion de elegir
Corea fue una decision muy natural, acorde a los intereses que
los acompanaban desde pequenos, que eran parte de su coti-
dianidad.

Se habla también de gente que los influencio en desarrollar el
gusto por Corea en los testimonios de TSy MB, ya que la primera
senala que desde pequena tuvo contacto con un coreano nati-
vo, jefe de su papa, que le mostraba fotos y videos de Corea, le
recomendaba peliculas, le traia regalos, etc, mientras que MB
tuvo una amiga que conocia mas de Corea en ese entonces, que
también le recomendo series de television, por ejemplo, por lo
tanto ellas estuvieron influenciadas por un tercero que conocia
mejor la cultura y fue capaz de transmitirles la esencia del pais
para que ellas engancharan con todo lo demas, ya sea idioma,
cultura, tradiciones, entre otros.

Por otro lado, aparece el tema de lo avanzado que se conside-
ra Corea en términos de tecnologia y que a su vez transmitia
confianza en nuestros entrevistados, ya que TS, CB y BC indican
que investigaron o tenian la idea preconcebida de que Corea
del Sur tenia un desarrollo mayor en el area de la tecnologia (en
comparacion a otros paises como Chile) y que eso era algo que
querian aprovechar para lograr un mejor aprendizaje y desarro-
llo de sus carreras. Tenian la idea de que Corea tiene una mejor
calidad en la educacion y tecnologia, por lo tanto se interesaron
por descubrir mas del pais y decidir posteriormente a postular
a la beca, pero el factor calidad y avances tecnolégicos fue de-
terminante.
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-Segunda pregunta:

En los comentarios sobre la razon de por qué nuestros entre-
vistados decidieron postular a la beca, casi todos mencionan el
tema economico como factor decisivo. MB hace alusion a que
esta beca, por ser completa (todo pagado), era una buena opor-
tunidad para cumplir el objetivo que siempre tuvo de estudiar
en el extranjero y que incluso, para ella esta beca “era la Unica
alternativa para poder viajar”. CB si bien cuenta que ya habia
averiguado de Corea e incluso estaba estudiando el idioma por-
que pensaba trabajar en su especialidad en Chile, juntar el di-
nero y luego ir a estudiar a Corea, la beca se le presentdo como
una opcion y fue ahi que ella se decidio a postular y finalmente
viajar. Aunque ella tenia planeado ir por su cuenta pero mas
adelante, la opcion de la beca le ahorro tiempo y dinero, por lo
tanto le facilito el camino.

TS por otro lado es enfatica al mencionar que su motivo para
no estudiar en el extranjero antes de optar por la beca de Corea
fue porque para ella era “muy caro, mucha plata” hacerlo, por lo
tanto cuando se entero de la beca fue, al igual que para MBy CB,
decisivo y la mejor opcion a considerar. SC menciona, aparte de
las cualidades que tiene el enfoque de su carrera en Corea, que
era algo que le llamaba la atencion, que también se intereso por
postular porque estaba la posibilidad de obtener beca.

Asi, como podemos observar, la razon principal para que nues-
tros postulantes cumplieran su meta de estudiar en Corea fue
tener la posibilidad de postular a la beca que otorgaba la em-
bajada y aplicar exitosamente para ser seleccionados. Varios
mencionan también, saber de antemano que Corea es un pais
con buena calidad en la educacion, y en especifico en las ca-
rreras que a ellos les interesaba aplicar, pero tener la facilidad
economica para hacerlo fue determinante. Esto permite ver la
importancia de dar a conocer este tipo de ayudas como becas
de estudio, ya sea del gobierno, universidades u otras institu-
ciones, que motivan a los estudiantes que quieren continuar
aprendiendo en algun pais extranjero a postular y preocuparse
solo de su rendimiento, y no de si les alcanza el dinero para ir,
ya que seria una gran pérdida que un estudiante que tenga las
capacidades intelectuales se quede sin la oportunidad de se-
guir desarrollandose en el ambito académico porque no tuvo
los recursos suficientes.

-Tercera pregunta:

Para esta pregunta, sobre cuales eran sus expectativas realizan-
do el Master o sobre su experiencia en Corea, las respuestas
coinciden en mencionar que esperaban exigencia y dificultad
a la hora de estudiar, y también que lograr graduarse en Corea
les otorgaria un mejor pasar economico y laboral posteriormen-
te. Esto tiene relacion con la idea de las preguntas anteriores,
donde la vision de que Corea del Sur es un pais con muy buena
calidad en la educacion, va de la mano con una calidad de ense-
fanza que difiere de lo que los chilenos (en este caso todos los



encuestados) estamos acostumbrados, y se percibe a Corea (y
en general a los paises de Asia) como paises exigentes, discipli-
nados y estudiosos. Ademas también senalan el hecho de que
cursar esta carrera de pregrado o posgrado en Corea, les bene-
ficiaria economicamente y al final, con eso mejoraria su calidad
de vida cuando ya puedan trabajar en lo que han estudiado.
De esto se observa entonces, que nuestros entrevistados, a pe-
sar de conocer la dificultad que significaba estudiar en un pais
como Corea, exigente y con un idioma totalmente distinto, esta-
ban dispuestos a tomar el riesgo porque eso mejoraria su vida
en el futuro, y ellos sabian que, ya que la beca les facilito una
parte del viaje (econdomicamente), el resto dependia solo de su
esfuerzo y ganas para lidiar con la exigencia y lograr graduarse.

-Cuarta pregunta:

Todos nuestros entrevistados mencionan haber estudiado el
idioma coreano antes de viajar, algunos por un periodo mas
extenso que otros, pero todos tenian nociones basicas del co-
reano. De esto se observa que el idioma coreano es un aspecto
de gran interés cuando alguien esta aprendiendo sobre Corea
y ademas quiere estudiar alla. Esto podria ocurrir por mera cu-
riosidad, pero también porque el idioma es una de las cosas
mas llamativas a los ojos de un principiante, ya que la morfolo-
gia del abecedario o la pronunciacion de las palabras, son algo
completamente distinto, en este caso, al espanol. Ademas, casi
todas las categorias de interés que la gente tiene sobre Corea,
ya sea su comida, musica, series, deporte, etc. involucra enten-
der ciertas palabras del idioma, manejar cierto vocabulario, y
asi introducirse mucho mas en este mundo y comprenderlo mu-
cho mas facilmente.

Por otro lado, aprender coreano es algo que es fundamental si
se quiere estudiar en el pais asiatico, no tanto por los estudios
en si, porque pueden haber opciones de cursos en inglés u otros
idiomas, sino que para realmente interiorizarse en la cultura 'y
desenvolverse con facilidad viviendo alla, por ejemplo para ir
de compras, al médico o hacer vida social.

-Quinta pregunta:

Sobre si nuestros entrevistados tenian alguna referencia previa
de la experiencia como estudiante en Corea, nuevamente todos
manifiestan conocer y haber conversado con alguien que estaba
haciendo el proceso de postulacion o derechamente ya estudia-
ba en Corea. Por lo tanto, sin saberlo, nuestro grupo de becados
estaba siguiendo el modelo de Bandura (mencionado en la in-
vestigacion bibliografica), el cual en simples palabras muestra
un ejemplo exitoso y replicable, para que otros sigan esos pasos
y consigan un resultado igual o idealmente exitoso. Esta idea de
tener un “mentor” que pueda guiarte y ayudarte a despejar du-
das, es un método muy antiguo y replicado por muchos, ya que
la persona que ya tiene experiencia (mentor) se ha enfrentado
a muchos problemas de los que ha obtenido buenos y malos
resultados, lo que le ha generado un gran aprendizaje. Por lo
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que este aprendizaje puede ser muy (til de transmitir para el
resto de personas que quieren iniciar el mismo camino o (nunca
puede ser igual) uno que tenga elementos en comdn, para que
asi los que vienen detras no cometan quizas los mismos errores,
tengan el camino un poco mas facil o un conocimiento previo,
de como sony se hacen las cosas. Esto podria generar que hayan
menos fracasos o deserciones en dicho camino y éste se despe-
je de obstaculos. Ademas, ya que nuestros becados consiguie-
ron completar exitosamente dicho proceso para el cual pidieron
orientacion a “mentores”, se puede observar la importancia de
una mano que te ayude en algo tan importante como orientarte
sobre como postular o vivir en un pais al otro lado del mundo,
como lo es Corea para nuestro grupo, ya que esta ayuda pudo
ser fundamental para el exitoso proceso que ellos tuvieron.

-Sexta pregunta:

Por Ultimo, si existiese un material que cuente detalles sobre la
experiencia del viaje a Corea, contado por un estudiante, todos
nuestros entrevistados afirman que lo consultarian sin dudar, ya
que ellos mismos tuvieron muchas dudas antes de viajar y pos-
tular a la beca, que tuvieron que encontrar la forma de obtener
respuestas en distintas fuentes que no contestaban todas sus
preguntas y eran insuficientes a la hora de contar testimonios
de gente como ellos, que iba a vivir a Corea becados, viniendo
de una cultura de origen muy distinta.

Entre los contenidos que ellos mencionan les hubiese gustado
que incluyera un material asi estan principalmente datos sobre
su carrera, modalidad de clases, idioma de éstas, dificultad etc..
También datos de como es el proceso de postulacion, que se
necesita preparar previo al viaje, como es la vida alla como ex-
tranjero, como es el tema de la vivienda, relacion con sus pares,
costumbres coreanas y demas. Todo lo que aporte en el tema
técnico del programa de estudios que escogieron, pero también
incluyendo tips sobre estilo de vida, cultura, turismo, aprecia-
ciones personales, entre otras. Todo ésto a su vez coincide con
lo que menciono anteriormente Macarena en la entrevista en
profundidad para construir su historia de vida, en relacion a la
experiencia completa vivida en el extranjero.

Es importante también mencionar que algo que les hubiese fa-
cilitado la bisqueda de esta informacion era que toda se en-
contrara en un solo lugar, y no lograr encontrarla por partes en
distintas plataformas como videos, blogs, articulos web, man-
dando correos o mensajes por redes sociales a gente ya becada,
entre muchas otras fuentes.



5.5 CUESTIONARIO ONLINE A INFORMANTES CLAVE

Se aplico un cuestionario online (ver en Anexos), a través de
Google forms (parte v de la metodologia), a un grupo de infor-
mantes clave que cumplian con la condicion de estar interesa-
dos en postular a programas de intercambio con instituciones
educativas coreanas, de lo cual se pudo recoger 41 respuestas.
Los resultados permiten conocer una vision general de los inte-
reses y vias para informarse acerca de los programas de estudio
en el extranjero que tienen los futuros postulantes.
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A continuacion se presentan los resultados y conclusiones del
cuestionario:

1. Seleccione su sexo

En esta primera seleccion se observa que el 87,8% (36 encuesta-
dos) de las personas que respondieron la pregunta se identifi-
can como mujeres. EL 7,3%, osea 3 personas, se identifican como
hombres. Mientras que 1 persona selecciona la opcion “otro”, y 1
persona selecciona “prefiero no decirlo”, siendo el 2,4% del total
de respuestas cada uno.

Este resultado coincide con lo mencionado en la investigacion
bibliografica previa, donde se senala que en unas estadisticas
publicadas por la pagina web de la Organizacion de turismo de
Corea (KTO) acerca de los temas de interés del pablico intere-
sado en el Hallyu, se les pregunto a mas de 12.000 personas no
coreanas de 102 paises diferentes, y uno de los aspectos mas
destacables fue que el 90% de los encuestados eran mujeres.
Esto puede deberse a que las tematicas ,por ejemplo, de los
dramas televisados mas comunes (que son una fuente de atrac-
cion hacia la cultura coreana) son de romance, fantasia o come-
dia romantica, por lo que el pablico que mas lo consume serian
mujeres. Lo mismo ocurre con la musica, que puede derivar en
crear grupos de baile k-pop, imitar su estética de vestir, cocinar
o inscribirse a cursos de idioma.

En todo lo anteriormente mencionado se puede observar a sim-
ple vista, en nuestro pais por lo menos, que el pablico predomi-
nante que consume la cultura coreana son mujeres.

@ Mujer
@ Hombre

Prefiero no decirlo
@ Otro

I Grafico de resultados para pregunta 1. Fuente: Google forms
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2. ;En qué rango de edad se encuentra?

En esta pregunta los resultados fueron los siguientes: el 34,1%
de encuestados (14 personas) tienen de 21 a 25, siendo este el
grupo que obtuvo el mayor porcentaje. Luego viene un grupo de
11 personas, correspondiente al 26,8% del total, que tiene entre
16 a 20 anos de edad. 8 personas tienen 26 a 30 anos, corres-
pondientes al 19,5%. Mientras que 6 personas contestaron tener
de 31 a 35 anos, representando el 14,6% del total de encues-
tados. Solo 2 personas marcaron la opcion de 36 o0 mas anos,
siendo el 4,9% del total.

Respecto a esto, y dado que la encuesta se distribuyo a traves
de la cuenta de instagram de la protagonista de nuestra bitaco-
ra, Macarena Bravo, mencionando que la contestaran aquellos
que tenian interés en estudiar en el extranjero (sin mencionar
Corea especificamente), queda en evidencia que la gente con
mayor interés en estudiar en el extranjero (y que eventualmente
consumiria el contenido relacionado a estudios en el extranje-
ro) es principalmente adulta joven (de 16 a 25 anos, que repre-
senta el 60,9% del total).

@ 10 afios 0 menos
@® 11 a 15 afios
14,6% 16 a 20 afios
@® 21 a 25 afios
A @ 26 a 30 afios
® 31 a35afos
® 36 0 mas

I Grafico de resultados para pregunta 2. Fuente: Google forms

3. ;Ha viajado fuera del pais alguna vez?

De las 41 personas que respondieron esta pregunta, 28 mani-
fiestan haber viajado fuera del pais alguna vez, que representan
el 68,3% del total. Por el contrario, 13 personas no han viajado
fuera de su pais, representando el 31,7% del total de encuesta-
dos. Por lo tanto, la mayoria de las personas que han contes-
tado han viajado y por lo tanto tienen una mayor experiencia
relacionandose con diferentes culturas, tradiciones, lenguajes
(incluso el espaniol cambia de pais en pais), etc., lo que podria
derivar también, en que ellos consideren abiertamente la idea
de estudiar en el extranjero, mas que la gente que aun no sale
de su pais, ya que ellos tuvieron antes la experiencia de enfren-
tarse a un pais distinto al suyo (ya sea solos o acompaiados) y
se dieron cuenta de que es algo que les gustaria repetir o que
lograron “sobrevivir” y pueden aprovechar la oportunidad de
estudiar alla por un periodo mas largo sin grandes sorpresas.
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I Grafico de resultados para pregunta 3. Fuente: Google forms

4. Si su respuesta anterior fue afirmativa ;Cual fue la razon de
ese/esos viajes? (puede marcar mas de una opcion)

En esta pregunta se podia marcar mas de una alternativa y los
resultados fueron los siguientes. De las personas que marcaron
anteriormente que “Si” habian viajado al extranjero, 24 respon-
dieron que el motivo de ese viaje fue por “vacaciones”, repre-
sentando el 88,9% del total de respuestas. 6 veces se marco
la opcion “estudios” y otras 6 también se marco la alternativa
“trabajo”, representando el 22,2% del total de respuestas cada
una de estas opciones. 1 persona anadio la alternativa “depor-
te” y otra “gira de estudios”, representando el 3,7% del total

cada una de estas respuestas.

En definitiva, la razon principal por la que los encuestados han
viajado fuera de sus paises es por vacaciones. De esto se in-
fiere que todos ellos han vivido la experiencia en el extranjero
desde un lado mucho mas relajado, quizas en familia o acom-
panados con gente cercana, y por periodos de tiempo no tan
extensos, como lo seria estudiar una carrera en el extranjero.
Por esta misma condicion, estas personas probablemente no
se han enfrentado a problematicas tan estresantes, en soledad
y teniendo que sobrevivir en un pais extranjero por su cuenta
durante los afos que pueda durar un programa de estudios (ya
sea pregrado o posgrado por ejemplo).

Ellos por lo tanto, lo mas probable es que no alcanzaron a com-
pletar el proceso de adaptacion que Oberg (1960) describe en
4 etapas para los expatriados (luna de miel, shock cultural, re-
cuperacion y adaptacion) y que Gullahorn y Gullahorn (1963) re-
formulan luego, agregando mas etapas que culminan cuando el
individuo vuelve a su pais de origen y vuelve a adaptarse a él
nuevamente, con otra vision y experiencias encima. La duracion
promedio de la primera etapa de “luna de miel” se estima de
3 meses, por lo que para que las demas sucedan se necesita
mucho mas tiempo que un periodo normal de vacaciones, solo
o en familia.

Debido a esto se puede inferir que los encuestados que viajaron
por vacaciones no completaron el proceso de adaptacion (pro-
puesto por Oberg) y posiblemente se quedaron en la primera
etapa donde todo era novedoso y el viajero esta entusiasmado
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con todo lo que el nuevo pais puede ofrecerle, sin enfrentarse
a mayores dificultades. Dicho esto, es posible que el pequeno
grupo que marco “estudios” y “trabajo” puedan conocer mas so-
bre esta experiencia de adaptacion a un pais nuevo, enfrentan-
dose a todas las etapas mencionadas anteriormente.

Estudios 6(22,2%)

Vacaciones 24 (88,9%)

Trabajo 6 (22,2%)

Deporte

Gira de estudio

0 5 10 15 20 25

I Grafico de resultados para pregunta 4. Fuente: Google forms
5. ;Cual es su ocupacion actual?

Los resultados para esta pregunta fueron los siguientes. Un
43,9%, osea 18 personas, contestaron ser “trabajador/a”. 13 per-
sonas, osea un 31,7% son solo “estudiantes”. 8 personas (19,5%)
estudian y trabajan a la vez. Y por Gltimo, 2 personas estan des-
empleadas, representando al 4,9% del total de respuestas.

Estos resultados tienen sentido, ya que en la pregunta que in-
daga sobre las edades de los encuestados anteriormente, las
respuestas marcadas parten desde el rango de 16 a 20 anos,
edades en que se puede estudiar o trabajar (0 ambas después
de los 18) y el rango de edad con mayor presencia es el de 21
a 25 anos, y de ahi hacia adelante. Por lo tanto, es esperable
que todos nuestros encuestados se dediquen a trabajar o estu-
diar (o ambas). Si sumamos estos resultados entonces, el 95,1%
de nuestros encuestados hacen una de estas dos actividades
0 ambas. De esto se puede inferir que casi todas, por no de-
cir todas las personas encuestadas, califican como candidatos
para postular posiblemente a algiin programa de estudios en el
extranjero, ya que los que estan actualmente estudiando pue-
den continuar sus estudios afuera con un posgrado, o incluso
arriesgarse a empezar una carrera nueva de pregrado; y los que
estan trabajando, ya que terminaron sus estudios de ensenanza
superior pueden hacer un Master o Doctorado en el extranjero.

@ Estudiante
@ Trabajador/a
Estudio y trabajo

@ Desempleado

I Grafico de resultados para pregunta 5. Fuente: Google forms

138



6. Si es estudiante ;Se encuentra postulando actualmente a al-
gun programa de intercambio en el extranjero, ya sea pregrado
o posgrado?

Aqui las respuestas fueron de un 93,3% que respondio no estar
postulando a algin programa de estudios en el extranjero, cual-
quiera sea, mientras que 2 personas (el 6,7%) marcaron que si
estarian postulando actualmente.

® si
@ No

-~

I Grafico de resultados para pregunta 6. Fuente: Google forms

7. Si su respuesta anterior fue afirmativa ;A qué pais se encuen-
tra postulando?

Aca, dos personas respondieron que se encuentran postulando
a programas de estudio en Corea del Sur y Tailandia, ambos pai-
ses asiaticos.

8. Si actualmente estudia y no se encuentra postulando a nin-
gun programa de intercambio ;Planea postular en el futuro?

Un 89,7% de las respuestas a esta pregunta (26 personas), fue-
ron afirmativas acerca de si planean postular en el futuro a al-
gun programa de estudios en el extranjero. Mientras que 3 per-
sonas (el 10,3%) seleccion6 que no planea postular.

Estos resultados estan estrechamente relacionados con las dos
preguntas anteriores, ya que en la pregunta 6, la cantidad de
personas que respondid “no” estar postulando a estudios en
el extranjero es un poco mas del 90%, y es casi el mismo por-
centaje que en esta pregunta (nimero 8) contesta que no esta
postulando pero planea hacerlo en un futuro. Por lo tanto, de
esto se infiere que los actuales estudiantes, ya sean de educa-
cion media o superior, estan casi todos interesados en estudiar
en el extranjero pero no lo han hecho. Podriamos especular que
algunas de las razones por las que no han postulado es porque
estan esperando terminar sus estudios en su pais de origen y
luego seguir en el extranjero, o quizas estan reuniendo el dinero
para pagar tales estudios afuera o averiguando sobre becas, o
podrian no tener clara la informacion sobre como postular, etc.

Pero en cualquier caso, el interés de los estudiantes es alto, y
por mientras que ellos se deciden a postular, las universidades
de interés deberian tener a disposicion de los interesados, in-
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formacion lo mas completa y detallada posible sobre los cursos,
procesos de postulacion, becas si es que hubiese, vida univer-
sitaria, entre otras, para que estos estudiantes que consideran
invertir su tiempo y dinero en estudiar con ellos, tomen la de-
cision final informados de todos los procesos, requerimientos y
resultados que se esperan obtener.

® Si
® No

I Grafico de resultados para pregunta 8. Fuente: Google forms

9. En el caso de interesarse por estudiar en el extranjero ;De
cual de estos topicos le gustaria conocer mas informacion antes
de decidirse a postular o ya estando en el proceso? (puede mar-
car mas de una opcion)

Para esta pregunta, los resultados en orden de mayor a menor
votados fueron los siguientes:

-Tramites de ingreso: 37 votos (90,2 %)
-Requisitos para postular: 36 votos (87,8 %)

-Alojamiento durante la estadia en el pais extranjero: 35 votos
(85,4 %)

-Etapas de la postulacion: 33 votos (80,5 %)

-Manejo del presupuesto (dinero) y costo de vida: 33 votos
(80,5 %)

-Informacion sobre como son las clases (respecto a contenidos,
horarios, dificultad, etc.): 33 votos (80,5 %)

-Experiencia personal de alumnos/as que ya hayan hecho o es-
tén haciendo el intercambio: 27 votos (65,9 %)

-Utilidad del intercambio en términos laborales, desarrollo per-
sonal y otros: 25 votos (61%)

-ldioma del pais extranjero: 23 votos (56,1%)
-Preparacion previa al viaje: 16 votos (39 %)

-Costumbres y estilo de vida en el pais extranjero: 15 votos
(36,6 %)



-Informacion turistica del pais extranjero: 14 votos (34,1 %)
-Gastronomia del pais extranjero: 7 (17,1 %)
-Todo: 1 voto (2,4 %)

De estos resultados se puede rescatar que los topicos de mayor
interés en los primeros puestos (primero, segundo y cuarto lu-
gar) es contenido relacionado a la primera etapa del intercam-
bio, que es la postulacion (sus requisitos, etapas y tramites de
ingreso). Esta informacion es la que entrega cada universidad
a los estudiantes a través de su pagina web u otras vias, por lo
tanto esta cubierta por la mayor parte de las instituciones, si no
es que por todas. Pero también existe un alto interés por temas
como alojamiento durante la estadia, manejo del presupuesto,
informacion sobre como son las clases o la experiencia perso-
nal de estudiantes que ya han ido o estan estudiando en el ex-
tranjero, y estos topicos no estan cubiertos por todas las uni-
versidades, especialmente los dos dltimos (como son las clases
o el testimonio de estudiantes que ya han cursado el programa
de estudios en el extranjero).
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Resolver estas inquietudes mas “personales” (no sobre como
rellenar formularios de postulacion o qué papeles se necesitan
para postular, por ejemplo, que eso seria mas técnico), podria
ser de gran ayuda para que los estudiantes que estan interesa-
dos en postular tengan una referencia mas cercana sobre como
va a ser su vida estudiando afuera o con qué problemas podrian
encontrarse que otro ya ha vivido y solucionado exitosamente.
También les serviria para prepararse mentalmente a sufrir algin
tipo de choque cultural o estar inmerso en una cultura distinta a
las de su origen y costumbres nuevas para él o ella.

Requisitos para postular
Etapas de la postulacion —
Tramites de ingreso
Preparacion previa al viaje
Experiencia personal de alu...
Gastronomia del pais extran... —
Costumbres y estilo de vida... =
Informacion turistica del pais...
Idioma del pais extranjero
Manejo del presupuesto (din...
Informacién sobre como son... —
Alojamiento durante la estad...
Utilidad del intercambio en t... —
Todo l—

0 10 20 30 40

I Grafico de resultados para pregunta 9. Fuente: Google forms

10. En el caso de interesarse por estudiar en el extranjero ;Qué
opcion elegiria para informarse del proceso de postulacion?

Para esta pregunta los resultados son los siguientes: 25 perso-
nas, correspondientes al 62,5 % del total, marcaron la opcion de
informarse acerca del proceso de postulacion a un programa de
estudios en el extranjero a través de la pagina web de la uni-
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versidad de interés. Luego, 8 personas correspondientes al 20%
preferirian informarse a través de redes sociales. Un 10%, osea
4 personas se comunicarian por correo electronico con la uni-
versidad de interés. 2 personas (5%) se informarian del proceso
de postulacion presencialmente en la universidad y 1 persona a
través de diarios o revistas de la universidad. Osea que para los
encuestados, la mejor opcion para informarse sobre el proceso
de postulacion es a través de la pagina web de la universidad,
topico que si esta cubierto por la mayoria de las universidades,
en detalle.

@ Pégina web de la universidad de interés
@ Presencialmente en la universidad de
interés
Diarios o revistas de la universidad
@ Liamar por teléfono

@ Comunicarse por correo electrénico con
la universidad de interés

@ Redes sociales

I Grafico de resultados para pregunta 10. Fuente: Google forms

11. ;Cual de las siguientes opciones elegiria para informarse de
la experiencia que viven los alumnos extranjeros en el nuevo
pais? (puede marcar mas de una opcion)

La opcion mas votada en esta pregunta fue “Redes Sociales” con
un 82,9% de las respuestas (34 votos). Luego vienen los Blogs
escritos en internet con un 61 % (25 votos). Los Videoblogs obtu-
vieron 21 votos, representando el 51,2%. Mientras que los menos
votados fueron las pagina web de las universidades de interés e
informarse presencialmente en la universidad, con 9 votos cada
opcion (22% c/u).

Estos resultados contrastan con los de la pregunta anterior, ya
que aca la opcion de “paginas web de universidades” fue la op-
cion menos votada y la de redes sociales fue la preferida. Esto
podria deberse al tipo de informacion que se comunica usual-
mente en estas dos plataformas. Por un lado esta la pagina web,
donde se puede incluir una gran variedad de informacion pero
que siempre esta sujeta a una institucion (en este caso a las
universidades) y que por lo tanto, la informacion que entregan
se puede percibir como mas formal, con una mirada institucio-
nal, donde no hay mucho espacio para que, por ejemplo, los
estudiantes comuniquen a su manera informacion importante
para ellos. Este tipo de informacion queda relegado a sitios ma-
nejados por estudiantes, que no son altamente visibilizados en
las paginas web oficiales de universidades.

Por lo tanto, las paginas web fueron preferidas en la pregun-
ta anterior para comunicar exactamente el tipo de informacion
que se espera de ellas: procesos de postulacion y requerimien-
tos. Dicho esto, para la pregunta actual (nimero 11) fueron se-
leccionadas las redes sociales como mejor via informativa sobre
experiencias que los alumnos que ya han cursado el programa



de estudios en el extranjero (o estén en eso) quieran compartir
con el resto de los interesados en postular. Esta eleccion tie-
ne sentido ya que las redes sociales son plataformas donde se
puede compartir algln tipo de experiencia personal, opiniones,
pensamientos, etc., (de forma inmediata y rapida) donde ade-
mas se crea una comunidad que sigue el contenido que le in-
teresa y esta constantemente conectado y actualizado con esa
informacion. En este sentido, las redes sociales son mucho mas
personales que una pagina web (la mayoria de las veces), por lo
que un relato de experiencia personal se sitlla con mayor natu-
ralidad en las primeras.
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Pagina web de la universidad de
interés

Presencialmente en la
universidad de interés

Blogs escritos en internet 25 (61%)

21(51,2%)

Videoblogs

Redes sociales 34 (82,9%)
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I Grafico de resultados para pregunta 11. Fuente: Google forms

12. En el caso de haber marcado “redes sociales” en la respuesta
anterior ;A qué red social acudiria preferentemente? (marque a
lo mas 2 opciones)

Aca, Instagram fue la red social preferida con el 97,2 % del total
de los votos (35 selecciones). Luego le sigue Youtube con 23 vo-
tos (63,9 %), Tik Tok con 9 votos (25 %), Facebook con 4 votos (11,1
%)y por Gltimo twitter con 3 votos (8,3 %).

Esta preferencia de Instagram sobre las demas opciones pue-
de deberse a diversas razones, pero una de ellas es que alli se
mueve el pablico adulto joven, que ya vimos predomina entre
nuestros encuestados. En Instagram no solo se pueden seguir
cuentas de gente en particular, sino que también cuentas de co-
munidades, instituciones, tiendas, entre muchas mas opciones,
y la comunicacion entre creadores de contenido y sus seguido-
res es estrecha. Las historias se pueden usar para mantener al
tanto a tus seguidores de la cotidianidad de tu dia, compartien-
do partes de tu vida, pensamientos, actividades, todo en tiempo
real y sin extenderse (el limite de duracion de una historia es 15
segundos). Esto se puede complementar con publicaciones que
no necesitan ser diarias, donde la imagen es lo que predomina,
con una descripcion breve sobre lo que quieres comunicary lis-
to. No se necesita mucho tiempo para consumir contenido en
Instagram porque todo esta hecho para que sea rapido y captu-
re tu atencion.

Comparando Instagram con las demas redes, en Facebook en-
contramos mucha menor actividad en estos dias y el publico
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esta mas avejentado. O por ejemplo en TikTok el publico, ge-
neralmente, es muy joven y aunque es muy variado en tipos
de contenido, éste se asocia mas con el humor o un espacio de
entretencion mas que de informacion.

Youtube salié como segunda red social favorita para informar-
se sobre experiencias de estudiantes, lo que es consecuente ya
que esta plataforma es precisa para compartir testimonios per-
sonales. Pero quizas porque el tiempo que hay que invertir vien-
do un video de, por ejemplo, una experiencia estudiando en el
extranjero, es un poco mas extenso (contando una experiencia,
un video puede facilmente durar mas de 10 minutos, que en ins-
tagram quizas en esos 10 minutos te enteras de muchos temas)
no se prefiere como primera opcion.

Facebook 4 (11,1%)
Instagram 35(97,2%)

Twitter

TikTok

Youtube — 23 (63,9%)
0 10 20 30 40

I Grafico de resultados para pregunta 12. Fuente: Google forms

13. ;Estaria interesado/a en estudiar en Corea del Sur?

EL 95,1 % (39 personas) de las respuestas fueron afirmativas con
respecto a estar interesados en estudiar en Corea del Sury solo
un 4,9% (2 personas) contestaron que no estarian interesadas
en hacerlo. Por lo tanto, queda en evidencia lo llamativo que
es Corea para nuestros encuestados, y esto da cuenta que son
potenciales consumidores de contenido respecto a educacion
en Corea y temas derivados, especificamente los mencionados
en la pregunta 9.

® si
® No

—

I Grafico de resultados para pregunta 13. Fuente: Google forms

14. ;Cual es su principal interés por Corea del Sur?

Como topico de mayor interés se marco la “Cultura”, con un 48,7
% de las preferencias (19 personas). Luego viene la “Educacion”
con un 30,8 % (12 personas). Los “avances tecnologicos” fueron



marcados 4 veces (10,3 %), el entretenimiento tiene 3 votos (7,7
%)y “acupuntura coreana” fue agregada por uno de los encues-
tados, marcada por lo tanto con un voto (2,6 %).

Esto tiene sentido, ya que a pesar de que por ejemplo, estamos
rodeados de tecnologia coreana en marcas como LG o Samsung,
conocidas por todos y que han estado presentes en el mercado
internacional por anos, no fueron precisamente éstas marcas
o productos lo que hizo que Corea del Sur se volviera popular.
Sino que esto dltimo ocurrio por el esparcimiento del Hallyu
(Ola coreana), que engloba diversas categorias de interés por
Corea, mas cercanas a su cultura, musica, series de television,
moda, gastronomia, etc., aspectos que acercan mas al publico a
vivir una experiencia, mas que consumir un producto (por ejem-
plo, comprar un celular o lavadora Samsung).

@ Cultura

@ Educacién
Entretenimiento

@ Avances tecnoldgicos

@ Acupuntura coreana

48,7%

I Grafico de resultados para pregunta 14. Fuente: Google forms

15. ;Realiza alguna actividad relacionada a su interés por Co-
rea? (puede marcar mas de una opcion)

La actividad mas votada en esta pregunta fue “ver series o pro-
gramas de television coreana” con 32 votos (78 %). Luego con 29
votos (70,7%) se marco la opcion de “estudiar coreano”. “Comer
comida coreana” tuvo 17 votos (41,5 %), Bailar k-pop se marco 4
veces (9,8%), y por ltimo los encuestados agregaron las opcio-
nes de “realizar un Master en Estudios Coreanos”, “Carpinteria
asiatica”, “Escuchar musica k-pop” y “Trabajar con productos co-

reanos”, lo cuales cada uno fue marcado una sola vez.

Estos resultados nuevamente tienen directa relacion con el
efecto de la Ola Coreana en el mundo, pero se puede observar
también, que ya que las actividades preferidas fueron ver series
coreanas y estudiar el idioma coreano, y no por ejemplo bailar
k-pop, los encuestados estan interesados en actividades que
le aportarian conocimiento para poder estudiar en Corea en un
futuro, como manifiestan en la pregunta 13. Estas dos opciones
preferidas estan relacionadas ya que con las series de televi-
sion, la audiencia aprende pronunciacion del idioma ademas
de aspectos cotidianos de la vida coreana, costumbres, tradi-
ciones, que estan implicitas en el contenido de las series. Por
ejemplo hay series de television ambientadas en épocas anti-
guas, donde se observan trajes tradicionales, jergas de la época,
costumbres, comida, o jerarquia entre los coreanos, por edad,
ocupacion, etc..
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Otro ejemplo es en series ambientadas de la época moderna, y
dependiendo de la trama, se puede aprender sobre como es la
educacion, el ambiente laboral en cierta ocupacion, la relacion
entre pares (nuevamente jerarquias por edad o estatus) o acen-
tos de diferentes ciudades. Todos estos aspectos cotidianos de
la vida en Corea no se traspasan con tanta naturalidad o detalle
escuchando canciones o practicando deporte coreano. De ahi
deriva también el interés por estudiar el idioma, que sumado
al conocimiento que tienen de la cultura, se vuelve una herra-
mienta indispensable para desenvolverse alla cuando decidan
viajar, no necesariamente por estudios, sino que también puede
ser por trabajo, vacaciones, entre otros.

En conclusion, nuestros encuestados, que manifiestan interés
en estudiar en Corea, se interesan por actividades que son un
aporte real para prepararlos para la vida en Corea y no solo bus-
can entretenerse.

Estudiar coreano 29 (70,7%)
Bailar k-pop

Comer comida coreana

Ver series o programas de tele... 32 (78%)

Practicar deporte coreano— 0 (0%)

Escuchar musica kpop [l— 1 (2,4%)
Realizo un Magister en Estudio... 1(2,4%)
Trabajo con productos coreanos [ll— 1(2,4%)
Carpinteria asiatica 1(2,4%)
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I Grafico de resultados para pregunta 15. Fuente: Google forms

16. ;Cual es su principal fuente de informacion respecto a sus
intereses por Corea?

El 82,9% de las respuestas (34 personas) sefialo que la fuente
principal de informacion que tienen de sus intereses por Co-
rea del Sur son las redes sociales. & personas (9,8 %) marca-
ron la opcion de “paginas web”. 2 personas (4,9%) selecciona-
ron que su fuente de informacion son “grupos de amigos” y 1
(2,4%) persona escogio la “television” como su fuente preferida.
Este resultado es consecuente con lo que se ha concluido de las
preguntas anteriores, donde una vez mas las redes sociales son
preferidas para consumir contenido mas personal, auténtico, de
intereses especificos y que involucran comunidades sociales de
interés, que se conectan facilmente entre si por aplicaciones
de redes sociales. Esto Gltimo es mas dificil que ocurra en una

pagina web.

@ Grupos de amigos

@ Redes sociales
Paginas web

@ Television

I Grafico de resultados para pregunta 16. Fuente: Google forms
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17. Si en la respuesta anterior selecciono redes sociales ;Cual
prefiere para dicha finalidad? (marque a lo mas 2 opciones)

Los resultados de esta pregunta son muy parecidos a los de la
ndmero 12, donde Instagram es la red social preferida con un
91,9% de las preferencias (34 votos), esta vez para informarse

sobre los intereses de los encuestados relacionados con Corea.

Luego viene Youtube con 21 votos (56,8 %). Le siguen Tik Tok
con un 16,2% (6 votos), Twitter con 5 votos (13,5%) y por Gltimo
Facebook con 3 votos (8,1 %).

Este resultado es coherente con las conclusiones anteriores,
ya que nuestro publico es joven y sus intereses se relacionan
no solo al entretenimiento, sino que también a obtener infor-
macion sobre educacion, e Instagram es una plataforma que
permite que ambas complejidades de la informacion entrega-
da coexistan.

Facebook

Instagram — 34 (91,9%)

Twitter 5(13,5%)

Youtube 21 (56,8%)

TikTok
0 10 20 30 40

I Grafico de resultados para pregunta 17. Fuente: Google forms
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5.6 CONCLUSIONES GENERALES A PARTIR DE LAS
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Segln el analisis de todos los antecedentes vistos anteriormen-
te y los resultados correspondientes a ellos, podemos concluir
que las modalidades de orientacion preferidas por los intere-
sados en postular a un programa de estudios en Corea del Sur,
para enterarse sobre aspectos relevantes cursando dicho pro-
grama, como por ejemplo caracteristicas de las clases o aspec-
tos del cambio de cultura, serian materiales dispuestos a través
de la web.

Dicho esto, la informacion entregada a través de estas moda-
lidades de orientacion, se comunica de mejor manera cuando
contiene, ademas de relatos ya sean escritos o audiovisuales,
elementos graficos adicionales como serian las imagenes de
tipo fotograficas, iconicas, ilustradas, entre otras., graficos, ta-
blas o cualquier otra herramienta de sintesis visual. Ademas los
distintos elementos graficos que conforman el diseiio del ma-
terial deben tener coherencia y relacion entre siy con el texto
escrito (si es que hubiese), ya sea entre colores, formas, tama-
nos, etc., manteniendo también una complejidad y estilos que
se relacionan directamente con el publico al cual se dirigen.

El lenguaje que utilizan estas modalidades de orientacion debe
ser uno sencillo y cercano al que usan las personas cotidiana-
mente, ya que la informacion que entregan necesita ser enten-
dida por una gran variedad de personas, que independiente-
mente de que tengan en comin un cierto nivel de educacion o
etario, eligen estos canales de informacion justamente porque
son los que ellos frecuentan y participan, donde se sienten mas
comodos comunicandose y donde encuentran material que es
de su interésy se dirige a ellos. Ademas, esta informacion entre-
gada se espera que no solo sea proporcionada con un lenguaje
cercano y cotidiano, sino que también el contenido debe tener
estas mismas cualidades. Esto debido a que el material orien-
tativo, sobre la participacion de estudiantes en un programa de
estudios en el extranjero, no solo sirve para transmitir informa-
cion de temas técnicos, por ejemplo las etapas de postulacion,
sino que también su contenido puede ser de tipo afectivo, per-
sonal o testimonial sobre la experiencia de los estudiantes o
que ellos comenten datos de tipo mas formal con sus propias
palabras. Este recurso aporta a que el publico que busca este
tipo de informacion genere mucho mas cercania e interés con el
material entregado y lo entienda de manera facil y rapida.

Respecto a los fenomenos y situaciones mas criticas que vive un
estudiante, al cursar un programa de estudios en el extranjero,
se identificaron a lo menos 5 topicos que son enfrentados por
los alumnos y generan interés en los que ain no han postulado
a dicho plan de estudios. Estos temas son las etapas y proceso
general de postulacion, datos sobre como es el alojamiento/
vivienda estando alla, manejo del presupuesto y costos de vida,
complejidad y contenido de las clases y por Gltimo como es la



adaptacion de los estudiantes a la cultura, costumbres e idioma
en el pais extranjero.

En relacion al primero de estos topicos, que seria el proceso
de postulacion, se sabe que es distinto segiin cada universi-
dad y depende también de si se postula directo a la institucion,
se postula primero a una beca o si se hace a traves de alguna
agencia que te orienta en el proceso. De cualquier forma, este
proceso de postulacion siempre es el primer paso para estu-
diar en algin programa de estudios en el extranjero y se hace
desde el pais de origen de cada postulante. Es un proceso que
usualmente genera muchas dudas ya que se necesitan muchos
antecedentes, relleno de formularios, y hasta traducciones de
papeles al inglés que el postulante debe entregar en una fecha
definida, que en general tiene una fecha limite impostergable.
Por todo esto el proceso de postulacion es un tema complejoy
los postulantes requieren toda la orientacion posible al respecto.

Los datos sobre el alojamiento y manejo del presupuesto du-
rante el periodo que dura el programa de estudios, son también
muy relevantes para el alumno, debido a que tienen que ver
con necesidades basicas que deben estar si o si cubiertas de la
mejor manera. No es lo mismo si la vivienda es un dormitorio
compartido o una residencia particular que puedes ocupar en
solitario. También influye la distancia de ésta con la ubicacion
de tus clases presenciales, la comodidad dentro de ella, el costo
que tiene mensualmente, entre varios otros aspectos. De igual
manera, conocer informacion acerca del manejo del presupues-
toy costo de vida es fundamental para vivir con tranquilidad, te-
niendo las necesidades basicas cubiertas y considerar también
gastar en entretenimiento o turismo, que si bien no es esencial
como comer o vestirse, es sano en términos de salud mental.

Temas como el contenido de las clases, ya sea en términos de
ramos, duracion de clases, complejidad o idioma en que se im-
parten, al igual que el proceso de postulacion, dependen de
cada carrera e institucion, pero hay aspectos generales como el
meétodo de ensenanza en el pais extranjero que son comunes,
en este caso tomando el caso de Corea del Sur, y se puede agre-
gar como contenido de interes.

Por Ultimo, conocer las costumbres e idioma de Corea es pri-
mordial para tener una buena relacion con tus pares y demas
grupos de personas no tan cercanos con los que interactdas a
diario cuando vas de compras, a comer, en el transporte publico,
etc. Por ejemplo, la sociedad coreana, al igual que por ejemplo
sus vecinos en Japon, tienen una jerarquia social muy marcada,
que sigue una serie de normas donde el respeto a los mayores
es algo que, ya sea en edad o rango, es algo que se expresa con
gestos, acciones e incluso en el nivel de formalidad del lenguaje
utilizado con ellos, por lo que es un topico relevante a la hora de
que un extranjero viaje y se comunique con gente en el nuevo
pais. Si él de antemano conoce aspectos que son propios del
funcionamiento de la sociedad tiene mayores probabilidades
de generar vinculos, amistades y redes que le seran de apoyo
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para todo tipo de cosas estando alla, teniendo en cuenta que
muchos extranjeros viajan solos a estudiar fuera y esa soledad
con el tiempo puede pasarles la cuenta emocionalmente y no
ser de ayuda para el crecimiento personal, que se une al apren-
dizaje académico por el que viajaron originalmente. Toda no-
cion de como desenvolverse mejor dentro de una nueva cultura
es Gtil y de mucho interés para el futuro viajero.
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6.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Korea-nizate es una bitacora de viaje digital, que cuenta la ex-
periencia de Macarena Bravo, una estudiante chilena titulada
en la carrera de traduccion inglés-espanol, que en el ano 2016
viaja por 3 anos a Corea del Sur, becada por la embajada de di-
cho pais en Chile, para cursar un Master en Estudios Coreanos.

Como se pudo observar en su historia de vida, ella tuvo un paso
exitoso cursando dicho programa de estudios en Corea, por lo
que se quiso aprovechar lo vivido y aprendido en esa experien-
cia y contarlo a través de un material web que sirva de guia,
consulta o referencia para futuros postulantes a algiin programa
de estudios en dicho pais, para que sepan de antemano a qué
situaciones o desafios podrian enfrentarse.

6.2 GRUPO OBJETIVO

En primera instancia, este material esta enfocado en jovenes
que hayan decidido postular a un Master o Doctorado en Corea
del Sur, a través de la beca de la embajada de Corea en Chile.
Entre Master y Doctorado hay solo un ano de diferencia, es de-
cir, el Master tiene una duracion de 3 afos (1 afio de estudio del
idioma coreano + 2 afos de postgrado) y el Doctorado tiene una
duracion de 4 anos (1 ano de estudio del idioma coreano + 3
anos de postgrado).

La embajada también otorga una beca de pregrado, que incluye
1 ano de estudio de idioma coreano + 4 anos de carrera de pre-
grado, por lo tanto, por la similitud de los 3 programas a elec-
cion, la experiencia contada en la bitacora sirve para hacerse
una idea de cualquier eleccion (Pregrado, Master o Doctorado).
Por las restricciones de la beca, que se enfoca en la educacion
superior, la bitacora se dirige idealmente a mayores de dieciséis
anos, potenciales postulantes a alguna de los 3 tipos de beca,
hasta cuarenta anos, que es la edad limite de postulacion.

También va dirigido a los jovenes o adultos que ain no hayan
decidido estudiar en Corea, pero que les llama la atencion la
idea y requieren de mas informacion. Para este grupo la bita-
cora servira de referente acerca de como es la experiencia en
Corea como estudiante, y también puede ser un incentivo para
perder el miedo a postular, o por el contrario, mostrarles como
es la realidad y que se den cuenta que no es lo que estan bus-
cando y decidan no ir. En ambos casos la bitacora cumple un rol
orientativo, que esclarece las inquietudes primordiales del po-
tencial postulante y lo ayuda a tomar una decision importante.



6.3 ETAPAS DEL PROYECTO

Definicion del problema 'y Investigacion campo
levantamiento de antecedentes y conclusiones Difusion
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jun-sept

ene-mar

oct-dic

Junio 2020 - dic 2021

Revision bibliografica Desarrollo del
proyecto

El proyecto se dividio en distintas etapas, de las cuales la prime-
ra, que fue la definicion del problema y levantamiento de ante-
cedentes, tuvo lugar desde junio del ano 2020 hasta comienzos
de este ano 2021, debido a dos razones principales: primero, la
idea de un material relacionado a la cultura coreana se gesto en
el curso de IBM previo a Proyecto de titulo, pero en ese entonces
se barajaba la idea de hacer un material que ensenara el idioma
coreano, idea que evolucion6 hasta decidir hacer la bitacora de
viaje con la historia de mi amiga Macarena, después de recopilar
antecedentes y evaluar todo lo que involucra la realizacion del
proyecto, por lo tanto esta fue la etapa mas larga. Lo segundo
que retraso el proceso fue la pandemia por Covid-19 que afecta
al mundo desde el 2020, ya que en un principio no hubo fluidez
para comunicarme con los distintos informantes clave, debido a
la inconsistencia de las libertades para reunirse libremente, al
igual que la libertad de salir de casa. Las demas etapas se de-
sarrollaron con mayor facilidad dentro de la nueva normalidad
pandémica.
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6.4 SOPORTE Y FORMATO

El soporte escogido para realizar el proyecto es de una bitacora
de viaje porque ésta permite relatar una experiencia personal,
de forma cronologica, donde se registran los aspectos que se
consideren relevantes del viaje, en que no solo los procedi-
mientos formales tienen cabida, sino que también los que tie-
nen un caracter emocional y tienen que ver mas con vivencias,
opiniones y aprendizajes de vida del viajero.

Ademas la bitacora permite que el relato esté acompanado por
elementos propios del viaje, ya sea fotografias, anotaciones
cortas, recortes, etc. que son un aporte al contenido y a la vez
dejan un rastro personal muy propio del viajero, que no solo
vive y describe su experiencia, sino que recolecta y colecciona
momentos plasmados en esos otros elementos.

Esta bitacora ademas estara disponible en un formato digital,
ya que como se observo en los resultados de la investigacion de
campo (entrevistas y encuestas a informantes clave, revision de
material disponible en universidades, blogs y videoblogs), los
interesados en postular a programas de estudios en el extran-
jero, en este caso Corea del Sur, prefieren los medios digitales
como paginas web, redes sociales o blogs, para obtener infor-
macion relacionada tanto a procesos formales de postulacion
como para conocer testimonios de estudiantes ya cursando el
programa.

6.5 CONTENIDO

A partir de la investigacion de campo y tal como se vio en las
conclusiones de la aplicacion de los instrumentos (historia de
vida del caso de estudio, encuestas y entrevistas a informantes
clave) y las conclusiones generales de la investigacion, el conte-
nido que nuestra informante clave Macarena Bravo destaca en
su historia de vida y los interesados en postular a programas
de estudios en Corea muestran ganas de conocer, abarca temas
sobre el proceso de postulacion, alojamiento, manejo del di-
nero, contenido de clases, costumbres y cultura, apreciaciones
personales, entre otros.

Por lo tanto, de las transcripciones en bruto que se tenia de las
videollamadas en que se entrevisto en profundidad a Macarena,
la primera decision que se toma es hacer una revision y edi-
cion del contenido, para transformarlo en un relato ordenado
cronolégicamente, que incluya todos los aspectos mencionados
anteriormente y mas.

El resultado entonces, es un relato que se divide en 4 etapas,
que coinciden con los 4 hitos mencionados en las conclusiones
de la historia de vida de nuestra protagonista (mencionado en
la investigacion de campo). Estas etapas son las siguientes:



-Etapa 1
Antes del vigje

Aqui se cuenta como nacio la idea de ir a estudiar al extranjero
y luego postular a la beca, proceso y requisitos de postulacion,
caracteristicas de la beca y la preparacion previa al viaje.

-Etapa 2:
Llegada a Corea (ciudad Daejeon)

Se relata la experiencia desde que llega al aeropuerto en Corea,
la ciudad de Daejeon especificamente, a estudiar el idioma co-
reano (primera parte del programa de la beca). Luego de la lle-
gada se cuenta cOmo es su ingreso a la universidad, descripcion
de ésta y de sus dormitorios, como se manejaba el presupues-
to disponible de la beca, como comienzan sus clases, de qué
tratan, en qué idioma estan, dificultad, etc. También se inclu-
yen apreciaciones personales de Macarena respecto a su salud
mental.

-Etapa 3:
Inicio del Master (ciudad de Sell)

Esta etapa incluye su llegada a la capital de Corea, Sedll, el in-
greso a la nueva universidad, datos de su nueva vivienda y ca-
racteristicas de sus clases, como contenidos, idioma de éstas,
toma de ramos, etc.

-Etapa 4:
Termino del Master y vuelta a Chile

En esta etapa final se concluye acerca de la experiencia cursan-
do el Master, también sobre el contenido de éste, proyecciones
en términos laborales, personales y razones por la cual final-
mente decide volver a Chile.

Todos estos contenidos seran contados en primera persona,
incluyendo situaciones de caracter emocional y personal de
nuestra protagonista, lo cual le aporta valor en términos de cer-
cania que siente el lector con el relato. El o la que lee en este
caso, puede empatizar con el sentir de nuestra protagonista y
conectar con la experiencia desde una perspectiva mas intima.
Por lo mismo, el lenguaje utilizado es uno coloquial, donde no
se lleva al extremo de lo informal pero si se mantiene un tono
espontaneo, que se perciba de forma cercana y como si estu-
vieses hablando casualmente con una amiga. Esto es necesario
debido a que con esta historia no se busca que los postulantes
lo perciban como un material con enfoque formal, institucional,
e impersonal de los que encuentran ya en la web, sino que se
busca crear un espacio de confianza, donde se cuenta un relato
veridico, con sus lados bueno y malos, para asi presentar a los
postulantes la verdadera realidad de estudiar en un pais como
Corea del Sur y aclarar bastante muchas de sus dudas.
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6.5.1 Contenidos adicionales

Ademas del relato principal que cuenta la experiencia de la be-
cada Macarena Bravo de forma cronologica, los resultados de la
investigacion mencionan un tipo de contenido que no tiene di-
recta relacion con los sucesos cronologicos de la historia, pero
que si son parte del contexto y vivencia de nuestra protagonista
en Corea. Por lo tanto, se seleccionaron ciertos temas que se
mencionaran a lo largo de la bitacora, que acompanarany com-
plementaran el contenido relatado. Estos son:

-Datos del dia:

Se incluira en la bitacora un dato sobre algin elemento llama-
tivo de la cultura coreana, que fue observado por nuestra pro-
tagonista no como parte del Master, sino que de su experiencia
viviendo alla, y que se dio cuenta que era algo caracteristico de
la cultura coreana. Estos seran contados de forma breve y preci-
sa, pero alcanzando a dar informacion suficiente sobre el tema.

Los elementos coreanos seleccionados, propios de su cultura y
que llamaron la atencion de nuestra protagonista son el ram-
yeon, el soju, la flor Mugunghwa y el Hanbok.

-Tips de idioma coreano:

Entre los temas que les interesaba conocer a los interesados en
estudiar en Corea esta el idioma. Ya que el contenido principal
es el relato sobre los 3 anos de experiencia de Macarena en el
pais asiatico, se decide dejar como como contenido extra tips
sobre el idioma, que hagan el guino de ser anotaciones perso-
nales que la estudiante va recopilando de su aprendizaje y las
plasma en su bitacora de viaje personal. Estos datos no preten-
den ensenar coreano desde cero, sino que dar nociones basicas
sobre como funciona el idioma, algo que por lo demas ya es
muy llamativo por ser tan distinto al espanol o inglés.

El contenido seleccionado para esta parte es el abecedario co-
reano, orden de escritura del hangul, orden de lectura del han-
guly la estructura de las palabras.

-Datos sobre cultura y costumbres:

Dentro de los contenidos de interés de los postulantes también
estan los datos sobre cultura y costumbres de la sociedad co-
reana, por lo que se seleccionaran datos que cuenten compor-
tamientos que para una extranjera como Macarena son llamati-
vos e interesantes, ya que contrastan con su cultura de origen,
en este caso la cultura chilena.

-Fotografias:
Macarena también complementd su relato de la experiencia

estudiando el Master con fotografias que tomo ella misma en
esa época, que son de eventos o elementos que llamaron su



atencion. Por lo que se aprovechara el soporte de bitacora, que
permite anadir fotografias que son propias de los viajes, ya sea
como recuerdos de éste o como testimonio de lo vivido, y se
incluiran algunas fotografias personales que muestren algo lla-
mativo, nuevamente que como extranjera ella destaca de su ex-
periencia alla.

-Lugares turisticos:

Dentro del viaje de nuestra protagonista no todo fue estudio,
sino que también hay un recorrido por distintos lugares de Co-
rea que para un turista son novedosos. Por lo tanto, le pedi a
Macarena que escogiera 4 lugares como recomendacion turisti-
ca para los extranjeros que vayan a Corea, para incluirlos tam-
bién como dato dentro de la bitacora y mencionar cual es la
importancia o singularidad de cada uno.

Los lugares seleccionados fueron Myeong Dong, Cheonggye-
cheon, Biblioteca Starfield y Gyeongbokgung.

-Anotaciones complementarias:

También, a lo largo del relato, se mencionan ciertos temas o
términos que pueden ser complementados con datos que los
respalden, aclaren o entreguen mayor informacion. Por lo tanto,
segln se desarrolle el contenido, se agregaran datos cortos y
precisos (también haciendo guifio a una anotacion que es parte
del ejercicio de escribir una bitacora) de caracter objetivo, y que
esclarecen ciertos tema o término.
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6.6 DECISIONES DE DISENO

Para avanzar en el proyecto, y ya teniendo claro el contenido
de este, se comienzan a explorar distintas opciones acerca del
tratamiento formal de la grafica del contenido. A continuacion
se cuenta el proceso y decisiones de esta exploracion:

Primero se observan referentes miscelaneos que tengan un tra-
tamiento estético tipo bitacora, libro de viaje por el mundo o
por Asia en especifico, para poder observar las caracteristicas
que los identifica y rescatar su esencia. Con los resultados de la
bisqueda se elabora un moodboard.

6.6.1 Moodboard

ENLOSKONBINI iz
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Se observo tanto imagenes de blsqueda por internet como fo-
tografias tomadas por mi misma en una exploracion en terreno,
que hice visitando distintas librerias de Santiago, de libros que
coincidieran con el concepto de bitacora o de contar un relato
que se apoye de otros elementos como imagenes, recortes o
intervenciones mas personales del autor, con diferentes estilos.

De esta observacion se puede concluir que los materiales que
mas transmiten la esencia de la bitacora como libro de interven-
cion personal son los que tienen fondos que imitan la textura
de papel, también hay textos y rayones varios hechos “a mano”,
que usualmente no obedecen las reglas de la diagramacion del
contenido principal.

También para las ilustraciones hay distintos estilos pero todos
son mas bien del tipo sketch o dibujo rapido, que tiene sentido
si uno en una bitacora va anotando o dibujando cosas del mo-
mento, rescatando lo mas llamativo de lo que se observa pero
quizas no se termina de dibujar porque el momento ya paso o
se fijo la atencion en otra cosa. Por lo tanto estas ilustraciones




pueden estar hechas con tiralineas u otro tipo de lapiz, ocupar
uno, dos o a lo mas tres colores en el trazo, y no necesariamente
estan coloreadas por completo, sino que puede ponerse color
solo a ciertos detalles para destacarlos.

El estilo para colorear depende del estilo de cada ilustracion
pero se observa que hay tendencia a usar un efecto de acuare-
la, rotulador o colores planos pero que se “salen del margen”
delimitado por la linea negra del dibujo, como se hubiera cierto
descuido o imperfeccion porque esta hecho “a mano”. La dia-
gramacion es mas bien flexible, de parrafos de texto cortos, que
son mas faciles de mover y “meter” entre medio de las ilustra-
ciones o demas intervenciones que hay en la pagina.

6.6.2 Primeras aproximaciones

Habiendo observado todos los referentes anteriores del mood-
board, se hacen primeras exploraciones del tratamiento general
del contenido, imagenes, fondos, etc. Lo que se puede observar
en las siguientes imagenes:

1.

Siempre tuve |a idea de
ganarme una beca para
vivir en el extranjero.

De hecho participé dos
afios seguidos para una
beca que daba mi uni-
wversidad para ir a Ingla-
terra por dos meses a

traducir para una Organi-

zacién sin fines de lucro
que protege los
humedales del planeta,
pero no me la gané.

Gz
(e Q]A

En 2015, cuando me
gradué de la universidad,
en julio comencé un
veluntariado de traduc-
cidn en la embajada de
Corea del Sur en Chile.

Durante ese tiempo me

piciado por el gobiemo

coreano, y distintas per-
sonas me incentivaron a
postular porque al pare-

cer era buena candidata.

©comentaron que existia
Qb £ una beca para estudiar
J\,M en Corea un Méster aus-

B yrﬁgj
> &
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Covea del Suy
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El contenido revisado y editado anteriormente, del relato del
viaje de Macarena, se comienza a dividir en pequenos parrafos,
que buscan diagramarse en los bordes de las paginas (al menos
en esta primera pagina), porque en el centro se ubica una ilus-
tracion que pretende ser lo primero que se vea y logre sintetizar
lo explicado en el texto que acompana.

Se ocupa un fondo de textura de papel gris que se encontro en
internet, las ilustraciones estan hechas con una tableta de di-
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bujo en Illustrator y luego fueron coloreadas en Photoshop con
colores planos saturados.

De esta primera aproximacion se observa lo siguiente. El fondo
parece funcionar, ya que cumple con ser textura de papel rela-
cionado a una bitacora y crea contraste con los elementos de
textos e ilustraciones, pero ya que el contenido que tenemos
es extenso, no se puede ocupar siempre el mismo fondo en to-
das las paginas que seran, sin quizas jugar con otras texturas
de papel que aparezcan en forma de recorte o derechamente
cambien el fondo.

También, ya que el relato quedo escrito como una historia con-
tada de forma cronologica, los parrafos solo tienen un estilo de
texto, que para este caso se escogio una tipografia sans serif,
para que el texto mantenga buena legibilidad y orden, mientras
son las ilustraciones las que tienen el gesto manual. El texto ca-
rece de punteos, anotaciones, titulos, subtitulos, numeraciones
o cualquier elemento con el que se pueda jugar visualmente,
como con los tamanos, colores, otras tipografias, etc.

Las ilustraciones son simples, con trazo irregular que es un
efecto del pincel en Illustrator y estan coloreadas de forma que
no se completan hasta llegar a los bordes, como pasaba en los
ejemplos del moodboard. Aunque estos dibujos cumplen con
las caracteristicas de sketch, se necesita seguir explorando y
mejorando la técnica.

2.

Siempre tuve |a idea de
ganarme una beca para
vivir en el exiranjero.

De hecho participé dos
afios seguidos para una
beca que daba mi uni-
versidad para ir a Ingla-
terra por dos meses a
‘raducir para una Organi-
zacion sin fines de lucro
Que protege los

nhumedales del planeta,
o C% & )

Aqui se intenta cambiar el fondo para ver como funciona si es
con colores planos en vez de texturas. Ademas las ilustraciones
no se colorean completamente, y solo se intenta dejar algunas
partes de ellas con color para resaltarlas, como se habia visto en
los referentes observados. Se sigue utilizando el relato cronolo6-
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gico sin variaciones de tipografia ni tamano y en parrafos cor-
tos, para darle espacio a las ilustraciones dentro de la pagina.

De esta parte de la exploracion se concluye que si bien en estas
primeras paginas el texto tiene cierta relacion con elementos
figurativos, como los objetos dibujados, esto no pasara siempre
con el contenido que viene mas adelante, que habla de emo-
ciones o sucesos mas bien abstractos y no se asocian con una
imagen en particular. Ademas, para poder hacer el juego de ima-
gen-contenido en una misma pagina, los parrafos de texto de-
ben ser cortos, pero aun queda mucho contenido por ponery
esta forma de incluir poca informacion por pagina, a la larga no
sera sostenible para crear un resultado coherente y llamativo.
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También se observa que si bien las ilustraciones estan hechas
con un trazo irregular, propio de los sketch, si esta hecho en
digital, al igual que el texto y el fondo, no se ve tanto ese gesto
espontaneo de la mano, del rayon. Ademas sigue faltando con-
traste en el texto que cuenta el relato, por la falta de elementos
como numeros, titulos, palabras destacadas, etc.

3. Se continda explorando sobre como tratar las ilustraciones,
los colores, el texto y los fondos. En esta nueva exploracion se
comienza a dibujar primero a mano en papel, distintos elemen-
tos relacionados al contenido. Se hacen primero con portaminas,
para luego pasarlos a tiralineas, escanearlos con una impresora
y arreglar los ajustes de la imagen digitalizada en Photoshop,
para que generen alin mas contraste entre el blanco del fondo
y el negro del trazo.

Dibujos propios hechos con portaminas y posteriormente
escaneados con impresora.
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Dibujos delineados con tiralineas y digitalizados con impresora, con dos
configuraciones distintas, de las cuales la primera no pierde tanta informa-
cion como la segunda.

Luego, esa imagen final se traspasaria al programa de maque-
tado inicial (Illustrator) y se veria si se puede ocupar asi o se
puede convertir a trazo vectorial.

I Dibujo escaneado se pasa a Illus- Se aplica “Image Trace” para
trator. convertir el trazado a vector, pero
el resultado pierde definicion en el
trazo.

También se experimenta colorear con acuarelas y pincel a mano,
sobre el dibujo hecho en papel.

S
i

elabeca
ina gran
ranjero.
ntré al

Los resultados de esta exploracion de dibujar y pintar a mano
no me dejan conforme por la calidad que se obtiene cuando se
digitaliza el trabajo, por lo tanto se vuelve a al trabajo digital
con tableta wacom para seguir probando nuevos métodos.
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I Ilustraciones coloreadas en Photoshop.



Aqui se hace un alto en el desarrollo exploratorio y se observa
nuevamente los referentes, pero ahora se buscan algunos espe-
cificos para cada parte de esta bitacora, por lo que a continua-
cion se presentara el desglose de cada decision por categoria.

6.6.3 Soporte

Las bitacoras de viaje, tal como se vio en el marco de referencia
y en los referentes del moodboard, generalmente son libretas
de tamano mediano o pequeno, porque necesitan ser comodas
para transportar por el viajero y faciles de manejar cuando se
necesita apuntar algo. Por ésto, el tamano pequeno o de bolsi-
llo es ideal. Pero la bitacora que se desarrollara para este pro-
yecto sera digital, por lo que no hay un tamano fisico especifico
para este caso. Por lo tanto, para definir un tamano ideal que
funcione para la web se observan referentes que aparecieron
anteriormente cuando se hizo la investigacion de campo, ob-
servando los materiales disponibles con informacion para estu-
diantes extranjeros, en las paginas web de las universidades de
los 5 continentes.

En especifico se observan 2 casos, sudafricano y chileno, que
serian ambos libros electronicos, disponibles en distintas pla-
taformas, pero que cumplen con ser legibles y tener un tamano
adecuado que funciona para lectura en diferentes dispositivos
(computadores, tablets, celulares). Ambos se muestran a conti-
nuacion.

1. Libro electronico de la University of the Witwatersrand
(Sudafrica)

Libro electronico de la University of the Witwatersrand. Fuente: https://issuu.
com/witsmarketing/docs/int_student_handbook_2021-web/24
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Libro electronico de la University of the Witwatersrand. Fuente: https://issuu.
com/witsmarketing/docs/int_student_handbook_2021-web/24

2. Libro electronico de la Universidad de Chile (Chile)
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g

Capturas del libro electrénico de la Universidad de Chile. Fuente: https://
web.uchile.cl/archivos/RRIl/Bienvenidos/8/



En ambos casos se ocupan textos en 10 2 columnas por lo que
alcanza bastante informacion, se ocupan distintos tamanos ti-
pograficos, incluyen imagenes y en su conjunto son muestras
que tienen buen diseno grafico respecto a la diagramacion, le-
gibilidad y claridad de la informacion entregada. Por lo tanto se
procede a tomar un pantallazo de una doble pagina representa-
tiva de cada uno y se lleva a Illustrator para poder conocer las
dimensiones del material.

En Illustrator se crea un cuadro de texto cualquiera pero que
tenga un tamano de 12 puntos, ya que esa dimension es ideal
para tener buena legibilidad en cualquier soporte. Sobre los
textos de los pantallazos antes capturados de los libros elec-
tronicos se sitda el parrafo recién creado y se redimensiona la
imagen hasta que el texto en ella calce con el tamano de 12
puntos. Cuando ambos textos calzan, se mide el ancho y alto
de las paginas y ambas coinciden en medir lo mismo de alto (28
cm)y de ancho tienen una diferencia de casi 2 cm, donde la mas
ancha mide 20 cm.

InNILniNAl

STUDENTS OF

T'é € tuder Physical

Lorem ipsum dolorsitamet; consectetueradi
withg elitssed-diam:nonummy nibh_euismodtin
duntutilaorestdolore magna aliqguamieratve
N “pat. Ut wisienim ad minipmveniam, quismosti
sexercitation ullameorper suscipit lobortis nisl

wicaliquiplex-eascommédo consequat. DBissaeitd
vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputatei
! essesmolestieconsequat/vel illum doloreeu
feugiat nullafacilisis atpveroieros et acoumisan
- oo shiojusto odiodignission quicblanditpraesent:nr
_ withun and colaptatum. zzril delenit augue duis doloretet
feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectdnisphd

‘ é iscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
- W 4 the preferred study

I Texto de 12 puntos superpuesto en las muestras de referentes.

Por lo tanto, se decide que el archivo original de la bitacora sera
trabajado en Adobe InDesign y medira 28 cm de alto y 20 de
ancho, que es similar a una hoja tamano cartay es un poco mas
grande que las libretas de anotaciones o bitacoras fisicas. Con
estas medidas no habra problemas de legibilidad en la web.
Ademas es un formato que cuenta con suficiente espacio para
diagramar los textos y agregar ilustraciones, fotografias y de-
mas elementos graficos. También se debe tomar en cuenta, que
el archivo final no puede pesar mucho (como lo haria si fuera
mas grande en dimensiones) porque luego tiene que estar dis-
ponible en la web y cargar de manera correcta, con todos los
elementos que incluya, por lo que hacerlo mas grande puede
generar problemas de peso del archivo final.
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6.6.4 Formato digital

Como se menciono anteriormente, los interesados en esta bi-
tacora prefieren medios informativos digitales, por lo tanto el
archivo que resulte de InDesign debe estar disponible de alguna
forma facil y rapida, para que se pueda distribuir en platafor-
mas digitales.

De lo observado en la investigacion de campo, con respecto a
los materiales disponibles en las paginas web de las universi-
dades, se observo que las veces que estas instituciones tenian
que compartir un archivo dentro de la pagina, usaban links de
descarga o como en el mismo ejemplo anterior, ponian a dispo-
sicion de los estudiantes libros electronicos con el material de
interes.

La opcion del link de descarga desde la nube (drive, dropbox,
etc.) es sencillo y comodo, ya que permitiria que los interesados
tengan el archivo en su dispositivo preferido y sea leido con
facilidad, pero tiene la desventaja de que a veces los usuarios
no pueden previsualizar el material antes de descargarlo, por
lo tanto tienen que esperar que la descarga se complete para
recién conocer como es el material, la cual ademas podria fallar
por problemas de internet o por falta de espacio en los dispo-
sitivos y finalmente se queda sin poder completarla y acceder
al material.

Por otro lado, la opcion del libro electronico (flipbook) no tiene
el problema de la previsualizacion, ya que cuando se presiona
el link, se dirige directamente a la pagina de la plataforma vy
se puede leer inmediatamente el contenido, sin tener que ser
descargado en el dispositivo. Ademas, este formato simula la
accion de voltear la pagina, como se haria con un libro real, lo
que genera un sensacion mas cercana a lo que seria la experien-
cia de leer una bitacora fisica y a la vez le otorga dinamismo a
la lectura online, respondiendo a una logica de secuencia lineal
de revision de contenidos mas que al hipertexto.

Dentro de la biusqueda de plataformas para publicaciones di-
gitales tipo flipbook se revisaron varios ejemplos de los que se
destacan 3: Flipsnack, Anyflip e Issu.

Las 3 opciones permiten subir un archivo PDF para poder visua-
lizarlo en forma de libro digital, conservando el efecto de cam-
bio de pagina como los libros impresos. También los tres per-
mitian visualizar el contenido en distintos dispositivos, tanto
computadores como dispositivos moviles. Pero, en la seleccion
de la opcion final fue determinante el tamano del archivo que
permitian subir las 3 plataformas gratuitamente.

Flipsnack permitia la carga de un archivo con maximo 30 pa-
ginas de visibilidad gratuita, mientras que Anyflip permitia un
archivo de maximo 150 mb e Issu de maximo 100mb de forma
gratuita. Por lo tanto se descarta la primera plataformay se pla-
nea crear una sesion en las otras dos opciones para comparar



la usabilidad e interactividad con el usuario. Pero, a la hora de
querer crear una sesion en Anyflip, desde distintos dispositivos,
no se tuvo éxito con ninguno, ya que la pagina anunciaba un
error al ingresar.

& anyflip.com

Q anyilip =

Sign in to Anyflip

E-mail

n Password

Forget your password?

LogIn

Use your social network account to
log in to anyflip

f CREATE WITH FACEBOOK

@ Connection error, please retry.

Don't have Anyflip account? Sign Up

I Error al ingresar a Anyflip que aparecia en todos los dispositivos.

Debido a esto, se procedio a ocupa la plataforma Issuu como
soporte digital de la bitacora, la cual tiene una interfaz sencilla
de usar, buena calidad y entrega métricas que permiten llevar
un registro de cuantas veces es visitado el link compartido, des-
de qué lugares se esta visitando, entre otras.

READ MORE® SHARE

26:27/60

Ejemplo de la visualizacion de publicacion en Issuu desde un computa-
dor. Fuente: https://issuu.com/witsmarketing/docs/int_student_hand-
book_2021-web/24
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6.6.5 Tipografia

El contenido que tenemos hasta ahora, como ya mencionamos
anteriormente, se edito y redactoé en forma de relato cronologi-
co de una historia de vida, dividido en 4 etapas, donde Macare-
na contaba como era su vida mientras estudiaba el Master. Por
lo tanto, el texto no estaba escrito de forma que se pudieran
incluir otros elementos como nimeros, titulos, tablas, anotacio-
nes, etc. Estos elementos ayudarian a aportar dinamismo visual
y por lo tanto generar contraste entre distintos tipos de texto y
hacerlos mas llamativos.

Detectado esto, se observan referentes que cuenten una his-
toria o varias, corta o larga, puede ser una novela, cuento, li-
bro ilustrado, etc, pero que tengan la caracteristica de mezclar
distintas tipografias dentro del mismo contenido, que tengan
coherencia con la estética y concepto del libro, y se genere un
contraste llamativo visualmente. Los referentes observados son
los siguientes:

JAPOMANIA

Libro ilustrado sobre Japon. Aqui se habla sobre la cultura, las
costumbres, el estilo de vida, tradiciones, gastronomia, geo-
grafia, entre varios otros temas. El contenido esta ordenado de
forma que cada doble pagina habla de un tema distinto, por lo
que se puede abrir el libro en una pagina aleatoria y ain asi
entender el contenido. Para los textos en cada doble pagina se
utilizan dos tipografias distintas (aunque ambas son sans se-
rif), una condensada en mayuscula y otra regular en minisculas
y cursiva. Ambas son de apariencia irregular y dinamica, para
mantener el caracter espontaneo y casual de un libro de viaje.
Solo se ocupan textos en color negro.

OF
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Per accogliere [anno nuovo in perfetto
ordine, e case vengono accuratamente

pulite e gli abitanti espongono graziose 2 AKEMASHITE

i decorazioni di buen auspicio come =" = %20 *
{l kadowaty, owers una composizions® g OMEDETO GOZAIMASUL IS4
di piante benaugurali (bambii, pino e, r .
a volte, boecioli di pruno) da y (Buon Anno!)
12 collocare allingresso dellabitazione. >

I Doble pagina de libro Japomania donde se observa las dos tipografias
utilizadas. Fuente: https://www.amica.it/gallery/giappomania-di-marco-re-
ggiani-illustrazioni-di-sabrina-ferrero-le-immagini/?item=2
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INDUSTRIA COMMERCIALE A
(U HANNO CONTRIBUITO LA @'
POPOLARITA DI 10O E GRUPPI S
MUSICAL L0 STILE LOLTA E LA 3
oo DIFFUSIONE DI MASCOTTE
B oegolToye s DI OGNI TIP0.
Acercamiento del uso tipografico en el libro Japoma- Acercamiento del uso tipografico en el libro Japoma-
nia. Fuente: https://www.amica.it/gallery/giappoma- nia. Fuente: https://www.amica.it/gallery/giappoma-
nia-di-marco-reggiani-illustrazioni-di-sabrina-ferre- nia-di-marco-reggiani-illustrazioni-di-sabrina-ferre-
ro-le-immagini/?item=2 ro-le-immagini/?item=2

FRIDA KAHLO: UNA BIOGRAFIA

Libro escrito e ilustrado por Maria Hesse, que relata la biografia
de la aclamada artista e icono mexicana. El relato esta narrado
de forma secuencial y logica, donde se cuenta una historia. Por
lo tanto, se observo este referente por la forma en que combina
una gran cantidad de texto con ilustraciones, y ademas usa dos
tipografias para el texto principal que narra la biografia, una de
palo seco y otra manuscrita que da la impresion de estar escrita
a mano.

Frida Kahlo

19311934
g e e

Yoy sim. dobot-
e plomen viin

Mo porde o mi v porge wyp o Tl

bee pob s e i

Mi nacabe: s Mag

i Kablo Galderdon y nocd ol 6 de
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12

Doble pagina de libro Frida Kahlo: Una biografia, donde se observa las dos
tipografias utilizadas. Fuente: https://www.penguinlibros.com/co/temati-
cas/105293-ebook-frida-kahlo-una-biografia
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Acercamiento del uso tipografico en el libro Frida Kahlo: Una biografia.
Fuente: captura personal

PIKUNIKKU: PICNIC JAPONES

Libro ilustrado fruto de la temporada que pas6 Monica Baudiso-
va (una de las autoras) en Japon estudiando el idioma y apren-
diendo como se vive en dicho pais, que recopila curiosidades
sobre la cultura japonesa, su sociedad, gastronomia, tradicio-
nes, vida cotidiana, folklore, entre otras. Es un libro para publico
de todas las edades.

Como se puede observar en las imagenes, el libro contiene da-
tos cortos sobre curiosidades de Japon, las cuales estan escritas
con 3 tipografias distintas segln la funcion de cada texto. Para
los titulos y subtitulos se ocupa una tipografia que parece es-
crita con plumon, es gruesa, de grosor irregular y algunas letras
tienen una leve rotacion hacia la izquierda o derecha para resal-
tar la idea de la informalidad y espontaneidad del trazo a mano.
Otra tipografia es una sans serif regular que se usa para los pa-
rrafos mas largos, que contienen la informacion principal del
tema. La tercera tipografia es la que se utiliza en los comenta-
rios que acompanan de cerca a las ilustraciones, la cual es una
manuscrita, irregular y que parece escrita a mano con tiralineas.

EN LOS KONBINI - sttrose-

el e o

Camida, belida, café, tabaco,

HACHIKO

Todos los diss, Hachiks scompafiaba

a su amo a la sstacién y bo iba a buscar
a su vusita. Pero un dia su amo no
ragresé, murié en o trabajo. Hachik
sigui esperdndolo durante 10 afios,
cada dia, hasta sumuerte._.

> oy Tueng wna cxfafions
conmaralignrtn lrlac, per
a Lo ofacidn de Shubuge, o Tokr.

A
- e

Paginas de libro Pikunikku, donde se aprecia el uso de distintas tipografias.
Fuente: https://ramenparados.com/resena-pikunikku/
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IKIGAI: UN RECORRIDO HACIA LA ESENCIA DE ASIA ORIENTAL 3
[
")
Proyecto realizado por mi en taller con Roberto Osses (2017), é
para el cual se escogio un tema de interés, en este caso Asia 2
Oriental, y posteriormente habia que desarrollar un material in- >
fografico con informacion relevante respecto al tema escogido. S
El resultado fue una libreta tipo bitacora de viaje que contaba §,
aspectos sobre la geografia del continente asiatico, el idioma, S
los estereotipos etc. s
0
S
o

Para el tratamiento del contenido escrito se utilizaron 2 formas
de escribir. El contenido principal y formal estaba escrito con
una tipografia sans serif regular, y para el contenido secundario,
que eran anotaciones complementarias al contenido principal,
se utilizo texto escrito a mano, para darle la sensacion de bita-
cora. Este efecto para tipografia escrita a mano se lo di escri-
biendo yo misma en un papel blanco con un tiralineas negro,
escaneando lo escrito con una app en el celular y luego digitali-
zandolo en Illustrator para finalmente ponerlo dentro del mate-
rial. En ese entonces Osses destaco lo bien logrado del manejo
tipografico.

I Acercamiento del uso tipografico en el libro IRigai. Fuente: captura personal
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Siguiendo el ejemplo de los referentes anteriores, se continla
explorando la eleccion de la o las tipografias que se ocuparan
en la bitacora.

Se comienza a trabajar en una doble pagina “modelo” que con-
tiene parte del relato e imagenes que tienen que funcionar como
un conjunto. Por lo tanto se explora cambiando la tipografia sans
serif que se estaba ocupando hasta ahora sin modificar y se re-
emplaza por una tipografia manuscrita (Ampersand).

siempve tuve la idea de ganavme
una beca para Viviv en el extranjere

CHIL

-
Mnge / \
e \,glf}, \
De hech
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Luego se prueba hacer el juego tipografico observado en los refe-
rentes, teniendo parrafos escritos con una sans serif y otros con
tipografias que imitan la letra escrita a mano. Se exploran las si-

guientes opciones:

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacion sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

En 2015, cuando me ﬁrao\ué de Ia universidad, en Julio comencé un
voluntariado de traduccién en la emba\‘)ao\a de Corea del Sur en Chile.
Durante ese tiempo me comentaron que existia una beca para
estudiar en Corea un Master auspiciado eor el geblerno coreano, y
distintas personas me incentivaron a postular porque al parecer era
buena candidata.

I Tipografias Helvética y Indie Flower.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacion sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

em 2015, chando me 3m11‘w, de la wniversidad, en Juiw comence Un voluntariado

de tradweeiom en la mwba\uja,da. de Corea del Swr en Chile. Dwrante ese tempo me
comentaron gre existia wna beea para stwdiar en Corea wn Master auspiciado por
7 so‘bwrm careans, y distintas personas me teentivaron a postlar porgae al parecer
ra buena candidata.

I Tipografias Helvética y Zeyada.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacion sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.
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I Tipografias Helvéticay Homemade Apple.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacién sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

én 2015, cuando me ¢ de la undrersidad, en julio comence wun
voluntariado de baduccisn en la embaje de Corea del Sun en Chde.
Hurante ese tempo me comentaron que existia una beca para estudianr en
Conea un Master auspiiads por el gobwrns coreans, y distintas perso-
nas me incentivaron a postulan porgue al parecer ena buena candidata.

I Tipografias Helvética y La Belle Aurore.



De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacidn sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

EN 2815, CUANDO ME GRADUE DE LA UNIVERSIDAD, EN JULIO COMENF
CE UN VOLUNTARIADO DE TRADUCCISN EN LA EMBAJADA DE COREA
DEL $UR EN CHILE. PURANTE ESE TIEMPO ME COMENTARON QUE
EXISTiA UNA BECA PARA ESTUDIAR EN COREA UN MASTER AUSPICIA-
DO POR EL GOBIERNO COREANO, Y DISTINTAS PERSONAS ME INCENTIr
VARON A POSTULAR PORQUE AL PARECER ERA BUENA CANDIDATA.

I Tipografias Assistant y Lacquer.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacion sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

En 2015, cuando we (dra.Au»é de o wniversidad, en julio comencé wn
volufariade de Araduccisn en \o ewhajade de Corea del Sur en
Chile. Durasde ese Kewmps we comertaron que edistia wia Yeca
Para esfudinr en Lorea wn Mister a,ws?'\o'm.Ao Ppor el (Ao\o'\ervw
coreano, dishintas personas wme weertvaron a ":nsfh\a,r Porque a\

Parecer ern Yuewn candidata,

I Tipografias Helvetica y Reenie Beanie.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacién sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

En 2015, cuando me gradué de la universidad, en julic comence un
voluntaviado de tvaducci v en la embajada de Covea del Suv en
Chile. Durante ese tiempo me comentavon que exist a una beca
pava estudiav en Covea un Mastey auspiciado pov el gobievwo
coveano, Y distintas pevsonas me incentivaron a postulay povque al
pavecey eva buena candidata.

I Tipografias Noto Sans y Ampersand.

De hecho participé dos afios seguidos para una beca que
daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos meses a
traducir para una Organizacién sin fines de lucro que
protege los humedales del planeta, pero no me la gané.

En 2015, cuando me grodue de (0. unjversidod, en julio
comence un volantoriodo de troduccion en (O embor~
Jodo- de Corea. del Sur en Chile. Puronte ese tiempo
me comentarson que existio unte becd. paro- estudior
en Coreow un Master auspiciodo por el gobierno corear
no, y distintas personas me incentivaron o- postuldr
porque ol parecer ero. buend- candidoto.

I Tipografias Helvetica y Nothing You Could Do.

Se compararon distintas tipografias sans serif como se aprecia
en los ejemplos anteriores, y con respecto a ellos podemos
observar lo siguiente. Todas cumplen con ser legibles, evitando
cualquier dificultad en la lectura y favoreciendo la compren-
sion de la informacion. Ademas se busca que ésta tipografia
tenga un caracter mas bien neutro, que contraste con la otra
tipografia que se utilizara (manuscrita), para que esa sea la
que contenga el caracter de anotaciones en una bitacora. De

la tipografia sans serif se busca que cumpla con ser legible,
neutra pero también liviana visualmente, ya que en las paginas
habran varios parrafos con harto texto, ilustraciones, fotos, etc.
Por lo tanto esta tipografia debe ser lo mas limpia y simple

posible.

De las 3 opciones finales que se evaluaron, se escoge la tipo-
grafia “Noto Sans”, ya que comparada con las otras, las letras
son amplias, por lo que en un parrafo extenso el texto se ve
con mas “aire”, mas blanco, mas espacio para cada letra y por
lo mismo se lee mas facilmente. La separacion entre letras
también es un poco mayor a las otras opciones, lo que aporta
soltura y limpieza a como se percibe el texto completo. No se
ve un texto apretado y denso, sino que por el contrario, se ve
liviano e incluso amigable.

T. Assistant:

Lupta porporuptae rem
earciun tiatium invenis
aliquias doloreiciam, totaspe
prati dolut et et laborer fernat
molecus alis eost excestibus
nonse

(descartada)

T. Noto Sans:

Lupta porporuptae rem
earciun tiatium invenis ali-
quias doloreiciam, totaspe
prati dolut et et laborer
fernat molecus alis eost
excestibus nonse

(seleccionada)

T. Helvética:

Lupta porporuptae rem ear-
ciun tiatium invenis aliquias
doloreiciam, totaspe prati
dolut et et laborer fernat
molecus alis eost excesti-
bus nonse

(descartada)
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Esta tipografia se utiliza para parrafos de textos largos o que
son parte del contenido principal, no tanto anotaciones. Se uti-
liza en su version regular y bold.

Respecto a los textos escritos “a mano”, no todos tienen buena
legibilidad. Algunas tipografias son muy cursivas, otras tienen
letras muy “cerradas” en el sentido que no estan escritas con
soltura y espacio, por lo tanto se distinguen poco de lejos, y
ya que los parrafos son grandes, éstas caracteristicas se notan
mas. Otras son muy delgadas, achatadas o simplemente desen-
tonan con el resto de los elementos de la pagina.

Por lo tanto, aqui se va un poco mas atras y se replantea la re-
daccion del contenido, para buscar una forma en que haya al
menos dos “tipos” de texto juntos, para que estos usen ambos
estilos tipograficos que se busca combinar. Para esto se vuel-
ve a redactar la historia de vida de Macarena, sin modificar el
contenido del relato, sino que ahora éste se separa en parrafos
mas cortos que hablan de un tema en especifico, que responden
a una pregunta. Por lo tanto, se formula la pregunta a la cual
responde el texto, que generalmente es una o dos, no son tan
largas como el resto de los parrafos y se pueden diferenciar del
resto de los textos con una tipografia distinta, acompanando al
parrafo que corresponden. También se organiza en que lugar ira
el contenido adicional que serian los tips de idioma, fotografias,
datos de costumbres, etc.

Siempre tuve la idea de ganarme una beca para ir a vivir en el extranjero, de hecho participé
dos afios seguidos para una beca que daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos
meses a traducir para una Organizacion sin fines de lucro que protege los humedales del
planeta, y al final nunca me la gané, por x motivo

Y en el 2015 cuando me gradué de la universidad, en julio parti el voluntariado de
traduccion en la embajada de Corea, mas o menos

Después de partir el voluntariado a los meses me comentaron, nuestro jefe el sefior Park, y
la “secretaria” del embajador, la sefiorita Lee, me comentaron que habia una beca , que
existia una beca para poder seguir los estudios, en este caso para estudiar el Master, en
Corea, auspiciado por el gobiemo coreano, y me decian que seria una buena idea que yo
postulara porque era como buena candidata

Después de saber eso me puse a investigar sobre la beca, y al final decidi postular porque
al final era como una oportunidad para vivir en el extranjero. Aparte tenia la idea de...bueno,
yo entré al voluntariado con la idea de que, como me habia gustado mucho el idioma

coreano, queria que el idioma coreano fuera como mi especialidad de traduccion, para ser

I Borrador de la primera forma de redaccion del relato de

Macarena.

¢Co6mo surgi6 la idea de postular a la beca?

Siempre tuve la idea de ganarme una beca para vivir en el extranjero. De hecho participé
dos afios seguidos para una beca que daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos
meses a traducir para una Organizacion sin fines de lucro que protege los humedales del
planeta, pero no me la gané.

Co6mo te enteraste de la beca?

En 2015, cuando me gradué de la universidad, en julio comencé un voluntariado de
traduccion en la embajada de Corea del Sur en Chile. Durante ese tiempo me comentaron
que existia una beca para estudiar en Corea un Master auspiciado por el gobierno coreano,
y distintas personas me incentivaron a postular porque al parecer era buena candidata.
por qué decidiste postular?

Sabiendo eso investigué sobre la beca y decidi postular porque era una gran oportunidad
para vivir en extranjero. También fue porque cuando entré al voluntariado, debido a que me
gusté mucho el idioma coreano, queria que este idioma fuera mi especialidad de traduccion,
para ser mas competitiva en el mundo de los traductores.

cémo fue el proceso de postulacion? qué te pedian?

Luego me puse a investigar todo sobre la beca e imprimi todos los documentos disponibles
que tenian informacion sobre ella, en la pagina de la embajada y otras paginas. Habian

Borrador de la separacion y nueva redaccion del relato

con preguntas al inicio de cada parrafo.
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I Planificacion del contenido.

Ademas, en vez de usar una tipografia con estilo manual des-
cargada de la web, se prueba escribirlo yo misma con tiralineas
y en papel, como mostré en el referente IKIGAI, para luego es-
canearlo desde la app CamScanner en mi celular y digitalizarlo.
Esta prueba se muestra en la siguiente imagen:

Dato olel clia

Tip de idioma,

-

l ’ﬁp ol {olioma



A

(=]

o 5 ) =4
t(\/vam\v hti:\f:c“xmq - Que € nivel de coreano en esos B meses € mmeses ? e
4 mmek']a\bas a.n‘tes d;e C‘/?uul"s eaestodiarlo m mas 3
&/Qu(, a3 S ho aprendes coreans b P el -l\'uhmfo’ N'
en esos & meses € mmaeses ? A\{;'S(W/ ink:::led?di‘o’ ' 3

g S o aven ° . [}
c?uo.clts <a estudiar|o ™M mas 2 3ad0 a < éQUQ, pasa l“ﬁv de Qe recbes la —_
*wmmfu. o rends o pe o oli' axcen Ty WTQ cle 0‘(’. ;?

5 W jiha a Un gain total wamk , o
(."Q% pasa, ]beav de que vecbes la 104*’7[0\»/\&, {‘17‘:[ el apom b mf*ﬁhﬁ:‘\’ §
earta de olc, Lnga e feomrm ) aomdal Q'_

cGn? - o Pl . L R
aseptasin’ e ek ””M&ﬁw Qud D Que heiste hicisl hiciste ¢ e o
~ P nia R

(8¢ D B¢ hisiste hicisl hicisle ¢ e o et A o en e30S dos Mmesees previe a]viate? o
I ovsatna Con S o, Q

en esos dos mesees previo of v.‘a\de", i el hun_ @on oo

‘Qvaf +uvi5'k '}‘ viste que Que re
O?rcepo.rnrar"’? b ‘1 o

Primero escribo las pregun
tiralineas grosor 0,8.

i pru/ wdfned g 1
o ol ap beten Cd\cmb\\\m M'\Dq;lm
papates < Pt

tas en papel con

<'.’Qué pasa < ho q.ftrem\e,s Coreanc

S gy

L—

Luego se digitaliza con la app de
celular CamScanner. En la imagen
inferior se puede apreciar la marca
de agua de la app.
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Posteriormente se aplica “expand” para con-
vertir a vector.

La imagen digitalizada en formato JPG se tras-
pasa a Illustrator, donde se le aplica “Image
Trace” (botén se ve en la parte superior)
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v Opety:

Qo€ pasa S no aprendes £ Bo¢ hacitle en 305 dos mases
Cortane en ¢sog O meses? previe ol viaje
ﬁi’udts estudiarle mds fiempe?  SQud FuvisTe que greparar ?

Ellos aparte te cubren 6 meses extra
de idioma coreano finalizando los 8
meses, Puedes necesitarlos como
puede que no. Necesitas 120 puntos
para pasar el nivel 3 de TOPIK, pero si

En ese tiempo tienes que postular
para la visa de estudiante, que es fcil
de sacar porque ellos te mandan
todos los papeles, como la carta de
invitacién a la universidad, etc. Tam-

Ahora que los trazos estan vectorizados, se
desagrupan para quitar el fondo blanco y se
comienza a seleccionar las letras que estan
mejor escritas para armar la oracién final.

I Resultado final (preguntas en rojo).

De esta exploracion se concluye que la tipografia hecha por mi
misma tiene mucha mas conexion con el resto de los elementos
de la pagina como anotaciones o ilustraciones, tiene también
un estilo muy espontaneo, expresivo y relacionado visualmente
a cuando uno escribe notas personales. Pero aiin se ve un poco
desordenada, ya que ninguna letra es igual a otra ni en forma ni
en tamano. Esto se soluciona convirtiéndola en una tipografia
(que llamé Koreanizada) a través de la plataforma Calligraphr,
donde se unifican los tamanos y espacio entre letras, pero se
puede mantener la variedad de trazos, también se agregan va-
riaciones de una misma letra lo cual le aporta aiin mas dinamis-
mo al texto y se pueden manejar también los niveles y orienta-
cion de cada caracter. El resultado es el siguiente:
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Se agrupan las variaciones de cada letra, que tenia pro- klmnopgqr
ducto de las digitalizaciones de las preguntas escritas st uvwax yﬁ /5
a mano.
S — wagoncn [B]
I Ejemplo de una de las plantillas de Calligraphr rellenas.
PLANTILLAS MIS FUENTES tiare_kthbdi@ho

Cargar plantilla ~ Generar fuente  Editar detalles de fuente

2 l'z 2 2z 2 2 72
.

.
[
-

L
Contacto  FAQ  Tutorial  Actualice suplan English Deulsch Espaiiol Frangais

I Abecedario resultante en Calligraphr de “Koreanizada”, con variaciones por cada letra.

Esta tipografia se usa para las preguntas que son respondidas
en cada parrafo o para anotaciones y comentarios.

Para los demas tipos de texto como titulos o anotaciones varias,
se ocupan plumones con distintos grosores para escribir en ho-
jas blancas y después digitalizarlos con la misma app CamScan-
ner, para incorporarlos al contenido. Estos textos varian en for-
ma, tamano y grosor para acentuar el gesto informal de rayar
una bitacora personal, siendo un poco desprolijo y espontaneo,
pero cuidando siempre la legibilidad del contenido.
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[€5) Escaneado con CamScanner
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A la izquierda: ejemplos de digitalizaciones de titulos y anotaciones escritos
con un plumén grueso. A la derecha: los resultados finales.

-Resumen de tipografias utilizadas:

Noto Sans / Regular Noto Sans / Bold

abcdefghijklmnnopg abcdefghijklmniiopq
rstuvwxyz rstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNO ABCDEFGHIJKLMNNOP
PQRSTUVWXYZ QRSTUVWXYZ

Koreaniyula

abcdefghijklmniiopgrstuvwaygy

ABDCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVWXYZ

ouasip ap 012£0id | deziu-eaioy|
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6.6.6 Ilustraciones

Como se menciono anteriormente, las ilustraciones propias
de una bitacora utilizan técnicas de rapida ejecucion como los
sketch, en general se ocupan materiales como tiralineas, acua-
relas, grafito o plumones para disenarlas y tienen un trazo “he-
cho a mano” que se ocupa como recurso grafico que aporta al
concepto de espontaneo y personal. Estas caracteristicas se
pueden observar en los siguientes referentes:

WABI SABI: UN MES EN JAPON

Es un libro de viaje a Japon, donde su autora Amaia Arrazola
escribio e ilustro su experiencia, durante su estadia en la ciu-
dad de Matsudo, por el periodo de un mes en el ano 2007. Ella
fue a Japon con una beca para artistas y el objetivo de su viaje
era hacer un dibujo cada dia para crear un diario visual de su
estancia en el pais. Este diario termino incluyendo temas muy
dispares, como aspectos de la ciudad, por ejemplo edificios ja-
poneses, paginas sobre la comida, datos curiosos como el water
japonés, el caracter de la gente, de la cultura, como el consumo
de tabaco o el papel de la mujer en Japon, entre otras cosas.
Esta estructura responde a la diversidad propia de un diario de
viaje, construido espontaneamente en base a la experiencia de
cada dia, donde todos los dias algo distinto puede llamar tu
atencion.

En el libro, las ilustraciones son sencillas, hechas a mano en
papel con un tiralineas o plumon negro, y pintadas o no, con
acuarelas o plumones de colores. Hay ilustraciones que son mas
detalladas cuando lo mas importante de la pagina es la ilustra-
ciony el texto que la acompana tiene una jerarquia secundaria.
También, se observa que aunque el libro tiene un amplio es-
pectro de lectores, ya que es un libro de viaje que cuenta expe-
riencias que son entretenidas y poco densas, hay publico adulto
que leera este libro y aln asi las ilustraciones son sencillas y
algunas rozan el borde de lo infantil. Las ilustraciones que no
estan coloreadas con acuarelas o plumones de colores, gene-
ralmente tienen alguna parte pintada de negro con el mismo
tiralineas que fue dibujada.
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Paginas del libro Wabi Sabi donde se observa el tratamiento de las ilustracio-
nes. Fuente: https://www.zendalibros.com/la-cultura-japonesa-desde-la-opti-
ca-una-ilustradora/

PIKUNIKKU: PICNIC JAPONES

Nuevamente se observa este libro como referente, pero ahora
para las ilustraciones, ya que éstas estan hechas digitalmente,
con un trazo delgado son en general simples y en blanco y ne-
gro. Solo algunas estan pintadas, a veces resaltando so6lo una
parte con un color plano, y dejando el resto sin rellenar. Aunque
estas ilustraciones estén hechas en digital, conservan un estilo
personal de la ilustradora y se entiende que fueron hechas en
poco tiempo, con el objetivo de plasmar ideas y observaciones
cortas.
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I Paginas de libro Pikunikku, donde se aprecia el tratamiento de las ilustra-
ciones. Fuente: https://ramenparados.com/resena-pikunikku/
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FRANCINE SE DESARREGLA

Este es un libro ilustrado en que la autora Francine Oomen
cuenta su lucha personal con los cambios que la menopausia
le provoco. Las ilustraciones son también hechas a mano, con
un solo tipo de lapiz tiralineas negro, y conversan con todo el
resto de los elementos en la pagina, ya sea textos o fondos. Hay
algunas ilustraciones que no estan coloreadas. Otras lo estan
con un efecto de plumon acuarelable, pero solo se ocupa uno o
dos colores para resaltar ciertas partes de la ilustracion, como
se vio en los ejemplos anteriores.
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I Arriba: Acercamiento de pagina del libro Fran-
cine se desarregla, donde se aprecia el estilo
de ilustracion. Fuente: captura propia.

Izquierda: pagina del libro Francine se des-
arregla, donde se aprecia el estilo de ilus-
tracion. Fuente: https://www.huffingtonpost.
es/2018/05/31/francine-se-desarregla-o-co-
mo-empatizar-con-una-mujer-menopausi-
ca_a_23439697/

BITACORAS ILUSTRADAS

Se observan distintas imagenes donde las imagenes ilustradas
son de tipo sketch o croquis, que estan dibujadas con tiralineas
y se nota la soltura de la mano en el trazo. Algunas no son muy
detalladasy estan coloreadas con uno o pocos colores, solo para
resaltar algunos detalles. Las que son mas detalladas estan co-
loreadas por completo, pero siempre con materiales como plu-
mones y acuarelas, que se desbordan de las lineas de contorno
o no alcanzan a llegar a éstas.

I Ilustraciones tipo sketch o croquis. Fuente: desconocida
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Habiendo observado los referentes y explorado las opciones de
dibujar a mano y con tableta Wacom en Illustrator, se concluye
que las ilustraciones funcionan mejor cuando son con un trazo
definido, claro y son simples pero apegadas a la realidad, no tan
abstractas. Que sean fieles a la realidad aporta al proposito de
reconocer con facilidad lo que sony que aporten visualmente al
texto que acompanan, sin generar mayores dudas en el lector, ni
otras interpretaciones sobre lo que en realidad es.

p ap o1af0id | @1eziu-eai0)|

También se observa que las ilustraciones que estan dibujadas
con un trazo delgado, parecido al de un tiralineas y con un solo
color como el negro, se acercan mucho mas a lo que es un bo-
ceto hecho en las bitacoras, ademas se ven claras, limpias y se
pueden colorear solo a algunas partes de éstas y no necesaria-
mente por completo.

ouas)

Por lo tanto se decide que las ilustraciones seran hechas digi-
talmente con tableta Wacom en el programa Adobe Illustrator,
ya que el resultado cumple con tener un trazo claro, se puede
ajustar facilmente los grosores y tamanos, y también se pueden
usar pinceles que permitan hacer el trazo un poco mas irregular
para imitar el trazo con tiralineas en papel. Para realizarlas se
usaron imagenes de internet y libros de referencia, las cuales
se calcaron para no perder las proporciones y agilizar el trabajo.

I Imagen de referencia para la ilustracion de
la calle Myeong Dong.

I Primera aproximacion hacia la definicion del trazo y grado
de detalle de la ilustracién. Se descarta porque se ve muy
desordenado y las figuras no se distinguen bien entre si.
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I Resultado final de la ilustracién, con un trazo mas limpio 'y
mayor detalle
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I Ejemplo de imagen de referencia para ilustracion I Ilustracion resultante del calco de la imagen.
de ramen.

I Ejemplo de imagen de referencia para ilustracion del I Ilustracion resultante del calco de la imagen.
hanbok.

Ejemplo de imagen de referencia para ilustracién de I Ilustracion resultante del calco de la imagen.
flor Mugunghwa
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6.6.6.1 Coloreado de ilustraciones

Como ya se menciono, al principio se experimento pintando las
ilustraciones digitalmente con Adobe Photoshop, con pinceles
que imitaran las manchas de acuarela, pero a pesar de probar
muchos pinceles distintos, el resultado final carecia de la tex-
tura de acuarela en papel, la técnica no se apreciaba correcta-
mente y se terminaba viendo como un color plano. Por lo que
se trato de pintar con acuarelas reales, pero ya que las ilustra-
ciones no eran tan grandes ni detalladas, al digitalizar las ima-
genes, se veian poco cuidadas y se necesitaria ajustar el color
y quizas aplicar una técnica de coloreado digital encima para
arreglar detalles. Debido a esto se descartd pintar en Photos-
hop y a mano.

Luego se intentd pintar sobre un papel texturado con lapices
de colores Prismacolor, pero al digitalizar el dibujo, el resultado
final no se veia prolijo, no combinaba con el estilo de los demas
elementos graficos de la bitacora y para mejorarlo necesitaria
retoques digitales.

Exploracion de coloreado con lapices Prismacolor en block de dibujo.
Imagen escaneada con impresora a 300 dpi

Finalmente, se llega a un referente de coloreado digital con la
aplicacion de Procreate en Ipad, que ocupa pinceles que imitan
la acuarela y ademas pintan encima de un fondo que tiene tex-
tura de papel. Por lo tanto la ilustracion final conserva toda esa
textura y luminosidad de los colores en pantalla que se estaba
perdiendo con las demas técnicas exploradas.

DY

Capturas de pantalla de videos de youtube del canal de DrifterStudio, donde
ilustra con sus pinceles, disponibles para Procreate.
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Descubierta esta herramienta, se procede a comprar el kit de
pinceles, llamado “Amazing Watercolor Painting kit for Procrea-
te” de DrifterStudio, y se comienza a trabajar el coloreado de
ilustraciones.

ME PO =S S U158 L E

ekt

for procreate’

Kit de pinceles con efecto acuarela para Procreate. Fuente: https://www.etsy.
com/es/listing/773250221/amazing-watercolor-painting-Rit-for

Great for addong some bold, random texture. Stippling Large

This light brush is ideal for adding in some soft colors
and blotchy shading.

Soft Blotch

For subtle texture and adding in color variation.

This is a blending brush that also drops in some color.

Works great for shading and shadows. Blotchy Wash

Great for addong some bold, random texture.

Soft Neptune Quill

Great for addong some bold, random texture. Aurora Quill

Hard edge and a lighter center. The edge is pretty
bumpy.

> Hard Edge

Great for everything! Smooth, sharp, and consistant.  ———egglil - Sharp Round

A bold brush with a hard, blotchy edge and a ‘watery’
color handling method.

— Rt e Hard Edge Round
All-purpose brush. Smooth, simple, precise. . Smooth Round

Bold and lumpy. This is my favourite brush! It's a bit

quirky, but still very versatile. Abstract Round

Smooth Leaf Fade

Great for fine details. It has a soft edge, so it's great for i
creating subtle lines. W”‘ Smooth Pen

Great as an erasor brush, or for adding fine, hard de-
tails. Very much like a micron fineliner.

This brush is generally for painting leaves. I‘.é:' :».

Fine Liner Pen

For sketching out your illustrations. P s HB Pencil

This is an amazing brush! Use it to blend multiple
colors together in a realistic ‘watercolory’ way. Use it
large or very small to achieve a unique blending look.

Water Blender

Captura de pantalla del archivo editable, que explica como son los pinceles
que incluye el Rit. El pincel seleccionado para pintar todas las ilustraciones
de la bitacora es el “Abstract round”.



Ya que las ilustraciones estan trazadas en Illustrator, se busca
una forma para poder pasarlas a la aplicacion de Procreate para
poder pintarlas, lo que se hace de la siguiente forma. Primero
se hace la ilustracion vectorial en Illustrator, luego ésta se pasa
a Photoshop para convertirla en una imagen PNG que pueda
exportarse en Procreate para poder pintarla. Hecho ésto, se co-
lorea la imagen y luego se oculta la capa en que esta el trazado
en PNG, para que solo quede la parte coloreada. A esto se le
quita el fondo no pintado desde la misma aplicacion y se ex-
porta como imagen PNG. Luego esta imagen se hace calzar con
la ilustracion vectorial en InDesign.
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En cuanto al estilo de coloreado, se decidio ocupar colores lla-
mativos, que calzaran con los objetos reales que se ilustraron,
ya que en las bitacoras se plasma lo que se observa, y si se co-
lorea la imagen es para que aporte informacion a la ilustracion.

T '

I Primera aproximacion de coloreado I Primera ilustracion final de una
en Procreate. botella de soju, pero se descarta
porque el resultado se ve muy rea-
lista y no se acerca tanto al estilo
de coloreado en bitacoras.

[

I Ejemplos de ilustraciones sin colorear. Ejemplos de ilustraciones coloreadas con Procreate,
incluidas en la bitacora.
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I Ejemplos de ilustraciones sin colorear. I Ejemplos de ilustraciones coloreadas con Procreate,
incluidas en la bitacora.
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6.6.7 Paleta cromatica

Ya que la bitacora es digital, se trabajara con colores RGB. Ya
se ha definido que el color a utilizar en el trazo de las ilustra-
ciones es negro, ya que hace referencia al tiralineas. Pero para
los demas elementos graficos hace falta utilizar colores que se
relacionen con el concepto de la bitacora y el viaje a Corea del
Sur. En este caso, se observan referentes tanto de arquitectura
coreana, como de sus elementos tradicionales, ya sea instru-
mentos, vestimentas, accesorios, etc. La busqueda se muestra
a continuacion:

Mujeres usando hanbok. Fuente: Tambor tradicional coreano. Fuen-
https://www.Rrisporelmundo.com/ te: https://es.wikipedia.org/wiki/
hanbok-corea-del-sur/ Dancheong

2

Bokjumeoni. Fuente: https://asia- Buchae. Fuente: https://webzine.
ninspirations.com.au/experiences/ glovis.net/eng/vol144/sub0302.
seollal-the-korean-lunar-new- html

year/

Arquitectura tradicional coreana que ocupa el método de tratamiento de co-
lor Dancheong. Fuente: http://www.dontplayahate.com/2017/07/seoul-dan-
cheong-colors.html
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Como se puede ver en las imagenes como del buchae o los han-
bok, los colores utilizados son basicos, vibrantes y llamativos,
en su mayoria primarios o secundarios, lo cual viene de un mé-
todo tradicional coreano llamado Dancheong, que es un espec-
tro definido de colores que se usan para la decoracion de edifi-
cios, arte o articulos tradicionales. Este método sigue un patron
Unico de colores, los cuales son el amarillo, rojo, azul, negro
y blanco, que se vinculan ademas a los 5 elementos: madera,
fuergo, tierra, metal y agua.

Por lo tanto, habiendo observado esto, se decide que los colo-
res a utilizar son los siguientes:

R G B
#e20613 226 6 19
#000000 0 0 0
#ffec00 255 236 0
#312782 49 39 130
#009612 0 150 18

6.6.8 Fondos

Como ya se habia observado y explorado, se busca ocupar fon-
dos que imiten la textura de papel. Ya se habia probado con
imagenes obtenidas de internet que cumplan este proposito y
con fondos de colores planos. A continuacion se muestran mas
ejemplos de exploracion de fondos:

I Exploracion de coloreado de fon- Exploracion de fondos con image-
dos con pinceles acuerelables en nes con textura de colores
Photoshop.



ul
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Exploracion de fondos con bloques
de colores planos e imagenes de
textura de papel, a los que se le
aplica filtros de color.

Debido a que sentia que el propdsito de transmitir la sensacion
de textura de papel de las bitacoras en los fondos no se estaba
logrando correctamente con los colores planos, ni con las ima-
genes de la web y ni con los intentos de imitar digitalmente las
cuadriculas de una hoja de cuaderno, pasé a experimentar con
comprar distintos tipos de papel, que tuvieran distintos colores
y texturas, para escanearlos a 300 dpi con impresora y ver como
se ven aplicados como fondo. Se encontraron los siguientes:

Papeles de colores que se digitalizan y prueban como fondo de las paginas
en la bitacora.
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Con la exploracion de estos nuevos fondos de papel se fue for-
mando una nueva forma de trabajar con el papel cortandolo a
mano, dejando a la vista los bordes irregulares de la rotura de
las fibras de papel, y se decidid que dejar expuesta esta carac-
teristica aporta visualmente al concepto de pegoteo y recortes
propios de las bitacoras. También esta caracteristica aporta al
concepto de espontaneidad que se quiere rescatar para plas-
marlo en la bitacora, algo que sea intervenido personalmente
por el viajero, reflejando su estilo propio.

4

Papeles cortados irregu-
larmente a mano.

Debido a que tenia una gran variedad de papeles y colores, se
decide hacer un juego entre 2 “tipos de fondo”, uno blanco y
otro de colores. Tal como pasa en las bitacoras fisicas, la mayo-
ria tiene un papel de color claro en sus paginas. La mayoria es
de papeles blancos o ahuesados, y luego el viajero comienza a
poner sobre este papel distintos recortes, fotos, parches o algo
con lo que quiera comunicar algo en ese momento. Por lo tanto,
ya que se habia comprado papeles cercanos al blanco o ahuesa-
dos y papeles de colores, se define que uno de los papeles que
tiene textura de papel reciclado cercano al blanco, se combinara
con la textura que tenia el archivo para colorear en Procreate
(ver COLOREADO DE ILUSTRACIONES), el cual deja ver con clari-
dad en la pantalla la textura de papel para pintar con acuarela.
Con la mezcla de esas dos imagenes se llega a una imagen unifi-
cada de color gris tenue, que tiene textura de papel.
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Fondo de textura de papel de archivo I Papel reciclado digitalizado.
en Procreate, que se edito en Photos-
hop para resaltar atin mas la textura.

Fondo final que se ocupa a lo largo
de la bitacora, con imagen de textura
Procreate con transparencia al 65% e
imagen de papel reciclado al 100%.

Luego, los papeles de colores seran cortados a mano, dejando
expuesta la irregularidad del corte, y se pondran sobre el fondo
gris claro, para que parezcan papeles recortados y pegoteados
por el viajero en su bitacora. Los colores de estos papeles se
definio que serian rojo, amarillo y negro, dado que esos colores
son los que ocupa el método Dancheong en elementos de la
cultura tradicional coreana y también generan un alto contraste
con el fondo gris claro. Ademas, el hecho de que la paleta de
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colores sea acotada permite generar mas armoniay orden en la
bitacora, ya que el tratamiento de todos los elementos tiende a
la irregularidad.

También, de esta experimentacion se observa que los recortes
de papel de colores funcionan mejor cuando se cortan rectos,
ya que se puede ajustar a la grilla de diagramacion y asi quedan
alineados con los bloques de texto, generando una unidad y co-
herencia visual. Ademas, los papeles de colores recortados ya
aportan suficiente al concepto de bitacora personalizada por-
que conservan su textura y el recorte a mano deja ver la rotura
de los bordes, por lo tanto si se trabajara también con recortes
en direcciones irregulares, no quedaria en sintonia con la dia-
gramacion de las ilustraciones y textos, por lo tanto no se veria
armonico. Ahora, si con estos recortes se forman bloques que
coinciden con la diagramacion y bloques de texto, se logra un
equilibrio dentro de la irregularidad de todos los elementos de
la pagina.

W6 > de
“‘\\:\wb\..i
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Exploracion con recortes papel de colores a mano. En la imagen superior se
observa una mejor sintonia entre bloques de texto y recortes de papel, que
en la imagen inferior, donde el recorte es muy irregular, ocupa mucho espa-
cio y no tiene relacion con la diagramaciéon u otro elemento en la pagina.
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Definido lo anterior, se pasa a crear una mezcla de figuras y fon-
dos con papeles seleccionados, donde cada doble pagina tiene
un solo color de papel recortado, mas el fondo gris claro que es
permanente en todas las paginas. Ademas se crea una secuen-
cia de colores rojo->amarillo->negro->rojo->amarillo->negro...
para que se perciba con claridad la variedad de colores de fon-
do cuando se vaya leyendo la bitacora en orden.

Ya que la bitacora sera digital en formato de libro electronico,
en dispositivos como un computador, el documento se podra
leer por paginas dobles, tal cual lo haria al leer un libro fisico.
Por lo tanto, aprovechando el recurso de los papeles cortados,
con los que generamos figuras sobre fondos, se decide crear
una conexion entre ambas paginas enfrentadas en la doble pa-
gina, dada por la union de las puntas de los papeles recortados,
para que cada vez que termina una figura al borde de la pagina,
ésta continde en la siguiente, con otra forma, pero usando el
mismo papel. Esto se muestra en los siguientes ejemplos.

cortados a mano.

cortados a mano.

cortados a mano.

Anéedota...

cortados a mano.

Punto de unién entre dobles paginas
formadas por las figuras de papeles

Punto de union entre dobles paginas
formadas por las figuras de papeles

Punto de union entre dobles paginas
formadas por las figuras de papeles

Punto de union entre dobles paginas
formadas por las figuras de papeles
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Ademas para mantener el orden y coherencia del producto final,
se seleccionan 7 figuras creadas con papel de color, que se van
mezclando entre si en cada doble pagina, a lo largo de todo el
documento, para ir conectandose entre ellas y conteniendo tex-
tos, fotografias, ilustraciones, etc.

Boceto de las figuras creadas con papeles de colores, que se van mezclando
entre si en cada doble pagina. La parte achurada corresponde al bloque de
papel de color.

En las paginas de descanso que hay antes de que empiece cada
unidad, se quiso crear un juego de figura y fondo irregular, ya
que éstas paginas no contienen informacion relevante, y por lo
mismo no necesitan obedecer la grilla diagramada para el resto
del contenido. Por lo tanto se aprovecha esa libertad generando
formas de recortes azarosos, grandes y que no siguen un orden
ni orientacion definidas.
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I Fondos de paginas de descanso, antes de que empiece cada unidad.

También hay un tipo de figura y fondo distinto para las paginas
que contienen los lugares turisticos recomendados y los datos
del dia. Ambos contenidos alcanzan a ocupar solo una pagina.
Para resaltar que estos contenidos son algo aparte y no tienen
relacion con el contenido de la pagina que los acompana, se



diseno un borde hecho de papeles de colores, que rodean por
completo la paginay encierra el contenido, dejando espacio su-
ficiente para toda la grafica que contenga la pagina.

Ademas, ya que las paginas con informacion de lugares se inclu-
yeron dentro de las paginas que seguian el relato principal, para
esos bordes se ocuparon los colores que seguian en la secuen-
cia antes mencionada. Mientras que para los datos del dia, ya
que estan al final de la unidad y son otro tipo de informacion,
se mezclaron los 3 colores de papel de recortes para armar el
borde. Esto se puede ver en las imagenes a continuacion.
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Para los datos sobre cultura y costumbres, ya que eran cortos e
iban acompanados de ilustraciones, se decidio que se pondrian
sobre recortes de papel de colores para resaltarlos y diferen-
ciarlos de los datos de informacion complementaria relaciona-
da al tema del relato (que tienen otro tipo de intervencion gra-
fica). Asi se genera contraste entre los diferentes tipos de datos
que conviven en cada pagina y la técnica aporta visualmente al
concepto de bitacora, nuevamente por el pegoteo de distintos
papeles y escribir sobre ellos.
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es ero situsacas masde  esimportante ver cudnto dinero vas a

Datos de cultura y costumbres Fotografias sobre bloques de papel
sobre pequenos bloques de papel de colores cortado a mano.
cortado a mano.

Las fotografias también se ponen sobre fondos de color.

Las paginas que contienen tips del idioma coreano se dejaron
solo con el fondo gris claro, para no saturar visualmente la doble
pagina que la contiene y porque la informacion estaria escrita a
mano con plumones, por lo que eso ya es suficiente para man-
tener el uso del recurso “hecho a mano” e intervencion personal.
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6.6.9 Diagramacion

En cuanto a la diagramacion de las paginas, se decide trabajar
con una reticula permanente a lo largo de toda la bitacora, que
con la ayuda de la maquetacion de guias para margenes, filas y
columnas en InDesign, queda como se muestra en la siguiente
imagen:

Tener gran cantidad de filas y columnas ayuda a tener una ma-
yor libertad a la hora de diagramar todos los elementos que
componen las paginas de la bitacora, tanto bloques de texto,
recortes de papel, anotaciones, datos varios, manchas de acua-
rela, etc. sin perder el orden.

Ahora, para poder integrar los recortes de color con los bloques
de texto e imagenes en cada pagina, primero se escogia el tex-
to que iba a alcanzar por pagina y se evaluaba en cuantas co-
lumnas se podian poner, que generalmente eran 2 o 3 parrafos
mas o menos por columna. Luego se veia cual era el contenido
extra que iba a ir en cada pagina (titulos, datos de costumbres,
fotografias, ilustraciones, etc.) y se hacian los bloques corres-
pondientes de texto o se ponian los demas elementos graficos
para tener una idea de cuanto espacio ocupaban, para luego
comenzar a moverlos en la paginay definir su sitio final. Cuando
eso estaba decidido, se veia cual de los modelos de fondos de
papeles de color calzaba con el espacio en que se habian dis-
puesto los textos e imagenes, para después hacer marcas con
herramientas del programa y medir las longitudes de la forma
definida. Por Gltimo se anotaban esas medidas, se marcaban en
el papely se cortaban a mano como se describio anteriormente.
Los pedazos de papel una vez cortados se escaneaban con una
impresora, se pasaban a imagen PNG para sacarle los bordes
blancos y estaban listos para usarlos en el espacio de trabajo
en InDesign.

Algunos elementos como las manchas de acuarela o ciertas ilus-
traciones, llegan hasta los bordes de la pagina, sobrepasando
los margenes para que el diseno pierda planitud y tenga mayor
coherencia con el concepto de irregularidad.



6.6.10 Elementos graficos complementarios

Para reforzar la idea de la bitacora como cuaderno con inter-
venciones personales y espontaneas, se ocupan elementos gra-
ficos, en su mayoria rayas hechas con plumoén que luego se di-
gitalizaron, para acompanar textos y resaltar o marcar algo en
ellos, o manchas de acuarela. A continuacion algunos ejemplos:
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I Trazos con distintos plumones digitalizados con la app CamScanner.
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I Parches de masking tape escaneadas y convertidas a PNG en Photoshop

6.6.11 Portada y contraportada

En un principio la bitacora podria llamarse “s}4, =, Al 7}
ZH” mencionando su traduccion en inglés mas abajo, la cual
seria “one, two, three... Let's go!”. Se quiso utilizar el idioma co-
reano e inglés porque son los idiomas que la protagonista de la
bitacora hablo durante todo su viaje. La tipografia utilizada para
las palabras en coreano es 4 E7] A &Eul$] Regular, que fue
descargada de las fuentes de Naver (version coreana de Google
que tiene Google fonts). Se escogio un un fondo de papel rojo
y se utilizo el recurso del recorte a mano para sacar una parte
de la pagina, y que apareciera por debajo una ilustracion de un
lugar de Corea. Finalmente se escribia con la tipografia que yo
digitalicé escrita en tiralineas “Bitacora de viaje a Corea del Sur
realizando mi Master de Estudios Coreanos”.

“uf Bk wlzbok (ike breaker
FUAAE oh

Hz Hobrizlaf never
a7k ol 2 aefol

I Primera propuesta de portada (izquierda) y contraportada (derecha).

De esta exploracion se observa que el nombre en coreano no
podra ser leido por todos, por lo tanto no seria bueno usarlo
como nombre principal. También, aunque tenga la traduccion
en inglés justo abajo, si no se entiende coreano no se puede
asumir que lo que esta escrito en inglés seria la traduccion.



También, la tipografia para las letras coreanas no se ocupa en el
contenido de la bitacora, y aunque tiene un estilo de trazo es-
crito a mano, no conecta con los demas elementos de la pagina.
La figura en blanco que queda del recorte de papel rojo es muy
pregnante ya que contrasta mucho con el fondo y la ilustracion
no tiene un grosor adecuado para resaltar entre todos los de-
mas elementos. Ademas tiene lineas que se superponen gene-
rando mayor presencia de rojo en esas partes y no es coherente
con el resto de los trazos.

Para solucionar lo observado anteriormente, se decide cambiar
el nombre a uno que se pueda leer en espanol y sea mas corto
y facil de recordar. Asi se escoge Korea-nizate, escrito con “K”,
ya que en inglés Corea se escribe con Ky ademas se asocia al
K-pop. Para escribir este titulo se ocupa el recurso de escribir
a mano con plumon vy digitalizarlo en CamScanner, tal cual se
venia haciendo con los titulos. Las letras tienen trazos mas bien
rectos y que son mas gruesos en uno de los extremos. Esto re-
fuerza dos conceptos, uno es el gesto propio de escribir con plu-
mon, donde resultan trazos con cierta irregularidad y se acen-
tha el extremo por donde se parte escribiendo, pero también
se mantienen los trazos rectos porque el hangul (abecedario
coreano) es de caracteres con trazos rectos en su mayoria.

KOREA-
NIiZATE

En la contraportada se mantiene el fondo con ilustracion y con
papel rojo, pero se pone la cuenta de Instagram donde se di-
funde la bitacora, ocupando el recurso del masking tape en las
esqumas del pedazo amarlllo para dar la ilusion de parche

Siguenos en Instagram...

@koreo_nizate

Bitdeora de viaje a Corea del Sur realisando mi S Ter
ecta experiencial

Mdster de Estudios Coreanos

I Propuesta final de portada (izquierda) y contraportada (derechay).
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6.6.12 Ejemplos del diseio final del proyecto

*

Corea dal Sur acupa una
superficie alrededor da
100.283,9 km* y su peblacién

de persanas.

( sobrepasa los 5,133 millones

Chile continental
tiens una

de vsm%?u.t,
esea. casi ¥5 rescs més
Coren.

¢Céme :v\—aln Ia idea de postvlar
A la beca?

Siempre tuve la idea de ganarme una
beca para vivir en el extranjero. De he-
cho postulé dos afios seguidos a una
beca que daba mi universidad, para i a
Inglaterra por dos meses a traducir en
una Organizacién sin fines de lucro que
G T - SR
no me la gan

cComo te enteraste de la bica?
Enjulio de 2015, cuando me gradué de
la universidad, comencé un voluntariado
de traduccion en la Embajada de Corea
del Sur en Chile. Durante ese tiempo me
comentaron que existia una beca para
estudiar en Corea un Master auspiciado
por el gobierno coreano, y distintas per-
sonas me incentivaron a postular porque
al parecer era buena candidata,

Cémo era ty umiversidad
en Dacjon?
La universidad era un campus gigan-

te, Habia una part
estaban los dormitorios, un par de
minimarkets, una uimm, una biblio-

G 1a
y es preferida por su corto tiempo de preparacion y bajo costo,
R =

]

DINERO

5Como se manejaba el dinero
de Ia beca?Codnto era?

La persona encargada de los becados
dela ol dine-

elndusnﬁ:nlasupmpllmfcn: Asi
Rl istintas

y
B ean

Como era vivir en la universidad?
GCame se distribuian

dormitories? GEran compartides?
&Se pagaba?

Nosatros viviamos en el dormitario
de los estudiantes extranjeros, Era
uno exclusivo para nosotros y estaban
separados por género, uno de muje-
res, otro de hombres. La habitacién
ala que llegué era compartida con
coreanas, En mi caso era ev,un de-
partaments que tenia 3 habitaciones y
en cada habitaci6n vivian 2 personas,
Lo ideal era que siempre hubiese una
‘extranjera con una coreana, porque
ellas postulaban especialmente para
ivir con extranjeros, por ejemplo para
practicar inglés o tener otra experien-
cla, Entonces habian 3 extranjeras y

3 coreanas en un departamento, El
arriendo de ese dormitorio era aproxi-
madamente 250,000 won mensuales,

2

cludad mas poblada do
Cora del Sur.

15 milloncs
nfes.

Tiene.
de

eralaides, El dinero era para pagar el
arriendo, que en este caso era el de la
residencia de estudiantes de la uni-
versidad, Ellos lo descontaban desde
el prindipioy te pasaban el resto,

" gqu
iba g ¢ entendf g

Por qué decidiste postular?

cCémo fue el proceso do postulacién?
cué e pedin

GBUE pasa uha rey enrias
los papeles?

ABECEDARIO COREANO

VOCALES

I-HFH'I'l!’L#‘l”
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e

e

CONSONANTES
T7ec2n
gk kw4t e ow
HWAMOKM
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,eu tenias que pagar con

¢ dinero que sobraba? ;Era
svficiente?

Los 650,000 wan que quedaban era
para comida, ropa, materiales, trans-
porte, cualquier cosa que necesitaras,
Sino te organizas es un presupuesto
super justo para hacer una vida nor-
mal, por ejemplo para salir a camer
con tus amigos de vez en cuando o
entretenimiento en general,

éNecesifabas llevar dinero
desde Chile & Corea?
Yo llevé unos 300.000 pesos, quizds
menos porque también compré mu-

cha ropa o cosas que no sabia si iba a

me pasé quela primera vez que nos
iban a dar la beca se demoraron como
3 semanas en entregarla, entonces tu-
vimos que subsistir con of dinero que
llevabamos, Cuando llegas
a la residencia hay cama, escritorio,
refrigerador y fin del cuento, Tienes
que comprar ropa de cama, comida,
shampoo, utensilios para cacinar,
cuadernos, et y todo eso conla plata
que llevaste, por el retraso de la beca.
No pude llevar eso desde Chile por-
que no cabia en la maleta, Muchas
veces me pasé que me quedé sin
dinero porgue me gasté los ahorros al
en las cosas basicas.

Este f,,
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-ww el primey.

ral
3 Momento
qu
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tiage
E) meivo de Saw
. Tacienes con b Wmeas,
. ’;::::.‘:1 mttro de Seil tiene cast
mien S0 estaciones e 10 lineas...
€5PEro no perde,
Lt e

GYEONGBOKGUNG

Seang-Gye, el rey Taejo, o
residencia real, o que lo convirtid en of

patrullaje. La
‘ocupan trajes y armas de la épaca pos

des ver ol cambio de guardia franta a

3 DATO peL DiA, %

EIHANBOK es e! traje tradicional de Corea

i & lineas.
i Jores llamativos, d
cterizan por ser de co
52 ¢ ples y muchos incluyen eleg%

&Por 1;:6 no te quedaste en
Corea?

Una de las razones por las que no me
quedé en Corea fue la contaminacion.
ambiental, Soy muy sensible ala con-
taminacién y Corea estd muy conta:
minado, Me dolia la cabeza constante-

¥lo tercero, que es 100% personal,
fue lo monGtono del trabajo en ofici-
na, Cuando estaba en |a practica me
di cuenta que el rabajo en oficinana
me qusta, La empresa a la que entré
era super innovadora, gente joven,
podias ir vestida como quisieras, pero
tenias que estar fija, § horas frente al

estomago,

menteo
porlo que la calidad de vida g
los dfas contaminados era muy mala,

Otra razén.es la comida, La comida
saludable como la fruta y verduras son
s et

podias demorarte 4 horas en hacer,
pero tenfas que estar en t puesto 1o
silas 8 horas que correspondian. Para
miera estresante y preferia un traba-
jo queme diera mas libertad, Liegué a
104 5 g :

y o siempre son de buena calidad,
Entonces me empecé a enfermar a
raiz de eso, entre la contaminacidn y

mas la gran carga laboral que ya tenia
empeord las cosas,
Ya no queria estar alls,

bajo pero dis-
tinta dinémica, Me levantaba, trabsja-
ba un par de horas en el dia, después
hacia otra cosa y luego volvia a traba-
jar, me podia mover, podia saliry no
tenia que estar esdavizada,

Un gran problema ambien-
h %

amaritio” (fenGmeno meteo-
rolégico de nubes téxicas)
que producs problemas

( respiratorios, cansancio, 0jos

irritados, e,

La sobretaposicién

peede ’,-m:»"l'-'m;
55

ORDEN DE LECTURA
DEL HANGUL

q1

Las silabas se lesn de igquierdn

a derecha y de arriba hacia abajo,
mientras qut las palabras pueden
escribivse horigontales o verticales

59
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Para difundir la bitacora se crea una pagina de Instagram, ya
que como se observo en los resultados de la investigacion de
campo, ésta es la red social preferida de nuestro publico objeti-
vo para informarse de sus intereses por Corea. Ademas esta red
social permite llegar de forma eficaz a todo tipo de publico, ya
sean personas naturales, organizaciones o cualquier institucion
interesada en este material.

Esta pagina contiene el link de Issuu con la bitacora online en la
biografia, mientras que se hacen publicaciones peridodicamente
que se enfoquen en dar a conocer el contenido de la bitacora 'y
también entregar informacion sobre educacion y cultura coreana.

korea_nizate ® = korea_nizate © =
KOREA- 15 892 1.762
NIZATE Publicaciones Seguidores ~Seguidos
Korea_nizate
Blog personal
Bitacora de viaje a Corea del Sur, realizando un Master de
Estudios Coreanos en la universidad de Hankuk University
of Foreign Studies
issuu.com/korea-nizate/docs/korea-nizate
Ver traduccion
Editar perfil
Herrami Jisti Agregar tienda
Historias destacadas ~
Guarda tus historias favoritas en el perfil
Nueva
'UNIVERSIDADES COREANA

Captura de pantalla del perfil en Instagram de la bitacora Korea-nizate.

Como primera parte de esta difusion, se contacto a la Embajada
de Corea del Sur en Chile a través de instagram, ya que ellos son
la entidad oficial principal para informarse sobre distintos asun-
tos que tengan que ver con Corea, entre ellas, postulacion para
becas de estudio en dicho pais. Ademas, en sus redes sociales
ellos comparten frecuentemente informacion sobre eventos y
actividades culturales, datos sobre el pais o cualquier tipo de
informacion relevante para la comunidad interesada en Corea.

En el mensaje se les invitd a revisar la bitacora Korea-nizate,
también a comentarme sobre qué les parece el material y si
fuese posible que la difundieran por su pagina, pero su res-
puesta fue que por “politicas internas” no podian difundir mi
contenido.



embcorea.chile
Instagram
13 mil seguidores - 275 publicaciones
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2021

Ambos siguen a instituto_rey_sejong_santiago y 1
mas

Ver perfil

20 OCT 13:00

Hola!§ ¢ como estan

Soy Tiare Barra, estudiante de disefio
grafico de la Universidad de Chile y
estoy en proceso de hacer mi
proyecto de titulo. Este se trata de
una bitacora de viaje online que
cuenta la experiencia de una
estudiante chilena, que fue becada
por la embajada de Corea en Chile
para estudiar un Master de Estudios
Coreanos en Seulg§

Su experiencia fue muy enriquecedora
y exitosa, por lo que quise tomarla de
ejemplo para hacer esta bitacora
informativa sobre todo el proceso del

@ Mensaje... @ @

| embcorea.chile S

S O

embcorea.chile

informativa sobre todo el proceso del
viaje, desde que ella estaba en Chile,

hasta que estudia y luego vuelve llena
de nuevos aprendizajes '+

Les cuento esto porque estoy
comenzando a difundir el proyecto y
queria saber si ustedes me podrian
ayudar compartiéndolo en sus redes
sociales!§-§ "+ la cuenta es
@korea_nizate

La gente que lo ha leido hasta ahora lo
ha encontrado bastante completo y
util, por lo que tengo la esperanza de
que ayude a estudiantes que quieran
postular pronto a programas de
intercambio en Corea, o que estén
pensando en hacerlo y quieran tener
una referencia previa de como es la
experiencia y se animen a postular!

En la cuenta en Instagram esta el link
de la bitacora en la biografia y se
puede leer desde cualquier
dispositivo 4

Si estan interesados en apoyarme
compartiendo por favor me lo hacen
saber y yo puedo enviarles la
informacion que ustedes necesiten
para poder compartirla @

Obvio también los invito a pasar por el
perfil de @korea_nizate y leer

@ Mensaje... @ @

S O

@) embcorea.chile

Si estan interesados en apoyarme
compartiendo por favor me lo hacen
saber y yo puedo enviarles la
informacion que ustedes necesiten
para poder compartirla @

Obvio también los invito a pasar por el
perfil de @korea_nizate y leer

previamente la bitacora para que la
conozcan y por si tienen algin
comentario o duda no duden en
decirme!

Les agradezco de antemano su
tiempo y disposicion. ZAFLICHg ¢ =

21 0CT 8:50

Estimada, muy buenos dias!
Esperando se encuentre bien,
agradecemos su interés y difusion de
la cultura coreana. Sin embargo
debido a politicas internas de la
Embajada no podemos compartir su
contenido. jMuchas gracias y saludos!

210CT 10:08

Ohh entiendo
Muchas gracias por su atencién
igualmente!§ §

I Capturas de pantalla del mensaje enviado a la embajada de Corea.

Luego, se paso al segundo estrato de entidades clave para la
difusion de la cultura coreana, en este caso, especificamente
educativas, que son los institutos que imparten el idioma co-
reano en Chile. Se contacto a 3 distintas, también a través de
Instagram, pero hubo respuesta.

ceelechile S O

it

ceelechile
Instagram
9,4 mil seguidores - 962 publicaciones
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2021
Ambos siguen a greenglasschile y 21 méas

Ver perfil

20 OCT 13114

Holalg ¢ como estan

Soy Tiare Barra, estudiante de disefio
gréfico de la Universidad de Chile y
estoy en proceso de hacer mi
proyecto de titulo. Este se trata de
una bitacora de viaje online que
cuenta la experiencia de una
estudiante chilena, que fue becada
por la embajada de Corea en Chile
para estudiar un Master de Estudios
Coreanos en Sell§§

Su experiencia fue muy enriquecedora
y exitosa, por lo que quise tomarla de
ejemplo para hacer esta bitadcora
informativa sobre todo el proceso del
viaje, desde que ella estaba en Chile,

@ Mensaje... @ @

institutochilenocoreano

S O
PR -

sTiTUTO.
cHiLEND
CoReAND

N
institutochilenocoreano
Instagram
14 mil seguidores - 368 publicaciones
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2021
Ambos siguen a embcorea.chile y 10 mas

Ver perfil

20 OCT 13:10

Hola!g¢ como estan

Soy Tiare Barra, estudiante de disefio
gréfico de la Universidad de Chile y
estoy en proceso de hacer mi
proyecto de titulo. Este se trata de
una bitacora de viaje online que
cuenta la experiencia de una
estudiante chilena, que fue becada
por la embajada de Corea en Chile
para estudiar un Master de Estudios
Coreanos en Sell§§

Su experiencia fue muy enriquecedora
y exitosa, por lo que quise tomarla de
ejemplo para hacer esta bitacora
informativa sobre todo el proceso del
viaje, desde que ella estaba en Chile,

@ Mensaje... @ @

AN
%
1

= instituto_rey_sejong_sa... & (O

instituto_rey_sejong_santiago
Instagram
6,2 mil seguidores - 428 publicaciones
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2021
Ambos siguen a embcorea.chile

Ver perfil

20 OCT 13:06

Hola!¢§ como estan

Soy Tiare Barra, estudiante de disefio
gréfico de la Universidad de Chile y
estoy en proceso de hacer mi
proyecto de titulo. Este se trata de
una bitacora de viaje online que
cuenta la experiencia de una
estudiante chilena, que fue becada
por la embajada de Corea en Chile
para estudiar un Master de Estudios
Coreanos en Sell§ §

Su experiencia fue muy enriquecedora
y exitosa, por lo que quise tomarla de
ejemplo para hacer esta bitacora
informativa sobre todo el proceso del
viaje, desde que ella estaba en Chile,

¢ vE

I Capturas de pantalla del mensaje enviado a los institutos de coreano.
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También se intentd contactar a la profesora Ji-Hyun Kim, que
esta a cargo de hacer clases de coreano en la Universidad de
Chile, a través de un correo disponible en la pagina web de la
universidad del centro de lenguas, indicando las caracteristicas
del proyecto e invitandolos a revisar y difundir el material. Tam-
poco tuvimos respuesta de ellos.

< o =

Difusion de una experiencia de
viaje a Corea del Sur

yo 20 oct. “«
para centrodelenguas ~

De Tiare Barra Duran tiarebarraduran.13@gmail.com

Yo

Para  centrodelenguas@uchile.cl

Fecha 20 de oct. de 202113:26

Hola
Buenas tardes

Mi nombre es Tiare Barra y soy estudiante de
Disefio Grafico en la FAU. Estoy en proceso de
hacer mi Proyecto de Titulo y éste se trata de una
bitacora de viaje online, en que una alumna de
traduccion chilena viaja a Corea por 3 afios a
estudiar un Master de Estudios Coreanos, becada
por la embajada de Corea en Chile.

Estoy en la etapa de difusion de mi proyecto y
queria saber si a través del curso de coreano que
esta impartiendo la profesora Ji-Hyun Kim, ella
puede mostrar mi proyecto a sus alumnos o por lo
menos mencionarles que pasen a verlo y sigan la
cuenta. Esta disponible como un link en la bio de la
cuenta de instagram @korea_nizate

puede mostrar mi proyecto a sus alumnos o por lo
menos mencionarles que pasen a verlo y sigan la
cuenta. Esta disponible como un link en la bio de la
cuenta de instagram @korea_nizate

La gente que lo ha leido hasta ahora lo ha
encontrado bastante completo y til, por lo que
tengo la esperanza de que ayude a estudiantes
que quieran postular pronto a programas de
intercambio en Corea, o que estén pensando en
hacerlo y quieran tener una referencia previa de
cémo es la experiencia y se animen a postular!

Les agradeceria mucho su ayuda y los invito
igualmente a revisar el material, por si tienen
alguna duda o comentario previo puedan
comunicarmelo.

Quedo atenta a cualquier comentario

Muchas gracias y saludos ~

Capturas de pantalla del mensaje en-
viado al centro de lenguas UChile.

Dado lo anterior, se busco entonces llegar a comunidades mas
pequenas, pidiéndole a Macarena y a personas que son segui-
das por gente interesada en Corea, que compartieran la bitacora
en sus redes. También se comenzo a seguir perfiles en Insta-
gram que siguieran cuentas relacionadas a difusion de la cultu-
ray educacion coreana.

A continuacion se muestran algunas capturas de pantalla de los

resultados de la difusion:

P
%] © ©

© rorearzme

KOREA-
NIZATE

Porfi sigan esta cuenta & -

Proyecto de una amiga kSE @ U X U _———I

. - Fi6Hngy
(basado en mi experiencia como :

estudiante en corea... no muy
importante el ego, pero habra
datos re buenos)

Capturas de pantalla Capturas de pantalla Capturas de pantalla

Enviar mensaje

de historia que com- de historia que com- de historia que com-

partié Macarena en su partié @usuri en su partié @alon_kor en

Instagram promocio- Instagram promocio- su Instagram promo-

nando korea-nizate. nando korea-nizate. cionando korea-ni-
zate.



< Estadisticas ®

Ultimos 30 dias v 8 oct. - 6 nov.

Resumen de las estadisticas

uviste 630 seguidores mas en comparacion con
ep. - 7 oct

Cuentas alcanzadas 1196
Cuentas que interactdan TN
Total de seguidores 724

Contenido que compartiste

12 publicaciones >

=2

< Alcance

Ultimos 30 dias v 8oct. - 6 nov.

1196
Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado ®

Principales ciudades Pri

Publico alcanzado ®

Principales rangos de edad

Publico alcanzado ®

Principales paises

chile (S
14 historias >
México |
— Argentina | 442 754
- i
—

< Alcance Principales historias N

Segtin el alcance
Ultimos 30 dias v 8oct. -6 nov.
Alcance del contenido ® == v
=,
pubticaciones (D =
=
tistorias (D 247 229

Impresiones 6.816

Principales publicaciones N

Segun el alcance
Actividad del perfil ®

TOPIK. Visitas al perfil 2415
h ' 538 \
Toques en el sitio web 145
< Engagement < Engagement < Seguidores ®
Ultimos 30 dias v 8oct. -6 nov. Ultimos 30 dias v 8 oct. - 6 nov. Ultimos 30 dias v 8 oct. - 6 nov.

183

Cuentas que interactiian

oct
Engaged audience ®
Principales ciudades Pri
go... (D
ca |

o |
na |

Seguidores y no seguidores
Segtin las cuentas que interactdan

n la

Interacciones con el contenido ®

Interacciones con las publicaciones 381
ep. - 7 oct

Me gusta 315
Comentarios 7
Veces guardado a7
Veces compartido 12
Principales publicaciones >
Segtin los Me gusta

84.6%

15.4%
« Hombres

I Capturas de pantalla de las métricas entregadas por Instagram.

La plataforma Issuu también entrega distintas métricas donde
se puede observar que desde el 19 de octubre, que fue el dia
en que se creo la cuenta de Instagram, hasta el 17 de diciembre,
hay 367 impresiones y 280 lecturas de la bitacora. Ademas, un
90% de los lectores ocupan su teléfono para acceder a Korea-ni-
zate y un 10% ha accedido desde un computador. También se
ha llegado a publico no solo de Chile, sino que de otros paises
a lo largo de Ameérica, como también Espana e incluso 1 lector
de Suecia. A continuacion se muestran las métricas entregadas

por Issuu.

sopoyjnsal A uoisnfiqg | 81eziu-eaio)y|

209



Statistics

Totals

367 | 280

IMFRESSIONS READS

160

Impressions
o
&

2021

ey
oo 1016 707 pec12-18 7

Reading Devices Sources

® Desiiop 10% ® Issuucom 100%
® FProne 20%

Readers Around the World

Top 10 countries

Chile 250 Colomaia
Peru 9 Brazil
Mesico 7 Costa Ricz
United States of Americs 3 Fanams
Argentina 3 Spain

I Capturas de pantalla de las métricas entregadas por Issuu.
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Antes de finalizar esta memoria, tuvimos éxito en contactarnos
con personal perteneciente a la embajada de Corea en Chile, a
los cuales se les presento el proyecto y comentaron que les pa-
recio muy interesante y bien logrado desde el enfoque hasta el
tratamiento de diseno grafico, y quedamos en conversaciones
para ver qué alcances puede tener el proyecto.

oisnfig | @yeziu-eaioy
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CONCLUSION

El proyecto de titulo Korea-nizate y la creacion de la pagina de
difusion en Instagram han ayudado a contribuir en la tarea de
difundir la cultura coreanay crear un espacio donde convive una
comunidad con intereses en comun, la cual puede informarse,
comentar y compartir sus propias opiniones y experiencias.

Ademas, gracias a la honestidad del relato de Macarena, que da
cuenta de un desarrollo no solo académico, sino también emo-
cional a traves de su viaje, poniendo mucho esfuerzo y discipli-
na en culminar de manera exitosa su Master, esta experiencia
puede servir de ejemplo para futuros postulantes o interesa-
dos en estudiar en Corea. Para ellos, que se enfrentan a una
decision de vida tan importante como lo es escoger su carrera
profesional, e incluso considerar cursarla en otro pais, es muy
gratificante aportar con un material como Korea-nizate que reu-
ne respuestas a preguntas tan comunes y humanas a la hora de
considerar sus opciones de educacion futura.

Yo, a modo personal, quedo muy satisfecha con el resultado y
alcance que ha tenido. Cuando entré a la universidad, justo el
mismo ano, fue cuando comenceé a relacionarme con la culturay
productos del entretenimiento coreano, de los cuales disfruta-
ba mucho y quise aprovechar ese gusto para introducirme adn
mas en ese mundo. Ahi fue cuando empecé a tomar clases de
idioma coreano en distintos institutos, para luego por cosas del
destino llegar a trabajar como voluntaria de la embajada de Co-
rea en Chile, realizando actividades de difusion de la cultura y
clases de idioma en el DuocUC. En esa época fue que conoci a
Macarenay a muchas otras personas que se convirtieron en muy
buenos amigos, con los que comparti muchos momentos felices
haciendo lo que nos gustaba.

También pasé por la época de considerar estudiar mi carrera
de pregrado en Corea, ya que me gustaba mucho el idiomay la
cultura, y ademas tenia el apoyo de las redes que creé trabajan-
do con la embajada. Por eso conozco de primera fuente todo el
proceso previo que se vive tratando de gestionar la postulacion,
incluyendo todas las dudas que surgen en el camino. Por lo tan-
to, este proyecto en parte es para esa version de mi, que tenia
tantas preocupaciones y cuestionamientos previos a tomar el
riesgo de irme a estudiar afuera, que por distintas razones con-
sidero que ese no era el momento adecuado para dar el gran
paso. Ahora que he crecido y estoy culminando mi etapa de pre-
grado, con todo este ejercicio personal también que tuve averi-
guando e indagando sobre todo lo que conlleva vivir y estudiar
en Corea, podria considerarlo con mayor seriedad y quizas en
un futuro continuar mis estudios en dicho pais.



PROYECCIONES

Primeramente, la metodologia de creacion y realizacion del pre-
sente proyecto esta pensada para ser facilmente replicada con
otras historias como la de Macarena, ya sea de otros becados o
simplemente otros viajeros que quieran compartir su historia
de una forma completa y detallada, en un solo lugar. Esto per-
mitiria conocer una gran cantidad de experiencias unicas, ricas
en aprendizajes, de las cuales se puede rescatar tanto métodos
exitosos como datos relevantes para complementary aplicar en
tus propias vivencias.

Por esta razon, la intencion futura del proyecto es continuar
generando contenido en la pagina de Instagram, y crear mas
materiales tipo bitacora. Este nuevo material podria contar la
experiencia de otros viajeros a Corea, como lo son nuestros in-
formantes clave por ejemplo, que cooperaron contandonos de-
talles de su preparacion y expectativas estudiando en Corea, y
que ahora ya que la mayoria ha terminado sus estudios alla,
tienen una gran cantidad de sucesos y aprendizajes que des-
tacar, que al ser compartidos podrian servir de guia para mas
interesados en estudiar en Corea.

Ademas, durante la realizacion del proyecto, nuestra protago-
nista Macarena me contd que esta pensando en comenzar un
canal de Youtube, que se convierta en un espacio para compar-
tir toda esta experiencia de su viaje a Corea y posterior trabajo
en una empresa coreana en Chile, para lo cual la bitacora de
Korea-nizate sirve como primer paso que impulse el proyecto y
dé a conocer su historia en otro formato.

Por Gltimo, quedan pendiente las conversaciones con la emba-
jada coreana para poder sacar mas provecho a esta herramienta
de difusion de algo tan importante como lo es la educacion.
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Corea del Sur

PDF
https://en.snu.ac.kr/snunow/living/campus_Llife
inglés

Se ocupan figuras geométricas planas de lados irregulares, y ovalos y cubos en 3 dimensiones para formar un mapa, que
muestra lugares importantes para ubicarse cerca del campus. Ademas aparece una pequefa fotografia en blanco y negro
tenue, ubicada en el margen izquierdo de la pagina, que apoya visualmente el tema del capitulo.

son 3 los colores predominantes: el blanco del fondo, negro para el texto general y distintos matices de verde para los
titulos, subtitulos y detalles graficos (como la tabla, numeracion de pagina, mapa y texto destacado). También se ocupan
2 valores distintos de rojo (medio y oscuro) y 3 valores distintos de azul de saturacion media (claro, medio y oscuro) para
destacar figuras en el mapa, que contrastan con los demas elementos en la pagina.

La jerarquia de la pagina esta marcada por diferencias del tamano, grosor y color del titulo principal y del tema, con
respecto al resto del texto. Estos titulos indican que la pagina se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha, con-
tando también con un grafico y un mapa que le siguen en el orden de lectura. En el margen izquierdo también aparecen
una imagen y elementos graficos de menor tamano, que no son parte de la lectura principal, sino que sefalan elementos
secundarios, como el tema del capitulo y nimero de pagina.

Se ocupan 2 tipografias distintas con sus respectivas variaciones. Una es sans serif, que aparece en su forma regular en el
primer parrafo de texto, y se utiliza su variacion en negrita condensada para los titulos y subtitulos. También se ocupa una
serif regular para la tabla y el mapa, y su variacion en negrita para resaltar textos en la tabla y 2 textos en el mapa.

El texto de parrafo y tabla tiene un tamano normal cerca de los 11 0 12 puntos, aumentando para los titulos, con un espa-
cio entre lineas y palabras regular. Por otro lado los textos en el mapa estan cerca de los 10 puntos o menos. El contraste
entre textos y fondo es alto, igual que de los demas elementos graficos en la pagina. Los margenes que rodean a los textos
en el mapa son estrechos.

La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Hay abreviaciones en la tabla para optimizar el
espacio. Hay romanizaciones del coreano al inglés que pueden generar confusion al leer. Las palabras o frases que forman
parte del mapa estan lo suficientemente cerca de lo que quieren sefnalar. EL mapa mezcla figuras geométricas simples en
2Dy 3D para interpretar las calles y edificios que son faciles de entender.

El texto del parrafo grande esta justificado muestras que los bloques de texto en la tabla estan alineados al centro. Los
margenes verticales izquierdo y derecho son de un tamafno normal, y solo el lado izquierdo en este caso tiene informa-
cion (imagenes y numeracion de pagina). El bloque imaginario que forma el mapa esta alineado en el centro, aunque

los elementos graficos que lo componen (cubos, rectangulos, flechas, etc) no estan alineado a los bordes horizontales ni
verticales, ya que busca darle una sensacion de 3D. Los textos en el mapa si estan escritos horizontalmente, alinedndose
con los bordes de pagina.
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Corea del Sur

Video de Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=tfR21e52u_0
inglés

La imagen que predomina por tamano es la tabla que aparece ocupando casi %3 de la muestra, que corresponde a un
video que las dos nifas ahi presentes estan mostrando. En la parte de arriba de la tabla aparecen iconos en las botoneras
de la pagina web (Internet Explorer). En la parte superior derecha aparece el logo de la universidad, especificamente de la
Office of International Affairs. Y en la parte inferior izquierda aparece una imagen de un video de las nifias hablando

En la muestra predomina el blanco, por ser el color de fondo de la tabla, de la imagen del logo, también el color del texto
de mayor tamafio y el fondo del video con las nifias. Aparecen también distintos matices de gris claro, en las filas de la ta-
bla, el texto dentro y en la barra superior de la pagina web. Aunque no predomina el color negro, si resalta bastante ya que
es el color de fondo del rectangulo en la esquina inferior derecha, que produce un alto contraste con los demas elementos
de la muestra. Por dltimo se observan distintos matices de azul, de baja y alta luminosidad, y alta saturacion, que son
parte del logo de la universidad y detalles en la botonera web. También en menor cantidad aparecen matices de amarillo
de alta y baja luminosidad y saturacion para las lineas de borde de los bloques que componen la muestra y parte del logo.

La jerarquia esta definida por los tamafios de los bloques que componen la muestra, que serian 3 principales. El que mas
resalta es el que contiene la tabla, ya que ocupa casi %5 de la muestra total y esta en la parte superior, ademas de ocupar
todo el espacio entre los bordes izquierdo y derecho, sin margenes. Luego estan los 2 bloques inferiores, en los cuales el
de la izquierda es mas pequefio y tiene mas elementos de distintos colores y tamanos, mientras que el de la derecha con-
tiene la transcripcion de lo que las ninas dicen y es un rectagulo negro con letras blancas grandes, que contrasta mucho
con el resto de los elementos en la muestra.

La tipografia que aparece en los distintos textos de la muestra es sans serif regular. Tiene un tamafo pequefo en el blo-
que de la tabla, por el zoom que las nifias le estan haciendo a su pantalla. Por otro lado, en el bloque negro que muestra
la transcripcion de los que las nifias hablan, se utiliza una tipografia de gran tamafio, sans serif regular que genera un alto
contraste con el fondo y el resto de los textos en la muestra.

El texto que aparece en la tabla superior de la muestra es tenue y pequefio, al igual que los iconos e informacion de la
barra web superior. La imagen del logo en la esquina superior derecha tapa una parte de la informacion de la pantalla que
las nifas estan mostrando. El texto que aparece en el cuadro negro, al ser de gran tamafo y alto contraste con el fondo es
facil de leer. El contraste entre los textos de la tabla y el fondo de ésta es bajo, al contrario de lo que ocurre en el rectan-
gulo negro de transcripcion.

Por el espacio en los cuadros de la tabla, hay palabras que estan abreviadas, pero que son nombres de asignaturas o
cursos y no parte de un parrafo de texto, por lo que no son dificiles de entender. Las palabras que las ninas utilizan y se
transcriben son sencillas. Ninguna es muy larga o rebuscada. El tamafo de los textos en la tabla son pequenos y tenues,
por lo tanto poco legibles, no asi el texto en el cuadro negro, que tiene mucho contraste con el resto de los elementos en
la muestra y con su mismo fondo.

La alineacion de los textos de la tabla es diversa. Unos estan alineados a la izquierda y otros alineados al centro. Mientras
que el texto del cuadro negro esta alineado al centro. Lo mismo con las dos nifias en el cuadro inferior izquierdo, alinea-
cion central. Todos los elementos de la muestra estan alineados vertical y horizontalmente con los bordes.
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Se usa una imagen del logo de la universidad en la parte superior, el cual es una ilustracion vectorial, con bastantes de-
talles en su estructura. Ademas aparecen iconos pequefios sencillos para indicar el teléfono, fax, ubicacion del campus, etc

La paleta de colores solo incluye 3 colores. Distintos matices de azul oscuro, algunos con mayor o menor saturacion, la ma-
yoria de baja luminosidad, excepto un azul claro que aparece como color de fondo del boton seleccionado (campus life).
El negro y el gris se usan para la mayoria de los textos y el blanco predomina en el fondo, aunque también se usa para los
textos que estan en un cuadro de color azul oscuro, para generar contrastre.

La estructura jerarquica tiene un orden vertical, de arriba hacia abajo, dado que la barra de meni de la pagina web es lo
primero que se lee. De ahi deriva el boton de men( seleccionado, que aparece escrito con un gran tamano (Campus Life). Y
lo que sigue es el contenido de vida en el campus. Las tipografias marcan su jerarquia por la diferencia de tamano, grosor
y color.

La tipografia que predomina es una sans serif regular de terminacion recta, que varia a su version negrita para ciertos
detalles. También esta presente una serif regular con variacion de grosores, usada para el titulo del tema (Campus Life)

Los textos en la muestra tienen un alto contraste con el fondo blanco, mientras que los textos con fondos grises o azules
también mantienen un alto contraste con su fondo. Los iconos mantienen una cercania con los textos que los acompaiian
para que sean faciles de relacionar. El espacio entre palabras es normal, igual que el espacio entre letras. El logo en la
parte superior es pequefio y con varios detalles pequerios, por lo que a simple vista no se puede identificar lo que dice.

La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Se ocupan oraciones cortas y precisas, sin palabras
innecesarias. Hay varias palabras solas a lo largo de la muestra. En la parte inferior derecha aparecen botones azules para
descargar un archivo PDF, los cuales se superponen al texto que hay debajo y no permiten leerlo correctamente.

La alineacion de los textos en la barra de men( es central, respecto a un rectangulo imaginario que contiene cada texto.
Los demas textos en la muestra tienen una alineacion hacia la izquierda que permite unificar el contenido general. Todo el
contenido esta alineado centralmente, por lo que aparecen 2 grandes bloques blancos a cada lado (izquierdo y derecho),
que ocupan casi la mitad de la muestra. Todos los textos estan escritos horizontalmente, alineados con los bordes de la
pagina.
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MUESTRA 4
Origen (pais) Singapur
Formato PDF
Link https://nus.edu.sg/osa/student-life/international-students/resources
Idioma del material inglés
Iconicidad (tipo de Se usan capturas de pantalla de celulares y logos de aplicaciones, sin modificar, encerrados en un rectangulo.
imagen)
Paleta de colores Predominan los colores primarios azul y amarillo, que se ocupan para los fondos de los recuadros como titulo y el resto

del contenido. El azul es uno de saturacion media y oscuro, para que genere contraste con los textos y demas elementos
graficos. El amarillo es de saturacion alta y luminosidad media. También estan presentes el blanco y negro para los textos,
aunque predomina el primero. Las imagenes, al ser pantallazos y logos de app, tienen distintos colores propios de la
marca, como blancos, azules, verdes, rojos, etc.

Jerarquia El orden jerarquico esta marcado por la diferencia de tamafo y grosor de los textos (titulos de mayor tamafo que el resto
del contenido), también por los colores utilizados y por el cuadro que los contiene.La muestra cuenta con 4 bloques,
1amarillo y 3 azules. EL amarillo que contiene el titulo se diferencia de los demas por ser de un color que contrasta
altamente con los demas azules, ademas de estar solo y en la parte de arriba. Los otros 3 cuadros se ubican en columnas
del mismo color, mismo tamafno y a la misma altura, que ocupan todo el resto de la pagina. Dado estas caracteristicas, la
muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha.

Tipografia La tipografia de los titulos es una palo seco negrita condensada, que varia entre regular y cursiva. Para el texto que forma
el contenido se ocupa una tipografia palo seco regular. Existen otro tipo de tipografias que son parte de las imagenes de
logos, que ya varian segin la marca.

Legibilidad Los textos tanto del titulo como del contenido son de gran tamano. El contraste entre textos, imagenes y fondos es alto.

(zoom 100%) Los bloques de texto no son extensos. Las palabras tienen una distancia normal y constante en toda la muestra. Las ima-
genes de las capturas de pantalla son pequefias y no se puede leer claramente lo que dicen. Al contrario, las imagenes de
los logos de app son de un tamano legible.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas es sencilla. Ninguna es excesivamente larga o rebuscada. Los textos se pueden
leer facilmente debido a su trazo regular, gran tamano y contraste con el fondo. EL contenido de las capturas de pantalla
no se puede leer facilmente. No existen elementos decorativos que entorpezcan la lectura y comprension del texto e
imagenes.

Alineacion Los elementos de la muestra estan alineados vertical y horizontalmente con los bordes. Los textos, tanto titulos como
parrafos estan alineados al centro dentro de sus respectivos cuadros, lo mismo que el contenido de las imagenes. Los 3
cuadros grandes azules dividen la muestra en 3 partes iguales y se encuentran los 3 a la misma altura, por lo que crean
visualmente (por su proximidad y alineacion) un solo rectangulo grande.
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En la muestra aparecen varias imagenes de distintos tipos. Unas ocupan ilustraciones vectoriales de trazos uniformes, que
representan iconos simples como una ampolleta, un grafico, un atomo, dos personas tomadas de la mano, etc. También, la
costado derecho aparecen cuadros con personas reales, los cuales tienen de fondo ilustraciones vectoriales relacionados
a la universidad.

Los colores que predominan en la muestra son los 3 primarios azul, rojo y amarillo, ademas del blanco y negro (para los
textos). Del azul, que de los 3 es el que aparece en mayor cantidad, encontramos matices que tienen saturaciones baja,
media y alta en distintas partes de las imagenes y un azul oscuro saturado para el titulo. El rojo lo encontramos en menor
cantidad, solo para algunos detalles en las imagenes, y varia entre uno de alta saturacion y luminosidad media a otro de
alta luminosidad. Los matices de amarillo se mueven entre unos de alta luminosidad y saturacion a otros de saturacion
media. El resto de los colores como naranja, verde, etc, aparecen en muy pequeiios detalles y formas. El fondo que contie-
ne la infomacion principal es de color blanco, y el fondo de la muestra general es negro.

La jerarquia en la muestra se ordena por el tamafno de los cuadros que contienen informacion y los tamanos de las
imagenes principalmente. Como cuadro principal esta el de fondo blanco, que ocupa casi toda la muestra, el cual tiene un
titulo grande y en maydsculas, ademas de 4 imagenes del mismo tamano y alineacion. Debido a esto ninguna imagen toma
mayor protagonismo en la lectura de la muestra. Dentro de ese mismo cuadro, se aprecia en un tamano inferior a las de-
mas imagenes, un logo, que por su ubicacion y tamafo no se lee como parte de la informacion principal. Luego, al costado
derecho hay una columna con varias imagenes con gente en ella, las cuales no interfieren con la lectura de la informacion
relevante del centro.

La tipografia utilizada tanto para el titulo como las imagenes es una de palo seco en sus versiones regular y negrita, y
en su mayor parte se ocupa en maytsculas. También esta presente una tipografia que da la impresion de estar escrita a
mano, pero es de trazos vectoriales regulares.

El tamafio de los textos varia de una imagen a otra, pero mantiene en general un buen tamano que ayuda a su correcta
lectura, lo mismo con el titulo. Eso no ocurre en una de las imagenes, en que hay dos parrafos de 3 lineas cada uno que

no es posible leer lo que dice por su tamaio muy pequefio. Lo mismo pasa con el texto que se ubica sobre el logo. Los
textos contrastan con los fondos en que se encuentran por lo que no interfieren con la lectura. Lo mismo con los demas
elementos graficos en la muestra. Una de las imagenes en el cuadro principal tiene fondo blanco, que coincide con el color
del fondo del cuadro que lo contiene, por lo que no se ven los bordes de la imagen (donde empieza y donde termina).

Los elementos en el recuadro del centro tienen cercania entre si, lo que favorece la interpretacion como todo parte de la
misma informacion.

Las palabras y frases utilizadas son cortas y precisas. A simple vista no hay palabras muy largas o complejas en su signifi-
cado, aunque esto no se puede observar en los parrafos de la imagen superior derecha, por el diminuto tamafio del texto.
La proporcion de las imagenes parte del recuadro central es desproporcionada, aunque eso no es impedimento para una
buena lectura e interpretacion de los elementos dentro.

El recuadro blanco que contiene la informacion principal esta alineado a la izquierda, dejando espacio a la derecha para
la columna que contiene las imagenes de los participantes del video. En ambos costados (derecho e izquierdo) hay un
margen vacio, del mismo tamafio que encierra visualmente el contenido. En los costados superior e inferior este margen
existe, pero en la parte de arriba aparece una de las imagenes de pantalla, con uno de los participantes del video, lo cual
rompe la alineacion con el rectangulo blanco que contiene la informacion. Las imagenes dentro del cuadro principal son
del mismo tamano y estan alineadas entre si, mientras que el titulo tiene una alineacion central. Todos los elementos
estan alineados con los bordes de la muestra, ya sea vertical y horizontalmente.
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En la muestra aparecen 3 tipos de imagenes distintas. Uno serian los iconos vectoriales minimalistas y pequenos de la par-
te derecha en color naranjo, que indican “compartir” y “abrir link”, ademas de la flecha azul de la parte inferior derecha. El

otro tipo de imagen también es vectorial pero mas complejo, ya que son logos que corresponden a distintas oficinas de la

universidad. Por Gltimo aparece una fotografia a color en uno de los recuadros superiores.

En la muestra predomina el color gris de alta luminosidad que se ocupa para el fondo de la pagina. Un gris un poco mas
claro también aparece en el fondo de los recuadros superiores. Para la mayoria de los textos se ocupa un gris oscuro,
ademas de azul oscuro y blanco. El blanco se ocupa para los fondos con imagenes de los recuadros superiores, unifican-
dolos, y también para los fondos de los botones con preguntas frecuentes. El azul oscuro que aparece en las imagenes de
los logos en la parte superior es el mismo que se ocupa en los textos inferiores y el boton con flecha. También aparece un
morado de luminosidad alta para los botones de la parte superior. EL color naranja utilizado en logo es el mismo que se
ocupa en las botoneras de la parte derecha.

El orden jerarquico esta marcado por el tamafio de los cuadros superiores, inferiores y los espacios en blanco. La lectura
de la muestra es la siguiente: primero aparecen los 3 cuadros superiores, luego el titulo y texto en gris oscuro presentando
las preguntas frecuentes. Posteriormente se leen los cuadros que contienen las preguntas en azul y por altimo los detalles
de los iconos a los costados. Las tipografias marcan su jerarquia por los tamanos y grosores.

Se ocupa una sola tipografia en la muestra, la cual es una sans serif de terminaciones rectas regular, que varia a su version
negrita en los titulos insertos en los cuadros superiores, el titulo que presenta la parte de las preguntas frecuentes y
dichas preguntas mas abajo.

El punto minimo utilizado para la tipografia es entre 11 0 12 aproximadamente, por lo tanto todos los textos son legibles.
El contraste de los fondos y textos es alto. La separacion entre palabras y letras es normal. Los detalles de la primera
imagen superior, que contiene un logo, no se pueden ver bien ya que la imagen esta un poco borrosa. Los margenes de los
cuadros que contienen textos e imagenes son delgados y se mantienen casi del mismo grosor en todos los cuadros.

La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Ninguna es larga o rebuscada. El tamano de los textos
es normal. Los textos en los logos de la parte superior son pequenos.

Los 3 cuadros de la parte superior estan alineados a la izquierda, mientras que los textos, imagenes y botones que con-
tienen tienen una alineacion central. Estos 3 cuadros son casi del mismo tamafio, pero una pequena diferencia en la parte
de abajo no los hace alinearse entre si. El resto de los textos en la muestra, que corresponden al contenido de preguntas
frecuentes estan alineados a la izquierda. Los cuadros de las preguntass frecuentes si son del mismo tamafio y sus bordes
estan alineados. Todos los elementos en la muestra estan alineados horizontal y verticalmente a los bordes, sin haber ele-
mentos en diagonal u otra orientacion. Los botones gris oscuro de la derecha estan juntos al borde, ya que son elementos
extra que no tienen que ver con el contenido principal, por lo que no forman parte de la estructura central. Estos botones
no estan alineados con ningin elemento del resto de la muestra.
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Under 18

You may still be under the age of 18 at the time of
admission to HEU. In this case, your parent/guardian
is required to sign a consent form, without which the
University may have difficulties in arranging some of the
teaching and lkearning activities, and accommaodation for
YOLL

You will be generally treated as an adult and are
expected to lead your academic and social lives in HEKU
as other students do. The University will correspond
directly with you, but not your parent/guardian, an
things related to you such as course enrallment,
payment status of fees, academic status, results and
grades, etec. Your parent/guardian will only be contacted
in case of emergency or other situations where potential
risks are involved.

Things to note:
. 1. Housing
If you are in need of student housing and are
successful in your application, you will only be
housed in University's student residences such as
Halls, Non-halls and the Residential Colleges.

mh

- 2. Banking arrangement
Students under 18 must be accompanied in person
by their parent or legal guardian to open a bank
account at one of the local banks. The University is
not able to act as your guardian in this context.

For non-local students, please refer to p.38 for more

details.
10

Origen (pais) Hong Kong
Formato PDF
Link https://www.cedars.hku.hk/index.php?route=information/download&hash=f0a3eff0b972fd1e18b67c1ea42f38d0
Idioma del material inglés
Iconicidad (tipo de Ilustraciones vectoriales simples a color, en que la de la parte superior es una ilustracion plana,y la de abajo, con sus
imagen) colores y formas da una sensacion de 3D.
Paleta de colores Se ocupan distintos matices de los colores complementarios azul y naranja para las ilustraciones. Los matices de azul

varian en distintas luminosidades (baja, media y alta) y saturaciones (alta y media). Los matices de naranjo son de lumino-
sidad alta y media con alta saturacion. Para el fondo se ocupa el color blanco y para el texto se usa negro.

Jerarquia El orden jerarquico esta determinado por el titulo de gran tamanfo en la parte superior, a lo que le siguen parrafos con el
mismo tamano de letra, que desarrollan el tema. Las ilustraciones, por su tamaio, complejidad y diagramacion no son el
objeto principal de la pagina. La jerarquia de los textos esta ordenada verticalmente (de arriba hacia abajo) y los subtitu-
los destacan por usar negrita. La imagen de la nube en la parte superior esta inserta en el cuadro imaginario que se crea
con los bordes de los parrafos, no asi la imagen de la izquierda inferior, que ademas es un poco mas grande y compleja.
Por esto la imagen del lado izquierdo inferior tiene una mayor jerarquia que la de la esquina superior derecha.

Tipografia Se usan 2 tipografias. Una es sans serif geométrica, sin espolon, que aparece solo en el titulo. La otra es la que se ocupa
en el cuerpo del texto, que es una sans serif regular, con variacion a negrita en los subtitulos.

Legibilidad La legibilidad de la muestra es optima. El titulo superior es de gran tamano y trazo regular. Lo mismo con los trazos de

(zoom 100%) las ilustraciones. El contraste de texto y fondo es alto. La distancia entre parrafos es normal, igual que la distancia entre

letras. La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo.

Claridad La complejidad de las palabras usadas en el texto es sencilla. No son muy largas o rebuscadas. Las ilustraciones represen-
tan figuras que son reconocibles.

Alineacion El texto de los parrafos esta justificado, por lo tanto forma bloques que estan alineados entre si. El titulo esta alineado a
la izquierda del borde visual en que comienzan los textos. El titulo mas los parrafos y la nube no estan alineados al centro
de la pagina, sino que estan desplazados hacia la derecha, para dejar espacio en el lado izquierdo para la ilustracion mas
compleja. La numeracion de la pagina en la parte inferior si esta alineada al centro de la muestra.
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Information for Non-local Students

Visa Application and Extension

Generally speaking, if you wish to study in Hong Kong and you do not have right of abode or right to land in Hong Keng,
you need to apply for an HKSAR student visa. The Hong Kong Immigration Department normally issues student visas only
to applicants who are enrolled in a full-time course in the University. Students may seek advice from the Admissions Office
(AQ) of the Registry on visa matters here.

Non-local students who have extended their study or whose limit of stay is shorter than the normal duration of their study
programme should apply for a visa extension 4 weeks before their limit of stay expires.

For enquiries on visa matters, please contact AO at studentvisa.hku.hk/contact-us.

Living in Hong Kong
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En la muestra aparecen 2 imagenes en la parte superior. Ambas son ilustraciones vectoriales que corresponden a logos de
la universidad. EL primero de la esquina superior izquierda es mas complejo que el que lo acompana a la derecha, ya que
ocupa mas colores, textos y formas. En el primero, el diseno tiene outline y por dentro esta coloreado. No asi la segunda
imagen, que solo tiene formas abstractas, sin outline, que se parecen entre si en tamafo y color.

Para el contenido principal de la pagina se ocupa un color verde de saturacion media a baja y con una luminosidad baja.
Este esta presente en el titulo y subtitulo. Para el texto del contenido se ocupa un gris oscuro. El fondo es de color blanco.
En una de las imagenes en la parte superior se ocupan los 3 colores primarios (azul, rojo y amarillo) ademas del color
secundario verde. Todos ellos son de alta saturacion y luminosidad media. Por otro lado, la imagen a la derecha ocupa
diferentes matices de verde, de alta saturacion y luminosidad que varia entre baja, media y alta. El texto de éste logo
también es verde oscuro, el mismo que aparece en las figuras de la parte de abajo.

La jerarquia de los textos esta marcada por el cambio de tamafo y grosor. Los elementos de la parte superior son de ma-
yor tamario que los que le siguen (ilustraciones y titulo de la pagina) por lo que son lo primero que se lee. Luego viene el
titulo del tema, que ademas de ser de gran tamaiio, esta destacado del color verde usado en el primer titulo. Por Gltimo se
lee el contenido del texto gris oscuro, por debajo del segundo titulo. La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda
a derecha.

La tipografia que se utiliza en la mayoria de la muestra es una sans serif de bordes rectos regular, que varia a bold y extra
bold en los titulos, y a light para los botones del mend y el logo “cedars”. En la primera imagen de la esquina superior se
usa una tipografia en maydsculas, serif con trazos que cambian de grosor, lo que se imita en la tipografia utilizada para los
caracteres chinos dentro del logo. Para los textos en chino del logo de cedars, por su parte se ocupa una tipografia sans
serif de bordes rectos, parecida a la que aparece en el texto occidental del mismo logo. Por Gltimo, la tipografia utilizada
para el texto de “cedars” es una script que tiene alturas y distancias irregulares en cada letra.

El tamano tipografico minimo utilizado para el texto del contenido (titulos y cuerpo) debe ser cercano a los 10 u 11 puntos.
El texto y las imagenes tienen un alto contraste con el fondo. La separacion entre palabras y entre letras es regular durante
todo el texto. EL blanco de la pagina no esta intervenido con textos o figuras extras de ningiin tipo. Las ilustraciones vec-
toriales en los logos son de gran tamaiio y se notan sus detalles. El texto que esta por debajo del titulo tiene un tamano
pequenio, junto con el texto en chino. Los subtitulos no cambian de tamano ni color, solo de grosor (bold).

La extension de los parrafos es normal. Utiliza un lenguaje adecuado, omitiendo jergas o palabras dificiles de entender. La
puntuacion cumple con las reglas basicas y es normal. Una de las imagenes es figurativa, mientras que la otra es mas bien
abstracta. Los links que aparecen en el texto estan subrayados para indicar que estan, sin cambiar de color el texto.

Los elementos en la parte superior de la muestra, ya sean las imagenes y titulo de la pagina web se encuentran alineados
a la izquierda, dejando un espacio en blanco en la esquina superior derecha. Los botones que le siguen estan ordenados
de forma que ocupan el espacio de la pagina casi de extremo a extremo (lados izquierdo a derecho) y las lineas rectas que
separan los textos forman unas “cajas” visualmente, dentro de las cuales los textos tienen una alineacion central. El resto
de los textos estan alineados hacia la izquierda.
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T~ Home  Oxford students © New students  International students

For information about COVID-19,

— International students

the University's COVID-19 Response
site.

The University welcomes some of the brightest minds from across the globe to
study at Oxford every year. Did you know international students make up over a SYSTEMS & SERVICES
third of all those studying at the University, with 138 nationalities currently

represented? ACCESS STUDENT SELF SERVICE

This page provides general advice about starting at Oxford for [ Select from the list v]

international students. For more specific information about coronavirus
(COVID-19), please visit the student pages of the COVID-19 Response site.

SEE ALSO
* IT and technology
* Health services

* Vica & imminratinn

ESTRA 9

Origen (pais) Inglaterra

Formato Pagina web

Link https://www.ox.ac.uk/students/new/international

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Solo aparecen iconos simples y pequenos para los links de redes sociales.

imagen)

Paleta de colores Se usa el color primario azul para cuadros, con diferentes matices, de luminosidades medias a bajas y saturacion media

a alta. Para textos también se utilizan matices de azul pero con alta luminosidad para que contrasten con el fondo. Se
ocupa un color rojo de alta saturacion y luminosidad media a baja para uno de los cuadros del costado derecho. Para el
fondo del contenido se ocupa blanco y cuadros gris claro. Mientras que los textos varian entre azul claro, blanco y gris muy
oscuro, casi negro. Hay una imagen fotografica que no aparece completa, la cual tiene diversos colores de la misma gama
que los ocupados en los elementos graficos del resto de la muestra.

Jerarquia La jerarquia de los textos esta marcada por los cambios de tamafo tipografico y sus grosores. Los elementos que com-
ponen cada parte de la muestra, ya sea la barra de mend, contenido o informacion extra, mantienen una cercania tal que
permite asociarlos entre siy leerlos como parte de una misma cosa. La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba
hacia abajo. La informacion que se lee primero, por su ubicacion en la muestra, tamano tipografico y color es el titulo de
“International students” y los parrafos de texto que le siguen. Luego los elementos que estan alrededor.

Tipografia La tipografia utilizada en toda la muestra es una sans serif de terminaciones rectas, en su version regular, bold y light.

Legibilidad ELl punto minimo utilizado en la muestra es de 9 o 10 aproximadamente. El contraste de los textos con sus fondos es alto.

(zoom 100%) La tipografia por su trazo regular y tamaiio normal es legible. Las palabras entre si tienen una distancia normal y constan-
te. Los bloques de texto tienen margen y estan separados entre si a una distancia normal.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Ninguna es excesivamente larga y ocupan una puntua-
cioén normal.

Alineacion Los textos y cuadros de la muestra estan alineados de forma horizontal y vertical con los bordes de la muestra, ninguno se

ubica en diagonal u otra orientacion que rompa la alineacion. Los textos de la barra superior del meni se encuentran ali-
neados entre si a la misma altura, y estan separados por una recta vertical, que da la impresion de formar un cuadro que
contiene el texto de cada boton. Estos textos estan alineados a la izquierda del “cuadro imaginario”. El resto de los textos
en la muestra también estan alineados a la izquierda, menos el texto presente en el cuadro rojo.
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Origen (pais)
Formato

Link

Idioma del material

Iconicidad (tipo de
imagen)

Paleta de colores

Jerarquia

Tipografia

Legibilidad
(zoom 100%)

Claridad

Alineacion

Oxford University is made up of different

campuses. If you study here you will be
a member of a college, and probably have your

u
or much of your time at Oxford

I R R R R NN ]

Inglaterra

PDF
https://www.ox.ac.uk/sites/files/oxford/field/field_document/InternationalGuide2013LR_0.pdf
inglés

Se ocupa una imagen fotografica a color de los alrededores del campus.

En la fotografia se utilizan colores claros, derivados del verde, amarillo y café claro, ya que en la foto es de dia y se mues-
tra la fachada exterior de la universidad. También aparecen grises claros, medios y oscuros, asi como negro en algunas
partes de la foto El fondo del resto de la pagina es blanco, y los textos son negro, azul medio oscuro y naranja de satura-
cion baja y luminosidad alta.

La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. La jerarquia entre los textos esta marcada por el cambio
de tamano y color entre ellos. El texto que aparece en azul en la parte superior se lee primero que el negro que sigue por
debajo. La imagen ocupa un tamaiio en la pagina, casi ' de ella.

La tipografia utilizada es una sans serif regular a lo largo de toda la muestra.

La imagen fotografica genera un alto contraste con el fondo y el texto en el resto de la pagina, en cuanto a tamaiio y colo-
res. El texto también genera un alto contraste con el fondo. El texto mas pequeno debe estar cerca de los 11 0 12 puntos. El
contraste entre la oracion de color naranja al final de la pagina no genera tanto contraste con el fondo como el resto del
texto. La numeracion de pagina es pequena.

Las palabras utilizadas son cortas y precisas. La duracion de las oraciones es breve y concisa. Utilizan un lenguaje adecua-
do, omitiendo jergas. La puntuacion cumple con las reglas basicas y es normal. La extension de los parrafos es adecuada.
La fotografia es clara y su contenido es reconocible.

Los textos en la muestra estan alineados hacia la izquierda en su totalidad. La imagen fotografica esta alineada a la dere-
cha con los bordes. En el texto gris oscuro hay dos columnas de parrafos que dividen la pagina en 2 verticalmente. Todos
los elementos de la muestra estan alineados vertical y horizontalmente con los bordes de la muestra, ninguno esta en otra
orientacion.
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Education » Exchange > Financial matters

Living expenses

The following table provides a

Health insurance for exchange rough estimate of the costs of
students various aspects of student life
in Groningen. Your general
Opening a Dutch bank account daily expenses include food,
books, clothes, public
Employment and study transportation, and leisurely

activities. You will also need to
take into consideration the

Scholarship -
costs of housing and
insiirance
MUESTRA 11

Origen (pais) Paises Bajos
Formato Pagina web
Link https://www.rug.nl/education/exchange/financial-matters/
Idioma del material inglés
Iconicidad (tipo de Se utiliza una fotografia a color de personas hablando entre si, caminando por la ciudad. También el logo vectorial de la
imagen) universidad en la esquina superior izquierda. Por Gltimo, aparece la imagen de 2 banderas pequefas a color en la esquina

superior derecha, para sefialar los botones de cambio de idioma.

Paleta de colores En la muestra predomina el color rojo, de saturacion alta y luminosidad media, que se usa para el logo y barra de mend.
Para los textos se ocupa negro, blanco y gris de luminosidad baja y media. Los fondos de los diferentes cuadros que con-
tienen textos son distintos matices de grises de alta luminosidad.

Jerarquia La jerarquia esta marcada por distintos bloques que se aprecian en la muestra. El primer bloque seria el de la barra de
men(, el otro el que contiene la informacion principal sobre “living expenses” y el tercero es el que esta a la izquierda, que
contiene botones con un tema cada uno.

Tipografia La tipografia que predomina en la muestra es una sans serif de bordes rectos regular para el cuerpo del texto, pero que
varia a negrita en los titulos y textos del mend. Para el texto en el logo de la universidad se ocupa una tipografia serif, que
varia de grosor.

Legibilidad EL punto minimo de las tipografias utilizadas debe ser cercano a los 10 puntos. El contraste entre texto y fondo es alto, al

(zoom 100%) igual que entre fotografia y fondo. Los textos que estan relacionados entre si tienen una cercania normal. El tipo de letra
es el usado frecuentemente en los textos de lectura. Solo uno de los bloques de texto es extenso, precisamente el que
contiene la informacion de lo que se trata la pagina.

Claridad La cantidad de palabras usadas para botones, ya sea del menu principal o del costado izquierdo, es reducida. La fotografia
es nitida y clara, se distingue el contenido. Los detalles del logo (ilustracidn vectorial) no se ven a simple vista, por su
tamano reducido.

Alineacion Los textos y demas elementos de la muestra presentan una alineacion normal, vertical y horizontal con respecto a los bor-
des de la plataforma. Los textos que estan en la barra de meni estan inscritos en un cuadro que cambia de color cuando
lo presionas, y dentro de ese cuadro los textos tienen una alineacion central. Los textos que estan en la columna de opcio-
nes del lado derecho en gris tienen una alineacion izquierda. Lo mismo con el texto del contenido “Living expenses”.
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MUESTRA 12

Paises Bajos

video de youtube
https://www.youtube.com/watch?v=A3WzcO8b1_c&ab_channel=UniversityofGroningen
Inglés

Ilustraciones vectoriales que representan figuras de la realidad (como una persona, tren, paradero), con un estilo simple.

La paleta de colores es variada. Para la ilustracion del protagonista se utilizan colores primarios como un rojo de satura-
cion alta y luminosidad media en la polera, y un azul de saturacion alta y luminosidad media a baja para el pantalon. Para
el resto de los elementos se ocupan distintos matices de colores secundarios, como morado oscuro y claro, con distintos
niveles de saturacion. También aparecen colores terciarios como matices derivados del verde, apareciendo el verde con
tonos azul claro. El blanco, negro, gris oscuro y claro aparecen para ciertos detalles.

La jerarquia de la muestra esta marcada por los tamafios de las ilustraciones y los colores. El tren que aparece en el lado
izquierdo ocupa casi la mitad de la muestra, por lo que por tamaiio, es el elemento con mayor jerarquia, pero el personaje
que aparece en un menor tamaiio, se destaca como principal porque es el que realiza una accion y ademas tiene los colo-
res que mas contrastan entre siy con el fondo.

Solo aparece una palabra en la muestra, la cual ocupa una tipografia sans serif light de tamafio mediano.

El texto que aparece en la muestra se lee sin problemas. Tiene un tamano mediano y un alto contraste con el fondo. EL
contraste de colores que tienen las ilustraciones entre si permiten diferenciarlas facilmente entre ellas.

El nivel de abstraccion de las ilustraciones permite reconocer lo que estan representando. Se ocupan colores que contras-
tan entre si para diferenciar los elementos graficos en la muestra.

Ya que son ilustraciones, sus rectas o contornos casi no se alinean entre si, excepto por algunas lineas verticales u hori-
zontales que son paralelas entre si. La (nica palabra que aparece esta alineada con el centro del cuadro que la contiene.
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%ﬁi\\l]ﬁ{fs{lll[}é)ﬁ Study at Cambridge About the University Research at Cambridge Quick links

International Students

Home Applying - Immigration Arriving Studying - FAQs Contact

Contact

International Students

omtact Admissions queries

Applying Information on the undergraduate courses available, entry requirements, course costs and funding epportunities, application procedures
and deadlines, and student stories are at undergraduate study.

Immigration Prospective postgraduate students will find detailed information on the courses available, entry requirements, course costs and funding

= opportunities, application procedures and deadlines at Postgraduate Admissions. If you are applying for other courses {see Types of

Arriving Study), you should contact that provider if you require further information about the application and admissions procedure.

Studying If you have any special requirements, it is helpful to declare these and then discuss with your College and Faculty/Department. If you
are a disabled student, you may wish to access the Disability Resource Centre or if you required childcare support you may review the
Childcare Office information.

FAQs
International Student Office
The International Student Office provides specialist support to students who come to study at Cambridge from outside the UK. The
team offers a visa advice service and provides practical guidance on coming to live and study in Cambridge from an international student
perspective. This office can be contacted with queries in relation to the content of the 'International Students' website. Enquiries about
annlving to the University cshould he directad to the relsvant admissi offices for underaraduate or nostaraduate study Please note that

MUESTRA 13

Origen (pais) Reino Unido

Formato Pagina web

Link https://www.internationalstudents.cam.ac.uk/contact

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Solo aparece una imagen vectorial pequena y detallada que es parte del logo de la universidad.

imagen)

Paleta de colores Los colores utilizados en la muestra son principalmente blanco, negro y grises con distintos grados de luminosidad.
También se ocupa un azul de luminosidad media y alta saturacion para los textos que contienen un link. Por dltimo, la
ilustracion vectorial del logo contiene colores calidos como rojo, amarillo y deribados, con una alta saturacion.

Jerarquia La jerarquia en los textos esta marcada por el cambio de tamanos, grosores y colores. Los textos de mayor tamafo son los
titulos de cada tema, ademas del texto que corresponde al logo de la universidad. Los demas textos tienen casi el mismo
tamaiio, que corresponderian al contenido principal de la muestra y botoneras. La muestra se lee de arriba hacia abajo, de
izquierda a derecha.

Tipografia Se ocupan 3 tipografias distintas. Una es sans serif regular geométrica para titulos, subtitulos y botoneras del men, que
varia a negrita en algunos casos. Otra sans serif regular se ocupa para el contenido de los parrafos del contenido principal,
que también varia a negrita en ciertos casos. Por Gltimo se utiliza una serif maytscula, con variacion de grosores, para el
texto del logo de la universidad.

Legibilidad El tamano tipografico menor debe estar cerca de los 11 puntos. El contraste entre textos y fondos es alto. La separacion

(zoom 100%) entre palabras y letras es normal. La tipografia utilizada es clara y de trazos regulares. La ilustracion en el logo es pequena
por lo que no se notan sus detalles.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Ninguna es excesivamente larga y ocupan una pun-
tuacion normal. En los parrafos de texto, las palabras que son botones para redirigirte a un link estan en otro color que
destaca del resto. Se evitan los acronimos y jergas que no sean entendidos por todos.

Alineacion Los textos dentro de los botones del men( estan alineados centralmente, mientras que los textos del contenido tienen

una alineacion hacia la izquierda y los textos estan sin justificarl. Todos los elementos de la muestra estan alineados ver-
tical y horizontalmente con los bordes de la muestra, sin girar en otra orientacion. EL conjunto del contenido de la pagina
esta alineado al centro, dejando dos franjas (margenes) a los lados derecho e izquierdo sin rellenar.
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There are various websites that can help you navigate your way around Cambridge
and provide information on shopping, eating owt and local events.

wwvucambridgebid couk - this website gives a great overview of local events,
experiences, and initlatives in the city.

Other sites such as ‘Cambridge Edition’ provide information on places to eat, visit
and stay, as well as special offers and reviews.

Religious Organisations

Maost Colleges have a chapel in which Church of England (Anglican) services ane
held during term. All members of the College can particdpate, whatever their
religious beliefs or denomination. The College Chaplain organises the religious life
of the College and should be able to help and give advice to all members of College
(regardiess of their religious beliefs) if required. Great 5t Mary’s is the University
Church, but Cambridge has a wide varety of churches and other places of warship
Including: Catholic Church (Cormer of Lensfield fd and Hills Rd), Eden Baptist
Church (Eden Street, near the Grafton Centre), Presbyterian Church (near Wolfson
College), and Cambridge Mosgue (on Mawson Road). There are two synagogues
in Carnbridge: The Orthodox Synagogue ( Thompson's Lane) and The Reform
Synagogue, Bath Shalom

I addition, there are a large number of religious socleties amongst the many
student societies at the University.

Supermarkets

There are a smiall number of supermarkets in the City Centre, in partioular
Sainsbury's on Sidney Street opposite Sidney Sussex College and Marks and

Spencer in Market Square. However much langer supermarkets with a greater range
of products as well as howsehold items are located further out. Tesco and Asda are
both on Mewmarket Road. There is an Ald) supermarket near to Fitzwilliam, Churchill
and 5t Edmund’s Colleges, located on Histon road. A larger Sainsbury's ts located in
Eddington near to the West Cambridge site.

Reino Unido

PDF
https://www.internationalstudents.cam.ac.uk/files/international_student_guide.pdf
inglés

La muestra no contiene imagenes.

Aparte del negro de los textos, se ocupa un gris medio para los textos que dirigen a un link. El blanco se utiliza para el
fondo, el titulo y numeracion de pagina que se encuentran dentro de un cuadro de color. Se ocupa un verde de saturacion
media a baja y luminosidad media alta como fondo para resaltar el titulo y la numeracion de pagina.

La pagina se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia de los textos esta ordenada por la diferencia
de tamanos tipograficos y colores. Para los titulos la tipografia cambia de regular a bold y se usa un tamano tipografico
mayor que el cuerpo del contenido. El titulo de la pagina esta inserto dentro de un cuadro de color.

La tipografia utilizada en la muestra es una sans serif regular, que no tiene variaciones de grosor y sus bordes son rectos.
Para los titulos se utiliza su version bold.

El punto minimo utilizado debe ser 11 puntos aproximadamente. A lo largo del texto se ocupa una tipografia constante-
mente solo cambiando de tamafio y grosor para los subtitulos. El contraste entre texto y fondo es alto. El espacio entre pa-
labras es normal, al igual que el espacio entre letras. No existen elementos ornamentales que interfieran con el contenido.
Los parrafos estan separados a una distancia normal.

La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Los textos que contienen links estan subrayados y en
otro color para destacar. La duracion de las oraciones es adecuada y se utilizan los signos de puntuacion correctamente.

La alineacion del texto mas largo es hacia la izquierda y no esta justificado. Lo mismo ocurre con el titulo dentro del cua-
dro verde en la parte superior. Al contrario, la numeracion de pagina en la parte inferior esta centrada dentro de su cuadro
contenedor.
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1-94 RECORD RETRIEVAL:
STEPS TO ACCESS YOUR RECORD

1. Access your electronic 1-94 record at this si

2. If you are unable to locate your record, try these troubleshooting tips:
» Mame:
Enter your name as it i= listed in your passpert, visa stamp, or boarding pass.
names, eliminate the space betwssn the namess or tnmeating

If vou have multipl
the last few lastters (in case the name has too many charzcters), or addremove a
hyphen batwaen nameas.

Tame 15 "Lopez Gareia”, try enterms vour Family

Tame is Fernandes Carvalhe de Sousa, try entering
hodesc™
If vou have a First and Middle name, trying entering both names on the First Name
line with 2 space
w Example: If vour First Wame 15 Claire and vour Middle Name 1z Anne, enter
"Claire Anne” in the First (Given) Name fisld.
» Date of birth: Try inverting the month and date.
- If vour birthday is Fuly 9,1980 and you entered 07/09/1950, try
entering it as 08/07/1980.
= Passport Mumber: If vou have both letters and numbers in vour passport number, try
entaring a space betwean the differms characters
Example: If vour passport number 1z LA4S7317, enter it s LA 487327,
« Try using lower and upper case letters.
+ Ifyou havea isa in an expired passport, try using the old passport number instead
of the new

ort number.

f vou have a Mexican passport, try eliminating the first two digits of the paszpert (thiz
may not work for all Mexican passports)
3, If you are still unable to access your electronic 1-94 record, you can zend an e-mail to

the Deferred Inspections office at zfoi%4 correction

Please submit the email with the below listed items 25 2 FDF attachment:

1. A sizned latter detailing the I-54 e including a zood call-back mumber
2 opy of vour passport biograp! paze

AND admizsion stamp of vour last arrival to the TS
0 (for F-1) or DS-2018 (for J-1)

3. A copy of your vi
4. A copy of your I-

MUESTRA

Origen (pais) Estados Unidos

Formato PDF

Link https://stanford.app.box.com/v/1-94information

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de La muestra no contiene imagenes.

imagen)

Paleta de colores Solo se ocupa el color blanco para el fondo, negro para el texto y azul claro para resaltar textos que contienen links.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia esta marcada por el tamano, grosores y color
de los textos, ya que para el titulo se ocupa un tamaio tipografico mayor.

Tipografia Toda la pagina esta escrita con una tipografia serif regular, excepto los titulos y el punteo con nimeros, ya que estos
cambian a negrita.

Legibilidad Toda la pagina esta escrita con el mismo tamano tipografico, menos el titulo. El punto minimo utilizado debe rondar los 11

(zoom 100%) o 12 aproximadamente. El contraste entre el texto y fondo es alto. La separacion entre palabras y letras es normal, excepto

en la tercera linea donde dice “name”, ya que la oracion que sigue comienza en un punto aparte y con sangria, cosa que no
sucede con las demas oraciones del mismo tipo. En el parrafo de la numeracion 2 no se usa separacion de parrafos en los
puntos aparte, excepto en el Gltimo punto.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. No hay variaciones de tamafio en el texto que no sea
el titulo. El punteo del contenido se destaca por usar puntos al comienzo de la oracion y subrayar el tema. La puntuacion
no esta bien ocupada, ya que no todas las ideas terminan con punto, hay unas oraciones que estan separadas después de
un punto aparte y otras no. Si queda claro cual es el texto que contiene un vinculo ya que se mantiene en el color azul por
defecto de word.

Alineacion El cuerpo del texto esta alineado hacia la izquierda, mientras que el titulo tiene una alineacion central. La pagina tiene
margenes normales en todos los costados de la pagina. Todos los textos estan escritos horizontalmente, siguiendo los
bordes de pagina.
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Origen (pais) Estados Unidos

Formato Pagina web

Link https://bechtel.stanford.edu/immigration

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Se ocupan fotografias a color que representan el tema que trata el recuadro. También en la esquina superior derecha
imagen) aparece un icono sefalando “blisqueda”.

Paleta de colores En la muestra predominan los tonos grises de los fondos, donde hay 3 matices principales todos de luminosidad alta. Para

ciertos textos se ocupa un gris oscuro y rojo de saturacion alta pero baja luminosidad. Para los cuadros de la parte inferior
se ocupa un verde azulado oscuro de alta saturacion y textos blancos.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Los textos se diferencian entre ellos por cambios de tama-
fio, grosor y colores. Hay 3 bloques de informacion principalmente. Uno seria la barra de men( superior, luego la columna
de botones al lado izquierdo y por Gltimo la parte de la informacion principal que seria la que contiene el titulo de “Immi-
gration” con los bloques que le siguen. La columna con botones a la izquierda tiene un menor grosor que los cuadros a su
derecha y un color menos llamativo.

Tipografia Hay 2 tipografias utilizadas en la muestra. Una se usa para el texto de “Stanford” en el logo, que tiene serif y un grosor
mediano. Para el resto de los textos de la muestra se ocupa una sans serif que varia de regular a bold o cursiva segin el
tipo de informacion que entrega.

Legibilidad ELl punto minimo utilizado para la tipografia debe ser cercano a los 11 0 12 puntos. El contraste entre el fondo y los textos

(zoom 100%) es alto, excepto en la parte que aparece el icono de buscar. Ahi el color del icono no contrasta mucho con el fondo. La
separacion de palabras es normal, al igual que el espacio entre letras. No existen elementos decorativos que perturben la
lectura de la muestra. El tamano de las imagenes es adecuado para entender su contenido.

Claridad La complejidad de las palabras es sencilla, No hay palabras muy largas o abreviadas que necesiten explicacion extra.

Alineacion Los textos en la muestra tienen alineacion central o izquierda dependiendo de su posicion. EL contenido completo de la
pagina por su lado tiene una alineacion central, dejando espacios vacios a los lados izquierdo y derecho. Estos margenes
son anchos, ocupando casi la mitad de la muestra.
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MUESTRA 17

Origen (pais) Estados Unidos

Formato video de youtube

Link https://www.youtube.com/watch?v=20(RFtsB_yM&ab_channel=Stanford

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de La imagen de la muestra corresponde a un video a color, en alta resolucion, de una persona que esta siendo entrevistada.
imagen)

Paleta de colores Los colores que predominan en la muestra son distintos matices de rojo y café, que son parte de objetos en la pared del

fondo. Tonos grises, claros, medios y oscuros para el fondo y algunos detalles de los objetos y también negro. La persona
esta vestida con colores claros, entre blanco y celeste, mismo color de sus lentes. Aparece un cuadro de color rojo oscuro
con letras blancas.

Jerarquia La mujer es el objeto/sujeto de mayor tamafo en la muestra y con la mejor iluminacion. El cuadro de texto que aparece
en la esquina inferior derecha, no tapa informacion importante de la imagen. El texto del cuadro tiene dos jerarquias
distintas, una es el texto grande correspondiente al nombre de la mujer, y mas abajo en menor tamafo esta su cargo. Los
objetos del fondo estan desenfocados.

Tipografia La tipografia utilizada es sans serif, en sus variaciones bold y cursiva light.

Legibilidad La tipografia del cuadro tiene un tamano grande y un alto contraste con el fondo. No tiene palabras dificiles de entender.
(zoom 100%) La imagen del video es de alta calidad y con buena iluminacion.

Claridad La imagen del video es clara, al igual que el texto en el recuadro inferior derecho.

Alineacion La mujer no esta alineada al centro sino que un poco inclinada hacia la izquierda. Por lo tanto, al lado derecho abajo se

pone el cuadro que la presenta. Los objetos en el fondo no estan alineados con nada. El texto del cuadro tiene una alinea-
cion que parte al lado derecho, con un margen de mayor tamano a ese lado que lo separa del borde.
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Origen (pais) Canada

Formato Pagina web

Link https://studentlife.utoronto.ca/task_levels/international/

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Se utiliza una ilustracion vectorial detallada para el logo. También aparecen iconos de redes sociales, lupa de blsqueda y
imagen) una brajula, todos en vector de distintos tamaros.

Paleta de colores Para los textos y demas elementos graficos predomina el color azul, con distintos matices. Un azul oscuro (luminosidad

baja) saturado para la barra de men(. Un azul mas claro para el cuadro con franjas paralelas del mend, bordes de titulo del
tema, logo de student life y para los textos que contienen links. También se ocupa blanco para el fondo, textos del mend

y logo de la universidad. Para el texto informativo se utiliza un gris de luminosidad media y para dos cuadros se ocupa

uno de luminosidad alta. EL negro aparece en dos elementos graficos, los bordes de un cuadro y el fondo del cuadro que
contiene el icono de bisqueda. Una serie de colores como el naranja, celeste, verde, café, rosado, morado, aparecen en la
barra de meni, en poca cantidad.

Jerarquia La jerarquia de la muestra esta ordenada de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Lo primero que se lee es la barra
de meni en la parte superior, luego el titulo de “Arrive in Toronto” con su respectivo contenido y por daltimo el cuadro gris
claro de la esquina inferior derecha. Los demas elementos como cuadro de mend o iconos al lado derecho no son tan
llamativos en la muestra, por lo que se leen al altimo.

Tipografia La muestra contiene 3 tipografias. Una es la que se utiliza en el logo. Esa es una serif regular en maydsculas. Otra es la que
se utiliza en el logo de Student Life, la cual es sans serif regular condensada. Se usa también para los textos del mend,
titulo del temay el boton de la esquina superior derecha. La tercera tipografia corresponde a la que se utiliza para escribir
el cuerpo del texto principal de la muestra, el que aparece en gris.

Legibilidad Los textos de la muestra tienen un alto contraste con sus fondos, excepto por el texto del contenido principal en color gris

(zoom 100%) de luminosidad media, que al usar una tipografia delgada y de un color claro, no genera un alto contraste con el fondo,
aunque adn asi es legible. El tamaio tipografico minimo utilizado debe ser cercano a los 10 puntos. El espacio entre los
caracteres es regular y normal, lo mismo que con la separacion de las palabras.

Claridad Las palabras utilizadas a lo largo de la pagina web son sencillas de entender, tanto en su significado como en su extension.
Los iconos son reconocibles pero la ilustracion que aparece en el logo de la universidad esta borroso, por lo que no se ven
bien sus detalles.

Alineacion La alineacion de los textos del contenido es hacia la izquierda. Los textos en los botones del meni no estan alineados a
nada pero mantienen la misma distancia entre ellos. Ninguno del resto de los elementos en la muestra esta alineado entre
si.
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Origen (pais) Estados Unidos

Formato Pagina web

Link https://iso.mit.edu/life-at-mit/

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Se ocupan fotografias a color y blanco y negro. Ademas se utilizan iconos pequefos para acompanar los botones sobre el
imagen) menu. Hay dos logos del MIT, uno de International Students y otro de la universidad misma, ambos vectoriales y simples.
Paleta de colores En la muestra predomina el blanco del fondo, que también se ocupa para algunos textos como los del meni y el titulo

Life at MIT. Se ocupa un gris oscuro para la barra de men0 y el texto sobre y dentro de los cuadros en la mitad inferior de
la pagina. También se ocupa para los textos en los logos y los botones mas pequefios en la parte superior. Hay un azul

de luminosidad media a baja ocupado en los textos que contienen link en la parte de abajo de la muestra. Un verde amari-
llento se ocupa solo en los logos de la universidad. Las fotografias tienen diversos colores, unos mas llamativos, otros mas
0SCuros.

Jerarquia La jerarquia de la muestra esta ordenada por la barra de men( superior, luego la imagen donde sobre ella se encuentra el
titulo del contenido (Life at MIT). Para posteriormente pasar a leer la parte inferior de izquierda a derecha. La jerarquia en
las tipografias se ordena por tamaiio, grosores y colores.

Tipografia Se ocupa una sola tipografia sans serif regular en toda la muestra, que cambia a sus variaciones bold, light y cursiva segiin
corresponda. Los titulos estan escritos en bold tanto en los cuadros de abajo, como en la barra de men( y logos. Para el
listado de temas a seleccionar que se ubica en la parte inferior izquierda se usa la tipografia en cursiva. Por Gltimo, los
textos del contenido en los cuadros estan escritos en version regular.

Legibilidad EL contraste entre los textos y el fondo es alto. Los textos son legibles y ninglin elemento interfiere con ellos. El espacio
(zoom 100%) entre caracteres es normal, igual que el espacio entre letras. Los parrafos no son extensos.
Claridad La cantidad de palabras usadas en las oraciones no es excesiva. Las oraciones tienen una longitud normal y no ocupan

palabras rebuscadas. Las fotografias son nitidas y se distinguen sus elementos. Los signos de puntuacion estan bien utili-
zados. No se utilizan acronimos, jergas o abreviaciones que necesiten mayor explicacion.

Alineacion El contenido de la muestra en conjunto tiene una alineacion central. Los textos en la barra de men( estan alineados al
centro del espacio que ocupan. El resto de los textos del contenido estan alineados a la izquierda. Las fotografias en los
cuadros tienen una alineacion central.
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Origen (pais) México

Formato Pagina web

Link https://www.unam.mx/comunidad/estudiantes/estudiantes-extranjeros

Idioma del material espanol

Iconicidad (tipo de Se ocupan 2 fotografias a color de gran tamano, una con un grupo de personas mirando a la cdmara y otra con un edificio.
imagen) En la barra de mend se ocupan iconos como flechas y una lupa para sefialar botones. También junto al nombre de la uni-

versidad aparece el logo que es una ilustracion vectorial detallada.

Paleta de colores Para el fondo y textos del men( y logo se utiliza el color blanco. Se ocupa un gris de alta luminosidad como fondo de toda
la parte de abajo de la barra de mend. En la parte de arriba se ocupan distintos tonos de gris oscuro para ser el fondo
del espacio donde esta el logo y la barra de busqueda. Mientras que para los botones del meni se usa un azul oscuro. Un
azul claro se ocupa en el boton de bisqueda y un amarillo de satuacion media a baja en en botdon de abajo. Hay una linea
verde en el borde del cuadro que contiene el texto principal. En las imagenes predominan los colores claros, y distintos
tonos de verde y rojo.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Los textos ordenan su jerarquia segin cambien de tamafio
y color. Los titulos como el nombre de la universidad o el titulo del tema “Extranjero..” son de mayor tamafo que el resto
de los textos. Primero se lee la barra superior con el logo y botones y luego la parte de abajo, de fondo blanco. Las foto-
grafias son de gran tamafio en comparacion con los textos.

Tipografia La tipografia utilizada en toda la muestra es una sans serif regular. Solo para la barra superior de bisqueda se ocupa otra
tipografia, también sans serif y el logo de google en gris. El texto del logo esta escrito en bold.

Legibilidad EL punto minimo de la tipografia en la muestra debe ser cercano a los 11 puntos. El contraste entre texto y fondos es alto.

(zoom 100%) Los elementos de la muestra que estan relacionados entre si tienen una cercania adecuada. El espaciado entre letras y

palabras es normal.

Claridad La ilustracion vectorial que es parte del logo de la universidad es pequefia y con muchos detalles. Las oraciones en la
muestra no son extensas y ocupan ocupan palabras entendibles por todos.

Alineacion Los textos que estan en el men( tienen una alineacion central dentro del cuadro que los contiene. Lo mismo con el boton
amarillo. El resto de los textos tienen una alineacion hacia la izquierda. EL contenido completo de la pagina esta alineado
al centro de esta, dejando bordes de gran tamano a los lados izquierdo y derecho. Todos los elementos estan alineados
horizontal y verticalmente con los bordes de la muestra, excepto el icono de bisqueda que esta rotado en 45 grados.
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MUESTRA 21

Origen (pais)
Formato

Link

Idioma del material

Iconicidad (tipo de
imagen)

Paleta de colores

Jerarquia

Tipografia
Legibilidad
(zoom 100%)

Claridad

Alineacion

Brasil

Pagina web
https://www5.usp.br/english/campus-life/#housing
portugués e inglés

Se ocupan varios iconos vectoriales, que acompanan a los botones de men, con distintos grados de informacion, unos
son mas detallados y complejos que otros, pero conservan el mismo tamafio. También aparecen iconos de redes sociales,
con sus respectivos colores, en un tamano mayor a los anteriores. Se utiliza una fotografia a color como parte del conteni-
do principal. En la parte de abajo se alcanza a ver una pequena parte de otra fotografia.

El color que predomina en la muestra es gris de muy alta luminosidad para el fondo que no incluye la barra de mena.
También se ocupa blanco para el fondo de la barra de meni que contiene también el logo de la universidad y para los
textos en la parte superior con fondo azul claro. La mayoria de los textos estan escritos en negro, menos los de la parte
superior y los de la derecha abajo, que ocupan un gris de luminosidad media baja. También se ocupa azul de luminosidad
media para una sigla en el texto de “Culture and services”, que sefala un link, y para la barra delgada de la parte superior
que contiene botones del mend. Los iconos de redes sociales ocupan sus colores respectivos, los que son verde claro
saturado y distintos matices de azul. La fotografia que se aprecia completa tiene en su mayoria color blanco, y detalles en
grises y amarillos. Un icono de bandera de Reino Unido también aparece en blanco, azul y rojo en la parte superior de un
tamafio muy pequefio.

La jerarquia de los textos esta ordenada por sus variaciones de tamafo, ya que para los titulos se ocupa un tamano
tipografico mayor que para el resto de los textos, igual que aumenta su grosor. La muestra se lee de arriba hacia abajo, de
izquierda a derecha. La parte izquierda inferior de la muestra, que es la que contiene la informacion principal (Campus
Life), tiene una mayor importancia que la parte derecha donde aparece una columna con botones que te llevan a otros
links. Esto se nota por el tamafio de los textos, el color y el espacio general que ocupan (que tan ancho es el espacio).

La tipografia utilizada es una sans serif regular que cambia a sus variaciones bold para los titulos.

El punto minimo de la tipografia utilizada debe ser cercano a los 10 u 11 puntos y se mantiene legible a lo largo de toda
la muestra. EL contraste entre los textos y fondos es alto. Las palabras de una misma linea tienen una distancia normal y
constante entre si. No todos los iconos tienen un tamano que permita la correcta lectura.

La complejidad de las palabras usadas en la muestra es sencilla, excepto que se ocupan palabras en portugués en la barra
de meni que no se traducen al apretar el icono de cambio de idioma en la parte superior derecha. La fotografia que se
aprecia entera es nitida y su contenido es reconocible. La puntuacion a lo largo de la muestra es normal.

Los textos en la muestra estan alineados a la izquierda, excepto los textos del meni, que se alinean a la izquierda y dere-
cha, con una separacion constante entre ellos. El contenido total de la muestra esta alineado al centro, dejando margenes
de gran tamano a los lados derecho e izquierdo.
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video de youtube
https://www.youtube.com/watch?v=2S4dRFxOpOw&t=210s
inglés

La imagen presente en la muestra es de un video filmado desde arriba, apuntando a un parque con edificios entre medio.

Se ocupa un azul claro con cierto grado de transparencia para el cuadro superior que contiene el titulo. Para los otros
cuadros se ocupa un gris medio con transparencia, letras blancas y lineas rectas rojas delgadas. En la imagen del fondo
abundan distintos tonos de verde y grises.

La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia entre textos se ordena por tamafos y grosor,
mientras mas grandes, mas relevantes. Hay unas lineas rectas rojas que dividen la informacion dentro de los cuadros
inferiores. Los cuadros tienen el mismo grosor pero distintos estilos tipograficos y colores de relleno.

La tipografia es constante a lo largo de la muestra. Se ocupa una sans serif de bordes rectos, que para el titulo en el cua-
dro azul se ocupa en maydsculas. Para los demas cuadros se ocupa esta misma tipografia en sus versiones bold y regular.

Los textos son de gran tamano. El contraste entre fondo y textos es alto. Las palabras entre si tienen una distancia normal
y constante. ELl cuadro gris con transparencia se usa para generar mas contraste del texto y fondo, y que no interfieran
tanto los elementos de la imagen que esta detras.

Las oraciones en la muestra estan escritas en 2 idiomas: inglés y portugués. La imagen del fondo es nitida pero se difumi-
na en la parte de arriba, casi al llegar al cuadro azul. La complejidad de las palabras en inglés es normal.

El titulo del cuadro azul esta alineado a la derecha, mientras que los cuadros inferiores contienen textos alineados a la
izquierda. En ambos casos hay un margen entre el comienzo del texto y el borde del video.

247



CAMPUSES

Besides the main campus and some additional

schools spread over the city of Sao Paulo, other
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Origen (pais)
Formato

Link

Idioma del material

Iconicidad (tipo de
imagen)

Paleta de colores

Jerarquia

Tipografia
Legibilidad
(zoom 100%)

Claridad

Alineacion

Faculty of Animal Science and Food Engineering |
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Brasil

PDF
http://internationaloffice.usp.br/wp-content/uploads/docs/uspprofile21.pdf
inglés

Se ocupa una fotografia a color de una fachada exterior de una casona.

Se utilizan tonos de luminosidad media a alta de los colores complementarios azul y naranjo. Un azul de luminosidad
media y alta saturacion se ocupa para el fondo de la mitad izquierda de la pagina. Distintos tonos mas claros de azul
aparecen al lado derecho de la muestra en menor cantidad. Por otro lado, la imagen fotografica de la derecha contiene
distintos tonos de naranjo y café saturados y también hay algunos elementos graficos como una rectangulo y un circulo
que también son naranja claro pero con una menor saturacion. Para los textos se ocupa color naranja en el titulo y blanco
para el resto del contenido.

La muestra esta dividida a la mitad por una linea vertical. Dado que la parte izquierda contiene el texto, es la que se lee
primero para luego relacionar la imagen con ese contenido. El titulo tiene un mayor tamafo que el resto del texto y esta
en mayusculas. Dentro del texto hay una diferencia de grosores tipograficos cuando se mencionan lugares en Brasil.

La tipografia utilizada es una sans serif de bordes rectos, que varia a bold en algunas palabras.

El tamafio minimo tipografico debe estar cerca de los 6 o 7 puntos, por lo que no es tan legible. Hay un texto sobre la ima-
gen del lado derecho, escrito en blanco que no se distingue a simple vista. El contraste entre los textos y fondo del lado
izquierdo es alto. Los bloques de texto no son extensos y el espaciado entre letras y palabras es normal.

Los signos de puntuacion estan bien utilizados. La cantidad de palabras utilizadas en las oraciones no es excesiva. EL
tamafio de las palabras es normal. No se usan acronimos o jergas de ningin tipo. La imagen fotografica es nitida y su
contenido es reconocible.

El texto en el cuadro izquierdo esta justificado y la Gltima linea alineada a la izquierda. Los parrafos dejan un margen entre
ellos y los bordes del cuadro azul. Los elementos de la fotografia son simétricos menos las figuras geométricas que ahi
aparecen. La fotografia no tiene margenes que la separen de los bordes.
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Culture and services

Universidade de Sdo Paulo offers various cultural options for its students and also for the community. It maintains several museums and most of them
have free entrance. The University City (Cidade Universitaria) houses the Museum of Contemporary Art (MAC - Museu de Arte Contemporanea) and
the Museum of Archaeology and Ethnology (MAE - Museu de Arqueologia e Etnologia). Inside the campus you will also find Cinusp “Paulo Emilio” with
free movie sessions from Mondays to Fridays, often followed by debates and seminars with professors and directors.

Around the city of 530 Paulo, there are other cultural options provided by USP, such as Paulista Museurn (MP - Museu Paulista), the Museum of Zoology (MZ -
Museu de Zoologia), the Science Station (Estacdo Ciéncia) and “Maria Anténia” University Center (Centro Universitario Maria Anténia), all of them providing
students with a rich diversity of leisure and cultural options.

For more information about these and other leisure options, please visit the Pro-Rectory of Culture and Extension website: http://www.usp.br/prc/.

For more information on USP's museums: http://www5.usp.br/en/extensao/museus/.

MUESTRA 24

Origen (pais) Brasil

Formato pagina web

Link http://internationaloffice.usp.br/en/index.php/campus-life/culture-and-services/

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra se ocupan ilustraciones vectoriales para el logo y el boton de bisqueda. Ademas aparecen dos iconos de
imagen) banderas (Brasil y Reino Unido) que estan a color y tienen un efecto 3D.

Paleta de colores El color blanco predomina para el fondo del contenido inferior, Los textos del logo y meni, ademas para la barra de bis-

queda. Para el fondo de la barra de men( se ocupa un azul de luminosidad media alta y alta saturacion. Para el nombre
de la universidad en la parte superior se usa un azul oscuro, al igual que para los textos que contienen link en la parte
inferior. EL gris oscuro que se ocupa en las botoneras del men( también se ocupa para el cuerpo del texto principal. En la
parte superior aparecen 2 iconos de banderas a color con sus respectivos colores.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia de la muestra esta ordenada segiin bloques
que contienen distintos tipos de informacion. Los textos ordenan su jerarquia segin su tamafio, los titulos tienen un
tamano mayor al resto de los textos.

Tipografia La tipografia utilizada en la muestra es una sans serif, que se ocupa en su version bold y regular para el contenido escrito
en gris. Se ocupa en regular y mayisculas para los botones del mend y en mayisculas bold para el titulo de “International
Cooperation”.

Legibilidad El texto mas pequeiio en la muestra debe estar cerca de los 10 u 11 puntos. El contraste entre los fondos y textos es alto.
(zoom 100%) Las palabras que estan relacionadas entre si tienen una cercania normal. Los parrafos tienen una extension normal.
Claridad Las palabras utilizadas son cortas y precisas. Algunas palabras estan en portugués. Las ilustraciones vectoriales son senci-

llas pero las de las banderas son pequenas para notar sus detalles.

Alineacion El texto en gris de la parte inferior esta justificado y las Gltimas lineas tienen alineacion a la izquierda. Los botones del
men( tienen una alienacion central dentro de los cuadros que los contienen. El logo de la oficina en fondo celeste esta
alineado a la izquierda igual que el nombre de la universidad en azul. Los iconos de bandera estan aislados en la esquina
superior derecha. El contenido general de la muestra esta alineado al centro, dejando margenes anchos a los lados
izquierdo y derecho.
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UBA Intemacionsl | Programa Study Abroad
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Argentina

Pagina web
https://www.uba.ar/internacionales/contenido.php?id=589
espanol

En la muestra aparecen 2 fotografias de gran tamafio a color. Una es de un edificio por fuera con buena iluminacion, y otra
de personas caminando, tomada a contraluz. En la parte inferior derecha aparece un pequeno icono de flecha.

En el fondo predomina el color blanco, que también se ocupa para los textos en los botones superiores de cuadros negros.
Para los textos del cuerpo principal del texto se ocupa un gris de luminosidad media y para el texto del logo se ocupa
negro. Para el logo de UBA Study Abroad se ocupan distintos matices de colores primarios y secundarios de saturacion
baja y alta luminosidad.

La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. En la parte superior predomina la imagen fotografica de la
fachada de la universidad porque va de margen a margen. La jerarquia de los textos esta ordenada por las diferencias de
tamano, grosor y color. Los titulos tienen un mayor tamaio que el cuerpo del texto.

En la muestra se ocupan 2 tipografias. Una es sans serif para el titulo del programa que se usa en maydscula y negrita,
mientras que para el contenido principal del texto se ocupa en regular, cambiando a negrita y negrita cursiva en ciertas
partes. Los botones negros superiores junto con el logo de UBA tienen una tipografia serif que cambia a regular y bold.

El tamafio tipografico mas pequefo debe estar cerca de los 11 puntos. El contraste entre los textos y sus fondos es alto. Las
fotografias son de gran tamano, aunque la primera de la fachada exterior de la universidad es mas clara y nitida que la
foto inferior. Permite ver con mas detalle el contenido. De todas formas, la primera fotografia tiene un efecto de difumina-
do en el borde izquierdo, en que se aclara la imagen hasta llegar a blanco, por lo que se pierde informacion de ese lado de
la foto. La distancia entre los punto aparte, entre letras y entre palabras es normal.

El texto principal en gris mezcla en una misma frase palabras en inglés y espafiol. También hay siglas que no tienen su
definicion en paréntesis. Las palabras en espanol son de una duracion normal y no son rebuscadas o desconocidas. Las
imagenes son nitidas pero solo la de arriba es clara, mientras que la de abajo es oscura y no se distinguen muchos deta-
lles, solo siluetas.

La alineacion del texto en gris (parte inferior) esta orientada hacia la izquierda. En los botones negros superiores los
textos estan alineados al centro. El contenido total de la muestra esta alineado al centro, dejando margenes a ambos
costados.




Argentina, and Buenos Aires in particular, is a cosmo-
politan environment emerging from a fusion of diverse
ethnic groups and netionalities, characterized by an
active civic engagement and an intense cultural life
The University of Buenas Aires (UBA), the most recog-
nized institution of higher education in Argentina and
ane of the most prestigious in Latin America, welcomes
foreign students to the UBA Study Abraad program,
with the aim of providing them with Spanish classes,
in-depth knowledge about Argentina and Latin Ameri-
can culture and courses on different academic topics,
delivered by our professars and researchers.

This program offers an immersive educational experi-
ence: it includes volunteering activities which connect
the topics studied in the program with the needs and
demands of the extramural community, field work in
specific areas, as well as cultural and sports activities.

THEMATIC UNITS

Argentine and Latin American Art and Literature
Economic Models and Development in Latin America
Human Rights in Argentina

History and Contemporary Politics in Argentina and
Latin America

Education in Argentina

‘SPANISH CLASSES

Al units include Spanish courses aimed st under-
standing and producing academic texts, both written
and oral.

The duration and content of the units can be adapted to
the particular needs of the visifing universities
Depending on the cantent of the units, the duration of
each varies between two weeks and three months.

The evaluation will be carried out through a final oral or
written integrative work, based an classroom wark o
fiekd research

The conespanding credits will be swarded according to
the academic itinerary and the type of evalustion
chasen by the students.

Spanish assessment and certifieation through the
Intemational Assessment Service for the Spanish
Languege (SIELE) is offered in & complementary
manner.

Argentina, particularmente Buenos Aires, es un espacio
cosmapalita fruto de la fusion de distintos grupos
Etnicosy nacionalidades, con una historia rica en acan-
tecimientos signados por la active participacidn
ciudadana y una intensa vida cultural.

La Universidad de Buenos Aires (UBA), la institucidn de
educacion superior mas reconocida de Argentina y una
de lss mas prestigiosas de América Lating, da s los
estudiantes extranjeros |a bienvenida al programa UBA
Study Abroad, con el fin de ofiecerles la posibilidad de
estudiar el idioma espanol, acceder a conocimientos
sobre la cultura argenting y latinoamericana y analizar
distintas tematicas académicas, dictadas par docentes
e investigadores de la universidad.

Este programa brinda una experiencia educativa en
contexto de inmersion: incluye actividades de extension
universitaria que permiten la articulacign de contenidos
curriculares con las necesidades y demandas de la
comunidad extrauniversitaria, actividades de campo en
&reas especificas, y actividades culturales y deportivas

MODULDS TEMATICOS

Aste y literatura argentina y latinoamericana

Modelos econdmicos y desarrolio en Latinoamérica
Dereches humanos en Argentina

Historia y politica contemparénea en Argenting y
América Latina

La educacidn en Argentina

CURSOS DE ESPAROL

Todos los modulas incluyen cursos de espanol orien-
tados a la comprension y produccion de textos
academicos, tanto escritos como orales.

La duracién y el contenido de los midulos puede adap-
tarse de acuerdo con las necesidades particulares de
las universidades extranjeras visitantes Seqin el
contenido de los madulos, la duracion de cada uno
varia enfre dos semanas y tres meses.

La evaluacion se realizard & través de un trabajo final
integradar oral o escrito, como resultado dela
participacion en las clases o de una investigacién con
trabajo de campo.

Se otorgarin los créditos correspondientes segin el
itinerario académico y el tipo de evaluacién elegido por
los cursantes.

Se frece de manera complementaria la cenificacidn de
nivel de espafiol brindada por el Servicio de Evaluacion
Internacional de la Lengua Espafiols (SIELE).

ol
UBA
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Origen (pais) Argentina
Formato PDF
Link https://www.uba.ar/internacionales/contenidos/ckfinder/userfiles/image/UBA%20STUDY%20ABROAD(F).pdf
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Legibilidad

(zoom 100%)

Claridad

Alineacion

inglés y espafiol

Se ocupan dos ilustraciones vectoriales parte de los logos de la universidad (ambas esquinas inferiores), uno con mas
detalles que el otro. En el fondo se ocupa una marca de agua que llega hasta la mitad de la pagina, donde la ilustracion es
la misma eque en el logo de UBA a color.

Se ocupan colores primarios y secundarios de baja saturacion y luminosidad media para los titulos de los parrafos, los
mismos que se ocupan para el logo de la esquina inferior derecha, la marca de agua y los dos cuadros superiores que
indican el idioma. El fondo es blanco y los parrafos estan escritos en negro.

La jerarquia de la muestra esta ordenada de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Los titulos son de mayor tamafo y
mayor grosor que los textos en los parrafos, y estan en mayiscula. La ilustracion del fondo a pesar de su gran tamafo no
tiene relevancia en el contenido, ademas es tenue.

La tipografia utilizada en la muestra es sans serif. Se ocupa en su version regular para los parrafos de texto. Su version cur-
siva se ocupa para los textos que senalan el idioma, y para los titulos en colores se ocupa su version bold en maydscula.

Los textos del contenido principal tienen un tamafo cercano a los 11 0 12 puntos. El texto que forma parte de los logos en
la parte inferior es muy pequefio y delgado. Solo se distingue facilmente la parte que dice “UBA”. El contraste entre textos
y fondo es alto. La marca de agua es tenue y no interfiere con la lectura del contenido escrito.

Las palabras utilizadas en ambos idiomas son cortas y precisas. Esta la misma informacion escrita en dos idiomas, por lo
que es mucho mas facil de entender para cualquier estudiante. La longitud de las oraciones es normal. La ilustracion en
blanco y negro de la esquina inferior izquierda tiene detalles que no se ven por su reducido tamano.

textos en cuadros de colores y titulos estan alineados hacia la izquierda.

Los parrafos estan justificados y alineados entre si verticalmente. Hay 4 columnas de texto facilmente reconocibles. Los
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ADMISION CARRERAS POSTGRADOS INVESTIGACION EXTENSION BIBLIOTECAS LA UNIVERSIDAD
nicio > Presentacion > Relaciones internacionales > Programa de Movilidad Estudiantil - PME

PROGRAMA DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL - PME

ALUMNOS LIBRES Guia para estudiantes internacionales
INTERNACIONALES

s A continuacién, los estudiantes internacionales podran encontrar informacion atil para su correcta
Presentacién

insercian en la Universidad de Chile. DOCUMENTOS ADJUNTOS
: Guia para estudiantes
Intercambio internacional presencial GUIA ;Acabas de llegar a Santiago? Te invitamos a revisar [nformacién general sobre nuestra internacionales UCH

Universidad, sobre Santiago y sobre el pais. Presentacién estudiantes
internacionales UCH

Intercambio internacional virtual
GUIA ;Listo para empezar? |Revisa la guia para estudiantes nuevos de intercambio!

€ A& B 4+ [ companir hupsyuchilecliuidesss oo

Estudiantes independientes (Free
Movers)

Informacion académica

Programa de Espariol

MUESTRA 27

Origen (pais) Chile

Formato pagina web

Link https://www.uchile.cl/portal/presentacion/relaciones-internacionales/programa-de-movilidad-estudiantil---pme/alum-
nos-libres-internacionales/146688/guia-para-estudiantes-internacionales

Idioma del material espanol

Iconicidad (tipo de Se utilizan iconos vectoriales simples para indicar acciones como “atras”, “imprimir”, “mail” etc. También un icono de lupa

imagen) aparece en la parte superior derecha. Hay dos iconos de redes sociales con sus respectivos colores en la misma fila que

los otros para senalar acciones. Para el logo de la universidad se ocupan ilustraciones vectoriales con detalles que por el
tamano no se perciben bien.

Paleta de colores Se ocupan principalmente los colores primarios amarillo y azul, ademas de negro y blanco. El azul utilizado es uno de alta
saturacién y luminosidad media a baja. Este se ocupa para la barra de meni, para ciertos textos del contenido, como el
titulo y los que contienen un link y para los iconos que no son de redes sociales. EL blanco es utilizado en el fondo y textos
del men(, que se encuentran sobre el bloque azul. Para el resto de los textos se ocupa un gris oscuro. En el logo aparecen
colores primarios y secundarios de alta saturacion.

Jerarquia La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. La jerarquia en los textos esta ordenada por la diferencia
de tamanos (titulos mas grandes que el resto de los textos), grosor y color.

Tipografia Las tipografias utilizadas en la muestra son 2 distintas. Una es sans serif utilizada en todos los textos que no son el logo
de la universidad. Esta tipografia se mantiene en su version regular para el cuerpo principal con el contenido, y cambia a
bold para los titulos. La otra tipografia es la que se ocupa en el logo de la universidad, que es una serif regular en mayus-

cula.
Legibilidad El punto minimo de tamano tipografico en la muestra debe estar cerca de los 10 a 11 puntos. El contraste entre fondos y
(zoom 100%) textos es alto, excepto para los pequefos cuadros que contienen letras “A” en la parte del medio a la derecha. El gris ocu-

pado para ese texto tiene una luminosidad parecida a la de su fondo. El espaciado entre caracteres es normal, igual que
entre palabras y distintas oraciones.

Claridad El tamafio de las palabras es normal. No se utilizan palabras rebuscadas o dificiles de entender. En la parte superior
derecha se ubican 3 siglas para cambiar el idioma de la pagina, en que se abrevio a 2 letras el nombre del idioma. La
puntuacion usada cumple las normas.

Alineacion La alineacion de los textos en el contenido en fondo blanco tiene una alineacion hacia la izquierda, mientras que los tex-
tos en los botones tienen una alineacion central. En los lados izquierdo y derecho hay margenes del mismo tamano.




Sobre la visa de estudiante

El sébodo 9 de marzo, se realizard el registro de visas y
solicitud de comet identidad en los dependencias de la
; PDI (Policia de Investigaciones)
(BIENVENIDD
[ A CHILE Horario: 9 a 14 horas (atencién por orden de llegadal).
Documentos que deben ser presentados:
- Pasaporte con visa estampada
- Direccién aclual dende resides
- Numero telefénico de contacto
- $800 pesos en monedas

5- Mencionar clwue eres estudionte de intercambic en la
Universidad de Chile.

Respecio al Registro Civil, debes considerar:
1.  Fotocopia del Pasaporte

Fotocopia de la visa

$4.270 en efectivo.

2
3
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Chile
PDF

https://www.uchile.cl/portal/presentacion/relaciones-internacionales/programa-de-movilidad-estudiantil---pme/alum-
nos-libres-internacionales/146688/guia-para-estudiantes-internacionales

espariol

En la muestra aparecen dos fotografias a color, una mas alta que la otra, pero del mismo ancho. Ambas se relacionan con
el concepto de viaje. Ademas aparece un boton de flecha en la esquina inferior dentro de un cuadro pequefo.

En la muestra se ocupa el blanco para el fondo de las fotografias y los textos del lado derecho. Se ocupa un azul saturado
y de luminosidad media alta para el fondo del cuadro con texto. Los colores de la fotografia son variados, tales como
celeste, café, burdeo, etc.

La muestra esta dividida en 2 partes. Una contiene las 2 fotografias y la otra solo contiene el texto. Ya que el texto se
encuentra en la parte derecha y las fotografias no dicen nada, puede leerse la parte derecha primero y luego relacionar las
fotografias con el contenido escrito. Se utiliza una tipografia de mayor tamano para el titulo. En el contenido se usa una
lista con numeracion.

La tipografia utilizada es una sans serif regular, que cambia de tamafio para el titulo.

El tamafio minimo de los textos en la muestra debe ser cercano a los 11 0 12 puntos. El titulo es de gran tamano. Las
fotografias son grandes y ocupan casi media pagina en conjunto. La puntuacion ocupada a los largo del texto es normal.
El primer parrafo bajo el titulo tiene una separacion mayor hasta el parrafo que le sigue, mientras que los demas tienen
una distancia menor entre ellos. El espacio entre lineas es reducido y hay letras que se superponen entre si por la corta
distancia. EL espacio entre letras y palabras es normal.

Las palabras utilizadas son sencillas y cortas. Aparece una sigla (PDI) que esta desglosada en paréntesis. Las oraciones
tienen una longitud normal.

La muestra esta dividida en 2 partes por una linea vertical que separa los dos contenidos. Las fotografias tienen una
alineacion central dentro de su fondo y dejan margenes del mismo tamano hasta los bordes del cuadro blanco. Por otro
lado, el texto en el cuadro azul esta alineado a la izquierda. El contenido deja un margen del mismo tamafio hacia el borde
izquierdo pero el titulo estd mucho mas cerca del borde izquierdo que del derecho.
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DEPORTES
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Chile

libro electronico
https://web.uchile.cl/archivos/RRII/Bienvenidos/6/
espanol

La muestra contiene varios tipos de imagenes. Una es una fotografia a color de un grupo de estudiantes. También hay
dos ilustraciones vectoriales de bordes irregulares, coloreadas con distintos tonos de azul. Se ocupan iconos de accion

simples como “imprimir”, “descargar”, “agrandar”, etc., ademas de una lupa y flechas para cambiar de pagina. Se utilizan
también figuras geométricas, como rombos.

Se ocupa un color verde saturado de luminosidad baja para las sombras de los rombos que contienen informacion. Varios
tonos de azul distintos, como unos de saturacion baja y luminosidad alta o media a baja, se ocupan para colorear las
ilustraciones de personas. Para éstas también se utiliza un tono amarillo, casi blanco, para el color de piel. Para el fondo
de las paginas que contienen la informacion se ocupa blanco, mientras que para el fondo de la plataforma del libro elec-
tronico se ocupa un gris de luminosidad media que tiene una textura en tonos mas claros y mas oscuros. Los textos estan
escritos en negro y azul oscuro. La fotografia tiene colores variados, observandose varios tonos de negros, cafés, amarillos,
blancos, etc.

En la muestra hay 2 paginas que son lo mas importante, ya que contienen la informacion relevante. Estan situadas al cen-
tro de la muestra y destacan por sobre el fondo gris. Las paginas con contenido se leen de izquierda a derecha, de arriba
hacia abajo. La jerarquia entre los textos se diferencia por la variacion de tamafos ya que se ocupan maydsculas para los
titulos, como también por diferencias de color y grosor. En la segunda pagina las ilustraciones resaltan bastante por su
gran tamaiio e interferencia con la diagramacion.

La tipografia utilizada en la muestra son 2. Una para los titulos que es sans serif regular y en maydsculas. La otra tipografia
que se ocupa en el contenido de los parrafos es una sans serif condensada regular, aunque el grosor del texto en la pagina
izquierda se ve mayor que en la pagina derecha.

El punto minimo de la muestra debe estar por debajo de los 10 puntos. El contraste entre texto y fondo es alto. Las ilus-
traciones de personas que interfieren con la diagramacion normal del texto se adaptan a la silueta de la ilustracion por lo
que el texto sigue siendo legible. El espacio entre los parrafos en la primera pagina (izquierda) no es el mismo que el que
se mantiene constante en la segunda pagina. El tamaiio de la tipografia varia segin el parrafo, por lo que en la primera
pagina los textos son mas pequenos que en la segunda. Las cajas de texto en ambas paginas son de distintos tamaiios,
tanto en anchura como altura.

La cantidad de palabras utilizadas por oracion es adecuada, y su longitud es normal. Las ilustraciones son faciles de in-
terpretar al ser figuras que representan la realidad (personas). La fotografia utilizada es nitida y su contenido se reconoce
facilmente.

Ambas paginas no tienen la misma alineacion. Primero los margenes de los costados no miden lo mismo. Uno de los pa-
rrafos de la primera pagina no esta alineado con los otros. Hay parrafos que estan justificados mientras que otros tienen
alineacion izquierda. Las ilustraciones no estan alineadas a nada. Las figuras geométricas tampoco se alinean entre si,
pero si son paralelas entre ellas.



COVID-19  THE MELBOURNE CURRICULUM
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# Study > Discover Melbourne » Life at Melboume > Getting ready for study > International students

Getting ready

Once you've applied and been accepted into a Melbourne degree, you'll need to start
planning for living and studying at Melbourne. This includes organising your overseas health
cover, visa, accommodation, and knowing what to do when you arrive.

To help you plan in advance, here are some tips to help you get ready.

Planning your arrival Before classes start Latest events and activities

Things you need to do before you leave, What to do after you arrive. From finding Visit the University of Melboumne's Student

Origen (pais) Australia

Formato Pagina web

Link https://study.unimelb.edu.au/discover/life-at-melbourne/getting-ready-for-study/information-for-international-students

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Se ocupan 2 iconos simples (casa y lupa) para la barra de mend. El logo de la universidad tiene una ilustracion vectorial

imagen) con detalles pequefios. Ademas se ocupan fotografias a color para los cuadros que contienen informacion en la parte
inferior.

Paleta de colores Se ocupan dos colores principalmente, azul y blanco. Para el fondo que contiene la informacion seleccionada “Getting

Ready” se ocupa blanco, al igual que para los textos de la barra de mend azul y los cuadros en la parte inferior. El azul
ocupado en la barra de men0 y los cuadros inferiores es uno saturado de luminosidad baja. Estos Gltimos cuadros estan
sobre un fondo gris claro. El texto del medio esta escrito en negro.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. El texto del tema seleccionado en la pagina, tanto titulo
como contenido, tiene un tamafio y grosor mayor al resto. Los elementos que se relacionan entre ellos tienen una cercania
mayor, como los botones del meni o los cuadros inferiores. La jerarquia de la muestra esta ordenada por 3 bloques de
informacion principalmente. Primero se lee la barra de men, luego el contenido en texto negro y por Gltimo los cuadros
con fotografias del final. Los titulos siempre tienen un mayor tamaio y grosor que el contenido en parrafos.

Tipografia Las tipografias utilizadas son 3. Una serif en mayiscula para el nombre de la universidad en el logo. Otra es una serif en su
version bold para el titulo del tema “Getting ready” y por Gltimo se ocupa una sans serif para todo el resto de los textos,
que varia a bold segin su funcion.

Legibilidad Los textos tienen un gran tamano. El nombre de la universidad en el logo tiene un tamano pequefio y el grosor de las
(zoom 100%) letras es delgado. El contraste entre los fondos y los textos sobre ellos es alto. La separacion entre palabras, letras y ora-
ciones es adecuada.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas es normal. Ninguna es muy larga o rebuscada. El tamafio esta dentro de lo nor-
mal. EL contenido de las fotografias es reconocible.

Alineacion La alineacion de los textos en el mend es hacia la derecha, mientras que el logo esta en el costado izquierdo. Los textos en
fondo blanco estan alineados a la izquierda. Los textos en los cuadros inferiores estan alineados al centro. EL contenido de
la muestra, sin incluir la barra de mend, esta alineado al centro, dejando margenes vacios a ambos lados.
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MUESTRA 31

Origen (pais) Australia

Formato video de youtube

Link https://www.youtube.com/watch?v=PDsWYwtUOh4&feature=emb_logo

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra se ocupa una imagen real de la ciudad vista desde arriba.

imagen)

Paleta de colores Se ocupa un azul saturado oscuro como fondo del cuadro inferior. Para el texto se ocupa el color blanco. El resto de la
muestra tiene colores como varios tonos de grises, verdes, cafés, etc., colores que puedes encontrar en una ciudad de dia.

Jerarquia La imagen del fondo ocupa toda la pantalla y en la parte inferior aparece un cuadro, que si bien es grande, no compite por
jerarquia con la fotografia. La tipografia tiene un solo tamafio.

Tipografia La tipografia utilizada es una sans serif de bordes rectos regular.

Legibilidad El contraste del texto blanco con el fondo azul es alto, al igual que el del cuadro con la imagen en el fondo. Las palabras

(zoom 100%) tienen una distancia normal y constante entre si. El contenido de la fotografia es reconocible.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas en el video son sencillas. Los componentes de la imagen logran reconocerse.

Alineacion El cuadro azul y el texto dentro tienen una alineacion hacia el centro, mientras que la imagen del fondo ocupa toda la
pantalla.
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Origen (pais) Australia

Formato video de youtube

Link https://www.youtube.com/watch?v=M7pHTiubwdI&t=2s&ab_channel=TheUniversityofQueensland

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de La imagen en la muestra es parte de un video entrevistando a un estudiante.

imagen)

Paleta de colores En la imagen del video aparecen varios tonos de verde y café ya que el fondo pertenece a un parque. También el blanco

aparece en la polera del hombre y el negro en su mochila. El texto esta escrito en blanco pero tiene sombra negra. En la
esquina inferior izquierda aparece una figura morada de alta saturacion y luminosidad baja.

Jerarquia Lo que mas destaca en la muestra es la persona que se encuentra al centro, de gran tamano. El fondo esta desenfocado
por lo que tiene poca importancia. El texto inferior no es tan grande.

Tipografia La tipografia utilizada en la muestra es una sans serif regular.

Legibilidad El tamanio de la tipografia esta sobre los 12 puntos. El contraste entre fondo y texto no es muy alto, pero la tipografia tiene

(zoom 100%) una sombra que ayuda a la legibilidad. El bloque de texto es corto. El espaciado entre los caracteres y palabras es normal.

Claridad Las palabras utilizadas son sencillas y faciles de entender. No se ocupan palabras innecesarias o abreviaciones. El fondo

de la imagen esta desenfocado para darle prioridad a la persona al centro.

Alineacion El texto y la persona estan alineados al centro de la muestra. Hay un elemento grafico en la esquina inferior izquierda que
esta junto al borde.

257



Helpful information for our international students

First Week Checklist

hings 1o do in your first week to

Orientation

ng your program and it is

"Read more information about ariemation

MUESTRA 33

Origen (pais) Australia

Formato Pagina web

Link https://uqcollege.uq.edu.au/student-life/after-you-arrive

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra se ocupan 2 tipos de imagenes. Unas son 3 fotografias (2 de personas y una de un edificio) a color. El otro
imagen) tipo de imagen es una ilustracion de estilo infantil vectorial en outline.

Paleta de colores Para los fondos se ocupan blanco y gris de luminosidad muy alta. Los textos estan escritos en negro, azul medio y blanco.

La ilustracion de la parte inferior es de color morado oscuro. Las fotografias tienen colores claros diversos.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia en los textos esta ordenada por tamano y
grosor. Los titulos son de mayor tamafo que el resto de los textos y mas gruesos. En los bloques superiores las fotografias
son las que tienen mayor jerarquia debido a su gran tamafio.

Tipografia La tipografia utilizada es una sans serif regular.
Legibilidad El contraste entre los textos y fondos es alto. Las fotografias son de gran tamanio, al igual que la ilustracion de la parte
(zoom 100%) inferior. Los bloques de textos son de pocas palabras y su extension no es mas de dos lineas. El espacio entre caracteres y

palabras es adecuado.

Claridad Las palabras utilizadas en la pagina son sencillas de entender. No se usan jergas o abreviaciones. La fotografias son nitidas
y se distingue su contenido. La ilustracion tiene figuras faciles de interpretar.

Alineacion Todos los textos tienen una alineacion orientada hacia la izquierda menos la primera linea superior que esta alineada al
centro de la muestra. El contenido completo de la pagina esta alineado al centro dejando margenes a los lados.
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Formato PDF
Link https://future-students.uq.edu.au/sites/default/files/2021-08/UQ-study-abroad-incoming-exchange-guide.pdf
Idioma del material inglés
Iconicidad (tipo de Se usa una fotografia a color de un grupo de personas. Ademas aparece un icono simple de lupa en la parte superior.
imagen)
Paleta de colores Los colores utilizados en los elementos graficos de la muestra son colores frios, como distintos tonos de morado saturado

y azul saturado de luminosidad media. Para los texto se ocupa también morado oscuro y negro. El fondo del lado derecho
es blanco, mientras que a la izquierda el fondo es una fotografia. Esta tiene colores como verde oscuro, distintos tonos de
café, azules, rosa y blanco.

Jerarquia La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. En la muestra hay dos paginas. En la pagina izquierda
predomina la fotografia ya que ocupa toda la pagina y el texto que aparece por debajo no interfiere con elementos de la
fotografia. En la segunda pagina predomina el grafico, ya que ocupa casi toda la hoja. La jerarquia entre los textos esta
ordenada por sus tamanos y grosores. Los titulos son de mayor tamafo que el resto del texto.

Tipografia La tipografia utilizada es una sans serif geométrica regular, que varia a negrita en algunos casos.

Legibilidad EL contraste entre los textos y fondos es alto. La fotografia es de gran tamaio. El tamafo tipografico mas pequefo utilizado
(zoom 100%) debe estar bajo los 11 puntos. EL espacio entre los caracteres es normal.

Claridad La fotografia es nitida y los elementos en ella se distinguen con claridad. Los textos ocupan palabras sencillas y entendi-

bles por todos. Las oraciones no son extensas. No se utilizan siglas o jergas que necesiten mayor explicacion.

Alineacion Los textos en la muestra tienen una alineacion hacia la izquierda, excepto algunos de los que se encuentran dentro del
grafico. La muestra esta dividida a la mitad, ya que son dos paginas distintas. Los elementos del grafico estan alineados
entre si, ademas de dejar margenes del mismo grosor hacia los bordes de la pagina. Los textos sobre el grafico también se
alinean con el borde de éste.
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Preparing to move

Home \ Experience UNSW \ Moving to Australia \ Preparing to move

Experience UNSW We can help you make the big task of moving countries so
much easier.

Our Life at UNSW site has some great tips. We have summarised some key information for you below,

Moving to Australia

Preparing to move

MUESTRA 35

Origen (pais) Australia

Formato pagina web

Link https://www.international.unsw.edu.au/preparing-to-move

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra se ocupan iconos en outline para botones al costado derecho. Ademas se ocupa una fotografia a color de
imagen) elementos de viaje como camara, maleta, etc., en la mitad inferior de la pagina.

Paleta de colores En la muestra se ocupan colores primarios como amarillo, azul y rojo. EL amarillo es de alta saturacion y se usa para los

iconos del lado derecho y un texto que dirige a un link en el contenido principal. Se ocupan distintos tonos de azul de
saturacion media alta para los botones del men en la esquina superior derecha. Para el resto de la muestra se ocupan
dos colores de fondo, un gris oscuro y blanco, que tienen unas lineas que generan textura. Para los textos se ocupa el color
blanco y gris oscuro (mismo del fondo). También aparece un texto en azul de luminosidad media en la parte de abajo. La
fotografia tiene colores que varian entre rojo, café, negro y blanco.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Primero se lee el titulo del tema en la parte superior.
Lo que sigue es fondo blanco, teniendo mas importancia la parte central que contiene la fotografia y el texto en la parte
superior. Al costado izquierdo aparece una columna con botones para seleccionar otros temas. Al final se lee la columna
de la parte derecha en que salen los iconos del men( y otros. Los textos diferencian su jerarquia segin las variaciones de
tamaiio, siendo los titulos de mayor tamano que el contenido. Se destaca con otro color el texto cuando esta seleccionado
o contiene un link.

Tipografia La tipografia utilizada es una sans serif regular sin espolon. Solo en el titulo se ocupa su variante en bold.
Legibilidad El punto minimo utilizado en los textos debe ser cercano a los 10 u 11 aproximadamente. EL contraste entre fondo y textos
(zoom 100%) es alto. Las palabras que estan asociadas entre si tienen una cercania adecuada. El espacio entre los caracteres es cons-

tante y normal en todos los textos. No hay bloques de texto extensos.

Claridad Las palabras usadas no son complejas ni rebuscadas. La cantidad de palabras por oracion no es excesiva. La fotografia es
nitida y se observan objetos faciles de identificar.

Alineacion Los textos en la muestra tienen una alineacion orientada hacia la izquierda, excepto los que estan dentro de los botones
en el lado derecho que estan alineados al centro. Todos los elementos de la muestra estan alineados con los bordes ya
sean horizontal o verticalmente. Los textos en los botones de la derecha estan invertidos para leerse de forma vertical,
pero no los iconos que los acompanan. El total del contenido de la muestra esta alineado hacia la derecha dejando un
margen en el lado izquierdo.
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Origen (pais) Australia

Formato PDF

Link https://www.international.unsw.edu.au/sites/default/files/2022_int-pg_guide-web-0519_0.pdf

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de Se ocupan fotografias a color de paisajes en la ciudad.

imagen)

Paleta de colores Para los fondos de los cuadros se ocupan un azul saturado de baja luminosidad y blanco. Ya que son dos paginas, la

segunda en el costado izquierdo tiene una sombra gris claro que se difumina hacia el centro, dando la sensacion de
doblez de pagina. Los textos estan escritos en blanco y negro. Las imagenes tienen colores derivados del café claro, verde
y azul claro y oscuro principalmente. Aparece un cuadro pequeno en la esquina superior derecha que es amarillo de alta
saturacion.

Jerarquia La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Los textos ordenan su jerarquia por las diferencias que
tienen de tamano y grosor (titulos mas grandes y gruesos que el resto de los textos). Los cuadros de la parte superior son
mas pequeiios que los de la parte inferior. El cuadro que primero se lee es el de fondo azul con el titulo en gran tamano,
luego se leen los demas cuadros de textos e imagenes.

Tipografia Para todos los textos de la muestra se utiliza una tipografia sans serif de bordes rectos regular, que varia a bold para los
titulos.

Legibilidad Los textos que son parte del contenido principal son de un tamafo normal, excepto por los pie de pagina que aparecen en

(zoom 100%) la primera hoja, ya que éstos se encuentran bajo los 10 puntos. El contraste entre los textos y sus fondos es alto. Los blo-

ques de texto son pequenos y no extensos. El espaciado entre caracteres es normal y constante a lo largo de toda pagina.

Claridad La complejidad de las palabras empleadas es normal. La extension de las oraciones y parrafos es adecuada. No se utilizan
jergas ni abreviaciones. Las fotografias no son de alta calidad, ya que se notan los pixeles con un zoom normal, pero alin
asi su contenido es reconocible y claro.

Alineacion Ambas paginas estan divididas verticalmente por la mitad por una linea recta. También las paginas estan divididas hori-
zontalmente, formandose cuadros del mismo tamafio en ambas hojas. Los textos dentro de los cuadros estan alineados
a la izquierda, dejando margenes de distinto tamafio a ambos lados derecho e izquierdo. Las fotografias por su parte
ocupan todo el cuadro que las contiene. Todos los textos se leen de forma horizontal, excepto el titulo y el texto inserto en
el cuadro amarillo.
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Sports Injuries

MUESTRA 37
Australia
video de youtube
https://www.youtube.com/watch?v=0yjZD-53921&t=2s&ab_channel=UNSWHealth
inglés

En la muestra se ocupan dos tipos de imagenes. Una es una imagen real de dos personas interactuando en primer plano y
otras son iconos vectoriales sencillos de salud y deporte.

Para los textos e ilustraciones se ocupa blanco. Los cuadros que contienen los textos son azul de saturacion alta y lumi-
nosidad media baja. El resto de los colores en la muestra son variados ya que la imagen corresponde a una oficina. Se
observan colores de saturacion media derivados del gris, café claro, blanco, negro, azul, verde y rojo principalmente.

Lo mas relevante en la muestra es la imagen del fondo. Esta ocupa toda la pantalla y no deja bordes en los costados, tiene
dos personas como protagonistas en gran tamafo y la calidad de la imagen es nitida. Como informacion complementaria
aparecen los cuadros azules que contienen textos relacionados al tema que se habla en esa parte del video. Los cuadros
podrian leerse en cualquier direccion, ya sea de izquierda a derecha o vice versa, ya que tienen el mismo tamaio, color,
tipografia y el mismo tamafo y tipo de ilustracion que los acompana, pero tienen alturas distintas, por lo que naturalmen-
te siguen la regla normal leyéndose de izquierda a derecha. Cabe destacar que estos cuadros y sus ilustraciones se ubican
en la mitad inferior de la muestra, sin tapar la accion principal de los personajes en la imagen.

La tipografia utilizada es sans serif de bordes rectos regular.

El contraste entre textos y fondo en los cuadros es alto. Los textos tienen un tamano superior a los 12 puntos. La imagen
del fondo ocupa toda la pantalla y su contenido es legible. Las ilustraciones tienen un gran tamafno en comparacion al
tamano de textos y cuadros. El espacio entre caracteres y palabras es normal.

Las palabras utilizadas son sencillas de entender. No se ocupan abreviaciones ni jergas que necesiten explicarse o dificul-
ten la comprension del texto. Los iconos representan figuras basicas y entendibles por todos. Se ocupan pocas palabras
por cuadro.

Los textos dentro de los 3 cuadros azules tienen distinta alineacion. El cuadro de la izquierda tiene el texto alineado a la
derecha. El cuadro del medio tiene el texto alineado al centro y el cuadro de la derecha tiene el texto alineado a la izquier-
da. Los iconos no estan alineados a nada y los cuadros entre si tampoco siguen la misma alineacion.
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Australia

mapa interactivo
https://gis.unsw.edu.au/portal/apps/webappviewer/index.html?id=16af84163fd94cda9054f224993adb21
inglés

En la muestra se ocupan una gran variedad de iconos simples para indicar lugares en el mapa, que estan insertos en circu-
los un poco mas grande que los iconos. Unos son blancos sobre fondo de color, otros son de colores sobre fondo blanco.
También se ocupan iconos para manejar el mapa, los cuales estan contenidos en cuadrados y rectangulos de puntas
redondeadas.

Los colores utilizados en la muestra son variados. Se usan colores primarios y secundarios saturados para los iconos sobre
el mapay la columna de botones al lado izquierdo, aunque también aparecen algunos colores terciarios. EL fondo de la
muestra es mayormente blanco, y para la parte en el mapa que no es parte de la universidad también aparecen figuras gris
claro. Para los edificios del mapa se ocupa un café claro, los cuales tienen sombra gris oscuro. En la barra superior aparece
un texto en blanco, y todos los demas textos de la muestra son negros.

En la muestra, el cuadro que contiene el mapa es lo que tiene mas relevancia, por el tamafio que ocupa. La muestra se lee
de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Los textos diferencian su importancia por tamano y grosor.

La tipografia utilizada es una sans serif regular, que varia a bold en algunos casos.

Algunos iconos dentro de la muestra son muy pequefios o borrosos para reconocer la imagen que representan. El punto
minimo utilizado para los textos de la muestra esta bajo los 12 u 11 puntos. El contraste entre los textos y sus fondos es
alto. El contraste entre iconos y fondo es alto. El espaciado entre los caracteres es normal. En las opciones del meni “food
and retail” los textos con sus respectivas ilustraciones tienen poca separacion por lo que éstas Gltimas se superponen
entre si. Esto no pasa en las siguientes lineas. Las letras y nimeros en el mapa mantienen su tamafo pero algunas se su-
perponen a las lineas de contorno de las figuras de edificios. Algunas ilustraciones tapan las coordenadas de los edificios.

Las palabras utilizadas en la muestra son sencillas de entender. Hay abreviaciones de palabras en el mapay en la columna
de botones izquierda. EL logo de la universidad en la barra superior esta borroso y no se distingue su contenido.

Las letras y nimeros sobre los edificios en el mapa estan mas o menos centradas en la figura. Los iconos se ubican al
centro de su circulo o cuadro contenedor. Los textos de la columna izquierda y la barra superior estan alineados a la
izquierda.
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Sudafrica

Pagina web
http://www.international.uct.ac.za/before-you-arrive
inglés

Se ocupan ilustraciones vectoriales simples de gran tamano, para acompanar botones que redirigen hacia otro link. Tam-
bién aparece una flecha pequefa al lado derecho.

Los colores utilizados en la muestra son blanco para el fondo de la pagina y algunos textos, y distintos tonos de azul satu-
rado de luminosidad alta, media y baja para textos, ilustraciones y fondos de botoneras. También se ocupa el negro para
textos del contenido seleccionado.

La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Los textos de mayor importancia son mas grandes o de un
color distinto al resto de los textos.

La tipografia utilizada es una sans serif regular, que varia a bold para titulos.

El contraste entre los fondos y textos es alto. El espacio entre letras y palabras es constante y normal. Las ilustraciones
vectoriales tienen un tamano que permite la legibilidad de su contenido y representan figuras reconocibles por todos. Los
textos que contienen un link son de un color distinto al resto del mismo texto.

La complejidad de las palabras utilizadas es sencilla. No se utilizan jergas ni abreviaciones. La puntuacion en los textos
esta aplicada de forma adecuada. Las ilustraciones son faciles de comprender y se relacionan con el texto que acompa-
nan.

El contenido general de la muestra esta alineado al centro. Las ilustraciones y los textos cercanos a ellas estan alineados
centralmente dentro de su cuadro o circulo contenedor. Por otro lado, los textos de la mitad inferior estan alineados a la
izquierda dentro de sus cuadros contenedores.
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cument year.

Origen (pais) Sudafrica

Formato Libro electronico

Link https://issuu.com/witsmarketing/docs/int_student_handbook_2021-web /24

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra aparece solo una imagen fotografica a color de un globo terraqueo en primer plano.

imagen)

Paleta de colores Para el fondo se utiliza blanco. Los textos de los parrafos son negros mientras que para los subtitulos se ocupa amarillo

saturado de luminosidad media baja. Para el titulo de la segunda pagina se ocupa rojo saturado oscuro y azul saturado
oscuro. Hay una linea punteada bajo el titulo que es rosada. Los colores de la fotografia son los 3 primarios mas detalles
derivados del blanco y negro y sus matices intermedios.

Jerarquia La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Los titulos y subtitulos son de mayor tamafo que el texto
general del contenido. Hay un texto destacado en una de los parrafos poniéndose en negrita. La fotografia de la primera
pagina ocupa casi s del total de la pagina.

Tipografia La tipografia utilizada es sans serif regular, en los titulos y subtitulos, variando a bold en textos que se quieren destacar.

Legibilidad EL contraste de los textos con el fondo es alto. Las palabras tienen una distancia normal y constante entre si. La lectura de
la muestra es de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. La fotografia tiene una tamafno que permite la legibilidad de
su contenido, aunque el objeto central esta cortado en los bordes por el encuadre. El tamaiio tipografico es pequeno pero
legible.

Claridad La complejidad de las palabras utilizadas en la muestra es sencilla. Ninguna es muy larga o rebuscada. La imagen es nitida
y su contenido es facilmente reconocible.

Alineacion Los textos de la muestra tienen una alineacion hacia la izquierda, y estan situados dentro de 2 columnas verticales por
cada pagina.
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MUESTRA 41
Sudafrica
PDF

https://www.wits.ac.za/media/wits-university/study/international/documents/PresentationStudy%20VisaExtensionRe-
newal.pdf

inglés

Se ocupan imagenes con distintos grados de informacion. Ambas estan sombreadas para dar la impresion de estar en 3
dimensiones. Una de ellas (reloj) tiene la marca de agua de donde fue sacada (Presenter media). Los objetos en la imagen
no tienen fondo.

Para el fondo de la pagina se ocupa el color blanco. Los textos estan escritos en negro y gris oscuro. Hay un punto morado
claro al comienzo del texto central, como parte de un punteo que continda en una pagina diferente. Las imagenes estan
sombreadas con gris claro y tienen detalles con rojo de alta saturacion. El logo de la universidad en la parte inferior iz-
quierda es de color azul oscuro de saturacion media y detalles café claro. Hay una franja irregular en la parte superior que
es de un gris azulado claro.

La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. El titulo tiene un mayor tamano que el resto del texto pero
esta en un color mas claro. Las dos imagenes que son parte del contenido son de gran tamafo.

Hay 3 tipografias distintas en la muestra. Una es la serif en maylsculas que conforma el texto del logo. Otra es la del titulo
en gris que es una sans serif regular, que se usa en mayusculas, excepto en la Gltima palabra. La tipografia del texto en el
centro es serif regular, que varia a bold en una ocasion.

El tamafio tipografico en la muestra debe ser superior a los 14 puntos. Las imagenes debajo del titulo son de un tamafio
mediano. Las palabras tienen una distancia normal y constante. Los detalles de la ilustracion vectorial en el logo no se
distinguen facilmente debido a su pequefo tamano.

La complejidad de las palabras usadas en la plataforma es sencilla. Ninguna es larga o rebuscada. Una de las ilustraciones
esta un poco pixelada. Hay una palabra subrayada y con mayuscula en el texto que destaca de las demas.

Ninguno de los bloques de texto esta alineado entre si. Los dos parrafos en el contenido de la pagina estan alineados a la
izquierda pero no dejan el mismo espacio del margen hacia el borde. Las imagenes estan a la misma altura pero no estan
centradas en la pagina ni alineadas a nada.
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Sudafrica

Pagina web
https://www.wits.ac.za/internationalstudents/immigration-information/
inglés

En la muestra aparecen 2 iconos en negro (casa y lupa) que acompanan a los botones del mend. En la esquina inferior
derecha aparece la ilustracion simplificada de un animal como avatar del chat de ayuda de la pagina. En el logo (esquina
superior izquierda) hay una ilustracion vectorial mas compleja que las demas en la muestra.

El fondo de la pagina es blanco. Se ocupan distintos tonos de azul de luminosidad clara, media y oscura para fondos de
cuadros y textos en toda la muestra. En la parte inferior hay cuadros gris claro. Hay una gran cantidad de texto gris oscuro,
mientras que se ocupa negro para los dos iconos pequefios en el mend. El logo esta compuesto de dos colores, un azul
oscuro y un café de poca saturacion y luminosidad. En la ilustracion de la parte inferior derecha aparece un amarillo de
alta saturacion.

La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Los textos en la muestra tienen poca separacion, cambios
de color y tamaiio, por lo que no se distingue mucha diferencia en su jerarquia. A pesar de que las distintas partes de la
muestra estan distanciadas entre si, la mayoria no tiene cambios de color en el fondo, o no las contiene un cuadro y no
cambian drasticamente de tamano o color, por lo que no se genera un gran contraste entre ellas y se confunde su jerar-
quia.

La tipografia utilizada en el contenido de la muestra, exceptuando el logo, es una sans serif regular que varia a bold para
destacar ciertos textos. El texto del logo ocupa una tipografia diferente, la cual es serif regular en mayusculas, que tiene
variaciones en su grosor.

El tamafio tipografico menor en la muestra debe ser cercano a los 11 puntos. El contraste entre textos y fondos es alto. Los
titulos estan escritos en un tamafio mayor al resto de los textos, pero su altura esta distorsionada (el texto fue estirado
verticalmente). El espaciado entre los caracteres y palabras en la muestra es normal y constante.

Hay bastante texto en la muestra, el cual no tiene una jerarquia tan diferenciada, por lo que no se puede dirigir la atencion
a la informacion principal facilmente. Los parrafos son cortos y en ellos se destaca la informacion mas relevante usando
distintos colores y grosores. Las ilustraciones vectoriales son de trazos regulares que no interfieren con la comprension de
la figura pero el tamafio de éstas es pequeno.

Los textos en el mend estan alineados a la derecha, los de la columna izquierda se alinean hacia ese lado y los del conte-
nido principal estan justificados y hacia la izquierda.
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Sudafrica

Pagina web
http://www.sun.ac.za/english/SUInternational/international-staff/international-staff-checklist
inglés

Se ocupan iconos de redes sociales que no son de la misma linea grafica, ya que el logo de facebook esta contenido en un
cuadro y el de twitter no. Por su parte, el otro icono esta contenido en un globo de texto. En la barra de bisqueda de la
pagina aparece un icono de lupay en la barra de ment hay un icono de casa en outline.

Para el fondo se ocupa blanco y gris claro. Los textos del contenido son gris oscuro, blanco y burdeo. La barra de mend es
burdeo, al igual que el nombre de la universidad en el logo. La barra de meni burdeo tiene una gradiente que tiene un
color mas oscuro abajo, lo mismo que ocurre con partes del logo en la parte superior.

La muestra se lee de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo. Primero se lee el bloque del mend superior y luego el
contenido debajo de éste. Los textos ordenan la jerarquia entre ellos por sus cambios de grosor, color y tamafio.

Hay 2 tipografias utilizadas en la muestra. Ambas son sans serif, pero una se utiliza en el nombre de la universidad y la
otra en todo el resto del contenido.

El punto minimo de la tipografia utilizada es cercano a los 10 puntos. El contraste entre los fondos y textos es alto, excepto
en los cuadros de la parte superior derecha. El espaciado entre los caracteres y palabras en los textos es constante. El
contenido que esta relacionado entre si tiene mayor cercania.

Los estilos de los iconos utilizados en la muestra no son coherentes entre si. El texto del contenido principal y punteo no
es excesivamente largo. No se ocupan palabras rebuscadas ni jergas que se tengan que explicar.

La alineacion de los elementos en la parte superior de fondo gris es variada. Unos elementos estan alineados a la izquier-
da, otros al centro y otros a la derecha. Los textos dentro de los botones del meni estan alineados al centro. El contenido
bajo la barra de men( esta alineado a la izquierda. El contenido general de la muestra esta alineado al centro, dejando
margenes a los lados izquierdo y derecho.



Typical South African stressors:
and then...

You may begin to be bothered It's so conservative or liberal (depending how you look at it)

by some aspects of your experience Race is such a foregrounded issue
Everything is always late

People do not respect my personal space?

The professors do not teach like they do at home?

Safety and Security: “I cannot walk alone at night”

MUESTRA 44

Origen (pais) Sudafrica

Formato video mp4

Link https://www.dropbox.com/sh/47bd4c0z14w6doc/AAAgBmnIgq9aodoEs)EXkx6pa?dl=0&preview=0nline+Pre-departu-
re+Orientation%2C+Session+4_+Cultural+Adaptation+.mp4

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de En la muestra se ocupa una imagen que contiene una caricatura y un cuadro de texto. La imagen esta desproporcionada,

imagen) ademas de que la ilustracion esta cortada antes de llegar a los bordes. En la parte inferior aparece el logo de la universi-
dad.

Paleta de colores Los textos del contenido estan escritos en azul oscuro y negro. Hay bordes negros a los lados derecho e izquierdo. El fondo
del cuadro contenedor del texto principal es gris claro. En la parte inferior hay un cuadro blanco que contiene el logo de la
universidad. Este logo es de colores gris y burdeo, con gradientes. La caricatura tiene colores negro, rojo, amarillo, celeste
y blanco.

Jerarquia La muestra se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. Todos los textos tienen el mismo tamano excepto el titulo,
que es un poco mas grande y de otro color. El contenido de la muestra esta dividida en 2 columnas, en que en la primera la
imagen ocupa un gran espacio, mientras que en la segunda solo hay texto.

Tipografia La tipografia utilizada es sans serif regular sin variaciones de grosor.

Legibilidad EL punto minimo en la tipografia utilizada debe ser cercano a los 12 o 13 puntos. EL contraste entre texto y fondo es alto.

El espacio entre los caracteres y palabras en los textos es normal, pero el espacio entre lineas es grande. Las oraciones no
son extensas.

Claridad Las palabras en la muestra no son dificiles de entender. Las oraciones tienen una longitud normal. La ilustracion contiene
una caricatura de persona facil de interpretar, pero no se entiende bien la relacion que tiene la imagen con el contenido
del texto. Los signos de puntuacion no estan bien utilizados.

Alineacion La muestra se divide en dos por las columnas de texto, pero estas son de diferentes grosores (la columna de la izquier-

da es mas ancha que la de la derecha). Mientras que en la columna izquierda el texto esta alineado a la izquierda, en la
columna derecha éste tiene una alineacion central. En los bordes izquierdo y derecho aparecen margenes negros que son
producto de que el video esta en mpé4.
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Therefore, 5L uses Englsh mo but noi exclusively, in ils academic,
admimistrative, prafesssanal and social contexts
IsiXhosa

IsiXkasa is wed by one of the largest lanpmage communities in Sowth Africa. By
means of specific initiatrves, SL is contnbuting to the advancement of isiXhos as a
g academic lamguage in addition to expanding isiXhosa as an intermal
f commumication

3. Application of the Policy

The Language Policy applees o all facubties, support services divisions, management
bodies, staff and students of SU

4. Purpose of the Policy

The purpose of the Language Polcy is to guide language plannmg. language
managemnent and langssge use at S17

5. Aims of the Policy
5.1 To give effect to section 29(2) {language in education) and 29(1
ta higher education) read with section @ (equality and the pr
agamst drect and indirect unfair discrimination) of the Constitution

w
[

To contribute o achieving SU°s Vision 2030, as cootaimed in the
University's Institutional Iment and Strat (3013-2018), =0 as 1o emable
chissivity and equitdhle access U for all prospective and current
students and staff in pursuit of excellence

53 To facilitte effective keaming and teaching, research, and service delivery
at S1J

54 To promoie mubilingualism as an imporiant differentiating chamctensic of
4]

6. Policy principles

Language Policy is based on the Following
es, which must guide all aspects of the mterpret

v foundatioral nommative
v and implementation of

6.0 Language at 51 should promode sccess to and success in academic,
mmistrairve, professional and social contexts, and shoubd not constitule
rrier o students or staff This & panicularly mmportant given the
constitutional imperatives to redress the results of past meil discrimination
and tn ensure no direct o indirect wnfir discrimination against present or
prospective 3L staff and stedents

MUESTRA 45

Origen (pais) Sudafrica

Formato PDF

Link http://www.sun.ac.za/english/Documents/Language/Final%20June%20Language%20Policy%20November%202016.pdf

Idioma del material inglés

Iconicidad (tipo de La muestra no contiene imagenes.

imagen)

Paleta de colores La muestra esta en dos colores, blanco para el fondo y negro para los textos.

Jerarquia La pagina se lee de arriba hacia abajo, de izquierda a derecha. La jerarquia de los textos se ordena por tamafio. Los titulos
son de mayor tamano que el resto de los textos.

Tipografia La tipografia utilizada es una serif regular, que varia a bold en los titulos.

Legibilidad El punto minimo de la tipografia utilizada debe ser cercano a los 11 o0 12 puntos. El contraste entre texto y fondo es alto. EL
espacio entre los caracteres utilizados y las lineas, asi como los puntos aparte es constante y normal.

Claridad El lenguaje utilizado en la muestra es sencillo. No se ocupan jergas ni abreviaciones. Las oraciones tienen una longitud
normal.

Alineacion El texto en la muestra esta alineado a la izquierda, dejando margenes del mismo tamano a cada lado derecho e izquierdo.
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TABLAS DE ANALISIS DE SOPORTE BLOGS Y VIDEOS WEB

VI(.I_:IP:TUNPO Cursos v Destinos + Vida Estudiantil v Webinars v

O
D
rl
>
o

¥ Programas ] Asia Moticias Descubre Becas Consejos de visas
:Como es estudiar en Coreadel
Sur?

n pais altamente desarrollado v moderno, con una excelente calidad de vida, Lo Mas Leido
reidades

Carea del Sur es
una cultura vibrante y una economia solida, que cuenta con algunas de las mejores univ
de Asia a precios competitt

Como
aprovechar al
maximo tu
experienciade
estudiosenel
extranjero

Corea del Sur es conocida por sus muy altos estandares de vida, siendo uno de los centros

Como esta

financieros lideres del m v1a cuarta economia més srande de Asia. Es tecnolésicamente

Viva mundo: Estudia-viaja-descubre
Nombre sitio/video
:Como estudiar en Corea del Sur?

Formato blog escrito en web
Duracion -
Link https://viva-mundo.com/es/noticia/post/como-es-estudiar-en-corea-del-sur

-Descripcion de Corea del Sur (geografia, poblacion, economia, estilo de vida, reconocimiento mundial,
tecnologia)
-Historia
-Cultura (arte, musica, cine, deporte, videojuegos)
-Ciudades
Contenidos -Educacion
-Universidades
-Trabajo/visas
-Becas
-Costo de vida
-Interés por Corea

El tema descrito tiene como titulo ;Como estudiar en Corea del Sur? y en su desarrollo la autora comienza a mencionar una
serie de datos adicionales a la educacion en Corea (como historia, economia, datos de cultura, etc), que sirven para crear

un contexto y conocer un poco mas del tema principal, que seria ahondar sobre becas y universidades en Corea. Si bien la
autora entrega bastantes datos sobre precios, duracion de carrera y ano académico, idioma de las clases, etc., no hay un tes-
timonio “real” de una estudiante contando su experiencia viviendo y estudiando en Corea, sino mas bien parece un punteo
de datos interesantes. Esto no genera una personalizacion de la historia contada, sino que se siente que alguien solo esta
informando de manera generalizada y no tratando de transmitir anécdotas o hechos reales, fuera de lo que ya podemos leer
en internet.

Un fragmento que muestra estas caracteristicas es el inicial “Corea del Sur es un pais altamente desarrollado y moderno,

con una excelente calidad de vida, una cultura vibrante y una economia sélida, que cuenta con algunas de las mejores
Tratamiento del universidades de Asia a precios competitivos”. A pesar de que es introductorio, no menciona quién esta hablando, cual es su
contenido objetivo o cual es el contenido del texto que comienza a redactar.

También, los datos entregados respecto a todo el contenido es bastante general, sin ahondar en un tema especifico para
tratarlo con mas detalle.

Dentro del cuerpo del texto se incluyen links para redirigir a otro tema, complementario al de la educacion en Corea, que
hablan respecto al TOPIK (prueba certificada de idioma coreano) y sitio web que tiene mas informacion para becas educacio-
nales.

El blog no contiene imagenes, salvo la que esta de fondo en la parte superior, donde se encuentra el titulo del articulo. Esta
corresponde a una calle de mucho comercio en Corea, que no tiene relacion con la educacion, pero es una imagen llamativa
y aparecen carteles escritos en coreano, por lo tanto es facil de relacionar con el pais.
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NOSOTROS LEE NUESTROS LIBROS TIENDA FAQ. DESCUENTOS PODCAST PRENSA CONTACTANOS

Itinerario de nuestro viaje por Corea del Sur

BUSCAR ENTRADA

Asia

Oceanla
Ayuda al viajero

Mundo Marcopdlico

Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Marcando el Polo: Blog de viajes por Asia y Oceania

Itinerario de nuestro viaje por Corea del Sur

Blog escrito en la web

https://marcandoelpolo.com/itinerario-guia-viajar-a-corea-del-sur/

-Busan (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-Jinju (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-Suncheon (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-Gwangju (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-Jeonju (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-Cheongju (distancias)

-Wonju + Parque Nacional Chiaksan (tips viajeros, alojamiento, distancias)
-Sokcho + Parque Nacional Seoraksan (tips viajeros, alojamiento, distancias)
-Sedl (tips viajeros, alojamiento, distancias)

-;Se puede visitar Corea del Norte?

La siguiente cita describe la tonica de todo el blog. “Una calle donde comer barato en Haeundae es la de la terminal del
colectivo 31, donde también esta el shopping Save Zone. Hay varios restaurantes con fotos y mena en inglés. Al ser Busan
nuestra primera parada en Corea, fue el lugar ideal para empezar a reconocer los nuevos platos. Desde que bajamos del
barco y nos comimos unos bibim guksu, entendimos que los niveles de picante se ponian bastante mas asperos que en cual-
quier otro pais que habiamos estado...”. Como se lee en el fragmento anterior, los viajeros cuentan su experiencia, en primera
persona, viajando y recorriendo lugares nuevos para ellos. Nos entregan tips de donde comer barato (dato esencial para
viajeros por el mundo), también nos dan el dato de donde comer con men( en inglés (algo crucial ya que muy pocos extran-
jeros leen coreano), nos introducen su primera parada para comenzar a comer comidas tipicas de Corea y nos dan a entender
que es el comienzo de un viaje gastrondomico, luego nos entregan un comentario sobre qué les parece la comida picante (sin
duda un choque cultural), etc. Su manera de contar la experiencia es como leer un libro de viaje de un aventurero, compa-
fiero de viaje, que quiere compartir los mejores datos que encontro en su recorrido, sus impresiones, quejas, vicisitudes, etc,
guiandote por una experiencia nueva y enriquecedora.

Alinicio del sitio, los autores (una pareja de viajeros) explican que no pretenden ser una guia de viaje, sino que solo contar
su propia experiencia, sobre las cosas que vieron, vivieron y sintieron, dando su opinion personal. Y efectivamente eso
hacen.

La idea es ser lo mas cercano posible, ocupando expresiones coloquiales o dichos como “...Cuesta entender como hacen los
coreanos para disfrutar comiendo estas cosas, pero sobre gustos, no hay nada escrito... dice un argentino que toma Fernet.".
Este tipo de intervenciones da una idea de la honestidad con la que se cuenta el relato, también que es algo que ellos estan
viviendo en primera personay a la vez es algo novedoso. Se enfrentan a costumbres y cultura distintas, que comparan con
otras ciudades que han visitado y con su propio pais de origen.

Esta forma de abordar el relato crea una relacion mucho mas cercana con el lector, haciéndolo parte del viaje e invitandolo a
aventurarse en un viaje propio.

Se ocupan imagenes sacadas por los viajeros de ellos mismos comiendo, acampando, vestidos tradicionalmente, lugares que
visitaron o simplemente cosas que llamaron su atencion.

Al inicio aparece una tabla de contenidos, que te ayuda a ir directamente a la parte de tu interés a través de un link o mos-
trarte desde un comienzo de qué se habla.

También al final del articulo aparece una breve descripcion de quiénes son ellos, con un link que redirige a la historia com-
pleta, ademas de promocionar los libros que han escrito.

A lo largo del texto aparecen links de sitios que otorgan mas informacion sobre el tema mencionado.
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ESL Stvies
OLASIM| 2! - 0 coOmo salir
en television en Corea del
sur

EXPERIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

DECEMBER 12, 2014

ESL Stories
Nombre sitio/video
<k g3} A4 &1 - 0 como salir en television en Corea del Sur: Experiencias de los estudiantes

Formato blog escrito en la web

Duracion -

Link https://blog.esl-idiomas.com/blog/experiencias-de-los-estudiantes/television-corea-del-sur-seul/
Contenidos Experiencia de Dominic Kummer con un programa de television en Corea.

El blog seleccionado habla de un estudiante suizo que fue a estudiar a Corea, y un dia es seleccionado por un canal de
television coreano (TVN) para participar en una serie de actividades culturales. Fue grabado junto con otros extranjeros y
publicado en videos de youtube de dicho canal.

El blog no esta escrito por el protagonista y lo escribe, al parecer, alguien que pertenece a ESL, agencia de asesoria de estu-
dios en el extranjero (duena del blog web).

“Hay personas que parecen tener un sexto sentido para detectar oportunidades extraordinarias...Y saben dar las respuestas
correctas en cualquier situacion ;O tal vez podriamos decir que tienen buena suertel. Dominic Kummer, un estudiante suizo
que viajo a Corea del Sur a estudiar coreano con ESL, hace parte de este grupo de gente afortunada. Con su look de chico
bueno y su IQ superior al promedio, no pasa desapercibido...”. Este fragmento muestra que se esta tratando de enaltecer la
figura del protagonista, ya que forma parte de ESL. Se busca mostrarlo como alguien que toma buenas decisiones (se infiere
que eligiendo su agencia para ir al extranjero), que es inteligente y muy capaz.

Tratamiento del

e El resto de la narracion es como si nos contaran una historia. “Una manana, lejos de sospechar lo que sucederia después,

Dominic llego a la escuela de idiomas, como solia hacerlo. Pero una sorpresa lo estaba esperando: en la escuela le dijeron
que el horario seria un poco diferente al habitual..” Este estilo narrativo podria ser propio de un cuento corto, con un inicio,
desarrollo, climax y conclusion. Por lo tanto, la interpretacion que podria darle el lector (que probablemente no es tan
pequeno de edad porque el sitio es para estudios en el extranjero) es que se trata de ficcion, algo que esta exagerado, una
puesta en escena que busca llamar excesivamente la atencion del lector y dramatizar la situacion. El relato ademas no esta
contado en primera persona, por lo que no se puede saber realmente las impresiones del protagonista. Solo se conoce su
estado por lo que cuenta el narrador.

Aunque el estilo de narracion cuenta una historia que no logra ser del todo creible, es dinamica y el relato es llamativo. No
entrega muchos detalles sobre comidas, lugares, costumbres y vivencias en general del protagonista, pero si incluye ima-
genes y videos que complementan la historia y la hace ver como real (son imagenes fotograficas de Dominic realizando las
actividades que se relatan).

Dentro del cuerpo de texto principal no se afiaden links para informacion complementaria.
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Caming, Spain

1. ¢POR QUE DECIDISTE VENIR A ESTUDIAR COREANO?
2. ;PUEDES HABLARNOS UN POCO DE LA VIDA EN COREA?. ;QUE COSAS TE HAN SORPRENDIDO MAS?

3. ;ALGUN CONSEJO O RECOMENDACION QUE DARIAS A LOS FUTUROS ESTUDIANTES?

4. ;COMO HA SIDO EL PROCESO DE INSCRIPCION Y EL SERVICIO DE GO! GO! HANGUK?

Nombre sitio/video
Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Go! Go! Hanguk

blog escrito en la web

https://gogohanguk.com/es/testimonials/

-;Por qué decidiste venir a estudiar coreano?

-;Puedes hablarnos un poco de la vida en Corea? ;Qué cosas te han sorprendido mas?
-;Alglin consejo o recomendacion que darias a los futuros estudiantes?

-:Como ha sido el proceso de inscripcion y el servicio de Go! Go! Hanguk?

El testimonio de la joven es corto y preciso. Las 4 breves preguntas las hace el equipo que maneja la pagina (Go! Go! Hanguk),
que es un sitio de asesoramiento para estudiantes extranjeros que quieren estudiar en Corea. En éstas se preguntan cosas
basicas como por qué le interesaba estudiar, que le ha sorprendido, qué consejo tiene para los demas y como ha sido la
orientacion dada por Go! Go! Hanguk.

La tonica del mensaje entregado se nota en el siguiente fragmento “Sobretodo que sepan que van a tener que estudiar,

no solo es divertirse. Aunque la diversion también llega luego, pero hay que estudiar. Pienso que algunos quizas vienen
pensando en que no van a tener que estudiar mucho y solo a pasarlo bien y luego se estresan un poco con los estudios y
se desesperan. Entonces, que no se desespere nadiel..”. La protagonista tiene buena disposicion para contar su experiencia
aunque es acotada respecto a dar mayores detalles. Tiene un tono amable y optimista, y uno de sus objetivos se infiere que
es entregar informacion sobre cosas buenas y malas de la experiencia, pero manteniendo el buen animo y transmitiendo
tranquilidad a quien lo lee, de que es posible estudiar en Corea incluso para gente que no conoce nada sobre el pais, solo
hay que poner el esfuerzo suficiente.

Las 4 preguntas estan respondidas en parrafos no tan largos, menos de 10 lineas y con letra de gran tamaiio. En la parte
superior se incluye una imagen de la chica que esta contando su testimonio, lo que ayuda al lector a darle una cara real al
discurso y sentirlo mas cercano y veridico.
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Los cursos intensivos de coreano estdn repartidos en niveles. Cada nivel es de 10
semanas, con clases 5 dias a la semana y 4 horas al dia, lo que equivale a un total de
200 horas de clases par nivel.

Las clases tienen en promedio entre 12 v 16 alumnos y son generalmente por la mafiana
en un horario de 9am a 1pm. Hay 4 niveles al afio y un curse completo de coreano
contiene 6 niveles. es decir que cursarlo todo toma 1 afic y medio.

Generalmente. siguen un calendario asi:

Temporada  Fechas en curso

& Primavera marzo 11 - mayo 26
£¥Verano junio 10 - agosto 25

@ Otoio septiembre 8 — noviembre 20

Bnvierno diciembre 8 - febrero 25

Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Colombian abroad

Guia para estudiar en Corea del Sur

blog escrito en la web

https://colombianabroad.com/estudiar-corea-del-sur/

1¢Como estudiar en Corea del Sur?

2 Estudiar Coreano en Corea

2.1 Cursos Intensivos de Coreano

2.11 ¢Cuanto cuesta estudiar Coreano en Corea?

2.1.2 ;Se puede trabajar mientras se estudia Coreano?

2.2 Cursos cortos de Coreano

2.2.1 ;Chanto cuesta un curso corto de Coreano?

2.2.2 ;Se puede trabajar mientras se hace un curso corto de coreano?
2.3 ;Qué visa se necesita para estudiar coreano en Corea?

2.3 Documentos requeridos para visa D-4

3 Estudiar la universidad en Corea

3.1 Datos universitarios para tener en cuenta

3.2 Principales universidades coreanas para extranjeros

3.3 Carreras para estudiar en Corea del Sur

3.4 ;Cuanto cuesta estudiar la universidad en Corea?

3.5 ;Qué visa se necesita para estudiar en la universidad en Corea?
3.5.1 Documentos requeridos para visa D-2

3.6 ;Puedo trabajar mientras estudio mi carrera o maestria?

4 Gastos basicos mensuales como estudiante en Corea

El titulo del articulo menciona que se relatara una guia para estudiar en Corea y es exactamente lo que se expone. Primero
introducen el tema de los estudios y Corea, y luego aparece una extensa tabla de contenidos que responden a una serie de
preguntas sobre becas, universidades, carreras, visas, trabajo, etc. Hay algunas preguntas bastante especificas como qué
documentos se necesitan para obtener una visa D-2 o si se puede trabajar mientras se estudia coreano. Todos los contenidos
de la tabla estan explicados con mucho detalle, se usa un lenguaje correcto, entendible y se nota que la persona que relata
tiene un amplio conocimiento del tema.

En el siguiente fragmento queda en evidencia la calidad de la informacion entregada con respecto a lo detallada que es: “Los
cursos intensivos de coreano estan repartidos en niveles. Cada nivel es de 10 semanas, con clases 5 dias a la semanay 4 ho-
ras al dia, lo que equivale a un total de 200 horas de clases por nivel. Las clases tienen en promedio entre 12 y 16 alumnos y
son generalmente por la manana en un horario de 9am a 1pm. Hay & niveles al afio y un curso completo de coreano contiene
6 niveles, es decir que cursarlo todo toma 1ano y medio...". De esta se observa la claridad con que se entrega la informacion,
respondiendo lo mas detalladamente posible a cada pregunta y abordando tematicas que son de gran interés para alguien
interesado en estudiar en Corea.

En la pagina no aparecen testimonios del autor sobre su vida en Corea o experiencia personal con alguno de los temas men-
cionados, pero la forma en que se entrega la informacion da pie para que el emisor entregue ciertos tips o consejos, dando
la impresion de que sabe por experiencia propia lo que es Gtil conocer cuando estas recién comenzando en este asunto.

A lo largo de la muestra, muchos contenidos se complementan con links que derivan a otra parte del sitio que desarrolla ese
contenido extensamente, lo cual es (til para el lector. Ademas se ocupan tablas, punteos, fotografias e iconos como recursos
graficos para exponer y ordenar de mejor manera la informacion. Las fotografias utilizadas son genéricas y no son propiedad
del autor del blog.
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Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Canal de Youtube: Hanna Coreana

Como vivir y estudiar gratis en Corea iTe cuento todo!
video de Youtube

10:49 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=KtSq2vURIOM

-Como es el sistema educativo en Corea del Sur

-Cronograma anual de la educacion en Corea

-Becas educativas para extranjeros otorgadas por el gobierno coreano

-Beneficios de las becas (tarifa aérea, matricula, curso de idioma, tarifa de admision, gastos de manutencion, comida)
-Requisitos para postular a las becas

-Resumen de proceso de postulacion

Hanna, la chica duefia del canal y protagonista del video, se presenta al inicio como una coreana que hace videos en espafiol
y que sera pronto tu “coreana favorita”. Luego se pone a describir los contenidos del tema a tratar que seria como vivir y
estudiar gratis en Corea del Sur. Para esto hace una breve introduccion sobre como es la educacion en Corea, duracion de

los semestres, etc. y luego comienza a describir con mas detalle sobre las becas que da el gobierno coreano para estudiar
alla gratis. Dentro de ésta seccion habla sobre universidades, lo que incluye la beca, requisitos para postular y resumen del
mismo proceso de postulacion. Termina concluyendo el tema comentando positivamente sobre la experiencia de estudios
en el extranjero y alentando a sus seguidores a compartir y darle “me gusta” al video.

Hanna utiliza un tono amigable con un lenguaje sencillo y bien modulado, que favorece la claridad del mensaje entregado.
Tomando en cuenta que personas de distintos paises pueden llegar a ver su video, ella cuida su lenguaje y utiliza un acento
neutro, omitiendo jergas o palabras en otro idioma. Ocupa bastante sus manos mientras habla, también afiade hartas
expresiones faciales y distintos tonos de voz. Entre medio del video hay partes donde ella cambia su voz con un efecto de
voz “chillona”, como recurso para partes que son descriptivas sobre cierto tema pero no tan relevantes (menos “serias”). De
hecho, la rapidez del video en esas partes esta acelerada.

También ocupa imagenes cuando cambia de topico, donde aparece escrito el siguiente tema (por ejemplo “Requisitos”), o
también se muestran barras en la parte inferior del video donde aparece el punteo del contenido tratado en ese momento.
Hay cortes frecuentes en el video que permiten a ella cambiar de posicion frente a la cdmara y dar un “término” a cada idea
de la que habla.

El siguiente fragmento es de la parte final del video."...Estudiar en el extranjero, estar fuera de tu pais, es una experiencia
nueva o diferente, que la verdad creo que es una experiencia muy bonita, muy valiosa que te va a ayudar en muchos aspec-
tos, pero no siempre es facil o todo color de rosa. Asi es que eso, te recomiendo que lo pienses muy muy bien, averigiies bien
también, y espero que este video mio te haya sido una ayuda, estaré super feliz si te he podido ayudar en algo de verdad...”.
Esta parte muestra como la emisora transmite un mensaje amistoso, con un lenguaje cuidado pero no extremadamente for-
mal, de hecho repite algunas palabras como uno lo hace hablando cotidianamente con alguien cercano. También opina sobre
eltemay alienta a su audiencia a interiorizarse en el topico para que logren ir a Corea. Ademas se muestra interesada en ser
de ayuda para la gente interesada en postular. También invita a sus seguidores a comentar sobre qué les parecio el video,
cosa que consigue porque el video tiene casi 5.000 comentarios. Por lo tanto, también se infiere que la gente la escucha con
atencion, como para poder comentar sobre eso, ademas de que el tema es de interés y genera mas preguntas, que pueden
ser desarrolladas en proximos videos.

El video tiene ritmo, no es monétono, el escenario es sencillo, el fondo no tiene elementos distractores y tiene un leve
desenfoque, se ocupa una buena luz con enfoque en la protagonista que esta alineada al centro y los colores son llamativos.
Se ocupa misica de fondo que es suave y relajada. Hanna esta vestida de forma casual y sencilla y se expresa como lo haria
alguien de su edad (adulto joven).
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Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Canal de youtube: Shippo-yo

Quieres estudiar en Corea? Asi se hace...

video de youtube

15:48 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=Eb7FO_xFqwY

-Introduccion acerca del contenido del video

-Introduccion de los protagonistas (nombre, qué hacen o estudian)

-Cursos de idioma de coreano (duracion, finalidad, proceso de postulacion, requisitos para postular, precios de los cursos)
-Carreras de Pregrado (requisitos para estudiar, proceso de postulacion, duracion de la carrera, aranceles)

-Posgrado (tipos de cursos, proceso de postulacion, aranceles)

-Comentarios finales, conclusiones, consejos y datos extra

El video comienza con los protagonistas presentando el tema del video, que seria estudiar en Corea, saludando a sus espec-
tadores y presentandose ellos mismos. Luego comienzan a relatar una serie de datos importantes que necesitan saber los
postulantes a programas de estudio para extranjeros, previos a las postulaciones y que como los protagonistas son becados
de la embajada de Corea para estudiar alla un posgrado, manejan con claridad. Luego comienzan a enumerar una serie de
opciones que tiene la gente para ir a estudiar a Corea, y ellos las dividen principalmente en 3 grandes: estudiar coreano,
una carrera de pregrado o un posgrado. Respecto a estas 3 opciones, los protagonistas comienzan a dar una serie de datos,
explicar la duracion de los cursos, procesos de postulacion, precios de los cursos, etc. Todo esto se explica con mucho deta-
lle, y ellos lo complementan agregando comentarios que son basados en su propia experiencia cursando dichos programas
(ambos estudian un Master). A veces se puede notar que leen algunos datos, como los aranceles de los cursos, para no
cometer errores. Terminan el video dando conclusiones sobre los datos entregados, incentivando a su audiencia a postular
y confiar en si mismos y formulan una pregunta de interés que trataran en otro video, para que la audiencia lo espere y los
continue viendo.

La dinamica del video es como una conversacion entre los protagonistas y sus espectadores, ademas de comentar entre
ellos algunas cosas, darse la palabra, continuar lo que el otro dice, reirse, e interactuar naturalmente como si fuese una si-
tuacion muy casual y comoda. Ambos tienen una voz clara y ocupan un lenguaje neutro, por lo que no es dificil comprender
lo que quieren comunicar. Ambos tienen una actitud positiva, se nota que quieren entregar la informacion de la mejor forma
posible y mas completa para que realmente sea de ayuda para su audiencia. El hombre que esta hablando al lado derecho
es mas expresivo que la chica de la izquierda, él ocupa mucho mas sus manos mientras habla, hace bromas, se mueve mu-
cho mas incluso (en su mismo puesto) y lleva un atuendo un poco mas llamativo que su compafiera. Se nota de cierta forma
que él tiene un cierto protagonismo o dominio del video, que se justifica ya que es el duefo del canal.

Hay una parte en que el chico comenta algo y el estilo del video cambia a blanco y negro, suena un pito y comienza a hablar
de forma mas casual, comentando algo “chistoso”, es una intervencion corta que se entiende como “fuera de camara” pero
que se incluye en la version final para generar mayor cercania con la gente que los ve y hacer una pausa que sea mas “gra-
ciosa”.

En el video se ocupan textos en la parte inferior, sin tapar elementos relevantes del resto de la imagen, que son acotaciones
o explicaciones de lo que ellos van hablando. También como separacion de un tema y otro, o fondos para ciertos datos,
ocupan videos muy cortos, que ocupan toda la pantalla y que enfocan distintos lugares de Corea, usualmente edificios en

el exterior. Se infiere que estos lugares tienen relacion con el contenido que mencionan. También ocupan musica de fondo,
efectos de sonido como cambios de paginas y zoom para darle ritmo al video.

En el siguiente fragmento se puede observar un poco esa actitud positiva y cercana que los protagonistas mantienen durante
todo el video: “ Si mucha gente ha venido a estudiar a Corea y lo ha hecho, lo ha hecho muy bien, se ha titulado y todo, por
qué ustedes no podrian hacerlo. Todo va en la confianza de cada uno y puede que al principio cueste un poco adaptarse, sea
un poco dificil, el cambio en la sociedad, etcétera, pero todo se puede. Hay un proceso de adaptacion y luego, ustedes van

a disfrutar plenamente de estudiar en el extranjero...”. Aqui la chica es la que habla, e intenta dar animos y tranquilidad a su
audiencia sobre lo dificil que algunos consideran que puede ser estudiar en Corea, y que ella como extranjera en viviendo
alla conoce de primera mano, pero es reflexiva e intenta comunicar su aprendizaje para que le sirva de experiencia a otros y
que su proceso de intercambio sea mas llevador.

El video tiene mucha informacion sobre el tema de interés, los protagonistas estan vestidos con los mismos colores, el fondo
no distrae y es discreto, la iluminacion es adecuada, la calidad de sonido es buena, la edicion es sencilla y todo esto permite
que se pueda entender el mensaje de forma correcta.
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Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Canal de Youtube: LA WEGOOKina

Estudiar en Corea-Parte 1: Como elegi mi universidad? (Yonsei)
video de youtube

7:34 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=pkzyFNfBn_4

-Introduccion al tema del video

-Como comenzo6 su interés por Corea

-Como y por qué eligio su universidad para estudiar coreano

-Referencias de otras universidades acerca de su programa de idioma coreano

El video comienza con un fragmento que esta mas adelante en la grabacion, pero que entrega un contexto e idea previa de
lo que se hablara en el resto del material. Luego hay una introduccion que solo ocupa misica y muestra imagenes que co-
rresponden a otros videos de la duefa del canal, protagonista de todos sus videos, y aparece una especie de logo del canal.
Cuando comienza la parte del contenido, la autora parte saludando a sus espectadores, a los cuales les asigné un nombre
inventado por ella, y empieza a explicar por qué no habia subido video antes, mencionando sus quehaceres cotidianos y las
cosas que la mantuvieron ocupada. Esto genera cercania con su audiencia y los hace sentir parte de su vida, importantes y
algo que ella tiene siempre en mente. Posteriormente comienza a desarrollar el tema principal, que en este caso seria como
eligio su universidad en Corea (mismo titulo del video), contando como comenzé su interés por Corea, como se decidio a
aplicar al curso de coreano y como escogio su universidad. La forma de contar toda esta informacion es de manera casual
informal, y toda viene mas que nada de la experiencia personal de la emisora, por lo tanto no ocupa detalles técnicos, apun-
tes con informacion mas detallada ni datos sobre procesos complejos. Si entrega nombres reales de universidades coreanas
cuando comienza a recomendar y comparar éstas entre si para dar una idea al plblico sobre cual se adaptaria mejor a sus
intereses, pero no hay otro tipo de informacion mas precisa. Hacia el final del video no hay un cierre definitivo, sino que ella
deja un tema pendiente para otro video, sefialando con un texto en una esquina que “continuara”. Por ésto no hay conclusio-
nes finales y el video esta cortado de forma repentina.

Ademas de que ella muestra mucho interés por comunicar su vida con su audiencia y no solo el contenido a tratar, también
en un momento menciona que el video lo hizo por peticion de sus espectadores, demostrando que mantiene una estrecha
relacion con sus seguidores, toma en cuenta sus comentarios y trata de generar un vinculo que mantiene el interés y cerca-
nia con las personas que la siguen.

Hay momentos en el video en que ella se equivoca en decir algo, o da un comentario gracioso y ocupa recursos como poner
en camara lenta esa parte, con un efecto de sonido y repeticion de la escena; o incluir videos chistosos, burlandose un poco
de la situacion o comentario de ese momento. Esos recursos le quitan seriedad a su narracion y convierte su historia en algo
dinamico y que llama la atencion. La emisora mantiene su carisma y sencillez durante todo el transcurso del video, con voz y
lenguaje claros.

Las intervenciones graficas, ya sean textos, videos o imagenes, tienen todas distintos estilos, tamanos, colores y nitidez, por
lo tanto queda en evidencia que estos elementos no fueron disefiados cuidando la unidad visual en el disefo del video,
pero a su vez ésta incoherencia favorece la simplicidad y autenticidad del video. Se nota que esta hecho por la misma chica
duena del canal, que aunque no sea disenadora, busca generar un contenido dinamico, gracioso y llamativo para quienes lo
vean.

Un fragmento que representa la claridad e intencion de la autora es el siguiente: “ Asi que para los que tienen la posibilidad
de aplicar a la universidad por su cuenta y tienen los recursos pues esta seria una buena opcion. Sino, yo sé que hay mucha
gente ahi afuera que no tiene recursos para venir, chicos y chicas que tienen muchas ilusiones e intenciones de venir a estu-
diar a Corea del Sur, pero no tienen los recursos suficientes, pues no se preocupen porque pronto igual haré un video acerca
de como obtener una beca para venir a estudiar aca a Corea del Sur..”. Aqui se puede notar el interés de la protagonista

por ser un aporte resolviendo las dudas mas recurrentes de su audiencia, y tratando de explicar de forma clara y cercana el

contenido.

Ella ocupa ropa sencilla y casual, que coincidentemente combina con un objeto en el fondo, la luz permite ver con claridad
la escena completa, ella esta cerca de la camara y no hay nada que compita visualmente con la atencion que le damos a ella,
alineada ademas con el centro del encuadre.
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Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Canal de Youtube: DaniDA Channel

Un dia conmigo como estudiante en Corea ;Tenemos que estudiar mucho?
video de youtube

11:49 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=xmHVI3e2Qn8

-Introduccion al tema del video (un dia en la vida de una estudiante en Corea)
-Enumeracion de su rutina diaria
-Grabaciones cortas de su rutina (desayunando, en clases, almorzando, en break, antes de dormir)

Al inicio del video se muestran grabaciones cortas que son parte del contenido que viene mas adelante, como para dar una
idea previa del contenido. Luego la protagonista saluda a su audiencia y explica de qué se tratara el video (un dia con ella
como estudiante). El resto del video son grabaciones en distintas partes de su dia, ya sea iniciandolo con un desayuno, luego
tomando clases online, yendo a almorzar, asistiendo a una clase presencial, etc., hasta terminar la jornada llegando a su
habitacion. Al final del video ella agradece a su audiencia por verla y se despide cordialmente. No hay conclusiones finales,
solo una invitacion a suscribirse al canal, darle me gusta y comentar, dejandolos invitados a verla en su siguiente video.

Ya que la idea del video es mostrar partes de su dia, todo lo que esta grabado y dicho, no tiene una pauta definida, no hay
un guion y mas que nada se graban cosas cotidianas, como a sus compaiieras de clase saludando a la camara o su almuerzo
en el casino de la universidad. Varios de estos momentos no tienen relato ni hablado ni escrito, y solo son grabaciones don-
de se enfoca el contenido de interés. La protagonista va comentando anécdotas o descripciones de lo que ve, siente o lo que
llama su atencion. Se nota que es un relato auténtico, espontaneo y no intenta adornar o manejar lo que esta ocurriendo.

Para las partes donde no hay relato, el video se adelanta un poco, mientras que suena una musica de fondo, de un tono muy
animado. La protagonista usa un lenguaje claro en espafiol, y cuando habla en otro idioma, por ejemplo en la sala de clases
con su profesora, pone subtitulos sobre lo que hablan ya que esta en inglés. Aparte se ocupan distintos elementos graficos
como cuadros con textos, un logo permanente del canal en la esquina superior izquierda, o simplemente comentarios o
expresiones escritas en alguna parte de la pantalla mientras las cosas suceden. Los escenarios grabados son todos distintos
ya que la protagonista se mueve por diferentes lugares durante su dia.

El siguiente fragmento representa la espontaneidad del relato: “..Estabamos siper emocionadas comprando nuestro combo
de BTS, tan emocionadas, que ;qué se nos olvido Juliana? (responde su amiga)...entonces no tenemos vasitos, no tenemos
vasitos de BTS, y lo peor es que Juliana nunca pide eso, nunca. Pero hoy que nos iban a dar vasos, no, tenia que pedir una
lata, ah? ah?..”. Aqui la protagonista cuenta una anécdota de que fueron a Mcdonalds solo para comprar un combo edicion
especial de su grupo de k-pop favorito, pero no pudieron tener los vasos por cometer un error en el pedido. Se rie de la
situacion junto con su compafiera y comienza a grabar mientras come. La situacion, si bien no salié como lo tenia planeado,
si ocurre de una forma espontanea y ella lo muestra en el video como parte de algo normal, sin complicaciones porque
ocurran situaciones inesperadas.




4

Nombre sitio/video

Formato
Duracion

Link

Contenidos

Tratamiento del
contenido

Canal de Youtube: Café Juseyo

Mi experiencia estudiando en Corea del Sur
video de youtube

12:57 minutos
https://www.youtube.com/watch?v=fpiFbs2P-Ns

-Introduccion personal (nombre, pais, edad, estudios, etc)
-Introduccion del contenido del video

-Explicacion sobre por qué no ejerce su carrera de abogada en Corea
-ldioma y métodos de ensenanza de sus clases

-Razon de por qué escogio su Maestria

-Nivel de dificultad de las clases

-Métodos de evaluacion

-Costo de la universidad

-Conclusiones del tema

Al comienzo del video, la protagonista comienza saludando a su audiencia con un tono de voz alto y amistoso. Luego hace
un resumen sobre lo que hablara el resto del video y posteriormente aparece una introduccion de su canal de youtube,
animada con motion graphics. Luego de esta introduccion, la emisora comienza a contar una serie de datos sobre si misma,
para presentarse a los espectadores que no la conocen. Después habla de qué es lo que estudio, por qué decidio estudiar-
lo, como son sus clases, el nivel de dificultad de éstas, etc. Por Gltimo se despide mencionando que vayan a ver sus demas
videos y concluyendo sobre las opiniones que dio y situaciones que cont6 a lo largo de la grabacion.

La autora mantiene durante todo el video un tono de voz amable, animado, sonriendo y moviendo su manos mientras habla.
Usa un lenguaje claro y para ciertas palabras, busca un sinénimo para que personas de otros paises puedan entender. EL
escenario es estatico, ya que ella no se mueve de su habitacion y siempre mantiene la misma luz y claridad. Esto le favorece
al entregar un mensaje claro y no distraer a sus espectadores con otros elementos.

El video ocupa una musica animada de fondo, que se mantiene durante todo el video. Hay partes en que ella pone escenas
en blanco y negro donde da comentarios que estarian “fuera de camara” o no son parte de la tonica normal del video, que es
casual pero no tan informal. Los distintos topicos a los que se refiere se diferencian solo por una transicion simple entre una
parte del video y otra. Se ocupa el zoom, como recurso para enfatizar ciertas partes de la grabacion donde menciona algo
que el espectador debe prestar atencion. Esto le otorga dinamismo y ritmo al video.

Un fragmento que da cuenta de la tonica amable y preocupada por su audiencia en su relato es el siguiente: “..Me han es-
crito muchas personas diciéndome que pues estaban emocionados porque ellas estudian derecho en su pais, y les gustaria
venir a un intercambio, que como se estudian leyes, digamos aqui, y que como le pueden hacer... no les quiero romper su co-
razoncito, yo les explico honestamente, que para empezar yo no vine a estudiar derecho porque no lo voy a poder ejercer....".
En el fragmento se observa la cercania que la protagonista tiene con sus seguidores, ya que esta pendiente de contestar

sus preguntas con honestidad para ser de ayuda. También, a pesar de que ella mantiene un lenguaje semiformal en todo el
video, hay partes que dice palabras mas casuales, lo cual ayuda a generar cercania con su audiencia y generar simpatia.
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA HISTORIA DE VIDA DEL CASO DE ESTUDIO

2020-05-28
zoom_1

Siempre tuve la idea de ganarme una beca para ir a vivir en el extranjero, de hecho participé
dos afios seguidos para una beca que daba mi universidad para ir a Inglaterra por dos
meses a traducir para una Organizacion sin fines de lucro que protege los humedales del
planeta, y al final nunca me la gané, por x motivo

Y en el 2015 cuando me gradué de la universidad, en julio parti el voluntariado de
traduccion en la embajada de Corea, mas o menos

Después de partir el voluntariado a los meses me comentaron, nuestro jefe el sefior Park, y
la “secretaria” del embajador, la sefiorita Lee, me comentaron que habia una beca , que
existia una beca para poder seguir los estudios, en este caso para estudiar el Master, en
Corea, auspiciado por el gobierno coreano, y me decian que seria una buena idea que yo
postulara porque era como buena candidata

Después de saber eso me puse a investigar sobre la beca, y al final decidi postular porque
al final era como una oportunidad para vivir en el extranjero. Aparte tenia la idea de...bueno,
yo entre al voluntariado con la idea de que, como me habia gustado mucho el idioma
coreano, queria que el idioma coreano fuera como mi especialidad de traduccion, para ser
mas competitiva en el mundo de los traductores

Asi es que me puse a investigar sobre la beca, imprimi todo, absolutamente todos los
documentos que estaban disponibles, de informacion sobre la beca, que estaban en la
pagina de la embajada, pero que también estaban en otras paginas

Y bueno, bajé los documentos. Me acuerdo los imprimi, los lei, los destaqué, y en esos
documentos habia una lista de certificados, papeles, formularios de todo lo que se
necesitaba para poder postular a la beca

Asi es que de a poco fui juntando esos papeles, y los papeles que no estaban en inglés,
porgue todo tenia que estar en inglés y certificado, los traduje algunos en el ministerio del
exterior, que también, todos esos tienen que ir timbrados por el ministerio del exterior. Por
ejemplo, los certificados que tienen que ver con educacion, tienen que ir timbrados por el
Ministerio de Educacion y por el Ministerio del Exterior.

Bueno, junté todos los papeles y después se mandan a la embajada. Después en la
embajada ellos ven tus papeles y aprueban o no para las entrevistas en la embajada. Una
vez aprobados para la entrevista te llaman y te citan un dia. Bueno, a mi me citaron x dia,
por ejemplo me llamaron un lunes y era la otra semana, un martes, que yo tenia queirala
entrevista

En la entrevista es como un poco como entrevista de trabajo, te dicen qué fortalezas tienes

tu como candidato, que voy a aportar yo en el futuro con mi carrera, cuales son mis planes a
corto y a largo plazo, preguntas sobre cultura coreana que era super importante, porque
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igual fue un colador. Una anécdota fue que una nifia que ya habia hecho un Master, como
en cultura Asiatica, nos preguntaron... eramos 4 candidatos que estabamos siendo
entrevistados, y nos preguntaron que qué tenia que ver Rusia en las relaciones que tenia
Corea del Norte con Corea del Sur. Y yo dije bueno, obviamente como la historia, tiene
como su legado histoérico entre la tipica guerra de Estados Unidos con Rusia, etc... Rusia
apoya a Corea del Norte, Estados unidos apoya a Corea del Sur... entre comillas apoya
porgue siguen siendo como los titeres.. y la nifia del Master dijo como que no tenia nada
que ver, como que: “no, Rusia ya no tiene que ver con el tema”. Habia una de las
entrevistadoras era como una profesora que venia de no sé dénde, que era como
super...tenia una imagen como super potente, como que te intimidaba, asi, de la nada. Ella
se rib, en su cara, y yo asi como “qué onda, como dice eso si ya hizo un Master en Cultura
Asiatica, como puede decir algo asi”.. bueno, hacian ese tipo de preguntas, que en realidad
uno tenia que estar més o menos preparado para lo que te podian preguntar

Yo me acuerdo que pregunté a gente que habia sido seleccionada afios anteriores, tenia
una conocida que habia sido seleccionada porque yo... habia querido postular, tenia la idea
de postular el afio anterior, pero no postulé al final porque era muy encima, como que no
estaba 100% segura

Entonces justo ese afio, una nifia me contacté a mi asi como “oh, se que tu quieres
postular, bla bla bla”...por medio como de las redes de los voluntarios de la embajada, y
bueno, le pregunté a ella mas o menos que le habian preguntado, entonces como que me
preparé con lo que me dijo ella y ademéas con mas cosas que yo pensaba que me podian
preguntar

Después de la entrevista, te dicen “bueno, te vamos a llamar si es que pasaste y no sé qué”,
y te mandan un mail o te llaman para decir que ya pasaste la entrevista y mandan todos tus
papeles a la entidad, como la entidad gubemamental que tiene que ver con las becas. Ellos
la revisan y después de aprobar tus papeles mandan los papeles directamente a las
universidades que tu postulaste, porque cuando tu postulas por la embajada puedes elegir 3
universidades, con esta beca, a las que quisieras ir, y ellos mandan tu postulacion a estas 3
universidades.

Entonces después de eso llegan las cartas de aceptacion. Después de eso te pueden llamar
a entrevista. Por ejemplo, a mi me llamaron en coreano a una entrevista de una de las
universidades, y yo no sabia hablar coreano y entonces como que le dije “ay, lo siento, no
puedo hablar coreano”, y me dijeron “ah bueno, chao”. Porque mi Méster era Estudios
Coreanos, entonces la mayoria de las universidades necesitaban ya que la gente hablara
coreano para poder estudiar ese Master

Y bueno, llego el periodo en que te tenian que llegar las cartas de aceptacién o de rechazo,
y a mi me llegd una de aceptacion y dos de rechazo. Yo postulé a una universidad que no
era muy conocida, a una de las top 3 universidades y a otra que era buena pero no era de
las primeras 3...y me acepto la que es buena pero que no era de las primeras 3. Y ahi tu ya
sabes que ya te vas, 100%, como que ya esta el proceso casi finalizado
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Y de esa no te pidieron entrevista?

Sabes que no me acuerdo bien...parece que no. Pero mi universidad si aceptaban con
inglés porque el Master es, yo diria que un 50% en inglés y un 50% en coreano, entonces
era un poco mas flexible porque mi universidad es de Estudios Extranjeros, entonces es la
universidad que mas extranjeros tiene en el pais. Por eso era mas flexible, y todos los
profesores estudiaron afuera, como que hicieron sus Master o doctorados en Canada, en
Inglaterra, en Estados Unidos...entonces practicamente todos hablaban inglés, hasta habian
algunos que hablaban espafiol

Entonces cuando ya te mandan la carta de aceptacién, a la semana después que te
contacta, por ejemplo la persona encargada de manejar a todos los estudiantes extranjeros
de la beca en la universidad que te toca estudiar el idioma. La beca consta de 8 meses de
idioma coreano en una universidad que no es la que tu elegiste, y generalmente es en otra
ciudad, no la ciudad donde queda la universidad del Master, por 8 meses, y después te vas
a estudiar los dos afios del Master o tres afios de Doctorado

Ahi tU ya empiezas a tener contacto directo con la encargada de los estudiantes y te dice
por ejemplo, “tu pasaje estd comprado para tal dia, tu vas a llegar tal dia a Corea”, y eso es
como dos meses antes de que uno se tiene que ir. Dos meses o un mes y medio, es como
super rapida la preparacién, como el tiempo de despedirse y todo eso

En ese tiempo tu tienes que postular para la visa de estudiante, que en realidad es sacarla
porque ellos te mandan todos los papeles, como carta de invitacion a la universidad, etc.
Entonces tu vas a la embajada, tienes que sacar tu visa, tienes que ver cuanta plata vas a
llevar, mas o menos como...en ese tiempo yo estudié un poco como de la cultura, vi que
ropa me tenia que llevar, también qué ropa me servia y qué ropa no, por el clima; tambien
repasar un poquito como lo basico que sabia de coreano, y nada, mas que nada despedirse
de la familia, porque ya al mes y medio uno tiene que tomar el avién y ya llegar a Corea

2y qué nivel de coreano sientes que tenias? quizas basico, pero qué tan basico

No, yo tenia basico béasico, osea me sabia los nUmeros, sabia como pedir comida,
saludar...pero no hablar, nada, solo frases, y no aconsejo que la gente se vaya asi como yo,
porque me costé mucho

¢los 8 meses son insuficientes para aprender coreano?

No, uno aprende coreano, pero el nivel que ellos quieren uno lo termina aprendiendo
corriendo, como por meterte todo a presion. Si tu quisieras aprender conscientemente un
idioma yo diria que un afio esté bien, o quizas los 8 meses pero sin...lo que pasa es que
nosotros teniamos que dar el TOPIK, y teniamos que sacar TOPIK nivel 3, en 8 meses.

Entonces habia gente que por ejemplo la Caro (amiga) que habia estudiado un afio coreano
aqui en Chile en un instituto como bueno, en el Sejong, entonces ella ya sabia hablar un



poco, sabia no sé po, presente, pasado, etc, pero yo llegué con nada de vocabulario, osea
yo creo que mi vocabulario en total habran sido unas 30 palabras, yo creo...

(risas) con suerte...

El TOPIK nivel 3 es nivel intermedio, entonces de un idioma asiatico, desde tu lengua
materna espafiol, que no tiene nada que ver con un idioma asiatico, y en 8 meses sacar un
nivel intermedio en una prueba es un poco dificil, porque es demasiada informacion en muy
poco tiempo, y el cerebro necesita por lo menos un mes para adaptarse un poco al idioma

£y como veias eso en tus compaiieros?; también les costaba igual que a ti?

A los comparieros de habla hispana si, pero mientras tu mas te acercabas a Corea
geograficamente menos les costaba, por ejemplo los de Indonesia, a los japoneses, los
chinos aprendian super rapido. Al final como que nos teniamos que ir dividiendo y
coincidentemente eran los de Africa con los latinos a los que més nos costaba, que eran
paises que hablaban por gjemplo francés... y ademas que el sistema educativo es distinto,
como que ahi se nota altiro. También gente de América en general.

Al final de los 8 meses, yo estaba en un curso que era como especial para terminar de
aprender coreano como bien, y poder pasar el examen. Estaba con gente de Estados
Unidos, casi todos los latinos estabamos ahi. Igual habia gente que era bastante aplicada y
no tuvo ningun problema. Pero yo con mi personalidad como que soy sociable, tengo que
salir, no puedo estar por ejemplo, me acuerdo que estdbamos desde las 8 a las 2
estudiando coreano entonces como que tu cerebro trabaja tanto. ..

te ensefian las dos primeras semanas te hablan un poco de inglés, para explicarte ciertas
cosas en coreano, pero las profesoras no saben hablar inglés. Osea, saben hablar pero
muy poco, tienen un nivel muy basico, entonces ya después de la segunda semana te
empiezan a hablar todo en coreano, entonces te ensefian coreano en coreano. De hecho,
dentro de como tU aprendes un idioma esté super mal, porque ti necesitas entender el
idioma.. ..el sistema educativo coreano es asi, todo es de memoria y todo es a presién, por
ejemplo tu no puedes hablar con un coreano en inglés porque los coreanos como que no
saben hablar inglés. Si saben mucho vocabulario, saben leer y todo eso, pero es porque
todo es de memoria

Entonces las primeras dos semanas fueron super intensas porque claro, como yo no tenia
mucho vocabulario ni nada de eso, osea, me tenia que aprender 10 palabras diarias los
primeros 3 dias y yo estaba como 2 horas tratando de aprenderme esas 10 palabras, entre
como sonaban, como se veian, asociarlas con el concepto y todo eso. Entonces cuando ya
tengo un poquito afirmado el idioma te empiezan a ensefiar coreano en coreano y ahi es
como...(gesto de terrible)...

es muy abstracto todo, tienes que imaginarte todo como funciona, entonces te agotan
mucho las clases mentalmente, y habia gente que descansaba un poco, y como no tenia
mucha vida social de antes, llegaba y seguia estudiando. Aparte hay gente muy competitiva,
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eso es verdad. Bueno, toda la gente de la beca, llega a una beca por algo, porque tienen
como excelencia académica, entonces o son muy mateos, o son muy competitivos... es
gente como bien power en el estudio

Y yo no, después de que salia de las clases de coreano, queria descansar, ver un poco
verde, ir al gimnasio...como que mi cerebro no estaba preparado para seguir estudiando
toda una tarde. Entonces claro, dejaba unas dos horas para estudiar...en realidad se
necesita mucho esfuerzo, mucha disciplina y determinacién para poder aprender como... en
ese estilo llegar al nivel que ellos querian, en 8 meses. Mucha gente lo logré pero a costa
de mucho estrés

¢Y como hiciste para pasar de esos 8 meses para seguir estudiando coreano?

En la beca ellos te dan 6 meses mas gratis, osea, te cubren, 6 meses mas de idioma
coreano, aparte de los 8. Ami mi universidad me mando una carta porque, por ejemplo, tu
necesitas 120 puntos para pasar nivel 3 de TOPIK, pero si tu sacas méas de 70 puntos hay
universidades que te aceptan altiro, porque ya tienes como un nivel para poder entender un
poco

Yo en mi primer examen saqué 93 o 97, de 120, entonces mi universidad me acepto altiro,
pero lo que a mi no me dijeron... a mi no me dijeron en el curso de idioma coreano que me
habian aceptado hasta el final, porque ellos querian, como por el nivel de la universidad,
ellos querian que sacara el nivel 3. Pero nunca pude, siempre llegué... en vez de 120 la
ultima vez llegué a 116. Saqué 93, saqué 110, saque 116...entonces como que me faltaba la
nada. Yo siento que fue un bloqueo mental...

Quizas es porque ya estabas saturada...

porque fueron muchas cosas en el tema como mental. Por ejemplo yo a los 6 meses me
queria devolver, porque ya estaba aburrida, no entendia nada po, y mi profesora me
hablaba en coreano para que yo entendiera el coreano

que frustrante...

es frustrante..entonces como que no lo estaba disfrutando. Osea, estaba disfrutando la
experiencia pero yo queria entender, queria como aprender pero...era como “es que tienen
que sacar el nivel 3, tienen que sacar el nivel 3..." y que como si no entiendes no importa,
tienes que memorizarlo igual. Entonces ese método de ensefianza es super malo. Osea
mucha gente lo logra pero... habian varios que también se quedaron 6 meses mas, yo no
tuve la opcidn. Me hubiese gustado optar por 6 meses mas de coreano feliz, porque yo creo
que ahi hubiese afirmado mucho mas la base. Pero como mi universidad me habia
aceptado desde un principio, me mandaron, no tuve opcién, pero si tengo comparieros que
se quedaron 6 meses mas, y claro, la vida se les hace mucho mas facil



Claro, aparte también se pueden ayudar entre ustedes, como, todos los
latinoamericanos ahi estudiando juntos...

Si, al final eso paso. Las circunstancias como que te obligan a crear como una familia, como
que todos estudian, y como que todos nos apoyamos entre todos y muchos amigos
coreanos no teniamos, porque los coreanos tampoco son super buenos como para
socializar, los unicos que si socializaban eran los que habian estado de intercambio afuera.
Por ejemplo, tenia varios amigos coreanos que el semestre pasado que nosotros
llegaramos, ellos estaban en Estados Unidos, en Canada... entonces llegaban como con
toda esa emocion de haber vivido con extranjeros, a buscar mas extranjeros y hacer
amigos, y hablaban inglés...

Como que ese era nuestro mundo, éramos los extranjeros y algunos coreanos que
hablaban inglés. Y eso esta super mal porque nunca te impregnas del idioma porque
terminas hablando espafiol o inglés

y équé nivel de inglés tu sugieres o ves que es necesario para estar alla?, para
obtener la beca. Por ejemplo, la primera entrevista que tuviste ;fue en inglés?

No me acuerdo. Osea en Corea te entrevistan o en inglés o en coreano, jamas espaifiol,
imposible

.Y aca en Chile?

Acé en Chile puede que hayan sido un par de preguntas en inglés pero no creo, no estoy
segura. Para algunas universidades es requisito tener diploma en inglés. Por ejemplo esto
es algo que me falté. Cuando decidi postular a la beca, vi los requisitos, y habian
universidades que te pedian un certificado en inglés. Yo habia estudiado traduccion, asi es
que igual como que mi titulo certificaba que yo habia aprendido inglés. Pero yo me puse a
estudiar, pagué y aprobé el TOEFL, una prueba de inglés que se da en Estados Unidos.
Entonces era un diploma més, un certificado mas que apoyaba todos mis estudios,entonces
mientras mas certificados tu entregues, mas como que valides tu educacion, muchas mas
probabilidades de quedar en la beca. Y en tema préctico, si o si una persona tiene que
hablar inglés, por lo menos un inglés intermedio/avanzado como para que te puedas
comunicar con tus pares, y también si es que no puedes hablar en coreano, hablar inglés, y
que te respondan en inglés porque las probabilidades de hablar espafiol all4 son super
nulas, super bajas, bajisimas...

Casi imposible...

Si, ademés que los libros de inglés que teniamos... si no me equivoco los primeros libros
como se mas bésico vienen en inglés, entonces tu necesitas... seria demasiado complicado
no saber nada de inglés por ejemplo...si te explican no sé, el presente, cémo se construye el
presente te lo explican en inglés y si tu nisiquiera entiendes inglés, no yo creo que no es
posible
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Entonces esa persona no califica para la beca...

No, y aparte que te generaria una frustracion horrible. Yo se que hay gente que llegé con un
inglés intermedio ponte tu, y que fue muy dificil para ellos. La nifia con la que yo hablé se

habia quedado 6 meses mas estudiando coreano, y me contd que su nivel de inglés no era
tan asf como fluido, pero un intermedio por [o menos, por lo bajo, yo eso es lo que aconsejo

zoom_2

veia muchos videos en youtube para informarme cémo era la vida en Corea, a ver si habia
gente que habia hablado sobre esta beca...veia todo eso, asi como cdmo es la vida de un
extranjero en Corea, buscar todo tipo de referencias. Las mismas clases, como seria una
clase...sl, todo lo vi por youtube

2020-06-01
zoom_0

Qué paso cuando llegaste a Daejon, el proceso. Te dijeron ya, aca en Chile el vuelo
esta tal dia, t0 preparaste aca tus cosas, qué ropa ibas a llevar o no, lo de la visa de
estudiante y llegaste a Corea. ; Qué hiciste, qué presupuesto tenias, como manejaste
eso de la beca que ya empezaste ya a ocupar?; donde te quedaste y como llegaste a
ese lugar?

Al llegar nosotros nos estaban esperando los encargados de la gente becada de cada
universidad a la que ibamos. Por ejemplo yo iba a la...iba a ir a la universidad de
Chungnam, al curso de idioma y la encargada de los becados de esa universidad nos fue a
buscar al aeropuerto. Entonces yo al llegar ella estaba asi como con mi nombre. ..

Ay, asi como en las peliculas...

Si, de hecho pasé asi. Llegamos con el Seba y la Caro, estdbamos los tres saliendo y
tenian nuestros nombres. En ese momento nos despedimos y cada uno se fue con la
persona que tenia que irse. Y ahi yo llegué a un grupo que ya estaba sentado, porque todos
los estudiantes llegaban en un periodo de 3 dias, dependiendo desde donde vinieran.
Entonces llegué, habia un grupo de estudiantes esperando y nos subieron a una van y nos
fuimos desde el aeropuerto directo a la universidad, que ahi es donde nosotros viviamos.

La encargada de los becados de la universidad, ella manejaba las platas, la beca, la plata
que nosotros recibiamos. Nosotros recibiamos 900 mil won al mes (583 mil pesos aprox),
digamos que 580 mil pesos. No es mucho, porque con eso nosotros teniamos que
pagar...sin contar por ejemplo ayuda externa, solamente la beca. Muchos de nosotros
solamente estdbamos con la beca y no pediamos plata a nuestros papéas ni nada. Habia
gente obviamente que tenia la beca y era de una situacion super acomodada y que le
mandaban plata todos los meses los papés. En mi caso no era asi. Si cuando estuve en
dificultades, pedi ayuda y me mandaron plata sin ningtn problema, pero yo trataba de



obviamente no molestar porque ya 26 afios, como hay que ser un poco independiente, y si
yo me quise ir alla tenia que hacerme cargo como de mis cosas

Entonces eran 900 mil won y con eso se pagaba el arriendo, que en este caso nosotros
viviamos en la residencia de estudiantes, en el dormitorio de estudiantes de la universidad.
La universidad era un campus gigante, era como por ejemplo el de la Cato (Universidad
Catodlica de Chile), San Joaquin, pero 20 mil veces mas grande y que tenia no se po,
edificios. Estaba la parte residencial que estaban todos los dormitorios, habia un par de
minimarkets, tenian un Kentucky ponte tu, Fried Chicken, teniamos una cafeteria también
en esa area, en el area donde estaban los dormitorios... después estaba una biblioteca
gigante, que era un edificio gigante que adentro también tenia una cafeteria pero externa,
osea una marca, era como si Starbucks estuviera dentro de la universidad. Y asi pasaba en
varios edificios, varios edificios tenian como ciertas cosas. Y estaban todas las facultades
en ese mismo campus gigante

Y eso, nosotros viviamos en el dormitorio de los estudiantes extranjeros. Habla un
dormitorio especial para la gente extranjera y estdbamos separados por género, uno de
mujeres y al otro lado el de hombres. Asi es que claro, ponte tu, el arriendo de ese
dormitorio debe haber sido 250 mil won mensuales

Igual era como precio estudiante, que los estudiantes podian pagar, no era como tan
excesivo jnunca viste como precios afuera?

Nunca vi precios afuera, pero nos quedaban 650 mil won, 421 mil pesos, y con eso
teniamos que comer y no s, comprar ropa, comprar cosas X

resistir...

si, la verdad es que yo encuentro que era un presupuesto super justo para hacer una vida
més o menos normal, por ejemplo salir, socializar, ir a comer con los amigos de vez en
cuando, no todos los dias por supuesto, pero si el fin de semana salir, tener un presupuesto
acotado como para el entretenimiento, pero eso era super justo. Onda carreteabas dos
veces mas y tenias que comer ramen una semana y me paso muchas veces, muchisimas
veces...comprar un paquete de ramen de 3 mil won, de 4 mil won, y tener que comer los
ultimos tres dias antes de que me pagaran...tenia que hacer eso, porque claro, de repente
lo quieres pasar bien, te quieres comprar algo bonito de ropa pero estas con la plata justa

Nos pasd de que por ejemplo no sé, yo me debo haber llevado unos 300 mil pesos desde
Chile a Corea, quizas menos porque también compré mucha ropa, compré cosas que aqui
no tenia para poder llevar alla porque no sabia si es que iba a encontrar, por ejemplo
zapatos, compré botas, botas para el invierno porque alla como tienen la pata chica no iba a
haber como mi numero...

Entonces ya, me llevé esos 300 mil y se demoraron la primera vez en darnos nuestra beca,
se demoraron como 3 semanas. Entonces en 3 semanas tuvimos que subsistir con lo que
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nosotros llevédbamos, y en ese tiempo...bueno, llegando alla no teniamos ropa de cama, no
teniamos comida, shampoo... nada de esas cosas que todo habia que comprar y uno...

Ah, eso no iba incluido en como que tu llegabas y ya estaba todo listo? era llegar e
instalarse...

No, claro. Es como que llegas a una residencia ponte tu. Hay cama, hay escritorio, hay
refrigerador y fin del cuento. Tienes que comprar tus propios utensilios para ir a cocinar,
tienes que comprar toda la ropa de cama, pasta de dientes, todas las cosas basicas que
uno...cuademos, lapices... que en la maleta no cabian cosas extra, como que me llevé lo
justo y lo necesario. Y claro, ahi fue un poco dificil porque, bueno, se supone que eso es
mal manejo de la universidad, porque por ejemplo, el gobierno para no se cuantos millones
para los estudiantes, para el semestre ponte tu, pero la universidad maneja los fondos,
entonces si les falto algo...se supone...eso es lo que se decia, al final. Que muchas
universidades...porque habia mucha diferencia entre otros compafieros y otros conocidos
de que les pagaban super bien, siempre a la hora, en el mismo dia y no se qué, y habfan
universidades que eran super irresponsables. La mia siempre se demoraba un par de dias,
1 semana, a veces 2 semanas, entonces teniamos que estar preparados para....

quedarse sin plata...

claro, me pas6 muchas veces que realmente no tenia nada, nada, nada de plata, y que mis
amigos tampoco tenian plata entonces tenia que pedirle a mis papas asi como “por favor,
de alguna manera mandenme plata, no s&, como sea”... 20 mil pesos para poder comer 2
semanas, 1 semana...pasaba, me paso varias veces. Porque claro, me tuve que gastar los
ahorros al principio. Como no nos pagaron tuve que comprar todo lo que tenia que comprar
basico con la plata que yo habia llevado de ahorro

Y bueno, eso fue lo que pasaba y quien manejaba las platas y eso...entonces el
presupuesto mas o menos no sé, de repente, después cuando yo estaba viviendo en Seul
400 en arriendo, 300 en comida y lo demas extra....bueno, pero eso es otro cuento, que en
Sedl era distinto.

como fue tu tiempo como de adaptarte alla? llegaste y te pusieron en una habitacion
compartida, no?

si, compartida con coreanas siempre
siempre con coreanas...icuantas?

en mi caso era un departamento que tenia 3 habitaciones y en cada habitacion vivian dos
personas. Lo ideal era siempre que hubiese una extranjera con una coreana, porque esos
coreanos postulaban especialmente para vivir con extranjeros, que por ejemplo era gente
que le gustaban los extranjeros, que queria practicar inglés, que queria otra experiencia, no
sé, pero ellos postulaban especialmente a ese dormitorio. Entonces habian 3 extranjeras y 3
coreanas en un departamento



Y cuanto fue el tiempo que estuviste antes de clases haciendo todo eso
Yo creo que unas 2 semanas, fue como un tiempo de adaptacion, no sé

Y cuando empezaste las clases, como fue? tu estabas en la universidad misma
cierto? y ya, dieron como el horario?

Si, nos dijeron como el lunes empiezan las clases, tienen que ir a este edificio del campus y
las clases eran de 9:00 am a 12:50 pm, si no me equivoco eran cada una hora, después
habian 10 minutos de recreo y eran como 2 o 3 recreos de 10 minutos, y el tltimo ponte tu
era de 15 minutos. Pero era super super intensivo porque era clase clase clase clase, 10
minutos para ir al bafio, tomar agua y después clase clase clase después otros 10 minutos
para respirar, después clase clase clase y chao

Y eso solo coreano cierto? solo asi como desde el principio y full rapido hasta ir
alcanzando mas niveles...

Claro, la primera semana la profe hablaba y explicaba ciertas cosas en inglés ,dentro de lo
que alcanzaba su vocabulario en inglés, su nivel de inglés, porque hablaba muy basico y...
se notaba que ella tenia como memorizado el vocabulario y las frases que tenia que usar
esa primera y segunda semana, porque ya llegando la segunda semana que ponte tu...en la
primera y segunda semana nos ensefiaron bueno, las letras, nos ensefiaron a escribir, a
leer, vocabulario basico, y yo creo que la primera y segunda semana ya manejabamos
frases bésicas, como para ir a comprar, los nimeros y esas cosas

Ah, eso te iba a preguntar, como lo hiciste para comprar cuando llegaste? como que
no sabias coreano, entonces fuiste y compraste todo como intentando hablar inglés
con la gente?

si
y te costo? te paso algo asi como que no te entendieron y no pudiste?

si, muchas veces. No me acuerdo de algo en particular, pero por lo menos yo, yo igual
habia practicado algunas frases de “; cuanto cuesta?”, “gracias” y cosas asi pero en
general, era comprar nomas, entonces agarrabas las cosas, veias cuanto cuenta, lo
pasabas, te dan el vuelto y chao

Y como fue moverte fuera de la universidad, como el transporte ...

Nos movimos después de como un mes, después de un mes recién nos atrevimos como a
salir y era estudiar nomas las cosas , asi como preguntarle a amigos, preguntarle a los
profes hacia dénde podemos ir, donde hay un mall, donde esté la parte como comercial, la
parte para salir a carretear y esas cosas. Entonces con el mapa de ... eso, ibamos a la
oficina como de turista y habian mapas traducidos al inglés, entonces con eso nos
moviamos, donde explicaban mas o menos como era el sistema de transporte, la tarjeta que
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teniamos que sacar. Bueno, nuestra tarjeta de estudiante venia con un chip que era para el
transporte también

Eso también lo pagaban ustedes?

si, todo. A nosotros nos daban 900 mil won y con eso se pagaba todo. Bueno, en este caso
como te dije, nos pasaban la plata del dormitorio ya descontado, osea, no nos pasaban los
900 mil para que nosotros pagaramos el dormitorio. Ella manejaba toda esa plata y nos
pasaba lo que correspondia, a veces era mas a veces era menos, como que hacfa unos
calculos de cuantos dias, porque creo que se pagaba por dia, entonces si el mes tenia
menos dias o mas dias, ahi como que iban variando

Y claro, al principio era como todo en inglés y ya después algunas frases en coreano y esas
cosas

¢ Cuando fue tu primera evaluaciéon? después de un mes, después de las primeras 2
semanas, como eran las evaluaciones, cada cuanto

No me acuerdo
pero te hacian pruebas?

Todos los dias me hacian prueba de vocabulario, todos, todos los dias en la mafiana lo
primero que habia que hacer era prueba de vocabulario

de las 10 palabras diarias

eh...al principio los primeros 3 dias debieron haber sido como 10, después ya eran 20,
llegamos a tener como 30, 30 palabras diarias, algo asi

Ya, y cuando fue el primer TOPIK que diste, como cuanto se demoré (en llegar) en
tiempo

en enero. A ver, yo empece....llegamos en agosto, ponte tU que empezaramos en
septiembre... en 5 meses

Ya, y ahi tu dijiste que sacaste 93 puntos

Si

La mayoria de tus compafieros saco sobre 70?

No, habian varios que sacaron 30, 40, otros que sacaron 120, 140...que los 120 y los 140
generalmente eran asiaticos. Ponte tu los japoneses en general, en 3 meses ya tenian el

TOPIK 5, TOPIK 4 .. (las raices de los idiomas son parecidas, no sé, portugués y francés
para nosotros)



Ya, estuviste 8 meses estudiando coreano cierto?
aproximadamente 10 meses

Entre medio de las clases de coreano, no te llevaron como a algun lugar a conocer
cosas de cultura? como a cuantos fuiste?

teniamos por semestre una salida cultural
(http://dream.cnu.ac.kr/eng/contents/curriculum.php) son 6 niveles de 10 semanas cada
uno, entonces cada 10 semanas teniamos una salida cultural, nos llevaron a distintos
lugares

Por ejemplo, cada nivel tiene distintos objetivos y contenidos, y también las actividades
culturales y extracurriculares. Una es por ejemplo, aprender sobre la cultura coreana, usar
hanbok y la etiqueta coreana...eso parece que fue en la universidad...después viene cocinar
comida coreana, otro dia, que cocinamos bulgogi, sopa coreana y bibimbap. Después viene
exploracion cultural, y ofras actividades como concursos de escritura, concursos de canto,
festival internacional, cémo cocinar comida de distintos paises, nos llevaron al cine. ..

Zqué mas hicieron?, asi como... llevarte de paseo, te hicieron clases y en eso
estuviste los 10 meses

Hablando del tema del curso de coreano si,era asi, era bien monétono, es que estdbamos
enfocados solamente a aprender coreano y que teniamos que pasar ese examen fuera
como fuera en 10 meses. Nos tenian que mandar a la universidad. Nosotros en 10 meses
ya después tenlamos que estar en la universidad

Y por ejemplo los que consiguieron un buen TOPIK, al principio, el primer TOPIK, solo
seguian teniendo mejor puntaje en el TOPIK o ellos se iban antes a la universidad...

Algunos se iban antes, los que sacaban por ejemplo, nivel 4, o los que sacaron 3 creo...es
que depende de la universidad de tu Magister, pero en general, después del 3 si lo sacabas
en enero tu ya podias empezar tu Master en marzo, que es donde empieza el... el semestre
empieza en septiembre y en marzo, entonces si el TOPIK tu lo diste en enero y el resultado
sale en febrero y tu ya tienes que estar listo para empezar la universidad en marzo. Pasé6
con algunas personas

Ah, entonces si de Chile tu te vas con un nivel bueno y llegas alla no necesariamente
vas a estar los 10 meses estudiando

Si. Lo que hacia mucha gente también era fallar a proposito en el examen para poder
quedarse estudiando coreano mas tiempo

Tu dijiste que tu no sabias eso o no? al principio

No, a mi no me dijeron
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Hubieses fallado a propédsito?(risas)

Yo hubiese fallado a proposito para seguir...es que lo que pasa es que no...alla el mundo es
tan competitivo, entre nosotros mismos éramos competitivos porque habia gente que era
asl, y si yo hubiese sabido que todo iba a estar bien ...lo que pasa es que de la universidad
me llamaron entonces ya, mi decision no era...si hubiese sabido, si me preguntas ahora,
claro, yo hubiese fallado todos los cuestiones y me hubiese quedado 6 meses extra para
poder aprender bien coreano mucho mejor y mas relajada...porque ademas es gratis, te lo
pagan. Aparte que fue super cruel de parte de ellos no decirme nada porque...osea, era una
estrategia porque a ellos le interesan los numeros, que uno apruebe las cuestiones,
entonces

Entonces mientras mas estresada estés...

claro. Como un mes antes de que terminaramos el ultimo nivel me llamaron como a la
cuestion y me dijeron “Maca, como que tu universidad ya te aceptd y que no se que, y te
aceptd desde tu primer puntaje” y yo asi (cara y gesto de “pff’). Ya después de eso
practicamente si segufl estudiando pero ya mi nivel de estrés estaba tan alto que al final era
como yaaa. Me esforcé, si me esforcé porque también todos eran como “oh no, le fue mal”,
y todos se preocupaban, como que todos comentaban. ..

Eso es algo super importante de las clases de coreano, publicaban tus resultados para que
los vieras tu y lo vieran todos, entonces de por medio igual estaba como tu imagen, tu
orgullo, nose, tu todo. De que si te iba mal, todos lo iban a ver y los asiaticos en general
todos sacaban lo maximo, entonces chuta, no podias sacar 40 porque ibas a quedar como
muy porro y asi.... y los profes hablaban abiertamente de los malos resultados de
cualquiera en la clase, asi como “si, bueno, desde ahora van a tener que ayudar a la Maca,
porque la Maca sacé 20 puntos y deberia haber sacado 40..." y nose que y asi...

Waa, que estrés...

Asi son los coreanos, por eso son tan competitivos. Yo tuve como dos compafieros que se
fueron del curso de coreano, se fueron a sus paises de vuelta porque no les gusté...el
ambiente era muy malo, los profes como que... .ellos estaban muy presionados, de hecho
nosotros teniamos una profe que bajé por lo menos 10 kilos en un tiempo, porque los
presionaban...como mi universidad era una universidad publica, como que competia con
todas las universidades a nivel pais, y nose que ranking era la universidad en la que estaba
estudiando coreano pero ellos no podian bajar de ranking , entonces presionaban a las
profesoras de que como no les podian ensefiar suficientemente bien a los extranjeros para
que todos pasaran...entonces, al ver que nosotros no aprendiamos, porque no se puede
aprender asi ese idioma, las profes se estresaban mucho, y como se frustraban y tuvimos
una profe que al final bajo, de verdad, al final del curso estaba esquelética y renuncié
después

Que estresante, es toda una cadena...



Toda una cadena, tu recibes eso también. Tu ves como las profes estan sufriendo y como tu
estas tan estresado tampoco como que puedes hacer mucho de tu parte y te miran mal,
porgue te va mal, cachai, porque las van a paquear a ellas y asi la cadena

Y qué paso cuando a ti te dieron ganas de irte como a los 6 meses, en qué situacion
estabas? asi como ya no puedes mas, no entiendo nada

Yo creo que empecé como a los 3 meses 0 a los 2 meses porque me empeceé a atrasar
como mucho en las materias. lban avanzando como tan répido y habian cosas que yo no
habia entendido desde la base, y como que nunca me di cuenta que nunca como que las
sellé y empecé asi como...seguia tratando de ir con el ritmo pero al mismo tiempo no podia,
entonces me empece a frustrar mucho y me empecé a bloquear. Y ahi es cuando las profes
te empiezan a presionar porque te esta yendo mal.

Otro de los factores que fue muy importante dentro de ese periodo fue lo que pasé con el
Park. Porque nosotros trabajabamos en la Embajada estdbamos directamente relacionadas
con ese personaje y que saliera todo eso... a mi me llamaron hasta de la tele coreana,
como que me contactaron por facebook para poder entrevistarme entonces fue super...
osea, en mi cabeza fue muy terrible, pero en realidad no fue tan terrible, osea, yo no tenia
nada que ver. Estaban las pruebas y yo le decia a todo el mundo “ojala, si quieren investigar
que investiguen”. Pero si fue mucha presion asi como de nuestro circulo de voluntarios asi
como “ay no, es que paso esto y no sé qué...", y yo estando alla no sabia y yo decia asi
como... imaginate que yo llevaba a mi mama a los eventos de la embajada y mi mama es
parvularia, entonces muchas cosas pasaron por mi cabeza y en ese momento era como
“saben qué, no quiero nada”. De hecho mis profesoras de coreano llegaron un dia
hablandome asi como en la clase: “Maca, supimos lo que paso en Chile, ;qué paso?...” y yo
asi como: “;,Cémo le explico que era mi jefe?. Hubo un momento, de hecho claro, las profes
me vieron tan preocupada que una vez me llamaron porque tenian miedo de que yo me
queria ir y que no les iba a avisar, porque ellos no querian que me fuera po, osea, nadie, lo
ideal es que todos lo estudiantes lleguen, pasen... porque igual es como una derrota para
los profesores y para la universidad que la gente se vaya. Aparte que igual se preocupan
por ti porque claro, saben que nosotros estabamos solos alla, entonces como que
contencidn no teniamos mucho, osea, solamente entre nosotros y ellas como que igual
obviamente se preocupaban por uno. Seguramente me vieron la cara y qué se yo

La cara verde, morada, de todos los colores.... blanca

Te lo juro, esos dias fueron como dos dias que no comi, estaba asi como super mal. Y por
eso, méas que nada, qué habia pasado, que no habia cachado, ademas que era todo super
publico, y en un programa... y ver ese programa para mi fue un trauma osea...

Lo viste?

Si po, silo vi. Y bueno, eso, en general fue como que lata que todo eso haya pasado, osea
si, el viejo era como medio verde con la gente, pero realmente ver como ese tipo de cosas
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fue como “no”. Y aparte que claro, todas las voluntarias ya eran mayores, cada uno sabia lo
que hacia con su vida y todo pero esto era como que habian nifios involucrados, cachai?.
Entonces era como que algo que se escapaba de mi mente como: “qué?! nifios, nifias,
osea...”... fue muy fuerte

Y por qué te quedaste?

Porque mis papas me dijeron. Me decian asi como “Maca, no te exijas tanto, es una
oportunidad Unica en la vida™. Eso méas que nada, como sentir mas el apoyo y salir mas.
Empecé a salir mas, como que dije “ya, tengo que disfrutar algo de esto” y nose po,
después de las clases saliamos a pasear con mis compafieros, empece a estudiar mas con
compafieros para que me ayudaran de alguna manera a entender mejor . Pero en general,
como que despejarme de las clases me hizo super bien. Y era eso, mas que nada, como
que mis papas me decian “no, no te devuelvas, esta es una oportunidad Unica en la vida,
piensa, nose, qué estarias haciendo aca...”, claro, devolverme para trabajar en una agencia
de traduccién como por 300 lucas, horario como de 9am a 8pm era como mal po

Eso hizo que me quedara. En ese tiempo tenia una amiga que es la Vicka. Una vez me pilld
como con la maleta media armada y como que llegd y chao, me agarré de una ala y me
saco asi como, fuimos a tomar a algun lado y a conversar y ahi empezamos como por
ejemplo a salir mucho més, a carretear mucho més, era como viernes y saliamos a
carretear como si nos tuviesen amarradas.

Y era todo super intenso, era la semana super intensa, el carrete super intenso, y después
volver asi

Era super intenso todo

Entonces ahi ya empecé como a ver la otra parte, como a pasarlo bien, como que no todo
era estudio y que tenia que tomarme las cosas con calma porque mientras mas me
estresaba menos me entraba en idioma. Si como en un momento estaba bloqueadisima

2020-06-01
zoom_1

Otro factor super importante a la hora de querer devolverme es el factor cultural, de que
nosotros los chilenos, los latinoamericanos estamos super acostumbrados a andar, todo es
de familia, estar con la familia siempre, cenar con la familia, entonces estamos muy
acostumbrados. Es un apego emocional muy grande con los familiares. En mi caso por lo
menos es asi y en muchos casos de latinos alla era asi, entonces, estar en un pais donde
no se entiende mucho, donde la cultura es distinta, con gente cercana tuya que tiene
culturas totalmente distintas uno se siente muy solo, entonces también es un factor para
querer devolverse y como volver a la comodidad de la familia
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¢ Como fue llegar a Seil?; tomaste un avion o tren?;te lo pagaron?

Fue un bus. No no, eso no lo pagan. Es que como nos dan una mensualidad como que todo
corre por nosotros. Entonces por ejemplo, parte del sueldo uno lo tenia que dedicar a eso.
No habia como una subvencion del cambio. Ponte tu, tuvimos que mandar cajas, que
obviamente como todo lo que uno habia acumulado durante los 8 meses de coreano lo
tenias que mandar por correo hacia tu nueva direccion y ahi todo lo tenfamos que pagar
nosotros.

Entonces mandé las cosas que tenfa por correo a la universidad porque yo llegué a vivir al
dormitorio de la universidad primero. Y nos fuimos en bus, me fui en bus con un compafiero
y nos separamos alla en la estacién de Sedl, en la estacion de metro. Yo me fui hacia la
estacion... se llama Hanguk Weden(? corregir) Hankuk University of Foreign Studies, la
universidad tiene su propia estacion de metro.

Entonces asi te bajas de la estacién, caminas una cuadra mas o menos y llegas a la
Universidad, que no es tan grande como la mayoria de las universidades en Corea, porque
esta asi como al medio de la ciudad. Generalmente las otras universidades estan como un
poquito mas alejadas, como que tienen cerros de patio y todo eso

La Seoul National University parece que es asi o no?

Si, es inmensa. De hecho creo que esa es la que tiene el campus mas grande, y donde yo
estaba estudiando coreano es como el tercer campus més grande de Corea, algo asi, igual
era grande. De hecho, tenia que caminar 20 minutos por lo menos del dormitorio a las
clases de coreano

Pero aca no era tan grande el campus
No, no, era como 2 cuadras, 4 cuadras ponte tu de universidad, algo asi.

¢ Como tuviste que coordinar tu llegada alla? te dijeron “ya, este dia tu tienes que
estar alla porque van a empezar las clases” o te fuiste sola

No, era que... bueno, cada universidad tiene un encargado de KTSP, que son los que estan
becados, de la gente becada. Entonces por ejemplo, en mi universidad donde estudiaba
coreano habia una persona que estaba encargada de nosotros y en esta otra universidad
también. Entonces ellos me contactaban para ver el tema de algunos papeleos si es que yo
queria vivir en el dormitorio, entonces al final como que mi plata pasaba altiro al encargado
de becados de alla

Eso era voluntario? osea, tu podias vivir alla o no?
Claro, pero todo depende de la plata porque en este caso los dormitorios son mucho méas
baratos que arrendar un departamento entonces lo que mas nos convenia por gjemplo... la
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otra ciudad era mucho mas barata, Seul es mucho mas caro. Por ejemplo un café alla te
salia 2000 won y aca 4500 won, entonces altiro opté por la opcion de vivir en la universidad.
De hecho hay gente que vive toda la carrera en la universidad, pero yo me cambié. Estuve
creo que un semestre viviendo en la universidad, uno o dos y después me cambié. Me
cambié a donde vivia el Seba que era cerca, que la universidad del Seba esta casi pegada
a la mia, entonces el Seba encontré unos departamentos que eran como buenos, bonitos y
baratos entre comillas. Ponte tu a mi el arriendo del dormitorio me salia 300.000 won o
270.000 y el departamento salia 400.000 won, pero de depdésito se tenia que dar 1 millén de
won, que eso es como el mes de garantia, un depdsito de garantia. Que generalmente los
departamentos son de 5 millones el depdsito. Entonces estaba esa alternativa de que la
renta era un poquito mas alta pero el depésito lo podiamos pagar, que era como “él” ahorro
que tenia, 1 millén de won, asi es que lo dimos al departamento

Por qué no quisiste seguir en la universidad si era mas barato?

porque eran piezas compartidas, entonces generalmente en la universidad yo me quedaba
hasta las 3 de la mafiana ponte td, estudiando, o tenia que salir temprano, osea cero horario
fijo 0 un horario como de dormir normal.. no, un dia eran 5 horas, otro dia 4 horas, otro dia
eran 8 y asf, entonces al final como que siempre estaba incémoda con otras personas
porque la ofra persona también tiene ese mismo horario, distinto, entonces si yo de repente
queria estudiar, no podia estudiar en mi pieza porque la otra persona estaba durmiendo.

Y bueno, por suerte me tocd de roommate la Cami, que era la otra chilena que estaba
estudiando ahi, entonces ahi nos hicimos amigas y haciamos aseo, entonces no teniamos
ninguin problema pero en la otra universidad yo tenia solo coreanas de roommate y nunca
hacian aseo ponte tu, jamas. Y también, generalmente, comian mucho dentro de la pieza y
seguian estudiando también hasta muy tarde, e igual es complicado porque no puedes
dormir si la otra persona esta muy activa.

Entonces al final el Seba justo encontré estos departamentos y las dos nos cambiamos
altiro. Eramos vecinas también pero nos cambiamos alla, porque si una se iba, iba a llegar
una persona externa y era mucho ruido en general, entonces al final ya decidimos
cambiarnos

Y era como un departamento para una persona?

claro, era de un ambiente que separaba como...estaba la cocina, estaba separada como por
unas puertas corredizas, y estaba la pieza y el bafio, y eso era todo. Entonces me cambié el
segundo semestre si no me equivoco

Ya, entonces te fuiste a quedar al departamento cuando llegaste, y empezaste altiro
las clases?

Yo creo que como a la semana despues. Osea, como te digo llegué al dormitorio de la
universidad, como a la semana...te dan una semana como para adaptarte, para cambiar tus
cosas, ordenar, nose, y después empezaron las clases y todo eso como te digo es



coordinado por la encargada de la gente becada. Entonces bueno, ahi tu llegas a la oficina,
tienes que hacer varios papeleos, firmar, asi como “si, soy la becada, tengo que venir a
firmar para recibir la plata todos los meses de tal a tal dia...”. Y después uno va
directamente al edificio donde esta tu departamento donde vas a estudiar. Y ahi ya
empiezan las clases y te empiezan a informar, en cada clase te dan obviamente como la
malla de estudios, el calendario y todo eso

Como que la gente que tu tienes que tratar en el fondo son la gente del departamento, que
en el mio era Departamento de Estudios Coreanos, la encargada de los becados y la gente
que esta en el dormitorio, por si necesitas alguna cosa hay una oficina en el dormitorio
también

Ya, entonces, ta estudiaste Estudios Coreanos, cuantas clases eran?

Creo que tomaba 5 ramos por semestre (por revisar). Era por ejemplo...la carrera completa
eran ponte tu, 800 créditos, y cada clase, depende de la clase, depende de varias cosas
tenia tantos créditos. Entonces habian clases que tenian 80 créditos, habian otras que
tenian 40 créditos, habian otras que no tenian crédito, pero habian nose, 4 clases que eran
obligatorias y de esas 2 tenian créditos solamente. Entonces uno tenia que calcular el peso,
la carga académica para cada semestre.

Entonces al final por ejemplo, creo que el primer semestre tomé 5 ramos, el segundo 5, el
tercero 4 y para el cuarto semestre me quedaban como 2 ramos ponte tu. Era mucha carga
académica, porque cada clase duraba 3 horas pedagdgicas(confirmar). Entonces para cada
clase habia que leer por ejemplo 3 textos y un analisis, més hacer un paper sobre eso, y
cada paper que tenia que leer tenfa de 5 a 10 péginas cada uno, y eran como temas
especificos asi como “La evolucién de la mujer, el feminismo en Corea” y te pasaban un
paper como del feminismo en general, te pasaban otro paper como de las mujeres
prostitutas alrededor de las zonas militares coreanas, y te pasaban otro como de nose “la
mujer en el trabajo”, como la mujer en la vida laboral coreana. Entonces como que tenian en
comun el tema del feminismo, las mujeres pero igual tenian temas “distintos”, aunque
habian otros que tenian temas parecidos y tu tenias que analizar obviamente cuél era la
tesis del escritor, del profesor o de la persona, del estudiante, lo que sea, hacer un analisis
de qué es lo que te parecia a ti, cual era el enfoque de esta persona, osea, si esta persona
criticaba mucho ciertas cosas, si te gustaba o no te gustaba. Entonces era un trabajo muy
“cerebral”, y hacer eso para 5 ramos semanales era bien pesado

Y cuanto estabas en la universidad, como cuantas horas? todos los dias eran 3
horas?

Si, 0 a veces eran 6 horas por ejemplo. Si me tocaba 1 clase eran 3 horas mas lo que tenia
que dedicar a las tareas y esas cosas, yo creo que unas 3 horas mas, como 6 horas...si, es
como ir a trabajar solamente que estés estudiando

Se parece a una carrera universitaria, mis ramos eran iguales...
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Debe ser menor, porque no tiene tanta carga, tantos créditos como una carrera de pregrado,
era un poco menos. Pero era como que habia que dedicarle harto a las lecturas. Yo creo
que debe ser algo parecido a, un poco mas liviano que algo de Derecho o algo asi, de esas
carreras que se lee harto o por ejemplo tus ramos tecricos tambiéen, algo asi

Y no habian ramos practicos para ti?

No, porque lo mio era sociologia, entonces era todo analisis, era muy como abstracto.
Osea, si analizdbamos hechos y esas cosas pero practico... lo mas préactico que tenfa
fueron 2 semestres de idioma coreano, que ni siquiera era como idioma coreano, sino que
era “cémo ensefiar idioma coreano como segunda lengua”, entonces te daban tips de como
ensefiar ciertas cosas en coreano

Y te gusto? te gusto el Master que hiciste?

Sf, me encanté. Osea como que, todos los temas que tratamos eran super interesantes
entonces como que...

Cual era tu ramo preferido?
Creo que eran los ramos que tenian que ver con feminismo

Casi siempre trataban de ese tema, por ejemplo, el ramo que te gustaba?o era como
ciertos temas de ciertos ramos

Osea, es que en general me gustaba todo. Habia una parte de un ramo que se trataba
sobre derechos humanos, nose, durante la guerra. Habia otra parte de ese mismo ramo que
era como la evolucion industrial coreana...para mi todos los temas eran interesantes pero
los que mas me gustaban eran esos como relacionados con el tema de la mujer. Asi como
como las mujeres fueron evolucionando como en el tema laboral, como era que se veia a
las mujeres en un principio de la era coreana y cémo estan ahora, entender la forma de
pensar de las mujeres. ..

Y sientes que le falta algo al Master? o sientes que es como completo, como teniendo
todo el tiempo para estudiarlo y haciéndolo full vas a quedar seca

A mi me encantan todos los temas que tienen. Quizas podrian ahondar mas en como
escribir una tesis pero yo creo que tiene que ver mas conmigo porque yo no hice tesis en la
universidad entonces a mi me costd mucho el proceso de formular la tesis, de tener que
escribirla, como que quedé en el proceso de organizarla y tomé algunos datos pero no fue
suficiente para yo sentirme completamente segura de poder hacer todo rapido, como que
todo lo que estaba haciendo era como que no sabia mucho, entonces me hubiese gustado
que... porque habian ramos de analisis cuantitativo, y yo necesitaba analisis cualitativo y no
habia de ese.



Entonces siento que en esa parte como que no ahondan mucho porque obviamente es un
Master, entonces la gente que ya viene como con, por ejemplo, en sociologia si o si tu
tienes que hacer una tesis, entonces esa formacion ya esta. Yo creo que va de parte mia
porgue yo no la tenia no mas

Y eso tiene que ver con tu carrera...
claro

Y qué otras carreras que no son sociologia, quedaban para hacer el Master de
Estudios Coreanos? como compafieros que no eran sociologos, tuviste hartos? mas
traductores como tii o todos venian como de carreras parecidas

Habia otra traductora, pero que tampoco hizo la tesis. Lo que pasa es que tu tienes la
opcién de no hacer tesis en ese Master. Solamente tienes que tomar méas ramos, pero yo
tenia que hacer tesis porque se supone que como era becada, yo tenfa que dar como...osea
tenia que hacer tesis por ser becada, en el fondo es como retribuir un poco a la beca con un
estudio, pero al final era cosa de los profesores, como que habian inventado los profesores
que todos los becados tenian que hacer tesis

Ahh ya, era como por el honor

Algo asi, claro. Pero todos los demas, mucha gente como que no hacia tesis no mas,
solamente tomaba més ramos y fin, porque el objetivo...

ohh, yo quiero hacer eso

es muy bacan, yo eso le decia a mis profes, osea, ustedes no saben lo gratificante que es
poder tomar los ramos, disfrutarlos y sin tener la presion de tener que estar escribiendo una
tesis. Osea, yo se que las tesis son super importantes pero deberian dejarselo a los
doctorados, que ellos aman esa cuestion y quieren hacer eso...pero claro, uno siempre
tenia que estar un poco apurada porque tenia que planificar las cosas de la tesis y esas
cosas, entonces siempre fue como un estrés aparte que no dejaba disfrutar a concho la
carrera

Y al final como que igual modificaron hartas cosas con el feedback que yo les daba porque
claro, yo creo que la gente que sabe lo que es una tesis se asusta altiro y prefiere no entrar
al Master por eso, en cambio si tu les das mas facilidad quizéas en el camino se puede
interesar mas y por lo mismo tomar por ejemplo, no que tengan crédito los ramos
relacionados a la estructura de la tesis, a investigacion y todo eso, pero que uno los pueda
tomar como extra, onda, los sédbados en la mafiana o un dia que no haya clases, como que
tomar ese tipo de ramos para poder uno como sentirse més segura

porque alla en Corea ese es el tema, como que todo tiene que ser rapido entonces yo, el
primer semestre teniamos 5 ramos y todos los profes tenian de 3 a 5 lecturas en cada ramo,
entonces yo les decia, pucha, como quieren que yo lea algo y que lo disfrute si tengo 500
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paginas de temas super densos que ni siquiera entiendo como para... entonces nose po,
uno o dos paper por cada ramo seria super bueno, nose como que... pero alla es como
“mm, nosé” todo rapido

Ellos prefieren hacer mucha presion y tener como muchas cosas que hacery
entregar

claro, entonces al final la calidad no es buena, la calidad del trabajo que haces porque en el
fondo es casi como que lees la tesis, la introduccién, la tesis y como el resumen, y la parte
final, la conclusion del paper y no es la idea, la idea igual es disfrutar todos los paper como
cranearlos bien

Y tus cursos, ;cuantos eran en coreano y cuantos eran en inglés?
Es que tu podias elegir, pero creo que el primer semestre tomé 1 en coreano...

Ah, espera, antes de que sigamos, lo de la tesis, ésto es solamente en la universidad
en la que tu estabas? lo de que se podia optar por tesis o por cursos? o es como para
todos los Master

No, solo en la universidad en la que yo estaba y habian otras universidades que también lo
tenian pero creo que es, que pertenecen a un departamento como de Global Studies, y
nose po, departamentos que tengan que ver con Estudios de Rusia, Estudios de...como del
mundo en general...el de la Cami también, el de la Cami era... no me acuerdo como se
llamaba el Master de la Cami, pero también pertenecia a esa rama como de Masters, y que
por ejemplo en Seoul National parece que también no se podfa hacer tesis, dentro como de
la rama de éstos Global Studies, y estaba Korean Studies también

Entonces por eso como que te podias saltar la tesis pero no todas las universidades son
asi. Todas son muy distintas en realidad...

Ya, entonces los cursos de coreano e inglés tu los podias escoger en qué idioma lo
querias? o escogias por ejemplo los ramos solo de inglés o...

Claro, ponte tu habia una malla de, ponte tu 30 ramos, y habian 20 o nose, 15 ramos que
eran en coreano y 15 que eran en inglés, entonces yo altiro me iba a los de inglés porque
son temas muy especificos como te digo, si los hubiese tomado en coreano era como ahi
ya, que te iba a explotar el cerebro

Entonces el primer semestre, si no me equivoco tomé 1 en coreano, el segundo semestre
tomé 2 ponte tu, el tercer semestre tomé 3 y el cuarto 1 ponte tu

Y eso era requisito?

Algunos si algunos no, como que yo veia. Habian unos que eran obligatorios que era el de
exploracion, y ahi era como historia coreana en coreano mas ir a explorar como los lugares



mas importantes como de Corea. Generalmente alrededor de la ciudad, como que no
viajabamos mucho, pero ese era full en coreano, todo, todo, todo, pero igual el profe
ayudaba...como que nos ayudabamos entre todos entonces ponte tu, yo escribia algo en
coreano y se lo mandaba a mi amiga para que lo corrigiera y eran trabajos en grupo
entonces generalmente eran 3 extranjeros y un coreano, entonces el coreano se encargaba
de editar todo, entonces en el fondo igual te facilitaban como la vida en eso...

Ahh, no estabas como solo ahi en la clase escuchando todo el rato en coreano y
después tenias que hacer una tarea y no sabias como hacerla

En mi caso no, y si pasaba eso tenia que buscar la informacién en inglés nomas. Como que
en general a todos los becados nos pasaba eso, habian clases que eran
completamente...ahh si, en una de investigacion para la tesis, esa era investigacion
cuantitativa, el ramo era 100% en coreano pero habia como un libro equivalente que era en
inglés, entonces yo tenfia que ir a la clase, aprender como todo en coreano pero los papers,
o la informacién que yo tenia que leer era en inglés, entonces como que generalmente para
los extranjeros es asi, tu vas a la clase y te dan cosas para leer en inglés pero todo lo
demas en coreano

Y como sentiste que...cuando llegaste a tu primera clase de coreano en el primer
semestre, sentiste que el coreano que habias aprendido antes te sirvié? era muy
distinto?

si, porque imaginate tu aprendes durante 8 meses no mas, y aprendes cosas que tengan
que ver con correo, todas las cosas de la casa, algunas pequefias cosas como de diario o
algo asi, pero nose, no puedes hablar de globalizacion o la revolucion coreana todo en
coreano, como que obviamente entiendes las palabras basicas pero hay palabras que uno
no entiende que son importantes, entonces al final como que puedes entender quizas un
contexto pero no todo, totalmente

Y claro, es distinto porque cuando te ensefian coreano vas un poco més lento y vas como
bien limitado a ciertas cosas, en mi caso era como enfocado solamente a esta prueba, al
TOPIK, entonces al final como que te sales totalmente como del vocabulario del TOPIK a
este vocabulario que es como més académico. Entonces definitivamente nadie, osea, muy
poca gente entiende mas del 20% las primeras clases

Por ejemplo historia, a mi siempre me costd, osea hasta el ultimo semestre, ya gracias a
esa clases como que teniamos que salir a exploracion y todo era en coreano, finalmente. ..
tenia compafieros que no hablaban por ejemplo inglés, eso me ayudd mucho también. Una
de mis compafieras y como mejores amigas era de Mongolia, entonces solo hablaba
coreano, no hablaba inglés, entonces ahi como que con eso me fui afiatando como mucho
més al coreano. Y con esas clases de historia, a pesar de que no entendia casi nada, el
coreano, como que fui familiarizando el coreano como con la vida en general

Entonces me acuerdo, al final del primer semestre de esa clase que la tomé el segundo
semestre, como que hablaba super bien coreano, como que me ayuddé mucho a subir, pero
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los demas ponte tu, esa clase como de analisis cuantitativo, como que aprendi a usar un
programa y lo aprendi a usar en coreano y no en inglés, pero cuando la profe hablaba
mucho, no... al final del semestre ya entendia ciertas cosas pero las primeras clases era
como “no entiendo nada”

Y como se aprobaban esos, aprobaste todos los ramos?
Si, nunca reprobé ningln ramo

Si hubieses reprobado otro ramo claramente hubieses tenido que repetirlo cierto? no
es como que tu automaticamente por ser becada pasas todos los ramos

No, para nada, de hecho uno tiene que mantener un promedio. Osea, si los profes como
que tienen mas flexibilidad con los becados y con los extranjeros en general. Entonces
nose, si ven que tu te has esforzado mucho te ponen un vez de un A+, que es como lo
méaximo te ponen un B+, a pesar de que tu trabajo no haya estado quizas tan perfecto, eso.

En general como que, hay participacion en la clase...tienen como distintas cosas que
evaluar para armar la evaluacion final, entonces uno como que igual se va equiparando y en
general como que el rendimiento académico mio no era tan malo. Osea, al principio me
costaba porque como yo venia de una carrera mas cientifica como que abstracta, me
costaba entender los paper y me costaba analizarlos, no entendia cual era la tesis... pero la
profe era como “Maca, tienes que leer, con el tiempo como que vas a aprender” y claro,
como que ahi fui entendiendo

Entonces como que al final el tema académico no... lo Unico que quedaba atrés si hubiesen
evaluado 100% el coreano, ahi si, pero en general no

Y durante el transcurso del Master aca no te pidieron TOPIK? volver a darlo?

Si, si, osea de hecho yo no he recibido el titulo porque tengo que dar el TOPIK de nuevo...a
ti cuando das el TOPIK dura dos afios entonces cuando se te vence, por ejemplo claro...a
la Nati, que era una amiga y a mi ya se nos habia vencido entonces teniamos que darlo de
nuevo, y yo no alcance el TOPIK 4, entonces yo lo tengo que dar de nuevo y cuando saque
ese TOPIK me van a entregar el titulo

Ahh, ya, entonces el segundo semestre tomaste mas cursos en coreano y el tercero
aun mas ;Como te viste con esa carga académica? ;cuando fue que sentiste que era
la mayor carga académica? ;te jugaba en contra el idioma o mas que nada que no
manejabas bien leer tanto y los papers?

No, si, eso era lo que méas me costaba porque como te digo los profes eran super flexibles
con el tema del idioma coreano. Como que ellos saben que uno no esta preparado en 8
meses para poder desarrollarse asi como full, sobretodo si no has estudiado coreano antes
Eso era lo que me costaba, el coreano no era un impedimento para el Master. Era mas
trabajo no més porque si estabas en una clase en coreano tu tenias que leer todo antes, en



inglés, y después también tenias que seguir leyendo en inglés. Es mas trabajo personal.
Como que en Master te dejan super libre, si tu quieres vas a las clases, osea obviamente
hay asistencia, pero como que lo dejan a ti, porque ya eres como grande, no es como en
pregrado que te estan ahi como cateteando y todo eso

Te sientes satisfecha con lo que aprendiste? osea, ahora ¢ sientes que eso te vaa
ayudar para ser mas competitiva en el mundo laboral aca, por ejemplo, o donde
quieras trabajar?

si, osea definitivamente, como que dejando aparte el Master, como que ya tener un Méaster
en el extranjero es mucho mas como pesado que tener un Master aca, y el tema de
Estudios Coreanos es como tan versatil, como que tuve ramos igual como un poco de
economia...como que no es tan especifico en todo, entonces igual es como super versatil,
osea como que puedes entrar a cualquier empresa y ya como que tener ese Master, por
ejemplo, para las empresas coreanas es como super atractivo

Pero el tema es ese, como que reforzar el coreano es como o principal para entrar a una
empresa coreana, obvio. Aunque yo creo que no tendria problema entrando, osea, como
que obviamente me costaria al principio adaptarme de nuevo al idioma pero ya después
como que estaria bien

Y cuales son tus planes? en que vas a aprovechar esta beca que tuviste, de Estudios
Coreanos. ¢ Vas a trabajar en una empresa coreana aca o quieres irte a Corea a
trabajar?, bueno, no creo que quieras irte a Corea pero cuéntame como piensas
aprovechar este conocimiento, cuales son tus planes como para trabajar

Osea, creo que mis planes son muy parecidos a los con los que me fui. Como que mi plan
era ser competitiva como traductora con un idioma mas, como el coreano, y después de
terminar el Méaster estuve de préactica 3 meses en una empresa de traduccion coreana. Yo
traducia como del inglés al espafiol pero siempre tenia que revisar el coreano. Haciamos
subtitulos para un canal de television, para los videos de youtube de un canal de television
super importante en Corea, como el TVN, de hecho se llama TVN y creo que voy a seguir
asi.

Osea como que pretendo ser freelancer, traductora freelancer y relacionada a todo el tema
coreano. Por ejemplo, puedo traducir papers de Estudios Coreanos, comics, webtoons del
coreano al espafiol que es como, el lenguaje es un poco més coloquial, como mas
cotidiano, entonces es mas facil para mi traducir. Y obviamente que si quiero traducir cosas
més especificas, osea, nunca voy a traducir...como que mi objetivo no es traducir cosas
densas en coreano, osea, quizas, mas adelante, si es que me sigo perfeccionando con el
coreano y todo. pero yo creo que voy a aprovechar como la libertad econdmica que te
puede dar eso, porque claro, el curriculum es atrayente para agencias de traducciéon y todo
€so, entonces para poder seguir en la casa.

Osea, como que el Master de Estudios Coreanos esta enfocado mas en lo académico,
como que forma profesores de estudios coreanos. Eso era lo que todos mis profesores
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querian que hiciera, como que yo fuera una profesora del Master de Estudios Coreanos aca
en Chile pero a mi no me atrae la docencia, no quiero ensefiar, entonces quiero usarlo
como herramienta en la traduccion no mas. Y bueno, si se me hace muy dificil organizar y
tener trabajo de manera independiente entraria a una empresa coreana aca en Chile o a la
Embajada de Corea

Se te ha presentado alguna oportunidad de trabajo, por ejemplo, después de que
hiciste la practica alla en Corea o aca en Chile?

Bueno, alld en Corea querian que siguiera pero como practicante y quizés en el futuro como
“ver” pero alld como que las leyes laborales son super estrictas y no todas las empresas
estan dispuestas a pagar como... porque tienen que pagar una cantidad de dinero por tener
extranjeros y auspiciar la visa. Como a mi no me gusté la dindmica, como que el ambiente
laboral y eso, como que ni siquiera lo intenté. Pero si, por ejemplo para los traductores, creo
que es como la pega mas requerida en Corea con extranjeros, asi es que no creo que
hubiese sido tan dificil quedarme

Aca si, en la Embajada de Corea, como a los dos meses que llegué, o al mes, estaban
pidiendo investigadores relacionados con Corea y claro, mi Master es como investigacion en
todo lo que tiene que ver con Corea. Pero como te digo, no lo tomé porque tenia este
trabajo desde la casa y tenia que traducir estas cosas entonces estaba perfecto, osea, ese
trabajo es ideal. Para mi estar en la casa y manejar mi tiempo es ideal, aunque al principio
obviamente como que el Master lo tomé pensando en entrar a empresas coreanas, ojaléa
vivir en Corea... como que ahora mis prioridades como personalmente cambiaron, entonces
ahi va un poco la vuelta que le di a la utilidad del Master

Y entonces cuéntame por qué no te quedaste en Corea? qué es lo que no te gusta de
Corea? qué es lo que te hizo decir “no voy a trabajar alla y tampoco quiero vivir alla”

Una de las cosas principales que no me gusta de Corea es la contaminacion ambiental. Es
muy muy contaminado y me duele mucho la cabeza, soy muy sensible a la contaminacion,
entonces la calidad de vida que tenia en los dias contaminados era super mala porque
llegaba como a estar enferma en la casa, me dolia la cabeza, a veces me enfermaba del
estdomago. Entonces eso era una de las primeras cosas que me hizo pensar en volver

Lo otro fue la comida, la comida saludable, la fruta y las verduras de buena calidad son
carisimos, extremadamente caros, porque todo es importado y no hay una buena calidad
como de eso, de comida, entonces para mi igual es importante porque me gusta... bueno,
como que me empecé a enfermar a raiz de eso, entre la contaminacion y la comida mala,
mucho gluten y esas cosas, como que me empeceé a enfermar mucho del estémago, y
obviamente como que estar enferma te produce agotamiento como psicoldgico. Ahi ya
empecé a cojear mucho en el tema mental también. Aparte de que era muy estresante
como estar con tanta carga laboral, cuando me empecé a enfermar ya fue como que no
queria estar alla



Y lo tercero fue que no me gustd, osea, siento que la empresa a la que entré era super
innovadora, gente joven, uno podia ir con cualquier tipo de ropa que tu quisieras, ellos la
aceptaban, no pedian ir con uniforme ni ropa formal ni nada. Pero el ambiente era un poco
extrafio, la gente no estaba muy feliz y al final es por eso, porque tu puedes hacer el trabajo
en unas 4 horas pero tienes que estar 8 horas si o si en la oficina, y el trabajo como
traductor es estar todo el dia frente al computador, entonces al final como que era super
estresante hacer la pega y estar todo el dia pegada al computador haciendo solo el traducir.

Entonces era super monétono y eso era lo que a mi no me gusto, osea, tiene que haber
sido 100% yo, porque me di cuenta que el trabajo en oficina de esa manera no me gusta,
osea, si estoy en una oficina tengo mi lugar, pero tengo que ir a traducir, tengo que ira
hacer distintas cosas, me muevo un poco mas pero estar sentada asi como fija, 8 horas
frente al computador no puedo, y es como lo que cambié aca, me vine con el mismo trabajo
pero distinta dinamica. Osea, me levantaba, trabajaba un par de horas en el dia, después
hacia otra cosa, después trabajaba de nuevo pero me podia mover, podia salir, podia hacer
otras cosas, en cambio alla era super esclavizante. Llegaba a la oficina, era como 1 hora de
trayecto, estar 8 horas frente al computador asi sin moverme, porque de repente yo salia a
cada rato porque no podia estar sentada todo el dia,como que igual te miran asi como
“mmm, por qué sale tanto...”

Pero eso es como cultural, osea en Corea me imagino, la gente quiere que un
trabajador esté 100% en su trabajo las 8 horas y que te vayas después del jefe o lo
sea o no? es asi?

Claro, si. Osea, en esa empresa no era asi, si eran las 7 y tu ya habias terminado tu trabajo
te podias ir, osea igual era feo irse antes de tu supervisor pero no antes del “jefe jefe”, pero
generalmente la supervisora, eran las 6 o las 7 y salia corriendo, entonces nos podiamos ir
super rapido, pero igual era...nose, por lo menos a mi no me gustd esa dindmica, no puedo,
tengo que estar caminando o algo asi, de hecho me dolia mucho la espalda de estar
sentada todo ese tiempo

Pero por lo menos si tu eres freelance y estés en tu casa, por ejemplo te levantas en la
mafiana, trabajas 1 horas o un par de horas, te pones las calzas y te puedes ir a correr,
después vuelves, desayunas o almuerzas, trabajas de nuevo, y ya se completa un poco
como el horario laboral pero como con un recreo y listo, como que ahi quedaste y tu puedes
manejar tu tiempo. Si no me queda otra opcidn voy a entrar a una empresa coreana pero si
tengo otras opciones, voy a tomar todas las opciones antes de eso

Y qué cosas te hubiesen hecho quedarte en Corea? qué cosas sientes que son
mejores alla que aca

La seguridad. Tu puedes estar a las 4 de la mafiana en la calle y nadie te va a asaltar, osea,

es muy poco probable. Nose, si aca hay un 70% de probabilidades de que te asalten, alla
en Corea un 5%, hay probabilidades pero muy bajas

307



308

Segundo, la sensacién como de tranquilidad en general, osea, a pesar de que la gente esta
como estresada y todo eso, como que no hay tanto descontento social porque el sueldo
minimo es mucho mas alto, entonces hay una tranquilidad como general en cuanto a eso

La forma de pensar. En general la dinamica por ejemplo los servicios basicos, ir a banco,
supermercados, toda la gente es muy eficiente con el trabajo, entonces tu vas al banco y
quieres sacar 3 cuentas corrientes “okay, perfecto, firmame 20 papeles pero tienes tu
cuenta corriente en 20 minutos”, aca no, hay que hacer un tramite y esperar 15 dias y cosas
asl porque...siento que alla la gente no es tan floja como ac4, en general. Es una
generalizacion porque vi de todo pero si, eso también es como que me atraia de allé

Y tu tuviste como otras oportunidades de acercarte a la cultura como extranjera
cuando te invitaban a participar de, nose, un programa o nose que mas te habran
invitado a hacer, como fueron esas experiencias y cuales fueron? como extranjera
qué es lo que los coreanos veian en ti, les llamaba la atencién?

Es méas que nada que hay muchos, ellos trabajan mucho como con influencers y aunque tu
tengas pocos seguidores igual invierten en ti porque te puedes convertir en un potencial
influencer, entonces hay muchos programas para ir a conocer distintos lugares de Corea y
que llaman a extranjeros para que después hagan un blog o hagan una referencia del viaje
en su idioma nativo. Generalmente hacia harto eso pero era porque yo lo buscaba, no era
porque ellos generalmente buscaban, osea, nos dimos cuenta con una amiga que podiamos
viajar y conocer Corea de esa manera, gratis, entonces por eso aprovechamos todas esas
oportunidades. Y habia nose, cosas culturales, viajes como de relajacion, participé en un
monton de esos programas, y eran buenos en general, como que te llevaban a disfrutar o a
mirar... era como un trabajo también, tenias que sacar fotos

Después tenias que hacer un comentario y eso

Claro, generalmente eran varios post sobre el viaje que habiamos hecho. entonces después
en el futuro, gente podia como contactar las mismas agencias para poder hacer los mismos
viajes, ese tipo de cosas

Otra participacion como extranjera era generalmente cuando uno tenia con algunos
coreanos y te invitaban a su casa y esas cosas, pero también otra cosa que no me gustaba
de Corea es que los extranjeros siempre iban a ser extranjeros, como que tienen...no son
inclusivos en el tema como de, con los extranjeros. Osea, si son simpaticos pero
generalmente no se relacionan intimamente con extranjeros, como que los extranjeros
siempre son extranjeros entonces como el tema de relaciones mas intimas, era como ser
amigo de un coreano, como mejor amigo es bien dificil porque primero es el idioma, no
todos los coreanos hablan inglés y que uno hable bien coreano, y que se den instancias
como para poder hacer mas lazos con coreanos, en mi caso no fue asi porque en la
universidad estAbamos mas preocupados como de estudiar y todo eso. Si con algunos
coreanos como gue me hice super cercana pero no tanto asi como de mejor amiga porque
generalmente nos juntdbamos més entre extranjeros, era mucho mas facil hablar en inglés
que hablar coreano



Y como que actividades extracurriculares no tenia muchas porque generalmente destinaba
el tiempo a salir con algunos amigos o a estudiar. Entonces por ejemplo, en algun taller o
algo asi que yo pudiese haber tomado y ahi conocer mas gente, como que tenga mis
mismos intereses, no tuve muchas oportunidades. Y los coreanos no son muy buenos para
hablar de cosas personales, asi como “pucha, tengo este atao con mi familia, me siento mal
por cierta cosa” en general los coreanos no hacen eso, son muy hermeéticos con sus
sentimientos en general pero con ellos, no hablan mucho con familiares, ni con novio ni
polola, nada de eso
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Primer aiio

--ldea de la beca (ideas previas, deseo de estudiar)

--Postulacion a la beca (decision, investigar sobre qué trata la beca, los papeles juntar, se
mandan a la embajada, entrevista, preparacidn para la entrevista, pasar la entrevista,
mandar tus papeles a las universidades que postulaste, te pueden entrevistar, te
seleccionan, cartas de aceptacién o rechazo, te aceptan)

--Preparacion previa al viaje (contacto con la encargada coreana de los estudiantes,
postular a la visa de estudiante)

--Viajar a Corea

Bsituacion con el idioma coreano

-¢que nivel de coreano tenia?

-4 qué nivel de coreano se necesita alcanzar en el plazo del curso?

-¢ A quienes de sus compafieros les costaba mas que a otros?

-al final de los 8 meses en un curso especial para terminar de aprender
-primeras 2 semanas te explican en inglés, después en coreano
-agotamiento mental

-si no aprendes en 8 meses te dan 6 meses mas

-a los 6 meses crisis, queria devolverse

-no se disfruta

-método de ensefianza malo

-todos se apoyan entre todos, relacion entre extranjeros y con coreanos

-J-entrevista en inglés desde Corea, aca en Chile no esta segura
-para algunas universidades es requisito el inglés

-seria complicado no saber inglés

-sus referencias previas al viaje fueron de youtube

--Llegar a Dagjon (los esperan encargados de la gente becada)
-se van desde el aeropuerto directo a la universidad
--Llegar a la universidad

[situacion con el dinero de la beca

-la encargada de los becados maneja el dinero y lo reparte

-son 900mil won mensual

-se paga arriendo, dormitorio de la universidad

-presupuesto justo

-se tiene que comprar todo lo que no es cama, escritorio y refrigerador
-muchas veces no tenia dinero

--Llegar a una habitacion compartida (compartida con coreanos o extranjeros)
--2 semanas de tiempo de adaptacién
--Comenzar las clases de coreano (primera y segunda semana explican en inglés)

Isituacion de desenvolverse en afuera de la universidad por primera vez

-compras
-salir a pasear
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Bfe! dinero del arriendo ya estaba descontado del dinero total de la beca

--Siguiendo con las clases de coreano (hacen pruebas de vocabulario, preparacién para
TOPIK)

fsituacién con actividades extracurriculares
-cada semestre una salida cultural, son 6

--Terminando las clases de coreano después de 10 meses (enfocados en pasar el TOPIK
para entrar a la universidad, algunos no terminaban el curso y se iban a su pais de vuelta)
--Universidad te acepta el TOPIK

fsituacion de estrés y crisis

-publican tus resultados para que todos lo vean
-hay mucha competencia

-ganas de irse, volver a Chile

-experiencia con Park™*

-razones para quedarse y para devolverse
-cambio de mentalidad

Segundo y tercer ano

--Llegar a Seul (en bus, mudanza)

--Llegar a vivir a la Universidad (campus no tan grande como otras universidades,
dormitorios en la U son mas barato que en la ciudad, vividé un tiempo ahi después se
cambid, no le gustaba la pieza compartida, el depto era de un ambiente)

--1 semana de adaptacion

--Empiezan las clases

Bsituacion con las clases del Master

-tomaba 5 ramos por semestre aprox

-era mucha carga academica

-duracion de las clases

-todos sus ramos eran de analisis

-le gusté mucho el master y sus temas

-tema preferido el feminismo

-quizas deberian incluir ramos de como hacer una tesis

-esta la opcion de no hacer tesis en el Méster

-por querer ensefiar todo rapido la calidad no es buena

-ramos en inglés y coreano

-habian ramos obligatorios

-lo que no se entendia en coreano se buscaba en inglés

-el coreano aprendido en el primer afio solo ayuda a entender contextos, no todo
-después uno se familiariza mas

-aprobd todos sus ramos

-tiene que mantener un promedio

-no ha recibido el titulo porque tiene que dar el TOPIK de nuevo
-los profes son flexibles con el tema del idioma
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-el coreano no era un impedimento para el master

--termina el master
--se titula*(aun no pasa)

Comentarios y conclusiones

-tener un master extranjero pesa mas

-para entrar a empresa coreana necesita reforzar su coreano
-su plan era ser competitiva como traductora con un idioma més

-fhizo practica 3 meses en una empresa de traduccion coreana después del master

-pretende ser freelancer relacionada al coreano
-el master de estudios coreanos es para formar profesores

-Hen Corea querian que continuara pero no lo hizo

-sus prioridades cambiaron

-no se quedd en corea por la contaminacién ambiental, la comida, la empresa a la que entrd
(era mondtono)

-se hubiese quedado por la seguridad, la tranquilidad, la forma de pensar

fsituacion como extranjera en Corea

-participaba en programas para extranjeros gratis conociendo lugares
-cuando se juntaba con coreanos pero no se logra mucha inclusion a la larga
-no tenia muchas actividades extracurriculares
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TABLAS DE VACIADO DEL MUESTREO SELECTIVO

PREGUNTA OBJETIVO CITAS

1. ¢CoOmo comenzo tu Conocer la razon que MB: “mi interés en Corea comenz6 cuando yo estaba terminando, estaba en la practica todavia
interés por Corea? ;Por impulso a los becados  en traduccion, en 2014, 2015, por ahi, y mi mama estaba viendo un drama coreano, pero nosotras
qué Corea y no otro para escoger Corea no teniamos idea de que era un drama coreano. Y lo veia y como que era super interesante... mi
pais? como pais de destino mama estaba ahi como metida con el dramay no, que era super bueno, y no se qué.... de repen-

te empecé a ponerle mas atencion a este drama y me gustdo mucho como sonaba el idioma...la
cosa es que le comento a una amiga y me dice que es un drama coreano y me recomienda mas.
Me recomend6 Herederos, y ahi como que me perdi en el Hallyu, como todo el encanto de los
productos culturales de Corea y el idioma, onda me encanto...”

MB: “..como que estaba muy no sé, es el idioma que estaba buscando hace mucho tiempo, me
gustaba como sonaba, como hablaban, todo...después empecé con los gustos por los dramas y vi
varios mas...luego hablé con la embajada de Corea para ofrecerme de traductora voluntaria, me
dijeron que siy ahi empecé como mi roce mas cercano con Corea”

CB: “yo ya tenia mi titulo en la mano me puse a buscar como para poder estudiar algo mas
pensando en que habia muchisimos mas profesionales con el mismo titulo que yo y durante el
tiempo que yo estuve en la universidad siempre quise irme de intercambio pero nunca tuve la
plata para poder hacerlo porque igual es super caro. Entonces dije ya voy a buscar como alguna
parte, algin lugar del mundo, porque siempre quise irme afuera, donde sea, la educacion, la tec-
nologia y el area en que yo me quiero especializar sea bueno. Y empecé a buscar, literal asi como
que me puse a googlear los paises que fueran buenos para el area de tecnologias, de energia,

de areas de hidraulica y me aparecio Corea, después de los primeros paises que me aparecieron
europeos me aparecio Corea, y yo como: “;qué es Corea?”

CB: “...literal tuve que buscar donde estaba Corea en el mapa y me aparecio que tenia super
buen sistema educacional, que invertian mucha plata en investigacion y desarrollo...”

CB: “yo dije “ah ya, igual es buena opcion porque no mucha gente puede decir que ha estudiado

algo en Asia™....

TS: “Mi papa trabajo como 10 anos con un coreano cuando estaba chica, entonces ahi empecé
con la curiosidad de saber como era el pais. Mi papa me contaba que su jefe que no s, traia co-
mida, le daban cosas, le mostraban fotos, porque el jefe era de Busan, mostraba fotos que eran
como de Vina del Mar pero mejor, y siempre me traian regalos de Corea, desde chica, entonces
tenia curiosidad de saber como era el pais. Después conoci a la nieta del jefe de mi papa 'y me
mostraba videos, peliculas, y me dio curiosidad mas para el lado del cine, todo lo que es televi-
sion coreana y cine coreano.”

TS: “siempre hablaban que Corea era mucho mas como adelantado que Chile en el sentido de
educacion, tecnologia, entonces senti que mas que Estados Unidos u otro pais que podria ser
también bueno en cine, Corea tenia una vision en el cine y tenia mucha mas tecnologia y un
pensamiento diferente. Por eso mas que nada queria estudiar en Corea. Pero fue mas que nada
porque ya sabia como era la cultura, conocia gente, era algo mas seguro que yo ya conocia
hartos anos, por eso lo escogi.”

SC: “Basicamente siempre me gusto todo lo relacionado a la cultura asiatica. Durante gran parte
de mi vida fui muy fan de la cultura japonesa, tanto de la comida, musica, etc. Entonces estuve
muy familiarizado con todo lo que era Japon durante muchos afios y gracias a que yo escuchaba
mucha misica japonesa, en los recomendados de Youtube me sali6 un video recomendado

de Big Bang. Lo abriy lo vi, y me encanto, y ahi empecé a conocer mas de lo que era el k-pop, y
gracias al k-pop conoci mas a fondo lo que era Corea.”

BC: “yo desde pequeno queria dedicarme al desarrollo de tecnologia, creacion de videojuegos
y siempre tuve un interés por Asia. Desde chico era fanatico de los videojuegos y naci6 por
ahi el interés. Y luego de eso Corea fue por Samsung, LG...fue mas que nada por el tema de la
tecnologia.”

BC: “después de que mi hermana se fue al extranjero, Estados Unidos en especifico, pensé que
yo también podria viajar hacia afuera, pero no me dieron ganas de irme a EEUU, sino que direc-
tamente a Asia, especificamente Corea. Siempre tuve las ganas de irme a Corea o a Japon y Corea
siempre me genero la curiosidad de saber qué es lo que hay, qué es lo que se puede hacer y yo
como estaba tan fijado con el tema de la tecnologia, como funcionaba, queria saber el estilo de
vida alla, como la gente trabajaba, como la gente funcionaba.”
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PREGUNTA OBJETIVO CITAS

2.Estabas interesada/o
en estudiar alla, ;por
qué decidiste postular
a la beca?

Conocer la razon de
por qué optaron por
estudiar con una beca

MB: “...ahi mismo, justo cuando empecé como voluntaria, o no me acuerdo si fue un poco antes,
pero supe sobre la becay me acuerdo que la seforita Lee en ese tiempo, que era la secretaria
del embajador o era encargada cultural no me acuerdo, ella me dijo que yo seria como buen
candidata para la beca porque manejaba los idiomas y como que era bien proactiva y como que
seria buena candidata para esta beca...”

MB: “..esta beca en el fondo era para mi la Gnica alternativa de poder viajar, porque en ese
momento como que tenia que empezar mi vida laboral y como que en verdad no se, la vi como
una alternativa de una vida nueva, todas las oportunidades, porque esta beca era, en el mundo,
Corea es uno de los paises, de los pocos paises que te beca completamente....”

MB: “la verdad es que yo ni siquiera me dediqué a mirar otras becas, porque como yo ya venia
con el gusto por Corea era como el panorama perfecto para mi”

MB: “y porque me encantaba el idioma y a esa altura ya estaba como embobada con el tema de
los productos culturales coreanos...”

CB: “Y dije ya, voy a averiguar mas sobre esto como con la intencion en mi cabeza de ponerme a
trabajar como ingeniero, juntar plata y cuando tuviera las lucas poder hacerlo por mi cuenta.”

CB: “cuando estaba haciendo el semestre de idioma, ahi por medio de mis companeros de clase
me enteré que existia esta beca KGSP y como que ahi dije “ya, es como una excelente opcion si
es que quiero estudiar algo en Corea, es una excelente opcion para poder hacerlo. Asi es que asi
partio todo...””

CB: “y porque Corea era bueno en el area en que yo queria especializarme. Como que para el
area de medio ambiente de energias renovables y tecnologia Corea esta super bien posicionado,
entonces dije ya, ahi es.”

TS: “siempre habia querido estudiar afuera, desde chica, pero sabia que era como muy caro, era
mucha plata, sobretodo si era como Estados Unidos, Corea sabia que era mucho mas adelantado
que Chile pero era muy caro, entonces no habia opcion para mi ir a estudiar porque no estaban
las posibilidades. Pero busqué la beca y salio que era como completa”

SC: “me interesé por estudiar en Corea basicamente porque estaba la posibilidad de tener

una beca y obviamente también el enfoque de la carrera que yo queria, que en este caso era
Administracion Piblica era muy interesante el enfoque que habia en Corea, porque la burocra-
cia, tanto administrativa que existe en Chile y en Corea son super diferentes en hartos sentidos
y también son muy similares en otros. Entonces por eso me llamé mucho la atencion porque
en ese entonces tenia la premisa de que podia aprender muchas cosas de la administracion en
Corea y de poderlas aplicar en Chile..”

BC: “..el nivel de calidad aca (Corea) es muy bueno y que mejor que estudiar ingenieria en com-
putacion en un pais que esta tan desarrollado en la tecnologia como Corea. Aca tienes muchas
posibilidades de conocer cosas nuevas, tienes muchas posibilidades de conocer algo que no
puedes ver en tu propio pais.”

315



PREGUNTA OBJETIVO CITAS

3.;Cuales eran tus ex- Conocer qué era lo que  MB: “Mis expectativas realizando el Master... yo como que me veia trabajando en una empresa
pectativas realizando los becados esperaban  que tuviera que ver como con negocios entre Corea y Chile.”

el Master y sobre tu de estudiar en Corea

experiencia en Corea? MB: “como que me veia haciendo el tema de negocios pero como que me veia enfocada en la

plata. Ese era mi proposito con el Master, era estudiar el idioma, que me encantaba, como el
idioma que yo habia elegido para poder diferenciarme entre los traductores y ademas como un
posible buen pasar economico en el futuro.”

MB: “ahora el coreano se volvio super popular pero la gente por lo general no habla idiomas
asiaticos entonces yo iba a ser una de las pocas que realmente podria hablar y que claro, me iba
a beneficiar en lo econdmico”

CB: “Cuando yo recién postulé a la beca, evidentemente esperaba encontrarme con algo asi
absolutamente radical, pero del Master en si yo esperaba poder aprender mucho mas de la
vision asiatica relacionada a energia y medio ambiente. Como que yo dije “quizas ellos deben
tener alglin otro concepto. Puede que tengan un sistema diferente, sus politicas son distintas..”,
entonces ademas de aprender el conocimiento de las tecnologias que se utilizan, dije “quizas el

non

concepto de como abordar el tema energético puede que sea distinto”...

CB: “evidentemente yo creo que también siempre empezando un posgrado asusta un poco el
nivel de exigencia. Yo habia escuchado que el nivel educacional en Corea era super alto, enton-
ces igual como que me daba un poco de miedo. Como que esperaba que la exigencia fuera alta,
entonces venia como preparada para poder... como concientizada que tenia que estudiar mucho
para poder estar al nivel”

TS: “tenia expectativas de que estudiando aca en Corea no me iba a faltar nada con la beca, que
iba a vivir bien. Porque con lo que veia yo es como que tienen un buen soporte al estudiante.
Entonces, por ese lado tenia expectativas de tener como buena... no buena situacion econémica
pero si que no me iba a faltar nada.”

TS: “lo otro es que sentia que iba a aprender harto en la universidad, que la educacion era bue-
na, que la educacion era mejor que en Chile, entonces estaba dispuesta a darlo todo. Pensaba
que iba a salir de la universidad con un nivel avanzado en, por ejemplo, edicion o en escribir
guiones.”

SC: “mis expectativas sobre el Master era que yo pensaba que iba a ser super dificil, que no me
la iba a poder, que iba a tener un tiempo muy dificil, pero se me dio la suerte de que se me hizo
bastante facil la verdad...”

BC: “mis expectativas siempre fueron cumplir la meta de poder graduarme aca en Corea y luego
de eso saltar a una empresa de tecnologia... yo nunca estuve cerrado a diferentes opciones, pero
ya con el hecho de tener el titulo en Corea del Sur se me abren mas puertas para ir a trabajar en
otros paises. Yo no quitaba la opcion de postular a una empresa coreana que esté en Chile o una
empresa coreana que esté en Estados Unidos o en cualquier otra parte del mundo, o simple-
mente quedarme en Corea, que también es una muy buena opcion.”

BC: “ la verdad es que siempre tenia ese como miedo entre comillas, de llegar a estudiar la ca-
rrera aca en coreano. Mas encima que es una carrera de ingenieria, entonces es literal competir
con cerebros de la matematica... tuve miedo de llegar a aca y fracasar o no cumplir con lo que
se tenia que hacer, relacionado con la beca... mas que nada era con las materias que tenia en
coreano.”
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PREGUNTA OBJETIVO CITAS

4.;Estudiaste el idioma
coreano antes?si es
asi ;donde y cual era
tu nivel?

Conocer el nivel de co-
reano que los becados
tenian previo al viaje y
donde lo estudiaron

MB: “Estuve en el colegio coreano y en las pocas clases que habia hecho el encargado cultural
en la embajada. Entonces, el nivel que yo considero que tenia era basico basico, porque me
ensefiaron a leer y asi como frases, los nimeros pero nada mas que eso, que en comparacion a
un curso de coreano no es nada”

CB: “Si. Antes de venirme a Corea yo alcancé a hacer como un semestre y medio en el instituto
Sejong..”

CB: “yo sali de ahi con nivel basico basico basico, osea completé el basico uno y el basico... no
sé si es basico dos y creo que hay tres niveles, entonces mi nivel de coreano era practicamente
nulo”

TS: “estudié coreano desde como los 13 afios yo creo, pero era como super basico, solamente
hangul y después....al principio estudié sola, y con la amiga que te dije que como que me metio
a todo esto, que era la nieta del jefe de mi papa, ella me ensefid como un poco cosas basicas,
no sé, “quiero comer algo” o “quiero ir hacia alla” o cosas asi, y obviamente como ella no pudo
seguir ensefidndome busqué otros lugares para aprender y me meti a IYF, que era como lo mas
barato en ese tiempo, que te daban clases como gratis entre comillas, porque eran como $5.000
por mes...empecé también ahi, y después al final creo que estuve como 5 afios en IYF estudian-
do, pero cuando llegué aca igual senti que mi nivel de coreano era aln basico.”

SC: “antes de ir a Corea nunca habia estudiado coreano, solamente sabia lo basico, como el
abecedario y la pronunciacion, porque esas cosas las aprendi cuando me empecé a interesar por
Corea...”

BC: “antes de viajar habia estudiado por mi cuenta con libros, pero después empecé a tomar
clases en Santiago, en el DuocUC. Como a la tercera clase en Santiago, me habian dicho en la
embajada que se iban a abrir clases en Concepcion, entonces en vez de pegarme 8 horas en bus,
me pegaba cuatro hasta Concepcion.... fueron como 5 meses que estuve en clases y alcancé a dar
el TOPIK en Chile.”

BC: “mi nivel de coreano hablado era mejor que mi nivel de coreano para leer o para escuchar...
tenia un coreano un poquito mas que basico..."
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PREGUNTA OBJETIVO CITAS

5.;Tenias alguna Conocer si los becados  MB: “..si, parece que yo ya estaba con el tema de los voluntarios, conoci una nina que estaba
referencia previa de hicieron alguna bis- postulando ese ano. Ella me escribio por facebook porque ella cacho que yo era de las volun-
la experiencia como queda previa al viaje tarias y nos juntamos para conversar porque ella queria en el fondo encontrar a alguien que se
becada/o? ;Conocias sobre como es viviren  acompafaran como para hacer el proceso juntas. Entonces juntamos los papeles, conversamos,
a alguien que ya habia  Corea vimos lo que teniamos que hacer pero al final yo me arrepenti de postular tan luego porque
ido? encontré que era un viaje como muy grande, como un cambio de vida muy repentino, como muy

grande por lo general entonces dije ya, voy a esperar y si pasa un aino y todavia quiero voy a
mandar mis papeles y al final eso paso.”

CB: “Si. Cuando decidi postular a la beca, osea como averiguar mas sobre la beca para poder
postular, contacté, no recuerdo por medio de quien, pero contacté con una nina que se llama
Constanza Davila, que habia sido KGSP, no recuerdo si un ano o dos afios antes del afio que yo
postulé. Entonces contacté con ella y ella fue super amable, me contesto todas las dudas que yo
tenia sobre como era postular, qué papeles habia que llenar, qué documentacion era necesaria,
donde se hacia y todo.”

TS: “Si, tengo una amiga que se fue dos anos antes de mi. Ella como que me decia “si, ven para
aca, que es bueno..” y pucha, igual cada persona tiene diferentes experiencias, y la de ella fue
super buena, que la universidad era buena y tenia sus referencias cercanas a ella, pero depen-
diendo de la universidad a la que tu vayas a estudiar coreano, a la universidad que tu vayas es
diferente. También busqué harto en internet, encontré el contacto de una nifia que estudiaba lo
mismo que yo, si tenia contacto con personas que vivian alla y como que investigué harto sobre
el tema.”

TS: “me acuerdo que habia una pagina de una espanola, era como un blog. Ella era Master y
como que hablaba sobre todos los papeles para hacer el tramite, hablaba de estudiar coreano,
después la universidad, cosas asi... y después también con mi amiga que me dijo hartas cosas.”

BC: “la persona que mas me ayudo fue la Tiare Pérez. Fue la persona que me dio los consejos
para la beca... yo le preguntaba “oye pero Tiare, ;esta es una beca que si funciona?;como es el
tema de las clases?;qué cosas hay que llevar?;qué cosas no hay que llevar?;como es la postula-
cion?;tu crees que me voy a ganar la beca?, etc.”

BC: “yo me meti a la pagina de Study in Korea, esa fue la pagina desde donde saqué toda la
informacion. Me meti a las ferias de las universidades, empecé a buscar cuales eran las univer-
sidades mas apropiadas para mi carrera, como postular a la beca, armar el papeleo.. pero todo
eso lo hice con esa pagina. Esa es la mejor fuente de informacion para ver el tema de la beca,
pero lo que no tiene esa pagina son las experiencias de los extranjeros que han estado con la
beca..”

BC: “cuando busqué videos de mi universidad, de Hanyang, no habia nada. Y no es solo con Han-
yang sino que con el resto de universidades tampoco hay mucha informacion. Hay video que te
dicen como “el dormitorio de la universidad, o “un dia en mi vida como estudiante en una uni-
versidad coreana”, pero eso es todo. No hay mucha informacion detallada o hecho con tiempo.”
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6.;Si existiese un
material sobre los de-
talles de la experiencia
en Corea contada por
un becado personal-
mente, lo consultarias
previo a tu viaje?
;Qué te gustaria que
incluyera? ;Cuales
eran tus inquietudes
principales sobre la
vida en Corea como
becada/o?

Conocer las inquietu-
des principales que
tuvieron los becados
antes de viajar

MB: “Si, mil veces, porque en el fondo, en ese tiempo, como que la informacion de extranjeros
sobre Corea era super poca. Habia como un par de youtubers como una nifna de Estados Unidos,
la latinasaram parece que todavia estaba en ese tiempo, osea, esta todavia pero en ese tiempo
era como de las pocas youtubers que estaban como para informarse cosas de Corea, pero no
encontré youtubers que explicaran temas que tienen que ver con la beca, entonces como que
me informé de gente, le escribi a gente por facebook, gente que ya estaba alla, que se habia
ganado la beca, y como esta nina se fue un ano antes que yo, también me servia como fuente de
informacion.”

MB: “Por ejemplo, qué nivel de coreano tendria que tener para yo llegar alla y no estar colgada,
como es vivir alla en general, como es la sociedad, tips para aprender coreano, como es la
llegada a Corea, quien te va a buscar, donde vas a alojar, donde comprar comida, donde comprar
comida que sea similar a la que uno esta acostumbrada en su pais, ese tipo de cosas, mas que
nada como consejos.”

CB: “si, yo creo que si hubiese tenido la chance de que existiera una informacion asi hubiese
sido super Gtil. Lo que a mi me hubiese gustado que contaran fue un poco lo que yo traté de
averiguar por las mias antes de postular. Como es el proceso de postulacion, una vez llegando a
Corea, como va a ser el primer afio que es de idioma, como son las clases... que otro becado te
hubiese contado si te ensefan coreano en coreano o te lo ensefnan en inglés. Que me explicaran
también como es el ingreso a la universidad una vez que empiezas el Master, si existe alguna
diferencia porque tu eres becado, si hay algiin tramite que uno tenga que hacer llegando a la
universidad... toda esa informacion como de cosas practicas, siento que hubiese sido super atil.”

CB: “y por el lado social, también que me hubiesen contado un poco su experiencia como
becados, de como fue insertarse en una sociedad que se comporta absolutamente distinta a la
nuestra, tanto en cosas como formalidades del saludo, como sentarse a comer si alguien mayor
que tu o no, como lo hicieron para hacer amigos coreanos, para socializar con otra gente, si es
quizas necesario ser muy fluido en coreano, cosas asi como del dia cotidiano. Como lo hicieron si
es que todos vivian en la universidad y si no vivian ahi, como lo hicieron para irse y vivir afuera,
a encontrar una casa, cosas asi creo que es super (til que se divulgue, tanto para los becados
nuevos como para los que quieran postular”

TS: “si lo consultaria”.

TS: “ me hubiese gustado que me mostraran como era mi carrera, pero en cada caso es diferente
dependiendo de la universidad a la que vayas. Hubiese querido saber como era la atmosfera

de estudiar cine, o la atmosfera de estudiar en un este de arte.... me hubiese gustado saber esa
como diferencia de culturas que hay en cada carrera y también por el lado econdmico cuanto
salian las cosas, porque eso es lo que yo realmente no busqué, cuanto sale vivir en Corea mas o
menos, como un estimado.”

SC: “creo que la experiencia de cada persona va a ser diferente, no creo que el ser becado in-
fluya en realidad mucho, porque la realidad de cada persona es super diferente, y no importa si
eres becado o no. Lo que creo que seria bueno es conocer la experiencia de alguien que viva en
Corea y te pueda dar tips o cosas que tu, en tu cultura, en este caso la cultura chilena, sean un
poco diferente o similares, cosa que cuando tu llegues puedas adaptarte o no extranarte.”

SC: “lo que si es necesario es tener un poco de conocimiento sobre quizas algiin chileno que
hubiese vivido en Corea y que me hubiese dado como tips para poder vivir en Corea, y poder
estudiar, saber donde ir, lugares interesantes, etc.”

BC: “si lo consultaria”

BC: “lo mas importante es explicar como funciona la beca, como es la experiencia en el curso
de idioma, como son las experiencias en la universidad, qué cosas tienes que preparar para que
te vaya bien en la universidad, porque esas son cosas que no te dice nadie, cosas que uno vive

solo y después te das cuenta que “ahh, era asi como tenia que hacerlo”, “era asi como tenia que
estudiar”

BC: “también el material deberia explicar como funciona la sociedad coreana y como se ve el
extranjero expuesto a la cultura coreana. También creo que es importante mencionar el tema del
racismo, que esta presente en la sociedad coreana... también explicar como postular a la beca o
que no todo es como se ve en los dramas coreanos en la television...”
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CUESTIONARIO ONLINE A INFORMANTES CLAVE

18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el extranjero

Encuesta sobre programas de estudio en
el extranjero

Esta encuesta es parte de una investigacion para Proyecto de Titulo, de la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad de Chile. Las respuestas aqui entregadas solo seran utilizadas de
forma privada y anonima por la estudiante de proyecto de titulo. De antemano agradezco su
disposicion para responder.

*Qbligatorio

1. Seleccione susexo *
Marca solo un dvalo.

Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

Otro

2. ;Enque rango de edad se encuentra? *

Marca solo un dvalo.

10 afios o menos
11 a 15 afos
16 a 20 afos
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios

36 o mas

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EODFAfrymxLXSkT3f_dl_wTiFKS6GXS58/edit
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18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el exiranjero

3. ;Haviajado fuera del pais alguna vez? *
Marca solo un évalo.
C s

N
[ JNo

4.  Sisurespuesta anterior fue afirmativa ;Cual fue la razén de ese/esos viajes? (puede
marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Estudios
|| vacaciones
| | Trabajo

Otro: |—]

5. ;Cual es su ocupacion actual? *
Marca solo un dvalo.

() Estudiante
(") Trabajador/a
() Estudio y trabajo

() Desempleado

6. Sies estudiante ;Se encuentra postulando actualmente a algun programa de
intercambio en el extranjero, ya sea pregrado o posgrado?

Marca solo un dvalo.

C )si

(_ JNo

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EODFAfrymxLXSKT3f_dL_wTiFKS6GXS58/edit 2/6
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18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el exiranjero

7. Sisurespuesta anterior fue afirmativa ; A qué pais se encuentra postulando?

8. Siactualmente estudia y no se encuentra postulando a ningun programa de
intercambio ; Planea postular en el futuro?

Marca solo un dvalo.

TN .
[ )Si

TN
[ JNo

9. Enelcaso de interesarse por estudiar en el extranjero ; De cual de estos tépicos le
gustaria conocer mas informacion antes de decidirse a postular o ya estando en el
proceso? (puede marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

D Requisitos para postular

D Etapas de la postulacion

|| Tramites de ingreso

|_| Preparacion previa al viaje

|_| Experiencia personal de alumnos/as que ya hayan hecho o estén haciendo el intercambio
| | Gastronomia del pais extranjero

|_| Costumbres y estilo de vida en el pais extranjero

|_| Informacion turistica del pais extranjero

| | Idioma del pais extranjero

D Manejo del presupuesto (dinero) y costo de vida

|_| Informacion sobre cémo son las clases (respecto a contenidos, horarios, dificultad, etc.)
|_| Alojamiento durante la estadia en el pais extranjero

|| Utilidad del intercambio en términos laborales, desarrollo personal u otros

Otro: D

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EODFAfrymxLXSKT3f_dL_wTiFKS6GXS58/edit 36
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18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el exiranjero

10. Enelcaso de interesarse por estudiar en el extranjero ;Qué opcidn elegiria para
informarse del proceso de postulacion?

Marca solo un ovalo.

() Pagina web de la universidad de interés

() Presencialmente en |a universidad de interés

() Diarios o revistas de la universidad

— .

() Llamar por teléfono

Y . - . . . . -
() Comunicarse por correo electrénico con la universidad de interés

() Redes sociales

p.

() otro

11.  ;Cual de las siguientes opciones elegiria para informarse de la experiencia que
viven los alumnos extranjeros en el nuevo pais? (puede marcar mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan.

| | Pagina web de la universidad de interés

|| Presencialmente en la universidad de interés
| | Blogs escritos en internet

|| videoblogs

| | Redes sociales

Otro: D

12.  En el caso de haber marcado "redes sociales" en la respuesta anterior ; A qué red
social acudiria preferentemente? (margue a lo mas 2 opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

| | Facebook

[ | Instagram
|| Twitter

|| TikTok
[ | Youtube

Otro: |—]

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EODFAfrymxLXSKT3f_dL_wTiFKS6GXS58/edit 4/6
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18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el exiranjero
13. ;Estariainteresado/a en estudiar en Corea del Sur? *
Marca solo un ovalo.

SN -,
[ )si

—,

“No

14.  ;Cual es su principal interés por Corea del Sur?

Marca solo un dvalo.

() Cultura

e

() Educacién
() Entretenimiento
';_7:2' Avances tecnoldgicos

() otro:

15. ;Realiza alguna actividad relacionada a su interés por Corea? (puede marcar mas
de una opcidn)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Estudiar coreano

|| Bailar k-pop

|_| Comer comida coreana

|_| Ver series o programas de television coreana

D Practicar deporte coreano

Otro: |—]

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EO0DFAfrymxLXSKT3f_dL_wTiFKS6GXS58/edit
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18/12/21 10:44 Encuesta sobre programas de estudio en el exiranjero

16. ;Cual es su principal fuente de informacion respecto a sus intereses por Corea?

Marca solo un ovalo.

SN .
() Grupos de amigos

() Redes sociales

.

-

) Paginas web
B

() Televisién

) Otro:

17. Sienlarespuesta anterior selecciono redes sociales ;Cual prefiere para dicha
finalidad? (marque a lo mas 2 opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

| | Facebook

| | Instagram
|| Twitter
|| Youtube
|| TikTok

Otro: u

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1EOBDyQdI-1EODFAfrymxLXSKT3f_dL_wTiFKS6GXS58/edit 6/6
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