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Esta se realizard en la gerencia de innovacidon y transformacién digital del
Holding Echeverria Izquierdo, duefia de VSL Sistemas especiales de
Construccion S.A.

El objetivo del trabajo es realizar una herramienta que permite disponer
informacion que contribuye a la toma de decisiones, junto con proporcionar
una mejora en los resultados de la empresa, en base a un analisis de
proyectos histérico. Esta mejora se genera debido a que, hoy en dia
condensan la informacion de forma manual, lo cual, no permite un analisis
oportuno de la gestién de proyectos.

El trabajo consiste en: (1) Identificacién de la situacion actual, la cual
permite poder tener una vision completa del proceso. (2) Rediseno,
proporciona la obtencién de propuestas de solucidén en base a los problemas
encontrados anteriormente, junto con su priorizacion y evaluacién.

Producto de lo anterior se obtuvo la solucion propuesta de un sistema para la
toma de decisiones del directorio para los proyectos que estan en ejecucién
basado en la data histérica, con este propdsito se desarrolla una arquitectura
de datos para los diferentes analisis, junto con un sistema de visualizacion.

Por ultimo, se realizd un analisis econdmico y plan de implementacién del
sistema, donde el VAN del proyecto es de, CLP $ 37 millones, y la TIR es de
54%, lo que justifica la implementacidon del proyecto, dado que, la tasa de
descuento es de 26,26%.

Dado el resultado anterior, se concluye que es aplicable a las otras empresas
del Holding Echeverria Izquierdo, con lo que, el beneficio real de este
proyecto para el holding es mucho mayor llegando a un VAN de CLP $ 292
millones o mas en funcidn de cuantas empresas incluyan. A su vez, se
observa que la implementacién de sistemas similares para proyectos en
ejecucidn beneficiaria notablemente la toma de decisiones.
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1. Antecedentes generales VSL Chile

El trabajo serd desarrollado en la empresa VSL Sistemas especiales de
Construccion S.A. la cual en el presente informe serda mencionado como VSL
Chile. Se debe mencionar que esta empresa pertenece al Holding Echeverria
Izquierdo S.A. el cual posee una gerencia de consultoria interna para las
empresas del Holding, la cual posee actualmente 40 persona contratas,
donde sera el medio para poder desarrollar el proyecto junto con la gerencia
de proyectos y procesos.

1.1 Contexto

VSL Chile lleva en el rubro de la construccion 33 afios en Chile, donde su
experiencia e innovacion destacan desde el momento que entro al mercado
con la técnica del post tensado, la cual, disefio un cambio en la forma de
construir. A su vez, la empresa se posiciona como, una de las mas
innovadoras respecto al método de construccion y en ir continuamente
integrando nuevas tecnologias para la optimizacién de la construccion. Por
otro lado, ha seguido un crecimiento continuo a través de los anos,
diversificando sus lineas de negocios llevandolos a generar una amplia gama
de servicios y productos como son:

- Postensado para obras civil, edificaciones y pavimentos.

- Muros de tierra estabilizada mecanicamente VSol.

- Proyectos especiales para mineria, industria y obras civiles.
- Reparacion, refuerzos y rehabilitaciéon de estructuras.

- Heavy lifting & handing.

- Sistemas constructivos para puentes.

Al observar lo anterior, se puede notar la variedad de tipos de construccion,
tanto en mineria e industriales, como son edificios inmobiliarios y publicos.
Se destaca la gran variedad de clientes que posee actualmente VSL Chile, y



la cantidad de trabajadores variables segun el nUmero de proyectos, donde
pueden ser mas de mil.

Como se puede ver a continuacién, la mision y vision estan alineados con la
empresa de como ha ido proyectandose durante los afios:

Mision, “Brindar productos y servicios estructurales de excelencia para la
construccién, mejorando continuamente a fin de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, lo que nos permite prosperar como negocio Yy
proporcionar valor a nuestra gente y accionistas.”

Vision, “Ser el referente mundial en productos y servicios estructurales para
la construccién de alto valor técnico, mejorando las condiciones de nuestro
entorno.”

Se puede desprender segun la visidn y mision que, VSL Chile se centra por
un lado en el post tensado como producto pilar de la empresa y, por otro
lado, en la innovacion para mantenerse vigente en el rubro de Ia
construccién como modelo a seguir en sus respectivas lineas de negocio.

Por otro lado, para tener una nocién de la magnitud de la empresa en
términos econdmicos se pueden observar los resultados del 2020 donde,
segun la memoria anual de Echeverria Izquierdo S.A., el ingreso bruto fue de
$4.506.567.000 CLP. Por lo que, se debe tener en consideracion al momento
de analizar el ingreso bruto es relevante considerar el manejo de esta a
través de los costos asociados, para asi poder obtener un margen de
ganancias positivo.

Observando la ilustracion 1, y considerando las condiciones actuales, la
empresa estda en un momento de consolidaciéon y madurez, ya que, debe
asegurar sus proyectos en condiciones anormales y obtener los margenes de
utilidad esperado, para asi no generar pérdidas en los proyectos, por ende,
estd en busqueda de nuevas alternativas y tecnologias que le permitan
adaptarse al mercado.
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Ilustracion 1. Ganancia por afio VSL Chile

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar, que el mercado actualmente de la construccidon estd en un
estado de incertidumbre, debido a que, se fijan plazos para las entregas de
proyecto, pero con las condiciones actuales respecto a la pandemia existen
riesgos que no son posible de anticipar, por ejemplo, personas con COVID-
19, cuarentenas, y otros elementos, generando un problema en los
proyectos de finalizaciones de estos tardias con plazos fijos generando
pérdidas importantes. Ademas, se debe considerar que los proyectos en
promedio en el rubro de construccion tienen un margen bajo de ganancias,
del orden de un 4-3%.

Considerando lo anterior, VSL Chile hoy estd concentrado en su linea de
negocio con mejor posicionamiento, la cual corresponde a Post tensado,
siendo este un 80% de los proyectos actuales.

Por otro lado, las regulaciones a las que esta sujeta la empresa segun la CMF
y que son sistemas cambiantes respecto a las medidas principalmente de



seguridad por lo mencionado anteriormente, se pueden observar en la tabla
1.

Industria Construccion & Inmobiliaria
- Servicios de Impuestos
Internos
- Comision para el Mercado
Financiero

- Bolsa de Comercio de Santiago

- Bolsa de Valores de Valparaiso

- Bolsa Electrénica de Chile

- Ministerio de Obras Publicas

- Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo

Regulacién

Tabla 1. Industria, y regulaciéon segun CMF

Fuente: Comisién para el Mercado Financiero

1.2 Estructura organizacional

Para entender la estructura organizacional de VSL Chile, primero viene
conformado por 5 personas que integran el directorio de VSL Chile, para
luego estar a la cabeza el Gerente General y el Gerente Comercial.

Luego, esta estructurado con 3 directorios principales: directorio de finanza,
directorio de recursos humanos, directorio de operaciones.

Lo anterior da paso a las gerencias correspondientes: Gerencia de desarrollo
de negocios, proyecto, ventas, produccién, marketing, contabilidad vy
finanzas, administracion.



Donde, cada una de ellas es esencial para el manejo del personal, de las
obras y de obtencién de clientes, sin menospreciar claramente la
administracion misma de la empresa, para asi generar y reportar al
directorio los eventuales indicadores relevantes para el negocio, con los
cuales puedan realizar la toma de decisiones.



2. Problematica de la gestion de proyectos

2.1 Contexto

Para entender las areas que estan involucradas de VSL Chile con este
proyecto se realiza la siguiente mencién: producciéon, bodega, calidad,
disefo, contabilidad. Es decir, toda area que tenga relacién con la obra y de
la forma en que es gestionada. Por ende, una descripcion mas detalla de las
funciones vendria siendo:

- Produccion: Es el area encargada de realizar el seguimiento de obra o
proyecto durante su ejecucién, es decir, cuanto lleva completado, si se
estd avanzando segun lo previsto y como va evolucionando la obra
dentro del tiempo delimitado.

- Bodega: Gestiona elementos materiales, es decir, herramientas,
insumos necesarios para la obra y que estan guardados, incluyendo los
materiales que requieran ser adaptados para la obra.

- Calidad: Responsable de supervisar si cumple con las condiciones
esperadas por VSL Chile y su cliente respecto al producto.

- Contabilidad: area encargada de los elementos contables de los
proyectos, tanto como, guias de despacho, pagos, remuneraciones y
otros elementos.

Se puede observar que produccion, bodega y calidad, son gerencias
(produccién) y subgerencias (bodega y calidad)) pertenecientes al directorio
de Operaciones, mientras que contabilidad pertenece al directorio de
Finanzas y contabilidad.

Estas areas tienen una clara incidencia en las obras en si, en su control y en
como ordenar y llevar de mejor manera el avance y estado de las obras,
donde su principal regulacion viene siendo del Servicio de Impuestos
Internos debido a posibles utilidades no registradas (lo cual puede terminar
en una multa dependiendo del caso), donde esto puede llegar a ocurrir por
faltas de administracion de la obra correctamente, por ende, son factores
relevantes al momento de evaluar una obra terminada y su funcionamiento
durante el proceso de ejecucidn.



2.2 Problematica de gestion de proyectos

Actualmente el problema principal de las empresas filiales de Echeverria
Izquierdo, y mencionado por el gerente de Innovacidn y Transformacion
digital, es que, “Hoy en dia es probable que ninguna filial este manejando
correctamente sus obras con un reporte adecuado”. A modo de
complementar lo anterior, el gerente de produccidon de VSL Chile, menciona
la falta de tiempo y recursos para lograr analizar los datos, de forma
correcta, ya que, siempre estan corriendo con las fechas para entregar estos
reportes al directorio. Estos problemas en consecuencia son, desde levantar
los datos deseados hasta como son entregados los reportes, dada la cantidad
de trabajo manual, por ende, existe un costo asociado al personal para
generar los reportes y ademas la falta de andlisis que deriva a costos en la
empresa por toma de decisiones tardias. Incluso se menciona, proyectos con
un delta de cerca de 5 millones en pérdidas que no se habian contabilizado
hasta el final de la obra, siendo este un ejemplo de proyecto pequefio. Se
puede concluir que existen pérdidas aun mayores que no estan siendo
consideradas debido a distintos factores, que actualmente no se estan
evaluando.

En forma de detallar cual es el formato de construccién de los reportes se
tiene que, para poder reportar estos analisis de situacién de los proyectos en
obra tienen solo 2 dias, y en estos dias también se incluyen sus propios
analisis para cada area, esto se debe realizar por lo menos para 36 proyectos
actualmente. Junto con lo anterior, existe un personal calificado que debe
llenar manualmente estas planillas Excel, lo cual deriva en una probabilidad
de error manual. Esto a su vez, afecta a los reportes al directorio de los
proyectos, lo cual, es presentado en Excel y con indicadores especificos que
no permiten ver mas alld de los proyectos, es decir, solo se evalia como
funciond el proyecto y se ve en ese instante, para luego tomar los proyectos
siguientes, por lo que, una mejora continua respecto a la gestién se torna
dificil de obtener, al ser una plantilla en Excel que no muestra mas que
costos e ingresos reales versus lo presupuestado, y sin consideracion de la
data histérica.

Para mejorar el contexto del proyecto, VSL Chile ha evaluado
constantemente como realizar un cambio en su forma de gestion de obras
desde cerca de hace un afo sin éxito, debido a las condiciones de pandemia,
por lo que, en este momento el Gerente General VSL Chile, Fernando Pino,
solicito la ayuda para generar este cambio a la Gerencia de Innovacion y
Transformacion digital de Echeverria Izquierdo S.A. Para asi poder mejorar e
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identificar los problemas a tiempo, en funcidon de un mejor analisis que hoy
en dia son reportados al directorio. A su vez, se considera la cantidad de
informacion la cual representa un problema en el manejo de datos e incluso
el como toman las decisiones, dado que no es posible capturar el espectro
completo de los proyectos, al no hacer uso de la data que tienen de los
proyectos actuales e histodricos.

Lo anterior conlleva una directa relacién en como poder aprovechar al
maximo los datos y lo que es posible ver en ellos, tanto como las buenas
practicas e incluso los errores cometidos para luego poder realizar un
aprendizaje continuo respecto a estos.

Esta toma de decisién, por un lado, puede venir por parte del directorio al
tener una mayor comprensién de lo que sucede en las obras terminadas, o
incluso de la gerencia de operaciones al notar los aspectos importantes,
ajustandose a una mayor comprension de los datos y calidad de reporte.
Donde las areas que se veran altamente impactadas por un lado es la
gerencia de operaciones, especificamente: Produccion, Calidad y Bodega.
Junto con el area de contabilidad, ademas de la toma de lo anterior
mencionada por parte de gerentes y directores. Con lo cual se espera
observar mediante medidores de progreso, materiales ocupados, recursos
humanos utilizados, entre otros elementos importantes que fueron ocupados
en la gestion de proyectos.

Los problemas identificados segun lo anterior son:

- Poco tiempo para poder analizar los datos obtenidos.

- La cantidad de Excel a manejar y la informacion que poseen tiene una
arquitectura de datos poco eficiente.

- El reporte que requiere la empresa para poder gestionar de forma
adecuada necesita de una mayor cantidad de indicadores, los cuales no
pueden ser implementados.

- Los costos monetarios por identificar tardiamente un problema o
simplemente haber tenido un error humano dentro del proceso puede
generar pérdidas importantes para la empresa.

Las causas de estas problematicas es posible que sea, debido a que, las

condiciones no les han permitido poder generar una actualizacién en el

proceso, por temas de tiempo y recursos, es decir, para poder generar estos
8



cambios y que sean efectivos tendrian que contratar a una consultora y en
este caso se apoyan en la consultoria interna del Holding. Ademas, de la
clara importancia que han tomado los datos actualmente, es decir, medir y
evaluar mediante los datos obtenidos hoy en dia es sumamente valioso para
poder generar mejoras continuamente, lo cual es un elemento que la gran
mayoria de las empresas estan tomando para poder mejorar sus margenes
de utilidades.

Por ende, la memoria abarcara la problematica que es un dolor para ellos, la
cual vendria siendo:

No poder hacer uso de los datos de forma eficiente para el analisis y toma de
decisiones, junto con los reportes adecuados que puedan generar un mayor
control y gestion de los proyectos.

Por esta razén, generar una correcta obtencién y reporte de datos es
sumamente importante, para asi lograr obtener menores pérdidas en los
proyectos futuros.

Con dicho objetivo en mente, este trabajo de memoria se enfocara
principalmente en la obtencién y reporte de datos de proyectos cerrados
para asi poder generar una mejora de aprendizaje continuo respecto a como
poder ir evaluando y mejorando la gestién de proyectos.



3. Objetivos

Para poder abordar la problematica propuesta anteriormente, se
desarrollaran los siguientes objetivos especificos y general.

Objetivo General:

Evaluar y redisefar el proceso de obtencidon y reporte de datos, para la
gestiéon de obras de la empresa VSL Sistemas Especiales de Construccion
S.A.

Objetivos especificos:

- Levantar la situacidon actual (modelo AS/IS) del proceso de obtencion,
tratado y forma de reporteria de datos.

- Realizar diagnodstico del problema, identificando las causas raiz de los
problemas, junto con la necesidad de datos que requiere la compaiiia.

- Realizar el redisefio del flujo TO BE de los datos, junto con Ila
automatizacion y modelo para la reporteria adecuada de estos.

- Disenar gestion del cambio, relacionada con la obtencidon de datos, vy la
reporteria para la compaiiia.

- Realizar una evaluacion econdémica del redisefio propuesto.

10



4. Marco Conceptual

Los principales conceptos que se usaran en el transcurso de este proyecto
seran explicados con detalle de manera concisa en este apartado:

Disefio de Procesos de Negocios

El diseno de procesos de negocios (BPMN), incluye conceptos, métodos, vy
técnicas que apoyan el disefio, administracién, configuracion, promulgacién,
y el andlisis del proceso de negocio. Donde, entiéndase por proceso de
negocio un conjunto de actividades y actores que interactian entre ellos, las
cuales se deben cumplir para poder completar el proceso.

Una de las herramientas principales es la notacidén grafica del proceso de
negocios mediante un flujo que interactia con las distintas actividades y las
restricciones de estds. Este tipo de flujo permite comprender los actores
dentro del flujo, las actividades, y como estos se relacionan dentro de la
compafia, por lo que, poder realizar los BPMN es fundamental al momento
de alinear, comprender, y mejorar la comunicaciéon dentro de las areas
internas de esta. Hoy en dia, este modelamiento de flujo es predominante en
la industria para generar mejoras considerables en términos de
productividad, calidad y eficacia.

El rediseno de procesos es justamente un redisefio de un flujo BPMN, con el
fin de generar una mejora notable dentro de los procesos, es decir, ya sea
eliminando, modificando o agregando una actividad dentro del BPMN. Esto
con el fin de generar una mejora de costos, rapidez, calidad, entre otras.
Existe una gran importancia al momento del redisefio de poder generar los
incentivos adecuados para la cultura del cambio esperado, en otras palabras,
al momento de redefinir actividades y responsables debe ser acompanado
con un proceso adecuado de cambio.

Por su parte, para poder observar los procesos mas adecuadamente, se hara
uso de la matriz SIPOC, la cual especifica quienes son los clientes,
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proveedores, cual es el insumo de entrada, cual es el insumo de salida. En
cada parte del proceso.

Para este disefio de procesos, especificamente esta memoria se hara uso de
Visio de Microsoft, para diagramar y documentar el proceso.

Esta rama de la ingenieria es esencial para un redisefio, ya que, al poder
observar el flujo de la situacién actual (AS/IS) y obtener los analisis
correspondientes respecto a esté, es decir, un diagndstico. Se puede generar
el redisefio (TO BE) y observar cuales son los beneficios se espera que tenga
este redisefio, junto con los resultados, ademas de una evaluacion
respectiva.

Comportamiento Organizacional

Complementando con lo mencionado anteriormente, podemos mencionar que
se requiere un cambio en el comportamiento organizacional para poder
integrarse y generar adherencia en el rediseno del proceso.

“El comportamiento organizacional surge gracias a la comunicacién, ya que
ésta se puede desarticular por partes para entender el comportamiento
humano dentro de una organizacidon, donde todo obedece a la forma como se
comunique y asimile la informacion dentro de la organizacién” (UDLA México,
Capitulo 1, p.2)

Tomando lo anterior, se puede notar lo importante que es el comportamiento
organizacional, donde la comunicacidén es relevante al momento de que los
empleados puedan estar sintonizada con los objetivos de la organizacién, asi
la informacién fluye de forma adecuada y con la motivacién correspondiente.

Es importante entonces, notar que un cambio en la organizacidén ya sea en
una actividad o un proceso, genera una resistencia al cambio por parte de los
empleados, ya sea, por temor, habito o de otra indole. Por lo que, generar
una gestion del cambio adecuada es importante al momento de realizar un
cambio importante dentro de la organizaciéon, dado que, se espera que pueda
atender a esta resistencia al cambio de forma adecuada y con ello, poder
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implementar de forma eficiente y precisa para los empleados el cambio
propuesto.

Es relevante al momento de realizar un cambio en la organizacién, conocer y
poder implementar la rama de ingenieria Comportamiento Organizacional, ya
que, es necesario desarrollar una gestion del cambio adecuada, para asi, que
los empleados estén alineados con los objetivos de la organizacion y que
puedan adherirse al cambio correspondiente, dado que, se espera generar un
progreso en términos de proceso.

Evaluacion de proyectos

La evaluacidon de proyectos tiene como fin identificar ventajas y desventajas
asociadas al proyecto de inversion, antes de la implementacién de este.
Donde la evaluacidn econdmica permite tomar decisiones respecto al
proyecto en si.

Aplicando esta herramienta se busca estimar los cambios generados por el
proyecto de caracter monetario. Con lo que se debe realizar una estimacion
de costos, junto con el beneficio que traeria aplicar el proyecto. Con ello se
espera tener una cuantificaciéon de los posibles escenarios y su toma de
decisién bien fundada.

Lo anterior, aplica mediante el uso de indicadores en la evaluacion
economica (flujo de caja), los cuales pueden ser:

- Valor Actual Neto: Busca medir la rentabilidad del beneficio econdmico del
proyecto, mediante la proyeccion de flujos futuros. Donde si es positivo
mayor a 0, quiere decir, que el proyecto es rentable. La formula viene
dada por:

VAN—Zn: Ve I
_t_1(1+k)t 0

V; representa los flujos de caja en cada periodo t
Iy es el valor del desembolso inicial de la inversion
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n es el namero de periodos considerado
k es el tipo de interés

- Tasa interna de retorno: Corresponde a la tasa de interés, cuando el valor
del VAN es 0, donde si la tasa es mayor a la tasa de descuento , quiere
decir que el proyecto es rentable.

Aplicar la rama de Evaluacién de Proyectos, es sumamente Util para medir el

impacto del proyecto antes de su implementacién, asi se puede evaluar el

beneficio de este y si es conveniente realizar o no dicho proyecto.

Matriz de impacto esfuerzo

La matriz de impacto y esfuerzo da la facilidad de visualizar los pros y
contras de las posibles soluciones al problema de manera simple, con lo que,
permite realizar una priorizacién segun la solucién que mas se adecue al
problema.

Su facil y rapido uso permite tomar decisiones de forma efectiva entorno a
las posibles soluciones, ya que, solo se debe incurrir en el esfuerzo que
conllevan las soluciones (que tan dificil es de implementar), y el impacto que
tendria en la organizacion dicha solucién.

Cabe destacar, que en si es de caracter cualitativo, ya que, son apreciaciones
del esfuerzo e impacto de las soluciones, por ello, se plantea realizar siempre
este tipo de matriz con personas relacionadas con los procesos y soluciones
propuestas.

Estd herramienta esta conformada de una matriz de 2 x 2. Donde un eje va
ligado al impacto y otro al esfuerzo de cada solucion. Como se puede
observar en el siguiente recuadro, junto con sus respectivos cuadrantes.
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Alto
Ganancias rapidas Grandes proyectos
Impacto
Actividades menores Tareas ingratas
Bajo
Bajo Esfuerzo Alto

Ilustracién 2. Matriz de impacto esfuerzo

Con la matriz se espera obtener soluciones que principalmente tengan un
esfuerzo bajo y un impacto alto, para asi que sean Ganancias rapidas para la
organizacion.

Al utilizar esta herramienta en el trabajo de memoria, permite agilizar la
toma de decision respecto a las soluciones, donde a su vez, se espera
priorizar y escoger las soluciones acordes al mayor impacto que tengan y con
el menor esfuerzo posible.

Arbol de problemas

El arbol de problemas permite generar un diagrama respecto a el problema
en si mismo con sus respectivas causas Yy efectos, esto permite ir
descomponiendo los efectos y causas por nivel, para asi llegar en algun
punto de cada rama a sus respectivas causas raiz, donde estan seran las
principales a abordar posterior, para asi poder resolver el problema.

Las ventajas de realizar el diagrama respecto al problema y su formato de
uso, viene dado por:

- El problema puede ser divido en partes manejables.
- Las prioridades pueden ser acordadas por la organizacién y quien
desarrolla el arbol.
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- Las responsabilidades pueden ser generadas individualmente.
- Resolviendo las ramas se solucionara el problema.

- Las ramas son mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas
(MECE).

- Para construir un entendimiento comin dentro del equipo respecto al
marco de resolucidon de problemas.

- Para ayudar a focalizar el uso de marcos organizativos.

Existen varios tipos de arboles de problemas, por lo que, para esta ocasion
se tomara el Hypothesis Driven, el cual se crea la hipdtesis y se van
realizando preguntas atingentes para generar el proceso, como, por ejemplo,
¢Qué?, éComo?, y sus respectivas razones. Esto debe ser realizado en todo
momento del proceso y cada subnivel, por lo que, para ser consistentes se
espera que sea realizado continuamente de forma de obtener la mayor
cantidad de ramas y divisiones posibles, para asi lograr obtener problemas
manejables.

La aplicacién de esta herramienta es de gran ayuda para esta memoria, ya
que, principalmente ayudara a observar cuales son los problemas existentes
en el modelo de la situacién actual que se requiera redisefar. Para que
luego, pueda ser desglosado el problema abordado en el redisefio y asi
obtener problematicas manejables.

Priorizacion

La priorizacion de proyectos o iniciativas, para este caso particular de
posibles soluciones es de vital importancia para la resolucién de
problematicas en el redisefio, para asi estar acorde a las necesidades del
cliente y quien ejecuta las iniciativas propuestas, donde con ello se pueden
ejecutar las actividades y propuestas mas relevantes para la empresa.
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Para el uso de la priorizacién se ocupan matrices de diferentes tamafos,
usualmente de 2 x 2, donde un ejemplo, puede ser la matriz segun los
criterios de impacto y esfuerzo planteada anteriormente. Por otro lado, esta
priorizacion no se limita solo a un tipo de matriz si no que puede haber mas
matices involucradas en las prioridades segun se consideren pertinente,
incluyendo en algunos casos, valor, calidad, entre otros.

Con los criterios acordados, tdmese de ejemplo en este caso esfuerzo e
impacto, se pueden ir priorizando las posibles soluciones a las causas raiz de
los subproblemas, con el fin de determinar cudl puede ser el orden en que se
vayan desarrollando las iniciativas propuestas.

La utilizacion de esta herramienta en la memoria busca en si poder
determinar cuadles son las iniciativas que son mas significativas para la
organizacion y a su vez, que generan un impacto mayor y esfuerzo menor,
por otro lado, como bien se menciondé anteriormente, todas las consultas
respecto a priorizacion siguen siendo cualitativas, por lo que, en parte hay
que consultar mediante Focus Group, respecto a las iniciativas y su valor.
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5. Metodologia

La metodologia propuesta para la realizacidn de este proyecto si bien tiene
como base una estructura correspondiente a la metodologia Barros (2000),
esta difiere respecto a las herramientas ocupadas y en el modelamiento en
funcion del proyecto. Por una primera parte alineado con los objetivos
especificos se propone, una definicién del proyecto (lo cual es atingente al
presente documento), entendimiento de la situacion actual para poder asi
identificar las oportunidades de mejora. Para luego redisefiar, donde se
observaran distintos métodos y tecnologias que puedan dar solucién a las
problematicas observadas, y por ultimo una evaluacion econdmica.

Con ello, se espera obtener el resultado esperado acorde al objetivo del
presente documento, donde se explicaran en mayores detalles las etapas de
la metodologia en los siguientes parrafos.

Entender y modelar la situacion AS/IS

En esta etapa, se levantard y modelard la situacién actual mediante los
siguientes procesos:

- Entrevistas descriptivas de las personas involucradas en el proceso, es
decir, que puedan explicar cdmo se realizan los procesos a evaluar e
indiquen que es lo que hacen, con el fin, de poder modelar de mejor
manera como se ejecuta cotidianamente.

- Focus Group que permitan interactuar a las personas duefas del
proceso, con el fin de obtener las miradas de cada uno respecto a poder
encontrar brechas para los siguientes procesos, y asi ademas evaluar
problematicas en tiempos de costos numéricos.

- Informacion existente en la organizaciéon respecto a los eventuales
costos, plantillas y arquitectura tecnoldgica, junto con su proceso
interno de desarrollo.
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- Flujo BPMN, el cual permite poder observar claramente el proceso
actual mediante un formato mas amigable, para asi poder entender el
proceso a cabalidad, a través del software de Microsoft Visio.

Rediseino del proceso y modelo TO BE

Con lo levantado anteriormente, se generan Focus Group, enfocados en
lluvia de ideas con los involucrados en los procesos, con el fin, de generar y
luego evaluar las ideas correspondientes, para después poder priorizar y
generar la propuesta de redisefio del proceso. Junto con esto los cambios
gue se aplicaran, teniendo como centro los conceptos mas importantes, es
decir, personas involucradas Yy tecnologias correspondientes para la
factibilidad de la propuesta.

A su vez, en esta etapa se espera el modelamiento del nuevo flujo del
proceso, para poder entenderlo y explicarlo, asi evaluar su impacto dentro de
la organizacién, comparando entre el beneficio a grandes rasgos que tendria
al aplicar el redisefio propuesto, en funcidon de la situacion actual modelada
anteriormente.

Con lo anterior, se puede tener un plan de implementacién del redisefio
propuesto, donde para ello se debe anotar en detalle todas las variables
correspondientes: responsables, coordinacidon, integracion de procesos,
practicas de trabajo, apoyo computacional, entre otras. Junto con el detalle
de las actividades. Y a su vez, en conjunto se dimensiona la gestién del
cambio correspondiente al personal que deba adaptarse al nuevo rediseno
gue se espera proponer.

Evaluacion econdmica del proyecto

Junto con lo anterior, y a modo de finalizacién del trabajo de memoria, se

realiza una evaluacién econdmica del proyecto, con lo cual se puede
19



determinar si el proyecto es factible y presenta un beneficio para la
organizacién, o si es un problema para esta.

Para ello, se debe tener en cuenta los costos asociados al proyecto, el
incremento o beneficio que proporcionara el proyecto, y a su vez la
sensibilidad que pueda presentar este considerando las condiciones actuales.

Para ello, se ocupan distintos elementos financieros, principalmente: Flujos
de caja e indicadores, principalmente el VAN, TIR y en caso de que ocurra a
gue ano se devuelve la inversidn realizada. Todo ello, con un plan de 5 anos
a evaluar.

Acceso a informacion

Por otro lado, el acceso a informaciéon sera de caracter directo, por lo que, no
debiese existir problemas en ello, es decir, sera entregada directamente por
la empresa VSL Chile y Echeverria Izquierdo S.A. Donde por parte de VSL
Chile, vendria directamente de los jefes de areas, con lo cual se obtiene:

- Proceso actual definido, mediante uso del tiempo del personal.
- Arquitectura de datos de la organizacién.
- Plantillas de reporte en Excel al directorio y por proyecto.

Cierta informacidn, si bien se puede obtener esta no esta registrada, por lo
cual, se debe levantar, como es el proceso actual.
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6. Alcances del proyecto

Los alcances esperables para esta situacion seria una “propuesta e iniciativa
de solucidn, para el proceso de obtencidn y reporte de datos, de VSL Chile,
junto con su evaluacion econdmica”, donde las soluciones propuestas
priorizadas daran el pie de inicio, pero este no es el de término, es decir, por
falta de tiempo, informacion y recursos, puede que no se pueda abarcar
todos los problemas, por lo que, se debe tener en consecuencia la idea de
que es posible no lograr solucionar todo el problema, pero si una parte
importante y la que mas genere pérdidas en este caso. Pero si bien, las
soluciones se dejaran planteadas para todos los problemas, por lo que, para
un futuro puedan ser implementadas y evaluadas segun lo requiera la
empresa (en caso de que ocurra). Por otro lado, al ser un Holding Echeverria
Izquierdo S.A., y al estar trabajando en una filial, se espera que para 5
empresas parecidas pueda replicarse el redisefio propuesto, con el fin de
obtener una mayor ganancia respecto a la memoria, es decir, no solo puede
ser aplicada en una empresa del Holding, sino que, a todas las que puedan
ser parecidas o iguales dependiendo de como trabaje cada empresa.

En conclusién, los aspectos que pueden quedar fuera del canon de la
memoria en si, es posiblemente el hecho de implementacion para la solucién,
por un lado, y por otro es que la solucion puede abarcar demasiados puntos,
donde al priorizar puede que queden planteados para un futuro y la memoria
se centre solo en los que sean claves para efectuar cambios rapidos y que
otorguen alto beneficio para la organizacion, junto con la observacion de
aplicacion a las otras empresas del Holding fuera de los 5 casos ya
conocidos.
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7. Desarrollo del proyecto

7.1 Analisis de la situacion actual

Siguiendo segun lo explicado anteriormente, para poder dar un
entendimiento mas pleno respecto al tema, se debe mencionar el
funcionamiento actual de la empresa VSL Chile.

VSL Chile, es una empresa constructora que define tres lineas de negocio
importantes, las cuales corresponden a:

- Muros de Tierra Retenida, actualmente 2 proyectos.
- Postensados, actualmente 31 proyectos.

- Proyectos especiales, actualmente 3 proyectos.

Como se puede observar, la gran mayoria corresponden a Postensados con
un 86% debido a que son su principal producto como empresa constructora
en los distintos rubros.

Por otro lado, no se tiene informacidén respecto de los proyectos terminados
anteriormente, es decir, solo se posee la informacion respecto a los ingresos
y los costos, lo cual no permite tomar grandes decisiones, como son, utilidad
esperada comparada con la real, o si los costos fueron acorde al
presupuesto, incluyendo también la escala de tiempo y ejecucion de cada
proyecto.

Esto debido a que, posee una arquitectura tecnoldgica que no permite
visualizar la historia en detalle y tampoco de buena forma, dado que, la
informacién es guardada no en un sistema o archivo con modelo de base de
datos, lo cual genera un problema al momento de llevar el analisis a
programas mas acorde a un elemento de este tipo.
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7.1.1 Levantamiento del proceso actual, gestion de proyectos

Para poder realizar el levantamiento del proceso actual se debe analizar
como la empresa VSL genera sus reportes al directorio y cual es su formato,
en funcién de ello se realizaron entrevistas descriptivas por parte de las
personas que componen el proceso de obtencién y reporte de datos al
directorio, ademas se realizaron Focus Group con distintas areas de la
empresa. Junto con el analisis de informacion respecto a las planillas y otras
caracteristicas observables dentro del proceso de manera fisica y/o
informacion online, lo cual tiene como fin el obtener la situacion actual
mediante diagrama de flujo y a su vez la arquitectura de datos que
corresponde al proceso.

Entrevistas y Analisis de informacion

Se realizo un analisis de informacion, y entrevistas/Focus Group con distintas
personas de la empresa VSL, compuestos por:

- Gerente General de VSL.
- Gerente Comercial VSL.

- Jefe de Contabilidad.

- Asistente de Contabilidad.
- Jefe de Produccion.

- Jefe de Obra.

- Personal de Bodega.

- Personal de Obra.

- Personal de Calidad.

- Personal de Recursos Humanos.
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Al realizar estas entrevistas, se pudo observar el proceso de control de
gestidn de obras, junto con sus componentes los cuales conllevan generar el
reporte al directorio.

Si bien, este proceso es complejo y bastante largo, dado que conlleva, desde
las personas que toman y entregan los datos hasta su construccion completa
para el reporte, hay que delimitar que para efectos de esta memoria se
centrara en la Ilustracion 3, ya que, es donde se realiza el proceso de
reporte de gestion de obras como tal (para mas informacion respecto al
proceso completo revisar Anexo 1).

r
Construccion de Revisicn de
Informe de Avance Informes de Avance
deObras en Excel deObras en Excel
Inputs parala generacion delos L

Informes de Obras taminados

Produccion

Desarrollo de

Consclidacicn de Plantilla Excel de

Informes de Avance Reporte al .
deObra en Excel Directorioy calculos

deKPls Presentacion al directorio del reporte

Situacion actual Reporte al
directorio

Contabilidad

Area de

———

Ilustracién 3. Diagrama de flujo, situacién actual resumida

Donde, se puede observar que se construye el Informe de Avance de Obras
(IAO), para cada proyecto de forma manual, con distintos inputs, los cuales
vienen de un ERP y Excel de distintas areas, las cuales son 5 en total.

Luego, debe ser revisado por el jefe de produccién y después por el jefe de
contabilidad para asi realizar un consolidado de las obras en la planilla de
Excel llamada por VSL Chile como Summerje, donde finalmente es reportado
al directorio en dicho formato.

Este consolidado de obras, el cual es realizado de forma manual en un Excel,
si bien tiene la historia de las obras anteriores solo las permite ver con un
nivel de desagregacién, el cual viene dado por:
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- Ingresos de la Obra.

- Costos de la Obra

- Porcentaje de Utilidad.

A su vez, para poder visualizar un nivel de desagregacion mayor como, por
ejemplo, costo de mano de obra, materiales, entre otros. Se debe ir a ver el
Excel correspondiente a la obra en su formato original sin un mayor nivel de
orden o entendimiento.

Por otro lado, si es que, se quisiera observar por proyecto, esta posee un
formato que viene dado por, una parte las filas y por otra las columnas
correspondientes a:

- Presupuesto Objetivo: Corresponde a el presupuesto realizado
inicialmente

- Presupuesto por Obras Extraordinarias: Corresponde al presupuesto
gue se puede ir agregando durante la ejecucién del proyecto, donde a
su vez el cliente corre por dichos costos.

- Presupuesto Objetivo Ajustado: Corresponde a la suma de los
presupuestos anteriores.

- Avance Obra: Avance porcentual segin estados de pago y precio de
venta del proyecto.

- Presupuesto Liberado: Presupuesto liberado segin el Avance Obra vy el
Presupuesto Objetivo Ajustado.

- Gastos Contabilizados: Corresponde a los gastos reales contabilizados
del proyecto.

- Ajustes por errores Contables: Corresponde a los errores contables que
puedan existir durante el proyecto, en funcién de la estimacién, por
ejemplo, de mano de obra.

- Gastos realizados no Contabilizados: Gastos que puedan incurrir en el
proyecto que aun no se han contabilizado, o no se van a contabilizar.
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- Correccién por Stock en Obra: Corresponde a la variacion que pueda
existir de materiales en una obra, donde puede que estén sobre
asignados.

- Total Gastos realizados: Es la suma de los cuatro campos de gastos
anteriores.

- Diferencia con presupuesto liberado: Es la diferencia entre el total de
gastos y el presupuesto liberado.

- Diferencia con presupuesto liberado porcentual: Porcentaje porcentual
respecto a lo anterior.

- Resto a gastar: Estimacion de lo que se va a gastar.

- Previsidon gastos finales: Suma entre Total de Gastos realizados y Resto
a gastar.

- Diferencia con presupuesto objetivo: Diferencia entre la Previsién de
gastos finales y Presupuesto Objetivo Ajustado.

- Diferencia con presupuesto objetivo porcentual: Porcentaje del calculo
anterior.

Cada fila del informe corresponde a un item que representa un costo
indirecto o directo, junto con provisiones o proporcionales. Entiéndase como
provisidon la utilidad que debe generar la obra para las entidades u/o otros
fines, y proporcionales como gastos considerados respecto a bodega,
depreciaciones y otros.

Considerando lo anterior, se tiene que por un lado la informacion reportada
al directorio viene en un formato de Excel, ademas de que los niveles de
desagregacion para determinar factores importantes respecto a los
indicadores que se muestran son dificiles de ver, ya que, hay que se debe ir
al Excel correspondiente al Informe de la Obra, aun cuando viendo las
columnas anteriores se puede decir que tienen bastante informacion
relevante la cual no es ocupada para la realizacion de reporte al directorio.

Junto con lo anterior, y el analisis de informacién respectivo, se puede
modelar también como se construye respecto a la arquitectura de datos de la
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organizacion y los softwares que se ocupan para poder generar dicho
reporte, el cual se pude ver en la Ilustracion 4.

Arquitectura de soporte tecnolégico Actual

Capa de datos Capa de aplicacion Manual Capa de presentacion

ERP

Consolidacion de

lainformacion en Consolidacion en plantila 5
plantilia Excel Excel Summerje de Excel dzpreseqtacon <

—B por proyecto proyectos FECIOXR

—

Excelde Transporte
_B Revision de
o plantilia Excel

Presupuestoy por proyecto
precio del proyecto

Directorio

&

Guiasde Despacho

[

f—o

Excelde materiales

D

f—o

Excelde RRHH

[

—

Excelde Bodega

Ilustracion 4. Arquitectura tecnolégica situacion actual

Esta Arquitectura de datos, muestra en su forma que existen una
combinacidn entre el ERP! y Excel, para poder llegar a un reporte en formato
en Excel sin una directa conexidn con la historia a menos que esta sea
contenida en el reporte al directorio final, lo cual hace complejo el poder
visualizar y retribuir informacién con los proyectos pasados y actuales, para
el aprendizaje continuo.

Ademas, observando a su vez, que existe informacién distribuida entre 4
areas y 6 Excel distintos, junto con los Informes de Obras manuales y el

L ERP: Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacion de recursos empresariales)
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mismo reporte al directorio manual. Se considera a su vez que puedan existir
errores humanos correspondientes a digitacion y/o malversacion (en el peor
de los casos).

Por otro lado, cabe destacar especificamente que cada jefe de obra
usualmente genera la columna Gastos Realizados no Contabilizados, una
estimacion respecto a estos gastos lo cual contribuye a sesgar la utilidad
obtenida finalmente de un proyecto finalizado, lo cual genera que no se
pueda observar la utilidad real obtenida, al momento de ser presentado al
directorio de un proyecto finalizado.

7.1.2 Arbol de problemas

Con la situacién actual levantada, y con la informacidén rescatada se puede
determinar que la problematica principal para efectos de esta memoria es,
que el reporte de operaciones no cumple con las expectativas que requiere la
empresa, es decir, los plazos acotados y la alta manualidad, junto con la
presentacién en un Excel consolidado, lleva a que se pierda informacion
importante, para la toma de decisiones, junto con un problema de
visualizacion respecto a la utilidad real, y con ello haciendo uso de los datos
poder observar la historia respecto de las obras y de porque, una obra de
una misma linea de negocio tiene pérdidas o manejo distinto, ya sea, debido
a la persona a cargo, o por circunstancias que provocan dichas distinciones.

Si bien, se explica por qué es una problematica se debe ahondar para poder
llegar a las causas raiz de dichos problemas. Mediante entrevistas a los
distintos actores que componen este proceso, se realizaron los
levantamientos de las posibles causas raiz (dichos actores fueron
mencionados para el levantamiento de la situacién actual).

Los dolores mencionados y obtenidos en dichas entrevistas grupales vy
personales fueron los siguientes:

- No existe un buen control del stock en obra.

- No se sabe con exactitud los gastos realizados no contabilizados.
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- Alto tiempo invertido en llenar los Informes de Avance de Obra.
- La revision de todos los Informes de Obra.

- El control de las HH en obra.

- La manualidad entorno a completar los Informes de Obra.

- La revision de mano de obra, materiales, transporte y otros. Donde se
debe ir comparando con distintos Excel.

- La presentacion de los Informes de Obra como plantilla.
- La presentacion de la plantilla de Excel al directorio.
- La pérdida de utilidad por el control no adecuado.

- Actualmente los tiempos y el formato del informe, no permite mejoras
relevantes para el negocio.

- Problemas con el uso de aplicacion por el personal (Builder).
- No existe un sistema que integre todos los datos.

- La resistencia al cambio que existe dentro de la obra.

- No hay historia respecto a las obras.

- Los indicadores para el directorio no abarcan aristas importantes para
la toma de decisiones.

Para efectos de esta memoria si bien se agruparon todos los dolores segun el
arbol de problemas, solo se tomara la rama correspondiente a la ilustracion 6
(para observar la rama de Control de Obra en caso de que se requiera, ver
Anexo 2), ya que es el foco de esta memoria, por lo cual, la rama del arbol
que se evaluara sera la de Reporte al Directorio.
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Reporte al
Directorio

operacional no /
cumple con los g

requerimientos de la
empresa

El reporte

Control de Obra

Ilustracion 5. Arbol de problemas

Revisién de datos
desde distintos
archivos Excel

/

Tiempo de demora //

/
alto, con fechas

acotadas No permite mejoras

La arquitectura de
datos actual no
soporta la
informacion

Proceso Manual S Falta de

automatizacién en

Reporte al procesos
directorio
\ No permite un

\ - P analisis detenido de
\ No se tiene o - obras
software de <_
visualizacién IS KP!s para el directorio no

e abarcan lo necesario para
la toma de decisiones

No se guardan los
datos en un sistema

Ilustracién 6. Arbol de problemas, reporte al directorio

Para la rama correspondiente al Reporte al directorio, se describirdn los
siguientes puntos relevantes:

- Proceso Manual: El proceso de confecciéon del reporte al directorio, es
manual y en un formato no apto para poder visualizar la historia y los
problemas atingentes a los proyectos, como se puede observar:

o Tiempo de demora alto, con fechas acotadas: Esto hace
referencia a que se deben realizar todos los Informes de Avance
de Obra en 2 dias, considerando las 35 obras donde cada uno
demora en promedio 45 minutos, por lo que, se 26,25 horas
mensuales en solo llenar estos informes, excluyendo sus analisis
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y revisiones, esto por un lado de evaluacién de cada obra. Lo
cual, llevado al reporte al directorio se suma el tener que
consolidar esta informacion en el Excel para poder ser mostrado
al directorio, ademas de los posibles errores manuales y la
distincion relevante que es ingresar en los gastos de la obra
costos no reales, como son los gastos realizados no
contabilizados. Por otro lado, a su vez se pueden observar cémo
se desagrega con las siguientes causas:

» Revisidon de datos desde distintos archivos Excel: En otras
palabras, el tiempo de confeccion y la manualidad genera
un problema al momento de que pueda haber errores por
parte de las personas en ingresos de datos.

= No permite mejoras: El tiempo acotado que se tiene para el
desarrollo de estos, provoca que se apresuren al momento
de ingresar los datos, he incluso en el reporte al directorio,
no mostrar todo lo que podrian ser indicadores relevantes
para el negocio.

o Falta de automatizacion en procesos: Esto se debe en parte a que
no estan integrados en una misma red los datos necesarios para
la construccién del reporte al directorio, es decir, como existe una
dispersién se genera que no se puedan guardar de forma
adecuada para su posterior uso, por ello a su vez se observa lo
siguiente:

» Arquitectura de datos actual no soporta la informacidn: Se
tiene que la arquitectura de datos de la organizacidon no es
capaz de soportar guardar, trabajar, y generar un manejo
de datos eficiente y adecuado para la mejora continua de la
empresa, por lo que, existe una deficiencia al momento de
querer generar automatizaciones y visualizaciones
relevantes al negocio, lo que conlleva principalmente a que:

e No se guardan los datos en un sistema: Este es uno
de los focos principales, ya que, si los datos
relevantes no son guardados genera que nho se
puedan observar comparaciones, trayectorias o
buenas/malas practicas realizadas en alguna obra por
algun jefe de obra.
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- No se tiene software de visualizacion: La visualizacién del reporte al
directorio es realizada mediante un Excel, el cual solo contiene los
valores sin una mayor muestra respecto a lo realizado, es decir, gastos,
utilidad, porcentajes. Esto a su vez no permite ir mas alla, para poder
observar que ocurrié en una obra con un valor de utilidad negativo, se
debe ingresar al Informa de Avance de Obra, para luego poder ver que
es lo que genero un valor negativo en la utilidad real, lo cual se puede
desglosar en los siguientes puntos:

o No permite un analisis detenido de obras: Como se menciond
anteriormente esto no permite un analisis mas especifico de lo
que se puede entregar en el Excel consolidado, lo que hace
referencia a una toma de decisién basada principalmente en
ingresos y costos, sin poder entender que es lo que afecto
realmente a la obra en si como, por ejemplo, el atraso en
entrega, costos superiores a los presupuestados, entre otros
manejos de proyecto relevantes.

o Indicadores para el directorio no abarcan lo necesario para la
toma de decisiones: Se debe a que como se trabajan en planillas
Excel, revisar los indicadores que se deben hacer a mano provoca
gue sea dificil mantener un control, ya que estos mismos son
utilizados con informacién anterior que no se va guardando, por
ende, es complicado poder observar para el directorio que es lo
gue ocurre en términos generales para asi realizar la mejora
continua a través de leccion aprendida, es decir, cuanto fue
realmente el error entre la utilidad esperada con la real (dando un
ejemplo), estos indicadores son realmente importantes, junto con
ver que pudo ocurrir durante la obra que genero instancias
complicadas y poder notar como fueron abordadas.

Este arbol, nos muestra problemas que pueden llevar a pérdidas notorias
para negocio, el no poder visualizar de forma adecuada puede provocar la
toma de decisiones tardias o simplemente no tomarlas, lo cual se traduce en
una gestidon deteriorada por mal uso de datos, junto con la manualidad
existente entorno a como se trabaja. Por otro lado, el no tener la informacién
guardada y el analisis de esta detenidamente no permite una mejora
continua entorno a las buenas practicas que puedan estar realizando ciertos
jefes de obra en comparacion a otros, he incluso determinar si uno es mas
eficiente que el otro y por qué. Ademas, de claramente el error claro de que
los jefes de obras estén incurriendo a colocar gastos que no estan
respaldados para poder asi generar la utilidad deseada del proyecto.
32



7.2 Propuesta de rediseio para la gestion de obras

Para poder realizar el redisefio y llegar a una propuesta que pueda satisfacer
las necesidades de |la empresa, se generaron las etapas de: ideas de
redisefio, oportunidades de mejora y priorizacién de ideas. Donde se
contempla que pueda dar un abanico de soluciones a los problemas y que se
pueda tomar las que sean de mayor impacto y menor esfuerzo (priorizacion)
de manera de tener un orden respecto a los caminos que habra que seguir la
empresa para poder lograr su situacién deseada.

7.2.11deas de rediseno, oportunidades de mejora

Se realizo una lluvia de ideas con las personas responsables del proceso y
sus clientes, es decir, con el equipo involucrado en el proceso los cuales
fueron participes de las entrevistas y Focus Group, en conjunto con una
persona correspondiente al directorio para determinar si el cliente le genera
valor. Se pudo obtener que la rama del arbol de problemas respectivas al
“Reporte al directorio”. Las posibles propuestas de soluciones de forma
resumida vienen contempladas seguln lo siguiente:

Reporte al directorio:

- ERP? actual que integre todos los campos y requerimientos para que los
Informe de Avance de Obra puedan ser realizados de manera
automatica, es decir, se ingresen los datos y se pueda obtener las
visualizaciones directamente con la toma de datos del ERP, en otras
palabras, el ERP pasaria a ser la fuente de los datos final y se deberia
desarrollar la capa de aplicacion (tratamiento de datos para la
visualizacion), y la visualizacion con los indicadores relevantes
respectivos mediante un software como puede ser Power BI.

- Arquitectura de datos que pueda soportar los datos, es decir, una capa
de bases que pueda guardar la informacidon, una capa de aplicacién
donde los datos puedan ser recopilados y trabajados, y la capa de

2 ERP: Enterprise Resource Planning (Sistema de planificacién de recursos empresariales)
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presentacién para el wusuario final que pueda observar las
visualizaciones (entiéndase como usuarios directores y/o jefes de obras
en caso de que quieran observar sus rendimientos). Para ello, se debe
integrar la relacion entre la informacion obtenida del ERP, en conjunto
con la que se realizan los Informes de Avances de Obra, junto con las
visualizaciones respectivas que denoten los indicadores relevantes para
la toma de decisiones oportuna, en conjunto, con que los jefes de obra
no atribuyan gastos inexistentes que puedan hacer sesgo de
informacion.

- Contratar un servicio a parte de control de proyectos de obra, que
pueda generar todos los procesos internos del tratamiento de datos,
con el fin, de generar el producto esperado de arquitectura y
visualizacion para el directorio.

- Facilitar las revisiones de los distintos Excel, mediante plataforma, para
poder observar los datos en una misma hoja.

- Desarrollar los sistemas de mejora en espera, junto con la solucidn
propuesta, principalmente un control de construccion mas detallado.

Estas ideas, respectivamente fueron las mas relevantes, en el transcurso de
la discusidon, ya que, contemplan una forma de implementacién compleja y
que atribuye a un cambio relevante dentro de la empresa. Para lograr
entender cdmo abordar las ideas y cual puede ser mas efectiva se generd
una instancia de priorizacién junto con su matriz de riesgo, lo cual es
importante para poder visualizar la situacién deseada y lo complejo que
puede ser tomar ciertas iniciativas.

7.2.2 Priorizacion de ideas

Tras lo anterior realizado, se debe evaluar las iniciativas, a modo de
entender cual es posible realizar o descartar y su magnitud de
esfuerzo/impacto para VSL Chile.

Se realizd una matriz de impacto/ esfuerzo, donde se generd una escala de
la manera que:

Impacto: 1 bajo impacto, 2 impacto medio, 3 impacto alto.
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Esfuerzo: 1 Esfuerzo bajo, 2 Esfuerzo medio, 3 Esfuerzo alto.

Idea Impacto Esfuerzo
ERP actualizado 3 3
Arquitectura de 3 1

datos que soporte el
reporte al directorio

Contratar servicio 1 3
Facilitar las 3 1
revisiones de los

Excel

Desarrollar sistemas 2 3
de mejora

Tabla 2. Matriz de Impacto Esfuerzo reporte al directorio

L
Ln

3 [] L]
Ganancias rapidas Grandes Proyectos
2 [ ]

1 [ ]
Actividades menores Tareas Ingratas

Esfuerzo

Ilustracién 7. Matriz de impacto esfuerzo, reporte al directorio
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Como se puede observar, para los alcances de estd memoria y no exceder en
las ideas de grandes proyectos, se tomaran en detalle las Ganancias rapidas,
donde para este caso vienen dados por las propuestas de solucion
respectivas de:

- Arquitectura de datos que pueda soportar los datos, es decir, una capa
de bases que pueda guardar la informacion, una capa de aplicacién
donde los datos puedan ser recopilados y trabajados, y la capa de
presentacion para el usuario final que pueda observar las
visualizaciones (entiéndase como usuarios, directores y/o jefes de obras
en caso de que quieran observar sus rendimientos). Para ello, se debe
integrar la relacion entre la informacion obtenida del ERP, en conjunto
con la que se realizan los Informes de Avances de Obra, junto con las
visualizaciones respectivas que denoten los indicadores relevantes para
la toma de decisiones oportuna, en conjunto, con que los jefes de obra
no atribuyan gastos inexistentes que puedan hacer sesgo de
informacion.

- Facilitar las revisiones de los distintos Excel, mediante plataforma, para
poder observar los datos en una misma hoja.

Cabe notar que, las ideas de grandes proyectos son soluciones que se
pueden tomar en un largo plazo y que se pueden realizar si es que la
evaluacién del proyecto es positiva para la empresa, lo cual puede ser un
plan a futuro.

7.3 Propuesta de rediseno

La propuesta de redisefio segun los criterios abordados anteriormente sera
detallada para poder asi generar el correcto planteamiento e
implementacion.

7.3.1 Solucion propuesta

La solucion propuesta es mejorar la reporteria de las obras terminadas al
directorio y su revisién, mediante una automatizacién en estos procesos y a
Su vez una arquitectura de datos que permita visualizar y guardar la
informacidn que sea necesaria para la eficiencia en la toma de decisiones.
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A su vez, al realizar esta arquitectura de datos y automatizacidén, generar
mejoras que, si bien no son lo principal, seran atil para la empresa.

Es decir, se plantea que la arquitectura de datos combinadas pueda soportar
la realizacion de los Informes de Obras (necesario para la construccién de un
panel con indicadores para el directorio, desarrollado en Power BI) de forma
automatica, junto con caracteristicas que puedan ser relevantes para el
negocio. Donde se realizara el panel de indicadores y graficos de proyectos
terminados que pueda mostrar indicadores e informacion util, que permita
dar observaciones de la realizacidon del proyecto, tales como, quien, y como
se gestiono.

Para ello, primero se deben observar los indicadores necesarios para la
aplicacién de este panel, es decir, que informacidn se requiere para que
pueda ser funcional en los aspectos mencionados, corresponden en un
principio a los siguientes:

Porcentaje de utilidad de la obra, segun precio de venta: Permite
visualizar cuanto es lo que se obtuvo de ganancias.

- Porcentaje de utilidad real V/S presupuestado: Para este caso se
observa segun cuanto era lo que se tenia presupuesto respecto a lo
real, y con ello poder empezar a cuestionar si existe una desviacién alta
de porque no se obtuvo lo esperado.

- Porcentaje de costos de obra real V/S presupuestado: Al igual que el
punto anterior, se observa si existid un desvio muy grande respecto a

los reales segun lo esperado de los costos.

- Principales gastos de la obra, y sus desviaciones como, por ejemplo,
mano de obra lo cual es cerca del 40% a 60% del costo de una obra.

- Ingresos y costos totales.
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- Por otro lado, se debe reconocer las personas a cargo de cada obra y
con ello, informacién respecto a las circunstancias excepcionales que
puedan haber ocurrido durante su ejecucion.

Se debe tener en cuenta que estos indicadores fueron los aprobados por el
personal de VSL Chile, pero puede que existan otros que quisieran agregar o
integrar al panel para su observacién al momento de implementacion.

Si bien se desprende de lo anterior que debe contener el panel de
indicadores para el reporte al directorio, para su correcta ejecucién y
desarrollado se debe generar una arquitectura de datos que pueda soportarlo
la informacién correspondiente. Para ello, se realiza la siguiente descripcidn
de estructura tecnoldgica para su desarrollado.

Arquitectura de soporte tecnolégico

Capa de presentacién Capa de aplicacién Capade datos

Aplicaciony

procesamiento de datos
SoRwme e itsix seglin programas Consolidacion de Base de datoscon
Dashboard (Power BI, ok S — Z = 2 %
Tableu, R, entre otros) utilizados para el lainformacion lainformacion
L desarrolio (SQL, Python, completa
entre otros) o
Datos ingresados
manuaimente

Directorio

Fase

Ilustracion 8. Arquitectura de soporte tecnoldgico propuesta
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Como se puede observar en la ilustracion 8, se propone una arquitectura que
se alimente de la informacién que se ingresa manualmente y el ERP, en una
base de datos consolidada en la Capa de datos.

Después, estos datos serian ocupados en la Capa de aplicacion, donde se
consolida la informacion y se aplican los procesos de tratamiento de datos de
forma automatica, segun los softwares que sean preferidos para ocupar,
para este caso en especifico se recomienda Python, SQL o R.

Por ultimo, la capa de presentacion para los directores vendria siendo un
software de interfaz de visualizacién de datos, los cuales permiten generar el
panel de indicadores con las cualidades descritas anteriormente, ya sea, los
indicadores o las visualizaciones de proyectos en especifico mediante graficas
y/0 datos movibles. De forma preferente se recomienda ocupar Power BI, el
cual estd en vanguardia en lo que es visualizacién.

Si bien, se tiene la idea respecto a la arquitectura de datos y como esta serd
capaz de apoyar a la empresa, cabe destacar de como vendria a cambiar el
diagrama de flujo en el contexto del proceso, donde como se observo
anteriormente tiene bastantes procesos manuales al momento de observar el
diagrama completo, por ende, la propuesta abarca una simplificacion de flujo
y con ello una optimizacién en términos de tiempos, y a su vez que se
puedan generar instancias de mejora continua para el proceso.

Ingreso de Inputs
en base de datos

Construccién de Senfrar raport 8 Dashboard de
directorio con sus ;
Informes de Avance i oo visualizacion de
deObrasterminado P ﬂeK;b 2 reporte al directorio

Presentacion al directorio del reporte

Produccion

Software
automatizado

Situacion actual Reporte al directorio

Areade
contabilidad

Ilustracion 9. Diagrama de flujo, redisefio
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Como se puede observar en la ilustracion 9, basicamente produccidon en este
reporte solo ingresaria los inputs a la base de datos, para que luego el
proceso se realice automaticamente. Respecto a los Informes de las Obras y
a su vez el reporte al directorio, esto reduce los tiempos considerablemente
de confeccion en ambas partes, por un lado, el tiempo de Produccién y por
otro el de contabilidad para generar la consolidacién del reporte al directorio.

Con ello, se espera también el cambio principal de que puedan tomar
decisiones basados en los indicadores definidos, graficas pertinentes y
ademas poder considerar las buenas/malas practicas, como por ejemplo,
segun el jefe de obra a cargo de cada proyecto. Ademas, el punto mas
relevante dentro de lo considerado es que no se ingresen gastos que no son
reales por parte de los jefes de obras disminuyendo el sesgo, siendo este
uno de los principales factores para tomar decisiones al no incurrir si la
utilidad de un proyecto es la que realmente se estd mostrando.

7.3.2 Plan de implementacion

Para poder implementar la idea de rediseno propuesta, se requiere de ciertas
etapas dentro del formato de lo que vendria siendo una Carta Gantt con
metodologia agil, es decir, por un lado, se debe confeccionar la arquitectura
de datos, y el panel con indicadores relevantes para el negocio. Junto con los
procesos de automatizacién y lo que vendria siendo el soporte de
arquitectura tecnoldgica para la obtencién de datos, y con ello la unién de
estos tres componentes para poder generar un reporte automatico al
directorio, con las visualizaciones respectivas. Se debe tomar en cuenta
factores importantes, es decir, por un lado, la gestidon de personas para que
puedan adaptarse a cdmo serd realizado el proceso y que puedan ser
participé para no generar un ambiente con resistencia al cambio por parte
del personal. Es por ello, que se debe tener en cuenta ciertos elementos:

1. Se deben generar instancias de reunién con los actores en los procesos
para que puedan dimensionar en que se ven beneficiados con el
proyecto y como esto influye en su dia a dia.

2. Considerar el equipo que trabajard en el proyecto y los costos
asociados respecto a ellos.
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3. La mejora continua que se debe generar después de realizada la

implementacion.

Con ello definido, se puede observar el plan de implementacidon propuesto:

1 2 3 4
L. Definicién del proyecto

Definir Equipo de trabajo -
Generar plan de trabajo .
Envi de trabajo

II. Desarrollo de maqueta de indicadores para el reporte al
directorio

Envis de los Informes de Avance de Obra
Censolidacién de la informacién de los Avances de Obra -
Definicién de indicadores -

Validacion de los indicadores -

Construccidn de la visualizacién reporte al directorio en _
maqueta

Validacidn de la visualizacién de reporte al directerio en
maqueta

Ilustracion 10. Carta Gantt parte 1

1 2 3 4

Actividades Enero Febrero Abril
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

IIl. Proceso de desarrollo Arquitectura
Tecnoldgica

Definir canal de ingreso de inputs a la
base de datos consolidada

Definicisn de las cuentas de costos. .

=sacizdas ( ftems da los gastos)

Generar |z base de datos que

e e e I

Darrolla de |s capa de aplicacion para ]
el tratamiento de datas

Pruebzs de conexidn entre |as bases y _

el desarrollo en obtencidn de datos
Obtencién de los Informes de Avance _
de Obra meidante las bases de datos

V. Desarrollo de visualizacidn de
reporte al directorio funcional

Pruzbz de conexidn entre reporte al .

diractorio con estructura de datos
Crear conexiones para obtener [a
magqueta de reporte al directorio
wvalidada anteriormente
Validar reporta al directorio

V. Puesta en marcha
Reuniones con personas de los
procesos que sa realizzrdn cambios
Entrenamiento del persanal

Fuesta en marcha

Ilustracion 11. Carta Gantt parte 2
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Proyecto de rediseio Reporte al
Directorio 75 dias 03-01-2022 15-04-2022
I Definicion del proyecto 5 dias 03-01-2022 10-01-2022
1. Definir equipo de trabajo 3 dias 03-01-2022 05-01-2022
2. Generar plan de trabajo 3 dias 05-01-2022 07-01-2022
3. Envio de trabajo 0 dias 10-01-2022 10-01-2022
II Desarrollo de maqueta de
indicadores para el reporte al
directorio 11 dias 11-01-2022 25-01-2022
1. Envié de los Informes de Avance
de Obra 1 dia 11-01-2022 11-01-2022
2. Consolidaciéon de la informacién de
los Avances de Obra 1 dia 12-01-2022 12-01-2022
3. Definicion de indicadores 2 dias 13-01-2022 14-01-2022
4. Validacion de los indicadores 2 dias 17-01-2022 18-01-2022
5. Construccion de visualizacion
reporte al directorio en maqueta 5 dias 18-01-2022 24-01-2022
6. Validacion de la visualizacion de
reporte al directorio en maqueta 1 dia 25-01-2022 25-01-2022
III Proceso de desarrollo
Arquitectura Tecnoldgica 29 dias 26-01-2022 07-03-2022
1. Definir canal de ingreso de inputs
a la base de datos consolidada 2 dias 26-01-2022 27-01-2022
2. Definicién de las cuentas de costos
asociadas (items de los gastos) 2 dias 28-01-2022 31-01-2022
3. Generar la base de datos que
consolidara la informacion 7 dias 31-01-2022 08-02-2022
4. Desarrollo de la capa de aplicacién
para el tratamiento de datos 7 dias 09-02-2022 17-02-2022
5. Pruebas de conexion entre las 7 dias 18-02-2022 28-02-2022

bases y el desarrollo en obtencion de
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datos

6. Obtencion de los Informes de
Avance de Obra mediante las bases de

datos 5 dias 01-03-2022 07-03-2022
IV Desarrollo de visualizacion de

reporte al directorio funcional 10 dias 08-03-2022 21-03-2022
1. Prueba de conexién entre reporte

al directorio con estructura de datos 2 dias 08-03-2022 09-03-2022
2. Crear conexiones para obtener la
maqueta de reporte al directorio validada

anteriormente 7 dias 10-03-2022 18-03-2022
3. Validar reporte al directorio

obtenido 2 dias 18-03-2022 21-03-2022

V Puesta en marcha 19 dias 22-03-2022 15-04-2022
1. Reuniones de personas directas en

el proceso para que observen los cambios 7 dias 22-03-2022 30-03-2022

2. Entrenamiento del personal 7 dias 31-03-2022 08-04-2022

3. Puesta en marcha 5 dias 11-04-2022 15-04-2022

4. Cierre 1 dia 15-04-2022 15-04-2022

Tabla 3. Plan de implementacion

A modo de explicacion, se puede observar que este plan de implementacién
contiene, 5 etapas principales, las cuales seran descritas a continuacién:

1. Definicion del proyecto: Esta etapa permite a modo redundante definir
el proyecto, es decir, por quien estara compuesto, cual sera el plan
para seguir y que este sea enviado y validado por la empresa.

2. Desarrollo de maqueta para el reporte al directorio:

La etapa de

creacion de la maqueta es si bien la parte que le da mas fuerza al
proyecto, es decir, se puede mostrar ya el producto a obtener y este es
validado por los clientes, por lo que, se da entender cuadl es el objetivo
del proyecto y lo que incorporaria, por ello, es relevante entender que
el cliente mismo debe apoyar en la creacién de este, y que sea

aprobado por el finalmente en una presentaciéon del producto.
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3. Proceso de desarrollo Arquitectura Tecnoldgica: En esta etapa se
concentra el fuerte del proyecto, en conclusion, es donde no debiese
fallar y es probable que en algunos casos si las personas a cargo se
vean complicadas se les deba dar mas tiempo a las actividades
propuestas, ya que, si llegase a fallar la arquitectura, el proyecto
entero estaria en riesgo, debido a que, se debe lograr una integracion
por parte de los datos para el reporte al directorio.

4. Desarrollo de reporte al directorio en software de visualizacidon
funcional: En este apartado principalmente se debe lograr hacer las
conexiones que vienen desde la arquitectura tecnoldgica hacia la
maqueta del reporte al directorio realizado.

5. Puesta en marcha: La puesta en marcha viene a ser la Ultima etapa, y
esta conlleva todo el proceso de gestion del cambio y comportamiento
organizacional, donde se debe generar espacios de conversacién con
las personas a cargo de los procesos y poder entregarles la informacion
que necesitan respecto a los cambios. Y como a su vez poder manejar
las herramientas que ahora podran tener, donde se debe gestionar el
manejo de las personas y como se uniran al proceso.

7.4 Evaluacion econémica

Para la realizacion de la evaluacion econdmica se debe tener en cuenta el
beneficio que traera el proyecto, considerando en primera instancia la toma
de decisiones lo cual corresponde a 1% de lo facturado por la empresa que
hoy en dia es considerado pérdida segun especialistas de la organizacion, por
lo cual, una vez realizado el proyecto este porcentaje vendria siendo un
aumento progresivo para poder llegar al total del 1%. Ademas, se tiene el
ahorro en HH de personal calificado, el cual hoy en dia debe realizar las
tareas de forma manual.

Por otro lado, los costos asociados al proyecto vienen dados por, los salarios
del personal a contratar para el desarrollo del proyecto, es decir, ingenieros
informaticos e industriales para la gestidn del proyecto. Y se incluyen los
gastos de mantencién de plataforma e insumos (computadores, servidor,
entre otros).
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A su vez, se debe considerar para los posteriores indicadores a considerar de
la evaluacion econdmica la tasa de descuento, la cual se debe obtener segun
la formula del CAPM3,

También se evaluard para los distintos casos, es decir, conservador,
pesimista y optimista, para la empresa y para el holding aplicando a las 5
empresas parecidas el mismo sistema. Esto tiene como fin poder entender la
variabilidad del proyecto segun los contextos actuales, donde existen riesgos
en el mercado de la construccion.

7.4.1 Calculo de tasa de descuento mediante CAPM

Para realizar el célculo de la tasa de descuento, se debe conocer la tasa libre
de riesgo en el mercado, donde para este caso es 5,58% segun el Banco
Central4, a su vez se tiene una tasa de riesgo de mercado del 16,41% la cual
ha ido aumentado en el transcurso del afio debido a las contingencias, y la
beta corresponde a 1,91 para este caso, dado que es un proyecto tecnoldgico
e innovacion segun el rubro estimado.

Con ello se puede calcular segun la formula:

CAPM = 5,58 + 1,91 * (16,41% — 5,58%) = 26,26%

Una vez calculada la tasa de descuento, se pueden realizar los calculos
respectivos para el VAN, TIR, y asi poder obtener los indicadores que podran
evaluar si el proyecto es rentable o no.

3 Capital Asset Pricing Model

4 Banco Central de Chile, organismo auténomo que busca mantener la inflacién contralada y contribuir a
la estabilidad del sistema.
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7.4.2 Casos de la evaluacion economica

Para este caso, se asume que el mercado se mantiene que es lo que esperan
los expertos en la empresa, y de la construccién, donde se tenga la misma
cantidad de proyectos, pero la idea es ir mejorando el margen de ganancias
justamente con proyectos como el realizado en esta memoria, por ende, se
evalluan los costos y beneficios esperados, segin lo anterior mencionado,
donde para un mayor contexto en el cual se desarrollaran los otros
escenarios:

- Costos iniciales: Para comenzar el proyecto, se debe contar con un
personal de 5 personas para el proyecto, 3 ingenieros informaticos, 2
ingenieros de proyectos. Un servidor y computador para el desarrollo,
y después para la mantencion de plataforma en los afios siguientes.
Junto con un costo de insumos (electricidad, movimiento, entre otros).

- Costos asociados en los afos siguientes: Se tiene un costo de
mantenciéon de plataforma y la de un ingeniero informatico para la
mantencion y mejora continua.

- Ingresos por toma de decisiones: Los ingresos por toma de decisiones
corresponden al 1% de lo facturado, esto es en promedio $74.797.835,
se espera llegar de forma gradual al 1%, ya que, poblar la data es un
comienzo para que puedan tomar las decisiones, por ende, el aumento
es gradual, y segun lo esperado por la empresa seria un aumento anual
del 0,1%, comenzando desde un 0,2%.

- Ingresos por ahorro de HH: Los ingresos de HH corresponden a
$5.962.500 anualmente, ya que, no se espera que disminuyan los
proyectos segun expertos, y en los casos que si disminuyan se evaluara
segun las condiciones del mercado.
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Caso Conservador

Bajo los supuestos anteriores y que se mantengan en promedio segun como
ha ocurrido en este afio acorde a lo mencionado por la organizacién se
genera el flujo de cada que posee los siguientes resultados econdmicos del
proyecto:

Indicadores

Payback (anos) 3

Plazo de evaluacion 5 afnos

Tasa de descuento

(CAPM) 26,26%
VAN $19.745.625
TIR 54%

Tabla 4. Caso conservador, VSL Chile
De la tabla anterior se desprende que:

- El flujo acumulado empieza a ser positivo después del 3 afo, lo cual es
viable dentro del rubro, ya que, se tiene dos periodos de pérdida del
proyecto para que después comience a ser positivo para la empresa la
implementacion de este.

- A su vez, el VAN es positivo por un valor cercano a los CLP $37
millones, por ende, es conveniente para VSL Chile realizar el proyecto.

- La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de un 54%, lo cual es superior a la
tasa de descuento utilizada correspondiente a 15,76%. Con ello, se
efectla es conveniente la realizacion del proyecto.

Caso pesimista
En el caso pesimista se considera que existe una mayor incertidumbre y que
podria llegar a tener menos proyectos con una caida cercana al 25%, segun

las estimaciones del mercado y las tendencias actuales. Ademas, del riesgo
de incertidumbre actual.
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Con lo anterior, viendo que esto afecta tanto en la toma de decisiones de
proyectos, como en los ahorros de HH, se obtiene al realizar el flujo de caja
los siguientes indicadores.

Indicadores

Payback (afos) 3

Plazo de evaluacion 5 afios

Tasa de descuento

(CAPM) 26,26%
VAN $7.442.022
TIR 37%

Tabla 5. Caso pesimista, VSL Chile

Considerando los indicadores, al igual que en el caso conservador el proyecto
es rentable por la parte del VAN y TIR, cabe corregir que existe ciertas
diferencias, por ejemplo, el flujo acumulado empieza a ser positivo después
del 3 afo, lo cual conlleva un periodo mas respecto al conservador, y que su
VAN es casi 2 veces menos, a su vez se tiene que la TIR es mas cercana a la
tasa de descuento considerada.

Caso optimista

En el caso optimista para este caso al observar la tendencia de crecimiento
se espera un 10% en el aumento de proyectos y con ello su facturacion.
Dado los crecimientos de la empresa y del rubro en general que pueda llegar
a tener. Esto es considerado en promedio de los 5 anos, debido a la larga
duracién de los proyectos. Cabe rescatar que esto a su vez fue conversado
con personas del rubro respectivamente de Echeverria Izquierdo para la
validacion de la estimacion.

Con ello, teniendo en consideracion que afecta tanto a la toma de decisiones

por la cantidad de proyectos y la HH gastada en mano especializada, el flujo
de caja posee los siguientes indicadores
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Indicadores

Payback (afos) 2

Plazo de evaluacion 5 afos

Tasa de descuento

(CAPM) 26,26%
VAN $24.767.509
TIR 61%

Tabla 6. Caso optimista, VSL Chile

Como se puede notar al igual que el conservador los indicadores son
positivos por lo que, es conveniente para la empresa realizar el proyecto,
dado que, tanto el VAN como el TIR son mayores que los anteriores casos.

Se puede decir, que para cualquier caso que se espere en el entorno, el
proyecto es viable.

7.4.3 Evaluacion econémica junto a 5 empresas del holding

Como se menciond en los alcances, se espera que pueda ser implementado
este proyecto a 5 empresas del holding Echeverria Izquierdo, donde
corresponden un porcentaje importante, dado que, las empresas en que
podria aplicarse son las que poseen una gran cantidad de proyecto, sumando
entre ellas un total de facturacion anual de CLP $80.395.004.000 en
promedio, por lo que, asumiendo los costos anteriores, dado que, no debiese
aumentar en el formato de implementacion a cada empresa y al ser del
mismo rubro significaria que se pueden aplicar los mismos escenarios junto
con su respectivos cambios para cada caso, se pueden observar los
siguientes flujos con sus indicadores.
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Caso conservador

Indicadores

Payback (anos) 2

Plazo de evaluacion 5 afos

Tasa de descuento

(CAPM) 26,26%
VAN $292.445.187
TIR 85%

Tabla 7. Caso conservador, empleado al Holding

Caso pesimista

Indicadores

Payback (afos) 2

Plazo de evaluacion 5 afios

Tasa de descuento

(CAPM) 15,76%
VAN $184.483.611
TIR 66%

Tabla 8. Caso pesimista, empleado al Holding
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Caso optimista

Se puede observar que, para los tres casos, el flujo acumulado da que se
recupera la inversiéon al segundo afio, ademas de que el VAN es positivo muy
por encima de 0, y a modo de probar que el proyecto en si se deberia
realizar para las 5 empresas del Holding, es que, el TIR es mayor por lo

Indicadores

Payback (anos) 2

Plazo de evaluacion 5 afnos

Tasa de descuento

(CAPM) 15,76%
VAN $335.629.797
TIR 93%

Tabla 9. Caso optimista, empleado al Holding

menos en un 40% a la tasa de descuento.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Para efectos de esta memoria, se puede concluir que el objetivo general y los
objetivos especificos del proyecto fueron cumplidos a cabalidad. Donde se
puedo observar que existe un problema en la gestiéon de obras por parte de
la empresa VSL Chile que corresponde a un 1% de lo facturado anualmente,
por otro lado, al realizar el levantamiento de la situacién actual se pudo
modelar el problema y buscar en conjunto con la organizacién un abanico de
propuestas de iniciativas, las cuales fueron priorizadas, para asi optar por la
mas conveniente en términos de impacto y esfuerzo para la empresa.

Con ello, se abordd el objetivo general donde se realizd la propuesta de
redisefo del proceso de obtencién y reporte de datos, para la gestion de
obras de la empresa VSL, el cual mejoraria el reporte al directorio respecto a
como evaluar la gestion de obras, y con ello disminuir la pérdida de utilidad
respecto a estas, por toma de decisiones y tiempo de horas hombre. Por otra
parte, con el redisefio se espera que no exista el ingreso manual de gastos a
las obras por parte de los jefes de obras, con el fin de mejorar o empeorar la
utilidad, siendo que estos gastos no existen, puesto que, hacen un sesgo
entorno a la toma de decisiones. A su vez, al realizar la evaluacién
econdmica del proyecto, se pudo observar que la TIR es de 54%, lo cual es
mayor a la tasa de descuento del 26,26%, y el VAN es positivo con un valor
de CLP $19 millones. Esto se debe a que el proyecto en si es una mejora con
un tiempo determinado, donde después de ser realizado en su periodo de 4
meses no incurre en mayores gastos, por lo que, el resto son ganancias que
hoy en dia no percibe la empresa, por lo que, resulta conveniente para la
empresa debido a que podria incluso percibir el 1% completo al largo plazo.
Lo anterior fue considerando el caso conservador, pero como bien se
menciond para los casos pesimista y optimista en la empresa VSL Chile el
proyecto es factible.

Cabe destacar, que se realizé la evaluacién para el Holding considerando las
5 empresas, donde el VAN y TIR, es mayor que para el proyecto de VSL, ya
que, las empresas poseen una mayor cantidad de proyectos, por tanto, una
facturacion del orden casi de 10 veces mas.

Segun lo anterior, se concluye que el proyecto es factible y que el plan de
implementacion abarca los puntos necesarios incluyendo el como integrar a
las personas y el periodo de piloto para que se pueda adaptar el personal a
SuU Uso y manejo.
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Recomendaciones

Como objetivo de profundizacién de la memoria es posible generar una
mejor gestidon de obras en ejecucidén, lo cual conlleva un estudio mas
detenido de cdmo se estan realizando dicho proceso y cuales son las
eventuales problematicas que influyen directamente en la ejecucién. Por otro
lado, se debe estudiar como se obtienen los datos y si existe un formato que
permita generar un proceso mas exacto en el modelo de obtencién y con
ellos generar valor al momento de gestionar una obra, lo cual podria
beneficiar a la empresa en el momento de toma de decisiones a nivel de
jefes de proyecto.

A su vez, como recomendacion los puntos que se deben evaluar para la
gestidén de obras y toma de decisiones para la reporteria al directorio, que no
fueron abarcados en este trabajo de memoria por los alcances de esta, son:

e Estudio de la distribucién de gastos por obra: Si bien existe un
sistema en la empresa, este puede no ser el mejor proceso, lo cual
puede traer que una obra tenga una utilidad real menor de lo
esperado, debido a que, la distribucion de los costos fue mayor para
esta sin siquiera ser sus gastos indirectos correctamente asociados.

e Estudio de la obtencidén de datos fidedigna: Se asumid que los datos
respecto a los gastos directos estaban bien ingresados, pero existen
muchos problemas entorno a esto, debido a que, el stock en obra
no es controlado, por ende, se pueden estar asumiendo costos que
no son los reales para una obra, tanto como si el nivel de
agrupacion de los items de costos esta correcto.

e Estudio de gestién de obras en ejecucién: Si bien este es un tema
complejo de abordar, seria interesante poder generar como se estan
liderando las obras en ejecucién, ya que, como se mencionaba
existen muchos ingresos manuales que hace el mismo personal e
incluso el jefe de obra, lo cual determina muchas veces la utilidad
esperada, por ejemplo, ingresan la proyeccién esperada acorde a lo
gue proyectan sin mas base que lo que han ido observando durante
el proyecto.

Por otro lado, se deja en consideracion que, al momento de realizar el
proyecto, se integre una persona experta en la generacion de paneles
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visualizacion de datos, ya que, es sumamente importante para que el
producto se ocupe continuamente y que cumpla con los estandares para ello.

A forma de concluir, el memorista considera que realizar un redisefio y
evaluacion de procesos requiere de una persona ordenada y que sea capaz
de entablar una directa relacion con la informacion que puede obtener, es
decir, poder plantear la situacion actual, considerar los dolores mas
relevantes para la empresa y generar asi el rediseno, es sumamente
complejo y fundamental para una organizacion.
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10. Anexos

Anexo A. Diagrama de flujo situacion actual.
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Ilustracién 12. Diagrama de flujo situacién actual parte 1
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Ilustracién 13. Diagrama de flujo situacion actual parte 2
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Ilustracién 14. Diagrama de flujo situacion actual parte 3

Se definira cada parte del proceso a modo de tener una mayor comprension
del diagrama de flujo.

‘ Cierre contable

El cierre contable es el evento de inicio para poder gestionar el cierre o
estado de las obras en cada mes, ya que, el equipo de contabilidad le
informa a produccién que este ya a sido cerrado para que puedan cuadrar.
Lo que da inicio al Informe mensual de Avance de Obras (cerradas y no
cerradas). Esto va acompanado siempre de que una obra sea nueva del
presupuesto realizado en Excel.

Descarga de Reporte de operaciones de AX

Se descarga un reporte en Excel de operaciones desde el ERP, el cual
contiene los gastos contables de la obra.
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Revisar si la mano de obra esta acorde a lo descrito por el area
de recursos humanos

Se revisa segun las planillas de Excel entregada por recursos humanos vy el
software de Builder.

¢Estan bien?

Se aprueba o no la revisidn de mano de obra cargada a la obra. Donde si no
esta bien ocurre lo siguiente:

Se vuelve a distribuir

En este paso el area de recursos humanos debe volver a distribuir la mano
de obra segun se haya senalado por el area de produccién, para luego ir de
nuevo a que produccién lo revise.

Si esta todo bien en la mano de obra el proceso sigue segun el diagrama de
flujo.
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. Revisiéon de mano de obra corte cable, distribuidos por obra

Produccién debe revisar si la mano de obra de corte cable fue distribuido a
las obras de forma correcta, segun los Excel entregados por el area de
bodega y el reporte de operaciones del ERP.

' ¢Estan bien?

Si lo anterior no esta correcto ocurre lo siguiente:

. Revisar y cuadrar

El drea de bodega debe revisar segun lo estime produccién y cuadrar para
que se distribuya de forma correcta, una vez realizado se debe avisar a
produccion y ellos revisan nuevamente, si esta todo bien se sigue el proceso.

- Revision, material de fierro, hormigdén y General

Produccién revisa que los materiales estén bien distribuidos y acorde a cada
obra, segun el reporte de operaciones del ERP y lo calculado por obra.
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¢Estan bien?

Si no estan bien distribuidos se debe sigue el siguiente proceso:

Ver guias de despacho y cuadrar

Se revisa con las guias de despacho respectivamente, para saber porque no
estan bien, y una vez que se logré distribuir y cuadrar se informa a
produccion para que revise nuevamente, una vez revisado por produccion y
que de el visto bueno se sigue con el proceso.

Revision de transporte segun distribucion

Produccién revisa que el transporte sea distribuido de forma correcta en las
obras en funcidn del reporte de operaciones del ERP y el Excel de transporte
que poseen.

¢Estan bien?

En caso de que no este bien, se debe seguir el siguiente proceso:
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Revisar

El area de contabilidad debe revisar porque no fue distribuido correctamente
y corregir, una vez realizado lo anterior se informa a produccién y cuando
aprueben se puede seguir con el proceso.

Ingresar cuentas de costo del proyecto de Costos directos e
Indirectos en planilla de Informe de Avance de Obras

El area de produccion empieza a confeccionar la planilla del informe de
avance de obras una vez cuadrado lo anterior, donde ingresa los costos
directos e indirectos.

Calcular porcentaje de produccion de la obra segun estados de

pago

Produccién realiza un porcentaje de avance de la obra mediante el estado de
pago para cada obra.
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Cargar Avance de la obra por cuenta de costo del proyecto en
funcion de la produccién

Produccién realiza un calculo entre el presupuesto y el avance de la obra,
para observar cuanto debiese ser el gasto.

Cargar gastos contabilizados por cuenta de costo

Produccién carga los gastos contabilizados por el ERP.

Cargar Ajustes por errores contables

Produccién carga los Ajustes por errores contables, estos pueden ser en
parte por mala practica de sesgo a la utilidad, ya que, a veces es usado para
que disminuyan o aumentes los costos de forma irreal.

Cargar gastos realizados no contabilizados

Produccién carga normalmente gastos por servicios que no suelen ser
contabilizados dentro del proyecto, pero muchas veces se usa como mala
practica el colocar gastos o ganancias para obtener cierta utilidad.
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Cargar correccion por stock en obra, en funcién del remanente
fisico de materiales en obra

Produccién carga la correccidon por stock en obra, la cual suele ser dificil de
controlar, ya que, los materiales no se pueden mover en pocas cantidades
por lo que suelen quedar en las obras cuando se necesita alguno y no se
sabe con exactitud cuanto, por ejemplo, un camion de ductos plasticos.

Suma del total de gastos realizados

Produccidén suma los cuatro gastos anteriores mencionados.

Calculo de presupuesto liberado, menos el total gastado y su

porcentaje.

Produccién realiza el calculo del presupuesto liberado, menos el total gastado
y su porcentaje para tener una comparacion de si van alineados con el
avance tedrico en términos de costos.
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Realizar proyeccion de gastos a término de la obra

Produccién realiza una proyeccién estimada para cada cuenta de costo,
donde puede ser mediante una aproximacién lineal como también una
estimacion propia teniendo conocimiento previo lo que suele llevar a
proyecciones poco exactas.

Total de gastos finales suma de proyeccién y gasto total

Produccion realiza una suma de gastos totales y los proyectados para tener
nocién de cuanto sera el gasto final.

Calculo de diferencia con presupuesto actual y su porcentaje

Produccién realiza un céalculo entre la diferencia con el total de gastos finales
y el presupuesto, para asi saber el desfase que se tiene por cuenta de costo
respectivamente, y a su vez el porcentaje para tener una mayor
comprension.

Subir Excel de Informe de Avance de Obra al repositorio de

Sharepoint

Produccion sube el Informe de Avance de Obra una vez terminado a una
carpeta compartida en la nube.
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- Revisar todos los Informe de Avance de Obra cargados por

proyecto

El jefe de produccion debe revisar todos los Informes de Avances de Obras
cargados en la nube, para verificar que estén correctos.

' ¢Estan bien?

Si no estan correctos se debe seguir el siguiente procedimiento:

- Solucionar segun error encontrado

El jefe de produccién menciona el error al jefe de obra, el cual debera
arreglar el error y volver a subir el documento a la carpeta compartida para
que pueda seguir el proceso.

. Revisar los Informes de Avance de Obras

El jefe de contabilidad debe revisar todos los Informes de Avance de Obras
gue estén dentro de la nube.
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' ¢Estan bien?

Si no estan correctos se debe seguir el siguiente procedimiento:

- Revisar y solucionar

Se informa al area de produccidon que no estan correctos, donde se detalla
los errores encontrados, para que asi produccién los solucione, una vez que
son subidos nuevamente y es revisado por el jefe de contabilidad para que
sean aprobados se puede seguir con el proceso.

Consolidacion de Informes de Avance de Obras

El jefe de contabilidad consolida los Informes de Avance de Obras, en una
sola planilla Excel llamada Summerje, la cual contiene una cantidad limitada
de indicadores y la historia de los proyectos de forma resumida.

O Fin

El jefe de contabilidad presenta el Excel Summerje al directorio para que
puedan observar el panorama de la empresa.
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Se puede notar, que es algo extenso el diagrama de flujo de esta manera, y
con el enfoque de la memoria no debiese buscar observar la gestion de obras
en ejecucién, por lo que, el diagrama de flujo de forma resumida vendria
siendo de la siguiente manera.

r
Construccion de Revision de
Informe de Avance Informes de Avance
deObras en Excel deObras en Excel
Inputs parala generacion delos

Informes de Obras taminados

Produccion

e,
Desarrollo de

Consclidacién de Plantillz Excel de
Informes de Avance Reporte al .

deObra en Excel Directorioy calculos

Situacion actual Reporte al
directorio

Area de
Contabilidad

deKPls Presentacion al directorio del reporte

——

Ilustracion 15. Diagrama de flujo resumido, situacion actual

Q Inputs para la generacién de los informes de Obras terminadas

Produccidn realiza los Informes de Obras terminadas mediante la entrega de
los Excel correspondientes, es decir, de transporte, reporte de operaciones
del ERP, presupuesto, materiales, mano de obra.

Construccion de Informe de Avance de Obras en Excel

Este proceso es el que contiene todo lo anterior respecto a revisiones e
ingreso de datos en la plantilla de Excel.

Revision de Informe de Avance de Obras en Excel
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Revision realizada por el jefe de produccidon y contabilidad.

Consolidacion de Informes de Avance de Obras en Excel

Jefe de contabilidad consolida la informacién en la plantilla historica
Summerje.

Desarrollo de plantilla Excel de reporte al directorio con sus
respectivos indicadores

El jefe de contabilidad debe generar estos indicadores de manera manual
para poder ser presentados al directorio.

Q Presentacion al directorio del reporte

Jefe de contabilidad presenta la plantilla Summerje al directorio con sus
indicadores.
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Anexo B. Arbol de problemas.

Esté arbol nace de la problematica de la empresa VSL Chile, donde
corresponde a “El reporte operacional no cumple con los requerimientos de la
empresa”, es decir, no es funcional para el reporte al directorio en formato ni
enfoque, donde se atribuye a 2 ramas principales las cuales son Reporte al
Directorio y Control de obra, las cuales seran detalladas mas adelante.

Reporte al
Directorio

/
//
/

El reporte
operacional no
cumple con los

requerimientos de la

empresa

Control de Obra

Ilustracién 16. Arbol de problemas

No se tiene control
del stock en obray
gastos realizados no
contabilizados

Herramientas
insuficientes o procesos
inadecuados

Falta de plataforma, u
software de integracion
de informacién

Informacidn en
distintas plataformas

Control en
Obra

El personal no ocupa
adecuadamente los
software

No hay buen control
de las HH por obra

Ilustracién 17. Arbol de problemas, rama control en obras

Como se puede observar, en las distintas ramas existen problemas, que
abordar los cuales seran descritos con mayor exactitud:

- No se tiene control del stock en obra y gastos realizados no
contabilizados: Al mencionar esto es relevante entender que si bien
existe un control de inventario de bodega, hay materiales que son
despachados de forma distinta, por ejemplo, las losas no piden un
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camién para X losas, si no que si saben que ocuparan mas llenan ese
camion, pero al ser una obra con un avance progresivo se debe
conocer cuanto ha sido consumido y cuanto no, ya que, es importante
para llevar un control y sobre todo para poder justificar las compras al
SII, en ciertos contextos el mismo SII ha tenido que ir a verificar que
existan los materiales en obra, dado que, la empresa no tiene forma de
corroborarlo con datos. Por otro lado, los gastos realizados no
contabilizados, suelen ser servicios y asesorias, los cuales deben ser
pagados, pero no siempre se carga a la obra adecuadamente, lo cual
lleva a errores bastante grande, dado que, se puede estar cargando
una asesoria completa a una obra, siendo que esta fue hecha para dos
0 mas.

o Herramientas insuficientes o procesos inadecuados: Esta rama
viene de las 2 anteriores, ya que, como se explicaron en ambas
aqui se muestra la raiz que significa un proceso mal realizado,
por ejemplo, lo que es gastos realizados no contabilizados. A su
vez, la falta de sistema en el caso del stock e incluyendo los
gastos realizados no contabilizados, donde podria existir una
plataforma junto con una base de datos, que pueda agilizar y
permitir dejar registro de los movimientos dentro de la obra.

No hay buen control de las HH por obra: Esto se debe a que, si bien
tienen una aplicacion llamada Builder para controlar cuanto tiempo
pasa una persona en cada obra, no ha sido completamente integrada
por el personal, lo que lleva a que, una persona que va a una obra y
luego a otra en el mismo dia muchas veces deja la asistencia en solo
una, lo que lleva a que se cargue todo el costo de HH a esa obra
generando utilidades negativas en una y positiva en otra.

o El personal no ocupa adecuadamente los softwares: Segun lo
explicado anteriormente, ocurre porque la gestiéon del cambio
para usar la aplicaciéon no se a integrado por el personal, lo que
sigue generando que deben revisar y realizar su propio control de
HH.

Informacion en distintas plataformas: Genera un problema al momento
de poder consolidar y visualizar la informacién correspondiente para
llevar el control de la obra, lo cual, complica el tener que estar
comparando y observando la informacién de cada area.

o Falta de plataforma, o software de integracién de informacién: Si
bien, se maneja un ERP para la contabilidad, donde se lleva el
consumo de materiales y otros, estos no llevan todo lo que se
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debe ver al momento de realizar el reporte de obra, lo cual, lleva
a tener que mirar y observar los datos desde distintos Excel o
archivos que muestren todos los datos. Ademas, de los datos
considerados manual que no se tienen con exactitud.

Revision de datos

desde distintos
e archivos Excel

Tiempo de demora 7

alto, con fechas g
acotadas I No permite mejoras
i
!

La arquitectura de

Proceso Manual g Falta de
— o datos actual no
automatizacién en "
Reporte al procesos Sl
Tromats | informacion
\ No permite un
\ P andlisis detenido de
\ No se tiene - s
software de <

visualizacion ~

No se guardan los
datos en un sistema

abarcan lo necesario para
la toma de decisiones

Ilustracion 18. Arbol de problemas, rama reporte al directorio

Para la rama correspondiente al Reporte al directorio, se describirdn los
siguientes puntos relevantes:

Proceso Manual: El proceso de confeccidon del reporte al directorio, es
totalmente manual y un formato no apto para poder visualizar la
historia y los problemas atingentes a los proyectos, como se puede
observar:

o Tiempo de demora alto, con fechas acotadas: Esto hace
referencia a que se deben realizar todos los Informes de Avance
de Obra en 2 dias, considerando las 35 obras donde cada uno
demora en promedio 45 minutos, por lo que, se 26,25 horas
mensuales en solo llenar estos informes, excluyendo sus analisis
y revisiones, esto por un lado de evaluacién de cada obra. Lo
cual, llevado al reporte al directorio se suma el tener que
consolidar esta informacion en el Excel para poder ser mostrado
al directorio, ademas de lo que conllevan los errores manuales y
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la distincion relevante que es ingresar en los gastos de la obra
costos no reales, como son los gastos realizados no
contabilizados. Por otro lado, a su vez se pueden observar cémo
se desagrega con las siguientes causas:

» Revisidon de datos desde distintos archivos Excel: En otras
palabras, el tiempo de confeccion y la manualidad genera
un problema al momento de que pueda haber errores por
parte de las personas en ingresos de datos.

= No permite mejoras: El tiempo acotado que se tiene para el
desarrollo de estos, provoca que se apresuren al momento
de ingresar los datos, he incluso en el reporte al directorio,
no mostrar todo lo que podrian ser indicadores relevantes
para el negocio.

Falta de automatizacién en procesos: Esto se debe en parte a que
no estan integrados en una misma red los datos necesarios para
la construccidon del reporte al directorio, es decir, como existe una
dispersién se genera que no se puedan guardar de forma
adecuada para su posterior uso, por ello a su vez se observa lo
siguiente:

» Arquitectura de datos actual no soporta la informacidn: Se
tiene que la arquitectura de datos de la organizacion no es
capaz de soportar guardar, trabajar y generar un manejo de
datos eficiente y adecuado para la mejora continua de la
empresa, por lo que, existe una deficiencia al momento de
querer generar automatizaciones y visualizaciones
relevantes al negocio, lo que conlleva principalmente a que:

e No se guardan los datos en un sistema: Este es uno
de los focos principales, ya que, si los datos
relevantes no son guardados genera que nho se
puedan observar comparaciones, trayectorias o
buenas/malas practicas realizadas en alguna obra por
algun jefe de obra.

No se tiene software de visualizacion: La visualizacion del reporte al
directorio es realizada mediante un Excel, el cual solo contiene los
valores, sin una mayor muestra respecto a lo realizado, es decir,
gastos, utilidad, porcentajes. Esto a su vez no permite ir mas alla, es
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decir, para poder observar que ocurrid en una obra con un valor de
utilidad negativo, se debe ingresar al Informa de Avance de Obra, para
luego poder ver que es lo que genero un valor negativo en la utilidad
real, lo cual se puede desglosar en los siguientes puntos:

o No permite un analisis detenido de obras: Como se menciond
anteriormente esto no permite un analisis mas especifico de lo
que se puede entregar en el Excel consolidado, lo que hace
referencia a una toma de decisién basada principalmente en
ingresos y costos, sin poder entender que es lo que afecto
realmente a la obra en si como, por ejemplo, el atraso en
entrega, costos superiores a los presupuestados, entre otros
manejos de obra relevantes.

o Indicadores para el directorio no abarcan lo necesario para la
toma de decisiones: Se debe a que como se trabajan en planillas
Excel, revisar los indicadores que se deben hacer a mano provoca
gue sea dificil mantener un control, ya que estos mismos son
utilizados con informacién anterior que no se va guardando, por
ende, es complicado poder observar el reporte operacional al
directorio que es lo que ocurre en términos generales, para poder
realizar la mejora continua a través de leccion aprendida, es
decir, cuanto fue realmente el error entre la utilidad esperada con
la real (dando un ejemplo), estos indicadores son realmente
importantes, junto con ver que pudo ocurrir durante la obra que
genero instancias complicadas y poder notar como fueron
abordadas.

Este arbol, nos muestra problemas que pueden llevar a pérdidas notorias
para negocio, el no poder visualizar de forma adecuada puede provocar la
toma de decisiones tardias o simplemente no tomarlas, lo cual se traduce en
una gestion deteriorada por mal uso de datos, junto con la manualidad
existente entorno a como se trabaja. Por otro lado, el no tener la informacién
guardada y el andlisis de esta detenidamente no permite una mejora
continua entorno a las buenas practicas que puedan estar realizando ciertos
jefes de obra en comparacion a otros, he incluso determinar si uno es mas
eficiente que el otro y por qué. Ademas, de claramente el error claro de que
los jefes de obras estén incurriendo a colocar gastos que no estan
respaldados para poder asi generar la utilidad deseada del proyecto.
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Anexo C. Priorizacion y matriz de impacto

Al considerar las problematicas del arbol de problemas, para luego realizar la
lluvia de ideas con el personal de VSL duefas del proceso y clientes, se
tomaron dichas ideas y se evaluaron junto con estds mismas personas
respecto a como priorizar segun la siguiente matriz de impacto esfuerzo:

Impacto: 1 bajo impacto, 2 impacto medio, 3 impacto alto.

Esfuerzo: 1 Esfuerzo bajo, 2 Esfuerzo medio, 3 Esfuerzo alto.

Reporte al directorio

Idea Impacto Esfuerzo
ERP actualizado 3 3
Arquitectura de 3 1

datos combinada

Contratar servicio 1 3
Facilitar las 3 1
revisiones de los

Excel

Desarrollar sistemas 2 3

de mejora

Tabla 10. Matriz de impacto esfuerzo reporte al directorio
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Control de Obra

Idea Impacto Esfuerzo
Control de Stock 2 3
Guias de despacho

Sistema para 2 3
controlar gastos

realizados no

contabilizados y

stock

Gestion del cambio 1 3
para sistema de HH

Ecosistema para el 3 3

consolidado de datos
en obra

Tabla 11.

Matriz de impacto esfuerzo control de obra
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Anexo D. Flujos de caja

VSL Chile, flujos de caja, indicadores y casos.

Conservador
Flujo de caja
items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH S 5.962.500 |5 5.962.500 | S 5.962.500 |5 5.962.500 |$ 5.962.500
1.2 Toma de decisiones S 14.959.567 | S 22.439.351 | § 29.919.134 | $37.398.918 | 5 44.878.701
2. Costos
2.1 Salarios $28.000.000| 5 1.500.000| S 1.500.000 |5 1.500.000|S 1.500.000|S 1.500.000
2.2 Mantencion de plataforma S 1.000.000 | S 1.000.000|$ 1.000.000|S 1.000.000 |S 1.000.000
2.3 Insumos S 1.500.000
EBITDA S -29.500.000 | § 18.422.067 | § 25.901.851 | S 33.381.634 | $40.861.418 | § 48.341.201
Depreciacién S 300.000 | S 300.000 | S 300.000 | S 300.000 | S 300.000
EBIT S -29.500.000 | § 18.122.067 | § 25.601.851 | S 33.081.634 | $40.561.418 | $§ 48.041.201
Impuesto S -|S 4.892.958 |S 6.912.500 |$ 8.932.041 | $10.951.583 | $ 12.971.124
Utilidad Neta S -29.500.000 | § 13.229.109 | § 18.689.351 | $ 24.149.593 | $29.609.835 | $§ 35.070.077
Depreciacién inversion S -1s 300.000 | § 300.000 | S 300.000 | § 300.000 | S 300.000
Flujo de caja Operacional S -29.500.000 | § 13.529.109 | § 18.989.351 | $ 24.449.593 | $29.909.835 | $§ 35.370.077
Capital de trabajo S -2.950.000 | $ -2.950.000 | S -2.950.000 | $ -2.950.000
Recuperacion del capital de trabajo S 11.800.000
Flujo de Caja Econdomico S -29.500.000 | $ 10.579.109 | $ 16.039.351 | S 21.499.593 | $26.959.835 | 5 47.170.077
Flujo de Caja Acumulado S -29.500.000 | $-18.920.891 | $ -2.881.540 | S 18.618.053 | $45.577.888 | S 92.747.965
Conservador
Indicadores Resultado
VAN 519.745.652,46
TIR 54%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracion 19. Flujo de caja conservador, VSL Chile
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Pesimista

Flujo de caja

items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afic 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH S 4.471.875|S5 4.471.875|S 4.471.875|S 4.471.875|S 4.471.875
1.2 Toma de decisiones $ 11.219.675 | S 16.829.513 [ $22.439.351 | $28.049.188 | S 33.659.026
2. Costos
2.1 Salarios $28.000.000| $ 1.500.000 | S 1.500.000|$ 1.500.000|S 1.500.000 | $ 1.500.000
2.2 Mantencion de plataforma S 1.000.000 | S 1.000.000 S 1.000.000|$ 1.000.000 1.000.000
2.3 Insumos S 1.500.000
EBITDA S -29.500.000 | $ 13.191.550 | $ 18.801.388 | $24.411.226 | $30.021.063 | $ 35.630.901
Depreciacién 5 300.000 | § 300.000 | S 300.000 | S 300.000 | S 300.000
EBIT S -29.500.000 | $ 12.891.550 | $ 18.501.388 | $24.111.226 | $29.721.063 | § 35.330.901
Impuesto 5 -|5 3.480.719 | S 4.995.375 |5 6.510.031 | $ 8.024.687 |5 9.539.343
Utilidad Neta S -29.500.000 | $ 9.410.832 | § 13.506.013 | $17.601.195 | $21.696.376 | S 25.791.558
Depreciacion inversion S -1s 300.000 | S 300.000 |S 300.000 S 300.000|5S 300.000
Flujo de caja Operacional S -29.500.000 | § 9.710.832 | $ 13.806.013 | $17.901.195 | $21.996.376 | S 26.091.558
Capital de trabajo $ -2.950.000 | $ -2.950.000 | $-2.950.000 | $ -2.950.000
Recuperacién del capital de trabajo S 11.800.000
Flujo de Caja Econdmico S -29.500.000 | $ 6.760.832 | 5 10.856.013 | 514.951.195 | $19.046.376 | 5 37.891.558
Flujo de Caja Acumulado S -29.500.000 | $-22.739.168 | 5-11.883.155 | 5 3.068.040 | 522.114.416 | 5 60.005.973
Caso Pesimista
Indicadores Resultado
VAN $7.442.022,50
TIR 37%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracion 20. Flujo de caja pesimista, VSL Chile
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Optimista

Flujo de caja

items Afio 0 Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH S 6.625.000|S 6.625.000|S 6.625.000 | $ 6.625.000 S 6.625.000
1.2 Toma de decisiones S 16.455.524 | 524.683.286 | $32.911.048 | 541.138.809 | 5 49.366.571
2. Costos
2.1 Salarios S 28.000.000|$ 1.500.000|$ 1.500.000 |$ 1.500.000 | S 1.500.000|S 1.500.000
2.2 Mantencién de plataforma S 1.000.000 | S 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000 (S 1.000.000
2.3 Insumos S 1.500.000
EBITDA S -29.500.000 | $ 20.580.524 | $28.808.286 | $37.036.048 | $45.263.809 | $§ 53.491.571
Depreciacion ) 300.000 | S 300.000|S 300.000|S 300.000|5 300.000
EBIT S -29.500.000 | $ 20.280.524 | $28.508.286 | $36.736.048 | $44.963.809 | $ 53.191.571
Impuesto ) -|§ 5.475.741| % 7.697.237 | $ 9.918.733 | $12.140.229 | § 14.361.724
Utilidad Neta S -29.500.000 | § 14.804.782 | $20.811.049 | $26.817.315 | $32.823.581 | 5 38.829.847
Depreciacion inversion S -1 s 300.000 (S 300.000 S 300.000|S 300.000(S 300.000
Flujo de caja Operacional $ -29.500.000 | $ 15.104.782 | $21.111.049 | $27.117.315 | $33.123.581 | S 39.129.847
Capital de trabajo S -2.950.000 | $ -2.950.000 | § -2.950.000 | § -2.950.000
Recuperacion del capital de trabajo S 11.800.000
Flujo de Caja Econdmico S -29.500.000 | $ 12.154.782 | $18.161.049 | $24.167.315 | $30.173.581 | S 50.929.847
Flujo de Caja Acumulado S -29.500.000 | $-17.345.218 | S 815.831 | $24.983.146 | $55.156.726 | $106.086.574
Caso Optimista
Indicadores Resultado
VAN 524.767.509,54
TIR 61%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracién 21. Flujo de caja optimista, VSL Chile

Se concluye que, para todos los casos el VAN es positivo y la TIR es mayor a
la tasa de descuento, por lo que, se considera que el proyecto es rentable
para VSL Chile.
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Para 5 empresas del Holding Echeverria Izquierdo, incluyendo VSL
Chile, flujos de cajas e indicadores para los distintos casos.

Conservador
Flujo de caja
items Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH S 29.812.500 | $ 29.812.500 | § 29.812.500 | S 29.812.500 | S  29.812.500

1.2 Toma de decisiones

$ 160.790.008

$241.185.012

$321.580.016

5401.975.020

S 482.370.024

2. Costos

2.1 Salarios $182.500.000| $  7.500.000 | $ 7.500.000|$ 7.500.000 |$ 7.500.000 |5 7.500.000
2.2 Mantencién de plataforma $ 5.000.000 |$ 5.000.000|S$ 5.000.000|$ 5.000.000|5 5.000.000
2.3 Insumos S 7.500.000

EBITDA S -190.000.000 | $ 178.102.508 | $258.497.512 | $338.892.516 | $419.287.520 | S 499.682.524
Depreciacién $  1.500.000 | $ 1.500.000|$ 1.500.000|$ 1.500.000|S 1.500.000
EBIT $ -190.000.000 | $ 176.602.508 | $256.997.512 | $337.392.516 | $417.787.520 | § 498.182.524
Impuesto S -|$ 47.682.677 |$ 69.389.328 [ § 91.095.979 [ $112.802.630 | $ 134.509.281
Utilidad Neta $ -190.000.000 | $ 128.919.831 | $187.608.184 | $246.296.537 | $304.984.890 | $ 363.673.243
Depreciacién inversién S -|$ 1.500.000|$ 1.500.000 | $ 1.500.000|S 1.500.000 | S 1.500.000
Flujo de caja Operacional $ -190.000.000 | $ 130.419.831 | $189.108.184 | $247.796.537 | $306.484.890 | $ 365.173.243
Capital de trabajo $ -19.000.000 | $ -19.000.000 | $ -19.000.000 | $ -19.000.000

Recuperacion del capital de trabajo S 76.000.000
Flujo de Caja Econémico S -190.000.000 | $ 111.419.831 | $170.108.184 | $228.796.537 | $287.484.890 | S 441.173.243

S -78.580.169

S 91.528.015

$320.324.551

$607.809.441

$1.048.982.683

Flujo de Caja Acumulado S -190.000.000
Conservador
Indicadores Resultado
VAN $292.445.187,07
TIR 85%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracion 22. Flujo de caja conservador, empresas del Holding
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Pesimista

Flujo de caja

items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH $ 29.812.500 | S 29.812.500 | S 29.812.500 | S 29.812.500 | S 29.812.500
1.2 Toma de decisiones $120.592.506 | $180.888.759 | $241.185.012 | 5301.481.265 | $361.777.518
2. Costos
2.1 Salarios S 182.500.000 | $ 7.500.000 | $ 7.500.000 |S 7.500.000|S 7.500.000|S% 7.500.000
2.2 Mantencion de plataforma S 5.000.000 |$ 5.000.000|$ 5.000.000|S 5.000.000|S 5.000.000
2.3 Insumaos 5 7.500.000
EBITDA S -190.000.000 | $137.905.006 | $198.201.259 | $258.497.512 | $318.793.765 | $379.090.018
Depreciacion $ 1.500.000 |$ 1.500.000|S$ 1.500.000|S 1.500.000|S 1.500.000
EBIT S -190.000.000 | $136.405.006 | $196.701.259 | $256.997.512 | $317.293.765 | $377.590.018
Impuesto S -['$ 36.829.352 [ $§ 53.109.340 [ § 69.389.328 [ § 85.669.317 [ $101.949.305
Utilidad Neta S -190.000.000 | § 99.575.654 | $143.501.919 | $187.608.184 | $231.624.448 | $275.640.713
Depreciacion inversion S -|$ 1.500.000 |$ 1.500.000|S$ 1.500.000|S 1.500.000 (S 1.500.000
Flujo de caja Operacional S -190.000.000 | $101.075.654 | $145.091.919 | $189.108.184 | $233.124.448 | $277.140.713
Capital de trabajo $ -19.000.000 | $ -19.000.000 | $ -19.000.000 | $ -19.000.000
Recuperacion del capital de trabajo S 76.000.000
Flujo de Caja Econdmico S -190.000.000 | § 82.075.654 | $126.091.919 | $170.108.184 | $214.124.448 | $353.140.713
Flujo de Caja Acumulado S -190.000.000 | ###H##H##H| S 18.167.573 | $188.275.757 | $402.400.206 | $755.540.919
Caso Pesimista
Indicadores Resultado
VAN $184.483.661,27
TIR 66%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracién 23. Flujo de caja pesimista, empresas del Holding
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Optimista

Flujo de caja
items Afio0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1. Ingresos
1.1 Ahorro de HH $ 29.812.500 | $ 29.812.500 |$ 29.812.500|S 29.812.500 S 29.812.500
1.2 Toma de decisiones $176.869.009 | $265.303.513 | § 353.738.018 | § 442.172.522 | § 530.607.026
2. Costos
2.1 Salarios S 182.500.000 | $ 7.500.000|$ 7.500.000 | § 7.500.000 |§  7.500.000 |$  7.500.000
2.2 Mantencién de plataforma $ 5.000.000|$ 5.000.000 S 5.000.000 |$  5.000.000 |$  5.000.000
2.3 Insumos ) 7.500.000
EBITDA S -180.000.000 | $194.181.500 | $282.616.013 | $ 371.050.518 | $ 450.485.022 | S 547.919.526
Depreciacidn $ 1.500.000|$ 1.500.000 | S 1.500.000 | § 1.500.000 | § 1.500.000
EBIT S -190.000.000 | $192.681.509 | $281.116.013 | $ 369.550.518 | $ 457.985.022 | S 546.419.526
Impuesto S -|'$ 52.024.007 |$ 75.901.324 S 99.778.640 [$ 123.655.956 | S 147.533.272
Utilidad Neta $ -190.000.000 | $140.657.501 | $205.214.690 | § 269.771.878 | 5 334.329.066 | S 398.886.254
Depreciacion inversion 5 -|s 1.500.000|S$ 1.500.000 |$ 1.500.000 | § 1.500.000 | § 1.500.000
Flujo de caja Operacional S -180.000.000 | $142.157.501 | $206.714.690 | § 271.271.878 | $ 335.829.066 | S 400.386.254
Capital de trabajo $-19.000.000 | $ -19.000.000 | § -19.000.000 | $ -19.000.000
Recuperacion del capital de trabajo S 76.000.000
Flujo de Caja Econdmico S -190.000.000 | $123.157.501 | $187.714.690 | § 252.271.878 | $ 316.829.066 | S 476.386.254
Flujo de Caja Acumulado S -190.000.000 | S -66.842.499 | $120.872.191 | $ 373.144.060 | $ 689.973.135 | $1.166.359.389
Caso Optimista
Indicadores Resultado
VAN $335.629.797,39
TIR 93%
Tasa de descuento 26,26%

Ilustracion 24. Flujo de caja optimista, empresas del Holding

Para el caso del Holding, se destaca que los indicadores son positivos y la
TIR esta por arriba de la tasa de descuento, por lo que, se concluye que es
beneficioso para el Holding implementar el proyecto.
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