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PRIMERA PARTE

INTRODUCCION

Nuestro pais ha experimentado un desarrollo econdémico acelerado en los
ultimos doce afios, con un crecimiento promedio del PIB de casi el siete por ciento
anual. Entre otros indicadores, la pobreza extrema se ha reducido sustancialmente en

los ultimos afios (de 20 por ciento en 1970 a 11,2 en 1990). Ademas, el perfil de la
pobreza ha cambiado.

Sin embargo, Chile presenta un alto grado de desigualdad social e ineguidad,
Segun un reciente informe del Banco Mundial', Chile se encuentra, junto a Brasil,
entre los paises de América latina con mayor grado de diferencias en la distribucion
social de la riqueza. Segln este informe, la desigualdad econémica en Chile es, en el
contexto de América Latina, mayor que la de México, Argentina, Colombia y
Venezuela. Ademas, la desigualdad en Chile es, en el contexto de la region, y segun el

Banco Mundial, mucho mayor que en los paises del llamado grupo de los 'uigres
asiaticos”,

El momento actual del desarrollo econdmico nacional ha otorgado a la
educacion un papel preponderante en el desafio de continuar con el proceso de
modernizacion productiva y, por otro lado, de contribuir a reducir estas desigualdades
sociales existentes. Respecto al primer desafio, la educacion debera ser capaz de
llevar a cabo la tarea fundamental de formar “recursos humanos” mas calificados y de
difundir a traves de la sociedad los conocimientos necesarios para la transfomacion
productiva. Y en cuanto al segundo reto, se cifran esperanzas en que la educacion
actie como agente movilizador en la estructura social de grupos hasta ahora
marginados de los frutos del desarrollo, permitiendo su integracién al mundo laboral
en condiciones mas ventajosas y competitivas,

Es asi que ha sido anunciada recientemente en nuestro pais, por parte de las
autoridades, una profunda reforma al sistema educacional chileno, cuyo objetivo

fundamental es mejorar la calidad de la ensefianza, asi como asegurar la equidad en el
acceso a ella.

' WORLD BANK: World Levelopment Report 1991, 1991b, p.4,

La distribucién del ingreso se encuentra practicamenic cstancada en Chile desde hace varios afias,
Respecto a este tema, véase INE: fngresos [990-1093 de {f ugares v Personas, 1995,
Vease también, MIDEPLAN: Encuesta CASEN 1994, Resultados Generales, 1995,

* WORLD BANK: ihidem,
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La presente investigacion abordara el tema de la calidad y la equidad en la
educacion chilena, Nos ocuparemos de la educacion basica, dada su importancia
fundamental en el proceso formativo general de la poblacion escolar,

Nuestro objetivo serd idemtificar los factores que contribuyen a asegurar la
calidad en la entrega de conocimientos por parte de los establecimientos
educacionales, y los mecanismos susceptibles de ser utilizados por la politica
educacional para asegurar el acceso equitativo a ella.
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[I- CONTEXTO:

La Educacién en Ia base del Proyecto
De Desarrollo Con Equidad’

En su propuesta de desarrollo titulada 7 ransformacion Productiva con
Equidad’ 1a Comisién Econdmica para America Latina (CEPAL) sostuvo una idea
central, en torno a la cual se articularon las demas: la incorporacion y difusién
deliberada y sistematica del PTogreso técnico constituye el pivote de la transformacion

productiva y de su compatibilizacién con la democratizacion politica Y una creciente
equidad social.

En la incorporacion y difusién del progreso técnico intervienen multiples
factores. Entre ellos la propuesta de la CEPAL destaca ¢l fortalecimiento de la base
empresarial, 12 infraestructura tecnologica, la creciente apertura a la economia
internacional, y, muy especialmente. la formacion de recursos humanos y el conjunto
de mecanismos ¢ incentivos que favorecen el acceso ¥ la generacion de nuevos
conocimientos, En este Gltimo ambito, los rezagos en el eje educacion-conocimiento

comprometen posibles avances en otros aspectos de la incorporacion y difusion del
progreso técnico.

I1.1. LOS DESAFIOS Y EL PAPEL CENTRAL DE
LA EDUCACION Y LA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO:

Los paises de América Latina v el Caribe enfrentan, en la década de los '90,
desafios internos y externos. En lo interno, se trata de consolidar y profundizar la
democracia, la cohesion social, la equidad, la participacion; en suma, la moderna
ciudadania. En lo externo, de compatibilizar las aspiraciones de acceso a los bienes y
servicios modernos con la generacion del medio que permita efectivamente dicho
acceso. la competitividad imternacional. Ambos tipos de desafios, los de ciudadania y
de competitividad, reciben un aporte fundamental de la educacidn y de la produccion
de conocimiento en una sociedad. La reforma del sistema de produccion y difusion del
conocimiento adquiere, asi, un papel central en este proyecto de transformacion
productiva con equidad impulsado por CEPAL .

! Viéase CEPAL-UNESCO: Educacion v Comunicacion, Eje de la Transformacion
Productiva con Equidad, Santiage de Chile, 1990, pp. 1320,

* CEPAL: Transformacion Productiva con Fguidad, la Tarea Prioritaria del Desarrolly

de América Latina v el Caribe en los arios '90. Santiago de Chile, 1990, pp.
1-9.



Esta propuesta reconoce la existencia
competitividad, entre equidad y desemperio,
peroe se concentra en el
elementos,

de tensiones entre ciudadania y
¥ entre integracion y descentralizacion,
ambito de la complementareidad que existe entre cada par de

En sintesis, la propuesta de la CEPAL -inspiradora de las actuales politicas
educacionales en Chile- coloca a la educacion ¥ el conocimiento en el eje de la
transformacion productiva con equidad, como ambitos necesarios para impulsar el

desarrollo de la region y como objetivos alcanzables mediante la aplicacion de un
conjunto coherente de politicas’

* En relacion al tema de la educacion ¥ su insercién en el modelo de desarrollo nacional,
véase también: ) " ¥

FRANCO. ROLANDO: HOPENHAYN, MARTIN: NUNEZ. IVAN: ALVAREZ.
EDGARDO: LAVIN. JOAQUIN: VERDUGO. OSVALDO:

Variabilidad Fconomica e Institucional de la Reforma Educativa en Chile. C EPRAL,
Serie Politicas Sociales N°11, 1995,
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Ill- EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las evaluaciones del rendimiento escolar de los alumnos de 4° y 8% basicos que
realiza el Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion (SIMCE), basadas en el
logro de los objetivos minimos de aprendizaje de acuerdo al curriculum oficial,
indican, para los 4°s basicos en 1994, promedios nacionales de 69,30% y 67,44% en
matematicas y castellano, respectivamente’ (véase el Grafico N°2, en el Anexo N°1).
El nivel deseado es de 80% de logro, que es el que obtienen, o superan, los
establecimientos del sector privado pagado (ver Grafico N°4). Los bajos rendimientos
son especialmente graves en las regiones donde se concentra la poblacion rural La
inequidad de los resultados educacionales es, por lo tanto, un problema central,

Los factores socioeconémicos son los principales determinantes de las
diferencias de logro académico en la educacion basica chilena’ (véase Grafico N°5),
Las pruebas nacionales de evaluacion aplicadas muestran que las escuelas que atienden
a los nifios de grupos sociceconémicos mas pobres son los que obtienen los resultados
mas bajos, y que, entre éstas, las escuelas rurales estan en situacion peor, Hay
provincias rurales de "alto riesgo educacional”, donde se alcanzan rendimientos
escolares correspondientes a un tercio de los objetivos minimos definidos en los
programas de estudio, Por otro lado, hay en el pais mas de tres mil escuelas rurales
incompletas, que ofrecen menos de los ocho grados del cicle basico. En muchos casos
esta situacion hace dificil la prosecucion de estudios, existiendo por tanto grupos para
los cuales no se esta cumpliendo el principio de equidad, que es el de contar con
iguales oportunidades de permanencia en la educacion basica,

Serd objetivo de esta investigacion el indagar en los factores que
explicarian las diferencias en el rendimiento de los alumnos de los distintos
establecimientos de educacién basica. Si se toma a la escuela basica como unidad de
analisis, dichos factores pueden clasificarse (como se expondra en el Marco Teorico)
en factores externos y factores internos a la escuela,

La hipotesis fundamental de este estudio es que si bien los factores externos
(fundamentalmente, el Nivel Socioeconomico) son los de mayor incidencia, los
internos (practicas pedagogicas, gestion de la escuela y otros) tienen también gran
importancia, y pueden llegar a contrarrestar los efectos negativos de un medio externo
adverso. Estos factores han sido aparentemente subvalorados hasta ahora por la
politica social de nuestro pais, la que tradicionalmente ha centrado sus esfilerzos en el
mejoramiento de la infraestructura v la dotacién de insumos.

® SIMCE: Resultados 1994, 4% afios bédsicos. MINEDUC. 1995,

" SCHIEFFELBEIN, ERNESTO : Andlisis del SINCE v sus resultados. En: Sergio Gomez (Editor) |
La Realidad en Cifras, FLACSO, Chile, 1993
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IV- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

IV.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo fundamental de esta investigacion es intentar determinar los
factores que inciden en el desigual rendimiento escolar de los alumnos de las escuelas
basicas, factores que pueden ser de caracter externo a la escuela (mivel

socioecondmico, entorno geografico, etc,), o bien interno a ella (nimero de docentes,
recursos, gestion y otros)®,

IV.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

IV.2.a.Comparar los resultados de las escuelas basicas en la prueba SIMCE 94 para
los 4°s afios basicos (a nivel nacional y de la provincia de Santiago) segin :
Nivel Socioeconomico del establecimiento, Dependencia Administrativa, ¥
Tamafio de Ciudad en que se ubica (entre otras variables).

IV.2.b Disefiar un modelo estadistico que determine el efecto particular de distintas
variables relevantes sobre el puntaje SIMCE promedio de una escuela basica,

IV .2.c Detectar las escuelas mas eficientes -y las mas deficientes-, intentando descubrir
caracteristicas comunes a ellas

IV.2.d Detectar casos que se escapan de las tendencias generales (en particular,

escuelas pobres de alto logro), con objeto de extraer conclusiones Gtiles para la
investigacion,

IV.2.e.Consultar la opinion de profesores, directores y jefes de U.T.P. de escuelas
basicas respecto a la incidencia relativa de diversos factores en el rendimiento
académico de los alumnos.

IV 2 f Desarrollar, a partir de los resultados anteriores, una discusion acerca de las
politicas educacionales que permitirian elevar la calidad y la equidad de la
educacion chilena.

* Los conceptos de faciores internos v factores externos a las escuclas seran definidos con precision
en el Marco Tedrico,
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V- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

V.1. SINOPSIS HISTORICA DE LOS
PARADIGMAS DE LA TEORiA EDUCACIONAL

La reflexion actual en torno a los problemas de la investigacion socioeducativa
parte del planteamiento de algunos aspectos generales. En primer lugar, puede
afirmarse que los paradigmas tedricos vigentes en las (ltimas décadas muestran
evidentes sintomas de agotamiento, ya sea en su capacidad explicativa de la realidad
educacional, como en las relaciones entre ésia y el resto de la sociedad. En segundo
lugar, los paradigmas existentes poseen escasa capacidad de orientar y producir
acciones tendientes a modificar la realidad en el sentido propugnado por la teoria.

Historicamente, es posible distinguir tres tradiciones fundamentales en
educacion en América Latina® -

i) El paradigma de la teoria educativa liberal,
ii) El paradigma economicista o estructural-funcionalista;
ii) El paradigma de los enfoques critico-reduccionistas, o marxista.

Los problemas educativos fundamentales para el primer paradigma, el liberal,
eran la contribucion de la accion educativa formal y sistematica (la escuela)ala
consolidacion de los estados nacionales y a la vigencia de un orden politico
democratico-liberal. Este periodo se caracteriza por un fuerte énfasis en la
investigacion didactico-pedagdgica. Los problemas de la funcion social de la

educacion y de la organizacion escolar fueron objeto de un debate claramente mas
pelitico que cientifico.

El paradigma estructural-funcionalista surgio de la posguerra europea, y
respeto los fundamentos del liberalismo, pero situé el vinculo educacion-sociedad en el
marco de la contribucion educativa al desarrollo econdémico. La actividad educativa
fue objeto de planificacion con los mismos criterios de asignacion de recursos
utilizados en la economia ( la "economia de Ia educacién" ). se critico al sistema liberal
la disociacién entre los requerimientos del aparato productivo y las respuestas

? Véase TEDESCO, JUAN : Los Paradigmas de la Investigacién Educativa, FLACSO,
Chile, 1986,

Véase, ademas, NASSIF. RICARDO : Teoria de la educacion : Problemdtica pedagdgica
contempardnea. Documento N° 3 230 de CIDE, 1992,
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educacionales. Se critico el anacronismo de los contenidos, la persistencia de valores
tradicionales y "disfuncionales" al proceso modemizador, El enfoque economicista
Sostuvo una vision tecnocratica del problema educacional

Los postulados del paradigma economicista comenzaron a ser criticados en los
anos '70. Las teorias marxistas enfatizaron la capacidad de las practicas educativas de
reproducir las condiciones de desigualdad y dominacién, Pero las deficiencias de este
enfoque pronto se hicieron evidentes. No lograba explicar adecuadamente la notable
expansion de las ltimas décadas y la modificacion del rol tradicional del sistema
educativo, como legitimador de la diferenciacion de la fuerza de trabajo; por dltimo, la
teoria reproductivista empobrecio el debate teorico, al reducir el analisis de 1a realidad
educativa a la identificacion del docente con los sectores dominantes, los contenidos
como pura ideologia, los alumnes como explotados, ete.

En la actualidad se recoge de estas tradiciones tedricas la valorizacién de la
importancia en la actividad educativa de, por un lado, los factores externos a ia
escuela, o estructurales, y, por el otro, de los factores internos, o pedagogicos y de
gestion, El debate en Chile también refleja hoy estas dos tendencias, pudiendo
afirmarse, en lineas gruesas, que el énfasis en los factores estructurales (nivel
socioecondmico, principalmente) pertenece al pensamiento economico liberal,
mientras que la importancia de los factores relacionados con la administracién de las
escuelas y las practicas pedagogicas es postulada por las corrientes alternativas a ella
(Paulo Freire y otros autores)™”.

' Véase TEDESCO: Op. Cit,, p.15,
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V2 UNNuevo PARADIGMA PARA LAS POLITICAS
DE LA EDUCACION CHILENA "

Las politicas educacionales en Chile en los afios

‘ 5 '90 han experimentado una
profunda reorientacion tedrica.

Dos factores contextuales han influido decisivamente en la irrupcion de este
nuevo orden de cosas. Uno es el fin de régimen de las fuerzas armadas, y con ellp el
cierre de un largo ciclo de conflictos entre proyectos ureconciliables de nacion, y el
otro, la prioridad otorgada por todos los sectores politicos y sociales al mejoramiento
sustantivo de la calidad y equidad de la creacion, conservacion y transmision de
conocimiento, tanto para el crecimiento en un contexto de economia abierta, como
para la obtencién de una sociedad moral v politicamente integrada.

Lo sefialado coincide, ademas, con el fin de un ciclo en el desarrollo del
sistema educacional chileno, caracterizado por politicas de expansién en los sistemas,
que perseguian extender la cobertura a la totalidad de la poblacion escolar, Superada

esta etapa, el nuevo desafio es mejorar la cafidad ¥ la equidad de la oferta
educacional.

Todos estos elementos de la politica educacional permiten hablar de un nuevo
paradigma orientador de las mismas. Este paradigma va mas alla del esquema
centralizado de la posguerra que perseguia la expansion de la cobertura, pero también
busca superar el esquema neoliberal, o de mercados educacionales desregulados,
surgido en los afios '80. El nuevo marco se orienta en torno a la idea de la
construccion de capacidades endogenas de los paises de administrar el conocimiento
en funcion del desarrollo humano y técnico.

Algunos de los principales rasgos de las politicas educacionales chilenas
inspiradas en este nuevo paradigma son'®

a) Politicas de cardcter nacional:

Las nuevas politicas se plantean explicitamente como politicas de
cardcter nacional, o sea, mas como politicas de Estado que de gobierno y partidos.
Con este propésito se ha buscado la participacion de grupos expertos representativos
y de variados sectores sociales, abriendo efectivamente los procesos de disefio de las
politicas en &mbitos mas amplios que las respectivas burocracias. El balance de la
estrategia consensual es en general positivo; una agenda compartida por amplios

! COX. CRISTIAN : La educacion basica en Chile : Politicas del gobierno de
transicion, 1990-1994, En ‘Revista universidad futura, Vol, 5, N%. 1994, pp. 3140,

' COX, CRISTIAN: Op. Cit., p.38,
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sectores ha permitido avances significativos en la toma de decisiones. El correlato de
€sta estrategia ha sido una creciente tecnificacion y desideologizacion de las
decisiones de politica, y el establecimiento de modelos mixios que apelan tanto a los

mecanismos del mercado como de la politica, y tanto al sector privado como a las
mstituciones publicas.

b) Sistemas abiertos:

Las politicas buscan actualmente pasar de un tratamiento del sistermna
educacional como sistema relativamente cerrado respecto de los requerimientos de la
sociedad, a un tratamiento de la educacion como sistema permeable a las demandas y

evaluacion de la misma. Lo que se busca es terminar con la autorreferencia del
sistema, en todos sus niveles,

¢) Calidad, descentralizacion y rol active del Estado:

Asi como el crecimiento cuantitativo de los sistemas educacionales se
llevo a cabo mediante mecanismos centralizados, las politicas ordenadas en funcién de
objetivos de calidad séle pueden aplicarse exitosamente a través de la autonomia
creciente de las unidades operativas del sistema (escuelas, departamentos
universitarios, centros de investigacion) y una mayor capacidad de iniciativa de sus
profesionales.

La calidad es un asunto mucho mas complejo, que requiere politicas finas,
altamente diferenciadas, vélidas solo para el ambito circunscrito a cada
establecimiento. A esta necesidad responden los fondos competitivos creados en los
sistemas escolar y superior,

d) Equidad, diferenciacion y focalizacion:

Como se sefiald, los objetivos de equidad ya no se satisfacen ampliando la
cobertura del sistema. Es necesario ahora asegurar iguales oportunidades respecto a
procesos y resullados educacionales. En una sociedad crecientemente diferenciada
esto supone un nuevo concepto de equidad. Este no puede ya descansar en la idea de
una provisién nacional homogénea, sino en la de avanzar hacia una educacion
diferenciada en sus insumos y procesos -porque diferentes son los grupos que atiende-
para el logro de resultados similares. Asi, equidad en los '99 significa; provision
diferenciada para la obtencion de resultados similares: atencion especial a los
requerimientos de los grupos social y culturalmente mas distanciados de la cultura
escolar; y focalizacion y discriminacion positiva en la provision de insumos y apoyos
técnicos.
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e} Nuevos medios de la politica educacional:

Se va conformando, de este modo, un nueveo rol del Estado en los diversos
ambitos de la educacion. Se pasa desde un sistema donde las decisiones clave residen
en el centro a un sistema donde laas unidades se conciben como instancias
organizacionales autorreguladas, que del centro obtienen informacion e incentivos para
Crecer por su cuenta, pero que operan en su propia esfera con iniciativa propia v
responsabilidad sobre la gestion de sus asuntos, adaptandose flexiblemente a las
demandas de su entorno.

Lo anterior implica, contrariamente al supuesto neoliberal, combinar la
politica con el mercado para producir una efectiva autorregulacion y desarrollo de la
educacion en todos los niveles. Es decir, el Estado no se retira en beneficio de la

desregulacion del mercado educacional, sino para ganar él mismo autonomia en
funcion del desempefic de su nuevo rol,
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V.3. UN MODELO ANALITICO PARA
EL RENDIMIENTO DE LAS ESCUELAS BASICAS

Con fines analiticos, es posible construir un modelo insumo-producto, al modo
de la teoria de sistemas, para estudiar el efecto de las politicas educacionales sobre las
escuelas basicas y el rendimiento de sus alumnos (véase la Figura N°1 en la pagina 25).
Dentro de este modelo, las politicas corresponden a las “variables de msumo”, v el
rendimiento escolar (medido a través del puntaje Simee), a la “variable producto”,

V3. A, VARIABLES DE INSUMO: o
LAS ACTUALES POLITICAS EN EDUCACION BASICA

La politica educacional del actual gobierno ha sido particularmente activa en
relacion con la educacion general basica. Se fundamenta esta atencion en la alta
proporcion de alumnos, establecimientos y profesores que ella representa dentro del
conjunto del sistema escolar; por su baja calidad, demostrada fehaciente ¥
pormenorizadamente por ¢l sistema de medicion de los aprendizajes; en el elevado
porcentaje de sus alumnos que provienen de los sectores de pobreza urbana y rural,
que comprometen una especial atencion en consonancia con ¢l principio de equidad,; v
en el papel decisivo que juega este nivel, particularmente el ciclo basico, en las
posibilidades ulteriores de continuacion de estudios y de éxito o fracaso en futuros
aprendizajes.

Las politicas referidas a la educacion basica se articulan segin una doble
estrategia : por un lado, mejorar las condiciones en que trabaja la escuela basica
subvencionada, y, por otro, promover la innovacion en sus procesos®.

V3. AL Mejoramiento de condiciones ¢ insumos :

Las politicas buscan aqui invertir en los factores convencionales de mayor
impacto en el aprendizaje (en nuestra terminologia, factores “externes™ a las escuelas).
El objetivo es elevar el "piso” de las condiciones en que trabajan profesores y alumnos
de la educacion subvencionada : espacios fisicos, disponibilidad de material didactico,
atencion de salud, y actualizacion profesional de los profesores. Los programas
actualmente en gjecucion contemplan la reparacion de la infraestructura de unas 2500
escuelas municipales (poco menos del 50% del total de escuelas). Se pretende,
ademas, distribuir unos cinco millones de textos al afio, triplicando asi la inversion de

¥ COX. CRISTIAN : Op. Cit.. p. 35,
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los afos '80. Se suma a esto un esfuerzo en inculcar los habitos de lectura yel
enriquecimiento de las habilidades lingiiisticas de los alumnos, a traves de bibliotecas
en las aulas de clases. En algunas escuelas, el ministerio ha ejecutado un programa de
equipamiento de aulas tecnologicas. Ademas, se contemplan programas de salud en
una parte de las escuelas. Por ultimo, el "Estatuto de los Profesionales de la
Educacion’, dictado en 1991, busca impulsar la profesionalizacion del trabajo docente
a través de incentivos al perfeccionamiento.

V.3.A2 Innovaciones para el mejoramiento de los procesos :

Sobre la base de la obtencion de mejores condiciones de trabajo, la politica
contempla un conjunto de acciones orientadas a mejorar los procesos de aprendizaje
en las disciplinas base de Matematicas, Castellano, Ciencias Sociales y Naturales, asi
como eliminar las diferencias sistematicas observables en los rendimientos entre las
escuelas rurales y urbanas pobres, y las del resto del sistema.

La innovacion mas importante esta en la linea de la llamada descentralizacion
pedagogica, y corresponde al proyecto mas importante del Programa de
Mejoramiento de la Educacion (MECE). Consiste en un conjunto de medidas
orientadas a que las escuelas disefien y ejecuten Proyectos de Mejoramiento Educativo

(PME), con recursos pablicos distributivos distribuidos competitivamente para estos
efectos.

V3.A3. Equidad : programas de accion
focalizada en escuelas pobres

El principio de equidad que inspira a la actual politica ha llevado a conceder
especial atencion a las escuelas pobres, priorizando las acciones hacia las poblaciones
de mayor riesgo, e incluyen un conjunto de acciones focalizadas en las escuelas
rurales, en especial las escuelas incompletas.

El "Programa de las 900 Escuelas” (P-900) esta destinado al 10% de las
escuelas rurales del sistema piblico con resultados més bajos en las pruebas nacionales
de rendimiento, y busca mejorar los resultados en lenguaje y matematicas, asi como la
capacidad de comunicacién de los nifios de 1° a 4° basico.

El programa de atencion especial a las escuelas rurales se dirige al 15% de la
poblacion escolar que asiste a dichos establecimientos. Los promedios de rendimiento
de estos alumnos son marcada y sistematicamente inferiores a los, de por si
insatisfactorios, promedios nacionales, De ahi la necesidad de focalizacion de recursos
y de discriminar positivamente a este sector.



V.3 A4 Diagnostico del riesgo de las escuelays
basicas por parte de la Juma
Nacional de Auxilio Escolar y Recas, JUNARER™

La necesidad de discriminar las escuelas segun su vulnerabilidad social y
asignar equitativamente los recursos publicos destinados a los escolares, demando
disefiar una metodologia que hiciera esto posible.

Un grupo de expertos reunidos con tal fin, recomendo seleccionar variables
relacionadas con el nivel socioeconomico de los escolares, tales como: edad y
antropometria, educacidn de sus madres y necesidad de alimentacion estimada por el
profesor, Con éstas se elaboro una encuesta, para ser aplicada a los alumnos de 1°
basico. Aplicando un modelo multivariado a la informacion obtenida, se asignd un
puntaje de vulnerabilidad a cada escuela.

Los resultados sefialan que el puntaje obtenido es de una alta sensibilidad y
especificidad. Permite conocer establecimientos con distintos niveles de vulnerabilidad
y ordenarlos en un ranking nacional, Ademas, al hacer agregaciones territonales se
obtiene un ranking de comunas y regiones.

El puntaje entrega informacion desagregada y ha sido uuhzado por otros
sectores para ubicar localidades pobres o para orientar la focalizacion de recursos
sociales.

S

T V.3 AS La Reciente Reforma Fduvcacional

Las principales reformas al sistermna educacional chileno que se implementaran en los
proximos seis afios son las siguientes:

1) Extension de la jornada escolar 2 millones 300 mil nifios de ensefianza basica v
media pasaran a jornada de dia completo. La medida implica un aumento de la
subvencion escolar de un 17 por ciento para los alumnos de educacion regular entre 3
basico v 4 medio, con un mayor gasto de mas de 200 millones de dolares.

1) loversion en infraestructura escolar; la extension de la jornada escolar requiere la
construccion de 20 mil salas de clases adicionales

* Vease JUNAEB : La encuesta escolar de 1° bdsico © una forma de conocer la realidad
soecial del pais sin necesidad de muestren, ¢f caso chifene. JUNAEB, 1995,



1) Formacion ¥ perfeccionamiento docente a través de un apoyo especial a las
Facultades de Educacion y por medio de un perfeccionamiento real de los docentes
que trabajan en los establecimientos subvencionades basicos, y el otorgamiento de

becas de perfeccionamiento en el extranjero.

iv) Creacién de una red de 40 liceos de primer nivel: existiran a lo largo de todo el
pais y acogeran a los alumnos mas destacados del sistema basico subvencionado,

V.3.B. VARIABLE DE IMPACTO: ,
EL RENDIMIENTO ESCOLAR SEGUN LA PRUEBA SIMCE

Como se explico en el punto anterior, entro de un modelo tedrico insumo-
producto para la unidad educativa “‘escuela”, el conjunto de politicas educacionales
descritas pueden ser consideradas como variables de insumo. El “producto” del
proceso correspondera en nuestro caso al rendimiento escolar,

Surge asi, y a partir de lo anterior, el tema de la medicion del impacto de este
proceso en la labor educativa. Llegamos asi al Sistema de Medicion de la Calidad de la
Ensefianza, SIMCE.
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/" N3 B.1. El Sistema De Medicion
de la Calidad de la Ensefianza (SIMCE)

Hacia 1988 se creo un nuevo mecanismo de medicion de la calidad de la
educacion, ¢l SIMCE, buscando elevar la eficiencia del sector educacional. Este
instrumento recogic los objetivos de su antecesor, el PER (Prueba de Evaluacion del
Rendimiento), a saber, ayudar a la efectiva descentralizacion, al trasladar la iniciativa
sobre mejoramiento educacional a los establecimientos, proporcionandoles
informacion detallada y de buena calidad sobre los rendimientos de sus alumnos, El
supueste era la capacidad de los profesores de mejorar la calidad de la educacion si se
daban cuenta de los problemas de aprendizaje de aquéllos, y de desarrollar propuestas
de accion técnica. Se apostaba, en sintesis, a una accion educativa descentralizada, en
oposicion a la anterior planificacion a nivel central. El equipo del SIMCE es de
caracter interdisciplinario, incluyendo educadores y psicologos (encargados del disefio
de las pruebas), e ingenieros de sistemas (a cargo de la administracidn, logistica y
manejo computacional),

La prueba SIMCE ha permitido caracterizar el nivel de logro y las
desigualdades en los establecimientos, proporcionando informacién desagregada en
base a variables tales como | nivel socioeconomico promedio de los alumnos que
asisten al establecimiento, ubicacion geografica del mismo, y su tipo de dependencia
administrativa. Las sucesivas aplicaciones de la prueba han evidenciado grandes
desigualdades en la distribucion de los puntajes en las escuelas para las distintas
categorias de estas variables Asi, los mas altos logros son obtenidos, en general, por

escuelas correspondientes al nivel socioeconomico alto, grandes ciudades y sistema
particular pagado.

Es esta capacidad que ha exhibido la Prueba SIMCE de poner en evidencia
desigualdades e inequidades en la calidad de la educacion en el sistema basico la que

nos ha llevado a considerarla una herramienta basica para los objetivos de nuestra
investigacion.



Politicas Educacionales
Y causas estructurales:

Factores exrernos.

Fig. N1

Model INSUMO-PRODUCTO
para las polinces en Educacion
Basica

ESCUELAS BASICAS:
Factores fnternos




28

V.4, LA CONCEPTUALIZACION DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR

El concepto de clima escolar ha abandonado el campo meramente académico
de la teoria educacional para convertirse en un vocablo cada vez mas frecuente del
lenguaje técmco de la profesion,

El concepto de clima organizacional se inserta en el marco mas amplho de la
teoria organizactonal Una organizacion es un conjunto de individuos o de grupos
concertados en torno a objetivos comunes'

El clima organizacional de un grupo social es una variable mediadora entre
estos objetivos v los logros del mismo grupo. Esto significa que entre lo que se
planifica (objetivos, metas, fines) y lo que se logra (satisfaccion laboral, logros
institucionales, rendimiento, etc.), hay una distancia que no se llena por la mera accion
de instancias separadas, sino por la interaccion de muchas variables, que en cuanto
percibidas por los actores sociales, dan origen 2 "climas""

Dentro del clima organizacional escolar poseen especial relevancia los
conceptos de cfima, propiamente tal, y de liderazgo del director del establecimiento

educacional, Estas dos vaniables seran consideradas como factores internos en nuestro
analisis. en su fase cualitativa.

V.5 LA INVESTIGACION RELATIVA A LAS
"ESCUELAS EFECTIVAS"

Una de las tendencias mas importantes de las ultimas décadas, en ¢l campo de
la investigacion educacional, ha estado centrada en el estudio de los llamados
"colegios efectivos""’.

1* Para los conceptos fundamentales de laTeoria Organizacional, véase: JOHANSEN,
OBCAR.: Lna teoria gencral de las organizaciones. 1975.
Véase también; KATZ v JAHN: Puteologia social de las organizaciones, Prentice Hall,
Espafia, 1981,

'" Una concepiualizacion detallada se encuentra en: VALENZUELA F., ALVARO : (lima

orearizacional. En: Revista de Educacion NY124, MINEDUC, Santiago. Chile. 1985,

Yiase ademds: VALENZUELA F,, ALVARO | Clima organizacienal © nuevos enfiogues,
En : Revista de educacion N* 175, MINEDUC, Sanuago, Chile, 1990,

U widase ARANCIBLA. VIOLETA | Ffectividad escolar ;| un andlisis comparada, En
Revista del Centro de Estudios Pablicos N°48. CEP, 1992,



27

Casi todos los autores concuerdan en que si bien los avances en este campo
son mas bien recientes, pueden distinguirse etapas en su desarrollo. El primer periodo
(década de los '60) se caracteriza por un cierto pesimismo respecto de la real influencia
de los colegios efectivos frente 2 los bien conocidos efectos de las variables de
entrada, tales como el nivel socioeconomico y las habilidades de los alumnos. Un
segundo periodo (a partir de 1971) otorga una mayor importancia a factores del
colegio en el rendimiento de los escolares (factores “internos™)

Algunos estudios realizados en paises en desarrollo (como Chile) a comienzos
de la década de los '80 mostraban va que, pese al impacto de los antecedentes sociales
y economicos de los alumnos, habia una importante influencia de los establecimientos
educacionales en el rendimiento escolar

Pese a que no existen definiciones universalmente aceptadas de lo que es un
"colegio efectivo", como aproximacion se entiende por tal a aquél que logra que sus
alumnos, independientemente del medio socioecondmico del que provengan, puedan
lograr las metas educacionales propuestas por la sociedad.

El concepto de cofegio efectivo sera una nocién central en nuestra
investigacion, la que se concentrara en estudiar establecimientos que muestran alto
rendimiento pese a enfrentar diversas limitaciones.

A partir de las investigaciones relativas a las escuelas exitosas es posible
extraer una lista de potenciales factores del buen desempefio de un establecimiento
educacional cualquiera. Estos factores serian’

1. Fijacion explicita de metas y objetivos generales para el colegio, por
parte de las autoridades directas del mismo

(28]

. Existencia de politicas de perfeccionamiento.

. Clima escolar adecuado.

Led

4. Buena disciplina.

5. Amplio margen de libertad para el profesor.

Véuse. ademas: ZARATE BARRERA. GILBERTO © Fxperfencias educaciomales
exilosqy | un andliss a bave de festimemos, En . Revista del Centre de Estudios
Publicos N"48, CEP, 1992,

Véase, por ultimo: CUEVAS, SONIA, Fscuela educadora v elima organizaciona!. En:
Revista de educacion N°179. MINEDUC. Santiago. Chile. 1990,



8. Alta calidad de los profesores,
9. Estrateglas educativas adecuadas,

10, Recursos e infraestructura satisfactorios.

Este conjunto de factores sera utilizado como guia para el trabajo de la fase

cualitativa de esta investigacion, consistente en un trabajo de campo en una muestra de
“colegios efectivos”.
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VI- MARCO METODOLOGICO

V1.1. CARACTER DEL ESTUDIO
Y TIPO DE DISENO

VI VA Cardcter del estudio

La investigacion es de tipo explicativo, ya que pretende, en lo posible,
determinar los factores o causas que explicarian el logro SIMCE y su
desigual distribucion a traves de las distintas escuelas basicas.

VI.1.B. Tipo de diseno :

El disefio de investigacion es de tipo ne experimental (entrevista)
Ademas, es ex-posi-facto, y, al menos, correlacional. Esto debido a la
dispomibilidad de informacién estadistica, a partir de la cual es posible la
manipulacion de variables.

En relacion con la variable tiempo, el diseno es de tipo seccional
(entrevista realizada en un momento o fecha determinados).

V1.2, COBERTURA DEL ESTUDIO
VL2 A Universe o poblacion ;

El conjunto de las escuelas basicas de la Provincia de Santiago.

VI.2.B. Muestra .

Consiste en 62 escuelas basicas, seleccionadas mediante un muestreo
aleatorio estratificado proporcional (estratificando segin Dependencia
Administrativa), para el caso del analisis de variables cuantitativas. Para el
trabajo cualitativo, se eligio 4 escuelas basicas de la muestra elegida,
tomando establecimientos que tenian la particularidad de exiubir Logro
SIMCE mayor al esperable de acuerdo a sus caracteristicas (bajo nivel
socioeconomico, o dependencias municipal o particular subvencionada, alta
vulnerabilidad).
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V1.2.C. Unidad de Andlisis -

La escuela basica, Se decidié esto debido a la utilidad del enfoque que
considera a la escuela como una unidad organizacional, dada la riqueza de

relaciones sociales que se dan al interior de ella (véase fig. n° 2, en pag.
62).

Debe notarse que aunque en la fase cualitativa se realiza entrevistas a
personas (profesores, directores, jefes técnicos), la unidad de analisis
continda siendo la escuela, ya que las preguntas formuladas se refieren a
ella y a su funcionamiento.

V13, DATOS : TIPQ, FUENTES, Y TECNICAS
DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO
VI3 A Tipo de Datos :
Se utilizara datos primarnios y secundarios.
V1.3.B. Fuentes
Los datos primarios se obtendran a partir de entrevistas a
profesores, directores v jefes de U T.P. de escuelas basicas de la
provincia de Santiago.
Los datos secundarios seran tomados de bases de datos del
Ministerio de Educacion, y de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAER).

V1.3.C. fecmicas de recaleccion !

Se realizara entrevistas a informantes clave, como se explico ya
en el punto “Fuentes™,



V1.3 .D. Procesamiento e datos

Se procesaran los datos estadisticos utilizando el programa
computacional SPSS/PC+. Se realizara diversas pruebas estadisticas
(estadistica descriptiva, analisis de varianza, anahsis de correlacion,
regresion miltiple, analisis factorial, anlisis discriminante, analisis de
correspondencias multiples)

Se confeccionard, ademas, cuadros y graficos explicativos.

En el caso de material cualitativo, se realizara una codificacion de los
factores explicativos de! rendimiento escolar mas frecuentemente
nombrados por los entrevistados.

V14, VARIABLES'"

A

~“ Ellogro de los objetivos academicos, y en general la calidad de la educacion,
puede considerarse, dada la discusion terica expuesta, como producto tanto de
variables internas como de variables externas a un establecimiento educacional
(escuela) dado. Las primeras variables son susceptibles de ser manipuladas por los
responsables directos de la marcha del establecimiento, y corresponden, entre otras, a.
la experiencia de los docentes, el nivel de perfeccionamiento de los mismos, los
materiales de ensefianza, la disponibilidad de biblioteca y laboratonios, etc. Las
variables “externas”, o no alterables por el establecimiento, corresponden, por su
parte, a las condiciones en que se desenvuelve la escuela : ubicacion geografica, tipo
de financiamiento, y nivel socioeconomico de la poblacion que atiende. Este tipo de
variables no son controlables por las autoridades directas de la escuela.

DEFINICION OPERACIONAL
DE LAS VARIABLES

Se presenta a continuacion algunas de las variables a considerar, con sus
respectivos indicadores. Estas variables son variahles colectivas, pues estan referidas a
una escuela cualquiera, es decir, a un colectivo de personas (los alumnos},

'* Las variables de la investigacion serdn expueslas con mayor detalle en los capitulos ANALISIS
ESTADISTICO (pag. 39) v en ¢l del Analisis Cualitativo (pag. 52).
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V14 A VARIABLE DEPENDIENTE :
“LOGRO SIMCE”

{Porcentaje medio de respuestas correctas
de una escuela en las pruebas SIMCE
de Castellano v Matematicas
de los 4% basicos, en 1994)

V1.4 B. VARIABLES INDEPENDIENTES :
.L/;X’/l_il.B.i.) VARIABLES EXTERNAS A LA ESCUELA :

(vanables estructurales o no manipulables
por las autoridades direcias de la escuela);

e COMUNA
» NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS ALUMNOS.
e DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA.
e RIESGO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS:
+ Atraso en peso para la edad.

e Atraso en talla para la edad.
e Otros.

« RURALIDAD.

/X14Bii) VARIABLES INTERNAS A LA ESCUELA :

{variables no susceptibles de ser manejadas
por las autoridades directas del colegio):

a) Vaniables relativas a la organizacion de los “recursos
humanos™;

«NUMERO DE CURSOS.

«NUMERQ DE NINOS POR CURSO.
oNUMERQ DE DOCENTES.
oMATRICULA TOTAL DE LA ESCUELA.
«MATRICULA EN EDUCACION BASICA.
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b) Variables de caracter psicosocial y educativas:

CLIMA ESCOLAR

e Tipo de clima.

e Liderazgo del director de la escuela.
e FUJACION DE METAS Y OBIJETIVOS PARA EL
COLEGIO.
DISCIPLINA,
MARGEN DE LIBERTAD PARA EL PROFESOR.
CALIDAD DE LOS PROFESORES.
ESTRATEGIAS EDUCATIVAS ADECUADAS.
OTROS,

a & & o @

Todas estas variables, excepto las de caracter psicosocial, son de tipo
cuantitativo. El segundo tipo de variables sera estudiado a partir de material
cualitativo,
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V15 EL MODELOQ ESTADISTICO

El modelo estadistico tendra la siguiente forma general:

LOGRO SIMCE=f( VL, VE,E)

en que:
V1 varniables internas a la escuela,

VE: vanables externas a la escuela.
E: error.

V1.6 HIPOTESIS -

Las hipotesis a formular son, en nuestro estudio, de dos clases: La hipotesis
general es de tipo descripiivo, mientras que las especificas son de tipo causal

V1.6 A HIPOTESIS GENERAL

“ Persiste una gran desigualdad en la calidad de la educacion
chilena, v, en particular, a nivel de la poblacion considerada en este
estudio (provincia de Santiago) .

V1.6.B. HIPOTESIS ESPECIFICAS

V1.6.B.1. " Los factores externos a las escuelas (nivel
socioecondmico, principalmente) son las principales causas de dicha
desigualdad **.



-

3z

VL6.B.2. “ Los factores internos a las escuelas (practicas educativas,
gestion, clima escolar, ete ) tienen, no obstante, también una
importante incidencia en las diferencias de logro académico
observables a traves de los establecimientos, y pueden llegar a
contrarrestar la accion negativa de los factores externos o
estructurales *.
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VL7 RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

VI1.7.A. Relevancia Teorica :

La investigacion permitira evaluar la incidencia relativa de diversas variables en
¢l acceso mequitativo de la poblacion escolar a educacién de buena calidad, situacion
que redunda en la mantencion de condiciones que dificultan el ascenso social de
sectores deprimidos.

El estudio se inserta, asi, en el campo de la teoria sociologica de la

estratificacion social, y en el tema de la educacién como agente movilizador en la
estructura social.

V1.7 B. Relevancia Metodelogica :

- El estudio permitira identificar las variables mas relevantes y de mayor poder
explicativo del fenomeno del rendimiento escolar, pudiendo asi descartar variables de
menor importancia o redundantes. Puede también procederse a la construccion de
indices, y predictores de éxito o fracaso escolar. Se procedera a una discusion respecto

de estos indicadores y a una comparacion con aquellos utilizados por las autoridades
educacionales.

Por otro lado, la investigacion se ha propuesto integrar, por un lado, un analisis
de caracter estadistico y mas bien macro-estructural, con un estudio cualitativo y
micro.

VL.7.C. Relevancia Practica :

Los resultados obtenidos podrian orientar a las politicas educacionales en
varias formas, Por ejemplo :

1) Determinar con mayor precision cual es la informacion estrictamente necesaria para
el estudio del logro de los objetivos académicos, reduciendo la complejidad de los

instrumentos de medicion, y, con ello, las dificultades practicas en su aplicacion, ¥
costo monetario.

ii} Proporcionar informacion detallada y precisa que permita una mayor eficacia en las
decisiones de las autoridades educacionales
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SEGUNDA PARTE

VII- n_ESCR[PCmN DE LAS ACTIVIDADES
BASICAS REALIZADAS

VIL1. RECOLECCION DE INFORMACION ESTADISTICA -

La informacion estadistica relativa a los 62 colegios de la muestra elegida fue recogida
de las siguientes fuentes :

i) MINISTERIO DE EDUCACION, Division SIMCE. La informacion utilizada
fueron los resultados de la prueba Simee de los 4°s afios de las escuelas basicas de la
provincia de Santiago del afio 1994, y la dependencia administrativa de cada colegio,

ii) MINISTERIO DE EDUCACION, Secretaria Ministerial de Educacion, Division de
Planificacién. Esta informacion consistié en la matricula total de cada escuela, el
numero de cursos, y el namere de docentes en educacion basica.

iii) JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS : base de datos de la
encuesta de los 1°s basicos de 1992, La informacion corresponde a indicadores
antropometricos y de vulnerabilidad social de los alumnos de las escuelas basicas.

VIL2. REALIZACION DE ENTREVISTAS A
PROFESORES, DIRECTORES Y JEFES DE
U.T.P. DE ESCUELAS BASICAS

Se realiz0 un total de 7 entrevistas en profundidad en 4 colegios de la provincia
de Santiago.

El detalle es el siguiente !

1) 2 directores de escuela;
i) 3 jefes de UT.P,;
i) 2 profesores.
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El criterio para elegir estos colegios fue el tomar aquéllos con alto puntaje
Simce (promedio castellano-matematicas), de tipo mumnicipal o particular
subvencionado, v con puntaje mayor al esperable de acuerdo a sus caracteristicas. Es
decir, colegios que, pese a limitantes de diverso tipo (bajo NSE, alto riesgo escolar,
depaﬁdancia municipal o particular subvencionada), logran superarlas y obtener
buenos rendimientos acadeémicos.

La muestra de colegios para la fase cualitativa es:

COLEGIO COMUNA RBD DEP. Logro SIMCE RESIDUO™
Ma. L. Villalon  Stgo. 87408 Pan. S 78,40 1,50
Villa Espafia E Central 99600  Part. S 79,48 2,38
Cadete A. Prat Stgo, 85308  Munic. 79,50 0,52
Sta.Ana de la Luz La Flonda 244198 Part. 5. 80,83 1.74

* Promedio Castellano-Matematicas, 4°s basicos, 1994

** LOGRO observado - LOGRO esperado, segun el modelo
de regresion lineal multiple.
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VIII- FASE CUANTITATIVA:
ANALISIS ESTADISTICO:
Metodologia Y Resultados

1. UNIVERSO Y MUESTRA

2. VARIABLES

3. METODOS ESTADISTICOS MULTIVARIADOS
4, CONCLUSIONES,

VIIL.1. UNIVERSO Y MUESTRA

Por razones practicas de acceso a la informacion, se tomo como Universo de
referencia para el estudio al conjunto de las escuelas basicas de la provincia de

Santiago, en el ano 1994, Esta poblacion comprende 1147 colegios, distribuidos en las
distintas comunas de la provincia,

Para realizar el procedimiento de muestreo, se prefirid la estratificacién segun
Dependencia Administrativa (municipal, particular subvencionada, o particular
pagada) a aquélla segun Nivel Socioeconomico. Esto debido a que, si bien ésta es mis
universal y utilizada, aquélla poseia igual capacidad explicativa y, ademds, tenia la
ventaja de producir estratos muestrales con un mayor nimero de casos (escuelas) v,
por tanto, mas representativos.

Con ayuda del programa estadistico SPSS/PC+, se procedid a extraer varias
muestras {unas seis) usando la mencionada variable de estratificacion, y se eligid
aquella cuya media -y desviacion estandar- para la variable estudiada, LOGRO
SIMCE, fuese mas cercana a la del Universo o Poblacion (informacion que era
conocida).

El numero de colegios seleccionados como muestra resulto ser de 71, superior
a los 50 deseados, a medo de precaucion ante eventuales dificultades n la recoleccién
de informacion estadistica para alguno de ellos. En efecto, para ciertos colegios no
existia informacion para todas las variables estudiadas. La muestra efectiva o
defimitiva quedo conformada por 62 escuelas basicas.

Si comparamos las estadisticas descriptivas de la variable LOGRO tanto en el
Universo como en las muestra inicial y efectiva, observamos que las medias y
desviaciones estandar son casi idénticas |
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VARIABLE LOGRO SIMCE

N Media Desv. Est,

Universo 1147 69,62 11,10
Muestra Inicial 71 69,74 11,60
Muestra Definitiva 62 69,39 11,81

Ademas, la muestra puede considerarse representativa de la poblacién
estudiada, ya que la media de la variable dependiente LOGRO en el Universo se
encuentra comprendida dentro del intervalo de confianza que se obtiene para ella a
partir de la muestra.
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VIIL2. VARIABLES
UTILIZADAS EN EL ANALISIS ESTADISTICO

Como ya se ha explicado, la VARIABLE DEPENDIENTE en nuestro estudio
es el LOGRO SIMCE, o, mas exactamente, e/ promedio entre los porceniajes de
respuestas correctas en las pruebas Simce de castellano y matematicas, obtenidos
por los 4% afios basicos de los colegios de la provincia de Santiago, en el afio 1994,

Respecto de las VARIABLES INDEPENDIENTES, o predictoras del Logro
Simce, ellas pueden ser clasificadas de la siguiente forma -

VIIL.2.A. VARIABLES EXTERNAS A LA ESCUELA

Comuna,

Nivel Socioecondémico de la escuela,
Dependencia Administrativa de la escuela.
Poblacion Comunal.

Porcentaje de Poblacion Pobre en la comuna.
Porcentaje de Poblacion Rural en la comuna.
Indicadores de riesgo escolar:

* % de nifios que ingresan a 1° basico con menos de 7 afios de edad,
e % de nifios que ingresan a 1° basico con edades entre 7 y 7,5 afios.
e % de nifios beneficiarios del PAE, en 1° basico.

¢ % de mifios bajo 1, 2 y 3 desv. estandar de la talla para la edad,

* % de nifios bajo 1, 2 y 3 desv, estandar del peso para la edad.

e % de mifos con Problemas de Vision,

¢ % de nifios con Problemas de Audicion.

e % de nifios con Parasitos,

e % de nifios con Problemas Posturales de Pies.

* % de nifios con Problemas Posturales de Columna.

e % de nifios con Problemas a la Plel.

¢ % de nifios con problemas de Oclusion.

e % de nifios con Caries Dentales.

e % de nifios con Necesidad de PAE 1 6 2.

e % de nifios con Necesidad de PAE 3.

* % de nifios con Necesidad Modica.

e % de nifios con Necesidad Dental,

e % de mifios cuyas madres poseen escolaridad basica incompleta.

- ® % de nifios cuyas madres poseen escolaridad basica completa.
e VULNERABILIDAD.



VII.2.B. VARIABLES INTERNAS A LA ESCUELA

Matricula Total de la escuela,

Matricula en 4° ano basico.

Numero de Cursos en educacion basica.

Promedic de alumnos por curso en educacion basica.

e & % @
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VIIL3. ANALISIS ESTADISTICO MULTIVARIADO

_ Las estadisticas descriptivas para el conjunto de variables pueden ser
analizadas en el Anexo N°3,

Nos detendremos con mayor atencién en los resultados de los analisis
estadisticos multivariados. Los analisis de este tipo realizados fueron :

A, Analisis de Varianza,

B. Analisis Factorial,

C. Analisis de Correlacion:;

D. Analisis de Regresion Lineal Multiple;
E. Analisis Discriminante;

F. Analisis de Correspondencias Multiples,

VIIL.3 A, ANALISIS DE VARIANZA

El Analisis de varianza fue utilizado con el objeto de determinar la significacion
estadistica de la diferencia de medias en la variable LOGRO segin la DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA de las escuelas, Si bien las medias de la variable estudiada
difieren segun se trate de escuelas municipales, particulares subvencionadas o
particulares pagadas, desde un punto de vista estadistico, y para la muestra elegida,
solo difieren significativamente las medias entre educacion municipal y particular, y
entre educacion subvencionada y particular. La diferencia entre las medias de LOGRO

para las educaciones municipal v subvencionada no resulto ser significativa desde el
punto de vista estadistico.

VIIL3.B. ANALISIS FACTORIAL

Se realizo un Analisis Factorial utilizando el conjunto de indicadores
antropomeétricos de riesgo escolar, con el objeto de comprobar si era posible construir
indices o variables compuestas alternativas al de VULNERABILIDAD utilizado por
JUNAEB, y con mayor poder explicativo. El resultado fue negativo : el analisis
factorial, por medio del método de Componentes Principales, extrajo 7 factores,
cantidad excesiva y que no permitia conseguir el objetivo de reducir la dimensionalidad
del fenomeno del riesgo escolar. Por ello, se opto por trabajar con el indice de
Vulnerabilidad ya existente.
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VII1.3.C. ANALISIS DE CORRELACION

Examinando las CORRELACIONES entre la variable dependiente LOGRO y
las variables independientes, se constata que las mas altas son las siguientes '

Variable Independiente Correlacion con LOGRO SIMCE
VULNERABILIDAD -84
PERTENENCIA A LA EDUCACION -45
MUNICIPAL

POBREZA EN LA COMUNA -40
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Por otro lado, al correlacionar LOGRO con los indicadores antropométricos
s¢ constata que las correlaciones mas altas son las siguientes :

Variable Independiente

Correlacién con LOGRO SIMCE

% NINOS CON MADRES CON
EDUCACION BASICA INCOMPLETA

% NINOS RECIBEN PAE

% NINOS BAJO | DE. EN TALLA PARA
SU EDAD

% NINOS CON MADRES CON
EDUCACION BASICA COMPLETA

% NINOS BAJO 1 D.E. EN PESO PARA
SU EDAD

9% NINOS CON NECESIDAD DENTAL
% NINOS BAJO 2 D.E, EN TALLA PARA
SU EDAD

% NINOS CON PROBLEMAS DE
CARIES

-.82

-.62

-.61

-.55

-.53

Se observa que la correlacion entre LOGRO SIMCE y VULNERABILIDAD
es mayor que las existentes entre LOGRO y cualquiera de los indicadores
antropométricos. De esto se deduce que es mejor utilizar este indice en vez de dichos

indicadores.
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51 se correlaciona ahora el indice de VULNERARILIDAD con los indicadores

antropometricos que lo roiginaron, se constata que esta asociado fundamentalmente a
las siguientes variables:

Indicador Antropométrico Correlacion con VULNERABILIDAD
% DE NINOS CON MADRES CON DE, 90
BASICA INCOMPLETA
% DE NINOS BAJO 1 D.E. EN TALLA 78
PARA SU EDAD
% DE NINOS CON NECESIDAD DE 74
ATENCION DENTAL
% DE NINOS CON PROBLEMAS DE 70
CARIES
% DE NINOS BAJO | D.E. EN PESO 68

PARA SU EDAD
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Por otro lado, resultaron ser bajas las correlaciones entre LOGRO y

las siguientes variables:

Variable Independiente

Correlacion con LOGRQ SIMCE

MATRICULA TOTAL DEL COLEGIO

N° DE CURSOS EN EDUCACION
BASICA

PROMEDIO DE NINOS POR CURSO
POBLACION DE LA COMUNA

% DE POBLACION RURAL EN LA
COMUNA

PERTENENCIA A LA EDUCACION
PARTICULAR SUBVENCIONADA

-.003

078
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VIIL3.D, ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

El Analisis de Regresion es una de las técnicas estadisticas multivariadas mas
versatiles y difundidas. Su objetivo es tratar de explicar la varianza de una variable
estudiada, a partir de un conjunto reducido de variables predictoras.

Para nuestro analisis utilizamos como variable dependiente el LOGRO SIMCE,
y como variables independientes el total de variables enumeradas anteriormente. Para
el caso de la variable nominal (categorica) “Dependencia Administrativa”, se opto por
crear, a partir de ella, nuevas variables del tipo “dummy” o dicotémicas, con valores 0
y 1 para indicar presencia y ausencia, respectivamente, de la caracteristica asociada a
cada categoria de la variable original; de esta forma fue posible incluirla en el analisis.
Por otro lado, por dificultades técnicas, no fue posible incluir la variable Nivel
Socioecondmico en el analisis; sin embargo, ella esta presente a través de indicadores
tales como “porcentaje de poblacion pobre en la comuna” y el conjunto de los
mmdicadores antropométricos de riesgo de los alumnos.

Al realizar el analisis de regresion, los resultados fueron los siguientes :

1) De las 33 variables independientes iniciales, el método seleccioné 5
variables predictoras.
Ordenadas segun su capacidad explicativa, ellas son:

1°, VULNERABILIDAD:

2°. PERTENENCIA A LA EDUCACION PARTICULAR
SUBVENCIONADA: _

3*. NUMERO DE CURSOS DE EDUCACION BASICA;

4°, PERTENENCIA A LA EDUCACION MUNICIPAL:

5°, POBLACION DE LA COMUNA.

2) Se comprobo que la variable VULNERABILIDAD poseia dentro de una
primera ecuacion construida, mayor capacidad explicativa que cualquiera de
los indicadores antropométricos que la originaron; por ello se realizé un
nuevo analisis de regresion que incluyc a este indice, y excluyd a aquéllos,
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3) El MODELO DE REGRESION LINEAL MULTIPLE obtenido fue el
siguiente:

LOGRO = 8550 - 49*VULNERAB - 9.87*DEP_S +
24*NCURSOS -6.59*DEP M + 1. 794E-5*POBCOMUN

4) Se comprobo que la variable VULNERABILIDAD poseia, dentro de la-
ecuacion de regresion, mayor capacidad explicativa que cualquiera de los
indicadores antropométricos que la originaron, por lo que se realizé una
nueva regresion que incluyo a esta variable compuesta, y excluyé a aguélla.

5) No fueron seleccionadas por el método de regresion las variables
MATRICULA TOTAL DEL COLEGIO ni PROMEDIO DE NINOS POR
CURSO EN LA ESCUELA, por lo que estas variables tendrian escasa
relacion con el rendimiento de los escolares en el universo estudiado.

Las diferencias respecto de cuales son las variables mas relevantes segin los
analisis de Correlacion y de Regresidn se explican por la naturaleza de ambos analisis,
En primer lugar, en ninguno de los dos casos es posible hablar de causalidad a partir
de estos resultados. La correlacion simplemente indica la simultaneidad de dos
fendmenos, y la direccion, positiva o negativa, de esa relacion. La regresion, por su
parte, persigue obtener un modelo matematico que permita predecir los valores de la
variable estudiada a partir de las variables independientes.

Pese a estas diferencias, es posible concluir que las variables mas relevantes
son, segun estos analisis: el tipo de escuela segun DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA, el TAMANO DE LA ESCUELA (nimero de cursos), el
MEDIO GEOGRAFICO al que pertenece la escuela (poblacion comunal), y el riesgo
que muestran los alumnos (VULNERABILIDAD), Es necesario destacar que ésta
ultima variable predictora, la vulnerabilidad, esta asociada principalmente al nivel
educacional de los padres (en particular, la madre), el atraso en peso vy talla para la
edad, y problemas tales como las caries dentales y otras necesidades médicas.



VIIL3 E. ANALISIS DISCRIMINANTE

El Analisis de Discriminantes (ver Anexo N°3) indicé, a semejanza de los otros

analisis estadisticos, que las diferencias en el LOGRO SIMCE estén asociadas
fundamentalmente a:

1) la VULNERABILIDAD de los alumnos del colegio;

ii) la PERTENENCIA A LA EDUCACION MUNICIPALIZADA:

1i) el PORCENTAJE DE POBLACION POBRE EN LA COMUNA; ¥
IV) la POBLACION DE LA COMUNA (en sentido inverso).

VIIL3.F. ANALISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

El Analisis Factorial de Correspondencias Multiples es una técnica
sofisticada y reciente que permite, en forma similar al Analisis de Componentes
Principales, examinar las relaciones de asociacién subyacentes a una tabla de
contingencia. Este analisis permite realizar analisis similares a los procedimientos
multivariados clasicos, pero aplicables a variables categoricas o nominales.

En nuestro caso pudimos estudiar la asociacion entre una varizble ordinal
creada a partir de Logro, a saber, el NIVEL DE LOGRO SIMCE, cuyas categorias
corresponden a los terciles de la variable de intervalo original, y otra llamada DECIL
DE LOGRO SIMCE, respecto de la variable de cruce DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA. Estos analisis permitieron corroborar que el Logro alto esta
asociado a la educacion particular pagada, el Logro medio a la particular
subvencionada, y el bajo 2 la educacién municipalizada. Mas especificamente, la
educacion municipal esta asociada al tercer decil de LOGRO, la subvencionada al
sexto, y la educacion particular pagada al noveno decil de Logro.
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VIIL.4. CONCLUSIONES GENERALES DEL ANALISIS ESTADISTICO

El conjunto de técnicas estadisticas aplicadas a la muestra de 62 escuelas

basicas de la provincia de Santiago (muestra que es representativa de dicha poblacion)
ha permitido obtener las siguientes conclusiones fundamentales:

L) Existen grandes diferencias de rendimiento académico en las escuelas basicas de la
provincia,

2) Las diferencias mas importantes en rendimiento se dan segun el NIVEL

SOCIOECONOMICO y segun la DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA del
establecimiento;

3) Un indicador de gran valor tedrico y practico es el indice de VULNERARILIDAD
ESCOLAR, elaborado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB),
para asignar beneficios en el marco de su Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
Este indice esta asociado principalmente al nivel educacional de la madre del nifio, el
atraso en peso y talla del nifio para su edad, y diversas necesidades médicas:

4) Existen colegios que exhiben altos rendimiento académico pese a enfrentar factores
“externos” adversos (bajo nivel socioecondmico, alta vulnerabilidad escolar,
dependencia administrativa municipal o particular subvencionada).

Con estos resultados se ve confirmada la hipotesis general de esta
investigacion, que postulaba grandes diferencias en el rendimiento de la poblacion de
escuelas basicas de la provincia de Santiago, y las hipotesis especificas que atribuian
dichas diferencias principalmente a la variable Nivel Sociceconomico.

Ademas, la segunda hipotesis especifica se ve también corroborada, al
detectarse establecimientos que obtienen puntajes SIMCE muy superiores 2 lo
esperable de acuerdo a sus caracteristicas (bajo NSE, etc.),

En la siguiente seccion, la Fase Cualitativa de este estudio, nos concentraremos
en estos “casos especiales”, es decir, colegios que logran superar limitantes de diversa
indole, y obtener rendimientos escolares satisfactorios.



IX- FASE CUALITATIVA:
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
PROFESORES, JEFES DE U.T.P. Y DIRECTORES

DE ESCUELAS BASICAS DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO
Metodologia v Resultados.

IX.1. METODOLOGIA PARA LAS ENTREVISTAS

Como ya se indico en la metodologia, se ordené a las escuelas de la muestra segun su
puntagje SIMCE, y se eligio 4 colegios municipales o particulares subvencionados con
puntajes por sobre lo esperado. Para esto se utilizo el andlisis de regresion | se escogio los
colegios cuyo logro “observado™ era mayor que el “esperado” segin el modelo (la

diferencia entre estos dos valores es el “residuo™),

Los colegios seleccionados fueron :

COLEGIO COMUNA RBD DEP.ADM. LOGRO RESIDUO
Ma. Luisa Villalon Santiago 87408 Part.Subv. 78,40 1,50
Villa Espafia Est.Central 99600 Part Subv. 79,48 2,38
Cadete Arturo Prat  Santiago 85308 Municipal 79,50 0,352
Sta. Anadelaluz LaFlorida 244198 Part.Subv, 80,83 1,74

La pauta de la entrevista fue confeccionada a partir de la revision de la literatura
relativa a “colegios efectivos™ (véase el Marco Tebrico), y esta expuesta en el Anexo N4,

al final de esta tesis,

Las entrevistas fueron realizadas durante los meses de marzo y abnl de 1996,
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X2 RESULTADOS
DE LA FASE CUALITATIVA

Como ya se ha explicado anteriormente, se entrevistd a estas personas utilizando
una pauta semiestructurada, la que contenia una pregunta abierta, y a continuacion una
serie de temas considerados relevantes, potenciales causas del buen rendimiento escolar de
los establecimientos elegidos, y a los que se les pedia referirse.

Las respuestas de los entrevistados pueden clasificarse en 9 temas fundamentales.
El siguiente cuadro resume estas respuestas, se sefiala con una “X” cada eleccion de alguno
de estos temas como fundamental, por parte de ¥a s€a un profesor, un director o un jefe de
U.T.P. de alguna de las 7 escuelas estudiadas en esta fase cualitativa:

DIRECTORES JEFES PROFESORES TOTAL
DE U.T.P. MENCIONES

1. Relacion colegio- X X 2
alumno-apoderado.
2. Disciplina vy X X 2
formacion de
habitos.
3. Cahdad de los XX X 3
profesoes.
4 Clima X XX X 4
organizacional.
5. Baja rotacion de X X X 3
los profesores.
G Adecuada XX 2
Planificacién y
Organizacion del
Trabajo.
7. Diagnostico vy XX 2
apoyo al nifio.
8. Altas metas v X X x 3
expectativas
9. Flexibilidad XX 2
administrativa.
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A continuacion analizaremos con detencion cada uno de estos puntos, examinando
extractos de los testimonios aportados por los entrevistados:

1° CLIMA ORGANIZACIONAL ESCOLAR:

La escuela puede ser entendida como un sistema organizacional, conformada por agentes
educacionales (director, jefe de U.T P., y profesores) por un lado, y el alumno y su familia,
por el otro. El clima organizacional es otro de los factores clave para los entrevistados,
La escuela es un sistema abierto, en el sentido de que es inseparable de su medio social
(barrio, comuna, ciudad); sin embargo, es posible aislarla con fines analiticos. En su interior
es posible distinguir el liderazgo del director, y &l clima propiamente tal Un buen clima
organizacional puede ser definido como aquel que favorece el desarrollo emocional
adecuado del alumno, y un alto rendimiento académico del mismo. Se caracteriza, ademas,
POT un cOMPromiso con metas altas, trabajo en equipo, apoyo mutuo, canales adecuados
de toma de decisiones, apoyo de parte del director, ambiente de confianza, etc'®,

Estos son algunos testimonios:

"(...) Hay muy buen clima agqui, en este colegio. Primero, los profesores,
la inmensa mayoria, son lodos antiguos. Se conocen, Hlevan afios junios,
agui hay que matar a un profe para gue se vaya. Y no es Porque pagen,
tampoco, el descueve, mal no pagan, pero bien lampoco ... . Pero las
condiciones de trabajo son muy agradables. ™

(...} Mira, yo creo gue el clima escolar es bien imporianie tambien,
porque nosotros tratamos, en los posible, de crear un clima familiar.
Aqui, por efemplo, el nifio no se siente atemorizado, el nifio no se siente
a disgusio, eh..., porgue tratamos nosotros de que verdaderamente sea
un ambiente familiar y el apoderado, cuando ingresa al establecimiento,
HOSOIros tratamos de wcorporario para gue se una a la gran familia
"Villa Espafia”. Para que 1o se me sientan solitos, ni se me sientan

extraios. Y hay un ambiente de camaraderia, pero con los roles y el
respeto de las funciones como corresporde.”

? En su estudio sobre el clima escolar, ALVARO VALENZUELA F. (Véase Documento CIDE
N"2.537. p.41) distingue entre climas abierio, anténomo, controlade, familiar, paternal ¥ cerrado,
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A ver, me voy a referir yo ... al Clima Escolar. Aqui el clima escolar es
muy positivo. Es positivo en el sentido de que hay un sentido de
camaraderia, pero también de mucha discipling

2° CALIDAD DE LOS PROFESORES

El nivel del "recurso humano” profesor es indicado como un pilar fundamental por
directores y jefes de U.T.P.. Esto concuerda con la opinion de expertos en educacion®. El
compromiso del profesor puede extraer las mejores cualidades de los alumnos, y es un
factor que puede llegar a contrarrestar factores adversos tales como un bajo nivel
socioeconomico de los alumnos y sus familias, falta de recursos, etc. De esto se deduce que
toda medida que fortalezca la profesion docente y mejore las condiciones de trabajo del
profesor, tendra una alta y positiva incidencia en el rendimiento escolar,

"(...) Es tan fundamental la labor del maestro que, verdaderamenie, los
rinos tienen que ser el reflejo del maestro. ¥ los apoderados tienen gue
sener uha comunion con el profesor porque han depositado la confianza
en ese momento para poder guiar a sus nifios. Y si el profesor no es
capaz, se va a perder, ;no es cierto?. Pero si el profesor esid
incentivado para subir a los nifios y para entenderse con los padres ...
ks la pieza clavel Asi que yo insisto, la educacion en Chile
progresaria, y seriamos cada vez mejor, si verdaderamente los
profesionales de la educacion fueran eso. Personas con mistica, con
vocacion de servicio.”

"(..) Yo, como te digo, yo insisio que para mi el factor clave es el
profesor. Por lo tanmo, un colegio particular pagado, un colegio
particular subvencionado, i colegio municipalizado, podria tener los
mismos reswliados si el profesor se pusiera la camiseta "

BAJA ROTACION DE LOS PROFESORES

Fue indicado como un factor importante el hecho de que era conveniente una baja
rotacion de los profesores durante el periodo de la educacion basica, o durante los
subciclos 1°-4° afios y 4°-8° afios basicos. Esto facilita un trabajo continuado, sistematico y
mas profundo con los nifics. Esto es percibido como particularmente necesario en los

“® Véase ARANCIBIA, VIOLETA | La educacion en Chile | percepciones de la opinion
publica y de expertos. En ; Revista del Centro de Estudios Pablicos N“54, CEP, 1994,

Véase, ademds: SCHIEFFELBEIN. ERNESTO: Estrategias para elevar la calidad de
la educacion. En: Revista Interamernicana de Desarrollo Educativo N°1 17, 1994,
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primeros afios de la educacion basica, que es cuando el nifio necesita mas apoyo en su
proceso de integracion al sistema escolar,

Veamos algunas opiniones |

"Yo creo que es uno de los factores que influyen, porgue yo me he
dado cuenta que -a través del tiempo, no solamente con esto, sino
que con el tiempo-, uno la disciplina que los nifios logran, en cuanto
a todo el frabajo es, bdsicamente, es por esta continuidad gque se
pierde con el profesor”.

“Yo no falto nunca, una cosa también, que ellos no tienen

interrupciones durante ese periodo con otros profesores (..), la
continuidad dentro del proceso para ellos”

“Claro, y lo otro es que tienen un solo profesor. Trabajan con un solo
profesor de aula de 1° 4 4°. Entonces eso, en realidad... el profesor
conoce bastante...”

ALTAS METAS Y EXPECTATIVAS DE RENDIMIENTO.

La “mistica” del colegio, y el deseo de obtener altos resultados de rendimiento, fue
considerado un factor clave en el logro de los objetivos académicos. Las escuelas exitosas
tienen una personalidad claramente definida y se autoimponen metas exigentes.

Y también la mistica que llevamos en el colegio, que es el de siempre
avanzar y ... a pesar de los escasos recursos, a pesar de las viscisitudes,
de los obstaculos, siempre el profesorado estd comprometido con ef
proceso de ensefiaza-aprendizaje. "

Y eso que nosotros estimamos un resultado bajo cuando el nifio tiene
un 60%, porque el 60% pa'l SIMCE ya estd dentro de los bgjos.
Tenemos que tener del 75% para arriba, son nuestras exigencias. "

3° RELACION COLEGIO-ALUMNO-APODERADO.

Fue sefialado como un factor importante, en el logro de un rendimiento académico
satisfactorio, la existencia de una relacion solida entre, por un lado, las autoridades del
colegio (director, jefe de U.T.P. y profesores), y, por el otro, el alumno y su familia El
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compromiso de cada uno de estos agentes contribuye a crear un ambiente faverable y
estimulante para el alumno, lo que se traduce en un alto rendimiento escolar.

El conjunto de estos actores conforma una unidad organizacional, con interrelaciones
directas o indirectas entre ellos (véase fig. N°1).

Los siguientes son testimonios extraidos de las entrevistas realizadas,

“Mira, los resuliados obtenidos a través de esta prueba SIMCE han
arrojado ... eh ... un porcentaje mayor que la media de otros colegios.
Creo yo que el compromiso que hay en este establecimiento tanio de
profesores, de padres, de la jefatura técnica ~que  colabora
enormemente- y los nifios, que estdn incentivados a tener buenos logros
y demostrar lo que son capaces de hacer.”

“Bueno, yo creo que los principales factores, Jijate, son la contribucion
enire colegio-profesor, alumno-apoderado. Para mi es muy importante
que haya una relacion entre todas estas personas que inciden, porqgue
los padres, bueno, en la casa , el apoyo en el colegio el profesor, la
direccion del colegio, que también a nosoiros ros apoya enormemente
aqui, no tenemos ningin problema. "

DISCIPLINA Y FORMACION DE HABITOS

La disciplina es indicada por los entrevistados como un requisito fundamental para el
adecuado funcionamienrto de un establecimiento y la realizacién de las actividades
escolares y de recreacién. Pero se trata de una disciplina no coercitiva ¥ que no ahoga la
participacion y la creatividad del nifio. Se indico, ademss, que es importante la formacion
de habitos tales como la curiosidad, el deseo de participar en clases y en actividades

recreativas, el respeto por los otros, la perseverancia, reglas de educacion y nermas
morales.

Los testimonios son de este tipo !

(...} Aqui la disciplina se exige. Se exige disciplina. De otra manera no
se podria funcionar, si no hay disciplina.”
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"(..) se le entregan en cada momenio mensajes a los alumnos, 3
también se premia. También se premian ... Estos premios que damos ...
se premia a los alumnos de mejor conducia (-.) La profesora, la
direciora, especialmente, esiu siempre dando estimulos, ya sea de
aplausos, de presemiacion del alumno, de Ppequeiios  estimulos
materiales, en otras ocasiones, para destacar los nifios que tienen
buena conducia. "
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ADECUADA PLANIFICACION
Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

La planificacion y la organizacién en el trabajo técnico y pedagogico fileron sefialados por
los entrevistados entre los factores mas importantes en el logro de los objetivos
académicos. La elaboracion de pautas de trabajo detalladas permite lievar de manera mas
adecuada las actividades del colegio. A esto contribuye la correcta definicién y delimitacion
de los roles y funciones de los distintos agentes al interior del establecimiento -

() en estrategias educativas yo ncliyo la parte metodologica, y Ia
parite de distribucion del trabajo académico, por eso esid bien dicho
“educativas”. Te explico. El éxito de nosotros parte por ahi, porque en
este colegio mingiin profesor es una "macedonia” ni un "maestro
chasquifla”. Y los colegios que les va mal Yo aprendi eso por
experiencia, diria yo- el profesor estaba haciéndole clases a 7° basico,
una profesora; el proximo afio le esié haciendo clases a un sexto, y el
afio siguiente le fue mal y lo ponen en 1°"

“Lo otro que nosomos tenemos es organizados todos los
conteridos que se van a mabajar, curso por curso, y asignatura por
asignatura

- Ya. O sea, una planificacion.

- Correcto. Y se aplican constantemente evaluaciones diagnosticas, para
ver donde hay baches, y nos vamos reforzando inmediatamente. "

DIAGNOSTICO Y APOYO AL NINO.

El intento, dentro de lo posible, de entregar una educacién mas personalizada y que
considere las diferencias -y problemas- individuales de los alumnos, es un punto en el que
se puso eénfasis, Los nifios con dificultades de aprendizaje eran diagnosticados por un
profesional competente (psicélogo, psiquiatra, neurologo, etc.), v tratados, cuando ello era
posible, por educadores diferenciales. En cuanto a los alumnos normales, ellos reciben una
educacion estimulante, que potencia sus cualidades, v se caracteriza por ¢l respeto v la
confianza.
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“Yo estimo que los principales factores que contribuyen al éxito del
colegio en el SIMCE es que tenemos nosotros una gran preocupacion
por los nifios. Desde que el nifio llega, se le hace un diagnostico ... y ese
diagnostico nos va arrojando resultados y cuando deteciamos que el
nifio tiene problemas, inmediatamente, eh ..., llamamos a un apoderado,
tratamos de ver, de localizar e/ problema, focalizario™

- La escuela hace una pequefia apreciacion (sic) de los alumnos que
ingresan a kinder de la escuelq, (...) mds que nada porgue es exagerada
la demanda que tiene la escuela. Si por ejemplo tenemos cupo para 60
niflos, se presentan 200,

Digamos, este tipo de exigencia, que les hacemos a los nifios es
Jusiamente para ver en qué condiciones estdn para empezar los
aprendizajes. Nos ha dado bastante buenos resultados, y seguimos
nosotros con el nifio rabajando y tiene apoyo -en primer lugar- apoyo
pedagdogico cuando tiene algin problema de aprendizaje.

FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA:

Existen demandas por una mayor flexibilidad administrativa, que disminuya la
dependencia excesiva de las autoridades centrales y excesiva “burocracia” en la toma de
decisiones. Esta queja esta asociada principalmente a la administracion de las escuelas
municipales:

Es un grave problema en Chile, de la educacion chilena, la evaluacion
del desempenio praofesional. El profesor le ha sacado el cuerpo siempre a
que lo evaliten. Mira, yo he venido escuchando postergaciones al
Estanto Docente, de la famosa evaluacion, acusando que el director es
barrero, favorece a algunos, perjudica a oiros, que no es justo, porque
es muy subjetivo, eh ..., que evahia mejor a los profesores porque
cumplen el horario y no porgue hagan mejores clases ... Siempre han
fenido ... Mira, para mi es un absurdo eso. Yo no conozco, yo la imica
profesion que conozeo en la cual jamds se mide el desemperio
profesional, es el profesor. Me parece mal eso. Tit donde vayas tienes
objetivos. Si i vas a una empresa, te van a decir: "Este es el objetivo,
éste es su trabajo, Ud. es responsable de hacer esio, esio y esio".
Terminé la pega, te la evahian. Y si te va bien, te van a subir el sueldo y
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e van a felicitar, v si te va mal, te van a despedir, Asi de simpie. Pero
aqui ... Eso es lo que molesta a mucha gente. El lastre que significa un
&rupo de profesores que, de frenton, hablando castellano claro, sea
malo y son intocables. Que tendrian que hacerles 40 sumarios
administrativos en el limbo, en el paraiso, no sé adonde mas, y al final
no vai a sacar nada. Yo creo que ése es un problema grave del
magisterio chileno, el que no exista evaluacicn del desemperio
profesional. Yo creo que se debe evaluar, y se debe estimular al gue le
Jue mejor, y se debe sacar al que le fue mal por otro mejor. Yo creo que
ése es un problema. Nosowros también en ese aspecto no tenemos miicho

que hacer ahi realmente. Estamos muy amarrados al esiatuto docente, al
reglamenio....

“También, fijese que es bastante interesante el hecho que nosotros
hemos luchado mucho para que nosotros escojamos el texio que el nifio
va a trabajar en las escuelas. Porque como eso lo compra el ministerio,
Y a través de ellos llegan al DEM, hemos logrado, por ejemplo, que nos
fraigan un texto que lo hemos estudiado, que es excelente - "Yo plenso y
Aprendo”, Castellano, de 1°a 8° Y ahora estamos huchando pa’ que nos
mariden "Simon y los Niumeros”, también, que es de la misma editorial
excelente, porque estan hechos por personas de reducacion”
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Fig. N°1 :

La Escuela como Unidad Organizacional

J'EFEUTP

e - _'_,_,..-r""_'-'-'_'_'_u_-_-_\_‘-‘_‘-\-\‘ - 1)
e DIRECTOR Ve
- = — "
- s ¢ i ~
# o r /ﬁ ’ \ "
s ’ v e “

UNIDAD ORGANIZACIONAL



63

X- SINTESIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La siguiente es una recapitulacion de los principales resultados arrojados por la
mvestigacion, tanto en sus fases cuantitativa como cualitativa.

En primer lugar, el anlisis cuantitativo o estadistico permitic concluir para la muestra de
62 escuelas lo siguiente:

1. La dependencia administrativa es una variable explicativa basica: para los colegios de
la provincia, el Logro SIMCE es mas alto entre los colegios particulares pagados, seguidos
de los particulares subvencionados, y, mis atras, de los establecimientos municipalizados,

2. El indice de vulnerabilidad de JUNAER es una herramienta de alto peder explicativo
para el rendimiento escolar, Este indice estid asociado a variables relativas al nivel

socioecondémico del alumno, en especial el nivel educacional de [a madre, el atraso en peso
y talla para la edad, v problemas de salud.

3. El Logro SIMCE esta asociado, ademas del nivel socicecondmico de los alumnos vy la
dependencia administrativa del colegio, al tamafio del colegio, y al tamaiie de la ciudad
¢0 que se encuentra. (Aunque no han sido consideradas en este estudio, las variables
region del pais y estrato urbano/rural son también de importancia fundamental en el
rendimiento de las escuelas basicas del pais).

4. Existen establecimientos que. pese a factores externos adversos (bajo NSE, alto riesgo
escolar, dependencia municipal o part. subvencionada), muestran rendimientos por sobre el
mvel esperable de acuerdo a sus caracteristicas,

Por otra parte, el trabajo cualitativo (entrevistas en profundidad) realizado en escuelas
basicas permite concluir que tan importantes como los anteriores factores lo son aguellos
referidos al funcionamiento interno de las escuelas:

1° Clima Organizacional.
2° Calidad de los profesores.
Baja rotacion de los profesores.
Altas metas y expectativas.
3° Relacion colegio-alumno-apoderado.
Disciplina y formacion de habitos.
Adecuada planificacion y organizacién del trabajo.
Diagnoéstico y apoyo al nifie.

Estos factores, de orden psicosocial y de gestién, son capaces, en opinion de los
entrevistados, superar las carencias en los factores externos, para obtener asi buenocs
rendimientos,
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TERCERA PARTE Y FINAL

XI- CONCLUSIONES FINALES

Una primera y fundamental constatacion obtenida a partir de los testimonios de
las escuelas encuestadas -establecimientos de alto rendimiento pese a diversas
limitaciones-, es la importancia que otorgan en la consecucion de dichos resultados a
factores que se encuentran dentro de aquellos que hemos dado en llamar "factores
internos” a las escuelas. Llama la atencion, asimismo, la escasa mencién esponianea de
aspectos tales como la infraestructura, la cantidad de libros, etc., como causas
fundamentales del éxito escolar. Directores, profesores y jefes técnicos subrayan la
trascendencia de elementos que son de responsabilidad directa de las autoridades
internas del colegio: el tipo de liderazgo del director, el clima organizacional, la
planificacion del trabajo, la adecuada definicion de roles, la vocacion profesional, la
auteimposicion de metas exigentes, el fomento a la creatividad y a la iniciativa
personal.

La importancia de los recursos economicos en la educacién es tan grande, que seria
absurdo tratar de menospreciarla. En este ambito se encuentran variables tales como el
ambiente sociocultural del alumno, la infraestructura comunal {(y de su barrio, ciudad,
etc), el nivel educacional de su familia, el nivel de ingreso familiar, expectativas de
nivel de vida y de ascenso social, etc,

No obstante, es posible observar en las orientaciones de la politica educacional
de nuestro pais un excesivo énfasis en este tipo de factores,descuidando otros de
naturaleza psicosocial. Esos elementos no son, al parecer, y segun los testimonios
recogidos, susceptibles de ser manipulados en forma satisfactoria por las autoridades
educacionales centrales. El corolario de esta evidencia sugeriria que todo esfuerzo por
elevar la calidad de la educacion basado en el exclusivo mejoramiento de la
infraestructura y la dotacion de material auxiliar (textos, computadores, etc.), se
revelara, tarde o temprano, como insuficiente si no se ve acompafiado por medidas
orientadas a crear las condiciones necesarias para otorgar una mayor autonomia a los
profesionales de la educacién, permitiendo recoger su aporte creativo en la
elaboracion de estrategias pedagogicas mas acordes con la realidad de los alumnos y
del entorno social en el que se sitia la escuela. Es abundante la literatura sobre los
"colegios efectivos"”, que investiga las causas de su éxito, con la eventual finalidad de

** Véase ARANCIBIA, VIOLETA : Efectividad escolar : un andlisis comparado. En:
Revista del Centro de Estudios Publicos N°48. CEP, 1992,
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obtener un "modelo” de escuela a fomentar. Como es sabido, encontrar este modelo
no es facil, y de encontrarlo, seria aventurado proponer su aplicacion en forma
universal y sin consideraciones respecto del contexto en que se encuentra inserta la
comunidad escolar. Una actitud més prudente seria (al menos hasta que la
investigacion respecto a escuelas efectivas alcance mayor madurez) la de recoger la
Opinion de los propios actores de la labor educacional y avanzar en los aspectos del
proceso de descentralizacion educativa que han sido insuficientemente abordados. Las
escuelas particulares son, en nuestro pais, las mas exitosas, mientras que las
municipales muestran niveles de rendimiento en su gran mayoria mediocres. La
situacion es preocupante, si se toma en cuenta que éstas concentran el 60% de la
matricula escolar basica. La estrategia mas conveniente a Seguir por parte de las
autoridades educacionales parece ser la de apoyar a aquellos establecimientos que
obtienen logros altos, eliminando rigideces que obstaculizan el buen desempefio de las
escuelas y los profesores, tales como las dificultades para evaluar adecuadamente el
desempefio profesional de los profesores™, mayor libertad para elegir los materiales
auxiliares, etc™. Aceptado el esquema de competencia entre estzblecimientos
educacionales, debe corregirse también distorsiones tales como la falta de informacion
transparente acerca de los colegios y sus caracteristicas, para ser entregada a los
padres a la hora de elegir establecimiento para sus hijos.

Véase ademis. ZARATE BARRERA, GILBERTO : Experiencias educacionales exitosas:
un analisis a base de testimonios. En : Revista del Centro de Estudios Piblicos N48, CEP.
1992,

* Viéase a pig. 60,
* Véase la pag. 61.
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XII-COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

Finalmente, y a partir de los resultados de esta investigacion, es posible realizar una
serie de observaciones y recomendaciones finales:

® La difusion de los resultados de la prueba SIMCE es percibida por los entrevistados
(profesores, directores y jefes de U.T.P.) como positiva, pues permite que los
padres elijan informadamente al colegio que entrega la mejor calidad en educacion.
Esto constituye, en la practica, un premio a los colegios que desempefian una buena
labor. Se formulan reparos, no obstante, a lo incompleto de la informacién
entregada, lo que puede llevar a los padres a no captar las limitaciones que
enfrentan algunas escuelas para competir con el resto®.

® Son reiteradas las criticas a la administracion de las escuelas mumnicipales y a las
rigideces que ha introducido en la evaluacion profesional de los docentes de dichas
escuelas el Estatuto Docente. Se critica, ademas, la ausencia de incentivos que
premien 2 los profesores que se destacan, y la imposibilidad de hacer mayores
exigencias a aquellos que no muestran interés en superarse?,

e Existen también criticas respecto del excesivo centralismo de los programas
educacionales. La demanda parece apuntar a una mayor libertad para elegir los
medios y la forma en que son conseguidos los objetivos educacionales basicos, es
decir, aquellos comunes a todos los establecimientos.

» Se desprende de la opinién de directores de escuelas (opinion coincidente con la de
numerosos estudiosos del tema de Ia calidad de la educacion™) que el principal
agente catalizador del cambio en la calidad de la educacion es el profesor, Solo a
través de un mejor desempefio de este agente es posible el logro de una educacién
mas efectiva, El cambio en la educacion pasa también por ¢l trabajo en la misma
sala de clases, y para ello es necesario que el profesor reciba estimulos que lo
alienten a mejorar su entrega de conocimientos. Estos estimulos pueden ser
provenir tanto del nivel central -consistiendo en un mayor "estatus" para el
profesor, mayores remuneraciones, perfeccionamiento de la profesion docente y
reconocimiento de méritos profesionales-, como del nivel correspondiente al de la

* Viéase la pag. 140,
* Véase pag. 116,

* Viéase ARANCIBIA, VIOLETA : La educacion en Chile : percepciones de la opinién publica y de
expertos. En ! Revista del Centro de Estudios Pablicos N°54. CEP, 1994,
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escuela; interaccion positiva con el director, colegas profesores, jefe técnico,

alumnos y apoderados, que dé origen a un clima de confianza, estimulante y
enriquecedor,

Debe hacerse presente que en esta investigacion no se estudio el impacto de
variables tales como los Programas gubernamentales MECE y P-900. Esto debido
fundamentalmente a razones de tipo metodoldgico, ya que el trabajar con una
muestra no permitio controlar variables de este tipo, Sin embargo, llama la atencién
que los colegios en los cuales se entrevistd a profesores, directores o Jefes técnicos,
no hubo mencicnes importantes de la accién de dichos programas como de
importancia fundamental en el logro de buenos resultados académicos,

La evidencia de la alta correlacion (inversa) existente entre el Logro SIMCE y el
indice de Vulnerabilidad de JUNAEB sugiere que el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) contribuye de manera importante a ayudar a alumnos en situacién de
riesgo a obtener mejores rendimientos escolares.
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ANEXO N°2

CUADROS ESTADISTICOS
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CUADROC N°1
COBERTURA NACIONAL EN EDUCACION BASICA
1993
Educacion
Bési
Matricula 2.066.045
Cobertura 98.30%%
N de Establecimientos 8613
N de Profesores 78813

Fuente :MINEDUC, Departamento de Planificacién v Presupuesto.

CUADRO N°2

DISTRIBEUCION DE MATRICULA NACIONAL SEGUN DEPENDENCLA

1993
—
Bii
Municipal 60.02 %
Particular Subvencionada 32.39%
Particular Pagada 7.54%
Corporaciones 0.05 %

Fuente :MINEDUC, Departamento de Planificacion v Presupuesto.
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CUADRO N3

RESULTADOS NACIONALES
PRUEBAS DE CASTELLANO Y MATEMATICAS ( SIMCE )
4° ANO DE EDUCACION BASICA,
SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
(% do respuestas comectas)

ANOS 1990 - 1992 - 1994

MATEMATICAS CASTELLANO
Mun, Subv. Part. Nac. Mun. Subv. Pan. Nac,
1990 56.2 63.1 79.9 60.1 57.2 64.6 80.0 61.2
1992 63.7 69.6 85.2 67.3 64.0 70.7 86.8 68.0
1994 65.4 714 86.4 693 63.4 69.9 83.7 674

Fuente MINEDUC, Departamento de Planificacion v Presupuesto.
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CUADRO N°
RESULTADOS NACIONALES
PRUEBA SIMCE CUARTOS ANOS
1994
PMRC (*)
MATEMATICAS 69.30
CASTELLANO 6744

Fuente :MINEDUC. Departamento de Planificacion y Presupuesto

(*) : Porcentaje Medio de Respuestas Correctas,
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CUADRO N5

RESULTADOS NACIONALES
PRUEBA SIMCE CUARTOS ANOS
SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
1994
MUNICIPAL P. SUBV. P. PAGADO
MATEMATICAS 6541 71.39 3644
CASTELLANG 63.44 69.93 83.69

Fuente :MINEDUC, Departamento de Planificacién ¥ Presupuesto



CUADRO N%
RESULTADOS NACIONALES
PRUEBA SIMCE CUARTQS ANOS 1994

SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO (%)

82

A E C D
MATEMATICAS 85,14 73.99 6446 5551
CASTELLANO 82.65 7224 62,75 53.62

Fuenie MINEDUC, Depantamento de Planificacion y Presupuesto

{(*} Aspectos considerados para
determinar el Nivel Socioecondmico

NEE EDUCACION PROMEDIO PADRES GASTO EDUCACIONAL
PROMEDIO MENSUAL
A Superior Completa o Incompleta. o | Superior a $21.281
Media Completa,
B Media Incompleta, o Basica Entre $11.201 y $21.280
Completa,
C Media Incompleta, o Basica Entre $4.480 y $11.200
Completa o Incompleta,
D Bisica Incompleta. o sin Inferior a $4.480

Educacidn Formal

Fuente MINEDUC.



ANEXO N°3

ANALISIS ESTADISTICOS

Realizados sobre la Muestra de 62 escuelas

E3
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CUADRO N°1

MUESTRA DE ESCUELAS
ORDENADAS SEGUN LOGRO SIMCE

COLEGIO COMUNA RED DEPENDEN LOGRO MATRIC KCURSOS NINOS NINOSCUR VULNERAR

1 27 1000859 1 46.43 Z6E B 23 33.50 T0.5
2 14 B3458 2 47.94 333 10 a7 38,30 66.0
3 lg 96113 1l 48,852 T35 20 73 36.25 63.7
4 17 96164 1l 50.14 1340 4 1340 45.00 6l.3
5 29 101815 2 50.81 206 8 82 37.39 25.8
& 5 103640 2 51.92 49 16 86 40.58 52.2
7 17 96644 2 54.77 414 11 81 37.64 8l

E 21 87217 1 54.3%9 7249 18 9z 37.39 58.5
g 28 100EBST 1 55.45 e21 17 80 36.53 45.7
10 22 87047 1 55.68 433 14 59 30.83 55,8
11 4 1032241 2 56.83 1023 24 174 42.63 41.7%
12 11 %0115 1L 57.00 40 18 98 35.56 54.4
13 17 98369 2 §7.13 1BS84 45 287 42.08 66.8
14 22 872748 1 57.26 449 1e 38 37.39 58.2
15 10 909%9a&4 1 59.45 543 17 27 34.2%5 43.3
1e 18 G4123 1L 82.563 4340 14 B2 37.3% 47.8
17 28 101080 1 83.84 £33 17 59 37.24 51.0
1B 21 87178 1 83,37 BOO 20 86 40.00 47,8
18 T B8483 2 84,13 305 8 33 38.13 9.8
20 27 88853 L 84,42 6210 17 13 38.25 32.8
21 27 100013 L 64,45 637 15 a5 33.53 E3.0
22 29 101575 2 &65.18 13517 sl 256 42.43 31.8
23 15 94110 L 65.33 £20 17 55 37.39 3%.8
24 22 9Bd443 2 85.50 341 2 3B 37.69 28.1
o 5 103438 2 65.78 94 4 28 24.758 30.8
26 20 B7268 1 66.52 1143 32 140 33.72 35.H
27 22 895038 2 B8.96 1349 13 78 33.77 24.7
28 21 886EB51 2 67.22 801 21 82 37.39 22.9
29 24 99902 1 6E.00 S04 15 49 33,80 45.5
30 5 244238 2 BB.2Z9 174 & 23 29,00 20.3
31 14 122394 1 88.47 1641 42 8z 37.3% 47.8
32 27 100188 2 B5.9B 158 & 28 26.33 14.5
23 28 101710 2 69.04 341 1z 46 2B8.42 23.2
34 12 81502 2 69.05 E00 15 66 40.00 31.4
35 & EBBz242 1L 68.52 E249 24 B2 37.39 47.%
38 13 81030 1L 70,72 £20 17 74 37.3% 35.1
37 32 102453 2 70.57 13584 30 1el 46.53 24.B
28 26 244678 2 72.48 548 14 ES 29.14 24.86
38 1 Ec4a6: 2 72.81 §47 25 Bd 33.E8 21.3
4q 28 101400 2 73.35 227 B 46 2B.38 15.8
41 l4a 93661 2 73.82 TE4 240 a0 38.20 24,2
42 14 119490 2 74.35 533 14 40 38.07 14.6
i3 3 103268 2 T74.89 517 13 45 38.77 1a.2
44 la 244317 2 75.37 442 12 85 36.83 25.6
45 1 85200 1 T7.23 683 18 Ga 37.594 24.4
46 1 87408 2 T7B.40 679 13 76 35.74 25.0
47 le SEE5S 2 7B.7T4 1386 33 177 42,00 287
448 26 59158 2 78.77 704 15 =1 44,00 35.48
45 24 59500 Z T9.48 451 1% g2 37.39 29,9
50 1l 85308 1 783.50 702 18 35 35.00 18.4

[continaa)



MUESTRA DE ESCUELAS

CUADRO N°1

ORDENADAS SEGUN LOGRO SIMCE

(CONTINUACION)

g5

ESC.

o1
]
53
54
55
56
57
58
58
60
Gl
62

COMUNA RED DEFENDEN

14
1
13
Kl
]
10
1
11
24
]
5
11

244198
B7629
85085

120944
88117
92215
£74E3
30295
£6347
28354
87845
a0468

L B NI T R R TR T T S I

LOGRC MATRIC NCURSOS NINOS NINOSCUR VULNERAB

BO.
B2,
B4.
ES.
ES.
24
.54
BE.
.50
g9,
W21
.40

EE
B&

87

=
an

83
94
B8
77
94

&7

72

3E0
820
259
487
194
170
1074
194
T20
467
514
940

4
17
8
1ls
g
&
28
g
14
16
15
42

&7
41
g2
B2
B2
B2
g2
B2
an
g2
93
g2

51.
.38
.38
37.
37.
. 3
37.
37.
45,
37,
348.
37,

37
37

43

349
34

23.

2.
1a.
10,
140,
14,
pie
10,
lg,
10,

=
10,

e B P e e e e e el )

DEPENDEN: Dependencia Administratitva de la escuela,

LOGRO:

MATRIC:

NCURSOS: N° de cursos en educacion basica en la escuela

NINOS:

NINOSCUR: Promedio de nifios por curso en educacién basica en la escuela

Logro SIMCE,

Matricula total de la escuela.

N® de nifios en educacion basica en la escuela.

VULNERAB: Vulnerabilidad promedio de los nifios en educacién basica de la escuela,
segun JUNAEB,




CUADRO N°2

MUESTRA DE ESCUELAS
ORDENADAS SEGUN LOGRO SIMCE
(OTRAS VARIABLES)

B&

CASO COMUNA

L= e S e R R S U 8

27
14
18
17
28

=
17
21
28
22

4
11
17
22
10
15
28
21

7
27
27
29
15
22

5
20
22
21
24

S
14
27
28
12

B
13
32
28

1
28
14
14

5
14

1

1
16
26

EBED DEPENDEN LOGRS POBOOMUN POBRCOM POBRURAL

100098
93459
96113
96164

101915

103640
56644
97217

100887
7047

103241
90115
96369
97276
20554
94124

101060
87174
GB4463
59953

100013

101575
94110
95443

103438
872818
25036
96851
934902

244238

1223886

1001as

131710
91502
gB242
81030

102454

244678
86665

101400
83661

113480

103288

244317
45200
87408
BE555
991s8

L e e ot T S O e = R o T N Y SR S

NI\!MI—'MMNNNNNNP—'}—'MI\JMI—'NI—‘MNP—'NNI—'NI—'I—'

46.43
47,94
48.92
50.14
50.81
51.92
54.77
B4.89
55.45
25.68
56.83
&§7.00
57.13
57.38
28.45
62.63
£3.64
E3.B67
64.13
64,42
£4.85
£5.183
85.33
85.50
65,78
£5.52
86.848
67.22
68,00
£3.29
6EB.47
6E.88
B9, 04
£9.05
69.82
70,72
70.87
T2.46
T72.91
73.35
T3.82
74,39
74,89
T5.37
T7.23
78.40
TH.74
TE.TT

87357
3668624
128844
151618
138860
182438
151818
1879483
141438
143417

82884

95483
151818
143417
173833

65364
141438
187583

as04an

97337

87357
138860
122988
143417
182435

95313
143417
187843
143842
182435
366624

97357
1414348
120339

30480

213876

34085
180780
154228
141433
366624
366624
182435
366624
154228
154228
132257
180780

10.99
17.%93
21.30
20.2%
15,54
13.10
20.25
15.08
12.748
B.1%
25.90
5.58
20.29
g.19
2.09
4.30
12.7%9
15.09
5.40
10.99
10.549
15.598
7.68
g.119
13.10
5.08
B.1%
L5.08
10,40
13.10
17.99
10.594
12.78
9.13
31.08
32.349
1d.50
B.30
4.59
12.79
17.85
17.8%
13.140
17.8%
4.89
4.%8
10.69
B.30

e
oo

T T T T
e = = o B o B o O O

i
'

w1 |
R T T
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CUADRO N°2

ESCUELAS ORDENADAS SEGUN LOGRO SIMCE
(OTRAS VARIABLES)

(CONTINUACION)

CASQ COMUNA RED DEFPENLDEK LOGRO POBCOMUN POBRCOM BOBRURAL

49 24 99800 2 79.48 149842  10.40 0
50 1 d5308 1 79.50 154228 4,99 L0
51 14 244198 2 80.83 386624 17.99 .0
52 1 B7629 3 93.96 154228 4,89 L0
53 13 85095 3 84,48 E5364 4.30 L0
54 7 120944 3 B85.77 Bo0RS 5.40 0
55 a 89117 2 B5.58 198424 1.99 .0
56 10 8221% 386,24 173833 2.08 oy
57 1 B7483 3 B6.58 154278 4,59 L0
58 11 803495 3 B6.57 954(3 5,59 .0
54 24 BB347 3 B7.50 149842 10,40 .0
60 8 EB354 3 B3.72 198424 1.99 .0
61 5 §7645 3 8p.21 182435 13,10 .0
62 11 20468 3 80,40 55483 5.59 .0
POBCOMUN: Poblacion de la comuna en que se ubica la escuela.

POBRCOM: Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza en la comuna en que se
ubica la escuela,

POBRURAL.: Porcentaje de poblacion rural en la comuna en que se ubica la escuela,




CUADRO N°3

SEGUN COMUNA

COMPOSICION DE LA MUESTRA DE ESCUELAS

COMUNA

Zantiago
Huechuraba
Recoleta
Vitacura

Lo Barnechea
Las Condes
Hutioa

La Beina
Macul
Peralalen
La Florida
San Joaguin
La Granja
La pintana
San Ramon
San Miguel
La Cisterna
El Bosgue
F.&. Cerda
Est. Central
Maipa
Quinta Normal
Lo Prado
guilicura

Total

N® DE ESCUELAS

ol o I S TR i o S P ST S+ L S U N A e AN R R T 3

62

escuelas

g8
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CUADRO N°4

COMPOSICION DE LA MUESTRA DE ESCUELAS
SEGUN NIVEL DE LOGRO SIMCE

NIVEL DE LOGRD SIMCE N® de escuelas Porcentaije.
Bajo 20 22.3
Medio 21 3.9
Alto 21 33.9
Total 62 100.0
CUADRO N°5

COMPOSICION DE LA MUESTRA DE ESCUELAS
SEGUN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

N® de eszcuelas Forcentaje

Municipal 22 35.5
Fart. Subv. 29 46.3
Part. Pagada 11 17.7

Total 62 100.0




CUADRO N°6

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS UNIVARIADAS
PARA LAS VARIABLES UTILIZADAS

a0

Variable Media Desv EstT Rango Minimo Maximo N
LOGRO £9.348 11.681 43.87 46.43 90.40 62
MATRIC 619.76 363.34 1795.00 83 1854 62
NCURSOS 16.50 §.90 41.00 4 43 62
NINQS 82.00 47 .54 264,00 23 287 62
NINQSCUR 37.39 4.44 26.68 24.75 51.43 &2
VULNERAR 32,78 18.12 £8.30 2.2 70.5 B2
POBCOMUN 161215.44 TE42%,.41 336164.00 30480 I66E24 62
BECBRCOM 11.72 .70 30.40 1.3 32.38 62
FCERURAL .31 1.01 &.00 -0 6.0 62
CUADRO N°7

CORRELACIONES ENTRE LA VARIABLE LOGRO
Y EL RESTO DE LAS VARIABLES

Variabhle Correlacidén con LOGRD
SIMCE

MATRIC -. 00

HCURSOS .08

KINGS -.03

NINGSCUR .12

VULNERAE -.B4

POBCOMUN .08

POBRCOM -.40

POBRURAL -.04a
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- CUADRO N°
MEDIAS Y DESV. EST. DE LOGRO SIMCE
SEGUN DEPENDENCIA ADM.

Media Desv Est M
Para toda la muestra: 69.39 11.81 &2
Dependencia MUNICIPAL 62.29 8.58 22
Dependencia PART. SUBV. 65.06 9.08 29
Dependencia PART. PAGADA B7.08 2.16 11




82

ANALISIS DISCRIMINANTE:

IMPORTANCIA RELATIVA DE CADA VARIABLE INDEPENDIENTE
EN LA EXPLICACION DE LOS NIVELES DE LOGRO 5IMCE

----- DSCRIMINANT /GROUPS NIVLOGRD (1 3)
/WVARIABLES MATRIC NCURSOS NINOS NINOSCUR

VULNERAE POBCOMUN POBRCOM POBRURAL DEP M
DEP S
SMETHOD WILKS
JOPTIONS 7
FSTATISTICS 10 13 15,

Structure Matrix:

Fooled-within-greups correlations betwsen discriminating wvariables

and canonical discriminant
functions

(Varizbles ordered by size of correlation within functien)

FUNC 1 FUNC 2

VULNERAB LTB3a0* -. 454146
DEF M .35138* -.2132¢6
POBRCCM -27174+* 15826
POBCOMUN -.12469% -0l90s
NINOS .030za* =. QLECH
NINOSCUR =.15763 -.399B8~
DEP_S 03848 34832+
FOERURAL L0B367 22688"
NCURSO0s 01953 13445+

MATRIC 03748 .114589=
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ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIPLES

GRADO DE ASCCIACION ENTRE LOS
TERCILES DE LOGRO ¥ LA DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA DE LOS COLEGIOS

PRINCALS/VARIABLES NIVLOGRO DEPENDZEN (30
’ /ANALYSIS NIVLOGRO DEPENDEN (ORDINAL)
/PRINT EIGEN.

TEE LABELS IN THE PLOT CORRESPOND TO THE CATEGORY VALUES IN THE
FOLLOWING

WAY:

VARIABLE NIVLOGRO

Bajo = =-k.13 .54 = Bajo

Medio = -.02 01 = Medio

Alto = 1.0%8 =.53 = Alto

VARIABLE DEPENDEN

Municipa = =1.05 =.51 = Municipal

Part. Su = vl .11 = Part. Subvencicnada
Part. Pa = 1.50 .72 = Part. Pagada

THE LABELS IN THE PLOT CORRESEOND TC THE VARIABLES IN THE FOLLOWING
WAY:

DIM 1 DIM 2

NIVEL DE = ~1.13 .54 = NIVLOGRO = NIVEL DE LOGRO SIMCE
NIVEL DE = =.02 -01 = NIVLOGRC = NIVEL DE LOGRO SIMCE
NIVEL DE = 1.09 -.53 = NIVLOGRO = NIVEL DE LOGRO SIMCE
LEPENDEN = =-1.05 -=-51 = DEPENDEN = DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPENDEN = .23 .11 = DEPENDEN = DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPENDEN = 1.50 .72 = DEPENDEN = DEPENDENCIA

ADMINISTRATIVA
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ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS MULTIFLES

GEADO DE ASOCIACION ENTRE LOS DECILES DE LOGRD
¥ LA DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
DE LOS5 COLEGIOS

PRINCRLS/VARIASLES DEFENDEN (3} DECIL {10)
JBNALYSIS DEPENDEN DECTL VORDY
/BRINT EIGEN QUANT
JPLOT QUANT (4.

DIMENSION EIGENVALUE

THE LABELS IN THE PLOT CORRESPOND TO THE CATEGORY VALUES IN THE
FOLLOWING WAY:

Municipa = =1.408 =.47 = Municipal
Part. Su = .23 .10 = Part. Subvencionada
Part, Pa = 1.52 .E7 = Part. Pagada

VARIABLE DECIL

ol = -1.45 84 = D1
D2 = =1.13 .48 = o2
D3 s -.B1 +35 = D03
- D4 = -. 48 2l = L4
L5 = -.16 07 = D5
D& = 1la -.07 =D
o7 = -44 =.21 = D7
LH b= BL =.35 = DB
oo = 1.13 =.45 = D%
D10 = 1.45 -.54 = D10

SUMMARY OF MULTIPLE BFOINTS IN THE PLOT

POINT DIMl DIMZ ACTUAL LABEL OR NAME



DECIL LDE
CECIL DE
DECIL CE
CECIL DE

LOGRC SIMCE
LCGRO SIMCE
LOGRC SIMCE
LOGRO SIMCE

96

THE LABELS IN THE PLOT CORRESPOND TO THE VARIABLES IN THE FOLLCWING

(1] = 48 w21

(1) -.16 .07

(2] 1.13 -..48

(2} 1.45 -.64
WAY :

DIM 1

DEPENLDEN = -1 .06
ADMINISTRATIVA
DEFENDEN = e
ADMINISTRATIVA
DEPENDEN = E.52
ADMINISTRATIVA
DECIL DE = =1.45
DECIL DE = =113
DECIL DE = =Bl
DECIL DE = -. 48
DECIL DE = -.156
DECIL DE = 16
DECIL DE = 4B
DECIL DE = Bl
DECIL DE = ;A o]
DECIL DE = 1.45

DIM 2
-.47

.10

DEPENDEN

DEFENDEN

= DEPENDEN

L (I |

DECIL
LECIL
DECIL
DECIL
DECIL
CECIL
DECIL
DECIL
DECIL

I

1

e npn

DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

DECIL
DECIL
DECIL
DECIL
DECIL
DECIL
DECIL
DECIL
DECIL

LE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO
LOGRO



ANALIZSIS DE VARIANZA

GRADO DE SIGNIFICACION DE LA

DIFEFENCIR DE MEDIAS DE LOGRC
SEGUN

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

a7

CNEWAY /VARIABLES LOGRC BY DEPENDEN (1,3) /RANGES SCHEFFE.

Variable LOGRC LOGRO SIMCE
By Variable DEPENDEN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Aralysis of Variance

Sum of Mean
: Source D.F. Squares Sgquares
Ratio Prob.
Between Groups 2 4602 .9227 2301.4813
34.8240 .0000
Within Groups 59 3899.2147 66.0884
Total £l ES02.1374
---------- CNEWAY == == = == ===

Variabkle LOGRO LOGRO SIMCE

By Variable DEFENDEN DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Multiple Range Test
Scheffe Procedure
Ranges for the .050 level -
3.55 3.55
The ranges above are table ranges.

The wvalue actually compared with Mean(J}-Mean(I) is..
5.7484 * Range * Sgrt(1/Ni(I] + L/N(J)}

(*) Denotes pairs of groups significantly different at the
level

050



Variable LOGRD
(Continued)

Mean Group

E2.2918 Grp 1

88.0624 Erp 2

B7.0827 Grp 3
REGRESION LINEAL:

MCDELO PREDICTIVO DEL LOGRO

LOGRO ESIMCE

(]
(4]

[l T M
. T R
(73] o K

SIMCE

=4

REGRESSION /VARIABLES LOGRO TC DEP_S
/DEPENDENT LOGEO
/METHOD STEEWISE

/RESIDUALS HISTOGRAM

/CASEWISE PLOT
/SAVE SRESID

[SRESID)

{RESTIDUG) .

I SRESID}
COOK

Variable

VULNERAR
DEP S
NCURSOS
DEP M
FOBCOMUN
{Constant)

B

=.451727
=9.870013
-241075
-6.586314
1,723587E-05 @
B5.435047

SE B

-055536
Z2.188073
076637
2.8500B1

LATOETE-CE

Z.4409332

Wariables in the Equation

0 Qutliers

found.

Ko casewise plot produced.

Residuals Statistics:

*PRED
*ZPRED
*EEPRED
*ADJERED
*RESID
*ZRESID
*SRESID
*DRESID

Min

47,8171
=2.0102
1.0204
48,1622
=14.5321
-2.7691
-2.8477
-15.3692

Max

92,3667
2,1511
3.001z2

92.9589

13.6484
2.8007
2.6521

14.1836

Beta T Sig T
-.754725 -B.654 cooon
-.420546 -4,.511 .0000

.18l729 3.148 ooz7
-.2639106 -2.311 .0245
118180 2.022 .0479
35.026 .0000
Mean Std Dev N
69.3894 10.6B15 &2
Looao 1.0000 &2
1.5705 L4495 62
29.4508 10.6820 &2
L0O0g 5.0283 82
o000 .9581 &2
-.0054 .89930 g2
-. 0615 5.4763 &2



*SDRESID -~3.0518
*MAHAL 1.3223
*COOK D L00oo
*LEVER LoR1T

Total Cases = a2z

2.8108
12,5663
L0887
L3169

-.002%
4.8194
.0148
D808

1.0271
3.7738
0225
-0618

55



Histogram - Studentized Residual

Exp H
.05
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REGRESION LINEAL-

VALORES OBSERVADOS Y RESIDUOS PARA CADA ESCUELA

ESCUELA RBC JEPZHDEN

2 lapeaa 1
2 33452 2
EREE-1- 5 B 'y
Bl G52 G4 k3
5 roisls ]
o] Jasdd 4
9 i
=1 o
El = & =2.10345
13 = -.3411a
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ANEXO N°4

ENTREVISTAS
A
PROFESORES, DIRECTORES Y JEFES DE U.T.P.
DE ESCUELAS BASICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO
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PAUTA DE ENTREVISTA
La sigwente es la pauta utilizada en las entrevistas en profundidad a directores,
jefes de U.T P. y profesores de las escuelas basicas estudiadas,
La entrevista comienza con una pregunta abierta, a ser respondida en forma

libre y espontanea por el entrevistado Luego de esto, se le solicita a la persona referirse a

un conjunto de aspectos especificos cuya influencia se supone importante en la
consecucion de los logros de rendimiento de los alumnos,

PREGUNTA GENERAL !

"¢, Cuales estima Ud. que son los principalesfaciores que contribuyen
al éxito de su colegio 7",

ASPECTOS ESPECIFICOS .

(Una vez respondida la pregunta anterior):
"Por favor, refiérase ahora a los siguientes aspectos especificos respecto
al funcionamiento de su establecimiento, y sefiale qué tan importante

ha sido en la consecucion del buen rendimiento de los alumnos”:

1. Fijacion de metas y objetivos generales para el colegio.

2. Exastencia de politicas de perfeccionamiento.

3. Clima escolar,

4, Disciplina.

5. Margen de libertad para el profesor.

6. Evaluacion del desempefio académico.

7. Grado de compromiso de profesores, alumnos y padres.

8. Calidad de los profesores.

9. Estrategias educativas,

10. Recursos e infraestructura,



ENTREVISTA N1
DIRECTORA, Colegio SANTA ANA DE LA LUZ

NOTA : esta entrevista no pudo ser grabada, debido a la negativa de la directora.

A continuacion se presenta una resefia de la entrevista y sus resultados.

El colegio es un establecimiento pequefio, de instalaciones modernas y ambiente
acogedor.

La directora es una mujer de mediana edad, enérgica y que muestra gran
compromiso con la escuela que dirige. Sus palabras trasuntan amor por su profesion y
responsabilidades especificas; se define como una directora activa y no “de oficina”. Muy
respetuosa de los profesores -a quienes llama “colegas™, les otorga un amplio margen de
libertad, permitiendo y fomentando su creatividad,

Los profesores son indicados por ella como el principal factor que permite explicar
el exito del colegio en el cumplimiento de los objetivos pedagogicos. Los profesores
ocupan un lugar de privilegio en esta escuela. Son seleccionados con especial cuidado, y
ellos han demostrado gran sentido de compromiso con el colegio. El profesor recibe un
“enorme” apoyo en su labor : apoyo metodologico, apoyo técnico, de materiales, y apoyo
emocional y profesional. Se fomenta su autoestima a través de un ambiente arménico, de
respeto, y confianza. No se les somete a presiones o intimidaciones. Los profesores
encuentran un ambiente que los acoge y aprecia sus aportes humanos y profesionales.

Otro factor importante en el éxito académico de los alumnos ha sido la baja
rotacién de los profesores. Estos demuestran asi su apego al colegio. Ademas, un mismo
profesor se hace cargo de un curso por varios afios, acompaiiandolos en niveles sucesivos,

Segin la lista de 9 aspectos sefialados con anterioridad, esta escuela puede ser
caracterizada de la siguiente forma por su directora |



1. FUACION DE METAS Y OBJETIVOS GENERALES PARA EL COLEGIO :

El colegio se caracteriza por una definicion clara de objetivos generales para el

colegio. Se exige a los profesores dictar los contenidos completos de los planes
educacionales.

2. EXISTENCIA DE POLITICAS DE PERFECCIONAMIENTO DE LOS
PROFESORES

El colegio favorece el perfeccionamiento de los profesores. Si el profesor esta
interesado en algin curso, éste le es pagado por el establecimiento,

3. CLIMA ESCOLAR

Considerado fundamental por la directora, fue calificado por ella como “excelente”.
Como ya se ha expuesto, el clima organizacional es de confianza y armonia, La directora se
muestra muy comprometida con su escuela, su actitud es de gran respeto y apoyo hacia los
profesores. En cuanto a la relacion profesor-alumno, se fomenta un clima acogedor y no
intimidante para los escolares. Para ciertas actividades se une a los cursos de distintos
niveles, haciéndolos participar en actividades conjuntas, con el objetivo de fomentar la
seguridad y autoestima del nifio.

La relacion entre los profesores es de compafierismo y exenta de egoismos.

5. MARGEN DE LIBERTAD PARA EL PROFESOR.

El profesor posee un amplio margen de libertad. Sus aportes y sugerencias son
valorados por la autoridad Sus peticiones, respecto a materiales, recursos, son
oportunamente atendidas, En resumen, el profesor s tratado con respeto y posee un alto
margen de libertad para efectuar aportes innovativos.

6 EVALUACION DEL DESEMPENQ ACADEMICO

No existe una politica sistematica y formal de evaluacion del desempefio de los
profesores, pero -afirma la directora-, “'si mucho estimulo”,
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7. GRADO DE COMPROMISO DE PROFESORES, ALUMNOS Y PADRES

Es sefialado por la directora como “alto”, Los padres muestran interés en las
actividades del colegio; se les ve conversar con los profesores, y con la propia directora en
una relacion de confianza,

8. CALIDAD DE LOS PROFESORES

Calificada por la directora como “excelente”, Se considera afortunada por contar

con profesionales de gran nivel, y los considera los principales responsables del éxito que
ha alcanzado el colegio.

9. ESTRATEGIAS EDUCATIVAS

En este aspecto el colegio es particularmente activo. Los profesores complementan
su quehacer en el aula con vaniadas actividades, tales como uso de videos en todas las
asignaturas, cassettes de musica y cuentos, visitas a museos, industrias, ferias del libro, el
planetario, etc. Existen bibliotecas en aula, funciones de titeres. se fomenta la iniciativa y la
toma de decisiones por parte de los nifios a través de concursos, de literatura y ortografia
para los mayores, y de dibujo para los mas pequefios. Se exige a los alumnos realizar
investigaciones, informes y exposiciones, por ejemplo, sobre cuentos. Se da crucial
importancia al uso del diccionario por parte del nifio © se lo considera un instrumento de
primera necesidad, tal como un lapiz, Se realizan trabajos de grupo. Se premia a los nifios
que leen mas que ¢l resto. Los nifios con problemas de aprendizaje reciben el apoyo
necesario, por parte de profesores de educacion diferencial,

Respecto a la prueba SIMCE, se utiliza en pruebas comunes el formato de hoja de
respuesta, con el objeto de famiharizar al alumno con la metodologia empleada en dicha
prueba de evaluacion,

10. OTROS

El tamafio de la escuela (solo 360 alumnos) y el pequefio nimero de cursos (7),
contribuyen a un clima de intimidad v familiaridad.

Por otro lado, el colegio no ha postulado a los Programas de Mejoramiento
Educativo (PME), sino que trata de incorporar esos contenidos en los planes de estudio.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N°2
PROFESORA COLEGIO “SANTA ANA DE LA LUZ”

- (...) Muy importante es el conocer muy bien a los nifios durante este periodo, o sea,
desde 1° a4° basico. O sea, el trabajar siempre con ellos, el trabajar con los papas, en
relacion con los papas los objetivos minimos que uno se va planteando, para mi eso
fue como bien importante. El compenetrarse uno, el trabajo que hace uno con el papa,

o sea, identificar al papa con el trabajo de uno, de la escuela, es como ... engancharlo,
hacerlo ...

- que se involucre.

- hacerlo que funcione bien con esta etapa es como primordial, o sea, que haya una
identidad con el colegio, con sus hijos y con el trabajo que se hace. Eso es
basicamente, y de ahi parte un poco el poder trabajar uno esta parte con los papas, lo
mejor posible, el trabajo mismo. Entonces ahi va daandose uno las tareas ... ¢h .
jtodo!, es decir, el programa lo va desarrollando en la mejor manera, en lo posible con
el apoyo de los papas. O sea, para mi fue basico eso, el enganche que yo tuve con los
papas durante 4 afios. Porque to trabajé con los papas durante todo ese periodo, e
incluso todavia sigo con ellos. Eso para uno es como muy importante.

Bueno, lo demas es todo lo que uno haga de un trabajo adicional, de un trabajo de
apoyo, de material, es como muy importante,

Pero la comunicacion, yo diria, es basica O sea, que uno pueda lograr con el papa,
moverlo y el papa cree en el trabajo que uno hace, es como lo mas elemental, Bueno,
lo demas es todo lo que uno vaya haciendo, el trabajo de apoyo, con los textos, de
mucha lectura con los nifios que tengan adicional, el didlogo mismo, el lograr en
consejos de curso una orientacion hacia los métodos de estudio, eh, como mas el
trabajo que yo hice, en base a eso hice mi trabajo en materiales adicionales, que yo
conseguia, trabajaba muche con los nifios durante las horas que teniamos, Yo no falto

nunca, una cosa también, que ellos no tienen interrupciones durante ese periodo con
otros profesores.

- La continuidad ...

- La continuidad dentro del proceso para ellos, la linea que haya, es un apoyo, que

siempre tienen la orientacion, y uno sabe qué, en donde estan fallando, en donde tiene
que comenzar ¢l otro afio.

-Ya.
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- La parte metodologica que uno desarrolla con ellos.

- Por ejemplo, ;qué seria lo que les falta a colegios similares que no logran buenos
puntajes?. ;Cuil seria el principal factor que estaria fallando?.

- (Qué influye?. Bueno, mira, de todas maneras influye de repente el nivel
socioeconomico que te toque, O sea, Yo creo que eso es como bastante s YYyote
digo, esta rotacién de los profesores también pierde lo que es la continuidad,

-Ya.

- Yo creo que es uno de los factores que influyen, porque yo me he dado cuenta que -
a traves del tiempo, no solamente con esto, sino que con el tiempo-, uno la disciplina
que los nifios logran, en cuanto a todo el trabajo es, basicamente, es por esta
continuidad que se pierde con el profesor, porque yo te digo, el 7, por ejemplo, el 7
del aio pasado que tenia aqui el colegio, tuvo durante la basica muchos profesores que
cambiaron, rotacion de profesores.

- Ya, claro.

- Y, yo te digo, era un desorden ... O sea, habia de todo en cuanto a las caracteristicas
de los nifios, se daba la

personalidad de ellos, la metododlogia de trabajo de ellos, eso influia mucho,

Y bueno, y lo otro es también un poco lo que es la parte ... como trabaje el colegio
mismo, o sea, como el profesor se sienta dentro de un colegio para trabajar vy para la
entrega, que haya con él, con el colegio,

Yo creo que ésas son las cosas basicas que hay,

- Esto lo saqué de un estudio del Centro de Estudios Pablicos, en que
entrevistaron a varios directores de escuelas con altos puntajes, algunos sobre 90

puntos. Entonces, ésas eran las respuestas mds frecuentas que ellos asociadas al
éxito de las escuelas.

- Claro, bueno, (leyendo la pauta) el tema escolar es .. Aqui la "existencia de politicas
de perfeccionamiento” ... es cierto, o sea, yo te digo, a una siempre le esta faltando,
pero mientras que €l profesor ... aunque yo te digo, mientras tenag la tiza y el pizarron,
puede hacer maravillas, o sea, de todas maneras, yo creo que hay una cuestion de
sentirse contenta trabajando con lo que te gusta, o sea, hacer lo que te gusta. O sea, de

todas maneras ahi ... siempre uno esta necesitando, pudieran haber mas facilidades de
perfeccionamiento, pero en cuanto a eso .



(Leyendo) "El clima escolar” ... si, es cierto, por eso te decia yo, el ambiente
socioeconomico que ti puedes tener, y mas el apoyo de los papas, hay una cuestién
positiva hacia el colegio, la respuesta es buena.

(Leyendo) "Disciplina" .., bueno, pero la disciplina t la logras en la medida que tengas
un dominio de grupo, un control sobre los alumnos, y también que la calidad que uno
esta entregando sea creible, es decir .

(Leyendo) "Evaluacion del desempefio académico” ... no sé, pues, esa parte ...

- O sea, si es que el colegio tiene una politica de evaluacién sistematica,

- Este caso nuestro, no, no la tenemos, o sea, es mas bién "etica", diriamos asi de
palabra.

Bueno, (leyendo) .., "Grado de Compromiso de Profesores, Alumnos y Padres" ... eso
lo tenemos, te digo, para mi eso es importantisimo, sobre todo el profesor con sus
alumnos, como te identifica la parte del colegio mismo, como hay una identidad entre
los grupos aqui.

(Leyendo) "Calidad de los Profesores" ... Bueno, en esto tu tienes de tedo, y aqui hay
-.. ¥ por la calidad también entran lo que son los factores socioeconémicos hacia el
profesor, que es importante. O sea, el profesor se sentird contento trabajando en la
medida que también haya una recompensa econémica, porque si te digo yo, trabajar en
dos colegios le significa qué al profesor: el correr de un lado a otro. Entonces, jcomo
es su entrega? | quizas a medias, no va a ser de lo mejor,

(Leyendo) Y bueno, las “estrategias educativas” ... es cierto, faltan de repente, pero
también uno se las va creando,

-Ya.

- Asi que yo te diria que es la incidencia en algunas cosas, pero en otras no es tan
marcado, Pero son cosas que se te dan, los factores que van influyendo en el
aprendizaje.

- Bueno, yo creo que eso seria todo, era tener una visién alternativa a la del
director.

- Exacto. Es mas o menos lo que te puedo dar vo, Y, de hecho, es la evaluacion, mas

© menos, que tengo yo de lo que ha sido todo este trabajo que he tenido con los los
nifios. O sea, es mas o menos lo que yo te he dicho.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N°3

JEFE U.T.P., Colegio MA. LUISA VILLALON
-Bueno, Esta es la pauta .,

- La pauta en que habiamos quedado ...

- Claro.

(interrupcion ...)

- Obviamente el motor del colegio lo tiene la unidad técnica, porque toda la funcién de ser
del trabajo pedagogico es ésa, todo lo que sea en notas, tareas, investigaciones,
bibliotecas, horarios del colegio, las clases, los profesores, los contratos,

-Ya.

- O sea, la inspectora general tiene una pega que no es nada de agradable, el "trabajo
sucio”, la disciplina, es la mala de la pelicula, anda por los pasillos, y todas corren y se
esconden, /cierto?, Es ella la que tiene que sancionar (... trae la apoderada ., Y en todas
partes tiene que haber alguien que haga eso, lamentablemente es asi. Fse es el punto,

(Quieres que te desarrolle la primera pregunta?.
- Claro.
-( Leyendo ) " Los principales factores que contribuyen al éxito del colegio ... "

- O, si Ud. prefiere, o sea, ésos son, mas o menos, los puntos, pero la pregunta es

mas general. O sea (...) a qué atribuye Ud. el éxito de este colegio, el buen
rendimiento (...)

- En realidad, es por varias cosas que estan sefialadas aqui. Aqui hay algunas notables,
notoriamente destacables, pero otras, discutibles. O sea, aver(..)

Supongamos (leyendo) ... Vioy a dejar el aspecto 4° con un signo de interrogacion,



)

Voy a destacar lo general, que me parece en tu pregunta, y después podemos verlo
en forma especifica,

Mira, en general, de los 10 aspectos sefialados, en realidad, yo ... destacaria 3
fundamentales y 2 relatives, Mira, vamos a los fundamentales. Voy a tratar de dartelos
exactamente en ese order, como mis prioridades, como yo lo veo. A mi me parece que en
primer lugar (leyendo) ... en primer lugar, yo diria que la estrategia educativa es primordial
Me explico. Esa sefiorita que entrd ultima, ella es la jefe del paralelo. Yo las designo ¥
trabajan conmigo. Hay tres cuartos, Nosotros hacemos lo mismo en 1%, 2%, 3% y 4%
basicos. Hay 3 cursos en cada uno, pero hay un jefe paralelo designado. Ese jefe paralelo
dura dos afios. Terminados los dos afios, otro de los de su grupo tiene derecho a ocupar
tambien el mismo cargo, para que no se "aperne”, ;me entendis? ... "senador designado”
(rie). Para que puedan ir los otros. Entonces, ésa es una. Trabajan con un coordinador de
paralelo. ER ..., eso hace que el trabajo de acd no es vertical. Yo me entiendo con el jefe del
paralelo, trazo las estrategias con €, dividimos los objetivos, la manera de trabajar, las
pautas, las reuniones ...

- El paralelo, ;qué es?, ;a qué llaman paralelo?
(Interrupcion)

- Mire, explico. En primer lugar, yo voy a decir .. Aqui la pregunta dice "Estrategias
educativas’, y estd bien dicho, porque en estrategias educativas yo incluyo la parte
metodologica, y la parte de distribucion del trabajo académico, por eso estd bien dicho
"educativas”. Te explico. El éxito de nosotros parte por ahi, porque en este colegio ningln
profesor es una "macedonia”, ni un "maestro chasquilla”. Y los colegios que les va mal | yo
aprendi eso por experiencia, diria yo- el profesor estaba haciéndole clases a 2° basico, una
profesora; el proximo afio le esta haciendo clases a un sexto, y el afio siguiente le fue mal y
lo ponen en 1°, el 1° lo usan de castigo en algunos colegios |. Entonces, la idea aca
nuestra, no. Nosotros aca este colegio lo tenemos todo organizado por subciclos. :Qué
significa?. Esa profesora que vino aca, por ejemplo, es una profesora, ella, de 3° basico,
Aqui hay 3 terceros, Ajeno a que ella es la jefe del paralelo, eh, coordina el trabajo de un 3°
conmugo, ella. Ella no tiene que preguntarle a nadie ni preocuparse. Ella sabe que el
proximo afio jqueé curso le toca? | 4°! y el afio subsiguiente, si le preguntamos el afio ‘98,
¢que va a decir?, {3°!, Ella rota solo en el subciclo, por lo tanto es una subespecialista,
Conclusion : siempre nos va a ir bien en el SIMCE, porque tenemos los mismos profesores
... s saben de memoria el programa, en esos anos se han especializado. Saben de memoria
el nivel que alcanzan sus chiquillos, qué ejercicios van, tienen pruebas guardadas mas las
que tengo yo, tenemos material, tenemos montado el sistema, no profesores , 1°, 5%, 7, no
tiene na’ que ver. Entonces, en 1° y 2° igual. Los profesores que tenemos en 1° 'y 2°, son 6
profesores, ellas rotan solo entre 1° y 2°. Entonces, son especialistas en su cuento. Por

&jemplo, de 1° y 2° nosotros usamos todo el colegio el mismo texto. Nada de ‘chamullo’,
isi7,
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Entonces, una es especializar a la gente en su pega. | Terminante!, Eso es rotundo. .
Segundo, el hecho de trabajar con un jefe paralelo evita el otro problema en el colegio.
¢Cual es?: en los colegios trabajan los 10 diferentes si hay 10 cursos, cada uno patea pa’ su
lado. ;51 es cierto!.

Mira, esto suena raro, pero es asi ; cada profesor, obvio, es un lider natural, esta
acostumbrado a mandar. (...) Entonces, ;cual es el problema?. Si 11 no le uniformas la
manera de trabajar al profesor .., jcada uno pa’ su santo!, Si t tenis 4 cursos del mismo ..
o tenis 2, t0 tienes 2, igual cada una va pa’lla, pa’ca. No hay un sentido, Por eso nosotros
dijimos “va esta, trabajamos en paralelo los 3, pero ponemos la coordinadora de paralelo, la
jefe de paralelo, que se le paga un par de horas més que tiene que dedicar a esa pega, pero
coordina y lleva la mano de sus propias colegas .. van juntas. Entonces planifican juntas,
me traen las planificaciones, yo las veo pero las hacen ellas, no es que Ud. diga “hagalo”.
No, aqui es abierto eso, hay flexibilidad para el trabajo del profesor, Entonces, se ponen de
acuerdo entre ellas, lo ejecutan y se lo cumplen, lo autoevaliian ellas mismas, iPor qué?.
porque ... viene una prueba de diagnostico * 3 cursos. Son 115 alumnos entre los 3 cursos.
iChutal. Sale manso ‘turro” sacar las fotocopias de las pruebas. Pero pasan todas la misma,
estan obligadas a evaluarla cada una en su curso, entrarla al libro, y hacerle reforzamiento
al que no estuvo bien. Entonces, eso nos obliga a trabajar igual. No ande esta pa’lla, esta
pa‘ca. “Yo quiero ser gramatica” -las profes son asi- “Yo quiero ir a la parte literatura
porque es muy importante la lectura comprensiva™. La otra dice “No, yo quiero desarrollar
la personalidad ensefiando teatro™ Y en un mismo nivel 1 soi apoderado del 3°A otro del
B, y no tienen nada que offecer ..., patean pa’ todos lados,

Entonces, nosotros buscamos, la verdad, uniformar la forma de trabajar del
profesor. Cuando ti los dejai sueltos, la verdad de las cosas ... jlos 3 diferentes!. O sea, el
problema partié por ahi. Y agreguémosle un pequefio detalle mas - nosotros ... para
implementar este sistema, primero, reuni a la gente del mismo paralelo, y estableci
contenidos minimos por curso. O sea, no hay decisiones ... los profesores estan muy
acostumbrados a decidir ellos quién pasa y quién repite, son medio omnipotentes, los
profes son ... las profesoras nuestras, en todos lados son ... todas en general, quieren ..,
“jtodas a repetir!”, la profecia autocumplida. Entonces, jrepiten!. Entonces, i qué
pensai?. {Que realmente lo tenia decidido!. Hay profesoras que en el 1° semestre ya les
dicen “td vas a repetir, t y 10, [Chutal, jel nifio repite “ti y ™, poh.

Entonces, la profesora en la parte evaluacion, que es lo complicado, una forma de
poder organizamos, una forma racional, es estando rayada la cancha. definido. O sea, 100
nifiitas, pasar primero los cursos de corte, ;dénde repite aqui una nifia?; en 2° y en 4°, no en
I? y 3° Porque el plan de estudios viene hecho para 2 afios, no para uno. Entonces, ;por
qué dejo repitiendo yo a una nifia de 1° basico, si el plan, estructurado para 2 afios, todavia
no ha terminado?. Ah!, eso si no cumplio los objetivos minimos en 2° saber leer y escribir,
sumar y restar, distinguir sindnimos y antonimos, ahi nosotros tenemos un contenido
determinado. Si lo logra, le guste o no al profesor, la nifia esta promovida. Hay un requisito
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minimo, no es al lote. No es “Bueno, voy a ver como le va a esta nifia”, Al profesor le
gusta un poco eso0, medio “perdona-vidas”,

- Ya, claro.

- Entonces, como estan definidos los objetivos minimos que hay por curso, jno hay nada
que discutir | jDe 3° pa’ 4°!. 'Y no me puede venir a decir ; ";Sabe, don Carlos 7 * va a
repetir la juanita en 3%, *;Si, por qué?". Y revisando ..., jno!l. Esta claro, no tenemos ese
problema, que es muy comin. No lo tenemos, porque esta claro. El profesor de 2° y 4°
que es un soporte, no tiene la cuestion de dormir inquieto en la noche por qué va a hacer
en este caso. Estan definidos los objetivos (Lo logré? : jpaso!. Le guste o no le guste al
profesor. ;No logra? : jse quedd!

-Ya.

- O sea, la parte de la estrategia metodologica, de estrategia educativa del colegio, YO creo
que parte por ahi,

- Se evitan arbitrariedades ...

- Y tuvimos en el pasado, como en todas partes, el “yo te pongo estanota !", no "t te la
ganaste !".

= Claro.

- Porque "la prueba tiene tantos puntos, ahi esta tu prueba, comijamosla”. No sea que "yo
te puseun 7"

Claro, o sea, yo diria eso, en mi opinién, del resultado exitoso gue hemos tenido,
todos estos tltimos afios nosotros en el SIMCE Media estamos el descueve. Pa' pensar ..
O sea, en un colegio gratuito como éste. Pero, el sistema. Yo creo que ése, lo mas
importante del sistema es eso. | No es lo unico ! pero si es lo mas importante. Parte por
ahi el éxito.

Yo diria que en segundo lugar (leyendo) ... iclaro!, ti podis tener un buen sistema,
pero si tenis malos profesores ... jseria todo!, también. Para qué estamos con cuestiones.
Hay que ser realistas. O sea, yo tengo que tener buenos profes, Y aqui (leyendo) entre los
primeros ... {Mira |, el 2 y el 3, el tercer objetivo, van de la mano para desarrollarlos juntos.
Eh ... lo que hablabamos el otro dia, El clima organizacional. Hay muy buen clima aqui, en
este colegio. Primero, los profesores, la inmensa mayoria, son todos antiguos. Se conocen,
lievan afios juntos, aqui hay que matar a un profe pa' que se vaya. Y no es porque paguen,
tampoco, el descueve, mal no pagan, pero bien tampoco ... el descueve, digamos, no. Pero
las condiciones de trabajo son muy agradables. Tienen bienestar en la mafiana, bienestar en
la tarde ... Toda la gente que entra aqui viene recomendada por alguien. No llega una
persona por aviso del diario a este colegio.
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-Ya.

- Ese sistema ha resultado aqui. El no contratar a nadie desconocido. ¢Necesitamos una
profesora para tal curso? . Pero llego la profesora tal, conocida, tal recomendada por tal y
por tal razon, No "jchita esta comadre, c6mo ira a salir 1", ;Y después sale la mansa
empand !. Ya O sea, hay buenas relaciones humanas.

Otra cosa interesante, que contribuye a este éxito en la parte humana, es que éste
no es un colegio dividido. Y yo he estado ... y yo habré trabajado en 10 o 15 colegios .
Este colegio no es ése en que uno llega y tii tienes que elegir un grupo : tai aqui contra el
director, tai en el grupo de aca, tai en el grupo del medio, de los que no estan ni con ni fil ni
fa 1. Hay colegios por aqui famosos por eso, Que, bajo, los que se creen estrella, y los
"torrantes”. Oye, también, si son ... No, no hay ese problema humano, felizmente. Eh ...
Imaginate, hay "pollas” ... De los 10 afios que llevo en el colegio, lo he visto, no han fallado
nunca una, funcionan todas las pollas de profesores aqui, Los profesores aqui son de
recursos ecenomicos limitados, pero les funciona su polla. O sea, se ponen de acuerdo 10,
L1 de ellos, acuerdan una cuota de 15 mil pesos, 10 mil pesos mensuales, y sortean qué
mes le toca a éste, a éste ... es un ahorro voluntatio que se hacen entre ellos, y le van
agregando el interés. Y nunca hay lios que éste no pagd, fulano, jnunca ha habido un
problema!. Y te estoy hablando de 10 afios, no 1 afio,

{...) hay buen clima organizacional, en realidad es bien abierto, es franco, la gente viene, no
hay limitaciones “que el teléfono” Eh... es que .. eso contribuye a que la gente ...

- Claro.

- La gente rechaza los organismos ... las estructuras centralizadas de poder. Lo jerarquice,
auteritario.

()

La disciplina, Claro. Yo creo que ayuda el resultado evaluativo de un colegio el
asunto disciplinario que ande bien. Y este colegio, claro, es femenino, un colegio de iglesia,
una congregacion, y eso también ayuda a que de hecho nosotros problemas disciplinarios,
ne tenemos. La verdad no tenemos.

Porque mira, no voy a comentar Jo que pasa en liceos de amigos, colegas, por ahi, gente
que los pillan con drogas, con trago. Aqui esa cuestion ... una comadre ... jno hay
explicacion!. Si tenia un pito en la mochila, no hay ninguna explicacion, jse fue!, Na’ que
aqui, que “me lo pusieron”, eso es problema ... O sea, es un colegio ... tenemos la suerte de

no tener ningun problema disciplinario, Yo creo que eso ayuda harto al buen resultado,

Y el 10° (punto de la pauta de entrevista) lo marque con signo de interrogacion, los
“recursos e infraestructura”, porque .. eh .. eso también encuentro yo que ayuda. Un
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profesor que quisiese hacer clases de historia  |no tenis mapa!, ...jchuta!, estis re’ bien,
¢Queris mostrar diapositivas? . no hay diapositivas ni hay proyectoral, jquieres ver un
video? ... no hay sala de video!, (y quieres mandar investigar a la biblioteca?, jy no hay
bibliotecal, Aqui hay de todo eso. Este colegio, siendo de una congregacién, siendo
gratuito, incluso y todo ... aqui no pagan ni matricula, y sin embargo los medios docentes
los tenemos todos. ;Medios didacticos? | ;todos!. El profesor aqui no podria dedicarse a
eso. Porque realmente es .. todas las cosas .. proyectoras de diapositivas, sala de
computacion ... ahora estan agregando una nueva sala de computacién con 20
computadores en color, nuevos. Entonces, yo creo que también eso ayuda.

A mi parece que eso seria en general. Lo en general, mas que otra cosa, que
influye. Porque alguno de estos otros puntos no son tan destacables desde mi punto de
vista. Por gjemplo, “Existencia de Politicas de Perfeccionamiento”. Aqui existen, pero no
€s como debiera ser, en mi opinion. Me explico. Estos colegios tienen negociacion
colectiva, particulares subvencionados, son particulares, cada 2 afios. Y cuando hay
negociacion, los profesores piden dentro de la disponibilidad de lo que se pueda dar. Ellos
han pedido 10 afios atras, y ha sido incluido, no un bono, es una cantidad destinada al
perfeccionamiento. Pero, ,qué significa?. Sigifica que del presupuesto anual hay una
cantidad fijada. Ponle ti, son como 100 mil pesos anuales, me parece, Pero eso se va
extinguiendo en la medida que los profes lo van ocupando. Entonces no puedes darle ti
perfeccionamiento a un profesor, porque los liquidai a todos los demas, poh. Y aqui hay 39
profesores. Entonces, esto se reparte en forma ... en eso son bien racionales ellos,
colaboran a eso. Se reparten entre ellos de forma de no perjudicarse, de los que realmente
lo necesiten. Porque los profesores tenian antes la costumbre de hacer un curso de "danza
celestial” ... jy el profesor era de matematicas!. |Siempre nos pasaba esta empana!. No lleva
relacion con su asignatura. Eso es bien cierto. Entonces, eso ha ayudado a regular, pero
tampoco ... eso contribuye, pero no es un aspecto fundamental pa' esto, oye, diria YO, N0 €5
que no exista, creo que no es relevante, que es distinto.

Después ... (leyendo) ... "Fijacion de metas y objetivos generales para el colegio”.
Mira, tenemos definido un proyecto educativo, tenemos nuestro reglamento interno,
legalmente enviado a todas partes, como corresponde segun la ley, visto por los
profesores, lo discutimos, lo analizamos, orgamzamos, ;rayamos la cancha!. Pero, yo no
diria que tan trascendente, yo diria que todavia eso se esta cada dia aclarando, todavia hay
discusiones que tenemos todavia en los consejos. -"Estamos formando nifias, ipara qué?" -
"para ser buenas ciudadanas, buenas cristianas”, dicen unos, Pero "mementito, éste es un
liceo cientifico-humanista, para que vayan a la universidad, no para que sean sefioritas que

se sienten bien". Entonces ... Diria que esa politica se esta decantando. Diria que no es
claro,

Eh ... (leyendo) ... "Margen de libertad para el profesor”. Eh ... ti ya lo viste, el
margen de hibertad. No les imponemos planificaciones ni formas de trabajo. Les damos
pautas generales, un esquema, un modelo, y ellos lo ejecutan. Por ejemplo, ne sé si lo has
visto alguna vez, perc ésta es una idea nuestra {muestra un documento) Nosotros no le
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pedimos al profe ... Los profesores hacian unas planificaciones antiguas, por ahi tengo
algunas ... Se conseguian las de otro colega, de otro curso, de otra realidad que no tiene
nada que ver con su curso, para que no lo jodan, Nosotros hicimos una variacion,
inventamos el sistema que es un detalle de la red de contenido, precisa y simple. Porque
otra cuestion no resultaba, no era operativo, No era cierto lo que el profesor mostraba con
lo que hacia en la sala, En cambio aqui la idea, si ti te fijas, seria, por ejemplo,
"Conozcamos los fundamentos de la historia antigua". Ejemplo : Grecia, Perfecto, pero
¢que de Grecia va a ensefiar?. ;Ubicacion geografica, cultura griega, el teatro griego?,
¢verdad?, jla filosofia griega, la religion griega, los juegos olimpicos, ah?. Tt sabes los
temas que esta ensefiando, y cual evaluacion probable, sugerida, y en qué fecha estimativa
va a ser. Este profesor se enferma cuando esta desarrollando su cuarto contenido, y quien
lo reemplaza sabe que es lo que tiene que hacer, sabe donde va y cualquier dificultad que
tenga, esta clarito. En cambio, lo de antes era una cuestion global que decia; "fundamentos
y conocimiento de la cultura antigua”, del mundo antiguo, T no sabias si estaba en Grecia,
en Roma, si ensefiaba Mesopotamia, los fenicios, los egipcios, y qué cosas. O sea, nosotros
buscamos algo simple, directo, pero que sea real. No un esquema bonito que, en la
practica, no es cierto. Que no va de acuerdo el libro de clases con lo que esta aqui. O sea,
que en ese sentido el profesor ... en eso tiene margen de flexibilidad.

(Leyendo) Diria ... que éste es un problema, es esto, y a nivel nacional. Es un grave
problema en Chile, de la educacién chilena, la evaluacion del desempeiio profesional. El
profesor le ha sacado el cuerpo siempre a que lo evaliien. Mira, yo he venido escuchando
postergaciones al Estatuto Docente, de la famosa evaluacién, acusando gue el director es
barrero, favorece a algunos, perjudica a otros, que no es justo, porque es muy subjetivo, eh
> que evalia mejor a los profesores porque cumplen el horario Yy 00 porque hagan
mejores clases . Siempre han tenido .., Mira, para mi es un absurdo eso. Yo no CONOZCO,
Yo la tnica profesion que conozco en la cual jamas se mide el desempefio profesional, es el
profesor. Me parece mal eso. Ta donde vayas tienes objetivos. Si tti vas a una empresa, te
van a decir: "Este es el objetivo, éste es su trabajo, Ud. es responsable de hacer esto, esto y
esto”. Termind la pega, te la evalian Y si te va bien, te van a subir ¢l sueldo y te van a
felicitar, y si te va mal, te van a despedir. Asi de simple. Pero aqui ... Eso es lo que molesta
a mucha gente. El lastre que significa un grupo de profesores que, de frenton, hablando
castellano claro, sea malo y son intocables, Que tendran que hacerles 40 sumarios
administrativos en el limbo, en el paraiso, no sé adonde mas, vy al final no vai a sacar nada,
Yo creo que ése es un problema grave del magisterio chileno, el que no exista evaluacion
del desempefio profesional. Yo creo que se debe evaluar, ¥y se debe estimular al que le fue
mejor, y se debe sacar al que le fue mal por otro mejor. Yo creo que ése es un problema.
Nosotros también en ese aspecto no tenemos mucho que hacer ahi realmente. Estamos
muy amarrados al estatuto docente, al reglamento.... En realidad. tienes que i & lo més
lamentable, a lo que no debieras ir nunca : que si un profesor no cumplio a los objetivos, a
las expectativas que el colegio tenia, por el cual Io contraté, como tiene su primer contrato

a plazo fijo segin la ley, jno renovarselo, no mas!. Pero esa no creo que debiera ser la
forma (...)
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(...) (leyendo) El "Grado de Compromiso de Padres, Alumnos y Apoderados” ..
Yo diria pa' mi gusto, en este colegio, mas que regular, El SIMCE lo mide. Es interesante
ver los resultados del SIMCE en este punto. Y hemos llegado a una conclusién bien
folclorica, diria yo, creo que atipica, que no es lo logico. Los que mejor se ponen la

camiseta por el colegio son las alumnas Y los que menos s¢ la ponen, los apoderados. Y
los del nivel - medio, los profesores.

(...) Cosa rara. Las con la camiseta mas puesta son las alumnas, y generalmente se
supone que son mas criticas con el colegio.

()
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N°4
Jefe U.T.P., Colegio CADETE ARTURO PRAT

()

- La escuela hace una pequefia apreciacion (sic) de los alumnos que ingresan a kinder de la
escuela, (...) mas que nada porque es exagerada la demanda que tiene la escuela. Si por
¢jemnplo tenemos cupo para 60 nifios, se presentan 200,

Digamos, este tipo de exigencia, que les hacemos a los nifios es justamente para ver
en que condiciones estan para empezar los aprendizajes Nos ha dado bastante buenos
resultados, y seguimos nosotros con el nifio trabajando y tiene apoyo -en primer lugar-
apoyo pedagogico cuando tiene algin problema de aprendizaje.

-Ya.

- Contamos con dos grupos diferenciales, de educacion diferencial, dos profesionales de
educacion diferencial. Contamos también con atencién de bienestar del CAI que es un
centro de atencion integral al alumno, que depende de la municipalidad de Santiago. Casos
de problemas de aprendizaje, casos de sicologo, y ofras circunstancias que se dan con el
nifio, son atendidas,

Lo otro que nosotros tenemos es organizados todos los contenidos que se van a
trabajar, curso por curso, y asignatura por asignatura,

- Ya. O sea, una planificacion.

- Correcto. Y se aplican constantemente evaluaciones diagnosticas, para ver dénde hay
baches, y nos vamos reforzando inmediatamente,

()

- Claro. Yo estoy tomando la prueba de los 4° afios. Yo fui a JUNAEB, trabajé con
la base de datos que tienen, bueno, hice unas correlaciones y un modelo estadistico y
las variables que mas diferencian los puntajes son la dependencia administrativa
(municipales, subvencionados, particulares pagados), y también es muy importante
la vulnerabilidad, es decir, el indice que usan en JUNAEB, que esté asociado a, por
ejemplo, la educacion de los padres, y retraso en peso, en talla para la edad... Son
factores asociados al nivel socioeconémico de los alumnos...

- Ya. En ese sentido estoy justamente yo armando los panoramas ... pesos, tallas. De
inmediato se hace un trabajo de seguimiento. Teniendo el panorama de curso, se hace un
trabajo de seguimiento. Los nifios tienen dénde atenderse, porque la mayoria de los padres
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tienen, digamos, un recurso economico adecuado para hacer este trabajo. Tenemos mucha
gente de militares y uniformados, entonces tienen un servicio que los atienda. Entonces ahi
nosotros evitamos, digamos, varos problemas que se podrian, a futuro, ncidir en los
rendimientos. Todo eso lo contamos con él.

Usted ve, la infraestructura es muy buena. Lo malo, no mas, que s muy chica para
todo el que quiera venir para aca.

- Ya. En cuanto al nimero de cursos, nimero de nifios pPOr CUrsos ...

- Tenemos 20 cursos, de kinder a 8° en la mafiana, y de kinder a 8 en la tarde. O sea, son
10 en la manana v 10 en la tarde.

- Y, nimero de nifios por curso, ; cudnto es, mas o menos ?

- 45. Y a veces 46. Para salas que son hechas para 36 nifios. Ese es un problema que
nosotros tenemos. La demanda es mucha y .. jbueno!, hay que tratar de cumplir..

- En todo caso, el puntaje de esta escuela es bastante alto. Yo tengo aqui ... Dice 79,5
promedio castellano-matemitica.

- Si, en matematica somos mas : 80 y tanto, promedio. Se obtuvo mayor promedio en
matematicas que en castellano, fijese,

- Esta escuela es municipal, ;jcierto?. Claro, porque el promedio de las municipales,
por lo menos ese afio, era 62. O sea, st bastante alto ésta respecto a la media.

- Si. Sobre todo con los cuartos, Tenemos mucho mejores resultados que con los 8° Le
explico la razon Resulta que como esta escuela tiene solo hasta 8° bésico, los buenos
alumnos se nos van en 6° ¢ 7°, por la idea de seguimiento.

(interrupcion)

El mifio se va, se va porque le cuesta mucho ingresar a 1° medio. Y ahi hay un
desfase que encontramos, y lo hemos hecho ver a la municipalidad. Ellos deberian tener
primero los alumnos nuestros a la ensefianza media, de los liceos que son de municipales.
-Ya.

- Pero no es asi, Hemos discutido mucho esa situacion. Por eso nuestros nifios se nos van,

- ¢ Y por qué les cuesta mucho ingresar a 1°?

- Porque sencillamente toman ellos a nifios de cualquier otro lado, y nos dejan de lado los
RUESLTos, a no ser que sean de excelente puntaje. Por eso también nuestra idea es que todos
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los nifios salgan en muy buena formacion Pero, como le digo, los mejores expresan
tambien esa situacion, y prefieren irse antes a otra escuela de continuidad,

(interrupcion)

Entonces esa situacion . Por eso bajan los rendimientos, los resultados SIMCE de
los 8°s. Porque, de los que se van, es logico que tomamos algunos nifios de afuera, que no

vienen en las condiciones en que estan los nuestros, y ahi se nos echan a perder un poquito
los resultados.

- Pero, haciendo un resumen, ; qué seria lo mas determinante en los buenos puntajes

delos 4°s 7, ; serian los tests de ingreso que se hacen a nivel de kinder, o serian otros
?

- Claro, y lo otro es que tienen un solo profesor, Trabajan con un solo profesor de aula de
I° A 4° Entonces eso, en realidad., ¢l profesor conoce bastante ..a pesar de que
estabamos viendo una posibilidad de un profesor tome siempre 1°, otro 2°, 3°, y otro 4°.
Porque estabamos viendo que el profesor cuenta con material para eso, Yy no tiene que estar
de nuevo confeccionando material -fuera de lo que aporte el Centro de Padres, El Centro

de Padres es muy bueno aca, asi que tenemos material para los nifios, Tenemos ese recurso
economico que tiene el Centro de Padres,

- Ya. Entonces, qué es lo que tendria esta escuela, que es municipal, que no tienen
otras escuelas municipales, que obtienen puntajes menores. O sea, ;qué seria lo que
explicaria eso, qué carencias tendrian esas escuelas?, ;en qué estarian fallando?.

- No s¢ en qué fallan ellos. Nosotros, por ejemplo, tenemos este sistema, tenemos el que le
digo yo, de apoyo, donde uno va ... todos los cursos van teniendo su reforzamiento. O sea,
preparan pruebas especiales de SIMCE, den o no den SIMCE, de 1° a 8°, den o no den
SIMCE, se preparan pruebas especiales para ellos, constantemente.

La parte economica. Porque lo econdmico es bastante decidor, Como le digo, para

tener material didactico ... eso es importante, tenemos material didactico para reforzar a los
ninios.

Una muy buena asistencia. Excelente asistencia de los nifios. El 90 y tantos por
ciento de los nifios esta en clase.

Yo creo que mas que nada eso, porque en cuanto al profesor, yo no le puedo
hablar de buenos o malos profesores, porque en realidad . Es cierto que algunos se dan
mas, y otros se dan menos, pero aqui en realidad el profesor es un profesor que se entrega
por entero a la labor educativa. Y en otras escuelas también, hijo. Lo que pasa, bueno, es
que la calidad del alumno les falla también a veces. Les falla el nifio. El quisiera hacerles

mas, pero el nifio no es capaz de captar mas,
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- O sea, s una suma de varios factores,

- Claro, Claro. Son varios los factores.

- Bueno, importaba mas su explicacion espontinea. Pero quizds algo de aca (la
pauta) a lo que no se haya refenido.

- Claro, a ver ... (leyendo). La disciplina, también. Somos bastante exigentes en disciplina.

(Leyendo) ... El Clima Escolar es muy bueno, porque tenemos actividades, el nifio
participa, juega, perc dentro siempre de una disciplina casi militar, por decirle. Porque de
otra manera, los nifios se nos arrancan. Porque contamos también con apoderados buenos,

pero con apoderados que dejan al nific y no aparecen. Entonces tenemos que ser bastante
exigentes en ese sentido.

(Leyendo) ... "Margen de libertad para el profesor” .. Si, al profesor se le entregan,
como le digo, los contenidos, y él "esto, esto y esto voy a trabajar, hasta tal fecha, v esto

para aca ..". Y se le van entregando hojitas de aqui, de la U.TP, salen las hojas de
evaluacion.

-Ya.

- Siempre tenemos diagndsticos y tenemos pruebas formativas, para ver en qué
condiciones estan.

(Leyendo) ... El Desempefio académico .. ya se lo explique ... El grado de
compromiso, también. Tiene mas compromiso el profesor que los apoderados, a veces,
Eso lo hemos visto en los mismos SIMCE, con las respuestas que dan, ; no ve que dan
unas respuestas, fuera de lo que s ... de lo académico 7.

= Claro, el SIMCE lo mide.

- Claro, las respuestas son mucho mejores del profesor y del alumno que del apoderado.

-Ya.

- Ya, (leyendo) .."Estrategias Educativas" ... lo que yo le digo. Se cuenta con material
didactico.

()

También, fijese que es bastante interesante el hecho que nosotros hemos luchado
mucho para que nosotros escojamos el texto que el nifio va a trabajar en las escuelas.
Porque como eso lo compra el ministerio, y a traves de ellos llegan al DEM, hemos
logrado, por ejemplo, que nos traigan un texto que lo hemos estudiado, que es excelente
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"Yo pienso y Aprendo”, Castellano, de 1° a 8°. Y ahora estamos luchando pa' que nos
manden "Simon y los Nimeros", también, que es de la misma editorial, excelente, porque
estan hechos por personas de reducacion. Entonces, ¢l libro es bueno, el texto es excelente.
Claro, el profesor toma cualquier texto y lo puede adaptar, no hay ninguna duda. Pero es
mucho mejor aquél que viene ya preparado, para que ¢l nifio trabaje.

()

Si, ésas son las buenas razones (del buen rendimiento del colegio), al menos acd. Y
yo le voy a decir que la mayoria de los colegios ... Porque nosotros tenemos reuniones
técnicas todas las semanas, todos los jefes técnicos de la Municipalidad de Santiago. Y ahi
vamos viendo qué hace éste ... pero ahi vemos, por ejemplo ... hacemos pruebas para todos
iguales, para la comuna, y ahi vamos viendo el resultado y de inmediato vemos que cambia
la situacion. Y eso que nosotros estimamos un resultado bajo cuando el nifio tiene un 60%,
porque el 60% pa'l SIMCE ya esta dentro de los bajos. Tenemos que tener del 75% para
arriba, son nuestras exigencias. Entonces, aunque un colegio distinto a éste pida esos
porcentajes, quiere decir que los nifios sacarian puros “unos” y “dos” si nosotros
evaluamos con notas esos ... Porque no pueden, el nifio ni por mas que se le pongan, no
sale adelante. Porque tiene otros déficits que nosotros no los tenemos ...

(.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N®5
Jefe U.T.P., Colegio VILLA ESPANA

- Yo esumo que los principales factores que contribuyen al éxito del colegio en el SIMCE
€S que 1enemos NOSoLros una gran preccupacion per los nifios. Desde que el nifio llega, se
le hace un diagnostico, .. y ese diagnostico nos va arrojando resultados y cuando
detectamos que el nifio tiene problemas, inmediatamente, eh ..., llamamos a un apoderado,
tratamos de ver, de localizar el problema, focalizarlo, . Si es necesario que el nifio vaya a un
especialista, ya sea siquiatra, neurologo, etc,, les corresponda, o fonoaudiélogo, etc., que lo
diagnostique en forma mas profunda, , y mas amplia, para ver cual es el problema que
tiene, y nosotros poder después en adelante, tratarlo como corresponde ... Considerando
sus deficiencias, si es que las hay, v esos nifios, si es que tienen deficiencias comprobadas
por el especialista, se le evalia en forma diferencial. No se usa la misma pauta que para los
MIfos que no tienen problemas.

- Ah, va.

- Se evalia en forma diferencial, distinto, pidiéndole menos objetivos que cumpla y se le
evalua en relacion a si mismo, o sea, su progreso, No se le compara con el resto. Eh.. si el
problema que tiene el nifio entonces pedimos que, es de indole médica o que necesita un
especialista, le solicitamos al apoderado que lo lleve donde ese especialista y que siga el
tratamiento, y nosotros vamos pidiéndoles informes periodicos a los apoderados para que
nos vayan diciendo como esta el avance del nifio. Esa es una etapa dificil, cuesta

muchisimo, cuesta para que el apoderado se convenza de que el nifio tiene algin
problemita, cuando los tiene.

Cuesta mucho, entonces es una etapa de convencimiento, de analisis, de entrevistas
con los apoderados, que ... al final, yo creo que nos ha ido dando sus ... eh ... frutos,
porque logramos que el apoderado -a veces pasa mucho tiempo- para que logre realizar
estos estudios al nifio, estos examenes,

Ahora, si el problema lo podemos resolver nosotros ... también aci hay una
profesora que se dedica a estos nifios, en forma especial, en horario 2 la jornada en que esta

el nifio, entonces ahi se le apoya también, tratando de subsanar las dificultades que el
alumno tiene.

-Ya.

- Entonces, es tratado por un especialista, se le evalia en forma diferencial si es que tiene
algun problema, digamos, de importancia, y lo segundo, que se toma aca al nifio y se le
ayuda y se le da un trato especial y se le apoya en su deficiencia.

-Ya
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- Eso es lo que hacemos, practicamente También hemos tenido ... nosotros a los alumnos
haciéndoles clases a aquellos que tienen problemas, especialmente a aquéllos que tienen

problemas, en horarios alternos, como grupo-curso. ;Hm?. El curso en si, asistiendo a
clases especiales, en horarios especiales.
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- Ud. dice que esos nifios con ciertos problemas, tienen una evaluacién diferente.
- Claro, una evaluacion diferente.

- Pero en el SIMCE la evaluacién es para todos igual, y ;cémo ellos logran recuperar
ese terreno?. Ya al llegar a 4° basico, ; se supone que han recuperado ese terreno .

- En parte, en parte porque a veces las deficiencias son grandes, y no se logran dentro de
un afio, m dentro de dos o tres afios. Hay nifios que tenemos aca que estan ... por ejemplo,
un nifio, que yo me recuerdo en este momento, en 5° afio, y todavia esta con problemas, y
esta siendo tratado desde pequediito, porque ha tenido problemas de lenguaje, etc., una
serie de problemas. Entonces, no se logra inmediatamente la solucién al problema. Pero el
nifio, como que se va viendo tratado distinto, se va estimulando también. Y no es un nifio
al que se le condene, que tiene este problema y embromo no mas, el nifio. No, sino que al
miio se le va apoyando en ese sentido. Trabaja también con guias, muchos trabajos con
guias de trabajo para los nifios, que ellos desarrollan, a medida que van cumpliendo las
etapas, van cumpliendo objetivos y se les va proveyendo de nuevas guias de trabajo, para
que ellos puedan trabajar solitos, aquellos que van mas avanzados.

Aqui hay un sistema de premiacion, también, a los nifios que se destacan por varios
valores, Eh,, ¢l afio pasado era mensual, este afio me parece que va a ser semestral. Porque
habia nifios que se repetian a veces mucho (..) y nosotros quisiéramos a la mayoria
premiarlos mucho. No es que no queramos premiar siempre al mismo nifio, pero ojala que,
dentro del mayor tiempo, pueda variar un poquitito la premiacion ... que no sean siempre
los mismos alumnos.

-Ya

- Los profesores aqui también, por otra, hacen cursos de perfeccionamiento. Incluso yo
también asisto a cursos de perfeccionamiento, para estar mas o menos dentro de las nuevas
técmicas, de los nuevos métodos.

- Esos cursos, ;los financia cada profesor, o ... ?

- Bueno, ha habido un tiempo .. fue por financiamiento del Colegio de Profesores. El
Estatuto Docente nos dio la posibilidad de hacer cursos que los pagaba el Colegio de
Profesores. Y luego, el afio pasado, a fines de afio, en segundo semestre del afio pasado,
hicimos un curso que lo financi6 mitad nosotros, y mitad el Colegio.

A ver, me voy a referir yo .., al Clima Escolar. Aqui el clima escolar es muy
positivo. Es positivo en el sentido de que hay un sentido de camaraderia, pero también de
mucha disciplina, Hay ... se cultiva mucho la formacion de habitos aqui de los nifios. Desde
la presentacion, hasta su .. la salida, del colegio ... eh ... la forma de conducirse con sus
compafieros. Hay mucha formacion de habitos, eso es permanente. En el orden, en las
salas. Pero también es un clima afectucsos, que parte desde la directiva, desde la direccion,
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hasta todo el personal. Si. La directora es una .., ella da el ejemplo siendo una persona muy
calida con los nifios. Y es una actitud que se mantiene ... mantienen los profesores en

general De calidez. Hay un ambiente de armonia aqui, tanto de profesores como de
alumnos,

El punto 4, que dice "la Disciplina” ... Aqui la disciplinas se exige, la disciplina. Se
exige disciplina. De otra manera no se podria funcionar, si no hay disciplina,

- ¢ De qué manera se exige aqui la disciplina ?

- Bueno, aqui, por ejemplo, hay formacion en cada ... antes de entrar a cada sala, hay una
formacion, en el que se logra completo silencio, en el que se le entregan en cada momento
mensajes a los alumnos, y también se premia, poh. También se premian ... Estos premios
que damos ... se premia a los alumnos de mejor conducta, Se destacan. La profesora, la
directora, especizlmente, esta siempre dando estimulos, ya sea de aplausos, de presentacion
del alumno, de pequefios estimulos materiales, en otras ocasiones, para destacar los nifios
que tienen buena conducta.

(Leyendo) "Margen de Libertad para al profesor .. Tiene bastante, bastante
libertad del profesor, en el sentido de que ¢l puede hacer innovaciones en las técnicas que €l
usa, y se promueven, ademas,

-Ya.

- Se promueven, ademas, esos cambios. O sea, no mantenerse en la rutina,

- O sea, se promueve la creatividad ...

- La creatividad del profesor. Aqui se hacen muchas salidas con los alumnos también a
museos, a ver obras de teatro ... Estamos planificando en este momento para ir a
Valparaiso a ver La Sebastiana de Pablo Neruda, la casa de Pablo Neruda.

No sé a qué se refiere "Evaluacion del Desempefio Académico”.

- Si hay una politica de evaluacion del desempefio de los profesores, una evaluacién
regular ...

- Bueno, es como indirecto. Es indirecto, porque hay consejos periddicos, entonces ahi

cada profesor esta evaluando su curso y es una forma més o menos indirecta de evaluar al
profesor.

- Claro, a través del rendimiento del curso.

- Claro, aqui también se preccupa mucho la direccion del colegio de que los profesores
tengan buena asistencia, en el sentido de que no fallen profesores. Aca nunca un curso
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queda solo. Siempre esta la persona que habla, yo, o el inspector u otro profesor que esté
libre, pero siempre estamos atendiendo a todos los nifios. No hay nunca cursos solos aca,
En ese sentido, del "Grado de Compromiso de Padres, Apoderados y Alumnos”, aqui, al
profesor que estd aqui, tiene que estar comprometido. De lo contrario, no puede funcionar
aca. Tiene que estar ., Porque, digamos, todo el rodaje del colegio lo hace tener que estar
metido, porque se le esta pidiendo, informacion, asistencia a esto, informacion sobre un
alumno, etc, etc. Los alumnos llegan, también de una forma, y luego van cambiando en el
sentido de sentirse comprometidos e identificados con su colegio. Los nifios se sienten
contentos de pertenecer al colegio Villa Espaia, aca.

- Ya. Con el transcurrir del tiempo ...

- Claro. Cuando un nifio llega de una forma muy distinta, asi como ...sin identificacion ...
Pero el alumno llega aqui, y se identifica con el colegio, v se le hace notar que esta en un

colegio que es bueno, que le exige, que lo quiere, que le pide, y que él tiene que responder
a eso,

Y de los padres .. si, cada vez mas, yo creo que hay mas compromiso. Cuesta esto
un poquito, porque la mayoria de los padres trabajan los dos, a veces son las madres no
mas que estan a cargo de los nifios, entonces a veces cuesta conseguirlos que asistan a
reuniones, a entrevistas. Pero se les insiste, se les pide, se les vuelve a llamar una y otra vez
hasta que los padres se dan cuenta que concurrir y responder de la situacion de sus hijos ..,
¢no?. Pero no es una cosa, en general, que sea tan .., que sea facil,

(Leyendo) ... "Calidad de los Profesores" ... Bueno, Ud. entendera que por el
rodaje que hay aca, de exigencia, de participacion, de participacion, los profesores tienen
que actuar bien. Tienen que responder también, porque ... También se estimula agui al
profesor que se destaca con su curso. Se le estimula muchisimo.

(Leyendo) ... "Estrategias Educativas" . No sé a qué se refiere aca esto ...

- La planificacion pedagdgica del colegio, a nivel de la Unidad Técnica y de
reuniones entre los profesores, la planificacién como de pautas en la estrategia
pedagigica.

- Claro, Bueno, aqui cada profesor ... Empezando, en primer lugar, la directora da su, a
comienzos de afio, da la pauta para, el comienzo de afio, para la caracteristica, eh ..., los
objetives que en ese afio se van a destacar, en consejos de profesores, y a su vez cada
profesor -la Unidad Técnica también- presentan sus objetivos, entonces la presentacion de
objetivos de los profesores ellos la manejan en sus cuademos, ellos los manejan, y los
ocupan . Ahi esté indicado qué es lo que quieren conseguir, no solo son el nifio, sino que
también con los apoderados, en su trabajo con los apoderados. Y, ya sea qué actividades
van a desarrollar con los apoderados, y también, salidas, paseos, qué aporte se le va a
pedir al apoderado en ese afio, dadas las caracteristicas de ese curso determinado.
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- (Leyendo) .., “Recursos e Infraestructura” ... Bueno, aqui tenemos biblioteca, tenemos un
buen equipo deportivo, tenemos una multicancha, equipos de basquetbol, de voleibol, mesa
de ping-pong, profesores que practican con los nifios, tenemos variadisimos talleres,
tenemos en este momento la realizacion de 13 talleres, Tenemos talleres de computacion,
donde asisten los nifios desde 1° afio a 8, mas los talleres, tenemos un club cientifico,
gimnasia ritmica, escuela de futbol, basquetbol, grupos folcléricos, brigada de seguridad en
el transito, baile espafiol, catequesis, medio ambiente, coro, etc.

- Ya. Son hartas actividades.

- Tenemos bastantes actividades. Si. Y ... hay bastante entusiasmo, Hay nifios que quisieran

pertenecer a un, dos, tres, Cuatro grupos, pero eso se va limitando porque de lo contrario
... les quitaria tiempo para ellos, para preocuparse |,

- O sea, Jos nifios muestran harto interés en participar.

- Muestran interés en participar. Ahi esta funcionando en este momento, ;escucha?,
(muestra la ventana) ... en este momento esta ., hoy dia es viemes ... voleibol. Volebol
esta funcionando, con el profesor que los dirige:

- Ya.
- Y dentro también ... ;si?, jdigame no mas!

- Haciendo un resumen ... los factores a que Ud. le da mds importancia, por lo que
Ud. ha dicho, serian el diagnéstico y el apoyo especial que reciben los nifios, por un
lado, los cursos de perfeccionamiento de los profesores, y el clima escolar {uic)

- Factores basicos, si, basicos. Disciplina, también. Y formacion de habitos. Eso es muy
importante aqui, Disciplina y formacion de habitos. No es una disciplina rigida, en que al
nifio no se le permita interactuar, no. Incluso a los nifios se les da la palabra, para que ellos

digan algo, comenten algo, pero ... disciplina tiene que haber, de otra manerz no se
funciona.

)
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N°: )
(--.) PROFESORA COLEGIO "VILLA ESPANA"

- Bueno, yo creo que los principales factores, fijate, son la contribucién éntre colegio-
profesor, alumno-apoderado. Para mi es muy importante que haya una relacion entre todas
estas personas que inciden, porque los padres, bueno, en la casa , el apoyo en el colegio el
profesor, la direccion del colegio, que también a nosotros nos apoya enormemente aqui, no
tenemos ningun problema.

(Leyendo) ... "Metas ..." .. Nosotros nos fijamos todos los afios una meta en
relacién al curso y lo que queremos lograr, lo que queremos conseguir con tal o cual curso,
ya sea 4° basico u 8°, que son los ... eh ... nos fijamos un objetivo, una meta para el afio.
También objetivos especificos que los vamos desarrollando ... eh ... semanalmente, o ..
mensualmente, de acuerdo al tiempo que nosotros le fijamos, y eso lo cumplimos.

- A ver, Ud. empezd a leer ahi (la pauta) (...) Pero antes de eso, que Ud. diga cules
son para Ud. los principales factores {...)

- No, yo te estaba hablando en general de este primer punto. Te dije que el factor era bien
importante la unidad entre comunidad educativa, colegio, comunidad-apoderado. Como
para lograr, bueno, materiales y un monton de cosas que se necesitan para .

- O sea, eso Ud. diria que es lo fundamental.

- Para nosotros es lo fundamental. Nosotros recibimos aqui el apoyo total del
establecimiento.

-Ya.

- Para lo que nosotros queramos crear, el establecimiento, la direccién, esta con nosotros.
Eh ... en reunion de apoderados, cuando solicitamos una ayuda para estas cosas, también
los apoderados estén dispuestos a hacerlo, porque tenemos un nivel, medio, mas o menos,
sociocultural ... mas 0 menos de medio para arriba, entonces tenemos el apoyo en cuanto a
lo material, que se necesita bastante también para lograr ciertas cosas. Ejercitacion, qué se
YO .. €50 seria, mas o menos, en general, como lo que yo te queria decir,

Ahora, (leyendo) la "metas y objetives”, como yo te hablaba, nosotros a
comienzos del afio nos fijamos metas generales para el colegio y también metas generales y
especificas por curso, que son las que vamos a ir desarrollando en las unidades de
ensefianza que vamos desarrollando a través de los dias, y las semanas, y los meses, y los
semestres y el afio, jHm?.

(Leyendo) ... "Politicas de Perfeccionamiento,,.". Aqui siempre estan los profesores
-me incluyo- y todos los profesores estamos participando en cursos de perfeccionamiento,
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0 nos vienen a dar charlas aca, toma la directora, consigue ciertas Personas para que
vengan al colegio a conversarnos de ciertas cosas mas modemas de la educacion,

-Ya.
- Entonces estamos en continuo perfeccionamiento.
- Actualizacién.

- Claro, perfeccionandonos para ir, quizas, adaptandonos al medio y a la edad de los mifios,
y a lo que ellos van necesitando en este momento en siglo casi XXI, nos estamos ya como
... modernizando para el siglo XXI.

(Leyendo) ... "El clima escolar .." T, no sé si th te quieres referir aqui ... §
referirte al ambiente del colegio, entre alumnos, profesores, al ambiente de unidad, de
armonia que existe en el colegio 7.

- 8L

- Hay mucha armenia, mucha ayuda, pero si tii vas, por gjemplo, donde otro colega que
haya tenido, ponte ti, SIMCE, el afio anterior, ti le consigues material y esté dispuesto a
facilitarte material, a darte ideas v a ayudarte en todo lo que puede. Entonces, aqui en el
colegio hay mucha ayuda, ayuda entre colegas, como te decia anmtes, ayuda entre
apoderados, entre direccion, ete. Todo el cuerpo de profesores trabajamos asi, como que
bailamos al son del mismo ritmo, si_ Y eso lo produce tal vez la direccion del colegio, para
que haya mucha armonia ...

(Leyendo) ... "La disciplina" de este colegio, te vOy a decir que es buena, es buena.

Se logran muchas cosas por eso, porque aqui se exige mucho en cuanto a la parte
disciplinaria.

-Ya.

- Alumnos que no responden en este colegio, que no entienden, que se llama al apoderado,
¥ que ya no cambi6, bueno, al afio siguiente simplemente no puede estar en este colegio,
porque este colegio exige mucha disciplina.

-Ya.

(Leyendo) ... “; Libertad para el profesor 7" . iAbsolutal. Nosotros trabajamos
con absoluta hbertad. La direccion nunca anda metida. Sabiendo que nosotros cumplimos
teniendo el libro al dia, las unidades al dia, todo o que es relacionado con la parte
pedagdgica, ensefianza-aprendizaje, la direccién no se mete. No. Porque sabe que tiene un

equipo de profesores que somos, realmente los responsables, y nos ponemos la camiseta
frente a las necesidades y obligaciones del colegio. En ese sentido, no tenemos problemas.
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(Leyendo) ... "Evaluacion del desempefio académico”, realmente nosotros a fin de
ano hacemos toda esta evaluacion, y hacemos un bosquejo por escrito y lo dejamos aca a
Susy y a la directora, todo lo que nos planteamos en el afio v lo que logramos, y también lo
que no alcanzamos a lograr, Entonces la direccién lo toma, lo estudia, lo analiza, y el afio
siguiente en el primer consejo, nosotros vemos en qué fallamos, qué fue bueno, qué
fallamos, qué puede aportarle la una a la otra, jcierto?,

Ya ... (leyendo) .. "Grado de Compromiso de Profesores, Padres y Alumnos” ...
Muy bueno, muy bueno, porque cuando t les dices a los padres, por gjemplo, "este afio
sus mifios tienen que realizar tal cosa", qué se yo, los padres inmediatamente estan con el
profesor, y le exigen al alumno, y ayudan en toda la parte que se pueda.

(Leyendo) ... "Calidad de los profesores” de aca , vya te dije, excelente, y eso se lo
puedes preguntar a la directora, porque ella siempre dice que se siente crgullosa del equipo
de profesores, porque selecciona ... tiene muy buen ojo para seleccionar a su personal.

-Ya.

- (Leyendo) ... "Estrategias educativas" .. bueno, las estamos tratando de buscar siempre.
Ahi no s€, a qué te puedes referir un poquito, me puedes clarificar un poquito mas ...

- Claro. Bueno, se refiere a hay una discusién en torno a los planes pedagogicos ...

- Si, si, exactamente. Nosotros tenemos consejos aca todos los meses, parciales y
generales, y alli estamos, como te decia antes, dando a conocer todo lo gue estamos
haciendo, lo que estamos tratando de lograr, y las estrategias que estamos siguiendo para
logrario. De repente con esas esirategias no lo logramos, v nos aporta, otro colega, nos
aporta lo que ella, lo que a ella le ha dado resultado. Entonces estamos intercambiando,
como se dijera, un intercambio de estrategias educativas. Y todos nos tomamos en cuenta
Las mas ... las con mayor experiencia, eh .., le puede dar, contar su experiencia a las mas
jovenes, las mas jovenes también a nosotros nos aportan cualquer cantidad de cosas
valiosas que nosotros tambien las tomamos. No somos €goistas en ese aspecto.

(Leyendo) ... Bueno ... "Recursos e Infraestructura” recursos, si, los tenemos.
Por gjemplo, cuando nosotros tenemos ... vamos .., &l afio que nos toca -a mi me va a tocar
este afio con el 4° mio la prueba del SIMCE- va estamos juntando material para pruebas de
ensayo. Tenemos bastantes pruebas de ensayo, eso si. Estan con cuademillo, con hojas de
respuesta, tal como va a ser la prueba. Entonces el nifio ya llega preparado, para prepara su
prueba, €l sabe que va a tener un cuadernillo en que leer la pregunta y que no va a poder
contestar alli, sino que va a tener que contestar en su hoja de respuesta, que va a tener que
ennegrecer bien, que ... en fin .. que la computadora ... le ensefiamos todo eso.

-Ya.
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- Con los ensayos gque les hacemos, como te digo, estamos continuamente haciendo
pruebas de ensayo.

Y bueno, la infraestructura del colegio i ves que &s buena, que no hay problemas,
que los cursos no son tremendamente numerosos. Son de 30 alumnos, la mayoria, un
poquito maés. Entonces, la infraestructura da para mantenerlos comodos, a los nifios, y en

buenas condiciones para que realicen su trabajo ... eh ...con alegria, con, qué sé yo, con
animo de realizarlo.

No sé si quieres algo mas, 0 encuentras que estuve muy acelerada, pero como te

digo, aqui estamos siempre, por lo mismo, acelerada, porque yo veo que mi curso esta
solito en este rato.

- No, claro.
- .. Y que no puedo estar mucho sin ellos.

- No, seria eso, si.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA N°7
DIRECTORA COLEGIO "VILLA ESPARA"

- Mira, los resultados obtenidos a través de esta prueba SIMCE han arrojado ... eh ... un
porcentaje mayor que la media de otros colegios. creo yo que el compromiso que hay en
este establecimiento tanto de profesores, de padres, de la jefatura técnica -que colabora
enormemente- y los nifios, que estan incentivados a tener buenos logros y demostrar lo que
son capaces de hacer. Y también la mistica que llevamos en el colegio, que es el de siempre
avanzar y ... a pesar de los escasos recursos, a pesar de las vicisitudes, de los obstaculos,
siempre el profesorado estd comprometido con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Entonces, en este caso, si me toman la prueba en los 4°, se dan estos logros; si me la toman
en 2°, también verian logros, porque es todo un estado de avance. Se hace todo un

seguimiento y ... las colegas son ciento por ciento profesionales, asi que yo me saco el
sombrero ante eso.

- Ya. O sea, el papel del profesor también ...

- | es fundamental !, es fundamental. Y como te digo, es la mistica del colegio. Porque,
verdaderamente, aqui todos nosotros somos un equipo de trabajo, y todos nos ayudamos,
y todos tratamos de que este 'buquecito’ camine, v las colegas colaboran mucho, y hay una
formacion de habitos marcada también, que eso ... increfble cémo influye también en tener
buenos logros en muchos aspectos. En este momento t me preguntas por el SIMCE, pero
st yo te dijera ... cuando los nifios salen fuera del colegio, van a un museo, o van a una
actividad, siempre yo recibo felicitaciones por el comportamiento que han tenido los nifios,
la presentacion personal, el vocabulario, como ellos preguntan, se interesan. Entonces, (e
fijas?, insisto que es la mistica, la forma de trabajo, y que yo espero que la mejoremos,
espero que la mejoremos. Por ejemplo, si th me dices los logros del SIMCE ... pueden ser
superables, pueden ser superables.

- Ya. Ya, 0 sea, lo primero era, digamos, una respuesta espontanea. Bueno, esto yo lo
tomé ... En el Centro de Estudios Publicos habia un estudio que se hizo aci en Santiago
con una encuesta a directores de escuelas con alios puntajes. Entonces, bueno, se les
preguntaba algo parecido, cuales eran los principales factores ... qué se yo.

-Ya

- ... Entonces, eh..., se hizo un resumen, y éstos eran los puntos (sefialo la pauta) que ellos

siempre indicaban. Entonces ahora le voy a pedir a Ud. que se refiera a cada uno de estos
puntos,

-Ya
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- Algunos ya parece que los ha nombrado.

- Si, es que yo siempre hablo en forma global, porque soy totalmente sintética para mis
COSas.

-Claro, eso es 1o ...
- Sintética para mis cosas, me carga el 'carril, por asi decirte (rie).
- 8i, eso era lo mds importante.

- A ver .. Ya Con respecto a la "Fijacion de Metas y Objetivos Generales para el
Colegio", jclaro!, el colegio tiene su identidad, y nosotros estamos en base a eso y estamos
funcionando y apuntando a la identidad del colegio.

-Ya

- ¢ "Existencia de Politicas de Perfeccionamiento” ? ... Generalmente, eh.., las colegas
participan en este tipo de perfeccionamiento. Nosotros, dado el punto de vista economico,
nosotros también tenemos un item "perfeccionamiento” en los sueldos del profesorado.
para que haya un mayor estimulo y ayudarles asi a poder solventar estos gastos de
perfeccionamiento. Nos ayudamos, también, de mucho material nos ayudamos de

TELEDUC, que es un excelente elemento, también. Han hecho bastantes cursos las
chiquillas a este respecto,

¢, "Clima escolar" ?. Mira, yo creo que € clima escolar es bien importante también,
porque nosotros tratamos, en los posible, de crear un clima familiar. Aqui, por ejemplo, el
nifio no se siente atemorizado, el nifio no se siente a disgusto, eh.., porque tratamos
nosotros de que verdaderamente sea un ambiente familiar y el apoderado, cuando ingresa
al establecimiento, nosotros tratamos de incorporarlo para que se una a la gran familia
"Villa Espafia”, Para que no se me sientan solitos, ni se me sientan extrafios, Y hay un
ambiente de camaraderia, pero con los toles - y el respeto de las funciones como
comresponde. Pero el apoderado que llega al establecimiento se siente acogido, y nosotros
nos sentimos felices de que el apoderado venga, a sugerir, 0 a criticar en forma
constructiva. Las reuniones, eh..., en la generalidad son amenas. No son mondlogos, no
S0n esas reuniones latosas, pesadas, en que lo tinico que hace el maestro es quejarse de la
disciplina, esto y lo otro. O sea, tratamos de hacer todo un estudio, tratamos de incorporar
escuela para padres en las reuniones, de preguntarle a los padres que les interesa como
tema. Es decir que tratamos, te digo sinceramente, de que las reuniones sean gratas. No
sean latosas, y que el apoderado no diga "| Ya me tocéd reunion de nuevo!", sino que se
sienta deseoso de participar. Entonces, eso también lo ven los nifios, porque los nifios ven
que ellos son el centro de atraccion, ¥ que verdaderamente se sienten Como en su casa,

que s lo que nosotros pretendemos las ... aqui, yo no sé si tii te habras dado cuenta, pero
Yo tengo solo maestras damas.
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- Si.

- No tengo varones, porque considero que la parte matemal es muy importante. Es
fundamental que una maestra, que haya cumplido también su rol de madre, esté a cargo del
nifio, porque va a ser el manejo, y la guia va a ser mucho mas calida, porque eso...

- Sobre todo cuando son de menor edad.

- De menor edad. Porgue verdaderamente nosotros tenemos de prebasica hasta 8° afio, y
en 8° afo todavia los nifios estan necesitando la mano de la madre, la mano de la guia, que
esté con ellos, y las profesores lo hacen muy bien, y ... una de las metas es cantidad-calidad.
Porque ... es importante eso.

(Leyendo) ... "Disciplina” ... Bueno, aqui yo tenge que reconocer que yo soy la
mala de la pelicula, porque soy la que me gustan las cosas bien organizadas, bien
ordenadas, y los nifios aca tienen su disciplina. Tu en estos momentos estds conmigo, i te
das cuenta que estan todos los cursos en clase, no hay nifios en el patio, no hay 'capeo de
clase!, por asi decirte, ni profesoras que van de una sala a otra, y las profesoras tienen
también su disciplina profesional, y los nifios, por ende, también. Entonces ... No es una
disciplina rigida donde el nifio no pueda expresarse, pero si la cancha esta muy bien rayada
y ellos saben qué es lo que pueden y lo que no pueden.

-Ya.

- Entonces, yo, en ese sentido, es un factor importantisimo, de que el colegio funcione bien
cuando hay una disciplina detras,

(Leyendo) ... "Margen de Libertad para el Profesor” ... Yo parto de la base que
profesor es el profesional de la educacién. Y como 1al |, €l tiene manejo de técnicas,
metodos, para poder encauzar sus clases. Ahora, si esas cosas apuntan a un objetivo
general, estan visualizadas con un seguimiento, en todo un proceso, a través del programa
de estudio, en fin, y el colegio esta siguiendo esa linea, yo lo dejo en plena libertad de
accion respecto a la metodologia, todo lo que €, con sus recursos..., o si yo, obviamente, le
puedo cooperar, lo hago, pero el profesor en ninglin momento se siente coercionado, que
yo le imponga tal metodologia, y no lo deje verdaderamente libre.

(Leyendo) ... "Evaluacion del Desempefio Académico”. Hay varios tipos de
evaluacion del desempefic académico que puede tener un profesional. Yo creo que la
satisfaccion de ver los logros en los nifios, y el acercamiento del apoderado, y la peticion de
los apoderados de que sigan los nifiitos con tal maestro es un tipo de evaluacién. Otro tipo
de evaluacion es la que me puede dar la 'tia jefe téenico, que es un pilar importante en esta
parte. La observacion que yo pueda tener -y yo soy harto intrusita, y la verdad es que
tengo como un sexto sentido, como un radar de apreciacion con respecto al quehacer.
Pero, en ese sentido te puedo decir que no es necesaria una escala evaluativa, o una escala
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al final escrita para saber como funcionan las colegas, como se desempefian, y los logros
que han tenido, sino que es como 'respirable’ la cosa, es como respirable.

-Ya.

- (Leyendo) ... ;"Grado de Compromiso de Profesores, Alumnos y Padres"? ... La verdad
es que éste es un colegio con las caracteristicas que yo te he dado, donde el apoderado se
preocupa de que el nifiito ..., como le va la nifiito. No es que me vengan a matricular los
nifios y después vengan a buscar el certificado. O sea, el apoderado, en la generalidad, esta
preocupado y hay un compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Nosotros
tenemos, ademas, ... hemos disefiado una agenda escolar donde se tiene dia a dia todo el
quehacer educativo y los padres, entonces, a través de ese calendario, de ese horario, se
van enterando de las tareas, de los estudios, de las cosas que tienen que hacer, entonces no
me pueden decir | "tia..." -porque ademas nos dicen tia, poh oye, somos todas tias porque,
como te digo, el ambiente es familiar-, entonces "tia, es que el nifio no me dijo a mi qué
cosa”, o sea, si el apoderado revisa diariamente la agenda, va a saber que diariamente el
nifio tiene tal o cual compromiso.

- Es mis la mama que el papd que ...

- La mama es la ... si, pues, si estamos en Chile, corazon, La mama es la que mas se
preocupa se los peques..., pero tengo apoderados que yo me saco el sombrero también.

Son apoderados estupendos, unos varones que son pero ... que confirman la regla, pues
hijo, que salvan la situacion,

(Leyendo) ... "La Calidad de los Profesores"... Bueno, yo puedo decir que, como
colegio particular, me puedo dar el lujo de seleccionar el profesor, de ver todo un perfil
humano en el maestro -en este caso de la maestra, porque tengo solamente damas-, y
puedo darme ¢l Iujo de seleccionarlas, de evaluarlas, y si funciona todo bien, v se suben al
carro, y adquieren la mistica, se 'ponen la camiseta’ como les digo yo, tienen buenas
relaciones humanas, no hay problemas entre ellas ... forma parte del equipo!. Si no, tengo
un afio como para suffir y decirle a fin de afio © "colega, lo siento mucho, pero no puede
seguir en el Villa Espafia”. Entonces, como particular me puedo dar ese lujo de seleccionar,
hay otros colegios que lamentablemente les imponen de arriba fulano v zutano, y aunque
no sea idoneo, los directores no pueden hacer nada. Pero nosotros hemos ido formando un
grupo humano bien compacto y bien homogéneo, y hemos salido adelante.

(Leyendo) .. "Estrategias Educativas",.. Mira, se trata, en lo posible, hijo, de ser
una ‘busquilla’ en este sentido. Verdaderamente una busquilla’ - “Mira, a mi me resultd tal
cosa, jocupémoslal"; "Mira, en el otro colegio donde yo trabajo hicimos tal experimento” ..
Entonces siempre estamos buscando, buscando verdaderamente, tratando de conseguirmnos
a veces a muy bajo precio tal cosa... Las colegas tienen inquietudes y eso es lo importante;
la jefe técnico también colabora bastante. Vienen aca "Ya, chiquillas, si no es tan caro,
listo, comprenlo, pasenme la boleta", v por aqui, por aca, cuando es la parte econdmica.
Tratamos en lo posible, hijo, de ser ‘busquillas-investigadoras educativas,
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(Leyendo) ... Y los Recursos ... los recursos, bueno, va casado con esto. Eh...
nosotros tenemos un plan de accion y si lo que los colegas van necesitando
verdaderamente lo podemos solventar, cero problema; lo que no lo podemos solventar lo
tenemos en carpeta, eh..., para programamos y poder hacerlo. Pero lo basico esta, Pero
nunca para todo lo que quisiéramos. Y con respecto a la infraestructura, ahi es donde estoy
suffiendo porque estoy con la capacidad pero al maximo ya, tengo todas mis salas
ocupadas ya, realmente para el proximo afio ya estoy ahogada aqui y tengo que pensar en
edificar.

-Ya.

- Y de edificacion, no puedo edificar mucho tampoco, porque sino me quedo con pocos
metros de patio, hijo. Asi que, pero, la perspectiva es, justamente, tener que crear otras
instancias, otros espacios ... ¢ inclusive estabamos viendo la posibilidad de comprar el local

de 2l lado, que es un colegio que me lo offecen en este momento, para poder, eh ... ,
ofrecer a los apoderados la ensefianza media,

- Ah, Iz ensefianza media ...
- ... que seria verdaderamente una maravilla porque los nifios cuando salen de 8° se
desesperan, no saben donde ir, se sienten totalmente desvalidos, y sobre todo si han estado

en un colegio que los ha tenido tan acogidos, poh oye, tan ... en forma tan maternal que de
repente se sienten pasando a ser un nimero en otro establecimiento.

- Claro.
- Entonces, en ese sentido ..,

- Si, una profesora me decia eso ...

- 5i, los nifios se desesperan, o sea, terminando 8°, y se desesperan, Algunos dicen "quiero
repetir pa' quedarme otro afio”.

- o, incluso yo fui ... en el colegio "Cadete Arturo Prat’, no sé si lo ubica ...

- 8L

- Eh ..., me decian eso, bueno, que ellos tenian hasta 8° solamente y como es tan
dificil el paso de 8" a 1°, eh, les pasaba que muchas veces los alumnos, sobre todo los
buenos, se iban en 6° 0 7° ...

- Exactamente,

- w. pOrque ...
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- porque veian la continuidad.
- ; Claro {. Para que no fuera tan brusco el cambio.

- Claro, exactamente. Bueno, eso también nos pasa aca a nosotros. También nos pasa acd a
nosotros de que es mas facil cambiarse en 7 afio basico que en 1° medio. Entonces en este
momento muy buenos elementos se me van al Institute Nacional, se me van al Lastarria, se
me van a Carmela Carvajal, qué se yo, que son buenos establecimientos. Pero yo no les
puedo ofrecer ensefianza media. Entonces, lamentablemente, tengo que aceptar con harto
dolor que emigren, pues,

- Bueno, si, eso seria mas o menos ... Bueno, haciendo una sintesis de todo lo que Ud.
ha dicho, ; cudles serian los factores mis importantes ?. O sea, de todo esto que
hemos hablado, qué es lo que mas determina ..., aparte, qué sé yo, los recursos
€Conomicos, o ...

- Mira, yo creo que, perdon que te ..., yo creo que el recurso humano. Es Importantisimo,
Un profesor, con la postura académica adecuada frente a los nifios, con la entrega que
corresponde. Eso es importantisimo, La calidad de alumnos que nosotros tenemos,
también, con sus habitos, con sus valores, con su disciplina. También es fundamental Y
obviamente que el profesor con esa mistica v con ese estandarte de vocacion puede
entregarse y dar mucho,

- Ya. ;Y eso seria mas determinante que, por ejemplo, el nivel sociceconémico de los
alumnos, 0 que las capacidades mismas de los alumnos?, o sea, jel trabajo del

profesor puede llegar a contrarrestar, eh, problemas de aprendizaje de los alumnos?,
9

- | Puede llegar a contrarrestar ! |,

- & O eso es lo mas determinante ?. ; Qué es lo mds determinante ? ...
- Mira

- ¢ los alumnos o el profesor 7

- | El profesor ! . Para mi, el profesor, porque justamente los cursos siempre son
heterogéneos. Hay distintos niveles, hay nifios con problemas de aprendizaje, hay nifios que
socioculturalmente estan mas desvalidos, ;verdad?, que no tienen acceso a muchas cOsas,
pero si el profesor se lo entrega, si el profesor incentiva, estimula, ese nifio sube de nivel.
Se forman monitores con los mismos alumnos. Entonces el alumno que tiene mis
capacidad ayuda al que tiene menos, en fin. O sea, son estrategias .., pero iquien las
maneja, esas estrategias? ; jel profesor!, Entonces, eso de que digan : "tengo muchos nifios
con problemas, que no se puede hacer nada porque son tan pobres" ... yo trabajé muchoes
anos en escuclas pobres, m'hijito, muchos afios en escuelas pobres, Nifios que
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verdaderamente no tenian que alimentarse ni como vestirse v que ... jera un desastrel. T
pedias un material, no lo podian llevar, en fin, no tenian enciclopedia ... jpero ahi es donde
astd la labor, pues!, jahi esta la vocacion del maestro, poh mi amorl. {De la nada, hacerlo
todo!. O casi todo. Entonces, el profesor hace el curso. Esa es mi ... €sa es mi lema, hijo. El
profesor hace su curso. Pero "tia, resulta que los apoderados son tan abulicos, que no
participan', en fin, ";Usted esta fallando, colega, Ud. estd fallando!. Ud. hace ¢l curso, Ud.
hace sus apoderados, Ud. hace sus nifios. Es tan fimdamental la labor del maestro que,
verdaderamente, los nifios tienen que ser el reflejo del maestro. Y los apoderados tienen
que tener una comunién con el profesor porque han depositado la confianza en ese
momento para poder guiar a sus nifios, Y si el profesor no es capaz, se va a perder, ;no es
cierto?. Pero st el profesor estd incentivado para subir a los nifios y para entenderse con los
padres ... ;Es la pieza clavel. Asi que yo insisto, la educacion en Chile progresaria, v
seriamos cada vez mejor, si verdaderamente los profesionales de la educacién fueran eso,
Personas con mistica, con vocacion de servicio,

Y 'paso el avisito', pues, las normales nos formaron asi. Las escuelas normales, poh
mi amor, nos ponian como estandarte la vocacion, y entrabamos sabiendo que ibamos a
ganar poco dinero, que el sueldo no iba a ser bueno. Y a pesar de todo eso, nosotros
estudiabamos porque teniamos el deseo de servir. Entonces, eso es lo importante. Yo
insisto, el profesor hace el curso. Los nifios podran temer problemas de recursos,
infraestructura, tendremos una sala con ... sin vidrios, pero si el profesor los acoge, los
nifios no se van a dar ni cuenta que estan en una sala sin vidros, poh mi amor,

- Claro.
- Entonces, para mi, 250 es importantisimo, la entrega del maestro.

- Claro, bueno, es que, como ahora esti de moda el tema de la educacién y la
modernizacion de la educacién ... bueno, yo vi la parte tedrica, y siempre hay teorias
que son totalmente opuestas, o sea, unos dicen que los recursos econémicos, el nivel
socioeconémico es lo determinante; otros dicen que la labor dei profesor ...

- Mira, yo creo que en todo hay porcentajes. Porque, obviamente si f tienes nifios
limitados, si t0 tienes nifios limitados poh mi amor, ast el profesor sea una maravilla de
profesor, si no tiene como poder trabajar con e€sos nifios, porque ..,

- Y si no reciben apoyo diferencial ...

- Exacto, exactamente, no podria. Pero yo te estoy hablando dentro de la normalidad, de
los limites normales, inteligencia normal, obviamente que el profesor se las tiene que jugar.
Ahora, sl el nifio es limitado, tendra el apoyo de un grupo diferencial, tendrd un apoyo
siquidtrico, neurologico, sicologico, todo lo que ti quieras, pero asi v todo, de esos nifios,
con todas esas limitaciones, igual el profesor puede hacer grandes logros.

- Claro.



- Grandes logros, igual.

- Ya.

- Yo creo que, yo, en lo que a mi respecta, ¢l profesor es una pieza clave. Es una pieza
clave,

- Eh ... Respecto a la prueba SIMCE propiamente tal, ;Ud. le haria alguna critica?.
:Qué piensa de esto de evaluar los colegios, de hacer piblica la informacién ?.
Porque la idea de todo esto ..., bueno, detris de todo esto hay un proceso de
descentralizacién ... Entonces la idea es pasar, proporcionando informacién sobre €l
rendimiento de cada colegio, pasar un poco la iniciativa a los colegios, y sobre todo a
los profesores. Entonces también estd la idea del mercado acd detris, o sea, que los
papds, en este caso, serian una especie de consumidores de educacion, entonces,
teniendo toda la informacion, serian capaces de elegir el mejor colegio.

- Claro.

- Pero también se le hace criticas a eso porque ... eén ¢l sentido de que ... bueno, hay
colegios que en realidad no estin bien capacitados para competir, o sea, estin en
desventaja y serfa injusto en ese sentido. Sobre todo en las escuelas municipales, qué
sé vo, que tienen mas limitantes que, por ejemplo, las escuelas particulares.
Entonces, eh..., jcudl seria su critica a todo este sistema?.

- Mira_ yo ... vo, como te digo, yo insisto que para mi e factor clave es el profesor. Por lo
tanto, un colegio particular pagado, un colegio particular subvencionado, un colegio
municipalizado, podria tener los mismos resultados si el profesor se pusiera la camiseta.
Yo insisto que en eso no hay diferenciacién. Porque el profesor que busca estrategias, que
busca, innovar, se va a entregar, y verdaderamente va a trabajar. Y no tan solo los
profesores de 4° afio. Porque pensemos que es todo un seguimiento. O sea, en 4° afio, pero
es lo que los nifios han adquirido durante sus 4 afios de ensefianza basica, 0 sea, 10 €8 cosa
de foguear los nifiitos en 4° basico, y haberse farreado los 3 afios anteriores. No, no, yo
pienso que no.

Lo otro que ... hay, bueno, muchas criticas que hacerle. En primer lugar, yo pienso
que no debieran hacerse publicos estos resultados. Yo creo que lo mmportante es saber la
calidad de la educacién que tiene cada establecimiento, dentro de sus umidad educativa.
;Cierta?, Si verdaderamente los logros son bajos, bueno, se hara un analisis, para poder
superarlos. Si son medianos, obviamente. Si son superiores, también, vy poder reforzarios o
mantenerlos, Pero considero que el apoderado en general no esta capacitado como para
poder captar este ranking de establecimientos.

- (Por qué no?.



- No esté capacitado porque tantas variantes y tantas variables que se han manejado que €l
desconoce. Como por ejemplo, como por gemplo, hijo, la cantidad de alumnos con
problemas de aprendizaje que existen dentro de un establecimiento. hay colegios que
manejan mucho nifios con problemas de aprendizaje. Hay otros que hacen una seleccion, v
los que tienen de 6,5 para arriba no mas quedan, ademis del examen que les hace &l
colegio, v las entrevistas 2 los padres. O sea, es una seleccion tan terriblemente espantosa,
que es como logico poh mhijito, que los resultados del SIMCE tengan que ser pero
superiores. En cambio aquellos establecimientos que van recibiendo nifios de otros
colegios, v que tienen problemas de aprendizaje, en ese sentidos estan en desventaja si no
tienen el profesor que se ponga la camiseta. Entonces, hay muchas variables que manejar.
Entonces, el apoderado pone los resultados, frios, v no analiza tantas vanables que
afectan,

- Claro, en esa seleccion que hacen alegunos colegios hay una cierta discriminacion, o

- Exactamente, Exactamente,

- O sea, no es un colegio que reciba a cualquier ... O sea, es distinto, por ejempio, que
se matricularan por orden de llegada que eligiendo ...

- Claro, claro, Mira, mira, nosotros aca hacemos un examen de admision porque las notas
que traen los nifios de otros establecimientos muchas veces no reflejan la realidad que tiene
¢l nifio. Entonces, pueden llegar nifios con 6,5, con 7, ¥y que verdaderamente no tienen los
conocimientos basicos. Entonces nosotros hacemos un examen de admision. Pero se lo
hacemos al nifio que tiene un 6,5, un 7, como se lo hacemos al nifio que tiene un 4. O sea,
nosotros también hacemos un examen de admision, pero para ver a qué mivel esté el nifio,
v lo ubicamos, y lo nivelamos para poder surgir. Pero .,

- ; No para elegir 7.

- No para elegir, discriminar "éste entra y éste no entra”, smo pa' ver de donde vamos a
partir con el nifio, para hacer un diagnostico a priori, antes del micio del afio escolar. Pero
verdaderamente ... como te digo, yo sé que hay establecimientos que reciben todo lo que
los otros establecimientos han ido mandando, Entonces, obviamente, si la calidad del
alumno estd por muy bajo de lo normal, entre comillas, esos profesores, tambien, son
humanos, y no van a peder hacer mas de lo humano. Entonces son muchas vanables que ...
(se distrae).

- Bueno, parece que seria todo.
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ANEXO N°5

LA ENCUESTA DE 1°s BASICOS
DE JUNAEB



SUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCCOLAR Y EECAS
BTO, ESTURIOS ¥ DESARRCLLC

m

"
L

ENCUESTA PRIMERO SASICO
DEVOLVER A JUNAES REGIONAL
DIRBOCLON s
ANTES DEL 30 OE MARZO
INSTRUCTIVO:

Eslz encuasia lene como objalive, conocer las caracterislicas de las aumnas que cursan primers basico,
Jara suncorgoracion a los Programas de Asistencialidac de @ Junta Nacional de Auxilio escalar v Becas.

La Junta Nacicnal ce Auxilio Escolar y Becas (JUNAEE), 2n su preccupacion por el desarrollo integral del
escolar chileng, mantiene programas Asisiencigles que prelenden favorecer un acceso igualitario a 'a egucacion.
~ara tal etecto afio 2 ano se glantes i2 jares de evawar |2 necesidad ¢e asistencia escaiar 2 'as escuelas nasicas dal
cais. aprovechando para ello |a encuesta de primera casica glabarada por el Minisierio de Educacin.

Esta encuesia prelende cgnaocer |as caracieristicas de los estudianies al momento de ingresar al sistema,
generanco indicaacres del detencro economico v sccial a nivel ce escuelas para determinar, vulnerazilidac ce ésias.

=cr lo antenar se desgrence |3 necesidac de contar con informacion oportuna y compieta. SL NO
CONTESTAR., SIGNIFICA QUETAR FUERA DE LOS PRCGRAMAS DE JUNAEB, L& ENCUESTA DE3E 3£ER
LLENADA CESN NUMEROS ¥ LETRAS CLARAS, EVITANDO LAS PCSIBLES CONFUSICNES,

S2 rusgs conteslar con el mayer cuicade ios siguienies dstos; FECHA DE NACIMIENTS, TALLA,
RECIZE "AE, NECESITA PAE ¥ ESCCLARIDAD MATERMA, son los que oresentan mayar cantidad de errores.

Pe ANTECZDENTES DE LA 28CUELA:

E. llenzco ce! REGION, PROVINCIA, COMUNA, debe hacerse & wraves de!l codige que maneja cads 2scuela
para deterrminar esias variables,

Sonsgnar con letrs cara NOMERE DEL ESTAZLECIMIENTO, LOCALIDAD, DIRECCION, NCMERE TEL
PROFESCR JEFE,

- El RBC es 2| cogigo que dentifica a |a escusla, por ante debe consignarse con nimeras claros, no dabe haber
lranspcsician de numeros

. En el rubro SECTCR, colocar codige que sorrespanca.
Bajo el titulo CEFENTENCIA, colocar codigo gque corresponada,

FECHA DE MECICION DE PESO Y TALLA, dece indicarse, 2| dia, mas y ano en que se realizd |2 medician.
sjemplo. sise hizo e 22 de Junio d2 este 360, 52 consigna 23/06/94,

FIRMA Y TIMBRE DIRECTOR CEL ESTABLECIMIENTS: Se ruega no poner 2l timbre sobre |as columnas
contesiadas.

FANORAMA DE LOS ALUMNOS:

_s infermacion relacionada con el nifo, pare con &l nemare que lo icentifica, el RUN v continda con una sere
de antecedenles de la "A" a la "N", gque se incican & continuacian:

A~ BZXO 1= MASCULING Z= FEMENING
B.- FECHA DE MNACIMIENTZ:

ClAadel 1 a1 31, MES de 1 al 12, ANOQ, segln carrssgondz. ( no confundir cen el afic actual.
En =iemplg; 05/07/80
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