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INTRODUCCION

El jueves 22 de diciembre de 2011 los vecinos de la comuna de Freirina realizaron
una primera manifestacion de caracter pacifica en contra del proyecto agroindustrial de
Agrosuper y a finales de abril de 2012 se tomaron la ruta C-46 que une Vallenar con su
localidad, pues los olores emanados por la planta de cerdos de la empresa eran
insoportables. La primera alerta para ellos fueron las nduseas y vomitos que sufrian los
nifios de jardines infantiles, lo que encendi6 los animos entre la comunidad,
encontrando que su Unica alternativa era incurrir en hechos violentos para llamar la
atencion del resto de ciudadanos y con ello ejercer presién sobre el gobierno de turno

para que resguardara su derecho a vivir en un ambiente saludable.

Tras noticias y reportajes en medios de circulacidon nacional y comentarios en redes
sociales de Internet, el gobierno de Sebastian Pifiera intercede en la problematica
suspendiendo las funciones de la planta. La empresa por su parte entrega
explicaciones técnicas ante la situacion, sin embargo y ante las declaraciones del
gobierno, decide no abrir nuevamente la planta a pesar de contar con los permisos

correspondientes.

Esta situacién particular de Agrosuper y la comunidad de Freirina no es aislada, es
decir, conflictos socioambientales estan ocurriendo en todo el territorio nacional hace
décadas, por ello el Instituto Nacional de Derechos Humanos public6 en 2012 97
conflictos socioambientales en Chile, donde se destacan a modo de ejemplo: Proyecto
Minero Catanave (2009), Extraccion ilegal de agua en Pampa del Tamarugal (2006),

Pascua Lama (1996) y Central Termoeléctrica Punta Alcalde (2009).

Actualmente la planta de cerdos de Agrosuper se encuentra cerrada y la comuna
est4 sin contaminacion por emanacion de olores, pero es relevante comprender y
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estudiar la situacion de conflicto socioambiental que ocurrié en el Valle del Huasco,
pues el didlogo no tuvo cabida entre dos actores sociales al interior de una democracia
y la violencia desatada se apoderé del sector, solicitando la intervencién de un tercer
actor: el Estado. Ademas, este caso sirve como punto de partida para analizar otros
conflictos socioambientales y sentar precedentes en el &mbito de la comunicacién

politica relacionada al quehacer de las empresas y a las acciones comunitarias..

Si bien hay un cuerpo teérico y una tradicién en estudios que han abordado estos
temas desde la mirada de la comunicacién estratégica—organizacional, son escasas las
investigaciones desde la perspectiva de la comunicacion politica en relacion al vinculo:
empresa—ciudadania, y particularmente en Chile, desde la cual se pueden incorporar
variables como la construccion de relaciones sociales, la légica de poder, la teoria

politica, entre otras.

En este sentido, la pregunta de investigacion es ¢Como es la relacién
comunicacional entre Agrosuper y la comunidad Freirina en situacion de
conflicto socioambiental? Siendo el objetivo general: Caracterizar la relacion
comunicacional entre Agrosuper y la comunidad de Freirina, en relacion al
conflicto socioambiental entre 2005 y 2012 en la Zona del Huasco — Regién de

Atacama, Chile.

Para cumplir con esta meta se han propuesto los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar criticamente las variables y caracteristicas de la estrategia
comunicacional de la empresa Agrosuper, de manera de identificar si considera una

estrategia en su planificacién para situaciones de conflicto con comunidades.

2. Analizar y sistematizar las practicas comunicacionales de la comunidad de
Freirina, en particular la situacién de conflicto socioambiental con Agrosuper entre
2005-2012.
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3. Identificar en un medio de comunicacion tradicional y uno comunitario, la forma
en que se visualizan las estrategias comunicacionales de Agrosuper y de la comunidad

de Freirina en el periodo mas algido del conflicto: abril y mayo de 2012.

4. ldentificar desde la perspectiva de especialistas en el area de comunicacion las
variables y condiciones recomendables para disefiar e implementar relaciones
comunicacionales que permitan abordar y prever situaciones de conflictos

socioambientales.

Para exponer estos objetivos se han considerado los siguientes supuestos teoricos:

- Las empresas privadas en Chile contemplan estrategias comunicacionales para
situaciones de crisis, sin embargo su visién desde el area de la comunicacion
estratégica, marketing y publicidad para contar con mas consumidores, no les
permite tener una vision como actor social que incluya variables politicas en sus
estrategias. Esto ha generado que se produzca un dialogo de sordos entre

empresa y comunidad.

“Comunicacion Estratégica actla para reunir y sistematizar la reputacion o
prestigio y credibilidad de una organizacion o institucién, como también de un
personaje publico o persona que necesita para alcanzar sus propositos, y

enfrentar las crisis” (Sabioncello, 2012)

- Los conceptos crisis y conflicto se confunden, siendo el primero propio de las
organizaciones y el segundo de las situaciones sociales, por lo que eso genera
empresa y comunidad no hablen en los mismos términos. “Como sintesis
integradora de estos elementos podemos decir que la crisis institucional enfrenta
a las organizaciones con su entorno; afecta a las funciones, parcial o totalmente.
Resultan interpelados el sentido y las metas y, a veces, los propios fundamentos

institucionales” (Bisquert, 2003).

El conflicto se refiere més bien a una relacion, concepto necesario para abordar

un tema socioambiental entre empresa y comunidad. Se define como “un
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enfrentamiento o choque intencional entre dos seres o grupos de la misma
especie que manifiestan los unos hacia los otros una intencion hostil,
generalmente acerca de un derecho, y que, para mantener, afirmar o restablecer
el derecho, tratan de romper la resistencia del otro, usando eventualmente la

violencia, la que podria llevar al aniquilamiento fisico del otro”. (Entelman, 2002)

- Frente a una situacibn de desentendimiento, la ciudadania ha ejercido su
derecho a protesta y reclamo ante situaciones de impacto negativo para su
entorno o calidad de vida y han desarrollado estrategias de comunicacién, para
provocar un cambio en las compafiias llamando la atencién y presionando al

Estado como fiscalizador a través de los medios de comunicacion.

“Ellos conocen estos codigos, como hacer noticia. Se manejan de una manera
impresionante y les transmiten a los periodistas lo que necesitan. Los esquemas
son reiterativos y facilmente lo transforman en una estrategia” (Entrevista Sergio
Espaia, 2015:3)

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 una metodologia cualitativa, ya que es
el modo méas adecuado para acercarse a las personas y comprender la vida social, con
una mirada holistica en los significados. A través del Interaccionismo Simbdlico se
analiza el comportamiento de Agrosuper y la comunidad de Freirina con el objeto de

finalizar con una propuesta comunicacional para ambos actores.

De esta manera, se realiz6 una entrevista semi-estructurada al sub-gerente de
comunicaciones de la empresa y se analizaron los comunicados de prensa de la
comunidad- debido a que éstos Ultimos no accedieron a una entrevista, asi se pudo

obtener la version de los hechos de los dos actores.

La investigacion fue exploratoria levantando nuevos antecedentes, pues no existia

una amplia informacién al respecto, para lo cual se realizaron entrevistas semi-



estructuradas a especialistas que colaboraron con el conocimiento practico y actual del

caso y de la teoria en torno a los conflictos socioambientales.

Asimismo, se analizaron medios de comunicacion: La Tercera e Internet- la Ultima a
través de su red social Youtube- para visualizar la forma en que se posicionan la
empresa y la comunidad en el caso del conflicto socioambiental del Valle del Huasco
hacia el resto de la poblacion.

Tras los resultados, se finaliza la investigacion con una propuesta comunicacional
para empresas y comunidades, que considera la posicion de ambos actores desde una
relacion sociopolitica. Por lo que se esbozan criticas en torno a su actuar y se propone
un proceder en su relacién que busque una acogida al conflicto como disputa de

opiniones y enriguecimiento de la democracia.



CAPITULO |

EL CONFLICTO SOCIAL

1.1. La Ciudadania

Sin Ciudadania el sistema democrético no tiene sentido ni siquiera seria posible.
Touraine (1994) menciona que si el pais esta dividido en etnias extranjeras u hostiles
entre si, o si las desigualdades sociales son tales que los habitantes ya no tienen el
sentimiento del bien coman, la democracia no cumple su fin. Asimismo, hace hincapié
en que la “democracia no puede existir si no es representativa, es decir, sin que la
eleccion entre varios gobernantes sea libre, pero también es preciso que los intereses
sociales sean representables, que tengan cierta prioridad en lo referente a las

decisiones politicas” (Touraine, 1994: 325).

Chantal Mouffe senala que “el liberalismo ha contribuido a la formulacién de la
ciudadania universal, con base en la afirmacion de que todos los individuos nacen libre
e iguales; pero también ha reducido la ciudadania a un estatus meramente legal,
indicando los derechos que los individuos sostienen en contra del Estado. La manera
en que esos derechos sean ejercidos es irrelevante mientras que quienes los ejercen

no quebranten la ley ni interfieran con los derechos de los demas” (Mouffe, 1999:119).

El ciudadano actual acude a las urnas a sufragar cada cierto tiempo, de acuerdo a
las fechas estipuladas para elegir a sus representantes y, luego, esa condicion de
ciudadania queda supedita a los quehaceres de la vida diaria, pero pese a ello hay

personas que participan de la ciudadania mas activamente que otras y esto se debe al
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concepto que expone Cristian Cabalin, en el libro editado por Carlos Ossa, docente del
Instituto de la Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile, quien indica que una
caracteristica principal del proceso de modernizacibon de América Latina es la
exclusion, que “tiene una dimension simbdlica, expresada en la imposibilidad de las
personas de participar del proceso de distribucidén del poder en la sociedad” (Cabalin,
2011:274).

El mercado se ha convertido en la forma mas activa de participacion social y de
identidad, por lo que la ciudadania ve en éste su mecanismo para posicionarse dentro
de una clase social o tener acceso al poder. Por ello, Carlos Ossa investiga dos
poblaciones de Santiago: La Victoria y La Bandera que nacen como tomas de terreno,
desde donde saca algunas conclusiones como que “los pobladores buscan mecanismo
de integracion alternativos y uno de ellos podria ser el mercado, a través del consumo
al que se accede por la meritocracia (educacién) o los circuitos ilegales (el
narcotrafico)” (Ossa, 2011:277).

Mientras las asambleas sindicales estan vacias, los centros comerciales ruegan por
un respiro, es que el consumismo es la forma de posicionarse en la sociedad. Comprar
un articulo o un servicio permite estar dentro de una clase social y tener el poder de
ingresar a circulos de contactos que abren las puertas para oportunidades académicas

y laborales, entre otras, y lo mas importante, tener poder de decision y opinion.

Si nos preguntamos donde estan las personas después de su trabajo, estan
ensimismadas en su vida privada, la que llevan a las calles a través del consumismo.
Por ello, las criticas al sistema social en que se vive actualmente parten desde la vida
privada y el consumismo. Se observa que los movimientos sociales que se generan
son desde la logica del consumidor y ya no parten desde los sindicatos de
trabajadores. “Como desconfian de la politica, se organizan soélo por coyunturas
(reclamos o protestas) y no consolidan estructuras mas permanentes de participacion”
(Ossa, 2011:278).

Otra caracteristica que menciona Ossa (2011) es que el Estado es visto como un

“otro”, ajeno a las persona. No obstante, se busca un Estado protector y presente, que
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dé respuesta a las necesidades bésicas, sin considerar otras instituciones como los
partidos politicos. Desconfian del “Estado Vigilante” y creen que la politica no mejora la
vida, por lo que la inseguridad la amortiguan generando lazos con los habitantes de su
territorio mas cercano y asi construyen su identidad y ciudadania en base a ciertos
atributos, rescatando principalmente su esfuerzo, el trabajo, la honestidad y la
solidaridad, a valores socialmente aceptados para romper con los estigmas.

Indiscutiblemente el concepto de ciudadania se encuentra en un replanteamiento y
no esta ajena a una crisis de la Democracia. Alain Touraine, filésofo francés, en la
década de los noventa del siglo XX asocia la crisis de la democracia a la pérdida del
sentido de colectividad. Frente a ello, indica que “ese equilibrio entre lo universal y lo
particular, entre la razén y el pueblo, luego se rompe y nuestra imagen de la
democracia se hace mas defensiva. Hablamos de los derechos del hombre, las
defensas de las minorias, los limites que hay que poner al Estado y al de los centros
de poder econémico. De esta manera, el concepto de democracia, identificado primero
con el de sociedad, se fue acercando progresivamente al de sujeto, del cual tiende a

ser su expresion politica” (Touraine, 1994: 319).

Por su parte y en una lectura mas actualizada, Angel Calle, quien defiende una
postura de una Democracia Radical, indica que el éxito cuantitativo de la democracia
liberal se empanfa por las limitaciones cualitativas, enumerando con ello caracteristicas
concretas del por qué se ha esfumado la legitimidad de este sistema de gobierno: la
dependencia de los programas politicos a la aparicion en los medios y a la pugna
mediatica por el liderazgo; una desconfianza por parte de los jovenes a la estructura
institucional por lo que buscan “lo politico” de otra manera; el tiempo de dedicacion a la
participacion en organizaciones sociales versus las horas a contemplar la television; el

desarrollo de un pais asociado al acelerado espiral de consumo, entre otros.

El profesor de Sociologia en la Universidad de Cérdoba, Angel Calle Collado,
destaca que “no hablamos, pues, de una crisis financiera o de una crisis de las
democracias en Occidente. Hablamos de rupturas radicales de pactos y vinculos que

son esenciales para que podamos vivir dignamente” (Calle, 2011:19).
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En esta l6gica es que Chantal Mouffe enfatiza en que “la vision de una democracia
radical y plural que quiero proponer entiende la ciudadania como una forma de
identidad policia que consiste en la identificacion con los principios politicos de la
democracia moderna pluralista, es decir, en la afirmacion de la libertad y la igualdad
para todos. Tendria que ser una identidad politica comdn entre personas
comprometidas en muy diversas empresas y con diferentes concepciones del bien,
pero vinculadas las unas a las otras por su comun identificacién con una interpretacion
dada de un conjunto de valores ético-politicos. La ciudadania no es sélo una identidad
entre otras, como en el liberalismo, ni es la identidad dominante que anula a todas las
demas, como en el republicanismo civico. Es, en cambio, un principio articulador que
afecta a las diferentes posiciones de sujeto del agente social al tiempo que permite una
pluralidad de lealtades especificas y el respeto de la libertad individual.” (Mouffe,
1999:120)

Angel Calle, asi como Chantal Mouffe, hace hincapié en lo que seria la democracia
radical. “Llamaré expresiones de democracia radical a aquellas propuestas y practicas
gue tienen en el animo de la cooperacion social y la horizontalidad su orientacion y
asiento para la construccion de vinculos convivenciales dirigidos, activa y globalmente,
a la satisfaccion conjunta de necesidades basicas, integrando “desde abajo”, de forma
participativa, las esferas econdmicas, politicas, culturales y medioambientales en las

cuales nos vamos moviendo” (Calle, 2011: 23).

Mas bien, se evidencia a la creacion de condiciones para que se inicien procesos
democraticos “desde abajo” que un modelo concreto, plantea Calle. Ademas, agrega
gue la idea es que se genere una satisfaccion horizontal e integral de las necesidades
basicas y que esta “cooperacién” se cree “desde abajo”. “La democracia radical que
queremos promover vuelve a aplicar todos los derechos de la fuerza inventiva del
imaginario de la innovacién politica. Su vida social radica en (la insoslayable)
diversidad producida y reproducida, no en un consenso manipulado que termina con

las eternas discusiones y la débil disidencia en los guetos” (Calle, 2011: 35).

Es necesario que se acepte la imposibilidad de realizar la democracia en su plenitud

y como lo plantean muchos tedricos metafisicos, pues como Mouffe (1999) indica, al
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crear una sociedad basada en los consensos democréaticos siempre se generara una
exclusion de un otro. Al mismo tiempo, con esto se evidencia la existencia de un
nosotros y un ellos que obliga a pensar el conflicto como parte de las relaciones y que

la democracia intenta dejar fuera de la discusion.

De esta manera, la ciudadania debe entenderse como un compromiso de todos los
individuos, de forma independiente de su posicion social dada por el dinero o la
tradicion familiar o la intelectualidad, sino que es un esfuerzo constante por
relacionarse entre si a través de la cooperacion y la integracién, reconociendo al
conflicto como parte de las relaciones sociales y como aquella diferencia de opinion

entre adversarios.

1.2.  El Empoderamiento de la Ciudadania

En la Conferencia Mundial sobre Las Mujeres, en Beijing (Pekin) 1995, se acufio el
término  “empowerment” que al traducirlo al espafiol se entendi6 como
“empoderamiento”, el cual se refiere al aumento de la participacion de las mujeres en
los procesos de toma de decisiones y en el acceso al poder. En la actualidad el
concepto implica también la toma de conciencia del poder, que individual y
colectivamente tienen las mujeres, relacionado con la recuperaciéon de la dignidad de

las féminas como personas.

El empoderamiento es definido por el Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion al Desarrollo de la Universidad del Pais Vasco como el “proceso por el
cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, visién y protagonismo como
grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven” (Eizagirre,
Murguialday y Pérez De Armifio. [en linea]

http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/86)
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A pesar que ha sido una idea atribuida a las problematicas que viven las mujeres, el
concepto ha sido transversal para otros grupos sociales - en especial para aquellos
minoritarios-, los cuales han tratado de poner en debate publico sus temas, para lo cual
han tenido que empoderarse de su condicion de ciudadanos y participar activamente

en el espacio publico.

Friedman (1992) sefala que el empoderamiento esta relacionado con el acceso y
control de tres tipos de poderes: a) el social, entendido como el acceso a la base de
riqgueza productiva; b) el politico, o acceso de los individuos al proceso de toma de
decisiones, sobre todo aquellas que afectan a su propio futuro; y c) el psicoldgico,

entendido en el sentido de potencialidad y capacidad individual.

Por su parte, Rowlands (1997) sefala tres dimensiones: a) la personal, como
desarrollo del sentido del yo, de la confianza y la capacidad individual; b) la de las
relaciones proximas, como capacidad de negociar e influir en la naturaleza de las
relaciones y decisiones, y c) la colectiva, como participacion en las estructuras politicas

y accion colectiva basada en la cooperacion.

El empoderamiento, por lo tanto, es un proceso dindmico, como mencionan los
autores en el articulo del Diccionario de Accion Humanitaria, pues deben ser las
personas bajos sus propios esfuerzos individuales y colectivos quienes se vayan
empoderando de su condicién. Por ello, se hace hincapié en lo que implica el
empoderamiento para cualquier sector social: la toma de conciencia sobre su
subordinacion y el aumento de la confianza en si mismas (poder propio); la
organizacion autbnoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean
(poder con); y la movilizacién para identificar sus intereses y transformar las relaciones,
estructuras e instituciones que les limitan y que perpetdan su subordinacién (poder

para).

En este sentido, la participacion ciudadana se ve encasillada en el concepto de
empoderamiento, pues de a poco se ha podido observar que diferentes grupos
sociales se han sentido molestos y perjudicados por hechos concretos que el Estado

no ha regulado ni detenido, por lo que se han sentido en la obligacién de reclamar por
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lo que consideran justo o dentro de sus derechos basicos. Entre los mas connotados
son las luchas por la contaminacion medioambiental por parte de empresas mineras,

hidroeléctricas, de alimentos, entre otras.

Entendiendo que la participacion es un concepto que no estid resuelto como
menciona Gustavo Cimadevilla (2011), sino que es una superacién que conlleva una
serie de contradicciones y, por lo tanto, la participacién en la actualidad se lleva a cabo
desde este empoderamiento, lo que explica también el tenor de dicha participacion:
desde el dolor, violenta, de lucha, de reclamo, con rabia. En ningan caso

institucionalizada por la democracia.

De esta forma, la comunidad de Freirina en la Regién de Atacama es una poblacién
gue se encuentra lejos de las decisiones de gobierno, no interviene en la construccién
de empresas y ni siquiera opina frente a temas ambientales en su propia comuna, por
ello es que la instalacién de una planta de cerdos en su localidad indigné y se vieron en

la obligacion de presionar al Estado para recuperar su calidad de vida.

Sin embargo, si se observa la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio

Ambiente, incluye el concepto de participacion de la ciudadania:

“Articulo 29.- Cualquier persona, natural o juridica, podra formular observaciones al
Estudio de Impacto Ambiental, ante el organismo competente, para lo cual dispondran
de un plazo de sesenta dias, contado desde la respectiva publicacion del extracto.81 Si
durante el procedimiento de evaluacion el Estudio de Impacto Ambiental hubiese sido
objeto de aclaraciones, rectificaciones o ampliaciones que afecten sustantivamente al
proyecto, el organismo competente debera abrir una nueva etapa de participacion
ciudadana, esta vez por treinta dias, periodo en el cual se suspenderd de pleno
derecho el plazo de tramitaciéon del Estudio de Impacto Ambiental. EI Reglamento
debera precisar qué tipo de aclaraciones, rectificaciones o ampliaciones, segun el tipo
de proyecto o actividad, seran consideradas como modificaciones sustantivas a los
proyectos.82 El Servicio de Evaluacion Ambiental considerara las observaciones como
parte del proceso de calificacion y debera hacerse cargo de éstas, pronunciandose

fundadamente respecto de todas ellas en su resolucion. Dicho pronunciamiento debera
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estar disponible en la pagina web del servicio con a lo menos cinco dias de
anticipacion a la calificacion del proyecto.83 Cualquier persona, natural o juridica,
cuyas observaciones sefialadas en los incisos anteriores no hubieren sido
debidamente consideradas en los fundamentos de la resolucion de -calificacién
ambiental establecida en el articulo 24, podra presentar recurso de reclamacién de
conformidad a lo sefialado en el articulo 20, el que no suspendera los efectos de la

resoluciéon”.

Pero el descontento con la democracia y las nuevas formas de entender la
ciudadania, alejada de la institucionalidad del Estado, no son alicientes para convencer
a las personas de utilizar estos mecanismos para hacer valer su opinién, pues la
instalacion de una planta o el cese de sus funciones no pasa por la legalidad o
ilegalidad, sino méas bien por el poder que tengan unos grupos determinados de

influenciar en las decisiones y es alli donde quieren entrar las comunidades.

1.3. Los Nuevos Movimientos Sociales

Se considera el tercer modelo del concepto de movimientos sociales de Arato y
Cohen (1992) para la actualidad, en donde son llamados Nuevos Movimientos Sociales
(NMS) en contraposicion a los movimientos sociales asociados a la turba amotinada e
insensata y al segundo modelo vistos como actores sociales racionales. “Los NMS son
movimientos sociales ecoldgicos, feministas o pacifistas que no buscan resultados
materiales calculados, las metas estan relacionadas con el crecimiento y la identidad
personal” (Dowing, 2011:428).

Sin embargo, los resultados concretos como la obtencion de bienes materiales o
proyectos de ley son pasos seguros que dan los NMS, por lo que su lucha por terminar
con la humillacién se va traduciendo en acciones tangibles, que también se inserten en

la l6gica de la imagen o lo visual, favoreciendo la reproduccién en la sociedad de la
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informacién. “La Sociedad de la Informacion surge a partir de una alteracion
econdmica, pero sus consecuencias son politicas. “La informacion es riqueza” augurd
Mchlup en los 60. “La informacion es poder’ escribid el activista Aaron Swartz
cincuenta afos después. Ambos apuntan con certeza. La informacién, la organizacion
en red, la conexion a Internet y la aplicacion de TIC son la riqueza y el poder de la
sociedades post-industriales y post-modernas” (Uribe, 2014: 19)

John D.H. Dowing (2011) hace referencia a Jirgen Habermas en su estudio de los
movimientos sociales, pues éste menciona que constituyen la esfera publica, concepto
gue maneja en contraposicion a la realidad sociopolitica utilizada en la monarquia. Por
ello, se comprende que los movimientos sociales son los cuales hacen “lo publico”
entendiéndolo como la “dimensién de antagonismo y de hostilidad que existe en las
relaciones humanas, antagonismo que se manifiesta como diversidad de las relaciones

sociales” (Mouffe, 1999:14) y por tanto las situaciones de conflicto son inminentes.

Sin embargo, se observa actualmente que “lo publico” es mas bien propiedad del
Estado y no constituye “algo” de la ciudadania. Las discusiones se generan a puertas
cerradas desde el Palacio de la Moneda hasta la casas de los politicos, pero no en

plazas publicas como antafio.

Los NMS no pueden marchar libremente por las calles de una ciudad, pues deben
pedir permiso a las autoridades estatales, quienes colocan fuerzas especiales de
carabineros para contener la inminente violencia, que los NMS tampoco saben manejar
y que por tanto el conflicto, entiéndase en este caso como violencia, no se escape de

las manos.

El conflicto pasa a convertirse en violencia y la ceguera se apodera de los objetivos
planteados, donde ni siquiera se ve un discurso mal argumentado, sino mas bien
golpes, piedras, bombas y mucho rencor por un sistema que no cobija, y hace un teatro
del escuchar, por lo que el engafio de una vida distinta se convierte en una pufialada
diaria. ¢ De qué aferrarse cuando el espiral de vida esta determinado? Por eso los NMS

ya no piden bonos ni mas dinero tangible sino ética con aquellos servicios basicos para
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la vida y esa lucha se vuelve un poco mas fuerte, un poco mas agresiva, pues ya no se

trata de nimeros, se trata de sentirse humillados.

Para el caso de la comunidad de Freirina, el movimiento socioambiental del Valle
del Huasco, que se genera tras la contaminacién ambiental, cumple con la concepcion
de un Nuevo Movimiento Social, pues busca una reivindicacion que tiene relacién con
su calidad de vida, ya que los olores emanados por la planta de cerdos generan

problemas en la salud de los habitantes de la localidad.

1.4. Los Conflictos Sociambientales

“El conflicto (...) no puede ser excluido de la vida cultural. Es posible alterar sus
medios, su objeto, hasta su orientacion fundamental y sus protagonistas, pero no
eliminarlo”. (Weber, 1982, p. 247)

Seres humanos de forma individual y colectiva se han visto enfrentados por
diferencia de opiniones, que en algunas ocasiones llegan a acuerdos que permiten una
convivencia armoénica. Sin embargo, en algin momento la relacion se vuelve a

tensionar y el conflicto es inminente, sélo teniendo la opcion de manejarlo.

El conflicto se entiende como “un enfrentamiento o choque intencional entre dos
seres 0 grupos de la misma especie que manifiestan los unos hacia los otros una
intencién hostil, generalmente acerca de un derecho, y que, para mantener, afirmar o
restablecer el derecho, tratan de romper la resistencia del otro, usando eventualmente

la violencia, la que podria llevar al aniquilamiento fisico del otro”. (Entelman, 2002)

Chantal Mouffe, al igual que Max Weber, menciona que “tras haber creido en el

triunfo definitivo del modelo liberal-democratico, encarnacién del derecho de la razén

XX



universal, los demdcratas occidentales han quedado completamente desorientados
ante la multiplicacion de los conflictos étnicos, religiosos e identitarios que, de acuerdo
a sus teorias, habrian debido quedar sepultados en un pasado ya superado” (Mouffe,
1999:11).

Lo complejo de la mirada de Chantal Mouffe es que la generacién de espacios para
que el conflicto se exprese, conlleva la aceptacidén de las diferencias y dejar de lado el
concepto de la exclusion, que a pesar que es tan repudiado por la democracia, se
genera en gran cantidad, pues gobernar bajo la idea de la igualdad es mas facil que
incorporar la diferencia. En este sentido, el profesor Carlos Ossa (2011) hace hincapié
en su investigaciéon donde menciona el sentimiento de exclusidon que se genera en las
poblaciones de la Victoria y la Bandera por el tema econdmico, generando una
sensacion de abandono y de no pertenencia social, lo que también los lleva a buscar

otros mecanismos de pertenencia o0 se genera rencor con el sistema.

Mouffe indica “para que la diversidad pueda dar con las condiciones para
expresarse, debe entrar en escena la multiplicaciéon de las “posiciones de sujeto”
democraticas segun dispositivos que permiten a las diferentes posiciones enfrentarse
en el seno mismo de lo que reconocen como constitutivo de su espacio politico comun.
Por eso es indisociable de la instauracién de un “pluralismo agonistico”. Unicamente
con esta condicibn podran orientar las pasiones politicas hacia la confrontacién

democratica antes de su sometimiento a otros propésitos” (Mouffe, 1999:22).

Por lo tanto, la politéloga belga plantea la idea de visualizar al otro en una relacién
agonistica (adversario y no enemigo), entendiendo también que existen “posiciones de
sujeto” y, por lo tanto, una pluralidad de relaciones con el adversario, que hasta el
momento la institucionalidad del Estado no ha sabido cobijar ni canalizar, emergiendo
el conflicto armado y violento en las calles, pues el concepto de exclusion se ha

instalado para desarrollar un sistema politico y econémico conveniente para algunos.

Algunos tedricos le han colocado un apellido al conflicto: social. EI marxismo es la
corriente intelectual que mas ha dado cabida a la conflictividad, debido a que es visto

como un cambio social creativo y la rebeldia popular como algo mas que protestas
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ante injusticias. También existen las teorias conflictivistas (Lorenzo, 2001), donde no
se remite a un hecho particular sino es mas bien es algo inherente a cualquier
dinamica social, es un imperativo de la estructura y necesario para el cambio social. En
este sentido “podemos definir el conflicto social como un proceso de interaccién
contenciosa entre actores sociales que comparten orientaciones cognitivas,
movilizados con diversos grados de organizacién y que actlan colectivamente de
acuerdo con expectativas de mejora, de defensa de la situacién pre existente o

proponiendo un contraproyecto social” (Lorenzo, 2001:12)

En la actualidad el estudio de los conflictos sociales ya no se remiten
necesariamente a la disciplina de la historia, sino que utilizan las ciencias politicas, la
sociologia, la psicologia y la antropologia para explicar estos fenémenos. En la
publicacion de Pedro Luis Lorenzo Cadarso (2001) se enumeran las novedades en

relacién a la interpretacion del conflicto:

a. No sélo son conflictos sociales los movimientos de masas, sino cualquier
forma de posicion o de enfrentamiento, incluida las individualidades por
ejemplo: el suicidio, los comportamientos andémicos, etcétera.

b. No so6lo son conflictos sociales aquellos que tienen objetivos
socioecondmicos, politicos o ideoldgicos, sino también los que se desarrollan
en la esfera de las relaciones privadas, por ejemplo, los fendmenos
contraculturales, los conflictos generacionales, las bandas urbanas.

c. El conflicto no solo propicia el cambio, también sirve como regulador y
fortalecedor del orden establecido: las funciones del conflicto.

d. No so6lo han de tenerse en cuenta factores econémicos, sociales,
politicos e ideolégicos, también tienen su importancia los psicol6gicos y los
culturales.

e. El conflicto no solo tiene importancia imbricado en los grandes procesos
de cambio social, sino que posee entidad suficiente como para ser estudiado de
una forma auténoma, como cualquier otro fenémeno social, politico o cultural

mas conceptualizando su dindmica interna de un modo puramente tedrico.
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f.  No solo son conflictos aquellas movilizaciones que se concretan en
actos violentos y multitudinarios, sino también cualquier forma de resistencia

pasiva, oposicién politica, etc... (Lorenzo, 2001:10-11)

Tras entender el conflicto social, el Instituto Nacional de Derechos Humano define el
conflicto socioambiental en particular: “Los conflictos socioambientales son disputas
entre diversos actores - personas naturales, organizaciones, empresas privadas y/o el
Estado-, manifestadas publicamente y que expresan divergencias de opiniones,
posiciones, intereses y planteamientos de demandas por la afectacién (o potencial
afectacién) de derechos humanos, derivada del acceso y uso de los recursos
naturales, asi como por los impactos ambientales de las actividades econdmicas.

(Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2012:5).

Por su parte, Claudia Sepulveda (2003) propone que: “... los conflictos ambientales
se distinguen de otros conflictos sociales por el hecho de que sus contenidos sean
interpretados como prioritariamente ambientales por el contexto histérico, social y
cultural del que forman parte. En ultimo término, el medio ambiente, asi como las ideas
que se tienen sobre él, son socialmente construidas, y por tanto, histérica y
culturalmente acotables” (Rojas, Sabatini, Sepulveda, 2003:45).

En este mismo sentido, Rojas, Sabatini y Sepulveda (2003) indican que en Chile las
luchas por el medioambiente tienen mas relacion con la inequidad social y la
desigualdad en la riqueza, quedando en evidencia con proyectos como la envergadura
de la planta de Agrosuper, que pretendia ser la mas grande de Latinoamérica en un

Valle carente de cuestiones basica como colegios, hospitales y trabajo.

Por ello, en los conflictos socioambientales se genera la situacion que acusan a
dirigentes comunales de obtener dinero por parte de la empresa para influenciar al
resto de la poblacion en la aceptacion del proyecto de la compafiia, olvidando el
objetivo medioambiental que esta en juego. En el caso de Agrosuper y la comunidad
de Freirina, se acusa a la compafiia de pagar a un grupo social denominado Freirina

Esperanza para promover el regreso de la planta al lugar.
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Sin embargo, la meta de proteger el medioambiente no se perdié por parte de la
comunidad y continuaron hasta cumplir su objetivo, incluso sumar nuevos como

adherirse a las movilizaciones por la construccién de la termoeléctrica Punta Alcalde.

1.5. Elrol del Estado en Relaciéon a los Conflictos Socioambientales

En esta crisis de la Democracia el cuestionamiento radica en la posicion que tiene el
Estado dentro de la estructura social. En este sentido, Luis F. Aguilar, docente en la
Universidad Autbnoma Metropolitana en México, sefiala su opinién y visualiza desde
sus estudios la administracion de los gobiernos, es decir, al ejercicio o la accién, lo que
él denomina como la gobernanza. “No todas las decisiones y acciones de los gobiernos
democréaticamente elegidos, representativos, controlados, observantes de las leyes,
transparentes y rendidores de cuentas, sb6lo por esas valiosas caracteristicas, son
directivas efectivamente o tienen efectos directivos” (Aguilar, 2007:2). En este sentido,
plantea que el problema de la democracia no radica en la legitimidad de los cargos, la

institucionalidad u otros, sino en la accion o ejercicio de éstos.

“El enfoque de gobernanza es postgubernamental. El enfoque apunta a la
necesidad o conveniencia de un nuevo proceso directivo de la sociedad mas que a la
reproduccion del proceso directivo estructurado por la accién del gobierno aun si
dotado con la totalidad de las capacidades requeridas. Su supuesto basico es la nocién
de que en las actuales condiciones sociales (nacionales e internacionales) el gobierno
es un agente de direccién necesario pero insuficiente, aun si dotado con todas las
capacidades requeridas y aun si sus acciones aprovechan a cabalidad las muchas
capacidades que le han sido otorgadas. Por consiguiente, se requieren y se valoran las

capacidades sociales para una direccion satisfactoria de la sociedad” (Aguilar, 2007:6).

En las sociedades actuales son valoradas cuestiones que tienen que ver con la

accion del gobierno, es decir, “la certidumbre juridica mediante aplicacion imparcial de
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las leyes, la seguridad publica mediante un sistema de policia honesto y eficiente, un
sistema hacendario equitativo y competitivo, una administracion publica eficiente y de
calidad” (Aguilar, 2007:3) y eso es justamente lo que la gente no encuentra en los

gobiernos actuales, independiente que lo haya elegido en las urnas.

Luis F. Aguilar (2007) explica que la cuestion se debe a que el gobierno ha perdido
facultades indispensables para llevar a cabo tematicas de interés general, debido a las
transformaciones politicas, econémicas y sociolégicas en las sociedades actuales. Por
ejemplo, el sistema econémico nacional depende en gran medida de las fluctuaciones
del mercado mundial, imposibilitando que el mercado interno no sufra alzas o bajas de

manera independiente de las politicas internas.

El doctorado en Filosofia plantea que la solucidn para esta probleméatica va en la
linea de la participacién de todos los actores econémicos y sociales, pues el tema
trasciende al estado y éste debe vincularse para lograr los objetivos. “Para resolver los
problemas y superar los desafios actuales se requiere ascender a un nivel superior de
informacién, inteligencia, recursos, organizacion y eficiencia que rebasa las
potencialidades gubernamentales y las de cualquier actor econémico y social, razon
por la cual se exigen formas sinérgicas de deliberacién, interaccion y asociacion
publico-privada, gubernamental-social: conjuncion de jerarquias, mercados y redes
sociales” (Aguilar, 2007:6).

Asi, se genera la interrogante por el poder del Estado, pues si éste es visto como un
mero administrador que no cumple con sus objetivos, como y por qué sigue
manteniendo su estructura frente a la sociedad. Para ello, es importante comenzar por
definir qué es el poder. Thompson define al poder como la “capacidad de intervenir en
el transcurso de los acontecimientos, para influir en las acciones de los otros y crear
acontecimientos reales, a través de los medios de produccion y transmision de formas
simbdlicas” (Thompson, 1998:34). Sin embargo, Manuel Castells observa que mas que
una capacidad unipersonal es una relacion y la capacidad esta condicionada por la
estructura de dominacién. “El poder es la capacidad relacional que permite a un actor

social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo
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que se favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder”
(Castells, 2009:33).

En este sentido, dichas relaciones son bajo una estructura de dominacién, donde
uno tiene el poder y otro acata lo que dice quien lo tiene. “Las relaciones de poder
estan enmarcadas por la dominacién, que es el poder que reside en las instituciones
de la sociedad. La capacidad relacional del poder estd condicionada, pero no
determinada, por la capacidad estructural de dominacién” (Castells, 2009:33). El
Estado- en un sistema democratico- ejerce esta relacién de poder a través de sus
instituciones que determinan la forma en que deben vivir las personas en la sociedad,
por tanto se asevera que a pesar del derecho a voto, el poder continla estando en la

estructura institucional mas que en el pueblo.

Ademas, esta estructura de dominacion es avalada por un sistema econdémico
basado en el crédito, que mantiene el adiestramiento de los ciudadanos por miedo a
perder lo que han adquirido econémicamente y por una publicidad que se ha
encargado de mantener sistematicamente las necesidades de los ciudadanos, que los

obliga a vivir comprando.

El Estado se visualiza como aquel que domina la vida de las personas, que da las
directrices de como deben llevarla a cabo, sin olvidar el sesgo biopolitico! que rige
actualmente, pero la interrogante se traduce ¢ Con qué fines? ¢Hacia qué intereses? El
Estado ejerce ese poder. Por lo visto no hacia los intereses del pueblo, pues tiene una

sociedad descontenta que ve en la violencia su Unico mecanismo de desahogo.

Las criticas en relacion al rol del Estado actual se resumen en que se ha convertido
en un mero administrador e incluso ese rol lo ha cumplido alejado de los valores de la
democracia, pues se ha dedicado a gobernar en pro de empresas y grupos sociales
con mayor acumulacion de riquezas, de manera de favorecer la individualidad de cada

politico que ejerce un cargo en el gobierno de turno.

! Concepto de Michele Foucault que se refiere a la relacién entre la politica y la vida, por lo que se
entiende el control del cuerpo de los individuos por parte del Estado para la dominacidn, y no solamente
a través de la ideologia.
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Esto se ha podido observar en la legislacibn medioambiental chilena, que a pesar
que las empresas cumplen con todo lo dictaminado por la ley, los ciudadanos quedan
disconformes pues no les asegura una calidad de vida adecuada. Esto ocurrié con
Agrosuper y la comunidad de Freirina, donde la compafiia contaba con la resolucién de
calificacion ambiental (RCA) aprobada, pero esto no impidi6 que la poblacion se
manifestara en contra y que el Estado tuviera que intervenir, desdiciendo sus propias

leyes.
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CAPITULO Il

LAS EMPRESAS Y SU VINCULACION CON EL MEDIO

2.1. La Empresa Como Actor Social

Las organizaciones, especialmente aquellas con fines de lucro, son vistas como un
imperio que se aprovecha de los ciudadanos que deben trabajar para sobrevivir y que
su objetivo- generar dinero- los lleva a que no les importe el bienestar social, casi como
si estuvieran dirigidas por maquinas y lo que olvidan es que cualquier empresa,
institucion u organizacion estd administrada por personas, lo que convierte a esta

entidad en un actor que depende y le deben importar los cambios sociales.

Desde fluctuaciones emocionales de las personas que trabajan en la empresa hasta
de los movimientos sociales que se generan en un pais, dependen la produccion,
ejecucion, distribucion, venta, entre otras acciones que ejercen las compainiias, pues
estan sujetas a las personas y al modo en que éstas viven. Dicha idea no es sélo poco
entendida por la ciudadania sino también por las mismas empresas que se encapsulan
en una burbuja, como si estuvieran en un planeta distinto y se dedican a administrar
nameros, sacar ganancias y proyectar crecimientos en base a la economia. Pero una
empresa es tan vulnerable como la vida personal de un individuo y depende de
factores subjetivos que en algunos casos son ineludibles, sin embargo se pueden

amortiguar o manejar, de manera que se obtenga un mejor resultado.

Por ello, Joan Costa hace hincapié en que ‘las empresas son organizacion

humanas, es decir, sociales; incluso se llaman a si misma “sociedades”- en el doble
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sentido legal y socioldgico del término-. No obstante, a menudo se confunde la esencia

del ser social con sus fines; y estos a veces con los medios.

La empresa se piensa a si misma como “organizacion técnico-econdémica” y no tanto
como un “sistema” u “organismo social’ inserto en un sistema social mayor.” (Costa,
1999:17).

En este mismo sentido, en el libro “Construir Confianza. Etica de la Empresa en la
Sociedad de la Informacién” de Adela Cortina, se evidencia que uno de los fracasos de
las organizaciones se debe a que no son conscientes de estar insertos en la sociedad
y que, por ende, son parte de lo que pasa y deja de ocurrir en el pais. “Existe una
relacion absolutamente intima, de forma que si la practica empresarial no internaliza lo
qgue ocurre en el mundo y deja de contribuir a la transformacion del contexto, la

dindmica empresarial llega a un punto de estancamiento” (Cortina, 2003:56).

La tradicional forma de ver la empresa, asociada a la organizacion técnico-
econémica no ha logrado coordinar la totalidad dinAmica y vital de la empresa, dejando
de lado las ciencias humanas y las relaciones entre las personas, es decir, ha obviado
la accién como parte fundamental de la empresa. “La accién es el principio de la vida
humana. La comunicacion, que es también una esencia de ésta, es el principio de la
vida social. Del mismo modo, actuar y comunicar son los principios vitales de la
empresa” (Costa, 1999:17).

Asi, la organizaciéon al evadir su principio social es renuente a la acciéon y a la
comunicacion, conceptos claves para entender su funcionamiento en la sociedad,
insertarse en ésta y conectarse de tal forma que su servicio sea en relacion a la
realidad y evolucione en concordancia. Entendiendo a la accion como “un
desplazamiento de energia humana, mecanica o técnica en el entorno fisico y social,
gue crea una modificacion en este entorno o que introduce una nueva realidad, o un
nuevo significado” (Costa, 1999:17). Por lo mismo, se comprende que la accion y la
comunicacion que son esencia de la empresa no solo lo convierten en un actor social,
sino también hay que considerar que es un actor politico, que influye en decisiones de

gobierno y en el sistema politico que se ejerce en un pais.
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Se ha podido observar que desde el comienzo de la historia el ser humano y su
sobrevivencia estéd asociada a la accién y que a medida que ha pasado el tiempo esta
accion se ha hecho mas eficiente y eficaz, que nos ha llevado a una vida cémoda y sin
mayores sobresaltos para satisfacer las funciones basicas del organismo. En este
sentido la empresa busca lo mismo, sin embargo la accion la vincula simplemente a las

funciones internas pero no a la relacion con la sociedad.

Joan Costa enfatiza en que “la accion vital en el primate se orienta asi en varios
sentidos: busqueda de alimento, caza, procreacién, cobijo, juego. El principio
fundamental del ser vivo, que es la supervivencia, se basa en la conservacion, el
desarrollo del ser y la mayor eficacia con la menor disipacion de energia. Esta actitud
biol6gica, instintiva, es en si misma acciéon y comunicacion al mismo tiempo, e implica
un sentido eminentemente practico- tanto en el individuo como en el organismo social

mas complejo: el grupo o la empresa” (Costa, 1999:18).

En la logica de la accion y la comunicacion se puede entender que “toda accion,
todo acto, significa, y con ello comunica. Incluso con independencia de la voluntad de
quien lo hace. Y toda comunicacion es una accion, un modo de actuar de unos con
otros” (Costa, 1999:23). Asimismo, “una condicion fundamental de la accién humana es
la habilidad de afectar y de anticipar la conducta de otros a través del lenguaje” (Flores,
1997:86), por lo que “la comunicacién hoy es mas fuerte que la accion. Porque la forma
en que se comunica y relaciona la empresa ha llegado a ser mas importante incluso
que lo que hace” (Costa, 1999:137).

De esta forma, las buenas intenciones de una empresa no so6lo deben quedar en
ello, sino que también deben comunicarse para establecer una relacién con el entorno
gue permita una comprension sobre el actuar, pues de lo contrario la accion no cobra
sentido ni relevancia para quien la ejerce ni para quien la recibe, facilitando la critica

negativa y el enjuiciamiento.

Es importante hacer énfasis en que cualquier accion generara repercusiones y
comentarios en el entorno, tanto favorables como desfavorables, por lo que es

ineludible el conflicto, que puede ser interno o externo. El manejo de éste- que se da a
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través de las comunicaciones- se da por una adecuada estrategia empresarial que se
anteponga a las situaciones y contemple fines, medios, plazos, los mecanismos de
accion, entre otros, entendiendo que no existe un area mas transversal como la

comunicacion, la cual debe sustentar los cambios de la compafiia.

Y la comunicacion es: “seres humanos que entran en relaciones a través de actos
del lenguaje, viviendo siempre en un trasfondo compartido de practicas, compartiendo
ciertos tipos de escuchar interpretativos y comprometiéndose con la accién colectiva, la

cooperacion, el discurso y el conflicto” (Flores, 1997:78).

2.2. Las Situaciones de Conflicto

Fernando Flores (1997), especialista en el area de mejoramiento y coaching
empresarial propone “el término “empresa” para denominar cualquier organizacion que
esté interesada en la sobrevivencia y en la autonomia. Una empresa es una
organizaciéon que se compromete a cumplir un tipo de pedidos particulares mientras
hace frente a circunstancias imprevisibles y se empefia por mantener abiertas las
posibilidades para el futuro” (Flores, 1997:83).

En este sentido, es que una empresa esta constantemente expuesta a los conflictos,
situaciones que compliquen su funcionamiento o quiebre como menciona Fernando
Flores, ingeniero, que fue Ministro de Economia y Hacienda durante el Gobierno de
Salvador Allende (1970-1973), quien indica que “un quiebre significa cualquier

interrupcion en el flujo suave y no examinado de la accion” (Flores, 1997:86).

Es fundamental comprender que esté caracteristica de inestabilidad es propia de la
sociedad en el que esta inserta una empresa y de la cual no puede escapar ni hacer
caso omiso. Por ello, Manuel Castells enfatiza en que “las sociedades no son
comunidades que compartan valores e intereses. Son estructuras sociales
contradictorias surgidas de conflictos y negociaciones entre diversos actores sociales,
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a menudo opuestos. Los conflictos nunca acaban, simplemente se detienen gracias a
acuerdos temporales y contratos inestables que son transformados en instituciones de
dominacién por los actores sociales que lograron una posicion ventajosa en la lucha
por el poder; si bien cediendo un cierto grado de representacion institucional para la

pluralidad de intereses y valores que permanecen subordinados” (Castells, 2009:38).

Pero cuando hablamos de conflicto ¢es lo mismo que crisis? Es la pregunta que
surge debido a que aquellos que trabajan en el &mbito de la comunicacidn estratégica
ocupan estas palabras como sindnimos. Conflicto se refiere a una situacién social y de
indole relacional entre actores, en cambio “las crisis son cambios repentinos entre dos
situaciones, que amenazan la imagen y el equilibrio natural de una organizacion.
Frente a ellos, hay que saber actuar correctamente, para volver al equilibrio sin afectar
a ninguno de los publicos de la organizacion. Crisis también es una situacion en la que
alguien puede cambiar su posicion relativa al poder, es decir, que afecta al poder

relativo de aquellos que se encuentran implicados (Contreras, 2006: 306).

Es decir, la crisis tiene relacidbn con una organizacion en su estructura interna y por
lo tanto de solucién “individual” no contempla el ambito social ni la relacién con otros,

por lo tanto se habla en términos distintos cuando se ocupa uno u otro concepto.

En este sentido, es que en las empresas se habla de evitar crisis mas que de
manejar un conflicto, pues el primero contempla “dafio financiero, el dafio a la imagen o
reputacion de la empresa puede ser mucho mas perjudicial. La reputaciéon labrada
durante afios puede venirse abajo si no se esta preparado para afrontar situaciones de
crisis de manera preventiva o si no es posible, de manera reactiva”. (Contreras, 2006:
312).

Sin embargo, evitar la crisis como destacan en las empresas ¢ es la respuesta para
impedir situaciones como las protestas de la comunidad de Freirina? Para estudiosos
de la politica como Mouffe no. La clave esta en justamente lo contrario, es decir, en
crear espacios en que el conflicto se genere pero que al adversario se le vea como tal

y no como un enemigo. “El objetivo de una politica democratica, por tanto, no es
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erradicar el poder, sino multiplicar los espacios en los que las relaciones de poder

estaran abiertas a la contestacion democratica” (Mouffe, 1999:24).

Desde este prisma es que muy pocas veces se ha mirado a las empresas. Se ha
mantenido un andlisis en el ambito de las comunicaciones relacionadas a la
organizacién interna o a la estrategia, pero no se han incorporado conceptos
relacionados con la politica y el sistema social en el que esta inserta una compaiiia.
Pues es fundamental comprender que los conflictos se pueden manejar a través de
una adecuada comunicacion, ya que “los seres humanos son fundamentalmente seres
lingliisticos: la accion ocurre en el lenguaje en un mundo constituido a través del
lenguaje. Lo especial de los seres humanos es que producen, en el lenguaje,
distinciones comunes para ejecutar acciones juntas. Luego, el lenguaje no es un
sistema para representar al mundo o transmitir pensamientos e informacion. El
lenguaje es ontologia: una serie de distinciones que nos permiten vivir y actuar juntos

en un mundo que compartimos” (Flores, 1997:85).

Pero es relevante comprender también que el lenguaje por si sélo no es lo
relevante, sino mas bien la relacibn que se genera a través de esta. De hecho el
concepto “comunicacion” viene del “compartir’ de poner “algo en comun”, por lo que no
es simplemente lo que la empresa pueda transmitir a su publico ni a la sociedad lo que
es importante, sino aquello que comprenda el receptor, ya que la eficacia de la
comunicacion se mide por lo que el receptor entienda y no por las intenciones del
emisor, las cuales pueden ser muy coherentes y adecuadas, pero no cumplen con el

obijetivo.

El “como” lo digo y “en qué momento lo digo” son claves para entablar un dialogo,
en donde se produzcan diferencias de opinidn, pero no necesariamente termine en un
conflicto desatado sin control, en donde obligatoriamente se requiera la intervencion de

un tercero como el Estado, que ponga orden en una relacién de actores sociales.
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2.3. Responsabilidad Social Empresarial

Hace un par de décadas el concepto de la “responsabilidad social” se ha apoderado
de las empresas y lo han colocado como un valor agregado a su actuar. Por ello, no es
extrafio ver compafias que tienen fundaciones, apadrinan hogares de menores u otras
acciones de ayuda social, que en definitiva, esperan que sensibilicen al cliente y al
momento de escoger prefieran a esta empresa, porque sienten que colaboran con su

entorno de alguna u otra manera.

En este sentido, Adela Cortina menciona que “las organizaciones son, pues,
agentes morales, no sélo las personas lo son, tiene libertad para forjarse un caracter u
otro. Libertad, eso si, condicionada interna y externamente, como toda libertad
humana” (Cortina, 2003: 18) y enfatiza en que “las creencias, las convicciones y los
habitos éticos son indispensables para el buen funcionamiento del mundo empresarial”
(Cortina, 2003: 25).

Ademas, Cortina (2003) destaca los buenos habitos de una compafiia, pues éstos
permitiran tomar buenas decisiones y con ello ser coherentes, no sélo para un
adecuado funcionamiento interno sino también para sus clientes y proveedores, que
podran confiar en generar relaciones comerciales con ellos. “Mas que hablar de ethos
de la empresa, sea preciso hablar de los ethoi de las empresas, de sus caracteres, de
los habitos que deberian incorporar, teniendo en cuenta las posibles concepciones de
empresa y el nivel ético adquirido por la sociedad en que se inscribe” (Cortina,
2003:22).

Cortina menciona tres edades de las éticas empresariales: industrial, postindustrial e
informacional. En la primera de ellas, el funcionamiento de la empresa se basa en la
religibn como aquella que aprueba y permite la accion empresarial. “Smith es bien
consciente de que la economia no es sélo un intercambio, sino también produccion y
distribucion, y que en todos estos momentos del proceso es imprescindible una ética

gue no es solo la del afio propio: el habito de cumplir los contratos, el compromiso con
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la calidad de los productos, la fiabilidad de la instituciones, y todo un amplio mundo que
incluye en ocasiones motivaciones distintas al autointerés. Crear riqueza para la
comunidad, mantener el honor de una familia de comerciantes, fomentar lazos
cooperativos son mdviles de la accion que no se identifican con el autointerés y, sin

embargo, son imprescindibles para la actividad econémica” (Cortina, 2003:24)

En la segunda edad “se entiende que la ética es “rentable” para las empresas
porque es una necesidad en los sistemas abiertos, aumenta la eficiencia en la
configuracion de los sistemas directivos, reduce costes de coordinacion internos y
externos a la empresa, es un factor de innovacién y un elemento diferenciador, que
permite proyectar a largo plazo desde los valores” (Cortina, 2003:29). Como
complemento de esta segundo edad, va apareciendo la época informacional donde “a
pesar de la conviccion tantas veces reinante de que ética y empresa son como aceite y
agua, la cruda realidad ponia otra vez sobre el tapete lo inevitable de su profunda
conexion. Porque de ella trataban aquellas entrevistas acerca de la necesidad de no
engafiar a los accionistas, de no defraudar a los trabajadores, de arrumbar la
“contabilidad creativa”, de impedir que las comisiones nacionales oculten informacion
sobre la situacion real de una empresa, de evitar que los auditores cumplan una doble
funcién, de limitar las cantidades con que las empresas pueden participar en la
financiaciébn de las campafas politicas. De fomentar, en suma la integridad y la
transparencia, como factores sine qua non de la viabilidad empresarial” (Cortina,
2003:34).

En este sentido se sustenta la idea que la comunicacion es fundamental para
entablar relaciones éticas entre las personas. Aquello que se pone en comuan entre los
individuos por medio de la comunicacion es importante al momento de entender qué
tipo de relacién se entabla y se mantiene dentro de las lineas de la ética, pues el
contenido, la forma, el lugar, entre otras caracteristicas del proceso comunicativo,

dictaminaran la relacion social y politica que se establece entre los actores.

Por lo tanto, ¢En qué sentido visualiza la empresa la Responsabilidad Social
Empresarial? Las compafiias asocian este rol a la externalizacion, es decir, sacarlo de

su quehacer diario y para ello crean un departamento que se encargue de la funcion,
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buscando grupos de personas en riesgo social que necesiten ayuda, y que por

supuesto esta colaboracién les permita obtener dividendos para la compafiia.

De esta forma colaboran y se posicionan frente al cliente como un actor social
responsable con el entorno. Sin embargo y mientras ayudan a mejorar el entorno social
o0 medio ambiental, su accion productiva es devastadora. Es decir, desde el clima
laboral hasta la entrega de su servicio tiene un mal funcionamiento, poco ético,

transgrediendo derechos fundamentales de trabajadores, clientes o proveedores.

Son responsables con un entorno que no les genera mayor dificultad, que no deben
cambiar su idiosincrasia y que, por lo tanto, los resultados que se obtendran seran
obligatoriamente satisfactorios para darlos a conocer a través de los medios de
comunicacion o campafias de marketing que generen un lazo mas estrecho con el

publico objetivo.

En este sentido, Agrosuper cuenta con una fundacion y, a través de ésta, instalé un
colegio en la Region de O’Higgins: “Los Cipreses”, también realiza talleres de
alimentacién saludable en colegios y otras acciones relacionadas a su “responsabilidad
social empresarial”’, sin embargo los comentarios en torno a su actuar productivo son

negativos.
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CAPITULO 1l

LA COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL

3.1. El Cambio Social

La comunicacion ha sido un elemento fundamental a la hora de implementar las
politicas publicas y, en general, desarrollar un programa de gobierno, pues como
hemos visto hasta aca, es a través de lo cual se generan las relaciones sociales. Sin
embargo, después de la segunda guerra mundial a la comunicacion se le asoci6 a dos

teorias: la de modernizacion y la de dependencia (Gumucio en Cadavid, 2011).

La primera de ellas se refiere a la propuesta que realiza Estados Unidos a América
Latina, donde se posiciona como un referente de superioridad econ6mica y
tecnolégica, donde su modelo permite a los paises salir de su pobreza. Lo importante
es “modernizar” a los campesinos u obreros con los conocimientos que la nacién
norteamericana les pueda transmitir y con ello mejoraran su calidad de vida, obviando

la cultura propia de un pueblo.

La teoria de la dependencia esta asociada a los paises de Asia, Africa y América
Latina, que vivian en una constante lucha anticolonialista con paises del Primer Mundo,
llegando a conclusiones como que su pobreza en todo sentido se debia a la
explotacién de los paises mas ricos, los que por su parte hacian enormes esfuerzos
por mantener el vinculo creando modelos de cooperacion internacional, generando una

constante dependencia de aquellas naciones mas poderosas econémicamente.
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Frente a estas teorias surgieron modelos que permitieron atenuar la dependencia y
la modernizacion obligada, que se estaba apoderando de paises que no tenian relacion
con un sistema que desconocia su esencia. Por lo cual se llevé a cabo la comunicacién
para el desarrollo, donde se valoraba el conocimiento local, se entendia la necesidad
de respetar las formas tradicionales de organizacion social y fortalecerlas, se
capacitaba en técnicas de comunicacién de los agentes de cambio y la produccién de
materiales apropiados para el contexto cultural de cada programa (Gumucio en
Cadavid, 2011).

También, se hizo énfasis en la comunicacién alternativa como esfuerzos
contestatarios en el marco de las luchas sociales, donde se crearon radios
comunitarias, pequefios locales de television, revistas y diarios populares, entre otros,
gue ayudaran a mitigar la discriminacion y exclusién que sentian (Gumucio en Cadavid,
2011).

Sin embargo, el paradigma mas reciente es la comunicacion para el cambio social,
que se refiere a un concepto que comenzé a gestarse en la Fundacion Rockefeller en
la década de los noventa del siglo XX. “Comunicacién para el cambio social es el
proceso dialdgico publico y privado a través del cual las personas definen quienes son,
cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y cOomo pueden actuar
colectivamente para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas (Rockefeller Foundation,
1999)” (Barranquero, 2011:85), el que debe estar basado en la tolerancia, respeto,

equidad, justicia social y participacion activa de todos (Gumucio, 2011:32).

Lo destacable de este modelo es que esta basado en la participacion y en la
generacion de redes que enriquezca la comunicacion como un proceso dialégico no
como un mondlogo de parte de quien tiene mas poder, por ello el rol de las personas

habitantes de una localidad es fundamental para que se desarrolle el cambio social.

Para que se genere el proceso del cambio social se deben dar ciertas condiciones
segun Alfonso Gumucio Dagron (2011): la participacion comunitaria y la apropiacion
del proceso y los contenidos comunicacionales; lengua y pertinencia cultural;

generacion de contenidos locales; uso de tecnologia apropiada que se dimensione de
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acuerdo con las necesidades de cada proceso comunicacional; y las convergencias y

redes que promuevan el dialogo y el debate.

Por ello, el rol activo de una comunidad en la politica, a través de las relaciones
comunicacionales, puede generar diversos cambios que favorezcan el desarrollo

social, por lo que la participacion es clave en un sistema de gobierno democratico.

Bajo esta critica sostenida a la modernidad, donde la comunicacién tiene un
pedestal fundamental para el cambio social también lo tiene en la construccion de una
racionalidad diferente donde los legados culturales cobren importancia. “Para construir
esta racionalidad ambiental es necesario desenterrar las condiciones ecolégicas de
sustentabilidad y descongelar el tiempo en el que han quedado adormecidos los
sentidos culturales, negados y desconocidos por el egocentrismo y la megalomania de
la racionalidad econdmica (Leff, 2001:34)” (Barranquero en Cadavid, 2011:84).

Por ello hay que romper “la idea de que el hombre es capaz de controlar la
naturaleza mediante el uso de la razén; y una confianza ciega en el progreso ilimitado
e “irracional” de la humanidad, con base en los avances de la ciencia y la técnica”
(Barranquero en Cadavid, 2011: 94-95). En este sentido es que los conflictos
relacionados a tematicas del medioambiente son importantes y se han vuelto motivo de
conflictos sociales que han terminado de forma desatada, pues no solo es la
instalacion de una planta termoeléctrica o faenadora sino que también es la
representacion de la modernidad y de un desarrollo que no ha observado la cultura

local.

3.2. Los Medios Radicales

Los medios de comunicacién han sido un importante actor social, pues han

cuestionado al sistema de gobierno imperante o han colaborado en fortalecer su
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posicion dentro de la sociedad. Asimismo, han sido la voz para dar a conocer los

problemas del pueblo o han acallado las probleméaticas de los ciudadanos.

Sin embargo, ha imperado que los medios de comunicacién son manejados por un
grupo de personas, por una elite que tiene objetivos, estrategias, tendencia politica,
entre otras caracteristicas que pone en practica en cada una de sus noticias,
entrevistas, columnas de opinion, etcétera, lo cual generalmente se enfoca en
respaldar al gobierno de turno. Por lo que la participacion se ha convertido en un

concepto apetecido en tiempos en que cuesta mas sentirse parte del sistema politico.

Pero el pueblo observé que cada vez era mas complejo integrarse a los medios de
comunicacion tradicionales, pues su estructura rigida y el lobby de éstos hacian
imposible interceder. En este sentido, se fueron creando los medios radicales, aquellos
asociados a una comunicacién rebelde, ligados a los movimientos sociales y
contestatarios al orden establecido, proponiendo una alternativa en la visibn en que
enfocaban las noticias, reportajes, columnas de opinién, entre otros géneros. “Por
medios radicales me refiero a medios, generalmente en pequefia escala, que de
maneras muy diferentes expresan visiones alternativas a las politicas, prioridades y

perspectivas hegemonicas” (Dowing en Cadavid, 2011:399).

Jhon D.H. Dowing (Cadavid, 2011) realiza una caracterizacion de los medios
radicales para generar una definicion mas clara. En primer lugar enfatiza en la idea del
concepto “radical” asociado a “alternativo” para concretar la definicién; en segundo
lugar especifica que los medios radicales pueden representar fuerzas negativas o
constructivas; el adjetivo radical a veces no es el apropiado porque puede incluir a
grupos étnicos minoritarios 0 medios religiosos; a veces se contradicen en sus
expresiones; en algunas ocasiones no tienen matices y sus opiniones se centran en
una condicién binaria; considerando los diferentes formatos que pueden tener, la
definicion de éstos se empobrecio y se sienten alienados por los medios en general;
rompen las reglas de alguien, pero no todas; generan sensaciones radicalmente
contrarias, por ejemplo: son foco de gran ira 0 miedo del publico o son el blanco de

burlas; en forma general los medios alternativos radicales sirven para expresar
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oposicion vertical o para construir apoyo, solidaridad y trabajo en red; y sus estructuras

son muchos mas democréticas que los medios convencionales dominantes.

Al unir la concepcion de los medios radicales con el capitulo anterior donde se
especifica el nacimiento de los nuevos movimientos sociales (NMS), podemos
comprender que la utilizacion de medio alternativos radicales para el surgimiento de
una contraposicion de ideas es fundamental. La comunicacién es primordial a la hora
de dar a conocer una perspectiva distinta a la imperante y se forma a través de medios

que no son tradicionales.

En este sentido y analizando nuestra realidad, el cuestionamiento radica si Internet
se convierte en un medio alternativo radical y cudl es el espacio que se ha ganado en
la sociedad. Internet es una red de comunicacién que utiliza diversos protocolos
TCPI/IP, es una red fisica légica de alcance mundial que se remonta a la década del 60
del siglo XX. A pesar que lo publicado esta a nivel mundial, se utilizan sistemas para
que cada individuo pueda encontrar lo que esta mas cercano a su zona, de manera de

no responder por una inquietud en Chile con soluciones en Japon.

Internet a través de sus protocolos ofrece a los usuarios diferentes servicios como la
world wide web (WWW), correos electrénicos, juegos en linea, mensajeria instantanea,
entre otros, que permiten diversificar la forma de comunicacion de quienes utilizan
estas plataformas, otorgando espacios de expresion diferentes a la television, el diario,
la radio, etcétera.

Mario Corlén y Carlos Escolari destacan que “cada vez que un “nuevo medio” se
integra al ecosistema de comunicacién se producen de manera indefectible ciertos

movimientos o desplazamientos tedricos que se indican a continuacion:

1) De forma casi automatica se generan movimientos culturales de rechazo
o0 de aceptacion acritica de “lo nuevo”. El debate entre apocalipticos e
integrados (Eco, 1964). El debate entre la cultura de masas se repiti6 en los
afios noventa con la web: frente a lo que ensalzaron lo “nuevo” de los new

media los defensores de los old media se refugiaron detras de una trinchera de
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voliumenes para resistir un ataque que sélo ellos veian. Cualquier discurso con
pretensiones de cientificidad debe colocarse més alla de la razén dualista que
reduce todo a oposiciones maniqueas.

2) El discurso maniqueo algunas veces pretende ser superado a golpes de
instrumentalismo: el medio, segun esta version, es s6lo un instrumento neutro
que, dependiendo de quién o como lo utilice, puede tener efectos positivos o
negativos. Esta lectura apresurada- basada en la vulgata mcluhaniana- es
refutada por el mismo MacLuhan: los instrumentos creados por los humanos,
lejos de ser una docil prétesis en sus manos, los remodelan. Los “nuevos
medios” no son ni buenos ni malos, pero es indudable que estan reformateando
nuestra cognicién y muchos aspectos de la vida cultural y social.

3) Cada vez que aparece una nueva tecnologia y se le pretende encuadrar
teéricamente, se producen otros dos movimientos que tienden a anularse
mutuamente. Por un lado surgen los investigadores acriticos discontinuistas
cuyo planteo puede reducirse al siguiente postulado: el “nuevo medio” es tan
revolucionario e innovador que todo el saber cientifico acumulado hasta ahora
no puede ser aplicado; la salida, obviamente se encontraria en los siempre
citados y nunca explicitados “nuevos paradigmas” tedricos. Por otra parte, los
criticos continuistas sostienen que el “nuevo medio” de “nuevo” no tiene nada, y
por lo tanto se puede seguir trabajando con los modelos tedricos y las
metodologias tradicionales. Se trata de seguir regando el propio paradigma y
seguir comiendo de sus magros frutos (Scolari, 2008a).

4) Cada discurso que ensalza la aparicibn de un “nuevo medio” se
complementa con un discurso que extiende un certificado de defuncién a un
“viejo medio”. Algunos predijeron la muerte del teatro por la llegada del cine, la
desaparicion del cine por la difusién de la radio y la television, la extincién del
libro por culpa de la web” (Carlon, 2009:34-35).

Por lo que no es extrafio asumir ciertos temores o rechazo en general a la aparicion
de este sistema de comunicacién, que se posiciona como un medio mas amable y
cercano a la ciudadania, pues los costos para ingresar son mucho menores en

comparacion a la instalacion de un medio tradicional y el facil acceso entrega la
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posibilidad de dar a conocer opiniones de personas comunes, N0 necesariamente
ligadas a determinadas clases sociales o con poder adquisitivo que asegure su

influencia.

Sin embargo, esta vision es muy restringida y sin un real analisis de la situacion
econdmica de los paises, la cual tiene directa relacién con el acceso a internet, pues
por lo visto es necesario recordar que esto es un servicio, que tiene un costo asociado
y que ademds requiere de un indispensable material tecnolégico (computador o
teléfonos méviles que tengan acceso a internet), el cual también conlleva un valor

econdmico sometido a las fluctuaciones del mercado.

“Los datos reflejan para Ameérica Latina una combinacién de rezago, dinamismo y
segmentacion. Si hacia el fin del aflo 2002 la mayoria de los hogares tenia television,
s6lo el 16% contaba con telefonia fija, el 20% de la poblacién con telefonia celular, el
8% de la poblacién con acceso a Internet, y solo 0.3% de la poblacién con acceso a
banda ancha (Hilbert, 2003). Esta cifra refleja que mientras una parte significativa de la
poblacion tiene acceso a informacion, imagenes, contenidos y mensajes a distancia
que otros emiten (y frente a los cuales sélo ostentan la condicion de receptores), una
parte menor tiene la posibilidad de comunicarse a distancia en una relacién individual,
y una parte todavia mas reducida accede a medios interactivos a distancia que les

permite actuar como emisores frente a grupos mas extensos” (Hopenhayn, 2004)

Por tanto, es preciso y pertinente recordar que las diferencias econémicas de los
paises encasillados en la clasificacion de desarrollados o no, también influye en la
tecnologia a la cual tienen acceso sus habitantes, y asi como esa categoria los
diferencia principalmente por aspectos econémicos también permite la diferenciacion

por el acceso a Internet.

“Si la conectividad a medios interactivos constituye un indicador decisivo respecto
de la participacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento, constatamos que
los contrastes entre Estados Unidos y América Latina eran impactantes para el afio
2002. Mientras en el primer caso habian 63 PCs por cada 100 habitantes, 54 usuarios

del Internet y 37 "hosts" por cada 100 habitantes, entre los paises de América Latina,
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Uruguay llevaba la delantera en hosts (2.1 por cada 100 habitantes), Chile en usuarios
(20 por cada 100 habitantes) y Costa Rica en numero de PCs (17.02 por cada 100
habitantes) (UIT, 2003)” (Hopenhayn, 2004).

También, es interesante destacar que “en lo que acceso y presencia en Internet se
refiere, también inquieta que, segun el Informe de Desarrollo Humano (mundial) de
1999 emitido por las Naciones Unidas, sélo un 2.4% de la poblacién mundial accedia a
Internet, basicamente concentrado en naciones industrializadas, y un 80% de la
comunicacion en la red se realizaba en inglés. (Brunner, 1999)" (Hopenhayn, 2004).
Comprendiendo con ello que es un medio alternativo que permite una diversidad de
opiniones, pero que esta en desarrollo para que sea realmente accesible y que la
dependencia a factores econGmicos cuestiona siempre su acceso democratico que se
le atribuye.

3.3. Internet: ¢ EI Nuevo Espacio Publico?

Cuando se diferencia la esfera publica de la privada, las categorias son
determinantes y han sido una separacién que por siglos se ha efectuado sobre la vida
del individuo, caracterizando los asuntos en uno de éstos dos ambitos. “La distincion
entre la esfera privada y publica de la vida corresponde al campo familiar y politico, que
han existido como entidades diferenciadas y separadas desde el surgimiento de la
antigua ciudad-estado” (Arendt, 2003:41). Sin embargo, la separacién ya no es tan
categorica y, sumada a ello, el auge de lo social “la emergencia de la sociedad- el auge
de la administracion doméstica, sus actividades, problemas y planes organizativos-

desde el oscuro interior del hogar a la luz de la esfera publica” (Arendt, 2003:48).

Hanna Arendt menciona que “la aparicion de la esfera social, que rigurosamente
hablando, no es publica ni privada, es un fenédmeno relativamente nuevo cuyo origen

coincidié con la llegada de la Edad Moderna, cuya forma politica la encontré en la
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nacion-estado” (Arendt, 2003:41). En este orden es que actualmente se encuentra la
esfera publica con una mera discusion de lo doméstico y no realmente con lo politico,
confundiendo constantemente que aquello que se hace a la vista de todos es publico y

por tanto politico.

En la misma l6gica cae la tecnologia, en especial Internet. Considerado como un
espacio publico pues se encontraria dentro de la definicion de Arendt de la esfera
publica: “todo lo que aparece en publico puede verlo y oirlo todo el mundo vy tiene la
mas amplia publicidad posible” (Arendt, 2003:59). Sin embargo, se va realizando un
tratamiento de indole de lo privado. Las redes sociales son un ejemplo préactico en
donde los individuos colocan sus pensamientos, dolencias, situaciones personales al
oido del mundo sometiéndose a un juicio publico voluntario, que busca encontrar una

reafirmacion de su identidad.

El problema radica en que “los espacios publicos virtuales nos prometian una
deliberacioén publica, es decir, un acceso plural a la informaciéon como paso previo a la
formacion de opiniones; el mantener abierta la agenda de prioridades (la posibilidad de
introducir cuestiones no pactadas con anterioridad o en otro lugar); tiempo y espacio
suficiente para el contraste de las opiniones, y proteger al internauta de las coacciones
y manipulaciones de los intermediarios de los espacios publicos tradicionales. Sin
embargo, de momento, tales promesas no parecen que se estan convirtiendo en
realidad” (Monereo, 2005:129)

Se puede creer que los medios de comunicacién en su version web podrian abrir un
espacio a la discusion de lo politico en articulos que permiten comentarios, no obstante
son utilizados para una contraposicion de ideas de indole individual o simplemente
para remitir la discusién a una administracion de lo presente. Ello sin considerar que la
discusién la instala el medio de comunicacion, empresa privada con intereses
econdmicos y no politicos, y puede filtrar los mensajes que no le parezcan.
Continuando con la légica, es que incluso se podria mencionar a otros formatos dentro
de la web que pretenden fomentar la discusion como los blogs, pero hay que

considerar el poco compromiso que existe tras éstos tanto de aquellos que generan
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contenidos como quienes los comentan, impidiendo una discusion real, que finalmente

tenga alguna implicancia en la realidad.

Esta l6gica del auge de lo social comienza a darse en el orden de los medios de
comunicacion de masas en la realidad, por lo que es comun encontrarse con la vida de
individuos en portadas de diarios o programas de TV, por un lio amoroso o
simplemente el caso de una persona que tiene conflictos con su vecino, siendo casos
tan particulares que sélo el morbo por la desgracia motiva a escuchar o a interesarse.
Internet esta repitiendo lo mismo, da espacios para discutir y divulgar la vida privada e
intima de cada uno, que el espacio que se podria entender como publico que otorga
este medio se moviliza entre los aspectos privados de relaciones de amistad y la

administracion de lo presente.

El hecho que internet rompa los trazados fronterizos de los paises, comunicAndonos
de una forma rapida y sin intermediarios con personas de lugares muy lejanos o que se
pueda decir lo que se piensa sin condicionantes, no implica que se genere el conflicto
necesario para contraponer ideas ni que haya una capacidad para entender lo politico
y la situacién actual en la que se vive, como aquello indispensable para la critica y la

discusion.

Ademas de ello, el individuo se posiciona tal como él quiere, incluso con una
identidad inventada, lo cual dificulta una real discusién en términos politicos. “En el
mundo incorpdreo de la comunicacion mediada por ordenador, la identidad se torna
ambigua. Muchos de los rasgos basicos sobre la personalidad y el papel social que
tienen en el mundo fisico estan ausentes. En éste existe una unidad inherente del yo,
debido al hecho de que el cuerpo proporciona una definicion necesaria y conveniente
de nuestra identidad. Aunque el yo pueda ser complejo y mutable con el tiempo y las
circunstancias, el cuerpo proporciona un ancla estabilizadora. Ese punto de referencia

desaparece claramente en los entornos virtuales” (Monereo, 2005: 129-130).

En esta l6gica se comprende que internet o en general los medios de comunicacién
mas actuales, estan lejos de ser un espacio democrético. Estan principalmente en otro

idioma, su acceso se condiciona a través del orden econdmico, la mayoria del
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contenido es realizado por personas que viven en el primer mundo, entre otras
caracteristicas que nos alejan de una idea democratica de la tecnologia de la

comunicacion.

Sin embargo, la comunicacion y el ejercicio de la democracia se logran a través de
una activa participacion de las personas, de la accion, y es un problema real que el
modo en que los individuos hacen uso del espacio publico esta cambiando. No ha
desaparecido como algunos creen, sino que se ha modificado y sigue en constante
transformacion, evidenciado que los intereses de las personas siguen un rumbo distinto
y que, por lo tanto, valoran otro tipo de mecanismos para hacerse presente dentro de

su grupo social y validar sus posturas.

Asimismo, no se puede negar que Internet es un medio que actualmente se utiliza
en todo el mundo, al cual todos pueden acceder mientras exista la conexion y todos
pueden escribir mientras tengan un aparato para conectarse y entiendan la tecnologia.
A pesar que se generen estos criterios de seleccién, son millones las personas que
hacen uso de este medio y al recordar la clasica plaza del pueblo ¢acaso no se

discriminé a mujeres y esclavos también?

La relevancia del espacio que entrega Internet se entiende porque “la vida social se
encuentra determinada por la vida privada, la cual establece el horizonte de sentido”
(Ossa, 2011:222). Desde la particularidad de la casa o de la simple conexiéon entre
computador y persona, el individuo puede expresarse, incluso dejar ver su imagen-
fotografias y videos en redes sociales- sin exponerse, 0 por lo menos cree que no lo
hace pues tiene el poder de apagar el ordenador cuando lo desee. Existe una cierta

intimidad pero que permite tener la confianza para enfrentar al resto de la sociedad.

La tonica de los medios es que “se evita la relacion y se consagra la interactividad:
la opinidn telefénica o la encuesta radial, por ejemplo, fomentan una oralidad ciega que
juega con cifras en un azar de porcentajes presentados como tendencias,
inclinaciones, rechazos y animos ciudadanos. Registro estadistico que celebra nuestra
lejania con el desastre” (Ossa, 2011:224). Esto sucede porque también “las

comunicaciones permiten que la modernizacion sea hoy la politica y, por ello, su
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interés no esta centrado en exponer los desacuerdos de la sociedad. Al contrario,
busca nivelar las aspiraciones dando a las personas aquello que les quita su lugar: el
consumo” (Ossa, 2011:223).

En la actualidad, esta problemética surge mas fuertemente con la aparicién de
Internet, como un medio de comunicacién nuevo que viene a cambiar las légicas de
emision y recepcién de discursos, asi como la concepcién del poder y del espacio
publico. Por tanto, se cuestiona la idea si Internet se conforma como un espacio
publico de discusidn politica y en general no se puede determinar a ciencia cierta dicha
situacion porque las condiciones del ciberespacio cada dia estan cambiando y deben
considerarse las nuevas limitaciones o la evolucion que ha sufrido este espacio de
interaccion, que actualmente se esta convirtiendo la Gnica manera en que la gente da a

conocer sus opiniones a quienes dirigen el pais, y eso no se puede desconocer.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Investigadora

Es importante sefalar quien es la persona que investiga y sus caracteristicas
personales a modo de dar a entender la vision que tendra al momento de recoger
informacién, pues no es menor estar en conocimiento de los condicionantes que tiene
para este estudio, lo que dard explicacion también al andlisis de los resultados

obtenidos.

La persona que investiga es mujer, dando una mirada desde los grupos oprimidos
socialmente, pues por siglos las mujeres se han mantenido en un escalafén diferente
en la sociedad en comparacion a los hombres, por lo que hemos vivido la privacién de
derechos, la falta de espacios para darnos a entender y conocer, entre otras
caracteristicas que permiten comprender a las comunidades como grupos excluidos de

las decisiones de Estado, abandonas y postergadas en muchas instancias de poder.

Periodista de profesion, permite entregar a este estudio una mirada desde la
comunicacion, mas que de la ingenieria comercial o las ciencias politicas, otorgando
antecedentes nuevos a la relacion social entre comunidad y empresa, que cada vez se
vuelve mas relevante en la sociedad democratica liberal que estamos. Ademas, la tesis
de pre grado tiene relacion con los liderazgos al interior de las empresas, por lo que se
viene observando desde hace tiempo el funcionamiento de las compafias no desde

una mirada econémica.

xlix



Asimismo, la investigadora curs6 el Magister en Comunicacion Politica de la
Universidad de Chile, con lo cual profundiza su mirada desde el prisma de la
comunicacion con aportes desde la politica, lo que enriquece el estudio en aspectos
nuevos Yy diferentes a lo que cominmente se investiga en torno a la relacion empresa-

comunidad.

También, es fundamental mencionar que la investigadora reside en la Region de
Valparaiso, aportando desde la mirada regional y local, desmarcandose de la capital
del pais, lo que facilita una vision mas comprensiva de aquellas comunidades alejadas
de los centros urbanos y el efecto que tiene alterar su vida diaria, que dista mucho de

la de Santiago.

4.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativa, pues el procedimiento mas
adecuado para comprender la vida social es a través de una mirada de los significados
y desde una perspectiva holistica, y con ello entender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan, en este caso, las relaciones comunicacionales

entre empresas y comunidades en conflicto.

Roberto Hérnandez Sampieri (2010) evidencia en su Ultima edicibn de La
Metodologia de la Investigacién que “el enfoque cualitativo se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios
de personas a los que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la

forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad”.

El disefio de la investigacién cualitativa es de dos tipos: Teoria Fundamentada y de
Investigacidon-Accion. La primera se basa en la propuesta de Barney Glaser y Anselm

Strauss en 1967, asentada en el interaccionismo simbdlico. “El disefio de teoria



fundamentada utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para generar una teoria
gue expliqgue en un nivel conceptual una accion, una interaccion o un area especifica.
Esta teoria es denominada sustantiva o de rango medio y se aplica a un contexto mas
concreto” (Hernandez, 2010: 492).

“El planteamiento basico del disefio de la teoria fundamentada es que las
proposiciones teéricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de
los estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento de un
fendmeno” (Hernandez, 2010: 493). Desde esta perspectiva es que en el presente
estudio se analiza un caso en particular sobre la relacion comunicacional entre
empresa y comunidad en una situacion de conflicto, para aplicarla al contexto mas
generalizado de las relaciones entre entidades privadas y el grupo de personas que

afectan con su accién productiva.

Asimismo, el disefio es de investigacion-accion puesto que el objetivo del estudio es
terminar con una propuesta comunicacional concreta que ayude al mejoramiento de las
relaciones entre empresas y comunidades. “Sandin (2003, p. 161) sefala que la
investigacidn-accion pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar
la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion”. Por su parte, Elliot (1991) conceptua a la investigacion-acciéon como el
estudio de una situacién social con miras a mejorar la calidad de la accién dentro de
ella” (Hernandez, 2010: 509).

Ademas, es importante mencionar que la investigacion es de caracter exploratoria,
debido a que en la actualidad no existe una amplia informacion respecto al tema de la
comunicacion politica, las empresas y la ciudadania, visto desde su conjunto, solo se
evidencian documentos en el &mbito de la comunicacién estratégica. Por lo mismo, una
parte del estudio estéd dedicado a la consulta de especialistas que puedan entregar una
mirada mas actualizada del tema. En este mismo sentido, es que la exploracion es de
acuerdo a las fuentes, pues ellas son las que entregan datos primordiales para

elaborar la tesis.



La investigacion es del caso de la empresa Agrosuper y la comunidad de Freirina, a
la cual afecta con su accién productiva, en un periodo acotado de tiempo (seccional)
referido al conflicto socioambiental del Valle del Huasco. Con el objetivo de acotar la
investigacion que permita elaborar una propuesta comunicacional para el manejo de

las situaciones de conflicto entre empresas y comunidades.

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se sometera a la
empresa hi a la comunidad a situaciones preparadas sino s6lo son consultadas con
respecto a lo que tienen planificado para una situacién de conflicto, y en relaciéon a un

conflicto real, por lo mismo el estudio sera de campo.

La muestra del estudio sera no probabilistica. “También se les conoce por “guiadas
por uno o varios propositos”, pues la eleccion de los elementos depende de razones
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, 2010:396), pues
se escogié al Sub Gerente de Comunicaciones de Agrosuper; los comunicados de
prensa de la comunidad de Freirina a través del movimiento socioambiental del Valle
del Huasco; un medio de comunicacion tradicional La Tercera, a través de su
plataforma en internet y otro medio de comunicacién comunitario: Youtube, que
evidencian el tratamiento de la crisis y como se la muestra hacia el resto de la
poblacion; y especialistas en comunicacion, politica, empresas y comunidades en
conflicto, con experiencia empirica o teérica en el campo, para conocer las variables y
condiciones recomendables para disefiar e implementar estrategias de comunicacion
integrales que permitan abordar y prever situaciones de conflictos con las

comunidades.

4.3. Caso de Estudio: Agrosuper y la Comunidad de Freirina

Para la realizacion de esta investigacion se escogio un conflicto socioambiental

entre los 97 casos que publicé el Instituto Nacional de Derechos Humanos en 2012.



De dichos eventos se discriminé por aquellos que han tenido cobertura de prensa a
nivel nacional y que sean relativamente recientes, o sea que el conflicto haya

terminado después de 2010 para acercarlo a la década actual.

Ademas, el conflicto debe cumplir con la caracteristica de ser puesto en debate por
la ciudadania y no por los medios de comunicacién, ya que lo relevante es que sea la
poblacion- es decir uno de los dos actores: empresa 0 comunidad- quien determine
cémo, cuando y dénde se genera un conflicto de forma desatada y no que el medio

provoque el conflicto entre los involucrados.

También, se consider6 que ambos actores tuvieran el tiempo para relacionarse
entre si sin la intervencion del Estado, para dar la oportunidad que el conflicto se
resolviera entre ellos, lo cual ocurre en Freirina, ya que el gobierno central no intervino

hasta que los pobladores cortaron caminos en abril-mayo de 2012.

Se consider6 que la empresa fuera chilena, de manera de tener la oportunidad de
contar con una versién de los hechos en persona y ademas que entendieran la cultura
nacional, para no ocupar eso como argumento para desconocer el conflicto desatado

que se generaria con su quehacer empresarial.

También, se buscé un conflicto que tuviera como protagonistas y como escenarios
una region diferente a la metropolitana. Esta caracteristica genera un analisis
interesante en torno a la integracién de otras problematicas a la agenda politica, que

no tengan relacion con la zona centro o — principalmente- Santiago.

El caso de Agrosuper y la comunidad de Freirina contempla todas estas variables,
pues se desarrolla en la Regién de Atacama, Valle del Huaso, comuna de Freirina.
Ambos actores pertenecen a regiones: Agrosuper tiene su casa matriz en O Higgins y
la comunidad a Atacama; ademas el conflicto se lleva a cabo en una zona norte, muy

alejada de Santiago.

Agrosuper es una empresa nacional que nace en la localidad de Doiiihue y su

duefio es chileno, por lo que comprenden la cultura del pais, y han tenido la



experiencia de la instalacion de plantas en la Regiébn de O’Higgins, asi como una

relacion con la comunidad.

El caso de este conflicto fue puesto como tema en la agenda politica y de los
medios, debido a que la comunidad corté caminos y realizé acciones que presionaron
al gobierno del ex presidente Sebastian Pifiera, para que intercediera y entregara
soluciones, por lo que los medios de comunicacién no fueron los que realizaron una
investigacion y dieron a conocer la problematica, y menos el Estado la detecté antes

que se desatara.

Segun el Instituto Nacional de Derechos Humanos el conflicto se generé en 2005
cuando la empresa comienza a instalar su planta de cerdos en el Valle del Huasco, y
tesis de grado como la de Maria Catalina Barrera (“Competencias y limites en la
conduccién de conflictos socioambientales. Estudio de caso Agrosuper en la Comuna
de Freirina. 2005-2012") entregan una fecha de inicio y de término al conflicto. Por lo
tanto, para esta investigacion se determind que el conflicto comienza con la
construccién de la planta de cerdos de Agrosuper en 2005 y termina cuando la

comparfiia declara que cerrara indefinidamente en diciembre de 2012.

De esta forma, se estudiaran las estrategias comunicacionales de ambos actores,
quienes las llevaron a cabo durante este periodo de tiempo, sin embargo, en el andlisis
de los medios de comunicacion sélo se realizara el estudio en abril y mayo de 2012, de
manera de evidenciar el momento mas algido del conflicto, cuando este se vuelve
desatado y el posicionamiento que tienen empresa y comunidad, pues de lo contrario
el estudio se tornaria muy extenso dandole protagonismo a los medios y no a las

versiones de los actores que es donde se quiere centrar esta investigacion.
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4.3.1. Historia del Conflicto

La historia comienza en 20052 cuando la empresa Agrosuper decide colocar la
planta de cerdos mas grande de Latinoamérica y el lugar mas adecuado para ello es
en el norte de Chile, por su extenso territorio y las condiciones eran las mas adecuadas
(econémicamente) para construir la planta que exportaria diferentes productos
derivados del cerdo.

Sin embargo, el 2007
se vio truncado el
proyecto debido a la
crisis econdémica que
provenia de Asia, por lo
que el trabajo con las
comunidades que se
estaba llevando a cabo
guedd suspendido hasta

nuevo aviso (segun

versiones de la

Fotografia de la Planta de Agrosuper en el Valle del Huasco.
Fuente: EI Que Hay Decierto. consultora Extend,
http://www.elquehaydecierto.cl/noticia/sociedad/buzos-especializados-

inspeccionan-planta-de-agrosuper-en-freirina asesora comunicacional

de Agrosuper) y aquellos
equipos de trabajo salieron del Valle del Huasco, retornando a la Regién de O’Higgins,

donde se ubica la central de la compafiia.

Pasaron los afios y en 2011 la compafiia decide retomar el proyecto, por lo que
regresa a la Regioén de Atacama, Provincia del Huasco, y en el Valle del mismo nombre
comienza inmediatamente con la construccion de la planta y prontamente inicio el

funcionamiento de ésta. Tras un par de meses los problemas surgieron, porque los

2 Fecha determinada por el inicio en la construccién de la planta, entregada por el Instituto Nacional de
Derechos Humanos en su publicacion del afio 2012.
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vecinos de la comuna de Freirina, también pertenecientes a la Provincia del Huasco,
no se sentian a gusto con los olores que emanaban de la planta. Mareos, vomitos,
dolores de cabeza, fueron algunos de los sintomas que tenian los habitantes de la

localidad perjudicando una buena calidad de vida.

Segun versiones de la empresa, la entidad conversa con la comunidad de Freirina
para explicarle que esto se debia a un problema de unas turbinas de los ventiladores
de las piscinas que procesaban las deposiciones de los cerdos de las plantas, lo que

arreglarian, pero necesitan tiempo para ello.

La comunidad se sintié en un
completo abandono por parte g
del Estado en su aspecto ;’i&
fiscalizador y de resguardo de
los derechos bésicos a tener
una vida saludable, por lo que
por primera vez salen a una
marcha pacifica en diciembre de
2011.

» - z P T e S

. ) » Fotografia de las protestas ciudadanas en Freirina.
A traveés de la informacion | gyente: Biogest. Asesorias en Medio Ambiente.

entregada por comunicados de

http://www.biogest.cl/?page id=204

prensa, la comunidad

desacredita el estudio de impacto ambiental con que cuenta la empresa por existir
conflicto de intereses entre aquella entidad que hace el estudio y los duefios de la
Agrosuper. Asimismo, evidencia relaciones entre organismos estatales de

medioambiente y la empresa.

Posteriormente, se van organizando colectivos medioambientales que en abril de
2012 deciden salir a las calles a protestar porgue no son escuchados en sus demandas

y los malos olores contintan, pero esta vez con el afan de presionar.
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La comunidad de Freirina, a través de movimientos medioambientales, cort6
caminos, quemd material inflamable en las calles y se tomoé la planta, evitando que
continuara su funcionamiento y solicitando la intervencién del Estado. Por lo que se
hace presente el intendente y alcalde de la localidad, ademas piden una fiscalizacion
de la planta por parte del
Ministro de Salud de aquel

entonces, Jaime Mairialich.

En version entregada por la
empresa, no se retiran del
lugar dejando abandonados a
los cerdos tal como se

menciona en los medios de

comunicacién ni en versiones

Fotografia de los enfrentamientos de Fuerzas
Especiales de Carabineros con la comunidad de de la comunidad y el Estado,
Freirina. 19 de mayo 2012. Fuente: 24HORAS.cl

sino que se vieron

h'[tp://WWW.24h0raS.CllnaCionaVCOﬂtinuan— |mpOS|b|I|tadOS de |ngresar al
enfrentamientos-en-freirina-148539

recinto, alimentar a los

animales y limpiar las dependencias, debido a la toma por parte de movimientos
ambientales, en especial a cargo de Andrea Cisternas, integrante del movimiento

socioambiental del Valle del Huasco.

A finales de abril acude al lugar la Intendenta de Atacama, Ximena Matas, para
explicar la posicién del gobierno y la senadora Isabel Allende también declara su apoyo
a los vecinos de Freirina.

El Ministro de Salud se dirigi6 a la planta declarando en los medios de comunicacion
gue por lo olores y el estado de los animales la situacion estaba ad portas de ser una
catastrofe sanitaria y se procedio a realizar ciertos procedimientos preventivos como la
vacunacion. En versiones de la empresa, la vacunacion correspondia a un programa
de gobierno y no a una emergencia sanitaria. Se decretd Alerta Sanitaria en mayo de
2012.
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El gobierno le pide a la empresa cerrar la planta y la compafiia también decide
hacerlo de forma indefinida. El cierre contempla el retiro de todos los cerdos

dividiéndolos en las otras plantas de su propiedad y el sacrificio de mas de 500 mil.

En los siguientes meses gerentes de la empresa, asi como el mismo duefio de
Agrosuper, Gonzalo Vial, aparecen en los medios con el siguiente discurso: pidiendo
disculpas por lo ocurrido, que no querian molestar a la gente de la zona y que no
supieron conversar con la comunidad y explicarle el problema técnico que tenian, pero
que cierran la planta indefinidamente. Esto ocurre en diciembre de 2012.

En 2013 la empresa debe realizar el cierre total para lo cual debe sacar a los
cerdos. Un porcentaje mayor es retirado del lugar, pero otro es sacarificado, por lo que
los movimientos ambientalistas siguen de cerca la situacion evidenciando el peligro de

contaminacion que esto significa.

Finales de 2013 y 2014 van apareciendo en los medios de comunicaciéon las
visiones encontradas tras el cierre de la planta, porque algunos vecinos evidencian la
mejoria en la calidad de vida, pero otros reclaman por la falta de trabajo y lo que

Agrosuper significaba para el progreso de la comunidad y en especial para las mujeres.

Aparecen algunas noticias en los medios de comunicacion masivos en donde los
vecinos piden la reapertura de la planta, pero esas iniciativas son catalogadas como
parte de la estrategia comunicacional de la empresa por algunos vecinos de la

comunidad, especialmente dirigentes del movimiento Freirina Consciente.

4.3.2. Antecedentes de Agrosuper

Agrosuper es un holding de empresas dedicados al agro, que comenz6 en 1955 en
la Region de O"Higgins con la venta de huevos y en 1960 con la comercializacion de

pollos, sin embargo recién en la década de 1980 comienza la expansion de la
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compafiia que actualmente cuenta con
produccion de alimentos derivados del pollo,
cerdo, salmén y pavos, ademas de otras
empresas relacionadas al vino y a los frutos
secos, sin contar que su produccién no sélo es

para el consumo nacional sino para otros paises.

El trabajo de esta empresa consiste en
Logo Agrosuper www.agrosuper.com

plantas de tratamiento de animales,

principalmente, con lo cual tiene directa
relacion con el medio ambiente en las zonas donde cuenta con plantas, alterando las
aguas, vida terrestre, olores, vegetacion, entre otras. Por lo que es fundamental su
compromiso para evitar la contaminacion, para lo cual declara en su pagina web ser la
primera empresa agroindustrial en reducir las emisiones de gases invernaderos

(http://www.agrosuper.com/?web-movil=medio-ambiente).

Es una empresa chilena, que nace en una regién por lo que se convierte en una
entidad interesante de estudiar, pues tiene impregnada la cultura nacional ademas de
ser una comparniia joven, con un rapido desarrollo y posicionamiento en el pais y a nivel
internacional, que las cifras entregadas por América Economia- revista de negocios
especializada en Latinoamérica- lo avalan. Tras el ranking realizado por la publicacién,
donde se destacan a las 500 mayores empresas de Chile segin el monto de ventas
netas en dolares a diciembre de 2010, Agrosuper se encuentra en el puesto 39 por
ventas registradas por 1.800 millones de délares, quedando en el nUmero uno en el
ranking por sector de alimentos y sus compafiias Super Cerdo en el puesto 4 y Super
Pollo en el puesto 6. Ademas, en términos de exportaciones so6lo destina el 11% de su
produccion, sin embargo eso significa en doélares mas de 194 millones, otorgandole el

puesto 34 del ranking de mayores empresas exportadoras.
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4.3.3. Antecedentes de la Comunidad de Freirina
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9 Identifica la comuna

Freirina es una comuna y pueblo ubicado en la Provincia del Huasco, al sur de la
Regién de Atacama, a 179 kilébmetros de Copiap6 (Capital de la Regién) y a partir de

3 Mapa de la Regién de Atacama. Fuente: Educar Chile
http://ww?2.educarchile.cl/Portal.Base/Web/verContenido.aspx?ID=117310
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1870 cuenta con su municipio. Tiene una extension de 3280 km? y aproximadamente

6000 habitantes que se distribuyen entre la ciudad (3.469 hab.) y los sectores rurales.

La comuna de Freirina se compone por el pueblo de Freirina; las aldeas Vicufa
Mackenna y Maitencillo; los caserios Carrizalillo, Las Tablas, Santa Teresa, Hacienda
Atacama, Caleta Chanaral, Hacienda Nicolasa, Tatara, Los Bronces, Las Bandurrias,
Playa Mamani, La Chépica, Caleta Los Burros, Pefas Blancas, Agua La Zorra, Caleta

Guzmén, Carrizal Alto y Capote.

Por el pueblo de Frerina y Vallenar atraviesa el rio Huasco, que nace de los rios El
Carmen y El Transito. En la cuenca del Huasco se construy6 el embalse Santa Juana,
el cual, ademas de proveer del agua necesaria a todo el sector meridional, también es
la reserva acuética de la que se abastece la agricultura de valle. La contaminacién que
presenta el rio en su curso inferior es muy baja, con un leve porcentaje de alcalina, de
poco riesgo; pero, al llegar a la localidad de Freirina, el grado de contaminacion se
eleva, lo que hace poco recomendable el aprovechamiento de sus aguas para uso

agricola, segun estudios de la Direccion General de Aguas.

Es una localidad con muy pocos habitantes y desértica, donde el turismo se centra
en la época del “desierto florido” y el rio Huasco que los abastece alcanza para los
pequefios agricultores del sector, pero no es una zona donde sea adecuada la
instalacion de grandes compafias como Agrosuper o Barrick, pues alteran
completamente el modo de vida que han tenido a lo largo de los afios. No sélo por los
olores que en un principio comenzaron a sentir desde la planta de cerdos, sino también
por la utilizacion de agua que no da abasto para la envergadura de la instalacion de

Agrosuper o lo que requiere la empresa minera Barrick para la extraccion de oro.
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4.3.4. Antecedentes de los Especialistas

El segundo tipo de entrevista semi-estructurada fue para especialistas, para lo cual
se escogio al consultor comunicacional y profesor de la
Universidad del Desarrollo, Sergio Espafa, quien tiene
la mirada desde la asesoria comunicacional a empresas
como mineras y ha tenido que lidiar con conflictos entre
compafias y comunidades, por lo que su visién aporto
desde la consultoria comunicacional a las empresas en

este tipo de situaciones, pero también al modo en que

una persona que asesora a las entidades privadas

'Vl observa a las comunidades y medios de comunicacion.

Otro especialista en el area fue el docente de la Escuela de Periodismo de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Pedro Santander, quien es Periodista y Licenciado
en Comunicacion Social de la Universidad de Chile
y Doctor en Linguistica de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso, quien ademas de su
experticia en comunicacién y linguistica,

contribuy6 con su mirada de residente en la zona

del Valle del Huasco.

Finalmente, se entrevisto a Javier Karmy,
periodista de OLCA (Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Ambientales), entidad que asesora a
comunidades en conflicto y candidato a Magister en
Comunicacion Politica de la Universidad de Chile.

Javier fue el periodista encargado de reportear e

investigar el conflicto entre Agrosuper y Freirina, por
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lo que desde su experiencia pudo dar cuenta de la situacion que se vivid, siempre

observandolo desde el aspecto comunicacional.
4.3.5. Antecedentes de La Tercera

También, parte del universo son los medios

de comunicacion- refiriéndose tanto a aquellos

LATERCER mas tradicionales como a Internet- y los
especialistas en comunicacion en Chile, que

aportan con el tratamiento de la informacién en

Logo La Tercera. www.latercera.cl el caso de los medios y con la teoria al

respecto, en el caso de los especialistas.

Se escogi6 como medio de comunicacion tradicional a La Tercera, pues es un
medio que nacié en 1950 por la familia Pic6 Cafas, el cual ha venido realizando
cambios desde principios del 2000 que lo ha posicionado como la competencia de El
Mercurio, diario que es mas antiguo en el pais, con un formato berlinés, un lenguaje
culto de clase media alta, apariencia mas minimalista, y una pagina web en la misma

linea.

El diario pertenece al Grupo Copesa, un holding de empresas donde también se
encuentran otros medios de comunicacion, los cuales se pueden visualizar a través de

la pagina web que los agrupa a todos www.latercera.com Al interior se puede encontrar

la informacién de los medios de comunicaciéon del Grupo Copesa, pero también los

formatos en papel, especialmente de La Tercera.

Dentro de sus esloganes publicitarios, La Tercera se ha querido posicionar como un
diario alternativo a lo que existe, juvenil, con una visién critica e independiente, por lo
gue es interesante tomar como referencia su modo de apreciacion de la realidad a

través de las noticias publicadas en torno al caso de la empresa Agrosuper y la
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comunidad de Freirina, pues puede tener un modo diferente de ver las cosas y aportar

con un andlisis a la realidad que los otros medios no hacen.

4.3.6. Antecedentes de Youtube

Para el item del andlisis de medio de

comunicacién comunitario, se considera

0 u u Internet a través de las redes sociales, blogs
y paginas web que no cuentan con una

version en papel, donde el contacto con el

Logo Youtube. www.youtube.com usuario es fundamental para la mantencion de

la plataforma. Ademas, el contenido de estos

debe ser provisto por usuarios no contratados para tal efecto, sino por interés propio.

En este sentido, se escogié YouTube, el cual es un sitio web donde usuarios de
cualquier pais pueden subir y compartir videos. Almacena una variedad de clips de
peliculas, programas de television y videos musicales, asi como contenidos amateur
como videoblogs. En la plataforma otros usuarios pueden opinar sobre el video y existe

un conteo de visitas que declara la popularidad de la publicacion.

Fue creado por tres ex empleados de PayPal en febrero de 2005. En octubre de
2006, fue adquirido por Google Inc. a cambio de 1650 millones de ddlares y ahora
opera como una de sus filiales. En la actualidad es el sitio web de su tipo mas utilizado

en Internet.

Esta red social fue escogida pues es interesante observar el modo en que diferentes
usuarios visualizan el conflicto de la empresa Agrosuper con la comunidad de Freirina.
Ademas la utilizacion del recurso audiovisual se convierte en una forma de centrarse

en un hecho en concreto que se critica o avala por parte del usuario y del cual la
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investigadora también puede analizar directamente desde “lo que se ve” y no

necesariamente solo por comentarios.

4.4. Herramientas Metodolbgicas

“Lo que busca un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertirdn en
informacién) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en
profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de
seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos
y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera
individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento” (Hernandez, 2010: 409).

En este sentido, la presente investigacion conté con herramientas metodoldgicas
que permitieron recopilar antecedentes- considerando que este es un estudio
cualitativo y exploratorio- que sirvieron para la interpretaciéon de las relaciones
comunicacionales gue se establecen entre empresa y comunidad, en particular en el
caso de Agrosuper y Freirina, pero rescatando la apreciacion de los actores
involucrados mas que estadisticas y cifras que en este caso no serian Utiles para

comprender a cabalidad las caracteristicas de un conflicto.

De esta manera, se abord6 el objetivo general y los objetivos especificos para lograr
consolidar el estudio de las relaciones comunicacionales desde la subjetividad que esto
implica, asi como resumir los datos que posteriormente estructuran la propuesta

comunicacional para la situaciones de conflicto.

Las herramientas metodoldgicas son: entrevistas semi-estructuradas, andlisis de
comunicados oficiales y andlisis de un medio de comunicacion tradicional y uno
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comunitario, las cuales seran utilizadas de acuerdo para el analisis final y la propuesta

comunicacional.

4.4.1. Entrevistas Semi-Estructuradas

Fueron utilizados como instrumentos de recoleccion las entrevistas semi-
estructuradas: “en la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto de un tema
(Janesick, 1998)”" (Hernandez, 2010: 418). Sin embargo, es importante tener en cuenta
que éstas se fueron modificando de acuerdo a la entrevista para generar una
conversacion mas amena que diera la confianza en los entrevistados para confidenciar

detalles de su trabajo.

Las entrevistas semi-estructuradas fueron utilizadas para la muestra que
correspondia a personas. Para lo cual se crearon tres tipos de entrevistas, pero solo
dos de ellas fueron aplicadas (lo que se explica mas adelante). Una de las entrevistas
fue para el sub gerente de comunicaciones de la empresa Agrosuper y otra para

especialistas sobre el tema de la Comunicacién, Empresas y Comunidades.

4.4.1.1. Entrevista para Encargado de Comunicaciones de Agrosuper

En el caso de Agrosuper, se entrevist6 a Juan Cristobal Velasco, periodista y
magister en Periodismo de la Universidad Adolfo Ibafiez, quien se integr6 una vez
terminado el conflicto en Freirina, debido a que se generd un equipo nuevo que tiene la
misién de que situaciones como la del Valle de Huasco no ocurran nuevamente. A

pesar que se integré después del conflicto, es la persona idénea para la entrevista,
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pues justamente tiene la mision de reconocer los errores que se cometieron en 2012 y
mejorar- en términos comunicacionales- la estrategia de la empresa, bajo la direccion
del Gerente de Asuntos Corporativos: Rafael Prieto. Ademas, se sumé a la entrevista
Maria Ignacia Loépez, socia y Directora Estratégica de Extend, consultora
comunicacional contratada para apoyar a la compafiia, quien aporté en el andlisis y
entregd su visidbn como implicada en la politica comunicacional de la empresa pero sin

ser parte de ésta.

PREGUNTAS GENERALES DEL QUEHACER DE LA EMPRESA:

e (;Quién o quiénes establecieron los lineamientos estratégicos
comunicacionales de la empresa? Y ¢ Cudles son?

e Estos lineamientos estratégicos ¢tienen relacion con la empresa a
nivel nacional o se enfoca en la zona especifica de produccion?

e ¢ Crees que la misién y visién del compafia se dan a conocer entre
el publico externo? ¢ Por qué?

e ¢ La empresa tiene relacién o vinculos con partidos politicos o
personajes de la vida politica se vinculan con la compafiia de alguna
manera?

e ¢ Cuales son las funciones del encargado de comunicaciones dentro
de la empresa? Detectar si considera Responsabilidad Social
Empresarial, Vinculo con la Comunidad y Acciones
Comunicacionales en Casos de Crisis, si es asi ¢ Cuéles son los
lineamientos estratégicos de éstos?

e Sino considera los puntos anteriormente descritos ¢,Por qué no se
ha trabajado la Responsabilidad Social Empresarial, Vinculo con la
Comunidad y Acciones Comunicacionales en Casos de Crisis?

e ¢ Qué departamentos al interior de la empresa trabajan la
Responsabilidad Social Empresarial, Vinculo con la Comunidad y
Acciones Comunicacionales en Casos de Crisis 0 en su defecto qué

cargos tienen bajo su responsabilidad llevar a cabo estos temas?
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e ¢ Se han generado instancias en que la mision y vision de la
empresa se ha comunicado a todos los trabajadores? Si es asi
¢ Como? Y si no es asi ¢ Por qué no lo han hecho?

o ¢La empresa tiene soportes comunicacionales a través de los cuales
se comunica constantemente con sus trabajadores?

e ¢ Cuales son los soportes comunicacionales que utilizan al momento
de vincularse con los publicos externos a la empresa?

o ¢La empresa ha participado en actividades de la comunidad? ¢ Por
qué?

e ¢Laempresa genera actividades con la comunidad? ¢ Por qué?

PREGUNTAS SOBRE EL CASO AGROSUPER-FREIRINA:

e ¢ Qué ocurrié (a modo general) con la comunidad de Freirina que

provocoé incidentes que aparecieron en la prensa a nivel nacional?

e ;Tenian antecedentes del descontento de la comunidad? Si es asi
¢ Qué se hizo al respecto? Si no es asi ¢ Crees que se podria haber
detectado la molestia de la comunidad?

e (Estas en conocimiento si los dirigentes de la comunidad participan
de movimientos o partidos politicos?

e ¢ Consideras necesaria la intervencion del estado en la
problematica? ¢ Por qué?

o ¢ Cual fue la estrategia que sigui6 la empresa para hacer frente al
conflicto? Etapas.

e ¢ Crees que hubo errores en el manejo comunicacional de la
empresa?

e ¢ Cuales crees que fueron los aciertos en términos
comunicacionales?

e En base a esta experiencia ¢,se han generado cambios al interior de

la compafiia a nivel comunicacional?
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4.4.1.2.

Entrevista para Especialistas

Se entrevistaron a tres especialistas: Sergio Espafa, Pedro Santander y Javier

Karmy, a través de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS SOBRE LAS EMPRESAS

¢Coémo se relaciona actualmente la empresa con la(s)
comunidad(es) que afecta con su sistema productivo?

¢Por qué actualmente es tan considerada la disciplina de la
comunicacion al interior de las empresas? Y ¢ Para qué se utiliza?

¢, Cual es la importancia de los medios de comunicacion para las
empresas?

¢,Como se implementa la Responsabilidad Social Empresarial en
Chile hoy en dia?

El concepto del conflicto ¢ Como se aborda por las empresas?
¢Crees que existe una conciencia politica al interior de las
empresas? ¢ Por qué?

¢ Cbémo han intervenido los medios de comunicacién no tradicionales

en las estrategias comunicacionales de las empresas?

PREGUNTAS SOBRE LA COMUNIDAD

¢Por qué crees que nace la necesidad de organizarse en
comunidad independiente de la institucionalidad de Estado?
¢ Por qué crees que se sigue apelando al Estado a pesar que no se

crea en su institucionalidad?
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e ;COmo han intervenido los medios de comunicacién no
tradicionales en la conformacion de la organizacibn de
comunidades?

e ¢(Cual es la importancia que le otorgan a los medios de

comunicacion tradicionales?

4.4.2. Andlisis de Comunicados del Movimiento Socioambiental del Valle del

Huasco

En un principio se elaboré una entrevista para un dirigente de la comunidad de
Freirina, pero no accedieron a ésta, posponiendo las fechas de reunién o tras el primer
contacto no se les pudo ubicar nuevamente, por lo que se tomo la decision de utilizar
los comunicados oficiales del Movimiento Socioambiental del Valle del Huasco- parte
de la comunidad de Freirina- que emitieron a través de su blog

(http://freirinaconciente.blogspot.com/) como elementos para el analisis, debido a que

de lo contrario no seria posible cumplir con los plazos establecidos por el Instituto de la

Comunicacion e Imagen para la finalizacién de la tesis.

Sin embargo, este andlisis fue muy util, pues se pudo obtener la vision que tenian
como comunidad a medida que transcurrian los diferentes sucesos en la historia entre
Agrosuper y Freirina, estableciendo un discurso claro de la situacibn que estaba

viviendo.

El criterio de seleccién fue recopilar todos los comunicados que se publicaron en el
blog oficial de la comunidad, descartando noticias y difusién de informacion, sélo se
contemplé a aquellos escritos que tuvieran la opinion de la gente, los argumentos que

planteaban para tal efecto y en algunos casos las acciones que realizarian.

So6lo se contemplaron comunicados entre los afios 2005 y 2012, periodo en que se

reconoce el conflicto a pesar que después del 2012 contindan realizando
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declaraciones, durante ese afio se tomo la decision del cierre indefinido de la planta
Agrosuper, con los cual se termina el problema especifico y concreto por el que se

iniciaron las protestas.

En este sentido, se encontraron 27 comunicados entre el 28 de enero de 2012 y el
28 de diciembre del mismo afio, no aparecen documento de fechas anteriores. Para el

andlisis se realizé un resumen de cada uno de ellos destacando los siguientes tépicos:

- Fecha de Publicacion: se remite a la fecha en que fue publicado en el blog de
Freirina Consciente el comunicado.

- Temaética principal: cudl es el tema del comunicado, de qué se trata.

- Objetivo: cual es el objetivo que persigue la comunidad al publicar ese
comunicado.

- Estrategias: reconocer estrategias comunicacionales para cumplir su objetivo.

- Argumentacion: identificar las justificaciones para ocupar ciertas estrategias

comunicacionales o cumplir su objetivo principal.

4.4.3. Andlisis de Contenido: La Tercera

Otra parte de las herramientas metodolégicas son las tablas de analisis que se
aplicaron a los medios de comunicacién, con lo cual se analiz6 La Tercera y Youtube
durante abril y mayo de 2012, donde el conflicto entra en su momento més algido, es
decir, estaba desatado, no habia dialogo entre las partes y habian situaciones de

violencia.

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion

Seccion del Diario

Género Periodistico

Complemento Informativo

Quién enfoca (diario o periodista)
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A quién (protagonista de la informacidn)

Tema principal

Acciones que caractericen al protagonista

Fuentes mencionadas explicitamente

Analizar los medios de comunicacién permite aportar al estudio de caso, pues de
esta manera se observa como se visualiza el conflicto entre empresas y comunidades
en el resto de la ciudadania, y cémo los medios lo posicionan, entendiendo que tras la
entrega de informacién hay una mirada con intenciones politicas, pero principalmente

si alguna estrategia de la empresa o comunidad se puede concebir.

Por un lado se escogio el diario La Tercera, en su version www.latercera.com donde

se recopilaron noticias entre abril y mayo de 2012 por medio del calendario disponible
para analizar por fecha las publicaciones realizadas. La versién en internet es la
digitalizacion de la version en papel, se escogi6 la virtual por la facilidad en el acceso a

publicaciones anteriores.

Se analizé la estructura formal de la noticia, es decir, texto y material
complementario (fotos, graficos, tablas, etc.), no se incluyen comentarios de los
lectores, pues lo que se busca es visualizar la estrategia comunicacional de la
comunidad y la empresa. Asi, se estudi6: fecha de publicacion, seccion del diario,
género periodistico, complemento informativo, a quién (protagonista de la informacion),
tema principal, acciones que caractericen al protagonista y fuentes mencionadas

explicitamente.

Esto topicos se escogieron porque:

- Fecha de publicacion: a través de la fecha se remite al estudio de los
medios al momento mas algido del conflicto.

- Seccién del diario: permite comprender la importancia que le da el
medio de comunicacion a la noticia que esta publicando, debido a que no es lo
mismo que la ubique en nacional que en internacional, o que esté en

entretencién que en politica.
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- Género periodistico: por medio de este dato se percibe la importancia
gue le da el medio de comunicacion a la publicacion, pues dedicar un reportaje
al tema no es lo mismo que realizar una nota.

- Complemento informativo: en muchas ocasiones las noticias u otros
géneros incluyen graficos, fotos, frases, estadisticas, entre otros datos que
estan colocados de forma destacada y que sirven para que el lector se haga
una idea rapida del tema.

- A quién (protagonista de la informacidn): es fundamental determinar
quién es el actor mas relevante dentro de la publicacion, para saber a quién o a
qué le da importancia el diario.

- Tema principal: se refiere a la tematica que trata la publicacion, cual es
el enfoque que tiene la informacion.

- Acciones que caractericen al protagonista: a qué acciones se vincula
al protagonista permite determinar el tipo de actuar que tiene.

- Fuentes mencionadas explicitamente: a través de este dato se saber
quiénes son importantes para el medio pues son consultados para saber su

opinion.

4.4.4. Andlisis de Contenido: Youtube

Por otra parte y comprendiendo que Internet es una plataforma que irrumpe en la

disciplina de la comunicacién y la politica de una forma aln poco entendida y

estudiada, para esta investigacion se utilizo Internet para indagar la informacion que se

publicé en relacion al tema y conocer la estrategia de la empresa o comunidad. “La

investigacion en comunicacién oscila en una zona intermedia entre la tradicion de

paradigmas, teorias, métodos y técnicas de una parte y las tecnologias de la

documentacién, indexacion, interrogacién y difusion de la era digital de la otra”
(Vilches, 2011:21)
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Tal como menciona Lorenzo Vilches (2011) es importante delimitar la busqueda que
se realiza en Internet, pues es muy facil perder el sentido de la investigacion, ya que
existen miles de distractores que no permiten cumplir el objetivo y confunden al
investigador. En este sentido, se analizé una red social audiovisual: Youtube, pues es
un medio que permite subir videos de personas naturales, asi como de organizaciones
y medios de comunicacién tradicionales, lo cual permite analizar cuél es el discurso
que se quiere instalar por parte de todos los actores sociales con la posibilidad de

ingresar a Internet.

Para ello fueron analizados los videos publicados entre abril y mayo de 2012, las
mismas fechas en que fueron revisadas las noticias de La Tercera, de manera de
realizar un contraste de lo sucedido y los discursos que se estaban llevando a cabo. Se
utilizaron las palabras “Agrosuper”, “Agrosuper Freirina” y “Comunidad de Freirina”

para la bausqueda.

Para esto se examind: fecha de publicacion, cantidad de comentarios, imagenes,
quién enfoca (persona u organizacion), a quién (protagonista de la informacién), tema

principal, accién que caracterice al protagonista, escenario social, fuentes y visitas.

. A quién ”
. Quién enfoca ) Accion que .
Cantidad de Complemento (protagonista Tema . Escenario -
Fecha . : . (persona u L caracterice al . Fuentes | Visitas
comentarios informativo o dela principal : social
organizacién) protagonista

informacién)

Esto tOpicos se escogieron porque:

- Fecha de publicacion: a través de la fecha se delimita la investigacion
a un espacio de tiempo que tiene relacion con el conflicto desatado..

- Cantidad de comentarios: es importante conocer el numero de
comentarios que tuvo el video a modo de tener en cuenta las repercusiones que

causo entre los cibernautas.
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- Iméagenes: en este apartado se describen las imagenes para tener en
claro cémo se utilizo el recurso audiovisual.

- Quién enfoca (persona u organizacion): es relevante conocer si es
una persona 0 una organizacion, asi como un medio de comunicacion, quien
publica la informacién pues permite contrarrestar si es la comunidad la que trata
de instalar un discurso o son las mismas organizaciones las que utilizan internet
para dar a conocer su punto de vista.

- A quién (protagonista de la informacién): por medio de este dato se
conoce quien es la persona destacada o el objeto que se destaca dentro de la
informacién y por lo tanto en quién estd enfocado el discurso.

- Tema principal: a través del tema principal se sabe de lo que se esta
hablando en el video, lo que quiere decir.

- Accion que caracterice al protagonista: a qué acciones se vincula al
protagonista permite determinar el tipo de actuar que tiene.

- Escenario social: se refiere al contexto que se esta viviendo en ese
instante y al que se menciona en el discurso del video pero de una manera
implicita.

- Fuentes: son aquellas personas mencionadas textualmente que se
consultaron para dar su version.

- Visitas: permite conocer cuantas personas han visto el video, lo que

permite predecir las repercusiones de éste.
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CAPITULO V

ANALISIS DE DATOS

Tras la aplicacion de las herramientas metodoldgicas se efectu6 el analisis de los
datos obtenidos, lo que se interpret6é de acuerdo al marco tedrico politico y
comunicacional expuesto en la investigacion, basado principalmente en el

Interaccionismo simbélico.

Las unidades de analisis, segun lo expuesto por Herndndez Sampieri (2010), son:

- Episodios: son sucesos draméaticos y sobresalientes, pues no se trata
de conductas rutinarias. En la investigacion se analizé el conflicto de Agrosuper
y la Comunidad de Freirina por la planta de cerdos de la empresa.

- Papeles o roles: son unidades conscientemente articuladas que definen
en lo social a las personas. El papel sirve para que la gente organice y
proporcione sentido o significado a sus practicas. En el estudio se analizaron
los roles que cumplen las personas encargadas de la comunicacién, en el caso
de la empresa el sub gerente de comunicaciones y los dirigentes en los
comunicados oficiales de la comunidad de Freirina.

- Relaciones: constituyen diadas que interactian por un periodo
prolongado o que se consideran conectadas por algun motivo y forman una
vinculacion social. Las relaciones adquieren muchas “tonalidades”. intimas,
maritales, paternales, amigables, impersonales, tiranas o burocréticas. Para
esta investigacion se estudi6 cémo se establecen las relaciones
comunicacionales entre empresas y comunidad en situaciones de conflicto.

- Organizaciones: son unidades formadas con fines colectivos. Su

andlisis casi siempre se centra en el origen, el control, las jerarquias y la cultura
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(valores, ritos y mitos). En este sentido, se analiz6 la empresa Agrosuper y su
organizacion interna en cuanto a las comunicaciones con el entorno social.

- Comunidades: se trata de asentamientos humanos en un territorio
definido socialmente donde surgen organizaciones, grupos, relaciones, papeles,
encuentros, episodios y actividades. Se analiz6 la comunidad de Freirina 'y su

estructura y organizacién para enfrentar situaciones de conflicto.

Los datos seran presentados de manera interpretativa, destacando los mayores
aspectos encontrados en las entrevistas al sub gerente de comunicaciones de
Agrosuper; al consultor comunicacional; al docente de la PUCV; y al periodista de
OLCA; el analisis de los comunicados oficiales y tablas de andlisis para los medios que
ayudaron a realizar las conclusiones de la investigacion asi como la propuesta
comunicacional final.

5.1. La Vision de los Especialistas

Las entrevistas que se realizaron a especialistas en la tematica de Comunicacion,
Politica, Empresas y Comunidades destacaron diversos puntos interesantes para la
investigacion que sirvieron como explicacién para el conflicto entre Agrosuper y la
comunidad de Freirina.

5.1.1. La Relacion Empresa-Comunidad

Pedro Santander, docente de la Escuela de Periodismo de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso evidencia que si existe una relacion entre empresa y

Comunidad como primer punto, pues destaca que antes practicamente no se
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presentaba, pero esta situacion “ha ido cambiando con el tiempo, no por un tema de
Responsabilidad Social Empresarial ni por interés social, sino porque las empresas
hacen un balance costo beneficio y han visto que para ellas es beneficioso relacionarse
con la comunidad mas que no relacionarse; y en segundo lugar es un tema de presion
social que cada vez es mayor, lo que significa que las empresas han tenido que
reaccionar frente a ello” (Entrevista Pedro Santander, 2015:1)

Javier Karmy, periodista de OLCA, mencion6 que existen etapas en la relacion de la
compania con la comunidad, donde destaca el tiempo de “la implementacién cuando la
empresa tiene el acercamiento a la comunidad o a las organizaciones que estan
activas y ahi hay dos formas: la manera antigua, que si habia un problema se
acercaban, y ahora en realidad lo que hacen es acercarse antes de que exista el
problema, porque tienen esas politicas de responsabilidad social empresarial- que son
muy amplias-, donde empiezan a relacionarse con los vecinos y esa es una
intervencion de forma directa, que estd mas desregulada y las comunidades estan mas

vulnerables”. (Entrevista a Javier Karmy, 2015:1)

Esto se puede evidenciar en Agrosuper con la creaciéon de un equipo completo de
profesionales que se dedican al area de las comunicaciones en relacion con la
comunidad, es decir, ya no hay un afan primordial por aparecer en los medios sino mas
bien por vincularse adecuadamente con la poblacion. Por ello también el profesor
destaca la existencia de hoy en dia del “gestor en comunicacién” que puede ser un

periodista que vincule el trabajo con las comunidades y las comunicaciones.

Por su parte, las comunidades mas que relacionarse directamente con la empresa,
lo hacen con el Estado para intervenir en acciones de la compafiia. Por ello Pedro
Santander menciona “para mi las comunidades siguen las logicas politicas, hablan con
el concejal, el alcalde, el intendente y ahi se dan cuenta que estan solos y terminan en
violencia, siendo que son comunidades pacificas porque no tienen la légica de las
grandes urbes, sin embargo ellos se van dando cuenta de ese abandono que muchas

veces termina en violencia” (Entrevista a Pedro Santander, 2015:3).
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El profesor también rescata que el Estado es visto como un “botin” del cual hay que
apoderarse, por ello todos siguen apelando a él, ya que sigue siendo el mecanismo de

poder mas eficaz.

5.1.2. El Conflicto Social

Cada vez mas las empresas consideran en su trabajo a las comunidades, en
especial las situaciones de conflicto que se puedan tener con ellas. Por lo que Sergio
Espafa, consultor comunicacional de Subjetiva, destaca que “las crisis que tienen las
empresas tienen que ver mucho con que este esfuerzo de investigacion es mas bien
reactivo, pero pocas veces se anticipan a posibles situaciones de crisis. Funciona
siempre ex post y por eso cuesta cambiar la mentalidad de la empresa” (Entrevista
Sergio Espafia, 2015: 1). Con lo cual se puede comprender esta situacion desde la
misma utilizacién del concepto “crisis”, pues es comun para el lenguaje empresarial y
no para cuestiones de indole social, demuestra que no se observa la probleméatica
desde lo social, sino de una cercania al concepto de crisis como algo interno que

afecta la imagen.

También, Sergio Espafia hace hincapié en que “incluso las empresas de servicios
tienen muy mal prevenciéon de crisis 0 situaciones complicadas, eso esta muy
estandarizado y eso hace que no les permita ver cosas nuevas que van apareciendo y
gque pueden transformarse en un tema para ellos. La crisis no parte cuando estalla y
cuando es noticia sino que mucho antes. Tienen poca capacidad de ver lo que esta
pasando en su entorno y son muy cerradas en si misma, ven solo lo que afecta su
negocio y hay muchas crisis politicas o sociales que van a afectar tarde o temprano.
Falta un analisis mas cualitativo. En general las personas que trabajan en empresas
estan encerradas en su metro cuadrado y no tienen la capacidad de mirar su entorno y

prever situaciones negativas” (Entrevista Sergio Espafia, 2015: 1).
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El periodista de OLCA destaca que el conflicto es visto a través del dinero en
muchos casos, por ello se dice que les pagan a los dirigente sociales para terminar con
los conflictos, sin embargo ¢ Cuanto vale el olor de Agrosuper? no se puede calcular.
Ademas, con el tiempo las demandas de la comunidad se llenan de intereses y cambia

el foco que era el tema medioambiental.

Por ello, todos reconocen la existencia de un grupo de abogados especializados en
el tema medioambiental, que finalmente obtienen millones de pesos de las empresas,

lo cual en gran parte termina en sus bolsillos por concepto de costas.

5.1.3. La Responsabilidad Social Empresarial

En relacién a la pregunta sobre la Responsabilidad Social Empresarial, Javier
Karmy, senalé que es “toda una politica que se estad implementando hace un par de
afios. Tiene un ambito financiero, social y comunicacional, en este Gltimo tratan de
meter la idea de que desarrollo es igual a trabajo y sin empresa no hay trabajo”
(Entrevista Javier Karmy, 2015: 1) y Pedro Santander la entiende como “reparto dinero
en la comunidad a los bolsillos de ciertas personas y en cosas materiales” (Entrevista
Pedro Santander, 2015:1).

Sergio Espana evidencia que en esta responsabilidad “no hay una mirada de largo
plazo que esté conectada a la comunidad, pero no responde a politicas de largo plazo
con mecanismos de evaluacion”, por lo que es algo que se implementa dentro de la

contingencia que finalmente no tiene un valor rescatable con el tiempo.

En el caso de Agrosuper ocurre una situacion relativamente similar ya que ha
implementado cosas que se escapan de su quehacer como la instalacion de un
colegio, lo que se condice més bien en dar a la gente lo que el Estado no les entrega a
modo de obtener su aprobacion para determinados proyectos, pero no es responsable
con su actuar frente a la ciudadania.
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Ademas, algunas acciones no tienen una planificacion a largo plazo y se hacen
frente a demandas de la poblacién donde quieren instalar una planta, lo que se traduce

en iniciativas aisladas de la estructura de la compafia.

5.1.4. Los Medios de Comunicacion

Sergio Espafia le otorga poca importancia a los medios de comunicacion y el efecto
que estos puedan tener en la poblacion, puesto que considera que las personas no
tienen memoria y cuando consumen nuevamente un producto se olvidan si la empresa
tuvo acciones éticas o no. Ademas, la ciudadania desconfia de los medios
tradicionales por su poca credibilidad y la falta de rigurosidad en la entrega de
informacion. “En la TV abierta hay una desconfianza, la prensa escrita no tiene mucho
auge y en realidad la agenda ya no es la que estd marcada por pauta o un grupo de

personas como lo que se cree” (Entrevista Sergio Espafia, 2015:2).

Por lo mismo, el docente de la PUCV enfatiza en que “me parece que en estos
conflictos sociales los medios tradicionales salen mal parados, a la gente del norte no
le interesa salir en los medios porque se dan cuenta como son” (Entrevista Pedro
Santander, 2015:4), comprendiendo el manejo de la realidad que se genera en los

medios, especialmente los de circulacion nacional.

Y en el caso de los medios de comunicacién comunitarios Javier Karmy destaca que
son los caminos estratégicos para las comunidades, ya que son mas “amables” con
ellos. “En esos medios las empresas no pueden exponer mucho, por lo que no
financian este tipo de medios porque no logran exponer sus ideas. En Facebook, por
ejemplo, tienen comunicacion con los trabajadores pero contactarse con gente en
general no, porque cada uno sigue sus propios intereses” (Entrevista Javier Karmy,
2015:3)
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Por su parte, Santander destaca que “las radios y redes sociales han jugado un rol
importante, las comunidades se han apropiado de estas redes. Las radios comunitarias
funcionan muy bien en situaciones de conflictos asi como las redes sociales”
(Entrevista Pedro Santander, 2015:4). Sin embargo, Espafia cree que mas bien se
articula un movimiento social y existe una suma de voluntades mas que una

organizacion.

5.2.  La Empresay su Entorno Social

Agrosuper fue contactada para llevar a cabo esta investigacion y conocer una
version de su funcionamiento en primera persona, la cual fue atendida por el sub
gerente de comunicaciones externas de la compafiia, Juan Cristébal Velasco, quien
fue entrevistado en dependencias de la consultora comunicacional Extend en la ciudad
de Santiago y en compafia de Maria Ignacia Lopez, socia y Directora Estratégica de

dicha consultora.

La reunién fue muy cordial y en todo momento estuvieron dispuestos a cooperar en
la entrega de informacién, sin vetar ningan tema, incluso ofreciendo mayor informacion
si es que se requeria para el estudio, sin embargo se aprecia su postura levemente
defensiva ante la mala interpretacion de sus dichos en los medios de comunicacion a
través de programas de investigacion, a quienes catalogan como entidades que estan
con un discurso claro de antemano sin estar dispuestos a realizar una indagacion

objetiva frente a situaciones de conflicto.

Durante la entrevista se hacen todas las preguntas establecidas en la pauta (ver
capitulo IV Metodologia, Entrevista para el Encargado de Comunicaciones de la
Empresa Agrosuper 4.4.1.1.), sin embargo la conversacion fue distendida y extensa

por lo que se aplico el criterio de semi-estructurada y se realizaron las preguntas de
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diferentes formas y en orden distinto, asi como se agregaron otras interrogantes para

completar la informacién que se queria obtener.

En base a esto se desprende el siguiente anlisis:

5.2.1. Paternalismo

Durante la entrevista se pudo observar la vision paternalista, desde la conformacién
de la empresa hasta en la relacion que tienen con los trabajadores y comunidades que
afecta con su accién productiva: “Hoy tiene una relacion con el didlogo directo y
puertas abiertas, no es una cosa que inventamos nosotros sino que lo implement6 don
Gonzalo” (Entrevista Juan Cristobal Velasco, 2015:5), a pesar que ellos la descarten de
antemano: “Ahora se escucha a la comunidad y ver lo que quieren y lo que les molesta.
En base a esto se arma otra estructura, no es llegar de forma paternalista ni
asistencialista” (Entrevista Juan Cristobal Velasco, 2015:2), el paternalismo se puede

observar en el liderazgo ejercido por el duefio de la empresa: Gonzalo Vial.

Ademas, se intenta posicionar una imagen de la empresa cercana a la gente y rural,
que tuvo el comienzo desde algo sencillo y humilde como es la venta de huevos de
campo por una persona: Gonzalo Vial, que de a poco hizo que creciera su negocio. Por
medio de esta idea se da validez al suefio de la democracia liberal y el capitalismo
donde cualquiera puede poseer un capital, tener dinero y con ello cambiar su posicién
social. Sin embargo, es importante mencionar que el duefio de esta empresa es hijo de
Gonzalo Vial Correa, historiador y periodista chileno que fue Ministro de Educacién en
el periodo de la dictadura militar, con lo cual se entiende su posicion social, politica y

econdémica en el pais.

Los entrevistados demuestran gran admiracion por el duefio de la empresa y el
trabajo que ha realizado para conformar lo que es hoy en dia Agrosuper, asimismo por
la relaciébn que genera con sus trabajadores: “Es tan grande Agrosuper que cred un
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Centro de Atencién a la Familia (CAF) porque para don Gonzalo los trabajadores son
importantes y se dio cuenta que no solo el trabajador, sino que también es importante

la familia” (Entrevista Juan Cristébal Velasco, 2015:6).

En esa misma linea, los entrevistados evidencian el trato que la empresa Agrosuper
tienen con las comunidades que afectan con su sistema productivo: “Trabajar con ellos
escuchandolos acerca de lo que necesitan y quieren realmente, no entregando cosas
por entregar. Antes la mayoria de las empresas llegaban y decian “yo creo que la
empresa necesita un parque” y listo, se armaba el parque, y muchas veces la
comunidad no necesitaba un parque sino un red banc o una farmacia, por lo que no se

adecuaban a las necesidades” (Entrevista Juan Cristdbal Velasco, 2015:2).

Ademas, hacen hincapié en la politica comunicacional con las comunidades, la que
ha cambiado con los afios y hoy en dia la empresa implementa equipos de
profesionales que se dedican en exclusivo a escuchar a las comunidades y sus
necesidades para que ellos puedan darles lo que realmente necesitan y no lo que la

comparfiia cree que necesitan.

Ante esta situacion se les consult6 ¢Por qué creen que se acercan a las empresas a
pedirles cosas y no al Estado? Juan Cristobal Velasco respondié: “La gente le exige
esto a las empresas y no al Estado, porque los estados son empresas ineficientes, son
muy grandes, enorme cantidad de personas que trabajan ahi, son muy burocraticos y
€s0 no permite que reaccionen rapido ante los cambios y las necesidades de las
personas entonces cuando tu te vas por ejemplo al Valle del Huasco y te metes hacia
el interior y ves los pueblos te das cuenta que en 40 o 50 afios nadie los ha venido a
ver...Desde ahi viene la idea de pedirle a las empresas, porque ademas tienen
autonomia de funcionar méas que el Estado, que le cuesta mas reaccionar”. (Entrevista
Juan Cristobal Velasco, 2015:3).

La vision del sub gerente de comunicaciones y de la directora estratégica de Extend
sobre las comunidades tiene relacién con que ellos cumplen un rol social importante,
se sienten un actor social, como aquellos capaces de darle bienestar a la gente a

través de la entrega de bienes materiales que necesitan y que de otra manera no
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conseguirian porque el sistema no se los permite y el Estado no est4 preocupado de

ello, pues no puede abarcar todo.

Este rol social es un compromiso que se adquiere al invadir su espacio fisico, pues
construyen plantas que alteran el medioambiente, cultura y vida diaria en general, por
lo tanto es su responsabilidad preocuparse de lo que la gente necesita y por ello la
escuchan a través de diversos mecanismos que implementan el equipo de trabajo con
las comunidades. “En este sentido todas las empresas de cierta manera hoy en dia son
publicas, las comunidades le exigen a las empresas lo mismo que al gobierno:

educacion, cuidado social” (Entrevista Juan Cristébal Velasco, 2015:3).

Esta idea de liderazgo paternalista se remonta al sistema feudal, donde el sefior
propietario de las tierras contaba gente para el trabajo de ésta, pero ademas de ser
trabajadores eran parte de su responsabilidad y el sefior feudal se hacia cargo de la
educacion de los hijos, de la salud de todos los integrantes, de la alimentacion y
vivienda, es decir, eran parte de su propiedad.

En la actualidad empresas como Agrosuper, y segun lo que evidencian en su
discurso Juan Cristobal y Maria Ignacia, implementan la logica del sistema feudal de la
Edad Media, al visualizar a trabajadores y comunidad como su responsabilidad y a

quienes deben solventar en sus necesidades basicas.

Esto conlleva también a entablar una relacion con la comunidad de forma directa sin
el Estado como interlocutor. Para ellos el Estado no es relevante en su vinculo con la
comunidad, sélo actia como un fiscalizador a la hora de querer abrir una planta o
durante el mantenimiento de la empresa. Incluso lo visualizan como un actor social que

no es eficiente ni eficaz en su actuar y requiere del mundo empresarial.
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5.2.2. Win/Win

Una de las visiones que queda clara durante la entrevista a la empresa Agrosuper
es la concepcion del win win, que traducido al espafiol significa “ganar ganar”, pero al
interpretarse se refiere a “todos ganamos”. Un concepto acuiiado de Michel Porter,
economista y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard de Estados Unidos que
ha sido catalogado como el padre de la estrategia empresarial y la consultoria en la
actualidad. “El tema del valor compartido es cémo tu como empresa eres capaz de
interiorizar en la estrategia del negocio a la comunidad. Tengo 100 para hacer este
proyecto y en este 100 tu tienes que ser capaz de integrar a la comunidad, es el win
win o0 sea que ganemos los dos. Como la empresa y la comunidad logran crear un
valor compartido, que para la compafia tiene un valor de instalarse generar dinero y
para la comunidad crecer no sélo en la farmacia, en el CESFAM sino en capacitacion,
por ejemplo en becas escolares, en cultura, en dmbitos que son distintos a la empresa
pero que son relevantes para la comunidad. Tienes que encontrar el punto en comuin
para que ambos crezcamos de manera paralela y equitativa” (Entrevista Juan Cristobal
Velasco, 2015:7).

Por lo que de esta manera, la compafiia sustenta la idea paternalista que se plantea
anteriormente, sin embargo el concepto de Porter estd mal entendido pues no
necesariamente se requiere actuar de forma asistencialista sino mas bien es que
ambos ganen en valor econémico y social, lo que no quiere decir tampoco que el
segundo punto se refiera a la instalacién de una farmacia, un red banc o un colegio. Se
entiende el valor social siempre desde la arista monetaria y al crecimiento desde la
economia, pero no al respeto medioambiental o cultural, o a la recuperacion de la
vegetacion, rios, o simplemente que la compafiia se preocupe de su propio actuar

modificando sus agentes contaminantes para no afectar a la comunidad.
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5.2.3. La Comunicacion

Segun la version de la compafiia ellos cuentan en la Regién de O Higgins con un
equipo de profesionales para el trabajo con la comunidad, sin embargo estan
conscientes que ese trabajo no lo tuvieron en el caso particular de Freirina, donde la
situacién comunicacional no la supieron manejar y por lo tanto el conflicto termin6 en
los medios de comunicacion e circulacion nacional, con escenas de violencia y la

intervencion del Estado.

“Ese es uno de los grandes errores que comete la empresa y asumido por la
compafia, de que no hace el trabajo suficiente el 2005, se va y no avisa y vuelve y no
avisa o sea no habia ningun capital social a diferencia de lo que tiene aca en la zona
central. Desde que don Gonzalo partié su negocio hay un vinculo con la comunidad,
pero eso es en la Regién de O"Higgins” (Entrevista Juan Cristébal Velasco, 2015:7)

“Como Agrosuper no supo hablar con las comunidades, la gente empez6 a alegar y
a decir que no podian vivir asi, porque realmente no podian vivir con ese olor o sea los

nifiitos se levantaban y vomitaban.

Da lo mismo el error técnico, pero la empresa no supo comunicarlo” (Entrevista Juan
Cristdbal Velasco, 2015:7-8)

Las situaciones de conflicto se observan desde la perspectiva de que hay que
controlarlas o manejarlas para evitar que se desaten. El control de éstas se entiende
desde la contencién de los comentarios, de la contencion del enojo de la ciudadania
para que esto no termine en los medios de comunicacion principalmente, generando
una mala reputacion. Aunque Sergio Espafa, consultor comunicacional de Subjetiva
entrevistado para esta investigacion, hace hincapié que el chileno no tiene memoria y
en realidad esa concepcion de la mala reputacion en una empresa dura muy poco

tiempo o practicamente no existe, por lo que no es tema para las compaiiias.
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Por lo tanto, la comunicacion con las comunidades ¢ Por qué es tan relevante para
Agrosuper? Por las pérdidas econdmicas que un conflicto como el de Freirina conlleva.
Segun el diario Financiero en Youtube sacé a relucir las pérdidas monetarias que trajo
consigo el cierre del proyecto que involucré millones de délares, pues Agrosuper
concentra el 71,69% de la exportacion de cerdos, es decir, 808 millones de ddlares; y
los cerdos son el 34,50% de las ventas por area de negocio (Cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas).

A pesar del gran equipo comunicacional con el que cuenta la compafia y de la
politica de conversar con las comunidades y de control de las situaciones de conflicto,
se pueden observar diversas acusaciones en su contra en torno a problemas
medioambientales que no so6lo se remiten a la Regidon de Atacama, lo que hace

cuestionar el mecanismo con que funcionan.

Sin embargo, es importante hacer menciéon que en cada conflicto que aparece en
los medios de comunicacion, la compafiia no se ha negado a responder, ha sido clara
en sus declaraciones, incluso asumiendo responsabilidades, lo que evidencia una

posicion distinta frente al conflicto, no de evitarlo ni evadirlo.

5.3.  El posicionamiento de la Comunidad

A través de diversos medios se intentd ubicar a los dirigentes de la comunidad de
Freirina. En un principio se conversé con Andrea Cisternas, quien accedié a dar una
entrevista después de consultar con los otros dirigentes la viabilidad de ésta, sin

embargo, no se volvié a tener noticias de ella, pese a la insistencia.

Lo mismo ocurrid con otros dirigentes de la comunidad de Freirina, quienes no
contestaron 0 no concretaron una entrevista, por lo que frente a esta situacion y al
poco tiempo restante para finalizar la tesis se decidio realizar una recopilacion de los
comunicados que emiti6 la comunidad durante el conflicto a partir del 28 de enero de
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2012, lo que permitia observar la opinion de la ciudadania frente a las diversas
situaciones que ocurrieron hasta el 28 de diciembre de 2012. Estas fechas no fueron
escogidas, sino que correspondian a todos los comunicados publicados en el blog

Freirina Consciente.

En un principio denuncian el vinculo que existe entre empresarios de Agrosuper y
politicos que aprobaron la instalacion de la planta de la compafiia en el Valle del
Huasco. Ademas, dan a conocer las irregularidades en términos medioambientales, por
lo que su forma de comunicar se basa en hechos concretos para dar a conocer al resto
del pais la situaciébn que viven, pero principalmente su objetivo se centra en dar a
entender las faltas en las que incurre el gobierno y por lo tanto es una entidad que esta

en estrecha relacién y le da el favor al empresariado.

“Este es el estudio de impacto ambiental (de 3 tomos) que la empresa Agrosuper ha
financiado a través de "Gestion Ambiental Consultores". Lamentablemente, este es el
Unico documento que por el momento manejamos y entendemos que es el Unico que
se utilizé6 para ver si se aceptaba o se rechazaba el proyecto. Obviamente, surgen
enormes dudas y sospechas sobre la legitimidad del mismo, ya que omite algunos
datos y "juega" con la informacién de manera un tanto enredosa. Nos gustaria tener un
documento mas imparcial, contratado por el Estado, y no por Agrosuper, pues al
cumplir con la absurda normativa ambiental, la empresa paga los servicios a una
consultora que se acomoda a las exigencias de la empresa, lo que transforma la
evaluacion ambiental en una especie de autoevaluacion y en consecuencia en un
fraude. El informe finalmente lleg6 a manos de la Comision Nacional del Medio
Ambiente (COREMA y CONAMA) bajo el titulo de Estudio de Impacto Ambiental
"Proyecto Agroindustrial del Valle del Huasco, 2005). Este organismo, aprobd el

proyecto el afio 2006” (Comunicados de la Comunidad de Freirina: 29-01-2012:1).

Posteriormente, relatan la historia del conflicto hasta mayo de 2012, haciendo
hincapié en sus argumentos para la reaccién violenta que tuvieron: “Ante la inoperancia
de las autoridades locales para dar soluciones concretas a esta emergencia sanitaria
gue se arrastra hace ya mas de 8 meses, y de la que son responsables exclusivamente

Agrosuper y las autoridades encargadas de fiscalizarla, no los ciudadanos como lo han
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sugerido algunos medios de comunicacion, es que espontdneamente se levantaron
barricadas en la ruta C-46 y se bloque6 el acceso a la planta de alimentos de
Agrosuper para defender desesperadamente la dignidad de Freirina” (Comunicados de
la Comunidad de Freirina: 29-05-2012:2).

En este sentido, el posicionamiento de la comunidad se enfoca en que son victimas
de la empresa Agrosuper y el Estado, este ultimo encargado de fiscalizar, regular y
normar, no hace su trabajo. Comprendiendo al sistema democratico en el que viven
actualmente como ajeno a su vida diaria, a su quehacer y, por lo tanto, aprobando con
ello que las actividades de todo ciudadano se remiten hacia otro sentido, es decir, no a

la participacion politica sino a trabajar, comprar, estudiar, entre otros.

Uno de los pilares de la democracia es la participacién, sin embargo en la
actualidad- entre la ciudadania- este sistema de gobierno esta entendido como un
mero voto en las urnas cada ciertos afios. La responsabilidad del ejercicio de la
democracia se traspasa completamente al gobierno de turno y recién hace un par de
afos la ciudadania esta dando a conocer sus apreciaciones respecto a los temas
publicos y privados a través de manifestaciones en las calles, que terminan en

violencia y la aplicacion de la fuerza por parte del Estado.

“Estamos absolutamente convencidos de la justicia de nuestra lucha y solo vencer
es nuestra opcion para poder asegurar la permanencia de las comunidades agrupadas

en nuestra cuenca.

Nos asiste la razon y la legitimidad de defender nuestra historia y nuestra cultura”
(Comunicados de la Comunidad de Freirina: 9-11-2012:2)

De esta manera, se legitima la fuerza por parte de la ciudadania y en base a ello el
gobierno de turno también justifica la utilizacion de la fuerza como mecanismo para
recuperar el orden social, el que se pierde por el solo hecho de la manifestacion del
pensamiento, de la alteracion del transito entre la casa, el trabajo, el supermercado, el
centro comercial, pues las calles no son para eso, por lo que ¢ En qué momento o lugar

es la instancia para exponer el acuerdo o desacuerdo frente a proyectos o medidas del
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gobierno? En instancias que se han establecido para tal efecto, sin embargo no son

acogidas por la ciudadania porque no las consideran validas.

5.3.1. El conflicto

El principio y finalizacién de un conflicto es dificil de determinar, pues eso conlleva a
pensar que existen hechos concretos que pueden comenzar y dar término a una
diferencia de opinién, pero es posible pensar el conflicto desde la perspectiva holistica,
es decir, como ciertos procesos parte de la convivencia social donde siempre
estaremos en desacuerdo y por tanto se generaran conflictos que posteriormente seran

motivos para nuevas diferencias y asi sucesivamente.

En este sentido, se puede comprender que el conflicto entre Agrosuper y Freirina
comienza por los malos olores emanados por la planta de la compafiia ubicada en la
localidad, sin embargo y a modo de dar un tiempo mas amplio al conflicto, es que se
considera para esta investigacién desde que comienza la instalacion de la planta en

2005 hasta que Agrosuper declara el cierre indefinido en 2012.

Pero es necesario considerar este sentido sistémico del conflicto, pues a medida
gue pasa el tiempo, los vecinos se dan cuenta que el problema es méas profundo y asi
como hay disputas por temas medioambientales en otras zonas del pais, en este caso
ocurre lo mismo. Esto no es un hecho aislado, sino méas bien una situacion en donde
las empresas se sienten en el derecho de contaminar la localidad en donde se ubican
porque no tienen fiscalizacion por parte del Estado, por ello observan como ejemplo
otros problemas de esta indole sumandose més tarde al conflicto por la Central

Termoeléctrica Punta Alcalde (2009).

A medida que avanza el tiempo, la comunidad de Freirina no sé6lo mira una
problemética de terminar con los malos olores sino que pide que la empresa cierre sus

faenas en el lugar, pues el proyecto implica la utilizacion de agua del rio Huasco, el
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cual utilizan los pequefios agricultores del sector y los purines de cerdos- y otros

desechos provenientes de la crianza de éstos-provocan una gran contaminacion.

Asi, la comunidad expresa la siguiente peticion:

“Reiteramos que la Comunidad organizada y movilizada exige el cumplimiento

absoluto de nuestras exigencias:

La revocacion definitiva de la RCA vy el cierre inmediato y definitivo de la empresa

Agrosuper

El rechazo del proyecto termoeléctrico Punta Alcalde

La declaracion de agotamiento de la cuenca del rio Huasco

Y el retiro de la injusta querella interpuesta por la intendencia en contra de la

comunidad organizada” (Comunicados de la Comunidad de Freirina: 11-12-2012:1)

Por un lado la motivacion del cierre cambié desde los malos olores hasta la
contaminacién ambiental de forma general que provoca la compafiia y por otro lado las
etapas que van suscitando van modificando la posicion de la ciudadania y los
requerimientos. En una primera instancia el reclamo, que terminé con cortes de
caminos, se centr6 en que el gobierno escuchara a la comunidad porque estaban
viviendo una situacion critica, pero luego el gobierno acudié al lugar y fiscalizé
ordenando el cierre y retiro de los cerdos del lugar; la comunidad continu6 atenta al
retiro de los animales y a que se cumpliera el plazo establecido, amenazando
constantemente en fiscalizar si el gobierno no lo hacia. “Observar nuestro Rio Huasco
contaminado y agonizante, privado de su vital y hermoso caudal por la complicidad de
un Estado que nos abandona, para proteger los intereses del poder econémico, nos
llama a asumir con decision todas las acciones necesarias para defender la tierra
generosa en la que hemos vivido y seguiremos viviendo” (Comunicados de la
Comunidad de Freirina: 15-11-2013:2)
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Finalmente, y a pesar que el retiro de los cerdos se llevo a cabo, los habitantes de
Freirina dejaron claro que seguiran luchando por su calidad de vida. Lucha entendida
como la utilizacién de cualquier recurso que provoque ser escuchados por el gobierno

y que éste tome medidas en relacién a la conservacién del medio ambiente.

En esta légica, se comprende que el conflicto es entendido como la presion, la
violencia y la imposicién de la fuerza por alguna de las dos partes, dejando de lado
aguella concepcién hecha por Mouffe, donde lo asocia a una caracteristica propia de
los seres humanos e inevitable que se debe manejar pero en ningln caso evitar. En
esta oportunidad el conflicto visto como violencia no se quiere manejar so6lo se quiere

evitar por parte del Estado y eso lo sabe la comunidad, tomando partido de la situacion.

Por lo que un conflicto que siempre se trata de evitar genera una tension
permanente en la comunidad y el gobierno no saben el minuto en que la violencia se
hara presente desestabilizando el orden social, entendido desde la perspectiva del

adiestramiento ciudadano a continuar en la légica del consumo.

5.3.2. El Rol del Estado

La perspectiva de la comunidad durante todos los comunicados no es entablar un
dialogo con la empresa, ni siquiera se evidencian iniciativas por parte de la ciudadania
de generar conversaciones para resolver la situacion y si eso no fue asi, no se

evidencié ni en los comunicados de prensa ni en los medios de comunicacion.

Al contrario, si se acerco en reiteradas ocasiones al gobierno para que intercediera.
“Basta recordar las multiples denuncias que efectuamos desde septiembre de 2011
denunciando ante las autoridades la pestilencia con que nos agredia y violentaba la
empresa Agrosuper debido a los insoportables olores a mierda que cubrian a todo
Freirina y otras comunas del Valle del Huasco. La Intendenta Matas y la Seremi Lilian

Sandoval, no quisieron escuchar hasta que en mayo de 2012 la irresponsabilidad
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criminal de Agrosuper llevd a la comuna de Freirina a estar, segin sus propias
palabras “al borde de una catastrofe sanitaria” (Comunicado de la Comunidad de
Freirina, 9-11-2012:1).

Siempre se alude a los vinculos de la empresa con diferentes personajes de la
politica o de consultoras medioambientales que se confabularon para llevar a cabo el
proyecto sin mirar realmente el dafio medioambiental y a la poblacién del lugar.
Asimismo, se hace hincapié en los vinculos de personajes del Estado con Agrosuper y

los posibles conflictos de intereses.

El Estado es el principal foco de las criticas porque no cumple con su rol fiscalizador
ni como aquel que resguarda una calidad de vida de las personas, sino que esta
preocupado de los intereses econdmicos de las empresas y de que éstas no salgan
perjudicadas, lo que genera la indignacion de la poblacion.

“Responsabilizamos al gobierno de todos los actos de violencia ocurridos en nuestro
territorio, por su ineficiencia ya que son ellos quienes tienen todas las herramientas
para entregar tanto las soluciones como también mandatar el actuar de Carabineros de
Chile”. (Comunicado de la Comunidad de Freirina, 24-05-2012:2).

Por ello, constantemente se solicita la intervencion del Estado y por él es que se
hacen las estrategias comunicacionales como cortes de caminos, para que interceda
ante la empresa pues se considera su responsabilidad. En ningln caso se evidencio
una responsabilidad de la comunidad, pues podrian haber participado de la instancia
dedicada a la “participacion ciudadana” que contempla la ley en relaciéon a la
aprobacién de proyectos que perjudiqguen el medioambiente, sin embargo no se
presentaron antecedentes en este espacio de tiempo que no permitieran el permiso de

instalacion de la planta, porque no creen en la institucionalidad del Estado.
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5.3.3. Resumen de los Comunicados del Movimientos Socioambiental

del Valle del Huasco

28 ENERO 2012

Dan a conocer parte del estudio que midié los olores en Freirina y lo desestiman porque
pertenece al mismo grupo econémico y no midid los olores en el horario que la comunidad
reclama como problematico sino en otros.

29 ENERO 2012

El movimiento analiza el estudio de impacto ambiental elaborado por la compaiiia “Gestidon
Ambiental Consultores” para la planta Agrosuper e interpreta las cifras. Exponen que es la
Unica informacion que poseen en relacion al impacto ambiental y que la desestiman pues los
duefos de la empresa estan relacionados con Agrosuper.

29 ENERO 2012

Denuncian irregularidades de Agrosuper en todas sus plantas y su mal manejo con los animales
por lo que llaman a otras localidades donde se ubica la empresa: Longovilo, Lo Miranda,
Melipilla y San Vicente a dar a conocer sus problematicas y denunciarlas también.

25 MARZO 2012

Denuncian que Agrosuper y Ricardo Ariztia (Director de INDAP) poseen el 78% de los derechos
de aprovechamiento del agua del sector El Yali.

Agrosuper, Don Pollo y Ariztia concentran el 90% de la produccién avicola del pais y en la
provincia de Melipilla tienen gran parte de los derechos de aprovechamiento del agua, por lo
que denuncian esta colusién.
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3 ABRIL 2012

Denuncian la amistad de José Tomds Barrueto, director regional de la Comisién de Evaluacion
de la Regidén de Atacama, entidad sucesora de COREMA, y Alejandro Sanchez, subgerente de
Gestidon Ambiental y Calidad de Agrosuper, lo que significa un conflicto de intereses al evaluar a
Agrosuper y su impacto ambiental.

16 MAYO 2012

Dan a conocer las irregularidades en que ha caido la empresa y la propuesta de sancion que el
SAG de Vallenar ha sido el uUnico en interponer. Se preguntan por las autoridades y su
abandono frente a la situacion.

16 MAYO 2012

Exponen las condiciones que existen actualmente y que los obliga a mantenerse luchando por
una mejor calidad de vida, pues la empresa miente y el gobierno no cumple con su deber de
proteger a los habitantes de Freirina.

También exponen antecedentes legales que avalan la revision de la RCA (Resolucion de Calidad
Ambiental).

24 MAYO 2012

Relatan su version de lo acontecido con la planta de Agrosuper en Freirina y la comunidad del
lugar, indicando fechas y correlacién de hechos en relacién al conflicto.

29 MAYO 2012

Relatan la historia que han vivido con la planta de la empresa Agrosuper y hacen hincapié en
que las medidas que ellos han tomado como comunidad han permitido que el gobierno tome
conciencia y suspenda el proyecto, pero seran vigilantes de éste.
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19 JUNIO 2012

Ante las declaraciones de José Guzman de Agrosuper realizan declaraciones y anexan noticias
de otros medios de comunicacién donde los dirigentes del movimiento han podido dar a
conocer la situacion de la empresa y el estado de avance del plan de cierre. Sin embargo, dejan
en claro que la violencia no empezé por parte de ellos sino por parte de la empresa al no
entregar soluciones hace mas de ocho meses. Ademas de ver a las autoridades obrar en forma
represiva defendiendo los intereses de los corporativos.

La empresa miente porque el problema no se soluciona en un par de semanas.

A pesar de haberse decretado el cierre, no ha existido un plan de cierre informado a la
comunidad por eso a ellos no les consta.

23 JUNIO 2012

Ante la falta de informacion por parte del gobierno y en base a la persistencia de los malos
olores le exigen al gobierno que entregue el plan de cierre, el cronograma de actividades de
observacién exposicion en asamblea abierta respecto al plan de cierre e informacién acerca de
la conformacion de un observatorio de salud y medio ambiente que se propuso en reuniones
realizadas en CESFAM Freirina. Esto se debe a la lentitud del proceso y la persistencia en los
malos olores que han tenido que aguantar los vecinos.

25 AGOSTO 2012

A la mitad del plazo para el retiro de todos los cerdos, se cree que la empresa no cumplird pues
solo lleva el 9,4% de los animales y ante el actuar del gobierno desconfian que esto se lleve a
cabo antes del 25 de noviembre de 2012.

Denuncian cementerios ilegales de cerdos y lo perjudicial para la salud que puede ser esto,
pues contaminan las napas subterraneas del terreno por donde pasa el agua que los abastece
como comunidad.

También reclaman por la administracion de los recursos asignados en el marco de la alerta
sanitaria.

En general piden la revocacion de la RCA al proyecto de la compaiiia.
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30 AGOSTO 2012

Ante las declaraciones de Rodrigo Torres, subgerente de “Relaciones con la Comunidad” de
Agrosuper, evidencian informacidn que no coincide entre la SEREMI y la empresa, por lo que es
grave porqgue existe ocultamiento de informacidn. Se refieren especificamente a la cantidad de
cerdos que aln se encuentra en la planta y a cuantos han retirado hasta el momento.

Emplazan al intendente de la regidn a velar por la entrega de informacion veraz y lo invitan a
una reunién el 1 de septiembre.

Creen que no se cumplird el retiro total de los cerdos en la fecha estipulada.

5 SEPTIEMBRE 2012

Tras la visita del Intendente de Atacama Rafael Phrones (luego de meses e intentos fallidos)
desautorizaron a otros funcionarios publicos: la SEREMI de Salud, Lilian Sandoval y el alcalde
Roberto Bruzzone.

También desestiman a “Gestidn Social”, empresa de Eugenio Tironi, por las acciones que toma
para lavar la imagen de la compania y dejarlos a ellos como delincuentes o violentos frente a la
opinion publica.

Responsabilizan al gobierno por las acciones que tomen en defensa del valle debido al
abandono que han sufrido y el beneficio que le han dado al empresariado.

21 SEPTIEMBRE 2012

Ante de la decision de Agrosuper de buscar via judicial la anulacion de la resolucién del
ministerio de salud que prohibié el funcionamiento de la planta y el retiro de los cerdos antes
del 25 de noviembre de 2012, realizan estas declaraciones para acusar la desesperacion de la
empresay a las entidades de gobierno a cumplir su rol de resguardo de la vida de la poblacién y
no los intereses de una compaiiia.

9 OCTUBRE 2012

Comunicado para la prensa, donde quieren explicar los dichos de Rodrigo Torres Peiiafiel en
torno al actuar de las juntas de vecinos, las cuales no han tenido acercamiento con Agrosuper.
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Dejan en claro que su posicién tras una votacion es de 1.070 vecinos que optan por el cierre y
67 que quieren que Agrosuper se quede en el Valle.

Se quejan del actuar del intendente, quien no acude a las instancias de didlogo que se le citan.

13 OCTUBRE 2012

Dan a conocer su posicién en torno a la planta y la cual se niegan a cambiar por la inviabilidad
del proyecto.

Ademas, hacen hincapié en las estrategias comunicacionales que han realizado para
desprestigiarlos pero que eso no cambiara su forma de luchar por algo que consideran justo y
necesario de defender ya que el Estado no lo hace.

Hablan siempre de proteger la tierra que los vio nacer y vivir con dignidad.

5 NOVIEMBRE 2012

Anuncian las acciones que emprenderan por Agrosuper pero también por la termoeléctrica
Punta Alcalde. Van a Santiago, especificamente a la Plaza la Constitucion.

9 NOVIEMBRE 2012

Ante el inminente incumplimiento del retiro total de cerdos el 25 de noviembre, el movimiento
se traslada a Santiago para dejar en claro al gobierno que han agotado las instancias de didlogo
y a dejar en claro su posicién.

10 NOVIEMBRE 2012

Responden a la negativa del ministro de salud de reunirse con la ciudadania y declararse
neutral en un conflicto que hay dos o tres partes.

Olvida que tiene el mandato legal y constitucional de proteger la salud de toda la poblacién. No
existe tal neutralidad porque esta coludido con la empresa. Consideran que es un ministro que
miente y no cumple. Ademas de ser un gobierno que privilegia los intereses econémicos de las
grandes empresas.
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25 NOVIEMBRE 2012

Hacen un llamado a la ciudadania a apoyarlos en contra de una institucionalidad que no los
representa y que defiende a una minoria. Piden apoyo porque ya saben que las fuerzas
especiales de Carabineros se aproximan a reprimirlos.

1 DICIEMBRE 2012

Ante el levantamiento de la prohibicién de funcionamiento por parte de la autoridad sanitaria y
las graves denuncias dadas a conocer por CIPER Chile respecto al proceder de Agrosuper, el
movimiento declara que el resultado de la investigacién de CIPER evidencia que el agua que
consumen los cerdos esta contaminada con mercurio. Por tanto, esto puede pasar a todos los
chilenos. Pese a esto se levanté la prohibicidon de funcionamiento decretada por la SEREMI de
Salud.

El gobierno entrega mas garantias a los privados, por lo que han dejado de confiar pues no da
garantias a los ciudadanos.

Evidencian que el gobierno ha roto el didlogo y que por tanto serd responsable de lo que
hagan.

6 DICIEMBRE 2012

Dan a conocer el secuestro y golpiza que recibid Yahir Rojas, vocero del movimiento por
guardias de Agrosuper y avalado por fuerzas especiales de Carabineros. Ademds, denuncian un
montaje para hacerlos parecer como aquellos que quemaron vehiculos y pastizales de la
empresa. No se amedrentardn.

6 DICIEMBRE 2012

Declaran que saldran a la calle en defensa del vocero Yahir Rojas y piden a los vecinos que los
acompafien en esto.



6 DICIEMBRE 2012

Declaran que pasardn a una nueva etapa de movilizacién después de haber agotado todas las
instancias de didlogo. Solicitan apoyo de otras organizaciones.

11 DICIEMBRE 2012

Ante el anuncio de Agrosuper de cerrar “indefinidamente” la planta, el movimiento declarar
que la asamblea de la comunidad estd incrédula de las intenciones de la compafiia y piden: la
revocacion de la RCS y cierre inmediato y definitivo de la planta de Freirina de Agrosuper; el
rechazo del proyecto termoeléctrico Punta Alcalde; la declaracién de agotamiento de la cuenca
del rio Huasco; y el retiro de la querella interpuesta por la intendencia en contra de Ia
comunidad organizada.

28 DICIEMBRE 2012
Realizan un comunicado a la opinidn publica agradeciendo el apoyo de las otras comunidades.

Dejan en claro su posicion nuevamente y que se mantendrdn organizados para asegurar la
defensa del Valle y de nuestras vidas.

Alegan en contra del gobierno por su abandono y por apoyar al empresario.

5.4. El Comportamiento de los Medios

Internet en las dltimas décadas se ha convertido en un medio de comunicacion muy
importante para la ciudadania y se le han atribuido ciertos valores, como por ejemplo
gue es el nuevo espacio publico o es la forma en que se han democratizado los medios
de comunicacién. Por ello, para esta investigacion se utilizd Internet como parte del
marco metodoldgico y con ello comprender en qué posicion esta este nuevo medio de

comunicacion.
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Para este caso, la ciudadania en Freirina utilizo las redes sociales, por lo que se
estudié una en particular: Youtube. A través de esta red social- que se basa en la
utilizacion de imégenes grabadas por individuos u organizaciones, donde pueden
realizar comentarios- se analizaron 27 videos que correspondian a las fechas
estipuladas para la investigacion (abril y mayo 2012), donde 11 personas particulares
subieron videos en relacion al tema y 16 videos fueron colocados en la red por alguna

organizacion.

En su mayoria, los videos que subieron personas en Youtube son de denuncia con
un discurso de dejar en evidencia la situacion que se vivia en la planta, mostrando
imagenes de los cerdos y la forma de vida que tenian tras el abandono, que se les

acusaba a los empresarios.

Llama la atencién que la mayoria de videos puestos en la red pertenezcan a
organizaciones mas que a ciudadanos en particular. Lo que deja en evidencia que la
ciudadania cree todavia en que para ejercer presion o llevar a cabo un proyecto debe
organizarse y no mantenerse en la individualidad, a pesar que el sistema actual
conlleve a esta segunda situacién. Con lo cual se replicé el discurso de una entidad
mas que de ciudadanos en particular, pero también es importante rescatar que hubo
organizaciones ciudadanas que subieron videos a la red con lo que se deja plasmada

la postura de grupos de personas.

Tras el andlisis de dos medios de comunicacion se puede observar el disimil
tratamiento de la informacion que tuvieron. En primer lugar La Tercera, un medio de
comunicacion tradicional que se investigd principalmente por su postura innovadora en
el tratamiento de las noticias (segun su publicidad), dio a conocer informacion cuando
autoridades gubernamentales- especialmente el Ministro de Salud- visitd la zona y

tomo6 medidas en torno a la situacién en Freirina y la planta de cerdos.
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5.4.1. Analisis de noticias de La Tercera

La Tercera le otorga relevancia al Estado y su actuar, no a la ciudadania. Solo
cambia su perspectiva cuando algo grave ocurre en torno a las comunidades como
hechos de violencia. Por ello cubre noticias del corte de caminos, siempre anexando la
respuesta del gobierno, es decir, se ubica como un portavoz del Estado, pero también
se puede comprender a la inversa: que los medios son parte de la estrategia del
Estado.

Se analizaron doce noticias en torno al tema del conflicto en Freirina que se
publicaron entre abril y mayo de 2012, de las cuales seis tienen como protagonista al
gobierno, tres a la ciudadania y tres a otros actores (cerdos y Agrosuper). Ademas, al
protagonista se le asocia a acciones concretas y a la toma de decisiones, por lo que al

gobierno se le ve como un actor de autoridad y con poder.

Todas las noticias se publicaron entre el 22 y 30 de mayo, pues antes de esas
fechas el diario no dio a conocer ninguna informacion en relacién a la situaciéon que
vivia Freirina, siendo que los hechos datan de mucho tiempo antes y se revis6 desde el
1 de abril de 2012.

Todas las publicaciones se remitieron a noticias en la seccion “Pais” del periddico,
s6lo hubo un reportaje del tema que se ubicé en la misma seccién, donde se enfocaba
en lo perjudicial que ha sido para los nifios del sector. El tema principal de las noticias
fueron mayoritariamente (6) en torno al cierre de la planta: el retiro de los cerdos, el

orden de cierre, entre otros.

Las fuentes mencionadas fueron en su mayoria del gobierno (Ministro, SEREMI,
Presidente de la Republica, entre otros) en 12 oportunidades, luego la comunidad
(dirigentes vecinales) en 8 ocasiones, Agrosuper 4 veces y otros 4. Por medio de lo
gue se da a entender que la opinion del gobierno de turno es fundamental en la

situacion de conflicto, determinando el discurso del medio de comunicacion.
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En 11 ocasiones se utilizan fotografias para apoyar la informacién escrita y en 6
instancias se destacan frases o0 citas de personas, principalmente son datos que
entrega el propio periodista, pues el enfoque en todas las noticias lo realiza el
profesional de la comunicacién y no el diario, desligan al medio de la opinion que se

pueda emitir en el enfoque de la publicacion.
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5.4.1.1. Tablas de analisis: Noticias La Tercera

MINISTROS SE TRASLADAN A FREIRINA Y EVALUAN EMERGENCIA SANITARIA

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Martes 22 de mayo 2012

Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo - Fotografia de material quemado para
cortar la ruta C-46 por parte de la
comunidad de Freirina

- Cita del Ministro de Salud Jaime

Manialich, destacando la gravedad del
asunto.

Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacion)

Las autoridades de gobierno

Tema principal

El conflicto entre la comunidad de Freirinay
la empresa Agrosuper

Acciones que caractericen al protagonista

Dirigirse a la zona de conflicto para evaluar la
situacion

Fuentes mencionadas explicitamente

Jaime Mafalich, Ministro de Salud.

Yahir Rojas, vocero del movimiento Freirina
consiente.

Rafael Prieto, gerente de asuntos
corporativos de Agrosuper.
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ORDENAN CIERRE DE PLANTA FAENADORA Y DECRETAN ALERTA SANITARIA EN FREIRINA

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Miércoles 23 de mayo

Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo - Mapa con la ubicacion de la planta y

la localidad de Freirina

- Frase destacada del Ministro de
Salud, Jaime Marialich

- Destacan datos relevantes

Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacion) Las autoridades de gobierno

Tema principal La orden del cierre de la planta de Agrosuper
en Freirina

Acciones que caractericen al protagonista Ordenan el cierre

Fuentes mencionadas explicitamente Jaime Maiialich, Ministro de Salud.
Rodrigo Ubilla, subsecretario del Ministerio
del Interior.
Yahir Rojas, vocero del movimiento Freirina
Consciente

Andrea Cisternas, dirigente de Huasco.
Rafael Prieto, gerente de asuntos
corporativos de Agrosuper.
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DIRIGENTE DE AYSEN DIALOGA CON MANIFESTANTES Y HABLA CON ALCALDE

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Miércoles 23 de mayo
Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo Fotografia de Ivan Fuentes
Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacidn)

Ivan Fuentes, lider del Movimiento de Aysén.

Tema principal

La opinidon de Ivan Fuentes, quien estuvo en
los movimientos sociales de Aysén, en torno
a lo ocurrido en Atacama.

Acciones que caractericen al protagonista

Conversar y apoyar al movimiento de
Freirina.

Fuentes mencionadas explicitamente

Ivan Fuentes, Lider del movimiento de Aysén.

SALUD ORDENA SUSPENSION DE CLASES EN LOCALIDADES ALEDANAS A LA PLANTA DE

AGROSUPER

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacidn Jueves 24 de mayo 2012
Seccion del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo

- Fotografia de cerdos en la planta
- Frases destacadas

Quién enfoca (diario o periodista)

El periodista

A quién (protagonista de la informacién)

Las autoridades de gobierno

Tema principal

Las medidas que se han tomado en torno a la
crisis ambiental que provoca la planta

Acciones que caractericen al protagonista

Ordenar acciones para el resguardo de la
salud de las personas

Fuentes mencionadas explicitamente

Lilian Sandoval, SEREMI de Salud

Jaime Mafalich, ministro de Salud

Yoris Rojas, SEREMI de Educacion

Yahir Rojas, dirigente

Andrea Cisternas, dirigente

Sebastian Pifiera, presidente de la Republica
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EMPRESA ASEGURA QUE LA MORTANDAD DE CERDOS FUE MINIMA

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Jueves 24 de mayo 2012
Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo Fotografia de la Planta
Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacién)

La empresa Agrosuper

Tema principal

El escrito que envid la empresa a la
Superintendencia de Valores donde explica
la situacién en torno a los olores y a los
cerdos, estos ultimos no fueron atendidos
porque no podian llegar a la planta.

Acciones que caractericen al protagonista

Dar su version de los hechos

Fuentes mencionadas explicitamente

La empresa Agrosuper a través de un
comunicado

HASTA OCHO MESES DEMORARIA EVACUACION DE ANIMALES DESDE INSTALACIONES DE

AGROSUPER
ASPECTOS A ANALIZAR NOTA
Fecha de Publicacidn Viernes 25 de mayo 2012
Seccién del Diario Pais
Género Periodistico Noticia
Complemento Informativo - Fotografia de cerdos encerrados en
una planta
- Frases y cifras destacadas
Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacién)

La autoridad de salud

Tema principal

El plan de retiro de los cerdos de la planta

Acciones que caractericen al protagonista

Ordenar el retiro y explicar como se hara
éste.

Fuentes mencionadas explicitamente

Lilian Sandoval, SEREMI de Salud
Jaime Maiialich, Ministro de Salud
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VECINOS VALORAN CIERRE DE PLANTA, PERO RECHAZAN PRIMEROS DESPIDOS

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Viernes 25 de mayo 2012

Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo - Fotografia personas sobre una
camioneta con una bandera de Chile
celebrando

Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacidn)

La comunidad de Freirina

Tema principal

La situacion tras el cierre de la planta

Acciones que caractericen al protagonista

Estan contentos por el cierre de la planta
porque se han acabado los olores, pero estan
preocupados por los despidos.

Fuentes mencionadas explicitamente

Yahir Rojas, vocero del movimiento Freirina
Consciente.

SALUD ORDENA A AGROSUPER RETIRO DE CERDOS EN SEIS MESES DESDE PLANTA EN

FREIRINA

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacidn Sdbado 26 de mayo 2012
Seccion del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo

- Fotografia de cerdos en una planta
- Frases destacadas

Quién enfoca (diario o periodista)

El periodista

A quién (protagonista de la informacion)

Ministerio de Salud

Tema principal

El plan para cerrar la planta, cdmo se debe
hacer el retiro, la limpieza y cudnto demorara
esto.

Acciones que caractericen al protagonista

Ordenar el cierre y notificar a Agrosuper,
ademas de explicar la situacion.

Fuentes mencionadas explicitamente

Lilian Sandoval, SEREMI de Salud.

Andrea Cisternas, dirigente del movimiento
socioambiental del valle del huasco.

Rafael Prieto, gerente general de asuntos
corporativos de Agrosuper.
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VACUNARAN A SIETE MIL PERSONAS PARA EVITAR RIESGO DE INFLUENZA Y HEPATITIS

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Sadbado 26 de mayo 2012

Seccidn del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo - Fotografia del letrero de la comuna
de Freirina

Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacidn)

Ministerio de Salud

Tema principal

El aumento en la dotacién de vacunas para
evitar enfermedades. De 1.800 a 7.000

Acciones que caractericen al protagonista

Ordenar el cierre y notificar a Agrosuper,
ademas de explicar la situacion.

Fuentes mencionadas explicitamente

Juan Pablo Rojas, director del centro de salud
familiar de Freirina.

Yahir Rojas, dirigente del movimiento
socioambiental del Valle del Huasco.

LOS PEQUENOS INDIGNADOS DE FREIRINA

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Domingo 27 de mayo 2012
Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Reportaje

Complemento Informativo

- Fotografia de nifios al lado de una
reja con estrellas negras y rojas

Quién enfoca (diario o periodista)

El periodista

A quién (protagonista de la informacion)

Nifios de la comunidad

Tema principal

La forma en que afectaban los malos olores a
los nifios de la comunidad

Acciones que caractericen al protagonista

Expresar su malestar por los malos olores que
tenian que soportar.

Fuentes mencionadas explicitamente

Marcelo Cisternas, estudiantes de sexto
basico de la localidad de Nicolasa

Pamela Rivera, profesora de la localidad de
Nicolasa

Juan Pablo Rojas, director del centro de salud
familiar de Freirina.

Marcela Osorio, vecina de Nicolasa
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CERDOS DE FREIRINA IRAN A DOS MATADEROS DE LA VI REGION

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacion Miércoles 30 de mayo 2012
Seccién del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo

- Fotografia de cerdos en una planta
- Datos destacados

Quién enfoca (diario o periodista)

El periodista

A quién (protagonista de la informacién)

Los cerdos de Freirina

Tema principal

El traslado de los cerdos a la Regidn de
O’Higgins y el plan que existe para ellos

Acciones que caractericen al protagonista

Trasladarse a un matadero

Fuentes mencionadas explicitamente

Patricio Rey, Intendente de O’Higgins
Yahir Rojas, vocero del Movimiento
Socioambiental del Valle del Huasco

PRODUCCION DE AGROSUPER ESTA DESTINADA AL MERCADO EXTERNO

ASPECTOS A ANALIZAR NOTA

Fecha de Publicacidn Miércoles 30 de mayo 2012
Seccidn del Diario Pais

Género Periodistico Noticia

Complemento Informativo - Fotografia de un matadero
Quién enfoca (diario o periodista) El periodista

A quién (protagonista de la informacién) Agrosuper

Tema principal

La produccion de la empresa sera destinada a
la exportacidn y por tanto no afecta la
produccién nacional

Acciones que caractericen al protagonista

Producir alimentos de cerdo

Fuentes mencionadas explicitamente

Rodrigo Castafion, gerente general de
Asprocer (Asociacion de Productores de
Cerdos)
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5.4.2. Analisis de Videos de Youtube

Por otro lado, en Youtube, la red social alojada en Internet, se publicaron 27 videos,
los cuales se analizaron en las mismas fechas que las noticias de La Tercera (abril y
mayo 2012), de los cuales 25 tuvieron menos de 10 comentarios y sélo 2 tuvieron mas
de diez; y las visitas registradas al 2015- en su mayoria (14)- se mantienen entre mil y
diez mil, lo cual es bastante poco considerando el universo de personas que ingresan a

la red social.

Los protagonistas de los videos se dividen entre la comunidad (7), alguna
organizacioén formal (8) como Agrosuper o Elige Veganismo y autoridades de gobierno
(7). Otros protagonistas sumaron 5 unidades. Con lo que se desprende gue los videos
estan divididos y en ningln caso quieren mostrar solo a un actor como el principal, sino

gue es mas diverso que el medio de comunicacion tradicional.

El tema principal en 12 videos de la red social se remetian a denuncias en contra de
la empresa Agrosuper, 8 tenian relacion con soluciones o decisiones que se habian
tomado, 4 eran de protestas y 3 se referian a otros tépicos. Por ello se comprende que
Youtube fue utilizado como un medio de comunicaciéon de denuncia de lo que ocurria

en el Valle del Huasco.

Finalmente, otro aspecto relevante a destacar en los videos publicados en Youtube
es gue se consultaron en 15 ocasiones a autoridades de gobierno, lo que implica a
ministros, SEREMIs, gobernadores, entre otros, y en 14 oportunidades a personas de
la comunidad de Freirina. En 7 ocasiones fue citada como fuente una organizacion y en
una oportunidad otro. Por lo que se le sigue dando importancia a quienes pertenecen al
gobierno de turno al igual que la Tercera, sin embargo en este medio le sigue muy de

cerca la consulta a la comunidad como fuente.
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5.4.2.1. Tablas de Analisis: Videos de Youtube
FREIRINA-HUASCO-VALLENAR ALZANDO LA VOZ
https://www.youtube.com/watch?v=mORdgW9EEuo
Alfredo Flores
. A QUIEN i
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA CC(')AI\:ll-Erll\jDT':DRE)ES IMAGENES (PERSONA U (PRO-:—DAEG&NISTA PR-II—I\{IE(';/II':’\AL CARACTERICE AL ESSCOE(I:\IQTIO FUENTES \A/ILSIZTOAE
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
El cambio
Imégenes de entre un Valle
archivo Google y de tranquilo y las La
23 tomas caseras para movilizaciones Las .
o comunidad
ABRIL hacer una . producto de la Luchar, movilizacione ..
. La comunidad de S Iy de Freirina,
2012 12 recopilacion que Alfredo Flores Freirina contaminacion movilizarse por sdela una 9.715
muestre el Valle y que han una causa comun comuna de
e . L asamblea
las movilizaciones al recibido por Freirina .
. comunitaria
modo de reportaje parte de la
con musica de fondo empresa

Agrosuper.



https://www.youtube.com/watch?v=mQRdgW9EEuo
https://www.youtube.com/user/ByTsito

https://www.youtube.com/watch?v=Lg5vPnBh4zw

freirina 2012 nicolasa

Canal de taner37ful

. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OIgTBiRN?;)L\ICAIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Las personas
Imagenes en el

9 vehiculo

caseras relatan que

tomadas desde Lo
. ese liquido
19 un vehiculo Las
articular hacia se debe a acusaciones personas
MAYO P El chorro de excrementos L que viajan
2012 1 una planta Personas . Salir sin control contra 3.862
liquido de los cerdos en un
mostrando un , Agrosuper de .
que estan en N vehiculo
chorro de contaminacion

Lo . la planta de
liquido saliendo AQrosuper

hacia arriba sin 9 pery
gue no

control.

pueden
controlar.
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https://www.youtube.com/watch?v=Lg5vPnBh4zw

Negligencia de la Autoridad por funcionamiento de Agrosuper en Freirina

https://www.youtube.com/watch?v=vdIp7vUbLMg

Guido Girardi
. A QUIEN .
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA CCS\ZE:\EQ??%ES IMAGENES (PERSONA U (PRO-:-DAEGLOANISTA PR-II—I\‘IE(';/I'QAL CARACTERICE AL ESSCOE(’:\IIQIEIO FUENTES \A/ILSIZTOAli
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
Dejan en claro
su
preocupacion
ante la .
situacioén con ‘_3”'0_'0_
Es un punto de Agrosuper y oran
P plantean que Movilizacione senador
prensa en la cual por
. esto es senla
23 se muestran Autoridades del Dar a conocer su Santiago
. . . _ avalado por L comuna de )
MAYO 0 algunas imagenes Guido Girardi estado (senadory . . posicion frente a la .. Poniente. 402
una legislacion " Freirina por
2012 de alcalde) Le favorece a problematica. la planta de
manifestaciones q los A prosu or Cristian
en Freirina. . grosuper. Tapia,
empresarlos. alcalde de
Ademas Vallenar.
plantean el
apoyo a la
demanda de la
comunidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=vdIp7vUbLMg

Reunién de la gente de Freirina y Huasco con autoridades regionales por problemas de Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=KGMaDBsAI |

aguadulce ricardo tapia

la Provincia de
Copiapo

i A QUIEN .
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA C?(')O\l\';ll-irll\ll?l'illj?l[)oi IMAGENES (PERSONA U (PROEAEG&NISTA PR-II—I\I;:(';/:'SAL CARACTERICE AL ESSCOES':TO FUENTES Xf;ﬁi
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
Imagenes en
vivo de una La discusion icola
sesion de dela Manifestacio -
asamblea de ) Noman
o comunidad nes de la Garrido
los dirigentes . . '
de la de Freirina comunidad gobernador
. . con las de Freirina
23 comunidad Los dirigentes de autoridades Dialogar or los malos d'e lé d
ABRIL 5 con los Ricardo Tapia la comunidad de de gobierno reclamargex’i i P olores Provm.ma, € 4.050
2012 SEREMIS de Freirina 9 » 8XIgIr- Copiapo
Salud en torno al emanados
Medioamkzlient funcionamien de la planta SEREMIS
oy el to de la de de Salud y
y planta de Agrosuper. | Medioambie
gobernador de
Agrosuper nte
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https://www.youtube.com/watch?v=KGMaDBsAi_I

BASTA DE ABUSAR DEL VALLE DEL HUASCO

https://www.youtube.com/watch?v=YPbRLuwn2N8

Javiera Rivera

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OéZiRN?;)L\ICAIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Dar a
. conocer a la
Voceria de un . El bloqueo de
L comunidad
25 dirigente con la las Hablar. explicar las carreteras Dirigentes
ABRIL 3 comunidad en Javiera Rivera Voceros - » &XP ’ por la g. 3.399
. decisiones dar a conocer. . sociales
2012 medio de la comunidad de
que se han .
carretera tomada. Freirina.
tomado con
el gobierno.
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https://www.youtube.com/watch?v=YPbRLuwn2N8

VIDEO AGROSUPER #1.avi

https://www.youtube.com/watch?v=-PiRti3wh4c

Pablo Alejandro Parra Castillo

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OF(QFC,SARNSIg:IS(':)JN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Muestran el Video
trabajo y los corporativo "
. 10y P Criticas a la
11 recintos de la dela Dar a conocer o emoresa vor la | La empresa
ABRIL 2 empresa Organizacion Agrosuper empresa en explicar su P P P 1.675
. . planta en Agrosuper
2012 Agrosuper, asi donde da a trabajo -
- Freirina
como también a conocer su
los trabajadores. trabajo.
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https://www.youtube.com/watch?v=-PiRti3wh4c

protesta carretera vallenar huasco por malos olores causado por Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=IbIkSKYQECM

IKarissa2
. A QUIEN .
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA CCSI\TI-EFII\II?I::??IDOES IMAGENES (PERSONA U (PRO-:_DAEGLOANISTA PR-II—I\IIE('\:/:'SAL CARACTERICE AL ESSCOEC’:\IIQIEIO FUENTES XILSS(—)AS
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
Movimiento
social de la
Muestra a un comunidad
grupo de El corte de de Freirina
23 personas Grupo de camino debido a la La
ABRIL 2 protestando Persona personas como parte Cortar el camino contaminacio . 3.124
. comunidad
2012 para lo cual protestando de su n ambiental
cortaron el protesta de la
camino. empresa
Agrosuper
con su planta
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https://www.youtube.com/watch?v=IbIkSKYQECM
https://www.youtube.com/channel/UCHllwEWMAIJ2dFkh4BbZIJQ

Protesta contra Agrosuper en Huasco 28 de Abril 2012

https://lwww.youtube.com/watch?v=wXzR7rxPaYw

The666blind999

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OéZiRNﬁSXIS(':)JN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
El corte de
caminos
Toma nocturna efectuados por
de una carretera el movimiento
29 con vehiculos El paso por la social del
ABRIL 0 . Persona Los vehiculos carretera de Transitar - 1.119
detenidos y | Huasco en
2012 los vehiculos -,
andando muy relacion a la
despacio. planta de
Freirina de
Agrosuper.
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https://www.youtube.com/watch?v=wXzR7rxPaYw

AGROSUPER MIERDA O PETROLEO

https://www.youtube.com/watch?v=PLC- Ms4SSM

Canal de taner37ful

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA IMAGENES PERSONA U FUENTES
COMENTARIOS OéGANIZACION) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Muestran una
planta desde un
. El descontrol Las
vehiculo en .
- de ese acusaciones
movimiento. Se Lo
19 liquido que contra Personas que
puede observar El chorro de . -
MAYO 5 . Personas P suponen que Salir sin control Agrosuper viajan en un 5.227
en particular el liquido .
2012 es de vehiculo
chorro de un o
Lo . excremento contaminacio
liquido saliendo )
de animal. n

hacia arriba sin
control.

*Es el mismo video que se repite, pero esta vez lo publica otro usuario.
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https://www.youtube.com/watch?v=PLC-_Ms4SSM

Protesta Freirina contra Agrosuper (centro de Huasco) 21/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=hDfBqyIMEfM

The666blind999

. A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < QUIEN ENFOCA (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES Olgz()SiRNSIgEgIgN) DE LA ) PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Iméagenes en Movimientos
movimiento sociales en
desde un contra de
21 vehiculo que Agrosuper por
MAYO 0 muestran a Persona personas La protesta Protestar le.l L Personas 208
2012 p_ersonas protestando contaminaciéon | protestando
realizando una que ha
protesta sobre provocado con
una vereda de su planta en
noche. Freirina.
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https://www.youtube.com/watch?v=hDfBgyIMEfM

protesta en Freirina contra Agrosuper (camino Huasco Bajo a Huasco) 21/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=Y72Ghyi2StM

The666blind999

. A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE p QUIEN ENFOCA (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OF({F;SARNSISL\IS(':)JN) DE LA ) PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Muestran las
dificultades de un
vehiculo que trata La dificultad
de transitar por para transitar Movimientos
una carretera de debido a las sociales
. El conductor
22 noche, pero debe protestas que Transitar con debido a la y
MAYO 0 moverse con Persona El conductor ha realizado i contaminacion " 954
: . dificultad acompafant
2012 cuidado porque la comunidad generada por s
esta lleno de de Freirina la planta de
piedras y el enla Agrosuper.
ambiente es carretera.
téxico para
respirar.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y72Ghyi2StM

Gobierno anuncio el cierre de la empresa Agrosuper en Freirina de manera temporal

https://www.youtube.com/watch?v=B0gC _m6qILE

cnnchile
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OI&ZiRNSISXISgJN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Noticia en
directo de lo que
ocurre en la
localidad de
Freirina. Set de El anuncié Movimientos
. . . Personas de
television e del cierre sociales en
22 imagenes Ministro de Salud | temporal de Freirina por la la
MAYO 0 ge CNN Chile . 8 P Anunciar 1POra | omunidad, | 1.059
(fotografias) de Jaime Mafialich la planta de contaminacion .
2012 .. Autoridades
las protestas por Freirina de de la planta de .
de Gobierno
parte de la Agrosuper Agrosuper

comunidad en
Freirina. Audio
de fondo de
festejos.
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https://www.youtube.com/watch?v=B0gC_m6gILE
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

Mafialich visit6 la planta de Agrosuper de Freirina: es una crueldad y un peligro.mpg

https://www.youtube.com/watch?v=AdcjosvB5aA

soycopiapo
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA IMAGENES PERSONA U FUENTES
COMENTARIOS OIgGANIZACION) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
L Movimientos
La revision .
. : sociales en
Una fotografia que hizo el -
22 . L . . torno a la Ministro de
de la planta L Ministro de Salud Ministro de | Dar testimonio de L .
MAYO 1 Soy Copiapo . . . contaminacion | Salud Jaime 2.501
donde se ven a Jaime Mafialich Salud de la lo que vio -
2012 de la planta de Mafalich
los cerdos planta g
Freirina de
Agrosuper
Agrosuper
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https://www.youtube.com/watch?v=AdcjosvB5aA
https://www.youtube.com/channel/UCi9Vr_9Mcvg35T2enBIStsg

Inspeccion a Agrosuper Freirina junto a ministro Mafialich

https://www.youtube.com/watch?v=if95F5Tod Q0

Movilizados2011

. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OéFEEiRNSIgL\ISgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
L Movimientos
La (I)Irga(rjuzatzzlon sociales por la
22 Imégenes de la . Movilizados 2011 La revision contaminacion .
Movilizados . . Movilizados
MAYO 0 planta con los 2011 (No se ve en las de la planta Fiscalizar emanada de la 2011 2.715
2012 cerdos al interior imagenes al Agrosuper pla_n_ta de
ministro) Freirina de
Agrosuper
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https://www.youtube.com/watch?v=if95F5TodQ0
https://www.youtube.com/channel/UCey3Owxsr5CUpeqm7NNQE-A

Gobierno anuncié el cierre de la empresa Agrosuper en Freirina de manera temporal

https://www.youtube.com/watch?v=33sH5Rw14aw

cnnchile
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OlgFéiRNSISECAI(l')JN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Noticia de un
canal de
television por
lo que tiene Protestas
imagenes de . sociales en Autoridades
El cierre ;
22 la planta de Autoridades de temporal de torno a la de gobierno
MAYO 0 Agrosuper, de CNN Chile . b Decretar el cierre | contaminacion | y dirigentes 1.130
) gobierno la planta de e
2012 los habitantes de la planta de | movimientos
g la empresa g :
de Freirina Freirina de sociales
celebrando e Agrosuper
iméagenes de
autoridades

dando cufas.
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https://www.youtube.com/watch?v=33sH5Rw14aw
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

Cierran planta de Agrosuper en Freirina

https://www.youtube.com/watch?v=5EjU9IgTcRA

matinallared
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OI(?leiRNSIg,IA\\ICAIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Imagenes de
Plantas de La Movimientos
23 algunas contaminacié sociales en
empresas tanto . n por malos Emanar malos Freirina por los | Vecinos de
MAYO 0 P . Matinal La Red Empresas P P 480
2012 en Santiago olores que olores malos olores las plantas
como la de emanan las de la planta de
Agrosuper en empresas Agrosuper
Freirina.
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https://www.youtube.com/watch?v=5EjU9IqTcRA
https://www.youtube.com/channel/UC1yY7tTJSPtrcmjte5PJFDA

Complicado se pone el terreno para Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=0J6blgvcR70

DiarioFinancieroTV

. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA IMAGENES PERSONA U FUENTES
COMENTARIOS OI&GANIZACION) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Imagen de un
.g . Las
periodista en repercusione
estudio dando P L El gobierno .
. s econdmicas Instituto
un informe de la . decreta el .
. L del cierre de . Nacional de
23 situacion de - cierre temporal -
El Diario La empresa la planta, Cerrar su planta Estadisticas
MAYO 1 Agrosuper. Se . . . . de la plantay 337
. Financiero Agrosuper debido a que de Freirina o y
2012 utilizan alerta sanitaria ]
.y el tema de autoridades
imagenes de por la .
o los cerdos es L de gobierno
apoyo: diarios, . contaminacién
g su principal
gréficos, cerdos, .
negocio
la plata, etc.
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https://www.youtube.com/watch?v=OJ6bIqvcR7Q
https://www.youtube.com/channel/UClsjSNCR-0KAFw0v5uVMCHQ

Freirina, conflicto con Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=hoTgCYpMiZ4

servicioregion

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OI&Z%ARNSISXIS(':)JN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Iméagenes de la i Las
9 ) El decreto del Movimientos
comunidad de . . personas de
- . cierre sociales en
23 Freirina reunida Servicio La comunidad de | temporal de Estar alegres por Freirina por los la
MAYO 0 con autoridades . . b la resolucion del P comunidad 908
. Regional Freirina la planta de . malos olores .
2012 de gobierno y cierre de Freirina 'y
Agrosuper en de la planta de .
de la planta de o autoridades
Freirina Agrosuper .
Agrosuper. de gobierno
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https://www.youtube.com/watch?v=hoTgCYpMiZ4
https://www.youtube.com/channel/UCgeLSidd64UkRHQcU092GCw

Ministro Mafialich reconoce graves irregularidades en inspeccion a Agrosuper en Freirina.

https://www.youtube.com/watch?v=VjApl6 BJZs

Movilizados2011

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE P (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OI(QZI?ARNSISECAIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Imagenes de La Movimientos
una : o - sociales en .
23 . - - fiscalizacion Dar su opinidn .. Ministro de
conversacion Movilizados Ministro de Salud Freirina por los .
MAYO 1 . . de la planta frente a la Salud Jaime 93
entre dos 2011 Jaime Mafialich ! L, malos olores -
2012 de Agrosuper fiscalizacion Mafalich
personas en - de la planta de
en Freirina
una planta. Agrosuper
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https://www.youtube.com/watch?v=VjApI6_BJZs
https://www.youtube.com/channel/UCey3Owxsr5CUpeqm7NNQE-A

Este viernes se haré efectivo el cierre de faenas de Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=z098K8i-Or8

cnnchile
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE p (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OéZiRNSISXISgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
El cierre de la
Nota planta en
periodistica Freirina i
Movimientos
donde se porque no . .
sociales en Jaime
24 muestran cumple con Freirina por los Mahfalich
MAYO 0 imagenes de CNN Chile Agrosuper las medidas Cerrar la planta P . ' 87
o malos olores Ministro de
2012 una planta y del sanitarias, lo
. de la planta de Salud
ministro de gue se une a
. Agrosuper
salud Jaime otras

Mahalich. acusaciones
en su contra
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https://www.youtube.com/watch?v=z098K8i-Or8
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

Senado anunci6 que iniciara acciones legales contra Agrosuper

https://www.youtube.com/watch?v=TzgL6fl1MZI

cnnchile
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OngiRNSISX?IgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Nota
o Reclamos
periodistica con
. por la
imagenes de la . ., .
. situacion Anunciar que - .
localidad de la . . ; Movimientos Guido
. Senador Guido medio tomaran . . .
sexta region . . . . . sociales en Girardi y
26 (campo) y un Girardi y ambiental acciones, sin Freirina oor los | conceiales
MAYO 0 po)y CNN Chile concejales de la gue ocurre embargo, quieren P ) . 172
punto de prensa ., . malos olores | de la Region
2012 Region de en la region empezar por el
con el Senador O Higains de O Higains dialoao con la de la planta de de
Guido Girardi y 99 99 g Agrosuper O’Higgins.
. gue se empresa.
concejales de la .
L, asemeja a
Region de -
e Freirina.
O’"Higgins.
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https://www.youtube.com/watch?v=TzqL6fI1MZI
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

Notificacién de cierre de Agrosuper, Freirina

https://www.youtube.com/watch?v=UvN7-TDbu 8

servicioregion

QUIEN ENFOCA A QUIEN ACCION QUE
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OIgFESiRNS;(Z):bCAIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Lilian
Sandoval,
SEREMI de
Salud
EL cierre de
; o Andrea
Entrevistas y la planta de Movimientos i
. Cisternas,
puntos de Agrosupery sociales en ..
26 rensa a los Lilian Sandoval el plan para Freirina por los dirigente de
MAYO 0 pret Servicio Region ' plan p Declarar el cierre P la comunidad 203
implicados en SEREMI de Salud la malos olores .
2012 . . de Freirina
el conflicto de evacuacion de la planta de
Freirina de los Agrosuper Rafael
cerdos Prieto
gerente de
asuntos
corporativos

de Agrosuper
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https://www.youtube.com/watch?v=UvN7-TDbu_8
https://www.youtube.com/channel/UCgeLSidd64UkRHQcU092GCw

Gerente de Agrosuper: "La alerta sanitaria que decret6 Mafalich tuvo sentido"

https://www.youtube.com/watch?v=1fgkI8iXJN8

cnnchile
. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OIgIZiRNSISL\IéIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
) Plan de cierre .
El conflicto José
. . de la planta de B
27 Entrevista en Jose Guzman, de Agrosuper Explicar la Agrosuper Guzman,
MAYO 1 . CNN Chile gerente general con la _p L g P gerente 1.959
estudio . situacion decretado por
2012 de Agrosuper comunidad general de
de Freirina la SEREMI de Agrosuper
Salud grostip
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https://www.youtube.com/watch?v=1fqkI8jXJN8
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

500 mil cerdos de empresa Agrosuper en Freirina seran sacrificados

https://lwww.youtube.com/watch?v=tp33z7Z gdo

cnnchile
. A QUIEN )
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA ggl\;l;:\:?a%%i IMAGENES (PERSONA U (PROBAEG&N|STA PR-II—I\‘IE(';/:QAL CARACTERICE AL ESSCOECI:\IQTO FUENTES Xll_SIZ-I;)AE
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
Se entrega la
version de la
empresa en
Imagenes de torno al 4
gene conflicto de Jose,
la entrevista al Freirina y la Guzman,
erente . Explicar la situacion .
g i i posicion del P . Plan de cierre | 9€rente
general de José Guzman, Senador con la comunidad de la planta de general
27 Agrosuper en gerente general de Girardi, quien de Freirina y cémo Agrosuper de
MAYO 1 el estudio de CNN Chile Agrosuper rese’ntaré sera el plan de decretado por | Arosup 2.019
2012 CNNydela b cierre: los cerdos P er
. un recurso . o la SEREMI de
conferencia de ., seran sacrificados
. de proteccién Salud id
prensa que dio ara que los en mataderos Guido
Guido Giraridi, pcer d‘ls - Girardi,
y de la planta sean Senador
trasladados a
la region de
O’Higgins.
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https://www.youtube.com/watch?v=tp33z7Z_gdo
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/user/servicioregion

Agrosuper Freirina al descubierto investigacién de EligeVeganismo.

https://www.youtube.com/watch?v=2909bUZjr30

EligeVeganismo

. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONIST TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OI(?ZI?ARNSI;)ECAI(;JN) A DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
Las Movimientos
Imagenes de la condiciones de . . sociales en
28 . . Vivir hacinados y o .
planta de cerdos . : Los cerdos de | vida que tienen - Freirina por los | Imagenes
MAYO 198 Elige Veganismo en condiciones 43.769
de Agrosuper en la planta los cerdos de malos olores de la planta
2012 iy deplorables
Freirina la planta de de la planta de
Freirina Agrosuper

CXXXVii



https://www.youtube.com/watch?v=29O9bUZjr3Q
https://www.youtube.com/channel/UCiYgAdDSOzo2PygnuM7fBeA

AGROSUPER MIERDA A LA VISTA

https://www.youtube.com/watch?v=9 H30ndgGSs

Canal de taner37ful

. A QUIEN )
QUIEN ENFOCA ACCION QUE
FECHA chl\’/\lll-frll\l[?IéAIIDQIDOES IMAGENES (PERSONA U (PROLA;EG&MSTA PR-:—I\IIECI\:/I'QAL CARACTERICE AL isgggalil FUENTES Xf;ﬁi
ORGANIZACION) INFORMACION) PROTAGONISTA
Las personas

Imagenes relatan que

caseras ese liquido

Las
tomadas se debe a .
. acusacione
desde lejos excrementos
30 mostrando un de los cerdos s contra Personas
MAYO 0 Personas El chorro de liquido ) Salir sin control Agrosuper 64
chorro de que estan en grabando
2012 L de

liquido la planta de .

. . contaminac
saliendo hacia Agrosuper y i6n

arriba sin gue no

control. pueden

controlar.

*Este es el mismo video que en otras ocasiones pero subido por otro usuario.
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https://www.youtube.com/watch?v=9_H3QndgGSs
https://www.youtube.com/channel/UC-sKev4lygr7aWC2wdpDrOw

Agrosuper Hacia el Futuro

https://www.youtube.com/watch?v=X4mzTbxNDjg

FENAVI - FONAV

. A QUIEN ACCION QUE
QUIEN ENFOCA
CANTIDAD DE < (PROTAGONISTA TEMA CARACTERICE ESCENARIO VISITAS
FECHA COMENTARIOS IMAGENES OngiRNSISL\IéIgN) DE LA PRINCIPAL AL SOCIAL FUENTES AL 2015
INFORMACION) PROTAGONISTA
La empresa
Agrosuper a La o
9 . P . . Movimientos
través de sus experiencia .
31 representantes de Agrosuper sociales en
Imagenes de un FENAVI - . . Relatar sobre su | Freirina por los FENAVI -
MAYO 0 ., Guillermo Diaz para dar de . 303
reunion FONAV . . experiencia malos olores FONAV
2012 del Rio, gerente ejemplo a la
. . de la planta de
comercial y Jhon realidad de Aarosuper
Kruber gerente Colombia g P
de exportaciones
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https://www.youtube.com/watch?v=X4mzTbxNDjg
https://www.youtube.com/channel/UCltLb3DmwcU7ew_My2zzh_A

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1. Caracterizacion de la relacion entre Empresa y Comunidad

En la actualidad de occidente donde prima el sistema democratico liberal y el
capitalismo como fundamentacion del comercio, las comunidades han tenido un auge
en su posicion en la escala social, debido a que el principal sustento de la economia de
este tipo de sistemas es el comercio, para ello requieren de consumidores y
trabajadores que lo solventen, por lo que esa relacion de poder tan asimétrica que se
dio por cientos de afios entr6 en discusion por primera vez con la cuestion social a
principios del siglo XX y en la actualidad se sigue criticando el actuar de las
compafias, pero no sélo desde el ambito de los trabajadores sino también en su
relacién con el Estado, con los consumidores y con las comunidades que afecta con su

accion productiva.

A ello debemos sumar que Chile es uno de los paises que tienen una mayor brecha
social, referida a la diferencia de ingresos monetarios per capita y que las leyes
favorecen en su mayoria al mundo empresarial. Por ello, existe un enorme descontento
social que cuestiona el actuar de los grupos con poder de decision y exige las

promesas incumplidas de la democracia.

En la actual era de la informacion y sociedad de la imagen como destacan los
historiadores, el poder de la comunidad se basa en la influencia que puedan tener
en los medios de comunicacion tanto tradicionales como comunitarios, por ejemplo
Internet, pues a través de ellos- los que entiende como espacios publicos-
desestabiliza el orden social y el funcionamiento de este establecido por los grupos de

poder, a cambio de la plaza y las principales calles de las ciudades, las cuales solo



utiliza cuando debe recurrir a presiones mas violentas para ser escuchado, pues el

conflicto se encuentra desatado.

No hay una estrategia clara de su modo de actuar, sélo una reaccion frente a un
estimulo. La ciudadania reproduce rutinas que observa de los medios de
comunicacion y altera el orden que incomoda a las autoridades, pues con ello esta
consciente que es posible romper esquemas para quebrar la direcciébn del orden

existente, cuestionarlo, y volver a armarlo desde otra perspectiva.

Utilizan los medios de comunicacion tanto tradicionales como Internet para convocar
y darse a conocer en otros rincones del pais, para que su reclamos no sean aislados y
la sumatoria de apoyo favorezca la presion hacia el Estado, sin embargo no hay mayor
analisis ni critica en lo que aparece en los medios, no logran colocar la discusion en
debate. A través de slogans obtienen mas adeptos para marchar, para presionar, para
dar la impresion que son muchos mas que los que realmente trabajan constantemente

en un petitorio.

La soledad es la principal caracteristica de los ciudadanos. Salen a las calles y
observan como todos caminan apresurados de un lado a otro sin siquiera mirar para el
lado o si lo hacen es meramente para agredirlo, verbal o fisicamente, porque
interrumpioé el transito. Las ciudades son para andar y no detenerse, los Unicos puntos
de detencidn son la casa, el trabajo o alguna tienda. Por lo tanto, las calles no son
propiedad del ciudadano y en esa soledad obligada busca espacios para darse a

escuchar, convirtiéndose Internet en un aliado en la intimidad de su hogar.

El resto de actores sociales: Estado y empresas son parte de sus enemigos, tal
como si se tratara de una pelicula. El sentimiento de desamparo y de injusticia en su
diario vivir lo refleja en esta violencia constante y cada vez mas preocupante. Trata de
darse a escuchar, pero sus gritos son como un profundo eco en sus corazones que

finalmente no tiene receptor.

Los chilenos, tomando como ejemplo la comunidad de Freirina, sienten un

persistente engafio en el modo de accionar de las empresas y las autoridades. En cada
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ley u obligacién sienten que es una forma de perjudicarlos y algo que favorece a
empresarios y gobernantes, es la eterna desconfianza por promesas que no se han
cumplido durante muchos afios, especialmente desde el regreso de la democracia. Por
ello, también tienen la necesidad de seguir fiscalizando, no solo a las compafiias sino a

que el gobierno haga su trabajo.

En esta légica de observacion de los otros, se puede apreciar que desde el primer
momento el conflicto estd desatado, no se puede considerar un didlogo ni una
discusiéon entre actores, sino que un enfrentamiento entre enemigos mas que

adversarios.

La comunidad actla bajo caracteristicas que hoy imperan en la sociedad de la
imagen, donde todo se basa en lo visual y lo inmediato, en un producto que se pueda
obtener. En este sentido, lucha por conceptos abstractos sin embargo busca
acciones y soluciones concretas, donde se pueda visualizar un hecho en particular
por obtener, pues eso permite imaginar resultados en un corto plazo, lo que provoca
que en muchas ocasiones no se resuelvan de raiz los conflictos, sino que simplemente

sean soluciones parche.

Pues también no hay que olvidar que a pesar de su organizaciéon en un grupo social,
la I6gica imperante de la individualidad apoya la disolucion o el desvanecimiento
de la lucha incluso la pérdida de los objetivos, por lo que una vez que se ha
conseguido algo en concreto o por lo menos se ha protestado un par de veces
haciendo ruido en los medios de comunicacién, muchos bajan los brazos y contindan

en la rutina ordinaria de la vida.

Por ello, Bernardita Mc Phee (2010) parafrasea a Folchi (2001) sefialando que las
respuestas sociales ante situaciones de conflicto ambiental no estan atravesadas por la
premisa de defender el medioambiente porque sea algo que se tiene que hacer por el
beneficio del planeta, sino que las demandas tendrian que ver con lo que le conviene a
los involucrados. En este sentido, de acuerdo al autor, en los conflictos de contenido

ambiental operaria mas una racionalidad econdmica que ambiental, es decir, los
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involucrados no asumirian una postura ética de proteger el medioambiente, sino que lo

que se estaria reivindicando es el bienestar material objetivo de cada parte.

No sélo es imperioso hacer hincapié en la lucha de la comunidad cuando se siente
afectada por un asunto medioambiental que la perjudica, sino también no hay que
olvidar que las personas de una comunidad también son consumidores y que este
consumo ha permitido a las empresas surgir, mejorar su ventas e introducir nuevos
productos, que le dejan en claro a la compafiia que pese al accionar en conjunto de
una comunidad, en solitario cada individuo se somete al consumo y requiere de las
empresas, por lo que se pone a disposicion de lo que ellos dictaminen, pues no solo
tiene que ver con un tema de abastecerse de suministros basicos, sino que también

tiene relacién con una cuestion cultural.

“Tanto desde el nuevo punto de vista como desde el antiguo, el consumo es a
veces defensivo, a veces imitativo, a veces liberador. Pero lo importante para nuestro
analisis es el hecho de que, desde un universo de consumo a otro, el consumidor se
separa de su lugar dentro del orden social, es decir, el actor se separa del sistema. El
ingreso en la sociedad de consumo, mas que cualquier otro cambio social, significa
salir de la sociedad moderna, ya que lo que mejor caracteriza a ésta es la circunstancia
de que la conducta de los actores estd determinada por el lugar que ocupan en el
proceso de modernizacién, pues los actores adelantan o retroceden, ascienden o
descienden” (Touraine, 1994: 144).

Por su parte, las empresas se sienten en un puesto privilegiado del escalafén
social, sin embargo no desconocen que la ciudadania esta teniendo fuerza, esta
marcando pauta y se siente empoderada de su condicién “ciudadana”, que no puede
hacer valer solamente a través de un voto en las urnas, por lo que reclama como
consumidor y también protesta como comunidad. Sin embargo, esta protesta para ellos
estd mezclada entre aquellos que realmente tienen un interés medioambiental y
aquellos que sdlo estan interesados en sacar dividendos de la empresa, por ello siguen
pensando que la légica en que se pueden mover es en pagar para terminar los

conflictos.
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La premisa con la operan las entidades comerciales es en términos
econdmicos y no reconocen su aspecto social, a pesar de incorporar teorias como
el Win Win o contar con un equipo de trabajo con las comunidades, olvidan la
importancia de la calidad de vida de las personas, que no sélo tiene que ver con
adquirir bienes materiales sino con la conservacion histérica de terrenos, el cuidado de
su entorno y la salud de sus habitantes, entre otros, que muchas veces no se
representan con grandes edificios ni materiales, sino que son intangibles para la
sociedad o requieren grandes inversiones econdmicas para la empresa que no esti

dispuesta a asumir.

En este sentido una empresa costea farmacias, cajeros automaticos o un colegio,
pues es mas econémico que la preocupacién de su propio proceso productivo, con lo
cual deje a la poblacion satisfecha y ellos puedan implementar su empresa con los
menores costos posibles. Asi es como la responsabilidad social empresarial se
remite a compensar a los ciudadanos de aquello que el Estado no es capaz de
cumplir en su obligacién por mantener el bienestar, pero no existe un compromiso

por lo que realiza la compafiia y el dafio que puede producir a su alrededor.

También, es importante mencionar que las empresas ya no ven el vinculo con la
comunidad solamente a través de los medios de comunicacion, aunque en ningln caso
desestiman la relacién con ellos por la gran influencia que tienen en la opinion publica.
Las compariias reconocen la relevancia de mantener este lazo con las comunidades,
por lo que tienen un equipo de trabajo interdisciplinario para ello e incluso se habla del
gestor de comunicaciones como un nuevo cargo que puede ser ocupado por

periodistas especializados en el area de la politica.

En la relacion con los medios de comunicacién, ya no hay un afan desesperado por
aparecer en éstos al modo como los afios "90, se ha controlado incluso al nivel de
considerar que en ocasiones es preferible decir “sin comentarios”, pues para ellos la
gente olvida y no tiene buena memoria, con lo cual las situaciones que los puedan
colocar en una mala posicion frente a la opinion publica seran desestimadas mas

adelante, en especial a la hora del consumo.
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En general, la vision de la empresa en relacion con la comunidad dista mucho de lo
gue pasaba antafio, donde los trabajadores de la institucién se conformaban como una
clase politica y su lucha contra la clase burguesa buscaba derechos que les
permitieran privilegiar la condicibn humana mas que la laboral ante los abusos en las
horas de trabajo, el trato, las remuneraciones, entre otras. “La empresa deja de ser
considerada como la expresion concreta del capitalismo, aparece cada vez mas como
una unidad estratégica en un mercado internacional competitivo y como un agente de
utilizacion de nuevas tecnologias. Lo que mejor la define es el manejo de los mercados
y de las tecnologias y no la racionalizacién ni la dominacién de clases” (Touraine,
1994: 142).

En este sentido, la empresa reconoce la necesidad de posicionarse como un actor
social y mejorar su relacién con la comunidad, sin embargo ese trabajo esta recién
empezando y falta mayor andlisis y profundidad en su quehacer, que comience por un
cuestionamiento interno para luego continuar por un andlisis profundo del vinculo con

la comunidad.

Otro aspecto relevante a mencionar es que la relacibn entre Empresa y
Comunidad no estéd exenta de la intervencion del Estado, debido al sistema de
gobierno que tenemos actualmente. Para el cual si se observa una estrategia mucho
mas clara y siempre es el actor mas importante para los medios de comunicacién, pues
cualquier noticia parte porque desde el gobierno lo han considerado dentro de su
agenda de actividades; en cambio la comunidad aparece generalmente como violenta
y protagonista de hechos de violencia fisica y la empresa como un actor social que se

quiere aprovechar de la comunidad y sacar dividendos engafando a la gente.
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6.2. Comprobacién/Refutacion Supuestos Tedricos

Tras los resultados obtenidos se hizo el ejercicio de verificar los supuestos tedricos

que se plantearon al inicio de esta investigacion donde se planted lo siguiente:

- Las empresas privadas en Chile contemplan estrategias comunicacionales
para situaciones de crisis, sin embargo su visiéon desde el area de la
comunicacién estratégica, marketing y publicidad para contar con mas
consumidores, no les permite tener una visiébn como actor social que
incluya variables politicas en sus estrategias. Esto ha generado que se

produzca un didlogo de sordos entre empresay comunidad.

“Comunicacion Estratégica actla para reunir y sistematizar la reputacion
o prestigio y credibilidad de una organizacién o institucion, como también
de un personaje publico o persona que necesita para alcanzar sus

propoésitos, y enfrentar las crisis” (Sabioncello, 2012)

A través del caso de Agrosuper y la comunidad de Freirina se pudo observar que la
empresa incorpora conceptos nuevos que antiguamente ni se escuchaban al interior de
las compadias: relacibn con las comunidades, gestor comunicacional, “sin
comentarios”, entre otros, que han llevado a las empresas a plantearse las
comunicaciones desde otra perspectiva, sin embargo sigue siendo su foco principal
considerarse como actor econémico mas que social y por lo tanto asegurar su

economia a través del marketing, publicidad y comunicacion estratégica, entre otros.

Por lo que les es dificil ponerse en la situacion de la comunidad, en este caso de
Freirina y considerar que la contaminacion ambiental les iba a afectar, que les alteraria
su modo de vida y que debian tomar medidas anticipatorias para que este tipo de
sucesos no ocurriera, pues se privilegian costos econémicos de la empresa, sin
embargo olvidan que el conflicto con la comunidad finalmente les hizo perder mas

millones.
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- Los conceptos crisis y conflicto se confunden, siendo el primero propio
de las organizaciones y el segundo de las situaciones sociales, por lo que
eso genera empresa y comunidad no hablen en los mismos términos.
“Como sintesis integradora de estos elementos podemos decir que la
crisis institucional enfrenta a las organizaciones con su entorno; afecta a
las funciones, parcial o totalmente. Resultan interpelados el sentido y las
metas y, a veces, los propios fundamentos institucionales” (Bisquert,
2003) y el conflicto se refiere mas bien a una relacion, concepto necesario

para abordar un tema socioambiental entre empresay comunidad.

El conflicto se refiere mas bien a una relacién, concepto necesario para
abordar un tema socioambiental entre empresa y comunidad. Se define
como “un enfrentamiento o choque intencional entre dos seres 0 grupos
de la misma especie que manifiestan los unos hacia los otros una
intencion hostil, generalmente acerca de un derecho, y que, para
mantener, afirmar o restablecer el derecho, tratan de romper la resistencia
del otro, usando eventualmente la violencia, la que podria llevar al

aniquilamiento fisico del otro”. (Entelman, 2002)

Las personas ligadas a las empresas, como consultores comunicacionales o el sub
gerente de comunicaciones hablan de crisis antes que de conflicto, pues visualizan la
problematica como un asunto interno de la empresa y no un proceso del sistema

compuesto por diversos actores sociales con los cuales debe relacionarse.

A veces confunden los dos términos, pero en su mayoria ocupan el de crisis pues
aun no han comprendido el sentido relacional de la concepcion de conflicto y de la

necesidad de solucionar las problematicas sociales desde dicha perspectiva.

- Frente a una situacion de desentendimiento, la ciudadania ha ejercido su
derecho a protesta y reclamo ante situaciones de impacto negativo para
su entorno o calidad de vida y han desarrollado estrategias de

comunicacion, para provocar un cambio en las compafiias llamando la
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atencioén y presionando al Estado como fiscalizador a través de los

medios de comunicacion.

“Ellos conocen estos cédigos, como hacer noticia. Se manejan de una
manera impresionante y les transmiten a los periodistas lo que necesitan.
Los esquemas son reiterativos y facilmente lo transforman en una

estrategia” (Entrevista Sergio Espafia, 2015:3)

La ciudadania se ha visto afectada por decisiones de sus representantes, por lo que
se siente en el derecho de reclamar por diferentes vias: marchas en las calles,
bloqueos de carreteras, aparicion en los medios, entre otros. Tal como lo hizo la
comunidad de Freirina, con el objetivo de presionar al Estado para que haga algo en

relacién a la contaminacién por olores que tenian.

Pues consideran que el responsable por otorgarles una vida saludable y segura es
el Estado y no esta realizando su trabajo. Sin embargo en ningln caso hacen un mea
culpa de la baja participacion ciudadana el resto del afio y en otras instancias que no

sea de reclamo o protesta.

6.3. Aportacion a la Disciplina de la Comunicacion Politica

El trabajo de los periodistas es reconocido por estar relacionado a los medios de
comunicacion en su mayoria, es decir, las principales funciones de un comunicador es
estar en un medio o trabajar para que actividades o sucesos de una entidad aparezcan
publicadas. Sin embargo y debido a la enorme cantidad de periodistas y necesidad de
comunicacion de empresas e instituciones, es que la disciplina ha adquirido nuevas

funciones y se han abierto puestos de trabajo ignorados anteriormente.

En esta investigacion se puede observar la nueva area que se esta gestando, la

cual tiene relacion con la politica y donde se requiere de un equipo multidisciplinario
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para el trabajo con las comunidades, integrado siempre por periodistas que aporten

con su conocimiento desde el area de la comunicacion.

Ademas, se reconoce que los profesionales de la comunicacion deben capacitarse
en la disciplina de la politica y con ello ampliar sus conocimientos para implementarlos
en un contacto directo con la ciudadania y no necesariamente trabajar en o con los

medios masivos sino que en la comunicacion social.

La presente tesis permite que los profesionales de la comunicacion, en particular, se
puedan introducir al trabajo practico, pues ademas se entrega informacion concreta (en
los siguientes puntos 7.3. y 7.4.) que permite el mejoramiento de la planificacion, tanto

de la relacién comunicacional por parte de las empresas como de las comunidades.

Esta es una investigacién que se instala como un primer paso para continuar en la
exploracion de las relaciones entre empresas y comunidad, pero desde el punto de
vista de la comunicacién y la politica, que entreguen nuevas directrices para el trabajo

de un comunicador en entidades publicas o privadas.

6.4. Propuesta Comunicacional para Empresas

Tras la investigaciéon del caso de Agrosuper y la comunidad de Freirina para
caracterizar las relaciones comunicacionales entre empresas y comunidades en
situacion de conflicto, a continuacién se proponen lineamientos para la comunicaciéon

en empresas que considere los aspectos anteriormente expuestos.

Hablar de un decdlogo o rigidos pasos a seguir para la comunicacién es comenzar
con un error y las mismas empresas estan en conocimiento de ello. La disciplina de la
comunicacion y la politica son aspectos muy vulnerables, que varian de acuerdo a las
personas y éstas son tremendamente complejas, modificando su actuar y su discurso

en muchas ocasiones, por lo que lo primero que debe primar es el criterio de evaluar

cxlix



situaciones exponiendo los pros y contras, ademas de un trabajo interdisciplinario entre
diferentes personas de la compafiia que puedan exponer una problematica de distintos

puntos de vista enriqueciendo el debate.

A pesar de lo anteriormente expuesto, si deben nombrarse responsables de ciertos
procedimientos que permitan dirigir la situacién en casos de conflicto, pues en esas
ocasiones generalmente el descontrol y las malas decisiones priman en quienes tratan
de aminorar las consecuencias, pero la inexperiencia y la premura con que se toman
los hechos puede jugar en contra. Por lo que esos responsables deben estar
capacitados para seguir procedimientos basicos que aseguren evitar un conflicto
desatado.

Estos profesionales deben tener la responsabilidad de la gestién politica, es decir,
ellos no deben ser periodistas o0 cientistas politicos 0 soci6élogos necesariamente,
deben tener una visién global de la situacion social con conocimientos en diversas
areas que permita la toma de decisiones mas adecuada, por ello es recomendable que

trabajen en equipos con personas de diferentes areas que aporten a la discusion.

Es fundamental hacer hincapié en que los conflictos ocurren y seguiran ocurriendo,
gue lo Unico que se puede aceptar es que es una condicién intrinseca de la relacién
entre los seres humanos. Sin embargo, lo que no es necesario es que el conflicto
termine en un conflicto desatado en donde la aplicacion de la fuerza sea el Unico
camino. En una democracia es fundamental la participacion y la responsabilidad de
cada uno de los actores sobre lo que hace y lo que dice para que la relacion entre ellos
sea consciente de las consecuencias y con la esperanza siempre del mejoramiento de

la sociedad.

Por ello, en una compafiia es primordial comprender la responsabilidad social
empresarial desde el ejercicio de su accion productiva, es decir, hacerse garantes de lo
bueno y lo malo que tiene el actuar de su empresa, para lo que se propone una
constante observaciéon de su accion productiva. Esto quiere decir que se revisen los
procesos de contaminacion que conlleva la produccién de alimentos, la generaciéon de

energia o la extraccién de minerales, entre otras acciones.
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Es necesario estar conscientes de lo perjudicial que puede ser un proceso
productivo y sobre cada uno de esos detalles- que se deben conversar con expertos en
la tematica- realizar trabajos que compensen el dafio o derechamente cambiar de
ubicacién la planta si eso es necesario. El ahorro que puede tener una compafiia por
ubicar su planta en un lugar determinado, podria ser un alto costo en el futuro si una
comunidad reclama y cierran el lugar, por lo que es importante considerar esos
factores a la hora de visibilizar los nUmeros, que muchas veces son los que mandan en
una empresa. Las decisiones del directorio de una entidad privada deben pasar
necesariamente por un equipo de trabajo, donde exista alguien responsable de estos

aspectos.

La observacion de la accién productiva también contempla la legalidad de la
instalacion de la compafiia y de los procesos, todos deben estar dentro de un marco
legal como etapa minima para enfrentarse a la ciudadania. Pese a ello, también debe
existir un analisis ético del actuar de la empresa, una especie de mea culpa que
critique a la entidad mas que alabe todo lo que hace. Es ponerse en el escenario de
ser ciudadanos y si es perjudicial el actuar de la empresa en esta posicion, para

comprender futuros problemas.

También, es importante considerar a los trabajadores como un pilar de la empresa,
como aquellos primeros relacionadores publicos de una entidad por lo que las
condiciones laborales siempre deben ser revisadas y consultadas con los mismos
trabajadores para llegar a acuerdos. Estas condiciones laborales no se refieren a dar
solamente beneficios familiares 0 monetarios, sino que también conlleva proporcionar
un lugar sano para trabajar, libre de elementos contaminantes o con todas las
precauciones que ello requiera. Partir por una buena relacion con los trabajadores,
facilitindoles su labor y mejorando sus condiciones es un primer paso para lograr una
buena relacién con la comunidad.

Los trabajadores deben sentir un compromiso con el funcionamiento de la empresa,
lo que se logra comprometiéndolos con cada proceso y con el resultado final. Deben

sentirse parte de un objetivo mayor y orgullosos de la compafiia, pues de lo contrario la
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mala imagen que generan es la peor publicidad que se puede obtener y el grado de

productividad es mayor si sienten agrado por el lugar de trabajo.

Como una segunda parte es recomendable entablar una relacion con la
comunidad. En algunas compafias ya puede existir un trabajo con las comunidades,
pero en otros no, por lo que se hace hincapié en esto porque se puede generar o
mejorar segun sea el caso. Esto implica acercarse a los que son o seran vecinos de la
empresa, juntas de vecino o agrupaciones, para darse a conocer e informar del actuar,
lo que haran y lo que ocurrira con la accion productiva. Es importante ser sinceros y

escuchar las inquietudes de la comunidad.

No es un buen mecanismo entregar beneficios a las comunidades que estén fuera
de la accion productiva de la empresa. La responsabilidad social empresarial debe
comenzar por lo que hace la compafia, pues entregar plazas, colegios o un cajero
automatico a la comunidad no asegurara que mas adelante la ciudadania cuestione la
contaminacién que emite la empresa y desconozca cualquier beneficio recibido por
ellos. Es preferible invertir los recursos en mejorar la accion productiva que asegure

una estabilidad y una buena imagen con la comunidad.

Generar una relacion con las autoridades de Estado también es fundamental
para comprender que la empresa es un actor dentro de la compleja sociedad. Esto
quiere decir, conocer, conversar y entablar vinculos con intendentes, gobernadores,
alcaldes, senadores, diputados y concejales para comprender su linea de trabajo y al
mismo tiempo dar a conocer la de la entidad, de manera que puedan ser intermediarios
en el caso que no se puedan entender con la comunidad, no convirtiéndose en un

enemigo sino que en un interlocutor o mediador.

Esta relacion es compleja y constante, pues estas autoridades cambian con los
afos y ademas pertenecen a diferentes partidos politicos, que dificulta el entendimiento
y la elaboracién de una Unica estrategia, sin embargo es importante su aprobacion
para que ante un conflicto o que este se convierta en crisis, no sean un enemigo para
la companiia, por lo que deben apoyarse en profesionales del area de la politica o

adquirir conocimientos en este aspecto.
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Finalmente, la empresa también debe entablar relaciones con los medios de
comunicacién, pero debe considerarse no so6lo a los mas populares o tradicionales,
sino también a aquellos de gestion local o sin fines de lucro que tienen un afan de
denuncia para publicar constantemente el trabajo que se esta realizando, las mejoras,
la opinion de trabajadores y la de la comunidad. Una radio local con un locutor cercano
a la gente es mucho mas creible que un medio de comunicaciéon de circulacion
nacional. Asimismo, las redes sociales en internet son un buen nexo para llegar a las
personas, pero no deben ser ocupadas para simplemente hacer publicidad de la
empresa sino también para contar realmente lo que esta ocurriendo. Es preferible que

se muestren los errores y lo que la compafiia esté realizando para mejorar, que mentir.

Todo el trabajo que se efectle en las areas anteriormente descritas tiene relacion
con una labor continua en el tiempo, en el que la constante fiscalizacién y revision de
los procesos, discursos y relaciones es fundamental para no perder de vista un posible
conflicto desatado. Asimismo, es fundamental la buena disposicién de la compafiia
para recibir quejas o reclamos, por mas minimos que sean y con la capacidad de

canalizar dichos requerimientos al interior de la compafiia.

Ademads, es fundamental la experiencia de los trabajadores mas antiguos, la
humildad de los directivos y gerentes, asi como de las generaciones mas nuevas, para
establecer una comunicacion que enriquezca el modo de actuar, comprendiendo

siempre que la empresa es un actor social.

6.5. Propuesta Comunicacional para Comunidades

Parte importante de esta investigacion también fue la comunidad y en particular la
de Freirina y como se enfrenté a una situacion de conflicto, por lo que se puede

desprender del andlisis la propuesta de lineamientos para la comunicacién de la
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ciudadania, que enriquezca las acciones que se toman en la actualidad e incorpore

otras para apoyar la realizacién de un conflicto en que prime el didlogo y los acuerdos.

Una de las herramientas que ha utilizado la ciudadania es la organizaciéon, sin
embargo esta es contingente y bajo la condicion de descontento frente a una situacién
particular. Las reuniones o0 acuerdos se basan en la rabia, el dolor, la impotencia y
porque el problema es evidente, que necesariamente necesitan tomar acciones
desesperadas. Esto deberia cambiar y en base a una democracia la organizaciéon

deberia ser parte importante de la vida en comunidad.

Para ello se propone la organizacién comunal constante y permanente, esto es
tremendamente dificil pues las sociedades actuales estan hechas para el consumismo
y la vida privada, pero la “organizacion” no quiere decir que sélo se junten a reuniones,
sino que las actividades de esparcimiento también son un buen modo de conocerse
entre vecinos y plantear inquietudes. Estos vinculos son importantes para facilitar la
vida diaria de las personas, enfrentarse a grandes empresas y exigir al gobierno el

apoyo para mejorar las condiciones de vida.

Para dicha organizacion deben incorporarse las nuevas generaciones, las cuales se
pueden integrar utilizando los mecanismos que ofrece internet para tal efecto, como
Facebook, aplicaciones como whatsapp, paginas web, entre otros, lo que permitira
convocar y entusiasmar en la participacion, pues la organizacién comunal o de juntas
de vecinos es el primer escalafon politico y social para dar a conocer las demandas de

la poblacién.

Esta organizacion vecinal debe también entablar relaciones con autoridades
locales, es decir, alcaldes, intendentes, concejales, gobernadores, diputados y
Secretarios Ministeriales, pues estos personajes son los encargados por el Estado de
velar por la seguridad y bienestar de la poblacion, son aquellos intermediarios para
llegar al poder central, por lo que no deben aparecer so6lo cuando el conflicto esta
desatado sino que deben llevar un trabajo constante, directo y metddico con los
ciudadanos. Segun las ideas de la democracia estas autoridades son representantes

del pueblo y de su voluntad, por lo que deben preocuparse de las problematicas de las
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personas para gobernar y en este sentido es que la comunidad debe hacer valer esta

situacion.

También es relevante la relacion que se entable con los medios de
comunicacion, no necesariamente con aquellos de circulacion nacional ni aquellos
mas tradicionales sino los locales, comunitarios, por internet, entre otros, pues a través
de ellos se puede ir generando un registro de las actividades que se lleven a cabo en la
localidad, lo que permite que otros medios de circulacidbn nacional utilicen estos
registros en el caso de conflictos o de sucesos que quieran relatar, entendiendo que
existe una historia frente a un hecho y no es un acto aislado, avalando el trabajo
sisteméatico en términos de relaciones con diferentes actores sociales para el manejo

del conflicto.

Es relevante dar un sitial especial a aquello gue proviene de la misma comunidad,
como los medios de auto gestion, la organizacién comunal, las relaciones que puedan
entablar y los acuerdos a los que lleguen, pues son los cimientos para una adecuada
convivencia y para el respeto de los derechos de la ciudadania, pues ante una

desorganizacion es facil que otros actores tomen propiedad.

En esta misma linea de generar relaciones con los diferentes actores sociales,
también deben hacerlo con las empresas del sector, sin desmerecer su envergadura
es importante- que al igual que los vecinos- deben seguir reglas de convivencia, desde

los negocios pequefios de barrio hasta compafias grandes con sus plantas.

Estas relaciones se deben construir en base a reuniones con los encargados y los
dirigentes comunales, emitir cartas de notificacion y dejar por escrito los compromisos
de ambos, pues parte de este sistema de gobierno es la burocracia, que a pesar que a

veces es engorrosa, permite tener evidencia de lo que se hace y probar lo que se dice.

La organizaciébn comunal permitird establecer criterios comunes exigibles a las
empresas, los cuales seran claros para éstos. No es necesario esperar la legislacion

por parte del poder legislativo y judicial, pues en una democracia las leyes salen del
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mismo pueblo, por lo que no se debe aguardar que una ley proteja la vida de las

personas si no que éstos deben hacerlo por sus propios medios.
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7.3.  Transcripcion de Entrevistas

7.3.1. Entrevista a Agrosuper

Juan Carlos Velasco, Sub Gerente de Comunicaciones Empresa Agrosuper S.A. (JCV)

Maria Ignacia Lopez, Socia y Directora Estratégica de Consultora Extend. (MIL)

1.

¢COMO SE CONSTRUYERON LOS LINAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA?

(JCV) Vienen de la experiencia mas que de la teoria. Desde los afios 60 que Agrosuper
tiene una linea comunicacional bien abierta y cercana con las comunidades, que se ha
ido potenciando con el correr de los afios. Esta relacién que nace con la cercania se va
potenciando, se van creando equipos como una manera de relacionarse que ha ido
evolucionando con el correr de los tiempos.

(JCV) Parte de la experiencia y como la empresa se para frente al resto del mundo. En
las empresas esos lineamientos estratégicos nacen de cdmo se paran ellos frente a sus
stakeholders y el interés que tiene. Agrosuper tiene 60 afios y es de la regién de
O’Higgins del sector de Doiihue, La Miranda, y desde ahi, con esos vecinos y con esa
relacidon se va generando su lineamiento estratégico. Desde ahi se va conformando la
comunicacion, los mismos vecinos empezaron a trabajar en la empresa por lo tanto se
fue generando una relacion de didlogo de transparencia y de contarse las cosas, de ahi
es que se va formando el camino comunicacional de Agrosuper por un lado y por otro
lado esta el lado del marketing que es como se para frente al cliente o consumidor y
como muestras tu marca. Nosotros hemos definido la comunicacidn en base al didlogo
transparente directo y de puertas abiertas

¢QUIENES ESTABLECEN ESA ESTRATEGIA?

(JCV) La gerencia de asuntos corporativos es la que se encarga de recoger esta
experiencia, plasmarla, darle un marco tedrico y compartirla con la organizacidn.
Después pasa al Directorio. Nosotros tenemos un gobierno dentro de la empresa bien
establecido y la politica comunicacional se establece desde ellos.

(MIL) Hay un cambio en general en las empresas de cdmo se comunican con las
comunidades y con su entorno. En los afios ochenta no se comunicaban, le entregaban
cosas al consumidor y si le gustaban bien, era una comunicacién unilateral. La balanza
estaba super cargada hacia la empresa y el empresario. Ahi Agrosuper parte con don
Gonzalo, quien partid repartiendo huevos, entonces es un selfmade que ha ido
evolucionando con el tiempo, que genera exportaciones, que crezca en general y sea
del tamafio que es hoy en dia. Después de los 80 y 90 sale este consumidor que es
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mucho mas empoderado y le exige mucho mas a la empresa, le exige lo que ellos
quieren como por ejemplo que cuiden el entorno.

(MIL) Agrosuper siempre ha tenido una politica de comunicacion con las comunidades
tratando de incorporarlas, haciéndolo bien o mal pero las quiere incorporar, por ello
después de Freirina las comunicaciones cambian al interior de la empresa, se establece
un equipo de comunicaciones, llega Juan Cristdbal, se arma un trabajo profesional de
trabajo con la comunidad, que antes existia pero ahora se refuerza. No se pueden
hacer las cosas como las hacias antes.

3. ¢A QUE SE REFIEREN CON INCORPORAR A LA COMUNIDAD?

(MIL) Trabajar con ellos escuchandolos acerca de lo que necesitan y quieren realmente,
no entregando cosas por entregar. Antes la mayoria de las empresas llegaban y decian
“yo creo que la empresa necesita un parque” y listo, se armaba el parque, y muchas
veces la comunidad no necesitaba un parque sino un redbanc o una farmacia, por lo
gue no se adecuaban a las necesidades. Eran cosas insélitas. Ahora se escucha a la
comunidad y ver lo que quieren y lo que les molesta. En base a esto se arma otra
estructura, no es llegar de forma paternalista ni asistencialista.

(JCV) Sino mas bien es de co construccién, crear un proyecto que tengan cosas en
comun. Chile cambio desde el proyecto de Endesa, cuando la mapuche murié ahogada,
desde ahi se genera una relacién distinta con los diferentes publicos. Se le observa a la
empresa para saber como actua. En Estados Unidos se habla de Valor Compartido
(Michael Porter, que es un economista). Con esta nueva vision cambian las cosas
después de Freirina. Quiero que se entienda que no se parte con Freirina, sino que las
cosas cambian con este episodio, cambian y se potencian cosas.

(JCV) El tema del valor compartido es cémo tu como empresa eres capaz de interiorizar
en la estrategia del negocio a la comunidad. Tengo 100 para hacer este proyecto y en
este 100 tu tienes que ser capaz de integrar a la comunidad, es el win win o sea que
ganemos los dos. Como la empresa y la comunidad logran crear un valor compartido,
que para la compafiia tiene un valor de instalarse generar dinero y para la comunidad
crecer no solo en la farmacia, en el CESFAM sino en capacitacion, por ejemplo en becas
escolares, en cultura, en dmbitos que son distintos a la empresa pero que son
relevantes para la comunidad. Tienes que encontrar el punto en comun para que
ambos crezcamos de manera paralela y equitativa.

(MIL) Las comunidades han tomado ventaja de esto y hay muchas que alegan contra
una empresa porque quieren plata. Esto se ha dado asi porque hay un grupo de
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abogados que- con nombre y apellidos- buscan causas de este tipo y se acercan a las
comunidades para demandar a las empresas e irse a medias.

(JCV) Se mueve una cantidad de plata que te mueres.

(MIL) Es un negociado, por eso dénde estd el limite. Entonces las empresas deben
hacerse cargo de sus externalidades, por supuesto que si, deben colaborar con las
comunidades, absolutamente si, pero vemos también en este grupo que algunos
quieren sacarle plata a la empresa y por eso hacen movilizaciones, hacen marchas
porque les interesan los beneficios monetarios pero nunca le interesaron las
comunidades. Hay otra parte que le interesa la flora la fauna, preservar su espacio, que
haya empleo. Hoy ya no basta con entregar empleo sino que es “desde”, pero es parte
del paquete. Por eso da la tensidn entre la misma comunidad.

(JCV) Hoy las empresas estan siendo cuestionadas por todo, puedes hacer el simil entre
el gobierno y las empresas, y se conforman de una manera muy similar pues la gente
estd atacando constantemente. El gobierno busca satisfaccion de la poblacién y la
empresa busca ganar plata pero le pasa lo mismo.

(MIL) En este sentido todas las empresas de cierta manera hoy en dia son publicas, las
comunidades le exigen a las empresas lo mismo que al gobierno: educacion, cuidado
social.

4. ¢POR QUE LAS COMUNIDADES LE EXIGEN A LA EMPRESA Y NO A LAS COMUNIDADES?

(MIL) Hoy las empresas estan irrumpiendo en sus lugares, las comunidades ven que las
empresas al irrumpir en su territorio tienen que hacerse cargo y entregarles cosas
como un desarrollo social y econdmico porque tienen la plata. Segin mi teoria creo
que durante muchos afos la balanza estuvo cargada para el lado de los empresarios y
golpeaban la mesa, y como en todo orden de cosas, la balanza se inclind para el otro
lado donde las comunidades tienen el poder absoluto y muifiequean como quieren a la
empresa. Finalmente, cerrd Freirina porque alegaron y la empresa se supeditd a la
comunidad. Para mi todo esto empezd con Barrancones, necesitas una resolucion de
impacto ambiental para operar y ellos tenian todo para operar, sin embargo empiezan
las manifestaciones, se suman actores y lideres de opinién haciendo presién al
gobierno y Pifiera hizo un llamado telefénico y cortd el proyecto. El senté un
precedente y desde ahi en adelante las comunidades dijeron si lo hicimos con
Barrancones esto lo podemos hacer con todos los proyectos que no nos gusten y asi
empieza: a través de la violencia y el hostigamiento, y la empatia que tienen los medios
de comunicacidn con esto, la gente empieza a simpatizar. Entonces a mi parece que ahi
parte.
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Ya se ha visto cosas que esta mads equilibrado el tema, pero falta.

(JCV) Cuando tu preguntas porque la gente le exige esto a las empresas y no al Estado,
es porque los estados son empresas ineficientes, son muy grandes, enorme cantidad de
personas que trabajan ahi, son muy burocraticas y eso no permite que reacciones
rapido ante los cambios y las necesidades de las personas entonces cuando tu te vas
por ejemplo al Valle del Huasco y te metes hacia el interior y ves los pueblos te das
cuenta que en 40 o 50 afos nadie los ha venido a ver. Tienen que viajar horas a caballo
para ir al CESFAM, para ir al doctor que va una vez a la semana. Entonces cuando llega
una empresa que pone recursos que va a generar empleos, la gente ve que la empresa
responde mas rdpido que el Estado, que no los ha pescado en 50 afos y le toco la
puerta y le exijo ayudame, vienes para acd ocupas mis recursos mi tierra que he tenido
durante toda mi vida entonces ayddame. Desde ahi viene la idea de pedirle a las
empresas, porque ademas tienen autonomia de funcionar mas que el Estado, que le
cuesta mds reaccionar.

5. ¢COMO LE TRANSMITEN ESTOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS A LOS PUBLICOS
EXTERNOS?

(JCV) A través del reporte integrado. Este es el nuevo chiche que tenemos. La vision y la
mision se ha traspasado a todos y se ha ido creando una cultura Agrosuper, que tiene
relacion con lo que el fundador- don Gonzalo- siempre ha transmitido, que es la
solidaridad, el compafierismo, la innovacién, el estar siempre atento a los cambios, y
de ahi la misién y la vision se la transmitimos a todo el mundo. Primero, con el ejemplo
haciendo las cosas como la misién y la visién dicta, y después para afuera con cosas
como el reporte o las memorias anuales, que son obligatorios de publicar porque la
superintendencia te lo exige. En esos documentos las empresas aprovechan de colocar
temas que para ellos también son relevantes no solamente mostrar cuanto gand, me
preocupe de esto, mejore de esto, etc... Ahora es interesante mostrar lo otro porque
ademds muestra como eres tu como empresa, somos Agrosuper, tenemos 60 afios y
1500 empleados, exportamos etc...

(MIL) Con las comunidades también se comunican a través de mesas de trabajo de
puertas a puertas, el programa somos vecinos.

(JCV) En Agrosuper siempre existié el trabajo con la comunidad para saber que le
parecia al vecino la instalacion de una planta faenadora. Existia un equipo de hace
mucho tiempo, pero después de Freirina se volvid a potenciar. Ese equipo de
comunidades depende de asuntos corporativos. En el area de comunidades- como es
enorme- lo tenemos dividido en dos partes, entre esos dos equipos deben sumar 50
personas que estan en terreno todo el dia conversando con la gente con concejales,
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consejos municipales. Esa manera de hacer el trabajo nos permite a nosotros saber los
posibles problemas o las oportunidades de trabajo con las comunidades. La
comunicacion no puede estar desligada del trabajo comunitario, debes ser y no
parecer, si dices que eres bueno con las comunidades debes serlo. No tiene sentido
hacer un reporte con mentiras porque al final es peor. Por eso se ha ido potenciando el
trabajo con comunidades y no sélo en Agrosuper sino en todas las empresas.

(JCV) Nosotros somos un equipo de periodistas, pero también contamos con la
consultora Extend, que aqui si son un equipo de profesionales de diferentes areas:
periodistas, socidlogos, psicélogos, cientistas politicos. Hay varias lineas de trabajo con
la comunidad y no es solo sentarse a tomar café y mate con las viejitas y preguntarles
qué necesitan sino que levantar e identificar los posibles conflictos con las
comunidades y elaborar herramientas utiles. Hoy tenemos un equipo de comunidades
muy potentes y un equipo de comunicaciones muy de la mano.

(JCV) Si tu me preguntas por la estrategia comunicacional de Agrosuper, es partir de lo
local a lo nacional entonces nosotros nos enfocamos en comunicar a nivel local,
regional y después de eso viene el nacional. Para transmitir a nivel local tienes que
transmitir lo que haces con las comunidades, tienes que preguntarle a la gente como lo
estas haciendo. Porque nacemos de una localidad chiquitita, tengo que contarle a la
sefiora que esta al lado que vamos a construir una planta de 500 millones, mi
obligacion primera es con ella, contarle y de ahi construir de a poco las comunicaciones
con las comunidades.

¢COMO IMPLEMENTAN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

(JCV) Es un término muy manoseado, al igual que el Valor Compartido y la palabra
Sustentabilidad. La sustentabilidad para Agrosuper tiene que ver con integrar en la
estrategia del negocio esa necesidad u oportunidad de crecimiento que existe en las
comunidades, en el trabajo con los publicos de afuera.

(MIL) Ser sustentable es crear un mundo mejor para las proximas generaciones, eso es
ser sustentable en el tiempo, no tiene nada que ver con ser verde, con cuidar el medio
ambiente o sea tiene que ver, pero lo cuidas para las futuras generaciones y en eso
Agrosuper tiene una linea bien potenciada que es la educacién que nace por un interés
de don Gonzalo, que Agrosuper entregue educacion a la poblacién que los rodea.

(JCV) Agrosuper tiene una fundacién que crea un colegio Los Cipreses, que estd en Lo
Miranda, un sector de la comuna de Doiiihue. Esta es la inquietud de don Gonzalo que
es el fundador de la empresa, que nace de la relacidn que él establece con la gente,
que era muy cercana nunca le cerraba la puerta a nadie y eso se plasma en Agrosuper.
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Hoy tiene una relacién con el didlogo directo y puertas abiertas, no es una cosa que
inventamos nosotros sino que lo implementé don Gonzalo.

(JCV) Agrosuper entiende la sustentabilidad de esa forma, integrando las
oportunidades de crecimiento a la estrategia del negocio y el crecimiento de la
compaifiia y por iniciativa de don Gonzalo que vendia huevos hasta ahora que tiene una
fundacion y cred el colegio Los Cipreces. Eso se traduce en lo bien que le ha ido al
colegio que ha salido dentro de los mejores en el SIMCE y en la dltima PSU también
salié bien, de los 38 que salieron 37 entraron a la Universidad y becados con becas del
Estado.

(MIL) Con eso tu estas creando una mejor vida para las futuras generaciones, en eso se
radica la Responsabilidad Social Empresarial de nosotros, esta sustentabilidad.

(JCV) Por un lado esta la educacién pero también tenemos un programa de trabajo
“somos vecinos”, que agrupa a este equipo de trabajo con las comunidades, la relacion
diaria que tienen con todas las organizaciones sociales de base en tres grandes lineas:
el desarrollo productivo local, que eso tiene que ver con generar oportunidades, el
valor compartido con los vecinos para que ellos también crezcan. Lo que se te ocurra,
Fondos Concursables hasta el desarrollo de proyectos de innovacion, capitales semillas,
etc.; otra linea de trabajo tiene que ver con la fundacién, para eso hemos creado becas
para que vengan de otras zonas a estudiar en el colegio Los Cipreces, como no
podemos crear colegios en todos lados porque no estamos dedicados a la educacion,
becamos a algunos estudiantes para replicar el modelo en otros nifios de la region; y
por otro lado, Agrosuper es una empresa que fabrica alimentos, asi que nos dedicamos
a la vida saludable. En esa linea de trabajo, junto con todas las municipalidades de las
33 comunas que tenemos desarrollo productivo, siempre trabajamos en programas
gue consisten en entregar tips basicos para una alimentacién saludable, informacion
que le sirva a la gente para tener una alimentacién equilibrada. Todo eso parte en la
oficina central en la gerencia de asuntos corporativos y en la experiencia que tiene
Agrosuper en la zona.

(JCV) Nosotros somos productores de alimentos y por eso nos interesa ayudar en el
tema de la alimentacién saludable. Uno de cada cuatro nifios son obesos, por eso
nosotros creamos el taller de ciencias y nos metimos a la malla curricular de los
colegios y conseguimos que el alcalde nos diera el espacio de 90 minutos para nuestro
taller de ciencias, dentro de matematicas, lenguaje, etc...Nosotros les ensefiamos la
pirdmide alimenticia, que son los lipidos, carbohidrato, proteina, etc....Cémo
combinarlos para que sea mads saludable. Este programa lleva afios y miles de
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beneficiados. Agrospuer tiene la ventaja de llevar muchos afios y genera un lazo de
confianza que la gente crea lo que estan contando.

¢éQUE SOPORTES COMUNICACIONALES UTILIZAN PARA LLEGAR A LOS
TRABAJADORES?

Son nuestros principales voceros, de una u otro manera estdn relacionados con
Agrosuper y por ello para nosotros es importante que entiendan que es Agrosuper.
Tenemos una subgerencia de comunicaciones internas que tiene un equipo de 5
periodistas, tenemos 12 revistas internas mds otras plataformas como Mi Mundo
Agrosuper que es una intranet, que tiene todos los procedimientos, cédigos de salud,
beneficios, etc. Es tan grande Agrosuper que cred un Centro de Atencidn a la Familia
(CAF) porque para don Gonzalo los trabajadores son importantes y se dio cuenta que
no sdlo el trabajador, sino que también es importante la familia y por ello se creé el
CAF. Entonces los beneficios que tienes tU como trabajador de Agrosuper se extienden
a tu familia y en ese centro de atencion familiar, que hay uno en Rancagua y otro en las
Cabras, todos los integrantes de la familia de un trabajador de Agrosuper pueden ir.
Tienen seguros dentales, médicos, becas para estudiar, aportes para Utiles escolares.
Lo importante es el trasfondo de la preocupacién del trabajador y de la familia del
trabajador. El CAF nosotros también lo ocupamos como un mecanismo de
comunicacion y le entregamos informacion de la compafia, ponemos videos de las
actividades con las comunidades, datos, tips.

¢EN QUE TIPO DE ACTIVIDADES HA PARTICIPADO LA EMPRESA PARA COMPARTIR
CON LA COMUNIDAD?

En esas tres lineas que te mencionaba del desarrollo productivo local, vida saludable y
educacion, para nosotros mas alld de que se realice el curso de capacitacién, que
ayudar al emprendedor, es todo el trabajo previo. Cuando partes con el alcalde y te
dicen tenemos una idea hasta que se concreta para nosotros es relevante, toda esa
parte previa hasta que el proyecto se termina nos permite relacionarnos con la gente.
Todas esas instancias de trabajo son lo que nosotros valoramos porque ahi nos
podemos relacionar con la comunidad. Mas que la actividad en si como las corridas,
gue tenemos muchas y son caracteristicas de Agrosuper, es el proceso de relacionarnos
con la gente y las autoridades locales.

¢AGROSUPER TIENE RELACIONES CON UN PARTIDO POLITICO?

(JCV) No, como una relacién directa no. Alguna persona de Agrosuper quizas tiene
relacidn con un partido pero no lo sé.
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10. ¢QUE OCURRIO CON LA PLANTA DE AGROSUPER EN FREIRINA? SI TIENEN UN EQUIPO
TAN POTENTE DE COMUNICACIONES.

(MIL) Antes que partas contando la historia, como tu decias que ya teniamos capital de
trabajo, ese capital no se extrapola a Freirina sélo estd en la sexta regién. Freirina es un
proyecto que nace en 2005 en el Valle del Huasco, donde tienen caracteristicas
absolutamente distintas y Agrosuper llega el 2005 con trabajo con la comunidad, pero
el escenario cambia después porque en 2005 el Valle era muy distinto a lo que es hoy.
Agrosuper se va un tiempo con la crisis asiatica sin avisarle a nadie y luego vuelve sin
avisarle a nadie tampoco.

(JCV) El proyecto estuvo cerrado dos o tres anos. La historia yo me la sé de la siguiente
forma, porque quien me la cuenta es mi jefe el gerente de asuntos corporativos. El
2005 empez6 el proyecto e pard el 2007 o 2008 por la crisis asiatica y volvié a abrirse a
finales de 2010 y principios de 2011 que llegaron los primeros cerdos.

(MIL) Ese es uno de los grandes errores que comete la empresa y asumido por la
compafiia, de que no hace el trabajo suficiente el 2005, se va y no avisa y vuelve y no
avisa o sea no habia ningun capital social a diferencia de lo que tiene acd en la zona
central. Desde que don Gonzalo partié su negocio hay un vinculo con la comunidad,
pero eso es en la Region de O"Higgins.

(JCV) Hay cosas que también uno ve pero no se da cuenta. La gente en el norte hace
rodeos y cria animales pero no estd acostumbrada a criar cerdos o pollos como en el
sur y obviamente les puede molestar si nosotros llegamos con eso, porque alld no hay
olor a campo. Yo vivo en la mitad del campo en Rancagua y cuando vas a la oficina en la
mafiana bajas el vidrio de la camioneta y hay olor a chancho, perro, pollo, todo lo que
te puedas imaginar, porque es campo, y te acostumbras, pero estas en el norte y bajas
la ventana de la camioneta en medio del desierto y no hay olor. Con eso ejemplo te
puedes dar cuenta de la importancia que la empresa pueda leer la cultura del lugar y
sus condiciones geograficas, geopoliticas, su valor por el medio ambiente, hay comunas
que les da lo mismo. Trabajé en Hidroaysén y te preguntas como vas a colocar algo aqui
si este terreno es hermoso. Nosotros somos la voz de la gente que esta afuera de
Agrosuper, esa es la vision dentro de la empresa. Siempre estamos pensando en esa
persona que esta mas alla de los limites de tu empresa, pero que de alguno u otra
manera se va a ver afectado positiva o negativamente, y eso es lo que faltd en Freirina.

(MIL) Basicamente en Freirina se instala la planta después de varios afio y llevaban muy
poquitito tiempo y hay unas piscinas....la caca del chancho se va por unas rendijas con
agua y esta caca llega a unas piscinas que separa el sélido del liquido, el pipi de la caca
solida. Esta ultima llega a unas piscinas que se la comen unas bacterias y esas piscinas
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gue se encargaron a Dinamarca fallaron, fallé una aireador que es uno de los tubitos y
la piscina se tapé. Ahi empieza a salir el olor infernal y el problema principal es que las
comunidades sienten el olor y pensaron que este es el olor habitual que iba a tener la
planta de Agrosuper porque la empresa no supo explicarles en castellano que hubo un
error y que necesitabamos 3 meses para arreglarlo y que luego ibamos a volver a la
normalidad. Como Agrosuper no supo hablar con las comunidades, la gente empezd a
alegar y a decir que no podian vivir asi, porque realmente no podian vivir con ese olor o
sea los niiiitos se levantaban y vomitaban.

(MIL) Da lo mismo el error técnico, pero la empresa no supo comunicarlo. Ahi viene
otro problema porque bien un grupo que se llama Freirina Consciente encabezado por
Andrea Cisternas que es de la comunidad y empiezan a llamar la atencién, a llamar a las
autoridades, medios de comunicacion, a cortar carreteras, a tirar piedras y a decir que
no pueden vivir con ese olor y le dicen a las autoridades que intervengan para que
cierren la planta, pero lo hacen a través de la violencia. Gran parte de ese grupo no
eran de la comunidad venian del sur, ese anarquista que lo ves en la marcha estudiantil
encapuchado, aqui pasé lo mismo, llegaron encapuchados se tomaron la planta, tiraron
bombas de agua, quemaron camionetas de trabajadores, incendiaron casas y la planta
guedd sin que nadie pudiera entrar y por lo tanto los cerdos quedaron sin agua y sin
comida. Agrosuper no abandoné la planta sino que no podian entrar. El Rafa siempre
cuenta que la contratacidon de mujeres se hizo porque en el norte hay mucha pega para
los hombres y las mujeres se sienten muy desamparadas porque son temporeras, los
maridos tienen turnos de 7x7 y cuando llegan a la casa y no estd la comida servida no
les dan plata a las mujeres, por lo que las mujeres se minimizan mucho y por ello
Agrosuper les entrega un empleo digno y con muchas lucas, una mujer que ganaba 80
mil pesos y ahora gana 500 o 600 lucas les permitia estar a la par con su marido y
mandar a sus hijos al colegio o la Universidad. Entonces habian muchas mujeres
trabajando y tienen otra sensibilidad con la crianza de los cerdos, les tenian carifio a los
cerdos y entraban a escondidas a darle comida corriendo riesgos. Esto que aparece en
la prensa que Agrosuper abandona la planta es mentira, después llega Maiialich con
mascarilla. El tema del olor no es sanitario, tU no te vas a agarrar una infeccién por el
mal olor, ademas es subjetivo hay gente que tiene mas sensibilidad y gente que tiene
menos, entonces se arma un boche y sale la alerta sanitaria que no tiene nada que ver
y se ponen a vacunar a los niflos, no por Agrosuper sino porque tenian que ser
vacunados porque les tocaba y todo lo empiezan a tergiversar y queda la embarrada
con el tema. El gobierno paraliza la planta hasta revisar el RCA porque la planta tenia
todos los permisos para operar; entonces paraliza, le ordena a Agrosuper que saque los
cerdos y haga una retirada mientras se revisa la RCA. Se revisa y se dictamina que
puede seguir operando pero no con la cantidad de cerdos que tenia previsto Agrosuper
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y le entrega nuevamente la RCA y puede re abrir la planta. Ahi es cuando Agrosuper no
abrir la planta y paralizarla indefinidamente por dos motivos principales que la toma
don Gonzalo la decisién: primero porque cuando a ti te revisan una RCA que tenias
aprobada tu pierdes las garantias o sea esto te puede pasar nuevamente en un mes
mads, en un aflo mas, ya no tienes garantia que un permiso legal te permita operar
porque te lo pueden cambiar; y por la violencia, porque don Gonzalo no podia dormir
pensando que uno de sus trabajadores podia morir porque cuando le entregan el
permiso nuevamente queda el boche de nuevo, se toman las carreteras y empieza el
encapuchado. Por esas dos razones don Gonzalo prefiere no abrir nuevamente.

(JCV) Basicamente los conflictos pasan por esa falta de cercania, falta de comunicacion
de ponerte a la altura de quien estds hablando para que te pueda entender, de las
empresas a las comunidades. El problema de Agrosuper, como dice Maria Ignacia, no
fue la falla técnica, si ocurrid pero tenia una solucidn que también es técnica que se
puede hacer, pero el conflicto estaba desatado, pero las crisis cuando pasa un limite
gue no se sabe bien cuando es pero es inmanejable. Cuando esa crisis pasa a medios
nacionales y pasa a ser debate politico y sale el gobierno hablando de tu problema, es
porque es grave y tienes que pasar el chaparrén.

(MIL) Antes de pensar en hacer un estudio para ver la factibilidad del proyecto, tienes
que empezar a trabajar con las comunidades.

(JCV) Esto es como ganas el capital social, como ganas a las personas. TuU tienes tus
amigas y las has visto actuar y las conoces por lo que tienes confianza en ellas y pierdes
esa confianza si ellas te mienten y te cuesta mucho recuperarla. Es lo mismo lo que le
pasa a las empresas, con este tipo de conflictos aprenden un montdén pero por el otro
lado pierden esa relacidn con la comunidad, es dificil y es a largo plazo pero se puede
hacer.

¢{CONSIDERAN RELEVANTE LA INTERVENCION DEL ESTADO?
(JCV) éPara el desarrollo del conflicto?

(Sharon) Para el desarrollo del conflicto y para la solucidn. ¢Qué vision tienen de ese
rol?

(JCV) Nosotros siempre que nos referimos a este tema, hablamos de lo que nosotros no
hicimos bien, porque es re fécil culpar al otro. Si me preguntas a mi como Juan
Cristdbal Velasco yo creo que no fue muy decisiva la intervencidon del Estado, el
conflicto ya estaba desatado y habia que solucionarlo de alguna forma. En Agrosuper
fue finalmente el directorio el que toma la decisién, pero la tomé con un permiso
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vigente e igual asi definieron la paralizacidn definitiva. Esto fue en diciembre de 2012 y
yo llegue en febrero de 2013, por lo que me tocd el retiro de animales y la paralizacion
en si, asi que terminamos el plan alrededor de mayo o junio de retirar los animales y
limpiar.

(Sharon) ¢Los rumores de re apertura son ciertos?

(JCV) Ahi no te puedo decir nada, esas decisiones las toma el directorio. Ahora la
paralizacién es indefinida y existe un grupo de personas que se llama Freirina
Esperanza que tienen la esperanza que nosotros volvamos.

(Sharon) ¢ Por el tema del trabajo?

(JCV) Ellos si, lo que principalmente reclaman o lo que piden es que vuelva Agrosuper,
pero no solo Agrosuper sino que mds empresas para que se genere una actividad
econdmica en el Valle, lo que han visto es que la actividad econémica se ha ido para
abajo y se han perdido puestos de trabajo. Porque ahi también esta Barrick que tiene
un problema mas complejo que no cumple con medidas medioambientales para las
empresas; Agrosuper que también estd en paralizacidn definitiva y también hay otra
minera paralizada. Freirina Esperanza quiere que se reactive la economia y que se
generen mas puestos de empleo y mejorar sus condiciones de vida. Como decia Maria
Ignacia, Agrosuper entregaba muy buena pega, especialmente a las mujeres que
estaban acostumbradas a pegas mal remuneradas, entonces para las mujeres fue un
golpe super duro y ellas son las que lideran este grupo, Olga Pastén, ella es la vocera.
Durante el tiempo en que estuvo Agrosuper operando no alcanzamos a generar esa
relacion de confianza para mantener el proyecto ante el conflicto que se desatd
después, si hubo iniciativas y que es bueno destacar porque hablan de cémo es la
cultura de Agrosuper por ejemplo habian temas de becas para hijos de trabajadores
gue se mantienen, no se van a cortar, hay varios proyectos de trabajo con la
comunidad que por estar paralizada la planta no se cortaron. Hoy en dia esa gente no
tiene plata para pagar la tarjeta de Falabella o de Ripley o de la casa comercial que
sacaron cuando trabajaban en Agrosuper y ahora no la pueden pagar, entonces yo creo
gue cuando le preguntas al Rafa que estuvo alla en Freirina viviendo practicamente
durante seis meses, te dice que lo mas doloroso es ver a la gente y ver como a ellos se
les iba la oportunidad y quedaban desvalidos.

12. ¢QUE CAMBIOS HAN HECHO PARA ENFRENTAR SITUACIONES COMO LA DE FREIRINA?

(JCV) Lo que se usa, mas que un manual, bueno aunque existen los manuales de crisis y
nosotros tenemos uno, porque igual sirven para no olvidarse de lo que uno debiese
hacer, pero son practicas y faciles, ante un conflicto hay que llamar a tal persona, quién

clxxii



13

decide: un comité de comunicaciones que es mi jefe, José, yo que nos reunimos para
evaluar. Entonces hay una instancia formal y existe un marco tedrico, es decir, hay un
procedimiento practico. La fdrmula perfecta no existe, ojala alguien la creara pero para
enfrentar una crisis hay que ser responsable, tener un buen trabajo con las
comunidades, ser sincero y aplicar la comunicacion directa, transparente lo antes
posible. La gente lo Unico que te pide ante una crisis es informacién es saber qué es lo
gue esta pasando. Suena super facil pero es un desafio enorme porque las empresas
tienen sus formas de ser, hay que ser estructurado y organizado. Lo que ha hecho
Agrosuper post Freirina es profundizar ese trabajo que teniamos con las comunidades
ese hacer bien las cosas, ya lo hacia pero ahora lo profundizamos. En comunicaciones
hicimos el manual de crisis, desarrollamos nuestra politica de comunidades y estamos
estructurando mas lo que veniamos haciendo en la practica hace mucho tiempo,
incluyendo lo que hemos aprendido.

¢QUE IMPORTANCIA TIENEN LOS MEDIOS DE COMUNICACION?
(JCV) Son fundamentales.

(MIL) Los medios de comunicacidon también han cambiado, son los duefios de la verdad
de alguna forma, actuan de forma bastante agresiva y tienden a proteger al mads
desvalido. La Sra. Juanita que tiene un producto y no se lo quieren cambiar, la empresa
que llegd y pisoted y destruyd lo que habia a su alrededor. Los medios son como los
salvadores con capa y espada; lo vemos hoy en dia con los casos de corrupcién del
gobierno y sector privado y los medios toman partido por la gente, y muchas veces los
lleva a cometer ciertas imprecisiones o errores. Cuando una empresa estd en una crisis
los medios son un stakeholders demasiado importante porque ademds va a canalizar la
informacidn para todos los otros publicos.

(JCV) No sdlo en las crisis sino siempre, por eso hemos cimentado esta relacién con los
medios de comunicacion. Los llamamos, les mandamos informacion.

(MIL) Agrosuper con Freirina quedo curada de espanto, entonces después llegaban los
medios y nos pedian entrevista y decian inmediatamente no, no hablemos, porque da
lo mismo lo que digamos. En los programas en los que nos hemos visto expuestos
como Contacto, En la Mira..la mecanica del medio es esta: ellos hacen una
investigacion que va desde el afo, es gigante, y te llaman un dia lunes a las 11 de la
mafiana por ejemplo el tema de los nuggets y te dicen “voy a llevar el tema de los
nuggets y como estos productos tienen alta cantidad de grasa y ayudan a la obesidad

infantil” y le preguntamos cuando va el programa, responden pasado mafana y cuando
quieres que te de la cuia, hoy en la tarde. O sea si un programa va pasado mafana y

estuviste investigando hace un afo la edicién estd lista, por lo tanto ellos estdn
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cumpliendo con tener la versidon de la empresa pero estd listo, pero lo que ellos
quieren es que tu les digas no vamos a hablar entonces ellos dicen “la empresa no
quiso referirse al tema”. Entonces qué espacio te dan, ninguno, entonces le digo ok te
doy la cufia en la tarde pero cuéntame de qué se trata el programa y me responde: es
gue no te puedo contar, entonces como quieres que te de una cuia si no me quieres
contar, me responde es de los nugget, pero qué, lo que pasa es que tenemos informes
que demuestran...., entonces mandame el informe, y la periodista me dice no te lo
puedo enviar y ante eso no me voy a exponer ante una cdmara donde te van a mostrar
un informe que no vas a poder desmentir porque no sabes de qué se trata y si lo
desmientes vas a quedar como mentirosa frente a la opinidén publica, entonces te dan
muy poco espacio.

(MIL) Hemos visto gestos de que esto estd cambiando porque en las Ultimas dos
experiencias que hemos tenido en los mismos programa de denuncia ha sido distinto.
Nos han llamado con mucha anticipaciéon se han sentado a conversar con nosotros,
porque se dieron cuenta que esa formula ya no les resulta, les resulté un tiempo pero
la gente no es tonta y la gente ya no cree. Ademas se enemistaron con las principales
empresas de Chile y ya nadie les quiere hablar entonces el programa no es creible,
entonces se dieron cuenta, creo yo, no sélo de denuncia sino con una visidn objetivo de
todas las partes y que el publico decida, entonces yo creo que estd cambiando un poco.
Pero los medios de comunicacidn en las crisis son super agresivos, requieren
informacidn y yo entiendo eso, pero a veces no puedes dar informacién porque a veces
estas en un procedimiento legal porque no tienes todos los antecedentes o el vocero
no esta.

(JCV) La forma en que uno se comunica con los diferentes publicos estd muy
relacionada a la manera en que nos comunicamos con las comunidades. Para que tu
mensaje se escuche y llegue a la gente necesitas crear un camino para que llegue bieny
ese camino se crea con relaciones, llamando por teléfono, juntdandose, no puedo
pretender sin que nos conozcamos que tu creas que Agrosuper es lo mejor del mundo,
hay que generar un vinculo. Cuando las empresas generan esa confianza con las
comunidades porque la empresa es transparente, ojo que muchos confunden esa
transparencia con sélo mostrar lo que le conviene a la empresa pero no es asi, lo que la
gente exige es que la empresa se muestre tal como es. Nosotros nos hacemos cargo y
decimos que nuestros procesos de generar productos tiene impactos, cerca de las
faenadoras hay olor a pollo o cerdos, los purines de los animales tiene olor, y en el
reporte integrado contamos todo y que hacemos para mejorar. Agrosuper tiene un
estandar productivo muy bueno a nivel mundial e incluso aplicamos conceptos como la
integracidn vertical, que quiere decir esto, que Agrosuper tiene control sobre todos los
procesos, desde que se pone el huevo, incluso antes, importa machos o gallinas, es
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decir, no externalizamos cada etapa y ese modelo de trabaja Ilama la atencién en otras
partes del mundo. En otros paises como Estados Unidos las empresas van a los
campesinos que tienen chanchos y les dicen que les van a comprar 5 mil y que los crie
porque les compra todos, pero el olor no es problema mio o como se relaciona con el
vecino no es problema mio tampoco. El modelo que tenemos nosotros la gran ventaja
gue nos da es que nosotros somos capaces de asegurar al consumidor que se esta
comiendo el mejor producto con la mejor calidad y que es inocuo, inofensivo para la
salud, porque somos capaces de controlar todo el proceso. Y si tienes alguin problema
tenemos un call center que es otro canal de comunicacion donde estdn todo el dia
recibiendo llamados por el servicio al consumidor, porque nuestros clientes son Jumbo,
Lider, carnicerias, etc.. Y de ahi te lo venden a ti, por lo que Agrosuper por definicién de
negocio no le vende a los consumidores solo a los clientes, pero el consumidor puede
llamar por teléfono y saber incluso el dia en que nacié ese pollo.

7.2.2. Entrevista a Especialistas
7.2.2.1. Sergio Espafia
1. ¢COMO LA EMPRESA SABE LO QUE EL PUBLICO O LA COMUNIDAD QUIERE?

Cuando son compaiiias que tienen relaciéon con comunidades, el conocimiento se levanta a
través de empresas que hacen investigacidon cualitativa, cuantitativa o de todo tipo,
fundamentalmente asociada a la aprobacion de un determinado proyecto. Posterior a ello,
uno puede diferir si es buena informacidn o util para obtener algo, pero las empresas tienen
informacidn con respecto a sus publicos y se rigen por indicadores.

Las crisis que tienen las empresas tienen que ver mucho con que este esfuerzo de
investigacion es mas bien reactivo, pero pocas veces se anticipan a posibles situaciones de
crisis. Funciona siempre ex post y por eso cuesta cambiar la mentalidad de la empresa.

2. ¢SE PUEDE PREVER UNA CRISIS ENTONCES O AFRONTARLA DE MEJOR MANERA?

En términos generales, teniendo un buen monitoreo de opinién publica. Incluso las
empresas de servicios tienen muy mal prevencion de crisis o situaciones complicadas, eso
estd muy estandarizado y eso hace que no les permita ver cosas nuevas que van
apareciendo y que pueden transformarse en un tema para ellos. La crisis no parte cuando
estalla y cuando es noticia sino que mucho antes. Tienen poca capacidad de ver lo que esta
pasando en su entorno y son muy cerradas en si misma, ven sélo lo que afecta su negocio y
hay muchas crisis politicas o sociales que van a afectar tarde o temprano. Falta un analisis
mas cualitativo. En general las personas que trabajan en empresas estdn encerradas en su
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metro cuadrado y no tienen la capacidad de mirar su entorno y prever situaciones
negativas.

Hay una crisis que tiene que ver con los derechos con el abuso, la gente esta mas sensible
con eso y se transforma en tema politico y social.

Algo que parte como un trabajo de comunidad se transforma en un tema pais. Empiezan a
entrar otros actores, intervienen actores politicos, hay una dindmica con los medios de
comunicacioén. Al final las empresas se hacen un tremendo dafio.

3. ¢PARA QUE UTILIZA LA COMUNICACION LA EMPRESA?

Las empresas en general buscan generar politicas comunicacionales, estandarizar un poco
en ese aspecto, pero la mayoria contrata o pide tener comunicacién externa cuando tiene
una crisis en particular. También utilizan la comunicacién interna, pero poco porque
intentan abaratar costos.

4. ¢COMO VEN LAS EMPRESAS A LOS MEDIOS DE COMUNICACION?

Generalmente cuando se contrata a un periodista o a una empresa que haga las
comunicaciones, se le paga por los contactos en los medios, por aparecer o manejar la
informacidn que esta en los medios de comunicacidon ya sea porque se conocen. Hay un
mercadillo de trafico de informacidn, que se publican ciertas notas por favores o para que
no publiquen otras, etc...

Estd la idea de influenciar en los medios, pero la verdad es que ya no funciona como
antiguamente donde se planteaba el tema que todos los medios cubrian, sino que las redes
sociales e internet en general marca mucho la pauta y los temas que se estan discutiendo.

En la TV abierta hay una desconfianza, la prensa escrita no tiene mucho auge y en realidad
la agenda ya no es la que esta marcada por pauta o un grupo de personas como lo que se
cree.

5. ¢éLAS EMPRESAS SE PREOCUPAN DE LAS REDES SOCIALES?

No lo suficiente. Lo interesante seria hacer un estudio de los discursos que se instalan en las
redes sociales mas que hacer seguimiento de lo que la gente twitea, sino que ver cdmo se
instala un discurso, eso es mas util que el seguimiento. Es lo que te permite saber para
doénde va la cosa.
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6. ¢CUALES TU OPINION EN RELACION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

Tengo muchas dudas y prejuicios. Hay propuestas interesantes pero la verdad es cdmo vas a
entregar beneficios para obtener ciertas cosas. No hay una mirada de largo plazo que esté
conectada a la comunidad, pero no responde a politicas de largo plazo con mecanismos de
evaluacién.

Tienen ideas locas que se le ocurrid a un ejecutivo que la hacen y luego no hay nada mas.

7. ¢COMO HAN INTERVENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION NO TRADICIONALES EN
LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES DE LAS EMPRESAS?

La incapacidad de los medios de comunicacién de subir los temas actuales, se basan mucho
en temas que pasaron hace 15 afios, hay otros problemas como por ejemplo las medianas y
pequefias empresas son las que no pueden seguir la legislacién medioambiental, pero eso
no vende.

8. ¢POR QUE CREES QUE LA COMUNIDAD LE PIDE COSAS A LAS EMPRESAS EN VEZ DE
RECURRIR AL ESTADO?

Aqui la gente percibe que la mineria se esta llevando recursos naturales y que por lo tanto le
debe, al final confio mds en la empresa privada que el estado y les demando cosas a ellos. Es
mas rapida la respuesta de los privados que del Estado, si construyo un hospital con plata de
privados es rapido en cambio a través del Estado necesito mas tiempo, estudios de
factibilidad.

Las comunidades se dividen. No hay estructura dentro de la comunidad y negocian
paralelamente y no hay un orden.

El problema en este pais que los niveles de participacién institucional en este pais son
bajisimos, por lo que la canalizacion de los conflictos cada vez se dan mayoritariamente bajo
organizaciones de hecho y virtuales, y la participacion es reactiva. La soluciéon no se toma a
través de los parlamentarios sino que es entre el vecino y el duefio de la empresa.

9. ¢COMO HAN INTERVENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION NO TRADICIONALES EN
LA ORGANIZACION DE COMUNIDADES?

Se articula mds que se organiza. Hay una suma de voluntades.

10. ¢éQUE IMPORTANCIA LE OTORGAN A LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES LAS ORGANIZACIONES?
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Ellos conocen estos cddigos, cdmo hacer noticia. Se manejan de una manera impresionante
y les transmiten a los periodistas lo que necesitan. Los esquemas son reiterativos y
facilmente lo transforman en una estrategia.

En eso las empresas estdn muertas porque el libreto estd pre establecido donde ellos son
los malos y tiene que existir una victima.

La gente se olvida y por eso han tomado la politica de no hablar en muchos casos y dejar
gue pase. La mala reputacién en Chile es poca.

Si hubiera una participacién organizada se podria generar una presién constante y podria
existir un cambio.

7.2.2.2. Pedro Santander
1. éCéMO CREES QUE SE RELACIONAN LAS EMPRESAS CON LA COMUNIDADES?

Existe una relacidn como primera cosa. Aqui hay una relacion cada vez mas activa. Me
parece que en el transcurso de los ultimos 20 o 30 afios la relacién ha cambiado y es
cada vez mas directa, antes la relacién era un acto de presencia pero no habia una
mayor relacién.

Ha ido cambiando con el tiempo, no por un tema de Responsabilidad Social
Empresarial ni por interés social, sino porque las empresas hacen un balance costo
beneficio y han visto que para ellas es beneficioso relacionarse con la comunidad mas
que no relacionarse; y en segundo lugar es un tema de presidn social que cada vez es
mayor, lo que significa que las empresas han tenido que reaccionar frente a ello.

Ni siquiera por la legislacion medioambiental que sigue siendo pro empresa. El estado
en ninguno de los conflictos medioambientales ha tenido un rol de apoyo a las
comunidades, entonces toda la presién hacia las empresas nace de las comunidades

2. ¢COMO SE CONSIDERA LA DISCIPLINA DE LA COMUNICACION EN LAS GRANDES
EMPRESAS?

Las grandes empresas han entendido hace harto tiempo que las comunicaciones
cumplen un rol estratégico fundamental, por ello ha aumentado la contratacion de
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profesionales de la comunicacidn. Las empresas han evolucionado desde el
relacionador publico al periodista, y del periodista al gestor en comunicacién. En los
ochenta y principios de los 90 las empresas tenian un relacionador publico y hacian
relaciones publicas y protocolo, esa era su preocupacidon por las comunicaciones.
Después, en los 90 principios del 2000 comienza la importancia de la prensa y
comienzan a gestionar su relacién con la prensa, por ello contratan periodistas, esa
relacidn con la prensa va cambiando también porque en principio el interés era salir en
la prensa, por ello se contrataban periodistas de medios y la disciplina tampoco estaba
muy orientada hacia la comunicacién organizacional. Eso va cambiando con el tiempo a
medida que los impactos negativos en las empresas son mayores, su relacién con la
prensa se tornd en el sentido de la invisibilidad. Las grandes corporaciones como las
mineras optan por la invisibilidad, ahi hay una estrategia muy clara.

La ultima etapa que es la de ahora es la de comunidad, ya no necesitas relacionadores
publicos ni periodistas que sepan de medios sino a gente que sepa gestionar la
comunicacion porque lo primordial no es salir en la prensa sino que gestionar la
comunicaciéon con las comunidades. Los nuevos profesionales de la comunicacién que
estdn en grandes empresas saben mucho de la gestién de comunidades. Siguen siendo
periodistas, pero también hay socidlogos, psicdlogos, en ese sentido la comunicacion
responde a una demanda mas politica, mas social. Ahora se va directo a la audiencia.
Deben llegar directamente.

¢COMO SE IMPLEMENTA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

Hay algo que las empresas hacen mucho, que es resolver los problemas con dinero.
Ambulancias, la plaza, el wi-fi, una carrera a caballo, pero la Responsabilidad Social
Empresarial desde mi punto de vista se traduce en como reparto dinero en la
comunidad a los bolsillos de ciertas personas y en cosas materiales. Eso tiene un
impacto tremendamente negativo antropolégicamente halando, porque divide a la
comunidad por dinero. En el norte eso es clarisimo. Por un lado estan los que tienen
preocupacién medio ambiental y por el otro los que quieren dinero.

Hay vida en comunidad todavia. El Valle del Huasco siempre ha estado poblado pero
nunca tanto porque es una zona semidrida que tiene un solo rio, que depende de los
glaciares por eso es imposible que vivan mas personas. Viven 5000 personas vy
Agrosuper quiere poner la planta mas grande de América Latina, es una locura, 2
millones por 40 litros al dia que utilizan las plantas para la limpieza solamente es
impensado.

La Responsabilidad Social Empresarial para mi es una fachada.
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¢COMO SE ABORDA EL CONFLICTO DESDE LAS EMPRESAS?

De dos maneras: en primer lugar lo asumen. Las comunidades saben que cambia
cualitativamente su lucha si salen en los medios, pero para que salga en los medios
necesitan de la violencia, e intrinsecamente esas comunidades son tranquilas. Las
grandes empresas saben de esto y el conflicto se gestiona gracias al apoyo del estado
porque las fuerzas especiales llegan a proteger a los empresarios.

Lo segundo es que lo gestionan comunicacionalmente, establecen mesas. Gerencias de
comunidad que suelen ser tipos que saben de comunicacion.

¢HAY CONCIENCIA POLITICA AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS?

Yo creo que si, pero evidentemente hay una racionalidad costo beneficio que manejan
las empresas y esa légica pone en la balanza lo que es tener una relacién con la
comunidad hoy, que no puede ser la misma de antes. Ademas, yo creo que tienen
mucha conciencia en torno a las politicas publicas, observan cdmo las politicas publicas
inciden o impactan sobre la ejecucidn de sus proyectos, de tal manera que uno puede
distinguir ciertas etapas. Las politicas publicas que se generaron a principios de los
noventa beneficiaron a las empresas fuertemente sobre todo en el ambito medio
ambiental porque hay una institucionalidad muy débil para las comunidades, eso no es
casual eso se inserta en una linea estudiada de la importancia del estado para los
grandes capitales. Esa idea que el Estado se ha achicado o es insignificante es mentira,
el Estado es relevante para las empresas. En momentos transicionales como el nuestro
dictadura-democracia la influencia de las empresas es fundamental para ver como se
instaura la institucionalidad que beneficia sus proyectos.

Se han revertido fallos en contra de comunidades. Esto demuestra la debilidad de la
institucionalidad.

Lo que funciona es la dindmica del capital, hasta que las comunidades dicen basta. Ahi
las grandes empresas han tenido que lidiar con eso, que es una variable que hasta
principios del 2000 no estaba considerada. Antes era el marketing, los medios, la
publicidad, el lobby, pero la variable de comunicacién hacia la comunidad es nueva.
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6.

¢COMO HAN INTERVENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION NO TRADICIONALES EN
LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES DE LAS EMPRESAS?

Me parece que las empresas optan por la comunicacién directa hacia las comunidades,
sea en el norte, sur o zona central.

Las empresas estan incorporando la variable de la comunidad pero desde la
comunicacion. Se vuelven a la comunicacion cara a cara y se comparte el contexto.
Usan los medios como un trabajo de inteligencia para monitorear.

¢POR QUE EXISTE LA NECESIDAD DE ORGANIZARSE EN COMUNIDAD INDEPENDIENTE
DEL ESTADO?

No sé si independiente del Estado, porque en realidad la institucionalidad del Estado no
es que sea débil sino que es pro empresa. Para mi las comunidades siguen las ldgicas
politicas, hablan con el concejal, el alcalde, el intendente y ahi se dan cuenta que estan
solos y terminan en violencia, siendo que son comunidades pacificas porque no tienen
la Iégica de las grandes urbes, sin embargo ellos se van dando cuenta de ese abandono
gue muchas veces termina en violencia.

Lo segundo que a mi me parece, que es propio de las etapas del capitalismo, la
instalacion del neoliberalismo que quiere recuperar terreno en todo ambito que habia
perdido en los 50 y 60 respecto a las clases populares. Se cae la Unidn Soviética, caen
varios intentos de izquierda y el mundo en general se vuelve mas capitalista, entonces
frente a ese ese escenario las organizaciones populares que le habian quitado al
capitalismo: derecho a huelga, negociacion por rama, jubilacién, todas esas son
conquistas, todas son luchas sociales y populares, y a finales del siglo XX el capitalismo
se propone reconquistar esos derechos y por eso podemos ver que hoy no tenemos
derecho a huelga en Chile, algo del siglo 19.

Muchas comunidades se estdn dando cuenta que es un sistema que funciona
cagandote, por eso las cifras de desigualdad son extremas.

¢POR QUE SE SIGUE APELANDO AL ESTADO?
Yo creo que hay un poco de costumbre, pero creo que también hay sabiduria o claridad

politica. Aqui se trata de quien conquista el estado. El estado es un botin. Quien
determina las dindmicas del Estado. El gran capital se apropié del Estado, tiene que ver
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10.

11.

12.

con que la institucionalidad nos favorezca o no, y también judicializan. O vendes o vas a
la violencia o judicializas.

¢éCUAL ES EL ROL DE LAS REDES SOCIALES EN LA ORGANIZACION DE LAS
COMUNIDADES?

Las radios y redes sociales han jugado un rol importante, las comunidades se han
apropiado de estas redes. Las radios comunitarias funcionan muy bien en situaciones
de conflictos asi como las redes sociales.

¢QUE IMPORTANCIA TIENEN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES PARA
LAS COMUNIDADES?

Se informan bastante a través de la TV. Cuando vives lo que pasé en Freirina vives el
capitalismo y no lo que te muestra el marketing y eso significa una toma de conciencia
politica y la gente con esa nueva vigilancia observan los medios tradicionales. Me
parece que en estos conflictos sociales los medios tradicionales salen mal parados, a la
gente del norte no le interesa salir en los medios porque se dan cuenta como son.

Se habla mucho de las comunidades sin conocerlas. Hay una especie de capacitacién
medidtica porque saben que cuando la lucha sale en la TV tiene un cambio cualitativo,
eso significa presidn para las autoridades y eso es ldgica politica. En las comunidades la
gente discute de politica y el uso de los medios es un recurso, eso da cuenta de la
sordera del Estado. No sé si manejan muy bien los medios, pero los utilizan porque
saben que la violencia vende, es para que tu escucha pase a un estadio distinto.

¢OCURRE LA SEPARACION EN LAS DIRIGENCIA DE LAS COMUNIDADES?

La separacién de las comunidades ocurre en todos lados y no hay duda, y eso es una
apuesta de las empresas, lo hacen a propdsito y es una meta de la empresa. Y siempre
gue la comunidad se divide es porque la empresa hace algo porque las transnacionales
resuelven la cuestion como el capital lo resuelve: con dinero o violencia. En Chile adn
no, pero en Peru, en Brasil por ejemplo son famosas las historias en que matan a
dirigentes de comunidades. Cuando no las pueden comprar con dinero o bienes
materiales las matan.

¢HAY UNA VISION ASISTENCIALISTA DE LAS EMPRESAS HACIA LA COMUNIDAD?

La situacion es asistencialista. La empresa les da un colegio, una farmacia u otro bien
material que necesita la comunidad y por el otro lado la comunidad debe aceptar sea
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como sea la planta, la termoeléctrica u otra cosa, eso ocurre por el tema del costo
beneficio. A la empresa le sale mas econdmico poner un colegio que hacer un estudio
medioambiental nuevamente o implementar un sistema que no sea contaminante o
perder un proyecto o exponerse a multas.

Lo segundo es la apuesta por debilitar a la comunidad, que tiene un impacto
relativamente nuevo. En las comunidades existe mucho cahuin y casi todos estan
medios emparentados, pero lo que estas comunidades no conocen la divisidon por el
dinero de una empresa, y eso es nuevo y cada vez mas comun y complicado en
términos de identidad, convives con el traidor diariamente o con el que gand la plata
de la empresa.

7.2.2.3. Javier Karmy

1. ¢COMO SE RELACIONAN LAS EMPRESAS Y LAS COMUNIDADES?

Hay diversas maneras de relacionarse y hay distintas fases. La primera es cuando la
empresa presenta el proyecto y se revisa el tema del impacto ambiental, que esta
regulado por el Estado. Luego, viene la implementacién cuando la empresa tiene el
acercamiento a la comunidad o a las organizaciones que estan activas y ahi hay dos
formas: la manera antigua, que si habia un problema se acercaban, y ahora en realidad lo
qgue hacen es acercarse antes de que exista el problema, porque tienen esas politicas de
responsabilidad social empresarial- que son muy amplias-, donde empiezan a relacionarse
con los vecinos y esa es una intervencion de forma directa, que esta mas desregulada y las
comunidades estdn mas vulnerables.

Ademas de toda la intervencién a través de la prensa, los medios de comunicacién y
propagandas diversas.

Hay distintos niveles pero las mas directas son el estudio de impacto ambiental y a través
de la responsabilidad social empresarial.

2. ¢A QUE TE REFIERES CUANDO HABLAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

A toda una politica que se estd implementando hace un par de afos. Tiene un ambito
financiero, social y comunicacional, en este ultimo tratan de meter la idea de que
desarrollo es igual a trabajo y sin empresa no hay trabajo. También hay una relacién con
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los politicos de la zona, con los del Estado de turno. Existe el tema social con fondos de
desarrollo sustentable, regalos a la comunidad, libros a las escuelas.

Lo mas concreto es crear el fondo de desarrollo local, la empresa pone la plata y las
organizaciones participan, por ejemplo becas a los estudiantes. En el caso de Freirina,
crearon una organizacién paralela para que Agrosuper vuelva y cree trabajo.

3. ¢COMO ES LA FORMA EN QUE NEGOCIA LA COMUNIDAD Y LA EMPRESA?

Es complejo, estd la idea que la empresa paga y se acaba el conflicto, pero eso es reducir
un poco el tema ambiental. Pero estd la idea que no se puede indemnizar con dinero algo
gue no se puede evaluar econémicamente ¢ Cuanto vale el olor de Agrosuper? no se puede
calcular.

En momentos criticos, la gente protesta para que los dejen de contaminar. Cuando se
murieron los cisnes, la idea era que no contaminaran mas para que no murieran, pero
después se vuelve mas complejo y la peticidn se llena de intereses. Ahi hay que diferenciar
a las ONGs y abogados que se acercan a las comunidades o a los operadores de las
empresas.

No todas las comunidades consiguen plata. En Caimanes llevan cuantos afios y no reciben
plata, todavia no pasa nada. Ahi juega mucho el poder comunicacional que tienen las
empresas para denostar los movimientos sociales. Con esto se puede ver la ideologia que
hay detras y queda claro quiénes negocian y quiénes no.

4. (POR QUE ACTUALMENTE ES TAN CONSIDERADA LA DISCIPLINA DE LA
COMUNICACION AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS Y PARA QUE SE UTILIZA?

Yo creo que la primera comunicacion de las empresas- sin haber trabajado en una- por un
lado estd el tema de la publicidad y propaganda para difundir lo que ellos hacen y la otra
es la comunicacion interna, que tiene que ver con la responsabilidad social empresarial y
eso habitualmente lo subcontratan a las consultoras.

Lo han visto como necesidad porque ellos tienen la percepcién que las comunidades y
gente en general tiene una visién negativa de lo que hacen y como lo hacen, por lo que
tienen la necesidad de construir una mejor imagen.

5. éCUAL ES LA IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION PARA LAS
EMPRESAS?

Ahi se mezcla con la pregunta anterior, porque ellos designan un presupuesto para
financiar a los medios de comunicacién, si para ellos no fuera importante no los
financiarian. Lo consideran importante y lo ocupan para hablar en momentos de crisis o
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no, para dar su versién como empresa o gremio en politicas locales o nacionales, por
ejemplo en relacién a Barrick o a la mineria del pais es un circulo virtuoso para ellos. Es
decir, ellos pagan para tener prensa.

Me imagino que deben presionar mucho cuando los medios sacan una noticia adversa a
ellos. Llaman y presionan al medio para dar su versidn inmediatamente y desmentir, en
cambio las comunidades no tienen esa facilidad y acceso.

6. ¢COMO SE ABORDA EL CONCEPTO DEL CONFLICTO EN LAS EMPRESAS?

Creo que lo abordan muy mal. El conflicto siempre va a ser siempre asi y cuando no hay
conflicto para ellos estd todo bien, es decir, cuando hay crisis se preocupan antes no.
Quizas el conflicto mds tedricamente tiene que ver cuando hay movilizacién de personasy
cuando hay un conflicto la gente ya esta informada de lo que esta pasando.

No siempre hay contaminacién para que la gente se movilice, por lo que es mas dificil
prever.

7. ¢CREES QUE EXISTE UNA CONCIENCIA POLITICA AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS?

Creo que si y es el neoliberalismo, capitalismo, en eso creen. Creen que el pais se
desarrolla con sus empresas.

8. ¢COMO HAN INTERVENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION NO TRADICIONALES EN
LAS ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS?

Esos son los caminos estratégicos para las comunidades, los medios comunitarios o locales
son mucho mas amables. En esos medios las empresas no pueden exponer mucho por lo
qgue no financian este tipo de medios porque no logran exponer sus ideas. En Facebook,
por ejemplo, tienen comunicacidon con los trabajadores pero contactarse con gente en
general no, porque cada uno sigue sus propios intereses.

9. ¢POR QUE CREES QUE EXISTE LA NECESIDAD DE ORGANIZARSE EN COMUNIDAD
INDEPENDIENTE DE LA INSTITUCIONALIDAD DEL ESTADO?

Creo que por muchas razones. Una es que la institucionalidad no da abasto vy las
comunidades se forman sin mucha légica, es algo natural, deciden organizarse para pelear
por algo asi como siempre se han juntado para sacar adelante una plaza, un hospital u otra
cosa, esto no es algo nuevo. Ahora la gente se ha visto como amenazada y no tienen a
dénde acudir, porque el Estado es quien aprobd el proyecto o el ministro que trabajé en la
empresa, es decir, se quedan huérfanos.
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Yo creo que hay gente que si cree en el Estado, sélo que esta mediado por los politicos de
turno, pero finalmente el Estado es quien promete que no habrd contaminacién, por lo
gue se le reclama a él porque ademas es el Unico que lo puede hacer, porque si no lo
hacemos nosotros, pero matamos a todos.

Es el Estado el que se ha minimizado en todo esto. Las empresas en los ultimos veinte afios
tienen sectores completos, en la sexta region estd Agrosuper y Codelco, o trabajas en una
u otra y si protestas echan a tu tio, a tu papa. Eso es lo que el Estado debe regular, dando
opciones.

10. ¢(COMO CREES QUE HAN INTERVENIDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION NO
TRADICIONALES EN LA ORGANIZACION DE LAS COMUNIDADES?

Una cosa clara es que las marchas no se hacen en las redes sociales, es decir, se pueden
organizar pero no se gestan ahi, ayudan a visibilizar lo que pasan por la urgencia del
asunto. La posibilidad de que se organicen con o sin medios, lo que si pasa es que los
medios ayudan a difundir y también a solidarizar con otras causas credndose redes
regionales o nacionales que fortalecen a la gente. Lo que aportan estos medios va en lo
subjetivo, en que estas mds acompafiado o creas una realidad.

11. ¢QUE IMPORTANCIA LE OTORGAN LAS COMUNIDADES A LOS MEDIOS
TRADICIONALES?

Hay un avance porque en un principio solo querian aparecer en los medios, pero se ha
producido un giro, o sea siempre esta el anhelo de salir en portada de El Mercurio pero la
gente también ha entendido que El Mercurio va a escribir lo que quiere y el titular no lo
puedes manejar, por lo que el medio debe ser un medio pero no un objetivo, el objetivo es
otro.

También hay un emplazamiento a los periodistas y a lo que hacen, pero la estrategia es
mas bien local y de presionar al gobierno. Hay comunidades que se muestran violentas
porque quieren decir que esto podemos hacer y mas para que el gobierno actue, pero hay
otros movimientos que no quieren verse como violentos por lo que no convocan medios a
pesar que han cortado caminos. También estd la idea que no se negocia con gente
violenta, entonces es complejo de cémo te visualizas.
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7.4. Videos de Youtube escogidos para la Investigacion

CRITERIOS DE BUSQUEDA:

- Abril y Mayo de 2012

- Através de las palabras “Agrosuper
Freirina”

- Sin importar el autor del video

LT ” W

Agrosuper Freirina” “comunidad de

23 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=mQRdgW9EEuo

Alfredo Flores

FREIRINA-HUASCO-VALLENAR ALZANDO LA VOZ

19 MAYO 2012

https://www.youtube.com/watch?v=Lg5vPnBh4zw

Canal de taner37ful

freirina 2012 nicolasa

23 MAYO 2012

https://www.youtube.com/watch?v=vdlp7vUbLMg

Guido Girardi

Negligencia de la Autoridad por funcionamiento de Agrosuper en Freirina

23 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=KGMaDBsAi |

aguadulce ricardo tapia

Reunidn de la gente de Freirina y Huasco con autoridades regionales por problemas de
Agrosuper
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https://www.youtube.com/watch?v=mQRdgW9EEuo
https://www.youtube.com/user/ByTsito
https://www.youtube.com/watch?v=Lg5vPnBh4zw
https://www.youtube.com/watch?v=vdIp7vUbLMg
https://www.youtube.com/watch?v=KGMaDBsAi_I
https://www.youtube.com/channel/UCSOGAEUEihA9NMpaiL0W0EQ

25 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=YPbRLuwn2N8

Javiera Rivera

BASTA DE ABUSAR DEL VALLE DEL HUASCO

11 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=-PiRti3wh4c

Pablo Alejandro Parra Castillo

VIDEO AGROSUPER #1.avi

23 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=IblkSKYQECM

|IKarissa2

protesta carretera vallenar huasco por malos olores causado por Agrosuper

29 ABRIL 2012

https://www.youtube.com/watch?v=wXzR7rxPaYw

The666blind999

Protesta contra Agrosuper en Huasco 28 de Abril 2012

Publicado el 19/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=PLC- Ms4SSM

Canal de taner37ful
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https://www.youtube.com/watch?v=YPbRLuwn2N8
https://www.youtube.com/watch?v=-PiRti3wh4c
https://www.youtube.com/watch?v=IbIkSKYQECM
https://www.youtube.com/channel/UCHllwEWMAIJ2dFkh4BbZIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=wXzR7rxPaYw
https://www.youtube.com/watch?v=PLC-_Ms4SSM
https://www.youtube.com/channel/UC-sKev4lygr7aWC2wdpDrOw

AGROSUPER MIERDA O PETROLEO

Publicado el 21/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=hDfBgy|MEfM

The666blind999

Protesta Freirina contra Agrosuper (centro de Huasco) 21/05/2012

Publicado el 22/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=Y72Ghyi2S5tM

The666blind999

protesta en Freirina contra Agrosuper (camino Huasco Bajo a Huasco) 21/05/2012

Publicado el 22/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=B0gC m6gILE

cnnchile

Gobierno anuncié el cierre de la empresa Agrosuper en Freirina de manera temporal

Publicado el 22/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=AdcjosvB5aA

soycopiapo

Mafialich visitd la planta de Agrosuper de Freirina: es una crueldad y un peligro.mpg

Publicado el 22/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=if95F5TodQ0
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https://www.youtube.com/watch?v=hDfBgyIMEfM
https://www.youtube.com/channel/UC8Ltc-TuG_FMnlQOzvOg2tA
https://www.youtube.com/watch?v=Y72Ghyi2StM
https://www.youtube.com/channel/UC8Ltc-TuG_FMnlQOzvOg2tA
https://www.youtube.com/watch?v=B0gC_m6gILE
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=AdcjosvB5aA
https://www.youtube.com/channel/UCi9Vr_9Mcvg35T2enBIStsg
https://www.youtube.com/watch?v=if95F5TodQ0

Movilizados2011

Inspeccidn a Agrosuper Freirina junto a ministro Mafialich

Publicado el 22/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=33sH5Rw14aw

cnnchile
Gobierno anuncid el cierre de la empresa Agrosuper en Freirina de manera temporal
Publicado el 23/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=5EjU9IgTcRA

matinallared

Cierran planta de Agrosuper en Freirina

Publicado el 23/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=0J6blgvcR70Q

DiarioFinancieroTV

Complicado se pone el terreno para Agrosuper

Publicado el 23/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=hoTgCYpMizZ4

servicioregion

Freirina, conflicto con Agrosuper

Publicado el 23/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=VjApl6_BJZs

Movilizados2011
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https://www.youtube.com/channel/UCey3Owxsr5CUpeqm7NNQE-A
https://www.youtube.com/watch?v=33sH5Rw14aw
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=5EjU9IqTcRA
https://www.youtube.com/channel/UC1yY7tTJSPtrcmjte5PJFDA
https://www.youtube.com/watch?v=OJ6bIqvcR7Q
https://www.youtube.com/channel/UClsjSNCR-0KAFw0v5uVMCHQ
https://www.youtube.com/watch?v=hoTgCYpMiZ4
https://www.youtube.com/channel/UCgeLSidd64UkRHQcU092GCw
https://www.youtube.com/watch?v=VjApI6_BJZs
https://www.youtube.com/channel/UCey3Owxsr5CUpeqm7NNQE-A

Ministro Maiialich reconoce graves irregularidades en inspeccién a Agrosuper en Freirina.

Publicado el 24/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=z098K8i-Or8

cnnchile

Este viernes se hard efectivo el cierre de faenas de Agrosuper

Publicado el 26/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=TzgL6fl1MZI

cnnchile

Senado anuncid que iniciard acciones legales contra Agrosuper

Publicado el 26/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=UvN7-TDbu 8

servicioregion

Notificacion de cierre de Agrosuper, Freirina.

Publicado el 27/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=1fqkI8jXJN8

cnnchile

Gerente de Agrosuper: "La alerta sanitaria que decreté Maialich tuvo sentido"

Publicado el 27/05/2012

https://www.youtube.com/watch?v=tp33z7Z gdo

cnnchile

500 mil cerdos de empresa Agrosuper en Freirina seran sacrificados
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https://www.youtube.com/watch?v=z098K8i-Or8
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=TzqL6fI1MZI
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=UvN7-TDbu_8
https://www.youtube.com/channel/UCgeLSidd64UkRHQcU092GCw
https://www.youtube.com/watch?v=1fqkI8jXJN8
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ
https://www.youtube.com/watch?v=tp33z7Z_gdo
https://www.youtube.com/channel/UCpOAcjJNAp0Y0fhznRrXIJQ

Publicado el 28 may. 2012

https://www.youtube.com/watch?v=2909bUZjr30

EligeVeganismo

Agrosuper Freirina al descubierto investigacion de EligeVeganismo.

Publicado el 30 may. 2012

https://www.youtube.com/watch?v=9 H30ndgGSs

Canal de taner37ful

AGROSUPER MIERDA A LA VISTA

Publicado el 31 may. 2012

https://www.youtube.com/watch?v=X4mzTbxNDjqg

FENAVI - FONAV

Agrosuper Hacia el Futuro
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https://www.youtube.com/user/servicioregion
https://www.youtube.com/watch?v=29O9bUZjr3Q
https://www.youtube.com/channel/UCiYgAdDSOzo2PygnuM7fBeA
https://www.youtube.com/watch?v=9_H3QndgGSs
https://www.youtube.com/channel/UC-sKev4lygr7aWC2wdpDrOw
https://www.youtube.com/watch?v=X4mzTbxNDjg
https://www.youtube.com/channel/UCltLb3DmwcU7ew_My2zzh_A

7.5. Noticias de La Tercera escogidos para la Investigacion

A continuacion se detallan las 7 publicaciones de La Tercera en torno a la temética del

conflicto de Agrosuper y la comunidad de Freirina.
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7.6. Comunicados oficiales del Movimiento Socioambiental del Valle del

Huasco

A continuacion se adjuntan los 27comunicados oficiales que entregé la Comunidad de
Freirina a travé del Movimiento Socioambiental del Valle del Hasco y su blog Freirina

Consciente.
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