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“La Utopia esta en el horizonte.

Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos.

Camino diez pasos y el horizonte

se desplaza diez pasos mas alla.

¢Entonces, para qué sirve la utopia?

Para eso: sirve para caminar”

Eduardo Galeano
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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto de participar en un
entrenamiento basado en la evidencia, de un grupo de entrevistadores en el desarrollo de una
entrevista investigativa. Se ordenan los antecedentes tedricos y empiricos del problema abordado
en cuatro conceptos-eje; Abuso sexual, en que se da cuenta de su conceptualizacion y
prevalencia asi como de los modelos explicativos del fendmeno y de la complejidad de la
investigacion de los abusos sexuales en el caso de nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de
delitos sexuales; victimizacion secundaria, desde el punto de vista conceptual y de su expresion
en el caso chileno; entrevista investigativa con su definicion, los elementos que caracterizan a las
buenas entrevistas, el desarrollo de buenas préacticas y los diversos protocolos desarrollados en la
experiencia comparada; y, entrenamiento y perfil de entrevistadores, en el que se describen los
avances de la investigacion en la formulacion de modelos de entrenamiento y de la discusion
actual respecto del establecimiento de perfiles de mejores entrevistadores. Para cumplir el
objetivo planteado se evalué a 30 profesionales del Ministerio Publico y de la Policia de
Investigaciones de Chile en el uso de preguntas abiertas, preguntas especificas y preguntas
sugestivas en el momento previo a la realizacién de un programa de entrenamiento y con
posterioridad a éste. La principal conclusién es que es posible mejorar el desempefio de
entrevistadores de NNA victimas de delitos sexuales. Los resultados expuestos muestran que
tanto respecto del numero total de preguntas que realizan los participantes del proceso de
entrenamiento como respecto del uso que realizan de todo tipo de preguntas, hay cambios
significativos. Considerando los resultados obtenidos, no existe evidencia empirica suficiente
para orientar un perfil de quién(es) seria(n) mejor(es)  entrevistador(es).
Palabras clave: entrevista investigativa; efecto de entrenamiento; victimizacién secundaria;

abuso sexual infantil
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1 Introduccién

Dentro de las tipificaciones de delitos que se encuentran en el Codigo Penal chileno, el
abuso sexual corresponde solo a uno del grupo de los delitos sexuales, los que son definidos
como “crimenes y delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la

integridad sexual” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015).

Luego de las diferentes modificaciones que se le han realizado al Codigo Penal, se ha
establecido que el bien juridico involucrado en estos delitos es la libertad sexual, la que se
entiende como el derecho que tienen las personas de escoger como, cuando, dénde y con quién
tienen relaciones sexuales. No obstante, para el caso de los menores de edad que han sido
victimas de delitos sexuales, este derecho no es reconocido, puesto que no tienen un desarrollo
psicosexual adecuado para poder tomar esta decision. Es por esto que, en los casos de menores

de edad, el bien juridico asociado es la indemnidad sexual (Maffioletti y Huerta, 2011).

En la literatura especializada se considera el abuso sexual como cualquier conducta de
tipo sexual en donde la victima se encuentra en una posicion de desigualdad frente a un otro, y
para el caso especifico del abuso sexual infantil (en adelante ASI), la victima es una persona
menor de edad. Esta definicion consideraria el aspecto legal del fenomeno, incluyendo como

abuso sexual, a delitos como la violacion, estupro, entre otros, tipificados en el Codigo Penal.

El abuso sexual infantil constituye una tematica de alta relevancia y que genera
preocupacion social; por ello, es que desde el ambito de las politicas publicas se cuenta con

respuestas en los ambitos institucional, programatico y normativo.
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En lo institucional le corresponde al Servicio Nacional de Menores, servicio publico
dependiente del Ministerio de Justicia, contar con una oferta programatica para atender procesos
reparatorios en nifios nifias y adolescentes (en adelante NNA) victimas de delitos sexuales, lo
que lleva a cabo a través de una red de organismos colaboradores acreditados; al Ministerio
Publico le cabe un rol en la persecucion penal de este tipo de delitos y en la proteccion de las
victimas de los mismos; a las Policias le corresponde desarrollar funciones en el marco de la

investigacion penal, como la entrevista a victimas de delitos sexuales.

En lo programaético se cuenta con una red diversa, a nivel nacional, que realiza tanto
pericias como procesos reparatorios con victimas infantiles de delitos sexuales. Respecto de las

acciones que se realizan en el plano pericial, no existen protocolos estandarizados al respecto.

En lo normativo, se destaca en la actualidad la discusion en el Congreso de un proyecto
de ley que busca regular la entrevista investigativa en Chile, con el propdsito de dar una
respuesta sistémica al fenomeno de la victimizacion secundaria (Biblioteca del Congreso

Nacional, 2014).

En esta tesis se entenderd por victimizacion secundaria como la “doble victimizacion que
se produce cuando las victimas de delitos entran en contacto con los operadores del sistema
juridico penal y asistencial” (Navarro, C., Mettifogo, D., Henriquez, S., Sepulveda, E., Lathrop,

F., y Garcia, F. 2012, p21)

En este tipo de delitos en que estan involucrados menores de edad, el testimonio de NNA

victimas de delitos sexuales resulta fundamental en una investigacion en la que suele no haber
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otros indicios ni otros testigos aparte del afectado. Debe considerarse que la denuncia de este tipo
de delitos, cuando se produce, ocurre mucho tiempo después de ocurridos los hechos. Recoger y
resguardar el testimonio de los NNA involucrados es de gran valor tanto para los procesos
investigativos iniciales, como en la eventualidad de un juicio. No existe actualmente regulacién
respecto de como realizar la entrevista, ni la cantidad de veces en que ésta se lleva a cabo,
generando condiciones para un proceso de victimizacion secundaria, 1o que constituye un

fendmeno que tiene una incidencia importante y en constante ascenso.

Las “cifras describen un aumento exponencial del nimero de denuncias por delitos
sexuales contra nifios en los ultimos afios, lo que significa que, como consecuencia, ha
aumentado también el namero de nifios involucrados en procesos de investigacion criminal por
delitos sexuales. Este dato releva como tema de interés el trato que reciben actualmente los nifios
victimas y los procedimientos de investigacion a los que son sometidos durante el proceso de
investigacion y persecucion penal. Dentro de estos, particular relevancia tienen aquellos
procedimientos que involucran declaracion o testificacion de los nifios victima” (Mettifogo, D.,
Navarro, C., Chia, E., Veliz, S., Antivilo, A., Valdivieso, P., Miranda, J., Aron, A., y Soto, G.,

2016, p. 18).

Este proceso pareciera ser la norma de funcionamiento actual en el sistema, lo cual ha
generado un profundo cuestionamiento respecto de las practicas que se realizan. Por otra parte,
las investigaciones en la realizacion de entrevistas (Lamb, Orbach, Hershkowitz, Esplin y
Horowitz, 2007; Pool, Brubacher y Dickinson, 2015; Powell, Fisher & Wrigth, 2005; Powell y
Snow, 2007; Powell, M. 2014, entre otras) han permitido el desarrollo de protocolos que definen
un procedimiento claro para la obtencion de relatos con una alta calidad, con pleno resguardo de

las personas entrevistadas, es decir, provocan menos dafo.
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Las entrevistas dirigidas a nifios debe considerar varios elementos tales como el encuadre
en que se realizan, las fases que comprenden, la manera en que se realizan las preguntas y el tipo
de preguntas que se efectdan, por lo que implican la adquisicién de una habilidad compleja.
(Powell, Fisher & Wrigth, 2005). Por ello, resulta necesario, para contar con entrevistas
adecuadas, que se desarrollen instrumentos que permitan evitar que NNA victimas de delitos
sexuales, declaren en numerosas oportunidades. Ese fue el foco del proyecto FONDEF
CA12110238 “Desarrollo de instrumentos para reducir la victimizacidén secundaria en victimas
infantiles de delitos sexuales” (Mettifogo, D., Navarro, C., Chia, E., Veliz, S., Antivilo, A,
Valdivieso, P., Miranda, J., Aron, A.,. y Soto, G., 2016), desarrollado por académicos del Nucleo
de Infancia y Justicia del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile en conjunto
con académicos del Departamento de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica de Chile..
Este proyecto, finalizado en el mes de marzo de 2016, adaptd un protocolo de entrevista
narrativa y entrend a un grupo de profesionales respecto del desarrollo de las entrevistas, en base
a un modelo basado en la evidencia, permitiendo asi que se pueda contar con especialistas
capaces de articular de manera armoniosa el papel de auxiliares del sistema de justicia y
simultaneamente responder adecuadamente a las necesidades de las victimas (Maffioletti y

Salinas, 2005).

El proyecto de ley, mencionado anteriormente, que busca regular la entrevista
investigativa en Chile, aborda el fendmeno de la victimizacién secundaria (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2014), estableciendo un procedimiento para realizar la entrevista
investigativa e indicando, entre otros elementos, quienes deben realizarla. La discusion respecto
de esto dltimo, se ha centrado en buscar establecer qué instituciones de mejor manera pueden

realizar las entrevistas investigativas a NNA victimas de delitos sexuales. Cada institucion
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involucrada en la discusion ha sefialado que cuenta con quienes de mejor manera pueden realizar
las entrevistas investigativas aludiendo a caracteristicas de sus profesionales. Hay diversas
opiniones en relacién a quienes podrian entrevistar de mejor manera; si lo haran mejor mujeres u
hombres; psicélogos u otros profesionales; los que cuentan con mayor experiencia previa o0 no.
La respuesta en los estudios realizados se orienta mas bien a buscar establecer qué competencias
deben desarrollarse de manera que permitan una entrevista investigativa ajustada al propdésito

que se busca (Cederborg, A-C. & Lamb, M., 2000; Powell, Fisher & Wrigth, 2005)

Respecto del perfil de los entrevistadores, los resultados de las investigaciones no son
concluyentes; los estudios dan cuenta que lo que resulta mas relevante es el proceso de
entrenamiento como efecto directo. (Wright, R., y Powell, M., 2007; Powell, M. y Barnett, M.,
2015). Son aun escasas las investigaciones que buscan establecer la relacion entre caracteristicas
de los entrevistadores y el resultado del entrenamiento (Smith, R., Powell, M., Lum, J. 2009;
Powell, M., Hughes-Scholes, C., Smith, R., y Sharman, S., 2012). Constituye una linea de
investigacion abierta que consiste en profundizar en esta relacion, lo que se releva en el ambito
nacional por la discusién en el marco del proyecto de ley que busca regular la entrevista

investigativa.

Al no existir revisiones sistematicas o metaanalisis referentes a la tematica de formacién
de entrevistadores, se plantea realizar una revision sistematica de los principales programas de
entrenamientos en entrevista investigativa a entrevistadores de NNA victimas de delitos sexuales
que presentan algun tipo de evidencia de efectividad. (Toledo, 2014), la que resulta de especial

interés a efectos de esta investigacion.
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Como se ha revisado previamente el analisis del fenomeno del abuso sexual, complejo en
si, se ve dificultado al incorporar el proceso de investigacion propiamente tal, pues poder
establecer fehacientemente qué un determinado hecho ocurrio requiere la participacion activa de
quien ha tenido el rol de victima e implica ciertas condiciones para las declaraciones sean
tomadas de manera tal que, por una parte, se resguarde integramente la condicion de la persona
involucrada y, por otra parte, la informacion recogida sea de utilidad a efectos de la persecucién
penal involucrada. Ello fue parte de los fundamentos del proyecto de investigacion presentado
por académicos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y de la Universidad de Chile y que
fuera financiado por Conicyt a través del segundo concurso de Ciencia Aplicada, FONDEF del
ano 2013, CA12110238, titulado “Desarrollo de Instrumentos para reducir la victimizacidén
secundaria en victimas infantiles de delitos sexuales”, que se inicid a principios del afo 2014 y

finalizé en marzo del afio 2016.

Sus resultados fueron muy auspiciosos y es por ello que se puede sefialar que, contar en el
caso de Chile con un protocolo de entrevista investigativa adaptado y validado y un modelo de
entrenamiento de entrevistadores representa un gran avance, en el abordaje de la victimizacion
secundaria. Son instrumentos valiosos que representan, sin embargo, una respuesta que puede
resultar parcial frente al desafio de contar con informacion de mayor calidad en el marco de la
investigacion penal. La gran interrogante a la base sigue siendo ¢como lograr el equilibrio en el
proceso penal entre el resguardo de las victimas y las exigencias de informacion valida para
efectos de la persecucion penal que no vulnere el derecho a defensa de los imputados? En este
contexto, el proyecto de ley que busca regular la entrevista investigativa, debe responder a ambos
aspectos de la pregunta sefialada. La validez del dato que se levante, se relaciona muy

directamente con quienes realizan la entrevista investigativa, la que debe entenderse por lo tanto
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como un dispositivo realizado por profesionales altamente calificados, que respondan
eficazmente al estandar de una adecuada atencion de la victima y de la produccion de elementos
con valor probatorio posterior, en el proceso penal. De este modo, el abordaje del fenémeno de la
victimizacion secundaria implica considerar especialmente a la figura de los entrevistadores
dentro del sistema que debe constituirse en torno a la entrevista investigativa; considerar sus
caracteristicas, sus competencias, el proceso de formacion que los acredite con las competencias

necesarias para la realizacion de su trabajo con NNA victimas de delitos sexuales.

Por ello, a partir del trabajo realizado en el proyecto FONDEF, la pregunta de
investigacion del presente estudio es ¢Cudl es el efecto de participar en un entrenamiento
basado en la evidencia, en el desempefio de los entrevistadores en el desarrollo de una
entrevista investigativa? A partir de esta pregunta se desprenden varias entre las que se releva la
de ¢Cuél es el Perfil de entrevistadores de Nifios, Nifias y Adolescentes, victimas de delitos
sexuales, que presenta un buen desempefio a partir de un modelo de entrenamiento basado en la

evidencia? O, mas basico aun ¢Es posible establecer un perfil de entrevistadores?

Para responder a aquello se busca establecer la relacion entre algunas caracteristicas de
los entrevistadores como el sexo, la profesion, la dependencia institucional, la experiencia como
entrevistadores, los afios de experiencia en la institucion, el haber recibido capacitacion y la
adquisicion de las competencias en el uso de preguntas abiertas. Despejar esta interrogante
contribuird de manera importante a la discusion en el ambito de las politicas publicas, referente a

la radicacion institucional de los entrevistadores de NNA victimas de delitos sexuales.

Navarro et al (2012) analizan los diversos escenarios en el caso de Chile y se menciona a

varias instituciones, lo que se ha acotado en el marco de la discusion del proyecto de ley que
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busca regular la entrevista investigativa al Ministerio Pablico, a la Policia de Investigaciones de

Chile y a Carabineros de Chile.

Este estudio profundizara en ese analisis a partir de los resultados que se obtengan. Se
espera de este modo contribuir a la discusion del proyecto de ley, en el sentido de identificar a

quienes puedan realizar de mejor manera la entrevista investigativa.

El presente documento se organiza en torno a dar respuesta a la pregunta de
investigacion, y desarrollar lo propuesto en el titulo. Es por esto, que primero se abordaran los
antecedentes tedricos que permitan comprender el fendbmeno del abuso sexual en NNA, la
victimizacion secundaria, y el concepto de entrevista investigativa, para luego analizar la
evidencia que existe acerca de los programas de formacién de entrevistadores. Posteriormente se
desarrollara la metodologia del estudio y la presentacion de los resultados para luego realizar un
andlisis y discusion de los mismos en el marco de los elementos conceptuales y la evidencia
planteada que permita responder a la pregunta de investigacion. Finalmente, se presentaran las

principales conclusiones y proyecciones de esta investigacion.
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2 Marco Conceptual

2.1 Estado actual del problema por investigar

Este capitulo se organiza en torno a cuatro conceptos-eje que son en primer termino el de
Abuso sexual, en que se da cuenta de su conceptualizacion y prevalencia asi como de los
modelos explicativos del fendmeno y de la complejidad de la investigacion de los abusos
sexuales en el caso de NNA victimas de delitos sexuales. El segundo se refiere al fenémeno de la
victimizacién secundaria, desde el punto de vista conceptual y de su expresion en el caso
chileno. EIl tercer concepto que se expone es el de entrevista investigativa que tiene gran
relevancia para efectos de la presente investigacion, por lo que se presenta su definicion, los
elementos que caracterizan a las buenas entrevistas, el desarrollo de buenas practicas en esta
materia y los diversos protocolos desarrollados en la experiencia comparada. El cuarto concepto
es el de entrenamiento y perfil de entrevistadores, en el que se describen los avances de la
investigacion en la formulacion de modelos de entrenamiento y de la discusion actual respecto

del establecimiento de perfiles de quienes mejor pueden entrevistar.

2.1.1 Abuso sexual

2.1.1.1 Concepto y prevalencia

El abuso sexual constituye un fendmeno de gran importancia, en la actualidad,
especialmente aquel que se dirige hacia NNA. Durante los Gltimos afios, las agresiones sexuales
han adquirido una presencia mediatica importante lo que ha contribuido a posicionar la tematica
en la opinién publica. Puede dimensionarse este fendmeno al revisar las cifras de denuncias de
delitos sexuales, especialmente aquellos dirigidos a NNA, donde de manera sistematica aparece

que 3 de cada 4 denuncias de delitos sexuales corresponden a victimas que son menores de 18



21

anos (Ministerio Publico, 2014). De acuerdo a lo sefialado en el “Cuarto Estudio de Maltrato
Infantil” (UNICEF, 2012), la violencia sexual contra nifios en Chile, se estima en un 8,7%, lo
que se considera muy alto en el contexto de América latina y El Caribe. Por otra parte, la “2°
Encuesta Nacional de Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales”, muestra
que el 7,3% de los nifios y nifias encuestados declararon haber sido tocados o acariciados
sexualmente contra su voluntad, o haber sido obligados a tocar sexualmente o a realizar alguna
actividad de contenido sexual. (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2013), la que resulta
una estimacion cercana a la sefialada anteriormente. En Chile cada 30 minutos hay un nifio, nifia
0 adolescente que esta siendo victima de alguna agresion sexual (Ministerio Pablico, 2012, cit.
en Navarro et al, 2012)). Se aprecia entonces que ha aumentado el conocimiento de situaciones
de agresiones sexuales, de alta connotacién publica y un aumento del nimero de denuncias por
este tipo de delitos. Es probable que en los dos fendmenos se encuentren asociados; esto es, en la
medida en que haya mayor visibilidad publica sobre el fendmeno de los abusos dirigidos a NNA,
ello se exprese en un mayor nimero de denuncias lo que no significa necesariamente un aumento
del nimero de delitos respecto de esta poblacién, pues por diversas razones como la percepcion
de ineficiencia del sistema judicial, el temor a la victimizacion secundaria, el desconocimiento
del proceso judicial y la existencia de una relacion victima-agresor, no es posible dimensionar
exactamente el total de delitos cometidos al presentarse dificultades importantes en la denuncia
de los mismos. Se indica, al respecto, que solo cierto tipo de estos delitos llega a denunciarse,
dando cuenta que la cifra negra (delitos no denunciados) de este tipo de delitos es bastante alta

(Escaff, 2001, cit. en CAVAS Metropolitano, 2011).

En enero del 2016, el Servicio Nacional de Menores (en adelante Sename) presento el

“Primer Informe de abuso sexual en nifos, nifias y adolescentes” realizado por el Observatorio
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Abuso Sexual Infantil y Adolescente en Chile (Sename, 2016). La importancia de este informe es
que consolida informacion proveniente de distintas fuentes (Sename, Subsecretaria de
Prevencion del Delito, Departamento de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS) del
Ministerio de Salud, el Servicio Médico Legal, el Ministerio Publico y Carabineros de Chile)
correspondiendo a cifras del afio 2014, ademas de datos de la Encuesta Nacional de

Caracterizacion Socioecondmica CASEN del afio 2013, del Ministerio de Desarrollo Social.

Este informe sefiala que durante el afio 2014 el 89% de los ingresos de nifios, nifias y
adolescentes correspondieron al Departamento de Proteccion de Derechos; un 10% de poblacion
adolescente ingresd a programas del Departamento de Justicia Juvenil, y que los ingresos al

Departamento de Adopcion alcanzaron a un 1%.

Asimismo hace un anélisis por motivo de ingreso al area de Proteccion de Sename e
indica que éstos se concentran en la categoria victima de abuso sexual y maltrato, los que
corresponden a 43.292 ingresos a nivel nacional de un total de 111.440 (esto es un 38,8%). Esta

situacion se repite consistentemente en 10 regiones, con excepcion de la I, IV, VI, X1y XII.

Esta categoria estd compuesta por 10 sub categorias cuya participacion esta representada

en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Nifias, nifios y adolescentes ingresados por victimas de abuso y explotacion sexual (en %)
Subcategoria %

Victima de abuso sexual 84,9

Victima de violacion 9,0

Victima de explotacién sexual comercial 4,5

Utilizacion de nifios/as y adolescentes en actividades 0,8

sexuales remuneradas
Victima de estupro 0,4

Utilizacion de nifios/as y adolescentes para produccion, 0,3
promocion, divulgacion de pornografia

Victima de sodomia 0,1

Victima de trata con fines de explotacion sexual 0,1
comercial infantil y adolescente

Utilizacion de nifios/fas y adolescente para turismo 0
sexual
Utilizacion de nifios/as en espectaculos sexuales 0

Fuente: “Primer Informe de abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes” Sename (2016)

Este “Primer Informe de abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes” realizado por el
Observatorio Abuso Sexual Infantil y Adolescente en Chile (Sename, 2016) indica que respecto
de los ingresos a programas de salud mental por abuso sexual, segun lo reportado por el
Departamento de Estadistica e Informacion de Salud — DEIS, se tiene la siguiente distribucion

etaria;
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Tabla 2
Nifias, nifios y adolescentes ingresados al programa de salud mental por abuso
sexual segun edad (en %)

Tramo de edad Sexo

Masculino Femenino
0-4 afios 5,5 % 7,9%
5-9 afios 13,1% 15,0 %
10-14 afios 6,9% 26,9%
15-19 afios 3,3% 21,4%

Fuente: “Primer Informe de abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes”, Sename (2016)

“Se advierte una tendencia a que las nifias y adolescentes mujeres ingresen a programas
de salud mental en mayor medida que los varones en todos los intervalos de edad, lo que
comprende al 71,0% de los casos. Al mismo tiempo que se constata que los nifios y adolescentes
varones ingresan a dichos programas de modo creciente entre los 5 y 9 afios, para mostrar una
trayectoria decreciente entre los 10 y 19 afios, acumulando una participacion equivalente a
29,0%. Dichas trayectorias y puntuaciones diferenciales entre hombres y mujeres marcan una
diferencia por género en el ingreso a estos programas de salud mental. En referencia a esta
tendencia puede agregarse que el grueso del ingreso femenino se produce entre las nifias y
adolescentes de 10 a 19 afios en una proporcion de 48,3%, no obstante que la frecuencia modal

se encuentra entre los 10 y 14 afos (26,9%).” (Sename, 2016 p. 57).

Respecto de la poblacion en control de nifias, nifios y adolescentes en atencion primaria
(APS) por abuso sexual segun edad se observa “una tendencia al incremento en la atencion
especializada de nifias y adolescentes de sexo femenino en atencion primaria por abuso sexual,

conforme crecen entre los 0 y 14 afios, donde al agregar estos tres intervalos, la atencién primaria
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llega a cubrir al 46,0% de la poblacion en analisis, subrayandose el hecho que el mayor cimulo
de atencion se localiz6 en el grupo etario de 10 a 14 afios (22,9%) . Crecimiento que se detiene
para reducirse en casi tres puntos porcentuales al llegar al tramo de edades comprendidos entre
los 15 y 19 afos. En el caso de los varones la tendencia es diferente, ya que la atencién
especializada crece desde la primera infancia hasta el intervalo etario de 5 a 9 afios, para caer en
los dos intervalos siguientes de 14,1 (que era su maximo) a 4,1% en el tramo de 15 a 19

afios.”(Sename, 2016, p. 60).

Lo anterior se complemente al analizar la distribucion de atenciones y su distribucion por
edad y sexo de los NNA atendidos, en donde se “constata la existencia de dos momentos en que
nifias, nifios y adolescentes registran mayor cimulo de atencidn, esto es entre los 5y 9 afios y
entre 10 y 14, lo que comprende al 78,6% de las atenciones. Puede apreciarse al respecto que
entre 5 y 9 afios las atenciones se concentran en nifios de sexo masculino (22%); mientras que
entre 10 y 14 afios la situacion se invierte y son las nifias y adolescentes de sexo femenino,
quienes absorben la mayor parte de la consulta en atencion primaria y de especialidades (25%) .
Asimismo llama la atencion su importante disminucion en adolescentes de ambos sexos en el

intervalo etario de 15 a 19 afios.”(Sename, 2016, p. 63).

La informacion aportada a este mismo informe por el Servicio Médico Legal (SML)
respecto de Pericias sexuales forenses en nifias, nifios y adolescentes por abuso sexual “indica
que del conjunto de NNA atendidos el afio 2014 en el SML a los que se les realizo pericia
sexoldgica forense por violacién, abusos deshonestos (sic)! u otro delito sexual, la mayoria

correspondio a nifias y adolescentes de sexo femenino, 78,5%. Analizando este dato, el informe

'La figura de delito de abusos deshonestos se encuentra derogada desde hace més de 15 afios; las leyes 19.617, 19.927 y la
reforma de delitos sexuales en Chile crean el delito de abuso sexual.
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aprecia “que esta alta proporcion de nifias y adolescentes mujeres atendidas en el SML, se
aproxima de manera consistente con la mayoria absoluta de denuncias hechas por violacion que
afectaron a nifias y adolescentes mujeres, de 84,8% (...) lo que probablemente indique que la
mayoria de los casos de violacion que se denuncian llegan al SML para constatar lesiones.”

(Sename, 2016, p. 69).

El SML reporta “la existencia de dos momentos o tramos etarios en que los nifios y nifias
son mas vulnerables a ser afectados por los delitos sexuales recién mencionados: un primer
grupo que tiene de 3 a 6 afios, que bien podriamos catalogar de preescolares y sobre quienes se
incrementan sustantivamente los ataques por violacion, abusos deshonestos (sic) % y otros delitos
sexuales, superando los trescientos agredidos por cada afio de edad, sumando un total de 1366
casos. Presentandose un segundo grupo etario que va de los 12 a los 15 afios, que concentra el
mayor numero de nifias/nifios puberes y adolescentes de ambos sexos a quienes se les realizaron
pericias de sexologia forense en funcion de haber sido violentados sexualmente, haber sufrido
abusos deshonestos y otros delitos sexuales, que totalizaron 1.672 casos en el territorio

nacional.”(Sename, 2016, p. 70).

Por su parte, la Fiscalia Nacional (Ministerio Publico) reporta que durante el afio 2014 se
registrd un total de 15.530 denuncias a nivel nacional por concepto de delitos sexuales que
afectaron a nifas, nifios y adolescentes. De éstas 5.015 corresponden a la Region Metropolitana
(casi un tercio de las denuncias a nivel del pais). No obstante se hace la acotacion de que estas
cifras y tasas deben ser analizadas con precaucion dado que la cifra negra puede estar generando

una subrepresentacion de la magnitud del problema. (Sename, 2016). Es decir, los datos que se

’La figura de delito de abusos deshonestos se encuentra derogada desde hace méas de 15 afios; las leyes 19.617, 19.927 y la
reforma de delitos sexuales en Chile crean el delito de abuso sexual.
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refieren a la prevalencia de delitos sexuales cometidos contra NNA, en el caso de Chile,

representa apenas una parte del total de delitos cometidos.

El SML indica también que “Entre las victimas de delitos sexuales cometidos contra
nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional el afio 2014, se verifica que las nifias y adolescentes
mujeres tienden a ser las victimas mas frecuentes de este tipo de delitos, pues constituyeron el
81,3% de las victimas (proporcion que supera las 4/5 partes del total), respecto del 19 .0% de

nifios y adolescentes varones victimas de delitos sexuales. (Sename, 2016, p. 78).”

La Subsecretaria de Prevencion del Delito presenta datos consistentes en términos de
distribucion etaria y sexo con los aportados por las otras instituciones. Asi indica que “las ninas
son victimas de violacion con mucha mayor frecuencia que los varones, en los dos tramos de
edad que se controlan, menores de 14 afios y el segmento que va de 14 a 17 afios de edad, que en
conjunto suman 84,8%, versus un 15,2% de nifios y adolescentes varones . Entrando en mayores
precisiones, puede sefialarse que las nifias menores de 14 afios constituyen el grupo mas
violentado, que alcanza una proporcién de 45,6%, respecto de un 12,7% de nifios y adolescentes
varones afectados por la misma situacion. Dicho de otro modo, se constata en este grupo etario
que por cada nifio o adolescente hombre violado, son atacadas préacticamente 4 nifias o
adolescentes mujeres (lo que se expresa en una relacién de 1 a 3,6). Por otra parte, aunque las
nifias violadas de 14 a 17 afios son menos que el grupo ya analizado, este contingente también
registra una alta proporcion que llega al 39,2%, versus un 2,5% en el caso de los nifios y
adolescentes varones del mismo grupo etario” (Sename, 2016, p. 82). Adicionalmente informa
que “las nifias y adolescentes mujeres, no so6lo resultan ser las mas afectadas por violacion y
abuso sexual, sino que también son las principales victimas de otros delitos sexuales. Empero,

con la diferencia que respecto de los dos delitos ya analizados, en este caso el segmento objetivo
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mayoritario elegido por los victimarios es el de mayor edad, vale decir, las nifias y adolescentes
que tienen entre 14 y 17 afios de modo absoluto, por cuanto las afectadas llegan a un 80,0%, y
disminuye a 13,9% cuando las nifias son menores de 14 afios. Disminucién que en este Gltimo
tramo de edad se relaciona con que en ese momento de su ciclo de vida suelen ser objeto
preeminente de violacion y abuso sexual por los victimarios. Aun cuando la diferencia de nifios y
adolescentes varones afectados por otros delitos sexuales es bastante grande respecto de las
nifias, también se constata que son los adolescentes de 14 a 17 afios los mas afectados por otros

delitos sexuales (4,3%)” (Sename, 2016, p. 90).

A su vez, Carabineros de Chile reporta que “mas de la mitad de los abusos sexuales que
se cometen contra nifias, nifios y adolescentes a nivel pais, se producen al interior de sus hogares,
dato que contrasta radicalmente con la creencia de sentido comun que el hogar es el lugar mas
seguro para nifios, nifias y adolescentes y que por tanto la mayoria de los abusos se producirian
fuera de la vivienda” (Sename, 2016, p. 95). En el fendmeno del abuso sexual, en general, son

personas conocidas o cercanas de los NNA quienes cometen estos delitos.

Dentro de las tipificaciones de delitos que se encuentran en el Codigo Penal chileno, el
abuso sexual corresponde solo a uno del grupo de los delitos sexuales, los que son definidos
como ‘“‘crimenes y delitos contra el orden de las familias, contra la moralidad publica y contra la

integridad sexual” (Biblioteca del Congreso Nacional , 2015).

Luego de las diferentes modificaciones que se le han realizado al codigo, se ha
establecido que el bien juridico involucrado en estos delitos es la libertad sexual, la que se
entiende como el derecho que tienen las personas de escoger como, cuando, dénde y con quién

tienen relaciones sexuales. No obstante, para el caso de los menores de edad que han sido
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victimas de delitos sexuales, este derecho no es reconocido, puesto que no tienen un desarrollo
psicosexual adecuado para poder tomar esta decision. Es por esto que, en los casos de menores

de edad, el bien juridico asociado es la indemnidad sexual (Maffioletti y Huerta, 2011).

Para realizar una definicién conceptual de Abuso Sexual Infantil hay que considerar
primero que el Abuso Sexual Infantil “no es simplemente otro tipo de violacion, ni tampoco se
trata de otro tipo de abuso infantil. Como un fenémeno social, realmente se debe encontrar en la
coyuntura de estas dos preocupaciones, en la medida que comparte aspectos de estos dos
problemas, pero al mismo tiempo tiene algunas caracteristicas propias en si mismas” (Finkelhor,

2008, p. 11 cit. en Gal, Thali, 2011).

En términos conceptuales, todas las definiciones de Abuso Sexual Infantil tienen en
comun la presencia de tres factores que son importantes de considerar para una cabal
comprension del fendbmeno. En primer lugar, se involucra a un NNA,; en segundo lugar, existen
diferencias jerarquicas entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una
posicion de poder y control sobre el nifio/a; no estdn ambos en una relacion simétrica, siendo este
factor un elemento de gran importancia en la dindmica abusiva que se genera. En tercer lugar, el
abusador usa maniobras de coercién; El abuso sexual implica, por ende, abuso de poder por parte
del agresor y una situacién de desigualdad, donde hay presencia de seduccion, uso de fuerza,
engafos, amenazas (Echeburia y de Corral, 2006; Echeburta y Guerricaechevarria, 2005;
Finkelhor y Redfield, 1984). Esto es, “lo que define el abuso es la asimetria entre los implicados
en la relacion y la presencia de coaccion -explicita o implicita-.” (Echeburtia y

Guerricaechevarria, 2005, p.86).
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Carl Henry Kempe en los afios 70 define abuso sexual como “la implicacién de un nifio o
de un adolescente menor en actividades sexuales ejercidas por los adultos y que buscan
principalmente la satisfaccion de éstos, siendo los menores de edad inmaduros y dependientes y
por tanto incapaces de comprender el sentido radical de estas actividades, ni por tanto de dar su
consentimiento real. Estas actividades son inapropiadas a su edad y a su nivel de desarrollo
psicosexual y son impuestas bajo presion —por la violencia o la seduccion- y transgreden tabues
sociales en los que concierne a los roles familiares” (Barudy, 1998: 161; citando a Kempe,

(1978)).

Finkelnor &  Redfield (1984) definen el abuso sexual infantil,
como “cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifio sexualmente inmaduro (la
madurez sexual se define social y fisiologicamente) con el propésito de la gratificacion
sexual del adulto; o cualquier contacto sexual de un nifio por medio del uso de la fuerza,
amenaza o engafio para asegurar la participacién del nifio; o el contacto sexual donde
el nifio es incapaz de consentir por virtud de la edad o por diferencias de poder y por

la naturaleza de la relacion con el adulto”.

El National Center of Child Abuse and Neglect (NCCAN), define el abuso sexual infantil
como “...Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el adulto (agresor) usa al
nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o0 a otra persona. El abuso sexual puede ser
también cometido por una persona menor de 18 afios cuando esta es significativamente mayor
que el nifio (victima) o cuando el agresor esta en una posicion de poder o control sobre otro.”

(Save the Children, 2011).
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En el caso de Chile, el Servicio Nacional de Menores sefiala que existe ““...abuso sexual
cuando un adulto utiliza la seduccidn, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicolégica
para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole
(insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral,
vaginal, entre otros). Esto implica involucrar al nifio, nifia en una actividad que no corresponde a
su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social” (Sename., 2016 p 110; citando a

SENAME, 2004: 6).

Se habla entonces de abuso sexual cuando se involucra a un nifio/a en actividades
sexuales de cualquier tipo, mediante el uso de maniobras coercitivas por parte del abusador/a,
tales como la seduccion, la manipulacion psicoldgica, la amenaza, el engafio y el chantaje, o
bien, mediante la fuerza. Implica un abuso de autoridad. Se puede manifestar con contacto fisico
0 sin contacto fisico. EI abuso sexual rara vez es un proceso aislado. En general, es cometido por
un conocido de la victima, y es un proceso que pasa por distintas etapas: seduccion, imposicién

del silencio, interaccion sexual abusiva, fase de divulgacion, fase de proteccidn o retractacion.

El abuso sexual es una forma de violencia que atenta entonces contra la integridad fisica,
y también contra la integridad psicolégica de la victima. Asi, un abuso sexual constituye un acto
sexual impuesto a un nifio/a que carece del desarrollo emocional, madurativo y cognoscitivo

para consentir en dicha actividad

En sintesis, en la literatura especializada se considera el abuso sexual como cualquier
conducta de tipo sexual en donde la victima se encuentra en una posicion de desigualdad frente a

un otro, y para el caso especifico del ASI, la victima es una persona menor de edad. Esta
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definicion consideraria el aspecto legal del fendmeno, incluyendo como abuso sexual, a delitos

como la violacion, estupro, entre otros, tipificados en el Caodigo Penal.

El abuso sexual infantil es relativamente comdn. La verdadera prevalencia del abuso
sexual se desconoce porque el crimen ocurre en secreto. David Finkelhor (1984 cit. en Gal,
2011)) destacé que una de las caracteristicas relevantes de este tipo de delitos es su caracter
oculto, lo que implica que no se dispone de estadisticas reales de los casos que ocurren

efectivamente cada afo.

Aproximadamente el 20 por ciento de las nifias experimentan alguna forma de
experiencia sexual inapropiada durante la infancia, desde tocaciones menores a violacion. La tasa
de abuso en varones pareciera ser mas baja que en las nifias. Se estima que entre cinco y quince
por ciento de los nifios sufren abuso sexual. El abuso sexual ocurre en todas las edades, desde la
infancia hasta la adolescencia (OMS, 2002) Estos datos son consistentes con los reportados en
estudios asociados a encuestas retrospectivas de prevalencia en EEUU y Canada realizados por

Finkelhor (1994).

Estos mismos estudios indican que la mayoria de las victimas conoce al autor. Para David
Finkelhor (1994) el abuso sexual es cometido principalmente por personas a quienes los nifios
conocen, lo que es consistente con las cifras disponibles en el caso de nuestro pais. En estas
encuestas retrospectivas a adultos, las victimas de abuso indican que la mayoria de los abusos

sexuales son efectuados por hombres (90%) y en un 70% a un 90% por personas conocidas.
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2.1.1.2 Modelos explicativos del abuso sexual

2.1.1.2.1 Ontogenia del abuso sexual (Barudy, 1998).

Respecto de la historia del proceso relacional en abusos intrafamiliares, Barudy afirma
que estos procesos surgen a partir de las dindmicas familiares presentes previamente al abuso. En
esta realidad, el abuso sexual aparece como una de las tantas formas que tiene la familia de poder

mantener su sentido de cohesidn y pertenencia.

El establecimiento del abuso intrafamiliar como dinamica relacional en la familia se
puede dividir en dos partes. En el comienzo, los actos abusivos se esconden dentro de la
privacidad familiar, y se mantienen protegidos bajo el velo del secreto y el silencio. Esta parte

estd compuesta por las tres siguientes fases.

La fase de seduccion. El abusador provoca a la victima para que esta forme parte de los
actos abusivos, seduciéndola y viciando el vinculo de confianza existente en la relacién. Los
actos abusivos son presentados de tal forma que pueden ser interpretados como formas de juego,

0 conductas normales entre los participantes.

La fase de interaccion sexual abusiva. Los actos abusivos generados por el abusador
comienzan paulatinamente a complejizarse y agravarse. Es por esto, que el abuso sexual suele ser
un proceso largo y complejo de secuencias progresivas de conductas abusivas, comenzando con

el exhibicionismo, caricias sobre la ropa y pudiendo llegar finalmente a la penetracion.

La fase del secreto. Si bien es una fase diferente a las anteriores, ocurren casi
simultaneamente. En este caso, el abusador se encarga de entregarle el mensaje a la victima de

que lo que esta ocurriendo no puede ser sabido por otros, es posible que utilice las amenazas, la
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culpabilizacién de la victima, chantaje, entre otros mecanismos facilitadores del silencio. En este
proceso, la victima termina aceptando los hechos, no pudiendo zafarse de ellos, generandole

culpa y verglenza.

Posteriormente, luego de la develacion del abuso se genera una ruptura de la homeostasis

familiar y una crisis interna y para el entorno. Este proceso se divide en las siguientes dos fases.

La fase de la divulgacion. En algunos casos, el NNA victima devela el abuso sexual, a
pesar de los intentos del abusador de que esto no ocurra. A partir de ello, se suele iniciar la

investigacion judicial de estos delitos.

La fase represiva. Posterior a la develacion, los integrantes de la familia y el entorno
cercano generan una serie de conductas y acciones que buscan contrarrestar las consecuencias de
la develacion, encargadndose a toda costa de volver al equilibro familiar inicial. Este mecanismo
de busqueda de homeostasis genera muchas veces que los padres descalifiquen los dichos de la
NNA, negando el abuso y no dando credibilidad, dando como consecuencia que la victima se
desdiga de sus dichos iniciales sobre el abuso, produciéndose la retractacion, en la que la victima

se desdice de su denuncia, lo que dificulta el proceso de investigacion.

2.1.1.2.2 Sindrome de Acomodacion (Summit, 1983).

A partir de su practica clinica y de su trabajando como consultor para diversos programas
de abuso sexual, Summit (1983) genera un modelo que permite explicar algunas caracteristicas
comunes que presentan las victimas de ASI, modelo que, a lo largo de afios de trabajo clinico,

obtuvo un fuerte apoyo de las victimas, familiares y profesionales.
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En el modelo, el autor describe que los NNA victimas de ASI, despliegan una serie de
conductas para poder enfrentar la situacion abusiva a la que se enfrenta, a causa de la dificultad
de escapar de esta situacion, el NNA entraria en un proceso de acomodacién a la situacion

abusiva.

Frente a este proceso de adaptacion de la victima, las creencias del mundo adulto
entrarian en conflicto. Los padres, al enterarse de lo ocurrido tienden a culpabilizar al NNA,

generando incredulidad e incomprension hacia la victima.

El modelo presentado por Summit (1983) consta de cinco fases, las que son descritas a

continuacion:

Secreto o silenciamiento. La ocurrencia del ASI se ve facilitada por instancias en las que
el NNA se encuentra solo con el abusador, sin la presencia de testigos que pudieran presenciar
los hechos. En esta instancia, el abusador impone de manera inteligente, sin la necesidad de usar
la fuerza, el secreto, el mensaje de que lo que esta ocurriendo es algo peligroso, que no debe ser
dicho. Este secreto adquiere un doble significado para la victima, por un lado es una fuente
importante de miedo, pero por otra es una promesa de seguridad. En algunas ocasiones, los
intentos de develacion por parte del NNA se ven entorpecidos por la incredulidad de los adultos,
por lo que, la posibilidad de que los hechos salgan a la luz se ven entorpecidos, provocando asi,

la mantencion de la situacion abusiva.

Desamparo (participacion pasiva). Usualmente, los adultos confian en la capacidad de
autoproteccién de los NNA frente a extrafios y situaciones peligrosas, no obstante, se olvidan de
que la relacion de un adulto y un menor de edad, esta marcada por la diferencia de poder, por la

subordinacion y obediencia, por lo que cuando un adulto que debiera cuidar y entregar afecto se
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aprovecha de su posicion asimétrica, la victima no tiene mas que obedecer, lo que genera que la
mayoria de las veces, cuando devela, los adultos crean que hubo algun tipo de consentimiento
por parte del NNA o que este generd conductas seductivas frente al supuesto abusador. A
diferencia de lo que los adultos puedan creer, el NNA no opone fuerza frente al abusador, mas
bien tiende a esconderse. Por lo que, en vista de los adultos, el NNA victima falla en evitar que la
situacion abusiva se lleve a cabo, lo que facilita el establecimiento de una relacion autoritaria, el
aumento del desamparo, en donde el abusador transgrede paulatinamente al NNA, instalando

esta relacion unilateral y de subordinacion frente a él.

Entrampamiento y acomodacion (participacion activa). Cuando un abuso sexual pasa a
ser crénico, el NNA subordinado a esta relacion abusiva, no puede impedir que esto termine, por
lo que la Unica solucion es aprender a aceptar lo que ocurre y sobrevivir a ella. En este proceso
de aceptacion y adaptacion hay dos realidades involucradas, por un lado se encuentran la
generacion de conductas de adaptacion frente al abuso, la mantencion del secreto y de la
seguridad propia y del resto de la familia, y por otro, esta la lucha constante frente a la sensacién
de engafio y traicion del abusador, tratando de mantener, a como dé lugar, el control de la
situacién. En este proceso de implementacion de estrategias de control y supervivencia, se van
desarrollando psicopatologias que llegan a ser adaptativas frente al abuso. Por otro lado, como el
NNA victima no puede aceptar la traicion del adulto, la opcion que le queda es creer que es €l
quien ha provocado la situacidn, culpabilizandose de los hechos y sintiendo que ha fallado en
detenerlos. No obstante, esta situacién incompresible, lleva al NNA a pensar que aquella mala
relacidn, debiese ser buena, lo que entra en concordancia con la idea original de que el adulto no
le haria dafio, y en consecuencia, la relacién abusiva pasa a ser, segun la creencia de la victima,

una relacién unica, especial y buena entre el adulto y él. La mantencidn de esta relacion, a partir
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de no sacar a la luz el secreto, es entendida por la victima como la mejor manera de proteger a
los demas (madre, hermanos, etc.), de salvar a la familia, haciéndose responsable de la relacion
abusiva y, paraddjicamente obteniendo el control de ella, incluso buscando ella misma las

conductas abusivas.

Revelacion tardia, conflictiva y no convincente. La mayoria de los abusos nunca son
reportados, ni siquiera a algun familiar. Cuando las victimas ain son nifios o nifias, usualmente la
develacion de los hechos es circunstancial o estos son descubiertos por un tercero, ya sea parte o
no de la familia. Si es que se llega a saber, muchas veces es a partir de algun conflicto familiar
que gatilla la develacién, y esto sucede varios afios después del comienzo de los hechos. En una
relacion incestuosa y de abuso cronico, cuando la victima llega a la adolescencia, es capaz de
tener una vida aparte del abusador, quien, muchas veces, trata de mantenerla lejos de los peligros
del mundo exterior, tratando de capturarla 0 mantenerla cerca de €l. Si la develacion ocurre por
algun conflicto familiar en que la rabia facilita que la victima cuente los hechos, ella busca
entendimiento e intervencion de algun otro, pero lo mas probable es que esto no ocurra, y que
ademas, los hechos denunciados por el NNA no sean creidos, y que se le etiquete como un joven
rebelde en blsgueda de atencion, causando muchas veces, la humillacion y castigo de la victima
por parte de los adultos. De forma contraria a este tipo de patrén de acomodacion de la victima,
existe otro tipo en donde el NNA es exitoso en su vida, usualmente con buenas notas y excelente
conducta, tendiendo a complacer a padres, profesores y pares. Cuando este joven exitoso intenta
develar los horrores de los que fue victima, nuevamente, la respuesta de los adultos es de
incredulidad, aparece la imposibilidad de creer que algo asi pueda pasarle a un nifio tan bueno, y
que si efectivamente pas6, aquello no pudo causarle dafio alguno al NNA. En todo esto, queda en

evidencia la ineficiencia del adulto o los adultos no abusadores de prestar credibilidad y apoyo a
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un NNA victima, provocando una doble traicion en este, una por parte del abusador, y otra por el
adulto que no lo protegié y que debid hacerlo, quien, usualmente, es la figura materna. Por lo
seflalado en los ultimos parrafos se evidencia la gran dificultad para denunciar este tipo de
delitos. Por ello, es que distintas legislaciones, como en el caso chileno, han establecido cambios
en su normativa respecto de la prescripcion de los delitos, estableciendo que este periodo
comienza a regir desde que la persona es mayor de edad. En efecto, cuando la persona se
independiza de su grupo familiar y se debilitan los lazos emocionales con el victimario y
construye otros lazos de apoyo afectivo, se visualiza la experiencia vivida como lo que fue: una
experiencia de abuso sexual prolongado y se torna posible denunciar el hecho; antes de la
modificacion de los plazos de descripcidn, la mayor parte de las investigaciones era sobreseida
pues los delitos habian prescrito. Ello ha llevado incluso a que se plantee que este tipo de delitos,

tal como los de lesa humanidad, tengan el caracter de imprescriptibles.

Retractacion. Luego de la develacion, existe un sentimiento ambivalente de culpa y del
deseo de mantener la homeostasis familiar. Esto lleva a la victima a ser capaz de desdecir
cualquier dicho previo sobre el abuso, al descubrir que las amenazas de dafio y de las
consecuencias de develar el secreto, eran ciertas, y que muchos otros, ademas de la propia
victima, se ven afectados por los hechos. La victima es culpada externa e internamente por el
dafio causado a la familia, siendo interrogada sobre todos los detalles que incriminarian al
abusador, pero no logando generar credulidad. Esto genera que la victima se desdiga y llegue a
decir que inventd la historia, por alguna injusticia que cometio el abusador, como no dejar que
vea a sus amigos de nuevo, causandole mucha rabia e inventando todo. Finalmente esta

seguidilla de dichos y desdichos llevan a que los demas tengan buena razon para desconfiar del
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NNA victima, al no ser capaz de mantener una sola historia, lo que llevaria, luego de la

retractacion, al restablecimiento del equilibrio previo de la familia.

2.1.1.2.3 Develacion
Entendiendo la importancia que tiene la develacion para el proceso posterior, tanto en sus

aspectos investigativos como judiciales, se analizara en detalle dicho concepto.

En la literatura se entiende la develacién como el proceso por el cual personas que no
estan involucradas en el abuso sexual, es decir, no son ni la victima ni el victimario, toman
conocimiento de los hechos abusivos, pasando a ser la primera vez que los hechos son conocidos
por alguien mas. En este proceso de develacion, es posible que sea el NNA victima quien relate

los hechos, o que la deteccion ocurra por un tercero (Capella, 2010)

Alaggia (2004), reconoce la existencia de diferentes tipos de develacion, los que son
comunmente reportados en la literatura (Collings, Griffiths y Kumalo, 2005). Dentro de una
amplia categoria, los tipos mas frecuentes serian la premeditada, en donde es la propia victima
quien, con sus propias palabras, devela intencionalmente los hechos abusivos; la accidental, en
donde un tercero se percata del abuso sexual, a partir de la observacion directa, de secuelas
fisicas, la deteccion de sintomas, los que indicarian la ocurrencia del abuso; la develacion
reactiva ocurriria como consecuencia de la participacion de la victima en alguna actividad como
entrevista investigativa, terapia, juego, entre otros, los que estarian asociados principalmente a

ambientes de ayuda.
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Tipos de develacién

Profundizando lo anterior, Alaggia (2004) en una investigacion aplica entrevistas a
hombres y mujeres sobrevivientes de abuso sexual que han develado los hechos durante la
ocurrencia de este y a otros que habian ocultado el abuso. Al analizar las entrevistas, la autora
encontré la presencia de los tres tipos de develacion presentes en la literatura mencionados
anteriormente, pero ademas, genero tres nuevas categorias a partir de la informacion entregada
por los participantes: a) develacion conductual: en este tipo de develacion, los participantes
indicaron que llevaron a cabo, intencionalmente, comportamientos no verbales para expresar que
algo inapropiado estaba pasando y para facilitar la deteccidn de los hechos por parte de un otro.
Estos comportamientos podian incluir rabietas, explosiones de ira e intentos de abandonar el
hogar; b) intencionalmente no revelada: Otro grupo de participantes expreso que habian tomado
la decision de guardar el secreto del abuso, ya sea por miedo a que no les creyeran, por
verguienza, culpa, miedo o por no querer herir a los demas. Esta decision la tomaban a pesar de
las constantes oportunidades que tuvieron para develar, incluso cuando les hacian preguntas
directas al respecto; c¢) develacion gatillada: Algunos de los participantes mencionaron que
mientras eran victimas de abuso sexual no develaron porgue no estaban conscientes de que
estaban siendo victimizados, o porque eran tan pequefios que no tenian la capacidad de recordar
los hechos. Es por esto que la develacion solo fue posible cuando, por algun evento en particular,

las victimas recordaron lo que les habia ocurrido.

Por otro lado, tomando en consideracion los diferentes tipos de develacion existentes en
la literatura y en conjunto con el conocimiento de la fenomenologia del abuso sexual, Capella
(2010) presenta la propuesta para categorizar la develacion utilizada en el Centro de Asistencia a

Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS). En esta forma de categorizar la develacion se intenta
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diferenciarla segun su forma de inicio, a la persona a quién se devela y segun el tiempo

transcurrido entre el abuso y la develacion propiamente tal. Esto se describe a continuacion:

a) Segun la forma en que se inicia la develacion del nifio o adolescente.

Premeditada y espontanea del NNA. Es el NNA es quien relata, espontanea e
intencionadamente los hechos de la situacion abusiva. Esto lo realiza a través
de verbalizaciones directas y claras, sin ocurrir como consecuencia de algun
otro evento especifico o de consultas sobre el tema.

Elicitadas por eventos precipitantes. La develacion ocurre como consecuencia
de un evento gatillante del ambiente, como por ejemplo una develacion luego
de que el NNA ve en la television un programa en donde se habla del abuso
sexual. Ello, por ejemplo, cuando han habido denuncias por parte de otras
victimas, que son difundidas por medios de comunicacion masivos.

Provocada a partir de preguntas de adultos. La develacion del NNA ocurre
como respuesta a preguntas directas sobre el tema, realizadas por un adulto.
Estas preguntas surgen de la duda generada por cambios conductuales y
emocionales del NNA, o porque este ha entregado verbalizaciones confusas
sobre la temética.

Circunstancial o accidental. Un tercero, ademés de la victima y el agresor,
descubre accidentalmente la situacion a partir de la observacion directa del
abuso o de evidencia fisica, como por ejemplo la presencia de una enfermedad

de transmision sexual.
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e Sospecha / no revelada. En este caso, el NNA no ha entregado un relato claro
y evidente de que haya sido victima de abuso, sin embargo, si existen
sospechas de que haya ocurrido abuso.
b) Segun la persona a la cual se dirige la develacion del nifio o adolescente.
e Figura adulta familiar. EI NNA devela a algin adulto significativo o cuidador
que forme parte de la familia.
e Figura adulta externa al medio familiar. La develacion realizada por el NNA
es realizada a un adulto que no forma parte del grupo familiar.
e Par. La develacion del NNA se dirige a otro NNA, y este Ultimo, puede 0 no
ser parte del grupo familiar.
c) Segun la latencia entre el inicio de los hechos abusivos y la develacion.
e Inmediata. EI NNA victima cuenta inmediatamente de sucedido el abuso
sexual, ocurriendo la develacion horas después de los hechos.
e Tardia. Este tipo de develacién ocurre dias, meses o incluso afios luego de la

ocurrencia del abuso sexual.

Es importante mencionar que las diferentes categorizaciones de la develacion no son
necesariamente excluyentes; es decir, un mismo NNA puede develar de tal forma que se
categorice como premeditada, a una figura adulta familiar y tardia. Que los tipos no sean
excluyentes ayuda a entender la complejidad de este proceso y entregan informacion relevante
para poder entender no solo la develacion misma, sino que también caracteristicas del abuso

propiamente tal (Capella, 2010).
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Factores asociados a la develacion.

McElvaney, Greene y Hogan (2013) estudian aquellos factores que influencian la
realizacion o no de la develacion en victimas infantiles de delitos sexuales. A partir de la
informacidn recopilada a través de entrevistas semiestructuradas encuentran cinco factores
principales o dominios, como los autores les llaman, que influenciarian el proceso de develacion.
Entre éstos el que les creyeran y que les realizaran preguntas directas al respecto, aparecieron
como argumentos que facilitaban la develacion, mientras que la verglienza, la
autoculpabilizacion, miedo y preocupacién por un posible dafio a si mismos y a otros eran
argumentos que justificaban el rechazo a develar. En otro estudio, realizado con 41 adultos
sobrevivientes de ASI, Somer y Szwarcberg (2001) encuentran que los participantes reportan que
el nivel de la traumatizacion provocada por el abuso contribuia a que este fuera develado
tardiamente, al igual que el deseo de mantener la obediencia hacia los adultos, la falta de

credibilidad, el miedo al rechazo social y el miedo al sistema de justicia criminal.

Estos estudios dan cuenta de las percepciones de las victimas asociadas a la ocurrencia,
tardanza o no ocurrencia de la develacion. Pero ademas de este tipo de estudios, hay otros que
también analizan los factores asociados al proceso de develacion, pero utilizan analisis que les

permiten generar categorias de factores asociados. Algunos de ellos son descritos a continuacion.

a) Edady Género.
e Preescolares. La develacién asociada a victimas de corta edad tiende a ser vaga,
indirecta, gatillada o accidental. (Collings et al. 2005; London, Bruck, Ceci,
Shuman, 2005; Paine y Hansen, 2002), lo que se puede explicar por las dificultades

en el lenguaje y memoria vinculados a esta etapa del desarrollo, esto generaria
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dificultades para poder generar una develacion premeditada o explicita y, al mismo
tiempo favorece que exista latencia entre los hechos abusivos y la develacion
misma (Kogan, 2004). Ademas, a esta edad, la develacion suele ocurrir dirigida a
un adulto cercano o parte de la familia.

Escolares. Los nifios mas grandes suelen develar de forma premeditada,
dirigiéndose la mayoria de las veces a pares, debido a la importancia del grupo de
par en los adolescentes, también, esto podria ser explicado por el miedo que les
genera develar a un adulto. (Kogan, 2004; London et al. 2005; Priebe y Svedin,
2008). En relacién al tiempo que tardan en develar, este suele ser ain mas largo que
en los preescolares, esto es explicado nuevamente por el miedo a las consecuencias
de la develacién (Goodman-Brown, Edelstein, Goodman, Gordon, 2003;
Hershkowitz et al., 2007).

Género. Existe poca informacion clara respecto de diferencias en la develacion
producto del género, sin embargo, si se ha encontrado que los NNA de sexo
masculino tendrian una menor proporcién de develacion que las mujeres (London
et al 2005; Paine y Hansen, 2002; Priebe y Svedin, 2008). En relacion a esto,
existen argumentos que dicen que esta baja proporcion podria explicarse por el
estigma social que significa que un hombre sea victimizado (Priebe y Svedin,
2008).

b) Relacién con el agresor. Se ha encontrado que cuando el abusador es un familiar
0 un conocido existe menos reporte de abuso que cuando es un desconocido,
(Hershkowitz, Lanes y Lamb, 2007; Kogan, 2004; London et al, 2005; Paine y
Hansen, 2002; Priebe y Svedin, 2008). Se puede hipotetizar que esto ocurre como

consecuencia de la dificultad que tienen las victimas de delatar a alguien cercano,
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por la compleja dinamica relacional generada en el abuso por alguien conocido, y
por el miedo a las consecuencias que pueden afectar al resto de la familia (Kogan,
2004).

c) Caracteristicas del abuso (severidad y cronicidad). Respecto de la severidad del
abuso, existe evidencia contradictoria en relacion a la develacion. Bicanic,
Hehenkamp, van de Putte, van Wijk y de Jongh (2015), en un estudio sobre la
latencia de la develacion en victimas de violacion, delito considerado como
severo, encontraron que el 59% de las victimas demoraron una semana 0 menos
en develar los hechos. Por otro lado Hershkowitz, Lanes y Lamb (2007), reportan
que de la totalidad de victimas entrevistadas, las que habian sido victimas de
tocaciones bajo la ropa y penetracion, demoraron méas en develar (mas de una
semana) que aquellos victimas de delitos menos severos como lo serian las
tocaciones sobre la ropa. Ademas, Kogan (2004), encuentra que para el caso de
victimas de penetracion, la figura a la que se devela tiende a ser un adulto y que
cuando el abuso ocurre solo una vez, las victimas tienden a develar a sus pares,

mas que a algin adulto, como si ocurre con las victimas de abuso crénico.

2.1.1.3 La investigacién del abuso sexual

Se indica que el abuso sexual es muy dificil de demostrar en Tribunales (Myers, J., Stern,
P. sf). En el caso de Pennsylvania vs. Ritchie (1987), la Corte Suprema de Washington expreso:
“El abuso infantil es uno de los crimenes mas dificiles de detectar y procesar, en gran medida
porque frecuentemente no hay testigos fuera de la victima”. En el mismo sentido, la Corte de

Apelaciones de Nueva York (Eze vs Zenkowski, 2003) sefialo que el abuso sexual es un delito
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dificil de perseguir, por la carencia de testigos y evidencia médica siendo de este modo el

testimonio de la victima la evidencia mas importante.

La Corte Suprema de Washington observd que, “sintiéndose intimidados y confundidos
por los procesos de la sala del tribunal, avergonzados de tener que describir asuntos sexuales e
incdbmodos en su papel de acusador de un acusado que puede ser un padre, otro pariente 0 amigo,
los nifios frecuentemente son incapaces 0 no estan dispuestos a relatar los abusos cometidos en

contra de ellos” (Pennsylvania vs. Ritchie 1987).

La investigacion de delitos sexuales reviste complejidades distintas de la investigacion de
otro tipo de delitos. Por regla general, no existira mas testigo que la propia victima. Existe un
alto riesgo de retractacion, sobretodo en casos de victimizacion por conocido o abuso
intrafamiliar. Por otra parte, también hay presencia del fendmeno de la victimizacion secundaria,
concepto que se desarrollard en la siguiente seccidn, el cual incide en la disposiciéon de la
victima al proceso de investigacion y judicial. También se encuentra que en los delitos en
contexto de Explotacion Sexual de NNA, no se identifica a las victimas como tales, sino que se
presupone algln grado de participacion en el delito. Lo anterior genera entonces una importante

dificultad probatoria.

2.1.2 Victimizacion secundaria

“La victimizaciébn puede ser entendida como la experiencia de haber sufrido un
delito. Dentro de la victimologia se entiende como victimizacién primaria los sufrimientos que
experimenta la  victima como consecuencia del acto delictivo mismo, vy

victimizacién secundaria como los sufrimientos que experimenta la victima en su paso



47

por el sistema judicial o derivado de su interaccion con el entorno” (Escaff, 2001, cit. en

CAVAS, 2003, p 65).

Es decir, y tal como ya se ha indicado, el paso por distintas instancias en que la victima
debe presentar una y otra vez el mismo relato, sometido a distintas técnicas de entrevistas, genera

3

un dafio, que se ha denominado “victimizacion secundaria”. Por otra parte, la victimizacion
secundaria, “entendida como el sufrimiento que experimenta la victima en su paso por las

diferentes instancias del sistema penal, ha sido reconocida por las Naciones Unidas como uno de

los efectos mas nocivos de la victimizacion” (United Nations, 1999, cit. en Navarro, 2013 p. 13).

Asimismo, se ha indicado que “la victimizacion secundaria constituye el conjunto de
costes personales que tiene para la victima de un hecho delictivo su intervencion en el proceso
penal en el que éste es objeto de enjuiciamiento. EI concepto comprende los efectos
traumatizantes derivados de los interrogatorios policiales o judiciales, la exploracién médico-
forense o el contacto con el ofensor en el juicio oral. En un sentido méas extenso cabe también
considerar los efectos del tratamiento informativo del suceso por parte de los medios de

comunicacion” (Tamarit, 2006, p. 32).

De este modo, luego de la victimizacion “primaria” sufrida por el delito del cual se ha
sido afectado, el sujeto tiene consecuencias adicionales que agravan la situacion (producto de la
intervencion del conjunto del sistema social, judicial, policial, en la investigacion del delito o en
el propio trato con la victima). Se ha descrito que las consecuencias de la experiencia primaria de
victimizacién, se ven agravadas tanto por el efecto nocivo de las reacciones inadecuadas a la

situacién en su entorno mas inmediato, asi como por el solo hecho de mediar la intervencion del
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sistema social, judicial o policial en la investigacion del delito o en el trato hacia la victima

(Gutiérrez, Coronel, Pérez, 2009)

El estudio “Victimizacidon secundaria en casos de delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes. Estudio exploratorio descriptivo” (Fundacion Amparo y Justicia, Ministerio
Publico, GFK Adimark, 2015), buscando construir un indicador de medicion de la victimizacion
secundaria, realiza una revision conceptual del tema. Asi indica que “En un sentido amplio,
victimizacion secundaria se entiende como la consecuencia no solo de la intervencion de las
instituciones vinculadas con la persecucion penal, sino también de las intervenciones vy
respuestas de instituciones e individuos particulares en la atencidn que se les brinda, analizando
asi la posible negacion de los derechos de las victimas, especialmente por condiciones de su

sexo, cultura, raza, etnia, edad, entre otros” (Fundacion Amparo y Justicia et al, 2015, p. 9).

“La labor de la justicia est4 dirigida en la mayor parte de su actividad al esclarecimiento
de los hechos y sancién de los responsables. Esta circunstancia hace que en numerosas ocasiones
(sino en la mayoria), se pierda de vista la indelegable funcidn de proteccion, privilegidndose la
de represion del delito. Esto a su vez lleva a que se ingrese en una marafia burocratica donde el
bienestar del nifio pasa a segundo plano. La victima es frecuentemente tratada en el ambito
judicial con insensibilidad, sin tenerse en cuenta que los sucesos por los cuales ha intervenido la
justicia son de tal magnitud que la han marcado para siempre; que llega dolida, confundida, con
sentimientos que la atormentan y que lo Ultimo que necesitan es una nueva victimizacion”

(Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, 2008, p. 15).

Se ha indicado incluso que “el Funcionamiento Burocratico Expeditivo del dmbito

judicial tiende a NATURALIZAR la violencia institucional produciendo victimizacion
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secundaria distorsionando asi sus funciones de prevencion y proteccion” (Sosa, Montes,

Camaron, Vieyto, 2010, p- 465)

La investigacion desarrollada por Orth (2002) indica también que los procedimientos
posteriores a la ocurrencia del delito constituyen frecuentemente una victimizacion secundaria

para las victimas involucradas.

Esto incluye no s6lo a los procedimientos policiales y judiciales, sino también al
tratamiento mediatico de la informacién, de acuerdo a lo planteado por el Consejo Nacional de

TV de Chile (2012) y Tandon (2012).

“No es posible desconocer el alto potencial de dano que conlleva todo contacto de la
victima con el sistema de justicia. En este contexto, la victimizacidn secundaria se manifiesta en
la toma repetida de declaraciones, el sometimiento a multiples peritajes, la duda sobre la
veracidad del relato de nifios, nifia y adolescente, la falta de informacién, y las inadecuadas
instalaciones en que debe declarar, entre otros elementos citas si es posible. Dentro de todos
estos, probablemente el requerimiento de relatar en reiteradas ocasiones la experiencia vivida
constituya una de las mayores fuentes de sufrimiento, en tanto involucra la re edicién de la
vivencia traumatica que obliga a recordar el evento abusivo, al mismo tiempo que representa
para el nifio la constante puesta en duda de su testimonio y por tanto, de su calidad de victima.
Respecto de esto, estudios concluyen dos preocupaciones respecto a las entrevistas a los nifios:
ellos quieren ser tomados en serio, en cuanto a ser creidos y por otra parte no quieren tener que

repetir su relato (Powell, McMeeken, Wilson, s/f)” cit. en Navarro (2012 , p. 10).

En el 53,4% de los casos, se percibe que el proceso de investigacion judicial fue dafiino

para los NNA. A mayor nimero de entrevistas, mayor grado de perjuicio percibido. (UNICEF y
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UDP, 2006). La informacién disponible indica que pueden llegar a realizarse actualmente hasta 9

entrevistas a cada victima.

Lo anterior fue caracterizado el afio 2006 en un estudio realizado por la Universidad
Diego Portales, por encargo de la UNICEF (UNICEF-UDP, 2006). Esta investigacion fue un
primer estudio diagndstico de la forma en que se trataba a NNA victimas de delitos sexuales en
la recientemente instalada reforma procesal penal. Se identificd, en todo el proceso penal, el
camino que recorren NNA victimas de delitos sexuales. Este estudio —tal como otros ya citados-
destaca la importancia fundamental que tiene el testimonio de la victima (NNA) para el
desarrollo de la investigacion; en nuestro actual sistema este testimonio debe ser repetido muchas
veces en distintos espacios, instancias y entrevistadores. Esto, sin duda no contribuye al proceso
de reparacién de la victima. En cuanto a las principales posibles instancias de entrega del relato
aparecen Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, incluyendo sus Brigadas de Delitos
Sexuales y Menores (BRISEXME), Fiscalia, examen médico en el Servicio de Salud, peritaje
sexologico en el Servicio Médico Legal, potenciales peritaje psiquiatricos o psicolégicos, juicio
oral (UNICEF-UDP, 2006). Asimismo, no es poco usual que la victima deba repetir su
testimonio mas de una vez ante la misma instancia, tanto en entrevistas o interrogatorios
“formales” como “informales”, peritajes o contraperitajes realizados por la Defensa. Estos no
ocurren necesariamente en espacios fisicos privados o especialmente acondicionados para estos

efectos.

Posteriormente, el estudio “Percepcion de los procesos de Investigacion y Judicializacion
en los casos de agresiones sexuales infantiles en la Regiones Metropolitana, de Valparaiso y del
Bio-Bio” desarrollado por Mide UC por encargo de la Fundacion Amparo y Justicia (2009),

buscé identificar variables asociadas a la victimizacion secundaria en esta poblacion en el marco
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de la reforma procesal penal, sobre la base de entrevistas a adultos cuidadores de nifios, nifias y
adolescentes que habian sufrido algan delito sexual que habia sido judicializado y a adolescentes
victimas de delitos sexuales y cuyos casos llegaron a la justicia. Los principales hallazgos
resaltados son que “Los momentos donde los NNA experimentan una re-victimizacion de mayor
intensidad son la denuncia, los peritajes fisicos y la declaracion en el juicio” (MIDE-UC, 2009,
p. 76), etapas que estan asociadas a declarar y recrear las vivencias de los nifios; asimismo se
constata que la mitad de los casos percibe que el proceso judicial genera dafio en los nifios, nifias
y adolescentes que deben pasar por él. Asimismo, se observd que mientras mayor sea el nimero
de entrevistas que se realice a la victima, mayor es el grado de dafio percibido, principalmente
cuando el numero de entrevistas es mayor a cinco Por otra parte, “mas del 80% de los nifios debe
declarar mas de una vez y en 35% de estos casos se duda de su relato” (MIDE-UC, 2009, p. 79)

en la etapa de juicio.

Lo anterior confirma “la existencia de un sistema de investigacion criminal en que la
sobreexposicion del nifio victima de delito sexual a través de la toma repetida de declaraciones y
el sometimiento a multiples peritajes, es la norma” (Navarro, 2013, p. 10). La victimizacion
secundaria se constituye en una forma institucionaliza de respuesta, que contribuye también a

gue no se denuncien estos hechos.

A efectos del presente estudio, -y tal como se indico en la Introduccion- se entendera por
victimizacion secundaria la “doble victimizacion que se produce cuando las victimas de delitos
entran en contacto con los operadores del sistema juridico penal y asistencial” (Navarro et al
2012, p. 21). Esto es, el efecto nocivo de las reacciones inadecuadas del entorno a la situacion de

la victima, entendiendo que “el sufrimiento que experimenta la victima en su paso por las
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diferentes instancias del sistema penal, y por el entorno social, ha sido reconocida como uno de

los efectos mas nocivos de la victimizacion por las Naciones Unidas”.

Esta situacion genera por tanto la necesidad de avanzar en el desarrollo de dispositivos
que contribuyan a favorecer la recepcion de las denuncias de las victimas, cuando por distintas
razones, los hechos han sido develados. Dentro de estos dispositivos cabe mencionar el de la
entrevista investigativa, en la que se utilizan protocolos estandarizados de entrevista, basados en
evidencia, utilizados por entrevistadores idéneos para ello, resguardando los derechos de las
victimas lo que permite disminuir la victimizacion secundaria por una parte, y contribuir al valor

probatorio del relato recogido, por otra. Estos elementos se desarrollan en la siguiente seccion.

2.1.3 Entrevista investigativa

2.1.3.1 Concepto

No cualquier entrevista o0 conversacion con una victima se constituye en una entrevista
investigativa. Mas aun, técnicas de entrevista o interrogatorio inadecuadas potencialmente
comprometen el testimonio requerido, asi como contribuyen a la victimizacion secundaria de la

victima (Lamb et al, 2007).

Si bien, la develacion es considerada como la primera vez que un tercero toma
conocimiento de los hechos abusivos, esta varia dependiendo de la presencia de ciertos factores.
También es importante mencionar que durante el proceso judicial, la declaracion entregada por la
victima de los supuestos hechos abusivos, constituye una prueba fundamental. Es por esto que

hay investigaciones que estudian el proceso que lleva a que una victima entregue su testimonio
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en una entrevista (Azzopardi, Madigan y Kirkland-Burke, 2014; Lippert, Cross, Jones y Walsh,

2009; Hershkowitz, Horowitz, Lamb, 2005).

Al igual que para la develacion, existen factores que afectarian las particularidades de la
ocurrencia de una declaracion o testimonio en una entrevista. Por ejemplo, Hershkowitz et al
(2005) encontraron que, independiente de la edad del NNA victima, era menos probable que
estos develaran cuando el supuesto abusador era la figura paterna. Ahora, tomando en
consideracion la edad del entrevistado, la probabilidad de dar un testimonio de que efectivamente
fueron abusados, aumentaba a medida que eran mas grandes, lo que se condice con los
encontrado por Azzopardi, et al (2014), quienes ademas proponen que esto podria ocurrir por
factores del desarrollo de los NNA, indicando que las victimas mas pequefias podrian verse
menos afectadas por las creencias de externos. En relacion al sexo, los varones develaban menos
si se comparaba con las mujeres, si el abusador era alguna figura parental (Hershkowitz, el al,

2005).

Resultados similares fueron reportados por Lippert, et al (2009), pero agregan
informacién adicional indicando que aquellos NNA que habian develado previamente, era mas
probable que develaran también en la entrevista. También reportan que existe una relacion
directa entre el apoyo de algin cuidador y la probabilidad de que entregaran informacién del

abuso durante la entrevista.

Estos datos reflejan la importancia del estudio y reconocimiento de las particularidades
del proceso de develacion durante una entrevista forense o investigativa. Para algunos casos en
donde la develacion no ocurre en una primera instancia, a causa de limitaciones asociadas al

desarrollo o a la falta de motivacion se propone la realizacion de méas de una entrevista. Para
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estos casos Azzopardi, et al (2014) creen que un maximo de tres entrevistas para los NNA

victimas resultan suficiente.

Existen numerosas iniciativas e investigaciones que buscan contribuir a la disminucién de
la victimizacion secundaria de nifios victimas de abuso sexual, conjuntamente con mejorar la
calidad probatoria de las entrevistas realizadas, mediante el establecimiento de protocolos
estandarizados y validados, contando con personal entrenado y acuerdos en el conjunto del

sistema para su aceptacion y utilizacion.

Sélo a modo de ejemplo, en el caso de Suiza el afio 2011 el sistema judicial tuvo un
conjunto de reformas entre las cuales se consideraron disposiciones especificas relativas a la
proteccion de los nifios. En lo esencial y en lo que concierne a este acapite, se define que un nifio
no puede ser sometido a mas de dos entrevistas en la totalidad del proceso judicial, que la
primera entrevista debe ser realizada lo mas pronto posible; que éstas deben ser realizadas por un
profesional especialmente entrenado al efecto, en presencia de un especialista debiendo
realizarse en un lugar apropiado y ademas ser videograbada, entre otros elementos (Arnaud, M.

2011).

En el caso de Bélgica, existiendo experiencias piloto desde el afio 1995, la entrevista
videograbada fue reconocida legalmente en diciembre del afio 2000 (Dandoy, N., Kinoo, P.,
Vandermerrsch, D., 2005). En el Reglamento de Procedimiento Criminal se ha establecido que
“cualquier menor de edad tiene el derecho de ser acompafiado por una persona de su eleccion
durante la entrevista, el que es denominado como 'asesor confidencial’ ”. (Carmans M. Patiny, P.
2016, ppl106). Este mismo Reglamento sefiala que el entrevistador debe explicarle al menor de

edad las razones por las cuales se realizara la entrevista videograbada, y éste podra pedir en
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cualquier momento interrumpir la grabacion, entre otros aspectos. (Carmas M., et al 2016 pp

106-107).

Tal como lo indican Themeli, O. y Panagiotaki, M. (2014) un mal uso de las técnicas y
herramientas metodoldgicas, desarrollo de multiples entrevistas realizadas por diferentes
personas, la adopcion de técnicas poco confiables por profesionales sin formacion adecuada, la
no observancia de un codigo basico de ética, conducen al desarrollo de un estrés excesivo, la

distorsion de la memoria y disminucion de la credibilidad del testimonio del nifio.

A partir de los estudios de memoria y testimonio se busca la mejor forma de preguntar a
las victimas (Lamb, et al Pool, et al 2015). Se ha llegado al consenso de que el tipo de pregunta
que se le hace a una victima afecta la cantidad, precision y organizacién de las respuestas de los
NNA (Brown y Lamb, 2015). Més especificamente, el uso de preguntas abiertas de profundidad,
es decir, aquellas que promueven que el NNA ahonde en informacion entregada previamente,
esta asociado con una alta precision, entrega de informacion judicial importante y menos
inconsistencias, si se compara con las preguntas especificas, las que promueven la memoria de

reconocimiento (Brown y Lamb, 2015).

También se ha encontrado que al cambiar de preguntas abiertas a especificas, es
altamente probable que se pierda informacion relevante del relato, puesto que estas Gltimas
fomentan respuestas mucho mas acotadas, y mas bien centradas en el reconocimiento o no de la
informacidn entregada por el entrevistador, lo que ocurriria mas aun con el uso de las preguntas
sugestivas (Cyr, Dion, Mcduff y Tritier-Sylvain, 2012; Larsson y Lamb, 2009). Por otro lado,
Feltis, Powell, Snow y Hughes-Scholes (2010) afirman que los NNA también pueden entregar

informacidén mas coherente y organizada en respuesta a las preguntas abiertas.
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En el presente estudio se entendera por entrevista investigativa a “un método de
investigacion y levantamiento de informacién y evidencia en los casos de NNA victimas y

testigos” (Powell, Fisher y Wright, 2005; Navarro, 2011; Butler, 2011).

Su objetivo es producir el recuento mas detallado y preciso posible de una supuesta
ofensa (Milne y Bull, 1999), con el minimo posible de influencia sobre el/la entrevistado(a)
(Poole y Lamb, 1998; Wilson y Powell, 2001), bajo la premisa de que maximizar la cantidad y
calidad de la informacion aumenta la posibilidad de obtener evidencia que apoye el testimonio

del entrevistado(a) (Wright, Powell y Ridge, 2007).

Un modelo de entrevista investigativa debe estar basado sobre un protocolo. Los
protocolos de entrevista son marcos ordenados de referencia que tiene como objetivo guiar a los
entrevistadores a través de distintas etapas o fases de una investigacion considerando abordar una

poblacion especifica (Powell, 2008), entendiendo que éstos estan en constante mejora.

2.1.3.2 Elementos clave de una entrevista investigativa

2.1.3.2.1 Tipo de preguntas

Un primer foco esta puesto en las caracteristicas o tipo de preguntas o intervenciones que
realizan los entrevistadores al NNA victimas de abuso sexual. Modos intimidatorios o agresivos
disminuyen de modo sustantivo la calidad y cantidad de las respuestas o testimonio del nifio

(Lyon, 2014), disminuyendo por tanto su utilidad en el proceso judicial.

“Diversos expertos (...) han clasificado cinco tipos de preguntas o intervenciones que se

pueden realizar, las que se presentan a continuacion, ordenadas segun el protagonismo que tiene
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el entrevistador en ellas y segun la cantidad de palabras utilizadas por los nifios para responder a

cada cual” (Garcia, F., 2013 p.24).



Tabla 3

Tipos de preguntas a utilizar en una entrevista investigativa

Tipo de pregunta

Descripcién

Invitacion o pregunta abierta

Facilitador

Indicativas o directas

Preguntas de alternativas

Preguntas sugestivas

Se recomienda utilizarlas puesto que el nifio puede responder con una
narrativa (palabras) propia. Se invita al nifio a evocar informacion de la
situacion, desde el recuerdo libre. Asimismo existen las invitaciones
complementarias para enfocar la atencién sobre algdn detalle
mencionado con anterioridad; estas invitaciones son generales, ya que
estimulan el recuerdo libre del nifio, pudiendo este elegir qué aspectos
del hecho van a describir y la manera de hacerlo.

Se utilizan para que el nifio continle con su relato o respuesta, siendo
intervenciones no sugestivas. Suelen ser expresiones cortas,
monosilabicas, incluyendo leves sefiales de aliento no verbales.

En este caso son intervenciones sobre un detalle o concepto en
particular. Estimulan un recuerdo especifico y por lo tanto es guiado por
el entrevistador, focalizdndose en informacion mencionada
anteriormente y pidiendo més detalles. Deben ser utilizadas con cuidado,
ya que pueden inducir a mas respuestas erroneas que las abiertas si no
son formuladas correctamente.

Se trata de intervenciones que buscan focalizar la atencién del nifio en
aspectos o detalles necesarios para la investigacion y que no han sido
mencionados aln. Su uso muchas veces suele ser necesario, pero debe
ser limitado.

Se trata de un tipo de intervencion que se encuentra muy restringida en
su uso. Se basan en una aseveracion que asume informacion que no ha
sido dicha por el nifio que implica una respuesta particular esperada

Fuente: Cuadro elaborado sobre la base de categorizacién planteada en Garcia, F. (2013)
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Existe consenso y evidencia entonces que se recomienda el uso de las preguntas abiertas,

iniciando siempre un relato libre antes de hacer alguna pregunta especifica; de este modo el nifio

puede relatar los hechos utilizando sus propias palabras, a su ritmo y sin interrupciones (Fisher,

1995, cit en Powell y cols, 2005).
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2.1.3.2.2 Fasesy condiciones para realizar la entrevista

Rapport

El rapport es definido como “una relacion positiva entre el entrevistado y el nifio que
sienta el tono para toda la evaluacion y que permite mejorar tanto la cantidad como la precision
de la informacion que se entrega” (Davies y Westcott, 1999, p. 20, cit, en Garcia, F. 2013 p.29).

Por lo tanto, debe construirse rapport desde el comienzo de la entrevista.

Existe abundante evidencia que el rendimiento de la memoria es mejor cuando la persona
entrevistada se encuentra en un ambiente relajado, en lugar de en uno tenso (Quervain,
Roozndaal, Nitsch, McGaugh y Hock; Saywitz y Nathanson, 1993 cit. en Powell y cols., 2005).
De este modo, adicionalmente existe mayor probabilidad de obtener mas informacion y el

ambiente en que se realiza la entrevista se constituye en un elemento del rapport de la misma.

Este aspecto adquiere especial relevancia si se considera que en este caso se trata de
nifios, nifias y adolescentes, en una situacién de vulnerabilidad emocional, debiendo afrontar
hechos delicados e incluso traumaticos, todo ello en un contexto judicializado (Powell y cols.,

2005).

Entrevista de préactica

Algunos expertos plantean realizar una entrevista de practica, basada en un hecho real
gue haya vivenciado el nifio, de modo de prepararlo al uso de preguntas abiertas. (Lamb y cols.,
2007; Orbach y cols., 2000). Por ejemplo, se le pregunta por alguna fecha significativa que sea

reciente como fiestas patrias, fin de semana largo, cumpleafios u otra actividad cotidiana.
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Establecimiento de Reglas del Juego

Resulta fundamental explicarle al entrevistado de qué se trata la entrevista y qué se espera
de ellos. Comenzando la entrevista, y en unos pocos minutos, es posible entregar al nifio las

reglas instrucciones y explicaciones requeridos (Lyon, 2014).

Uso de elementos de apoyo en la entrevista

No todos los protocolos consideran recomendable el uso de elementos de apoyo, tales
como dibujos, cajas de arena, mufiecos y otros que se usan habitualmente en la practica clinica.
La bibliografia consultada sobre estudios de campo existentes no han encontrado que estos
elementos contribuyan a obtener informacion; incluso algunos estudios inducen a considerar que
pudieran producir falsos positivos, especialmente con nifios menores de 4 afios (Bruck y cols,

1995, cit. en La Rooy, septiembre 2013)

Transicion a los temas que se investigan

Tal como ya se ha indicado, la recomendacién es utilizar preguntas abiertas, las que
permiten obtener mayor cantidad de informacién e informacion méas precisa, utilizando otro tipo
de preguntas sélo cuando sea estrictamente necesario. El abordaje de los temas investigados, es

lo que también se denomina fases sustantiva de la entrevista investigativa.
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Cierre de la entrevista

Se da la oportunidad al NNA a referirse a temas no abordados, procurando dejar al

entrevistado en un estado de animo adecuado.

2.1.3.3 Buenas précticas en entrevistas a NNA victimas de delitos sexuales

Tal como ya se indicd, existe numerosa evidencia que sefiala que el uso de protocolos de
entrevista investigativa basados en la evidencia impacta de modo positivo en los resultados de

investigaciones criminales, disminuyendo ademas la victimizacion secundaria.

De este modo se han desarrollado “diversos estudios respecto al tema, llegando a existir
en la actualidad un amplio consenso en la comunidad cientifica, basado en la evidencia empirica
a nivel internacional, sobre las mejores formas de llevar a cabo una entrevista investigativa,
(Lamb vy cols., 2007; Powell, Fisher & Wrigth, 2005). Estos acuerdos dieron origen a manuales
de recomendaciones llamados “buenas practicas”, las cuales son instrucciones para realizar una
adecuada entrevista investigativa, tales como el permitir al nifio expresarse y que el entrevistador
utilice preguntas predominantemente abiertas y no guiadas (Powell & Snow, 2007)” (Garcia,

2013, p 20).

Asi, tal como lo sefiala Parra (2015) existen diversos protocolos que pueden ser
clasificados como ‘“Buenas Practicas” de entrevista basados en la evidencia, existiendo
numerosos estudios especialmente sobre el Protocolo NICHD, el que tom6 su nombre de la
institucién que lo desarrolld: el National Institute of Child Health and Human Development
(Navarro, 2012). La mayoria de los estudios empiricos sobre protocolos de entrevista han

abordado este protocolo en particular (Cyr, et al 2012).
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“Los protocolos narrativos de entrevista han sido probados en nifios de varias
nacionalidades en Europa y paises de habla inglesa. La experiencia internacional indica que estos
protocolos impactan los resultados de la investigacion criminal, elicitan mayor informacion
desde las posibles victimas, disminuyen la sugestibilidad de los entrevistados y aumentan la
precision de la informacion. Esta evidencia apoya la pertinencia técnica de adoptar estos modelos
investigativos. Junto con lo anterior, los estudios muestran que el uso de estos protocolos reduce
la victimizacidn secundaria, al mejorar las condiciones y la calidad del abordaje que se le brinda
a nifos y nifias victimas y testigos del proceso penal, contribuyendo a buenas préacticas en

investigacion criminal” (Navarro, 2012, p. 43).

Al respecto se puede establecer que existe una correlacion directa entre el uso de
protocolos, especificamente el de NICHD, con el uso de buenas précticas en las entrevistas
investigativas, en tanto obtienen mas informacion relevante para la investigacion que
investigadores sin protocolo (casi cuatro veces mas) utilizando en promedio un 25% menos de
preguntas o intervenciones de tipo abiertas para obtener la misma informacion” (Cyr y Lamb,

2009 citado en Garcia, F, 2013).

En el caso de Israel, la legislacion exige que todos los nifios victimas o testigos de
violencia sean entrevistados por personal especializado (entrevistador forense de nifios). En
general este entrevistador es un trabajador social que trabaja en la oficina de bienestar en el
Servicio de Entrevistas Investigativas. En este caso el uso del NICHD se volvio obligatorio en
1998 y todos los entrevistadores forenses, integrandose el afio 2007 las actualizaciones de dicho
instrumento. Los autores sefialan que lo especial de este modo de actuacion puede deberse a

variables culturales o religiosas, que han puesto a los nifios como prioridad (Katz, C., 2016).
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En el caso de Chile, han existido diversas iniciativas para avanzar —tanto desde el punto
de vista académico, legislativo como de politicas puablicas- en un sistema de entrevista
investigativa que aun no ha logrado concretarse. De este modo, “variadas instituciones publicas
han desarrollado programas piloto que buscan modificar procedimientos para mejorar las
condiciones en las cuales se desarrollan las entrevistas y entrenar a las personas encargadas de

ello” (Mettifogo et al, 2016).

Una de esas iniciativas corresponde a la Fiscalia Nacional del Ministerio Pablico quien, el
afio 2012, a través de su Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violentos publicé una Guia
de Entrevista Investigativa con Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Delitos Sexuales
(Ministerio Publico, 2012). Esta Guia destaca que aunque “la ley procesal reconoce a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho, en su calidad de victimas y testigos. No obstante
lo anterior, el sistema ain no ha implementado de forma cabal los cambios y ajustes necesarios
considerando que se trata de una poblacion con caracteristicas y requerimientos particulares, de
acuerdo a las distintas etapas del desarrollo. Asi es como los nifios se ven enfrentados a la
necesidad de participar en maltiples instancias en las cuales deben prestar declaracién una y otra
vez acerca de una experiencia que la mayoria de las veces resulta traumatica, sin que se tomen en
consideracion sus caracteristicas evolutivas y la necesidad de disminuir la victimizacion

secundaria” (Ministerio Publico, 2012, p 3).

En la elaboracion de esta guia “se toma como principal referencia el Protocolo NICHD
(2007), las directrices referidas en la Guia BE (Achieving Best Evidence in criminal
proceedings, Home Office, 2000) y el Protocolo de Entrevista Forense del Estado de Michigan
(FIA, 1998)” (en Ministerio Publico 2012, p. 9). Se senala de modo destacado y explicito “que

los procedimientos en cada etapa de la entrevista, y la duracion y desarrollo de cada una de ellas,



deben adaptarse las caracteristicas del caso, del entrevistado y de los contenidos que deriven de

a propia entrevista” (Ministerio Publico, 2012, p 18).

Este disefio de entrevista investigativa considera las siguientes fases:

Tabla 4

Fases de Guia de Entrevista Investigativa con Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Delitos
Sexuales

FASE DESCRIPCION

Fase I: Introduccién y encuadre

Fase Il: Establecimiento de
rapport
Fase Ill: Entrenamiento en un

episodio de memoria.

Fase IV: Obtencion del
testimonio.

Fase V: Investigando los
hechos

Fase VI: Obteniendo otra
informacién de  relevancia
procesal.

Fase VII: Cierre de la entrevista

Se comienza la entrevista dando al nifio, nifia o adolescente, y sus
acompafantes, una explicacién de la funcién que cumple el o la
entrevistador/a y de los objetivos que persigue la entrevista.

A través de tematicas neutras, se busca establecer un vinculo entre el o
la entrevistado/a y el o la entrevistador/a con el objeto de generar un
espacio de confianza entre ambos/as.

Se busca que el o la entrevistado/a ejercite la dinamica comunicacional
necesaria para las siguientes fases, a partir del relato breve de una
experiencia lo mas libre y abierta posible

Se solicita al entrevistado/a que brinde - en sus propias palabras- un
relato de los hechos. La narracion libre es el nicleo de la entrevista y la
fuente mas confiable de informacion

Se busca profundizar en la informacion que el o la entrevistado/a ha
entregado de forma espontanea en las fases anteriores.

Se dirigen preguntas con el fin de obtener respuestas con elementos
que permitan acreditar los hechos y que no han sido expuestos
espontaneamente por el nifio, nifia 0 adolescente

Se da la oportunidad al entrevistado/a de referirse a situaciones no
abordadas en la entrevista y realizar preguntas sobre el proceso. Se
debe procurar que el nifio, nifia 0 adolescente deje la entrevista en un
estado mental apropiado

Fuente: Ministerio Publico, (2012, pp 19-29).

No obstante, no se dispone de informacidn acerca de su efectiva implementacion y de sus

resultados, no teniendo antecedentes acerca de la existencia de evaluaciones o0 seguimiento.
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Tal como ya se indicd, en el marco del proyecto FONDEF CA13110238 “Desarrollo de
instrumentos para reducir la victimizacion secundaria en victimas infantiles de delitos sexuales”
(Navarro et. al. 2016) se trabajo en el protocolo de entrevista mas adecuado y “luego de revision
de literatura, consultas a expertos extranjeros para identificar el estandar internacional actual de
buenas practicas de entrevista y el estado del arte en materia de protocolos y sistemas de
entrenamiento, se identificd s6lo un modelo con evidencia de efectividad cuyo disefio era
replicable, el desarrollado por el Centre for Investigative Interviewing de la Deakin University de
Australia, liderado por la profesora y asesora de este proyecto, Dra. Martine Powell. Este modelo
de entrenamiento ha sido sometido recientemente a pruebas de efectividad (Benson y Powell,
2015), las que han respaldado su aplicacién en varios Estados de Australia y Canada.”
(Mettifogo et. al, 2016). Esto permitié la construccion de un modelo adaptado a la realidad
cultural chilena, el cual fue puesto a prueba en una muestra de 30 entrevistadores nacionales
pertenecientes al Ministerio Publico y Policia de Investigaciones, quienes fueron entrenados en
la realizacion de entrevistas estandarizadas, contando con seguimiento de tutores y

retroalimentacion de su desempefio” (Mettifogo, et al, 2016)

Este estudio permitié evaluar el impacto de una primera experiencia sistematica de
entrenamiento de entrenadores en Chile. Sus resultados son auspiciosos y entregan importantes

antecedentes para mejorar la implementacion y contenidos del entrenamiento elaborado.

El proyecto incluyo el desarrollo de varios estudios ejecutados en dos etapas. Una
primera etapa de disefio y que implico la revision de la experiencia internacional con el fin de
seleccionar un protocolo de entrevista y un sistema de entrenamiento que tuviera estudios de
evidencia de efectividad, para luego realizar una adaptacion linglistico cultural a la realidad

nacional; y una segunda etapa en la que se capacitdé a un grupo de entrevistadores y se puso a
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prueba el modelo. Entre sus principales resultados, se puede destacar que ni la pertenencia a
alguna de las dos instituciones incluidas en el estudio, ni el sexo de los participantes ni su
experiencia y/o capacitacion previa en entrevista de nifios resultaron predictoras de un buen

desempefio, siendo el entrenamiento la Gnica variable que se asocid a éste.

Otras instituciones también han desarrollado esfuerzos al respecto. “Es el caso del Poder
Judicial, especificamente los Tribunales de Familia, los cuales han desarrollado lugares
acondicionados especialmente para la toma de relato de los nifios, tales como las Salas Gesell,
con procedimientos especiales dispuestos en una guia (Unicef y Puentes Consultores, 2011 cit.
en Garcia, 2013; Puyol, 2011 cit. en Garcia, 2013), con el objetivo de generar instancias que
permitan el derecho efectivo del nifio a ser escuchado y considerado. Este proyecto que partio en
Melipilla, se ha extendido exponencialmente en varios Tribunales de Familia a lo largo del pais”

(Garcia, F., 2013)

Complementariamente, otro tipo de instituciones -académicas y no académicas- también
han desarrollado esfuerzos al respecto, tanto en formacion de entrevistadores, organizacion de
seminarios, elaboracion de propuestas al sector publico e investigacion académica. Entre ellas
estan Fundacion Amparo y Justicia, UNICEF, Universidad de Chile, Universidad Diego Portales,

Universidad Catolica entre otras.

Es decir, existe un consenso en la actualidad de la necesidad urgente de disminuir la
victimizacién secundaria. Para avanzar en esta linea, se requiere entonces contar con protocolos
validados, adaptados culturalmente en nuestro pais, contando con entrevistadores entrenados. Lo
anterior, entendiendo que “El momento de la entrevista al nifio se presenta como una instancia

altamente sensible que involucra la necesidad de manejar cuestiones de orden ético y técnico de
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relevancia tanto para la vivencia de la victima, como para las necesidades probatorias del

sistema” (Navarro, 2012, p. 11).

2.1.3.4 Descripcion de protocolos

Garcia, F., (2013) realizd una revision sistematica de protocolos existentes, seleccionando
los siguientes criterios de inclusidon (a) accesibilidad a la informacion y (b) originalidad del
protocolo, seleccionando y analizando en detalle un total de seis protocolos que cumplian con

estos criterios.

e Protocolo de NICHD: A fines de los afios 80 el Instituto Nacional para la Salud
del Nifio y el Desarrollo Humano de Estados Unidos (NICHD en inglés) comenzo
a desarrollar un protocolo que es presentado en su primera version el afio 2000
(Orbach y cols., 2000 cit en Garcia, F. 2013). Este es un protocolo de entrevista
estructurado que tiene por objetivo fomentar el uso de recomendaciones basadas
en la evidencia, desalentando el uso de elementos de apoyo en las entrevistas
proponiendo un enfoque narrativo. Este es el protocolo que tiene mas

investigaciones (Lamb y cols. 2007)

e Protocolo ABE (Achieving Best Evidence in criminal proceedings) proviene de
los organismos gubernamentales del Reino Unido y su primera edicion es del
2002. Y se encuentra inserto en una publicacion mas grande (guia) que resume las
buenas “practicas para los operadores del sistema. ES revisada constantemente,
contando con una tercera edicion, adaptacion hecha a propoésito de una ley
promulgada el afio 2009. Dentro de las cuatro fases establecidas existe una en

especial en la que se incorporan técnicas de la Entrevista Cognitiva, asi como
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otras de narrativa libre utilizadas por el NICHD (Ibafiez, 2008, cit. En Garcia F.,

2013)

Entrevista Cognitiva: Surge en 1984 a partir de los trabajos de Fisher, Geiselman
y sus colaboradores en ciencias cognitivas. Algunos autores sefialan que no seria
estrictamente una entrevista; no obstante, tanto su autor (Geiselman) como otros
autores sefialan que la entrevista cognitiva es un protocolo basico de entrevista y
un conjunto de herramientas técnicas para obtener un mayor y mejor relato. Este
protocolo ha ido sufriendo modificaciones asociado a diversas investigaciones, lo
que lo ha llevado a ser aceptado por la comunidad cientifica y policial como una
eficaz herramienta para la investigacion. Se sugiere que debe ser utilizado en

nifios mayores de 7 afios.

Protocolo PEACE: Fue creado por el psic6logo inglés Dr. Eric Shepard a fines de
la década de los 90 e implica un cambio en el modo de desarrollar las
investigaciones. Fue creado con el objeto de encontrar nuevos métodos de
entrevista a la luz de los hallazgos en psicologia ajustado a un estado de derechos.
La revision disponible de este protocolo (Clarke y Mine, 2001, cit. en Schollum,
2005) indica que aunque la calidad de las intervenciones ha mejorado, afectando
incluso la ética y las costumbres de los policias que dirigen las investigaciones,

aun hay problemas en la implementacion de entrevistas a victimas.

Protocolo de Entrevista Forense CornerHouse (RATAC): Fue desarrollado en
1989 por el Centro de Defensa Infantil de Minnesota Se trata de un protocolo

semi-estructurado, que mas alld de seguir fases invita a los entrevistadores a
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ajustar su trabajo a las necesidades del nifio, prevaleciendo un sentido forense,
evitando técnicas sugestivas, pero utilizando intervenciones directas si es
necesario, siempre tratando de utilizar en su mayoria intervenciones abiertas.
Utiliza maltiples elementos de ayuda durante la entrevista, tales como dibujos y

mufecos anatdmicos.

e Protocolo de Michigan: Fue desarrollado al interior del Departamento de
Servicios Humanos (DSH) del cuerpo especial de justicia infantil del Gobernador
de Michigan el 2011. Ese protocolo considera a la entrevista investigativa como
una instancia en que la declaracion del nifio puede aportar tanto a la investigacion
como también a las decisiones para iniciar un proceso terapéutico. Tiene un
caracter semiestructurado describiendo una estructura de fases general, por lo que
su correcta aplicacion requiere una rigurosa formacion profesional de quienes

realicen las entrevistas de los nifos.

A continuaciéon se presenta las tablas comparativas entre estos distintos protocolos

(Garcia, F, 2013 pp 57-60)



Tabla 5
Evidencia que sustenta su uso

NICHD
Protocolo /
Cniterio
Algunos estados de
EEUU, Canada
(francesa), Israel,

Japoén, Georgia.

Se apoya en
estudios de campo
que involucran mas
de 40.000
entrevistas
realizadas en USA,
Inglaterra, Israel y
Canada, publicadas
en varios articulos
cientificos. Un
estudio hecho por el
poder judicial
también respalda su
uso en EE.UU.

Lugares en déonde
se usa actual.

Tipo de Respaldo

Fuente: Extraida de Garcia, F. (2013)

ABE

Inglaterra y
Gales

No se conocen
estudios de
campo que
apoyen ni se

opongan a su
uso. Proviene

de un
documento de
caracter oficial,
por tanto su
respaldo es
institucional
interno.

E.C.

Se estima que su
influencia es

inmensa, sin
embargo no hay
datos especificos
Se basa en
nuMmMerosos
estudios.

Muchos estudios
de campo han

probado la
utilidad de
algunos de sus
componentes,

ademas de ser
uno de los
protocolos  mas
utilizados en el
mundo.

PEACE
Nueva Zelanda,
Australia, Inglaterra,

Gales e Idanda del
Norte

No se conocen
estudios de campo
que apoyen ni se
opongan a su uso, sin
embargo se conocen
experiencias exitosas
de implementacion en
el mundo.

Proviene de un
documento de
caracter oficial, por

tanto su respaldo es
institucional intemo.

RATAC

En 17 estados de

EEUU y en Japon

No existen
estudios de
campo que
apoyen ni se

opongan a su uso.
Existe vaslta
jurisprudencia vy
pronunciamientos
legales en EE.UU
que apoyan este
modelo. Respaldo
Institucional
externo.
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Michigan

Se utiliza en
algunos estados de
EEUU y de

referencia en otros
paises (Chile).
Probado y validado
en 9 condados del
Estado de
Michigan. No hay
estudios posteriores
que lo sustenten.
Es el protocolo
oficial a utilizar en el
Estado de
Michigan. Respaldo
Institucional interno.



Tabla 6

Evidencia que sustenta su uso

Protocolo /
Criterio
Establecimiento
de Rapport

Entrevista de
practica

Explicar las
reglas basicas

Medio de
transicion al tema
objetivo

Cierre

Uso de elementos
de apoyo (EA)

NICHD

Mediante temas
neutros y reales

Si, se hace una
entrevista corla
con topicos que
impliquen exp. real

Si, salo al
comienzo. Utiliza
ejemplos.

" Interv. abierta

Tema neutro vy
futuro, preguntas y
contacto

Mo
recomiendan

se

Fuente: Extraia de Garcia, F. (2013)

ABE

Mediante temas
neutros y reales

Utiliza la misma
del rapport

Si, al comienzo
y se refuerza

Interv. Abierta.
Se indaga cada
hito separado

Se resume todo
con correccion,
Tema neutro y
contacto

Se desalienta su
uso. Sdlo con
quienes no
puedan
verbalizar

E.C.

Mediante temas
neutros y técnicas
de imagineria

Se utiliza la técnica
de reestablecer
contexto

Si, al
Enfasis
mencionar todo

comienzo.
en

Interv.
utilizando
elementos
contextuales

Abierta,

Se hace un cierre |

de manera positiva,
mantener contacto

No se hace alusion

en el protocolo.
Sus autores no
recomiendan su
uso.

PEACE

Mediante
neutros,
activa,
positiva
No la propone
como tal, sin
embargo utiliza téc.
Dela EC que sila
incluyen

Si, al comienzo.
Enfasis en lo que
se espera del N.

temas
escucha
y actitud

Interv. Abierta. Se
clarifica o cuestiona
la version de los
hechos

Enfasis en recabar
toda la info. Y que
esta sea
consensuada.

Se menciona como
técnica posible de
usar, pero no se
explica como

RATAC
Mediante termas
neutros. Pone

énfasis en conocer
nivel de dllo. Del N.
Si, se utiliza. Ha
sido incorporado en
la dlitima revision,
por lo que no hay
directrices claras.
Si, al comienzo y
se refuerza

Mediante  objetos
de apoyo o por Int.
Abiertas con nifios
mas grandes

Cierre respetuoso,
con un énfasis en
las preocupaciones
y necesidades del

Si se recomienda y
se instruye en su
uso. Cada vez es
menos central el rol
de los EA.
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Michigan

Mediante temas
neutros. Se busca
que el N esté
comodo y sepa obj.

Se sugiere hacer
una entrevista corta
con topicos que
impliquen exp. real

Si, a criterio del
entrevistador. Se
refuerzan constant.

Interv. Abierta, luego
se indaga en asp.
Dichos por el N o

que estan en
carpeta.
Tema neutro Y

futuro, preguntas vy
contacto

Se desalienta su
uso. De hacerlo se
recomienda que sea
solo en la dltima fase
(aclaratoria)



Tabla 7

Uso de distintos tipos de pregunta

Protocolo /
Criterio

Predominio

Orden

NICHD

Preguntas abiertas
que se parean con
algunas directas,
nunca sugestivas

De mas abiertas a
cerradas

Fuente: Extraida de Garcia, F. (2013)

ABE

Preguntas
abiertas,
nunca
sugestivas

De
abiertas
cerradas

mas
a

E.C.

Preguntas dirigidas para
enfocarse en el contexto
en una primera fase,
luego se utilizan
preguntas abiertas.

Luego de reinstaurar
contexto. De mas
abiertas a cerradas

PEACE RATAC

Preguntas Se utilizan interv.

abiertas, nunca Abiertas,

sugestivas acompanadas de
elementos de
apoyo.

De mas De mas abiertas a

abiertas a cerradas

cerradas

Michigan

Preguntas abiertas
que se parean con
algunas directas,
nunca sugestivas

De mas abiertas a
cerradas
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Tan relevante como contar con procedimientos estandarizados para realizar entrevistas
investigativas, es quién realiza las entrevistas, por lo que resulta necesario en un sistema de
entrevista investigativa, contar con profesionales especializados en esta materia. Por ello, en la
seccion siguiente se profundizara en este aspecto y en el de los procesos de entrenamiento de las

competencias necesarias para desarrollar una buena entrevista investigativa.

2.1.4 Entrenamiento y perfil de entrevistadores

La literatura destaca que las caracteristicas y formacion del entrevistador desempefian un
papel fundamental en la credibilidad de los testimonios y la cantidad de informacion que puede
ser extraida. Asimismo éste debe tener siempre presente el interés superior del nifio y la

proteccion de sus derechos (Themeli, O., 2014).

2.1.4.1 Programas de entrenamiento

El entrenamiento de los entrevistadores aparece como clave por cuanto pueden existir
confusiones de roles; por ejemplo, en profesionales de la salud mental entre las caracteristicas de
una entrevista investigativa y una entrevista clinica, pudiendo tender a un rol mas terapéutico

(Themeli, O., 2014)

Existe consenso en la necesidad de disefiar e implementar programas de formacion que
“incluyan entrenamiento sistematico e intensivo y supervision sobre casos reales en el tiempo de
modo que los entrevistadores puedan desarrollar y mantener la habilidad de obtener tanta
informaciéon como sea posible utilizando preguntas abiertas” (Cederborg, A-C. & Lamb, M.,

2000, p. 13).
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La investigacion sefiala que existen dos tipos de competencias principales que deben ser
desarrolladas en un buen entrevistador, lo que permitiria contar con entrevistas investigativas
adecuadas. Una de ellas es la adecuacion a las preguntas abiertas y la otra es el evitar el uso de
preguntas cerradas o especificas (Powell, et al, 2005). Entre las razones por las que se
recomienda el uso de preguntas abiertas en la literatura, cabe sefialar que la cantidad de
informacion que se recaba a través de este tipo de preguntas es entre tres a cinco veces mayor
que la obtenida a través de interrogantes méas especificas. (Lamb et al, 2007; Sternberg, K. J.,
Lamb, M. E., Hershkowitz, I., Esplin, P. W., Redlich, A., & Sunshine, N. 1996; Sternberg,

Lamb, Davies, & Westcott, 2001).

Se entiende por preguntas abiertas aquellas que plantean tematicas amplias, que permiten
la entrega de respuestas elaboradas, sin que el entrevistador presuma la existencia de detalle
alguno (Powell y Snow, 2007; Powell, M. 2014) EIl uso de este tipo de preguntas facilita que el
entrevistado pueda elicitar la informacién de manera mas completa. Es necesario eso si tener en
cuenta que ‘el elicitar una historia autobiografica es inseparable de las condiciones en que es
construida, y especialmente es importante considerar que las narrativas de si mismo son creadas
con una audiencia en mente, asi el observador es tanto externo como internalizado” (Riessman,
2008, en Capella, 2011). Tal como lo indican Wright y Powell 2005, p. 317) “El relato es
generalmente elicitado a partir de preguntas abiertas, que requieren de respuestas amplias, y

permiten a los entrevistadores la flexibilidad de escoger qué aspectos del evento describiran”.

Lo contrario ocurre con el uso de preguntas especificas pues el entrevistado debe escoger
entre opciones planteadas por el entrevistador lo que puede sesgar la informacion. Existe una

abundante evidencia de que tanto la calidad como la cantidad de informacion en el relato de un
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nifio, dependen de las buenas précticas del entrevistador mediante el uso de las preguntas
correctas. (Lamb, y cols., 2007; Lamb, et al, 2008; Larsson, A.S., Lamb M. 2009; Luther, K.,
Snook, B., Barron, T., & Lamb, M. E. 2014; Melinder, A., Alexander, K., Cho, Y., Goodman, G.
S., Thoresen, C., & Lonnum, K. 2010). Por cierto, el uso de preguntas sugestivas, por parte de
estos mismos autores, se desaconseja de manera absoluta por cuanto distorsionan los relatos
obtenidos, incorporando contenidos en ellos que no existian previamente, entre otros efectos

perniciosos.

Estas competencias se pueden desarrollar a través de procesos de entrenamiento, basados
en la evidencia. Tal como se indicd previamente, en Australia, bajo la direccion de la profesora
Martine Powell, de la Universidad de Deakin se desarroll6 un modelo de entrenamiento que ha
mostrado evidencias de efectividad y que fue utilizado por el equipo del proyecto FONDEF
“Desarrollo de instrumentos para reducir la victimizacion secundaria en Nifios, Nifias y
Adolescentes victimas de delitos sexuales”. Esta constituye una buena practica en la experiencia
internacional. (Powell, M. B. 2008; Powell, et al, 2008; Powell y cols. 2005; Powell, M. B.,

Wright, R., y Clark, S., 2010; Price, H. L., & Roberts, K. P., 2011).

“Dichas habilidades son dificiles de perfeccionar y aprender, requiriendo un alto nivel de
practica y trabajo constante (Powell, et al, 2005) por lo cual se hace necesario un programa de
entrenamiento que cumpla con las caracteristicas propias de este tipo de formacion para

desarrollar a cabalidad dichas competencias™ (Toledo, 2014, p. 17).

A pesar de los esfuerzos e inversiones que se han hecho en algunos paises en procesos de
investigacion y formacion en entrevista investigativa siguen existiendo brechas entre lo que

deberian ser buenas practicas y lo que efectivamente se realiza o la practica real (Powell, 2014).
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Tal como enfatiza la misma Powell al revisar la postura de diversos autores, “la adhesion
a un protocolo narrativo maximiza las posibilidades de persecucion (Pipe, Orbach, Lamb,
Abbott, & Stewart, 2008 en Powell, 2012, p. 6). En este sentido, es que resulta tan fundamental
identificar los elementos clave que permiten asegurar la adherencia a los protocolos y

entrenamientos desarrollados.

Toledo (2014) realiza una interesante revision de programas de entrenamiento de
entrevistadores. Existiendo “una heterogeneidad de propuestas a considerar de programas de
entrenamiento para la formacion de entrevistadores de NNA en ambitos judiciales, generados en
distintos paises, que presentan evidencia de efectividad” (Toledo, 2014, p. 49). En términos de su
duracion destaca que “se evidencia una amplia diferencia de tiempo entre unos y otros” (Toledo,
2014, p 36); respecto de la modalidad en que son impartidos, se indica que no existen estudios de
efectividad que comparen los programas presenciales de los no presenciales; respecto de los
protocolos utilizados se indica que el NICHD es el mas frecuente entre los programas revisados
siendo el caso de Bélgica una excepcion, pues no se trabaja sobre la base de un protocolo sino
del desarrollo de ciertas competencias, razon por la cual un protocolo pudiera estar fuera de

contexto en esta modalidad.(Toledo, 2014).

En dicha investigacion Toledo (2014) analiza los componentes de los programas de

entrenamiento revisados.
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Tabla 8
Componentes de los programas de entrenamiento revisados
Pais Fases del entrenamiento  Retroalimentacion Seguimiento Presenciay
posterior oportunidades
de ejercicios
précticos
Japén No informa fases. Retroalimentacion en la No presenta Presenta ejercicios
Entrenamiento consta de 9  etapa de los juegos de practicos de juego de roles
maodulos con una roles y con grabaciones en entrevistas con trabajo
evaluacion pre de las actividades multidisciplinario (nifio,
entrenamiento y una practicas, por pares y entrevistador, 2 apoyos)
evaluacion post entrenadores
entrenamiento.
Suiza No informa fases. Retroalimentacion No presenta Presenta
“extensa” por parte ejercicios
de entrenadores practicos de
entrevista
simulada en
cada fase
Australia No informa fases. Retroalimentacion No presenta Presenta multiples
Entrenamiento consta constante durante todo el oportunidades de
de 15 moédulos mas programa por parte de ejercicios practicos de
fase practica final. entrenadores. Hay juego de roles,
disponibilidad siempre entrevista simulada, y
para consultas Yy apoyo ejercicios
especializado computacionales.
Canada a) Fase pre entrenamiento®*  Retroalimentacion Retroalimenta-  Presenta ejercicios
A b) Fase post entrenamiento  continua y cion se practicos en juego de
c) Fase de refresco constante durante mantuvo 2 roles y sobre los
d) Fase término de el programa por meses después  escenarios de la entrevista
retroalimentacién * parte de los de terminado el
entrenadores programa
Canada a)Pre entrenamiento™ Retroalimentacion en los  Retroalimenta-  Practica considerable en
B b)Capacitacion ejercicios préacticos, y cion continua  ejercicios de preguntas
introductoria constante después de la después del abiertas y ejercicios
c)Refresco fase 2. entrenamiento  practicos de juego de
por 6 meses. roles
Bélgica Fase de evaluacion Retroalimentacion en No presenta Presenta ejercicios

Fase de desarrollo
Evaluacién

cada fase por parte de
expertos y por pares.

practicos de juegos de
roles

*No son oficialmente parte del entrenamiento y fueron solo integradas para el estudio del programa.

Fuente: Toledo, 2014, p 40
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Asimismo el autor destaca que “causa impresion el que la bisqueda realizada no hayan
encontrado cursos de formacion con evidencia de efectividad desarrollados en paises tales como

Estados Unidos o Inglaterra” (Toledo, 2014, p 49).

Como caso de excepcion se destaca Belgica, en que el entrenamiento a oficiales de
policia denominado “Técnica para Entrevistar a Menores” (Techniques for Interviewing Minors
(TAM) considera un entrenamiento inicial, denominado entrenamiento funcional, con una parte
teorica (57 horas) y una parte practica (47 horas) -que s6lo puede ser cursada habiendo aprobado
la primera parte-, en que los estudiantes desarrollan sus habilidades a través de diversas
situaciones practicas. Este entrenamiento habilita al estudiante para realizar entrevistas
investigativas videograbadas a menores; no obstante, este entrevistador de realizar anualmente
un entrenamiento de tres dias de duracion; asimismo, tiene a su disposicién la posibilidad de
recurrir a un coaching personalizado, para compartir experiencias y recibir retroalimentacion de

modo de optimizar su préctica (Carmans M. Patiny, P. 2016, pp109).

Complementariamente se puede indicar que en el caso de Francia el entrenamiento inicial
y continuo especificamente dirigido a la tematica de entrevista comenz6 a abordarse hace 20
afios atras. Tanto los policias como los magistrados son sensibilizados en la préctica de
entrevista, habiéndose desarrollado un modelo que es utilizado de modo practicamente idéntico
por los distintos centros. La investigacion existente sobre resultados e implementacion indica que
hasta ahora tiene mejores resultados con victimas que con testigos, y aumenta la informacion
judicialmente relevante en comparacion a una entrevista estructurada. (Demarchi, S., Taddel, A.,

Fanton, Laurent., Fabrizi, H. Tamasan, S., 2016).
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En el analisis desarrollado por Toledo destaca que “en todos los entrenamientos se puede
identificar una estructura comun de etapas concretas en las que se evidenciaron ciertas
variaciones. Asi, de los trabajos revisados tres informaron fases posteriores de refresco, o de
evaluacion final, y cuatro un pre-entrenamiento o evaluacion inicial con el fin de definir el

futuro del proceso” (Toledo, 2014, p 41).

“Investigaciones realizadas respecto a la mantencion de las buenas préacticas ensefiadas a
lo largo del tiempo, destacan la necesidad de realizar una formacion continua, que vaya
mas alla del programa de entrenamiento desarrollado, reforzando los contenidos aprendidos en el
curso de formacion mediante la supervision constante y la retroalimentacion (Hughes-School &
Powell, 2013 cit. en Toledo (2014)). Es un proceso de trabajo post- entrenamiento, que pueda
apoyar su incorporacion al trabajo de campo en la realidad, comprendiendo que las conductas
esperadas deben pasar por un proceso de integracion y practica, ademas de ser habilidades de

caracter especializado (Hughes-School & Powell, 2013)” cit. en (Toledo, 2014, p23).

2.1.4.2 Perfiles
La investigacion sobre los perfiles mas adecuados para desarrollar entrevista investigativa
en NNA victimas de abuso sexual es aun incipiente., existiendo también algunos estudios sobre

percepciones de participantes de programas de entrenamiento o entrevistadores con experiencia.

La mayoria de los programas de entrenamiento se han formado esencialmente a policias
pues estas instituciones son las encargadas de realizar las entrevistas sin ahondar mas en los

perfiles de los entrevistadores (Toledo, 2014)
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La investigacion disponible a la fecha indica que la adherencia al uso de preguntas
abiertas es el producto de un buen entrenamiento més que de caracteristicas personales o

experiencia previa en el area (Smith, R. et al, 2009).

Las percepciones de los policias sobre lo que hace un buen entrevistador de investigacion
de los nifios difieren de la de expertos. Mientras que los participantes reconocieron al igual que
los expertos el importante papel de la entrevista investigativa en el proceso legal, pusieron poco
énfasis en la importancia de un estilo de interrogacion de preguntas abiertas. En su lugar, se
centraron principalmente en las cualidades personales de los entrevistadores, tales como estar
relajado, ser célido, sencillo, sensible y atento a las necesidades de otros. Estas caracteristicas se
consideran particularmente importantes en el establecimiento de una relacion de confianza con el
nifio, para comunicarse efectivamente con el nifio testigo, y para la obtencién de las revelaciones

sobre las experiencias sensibles, embarazosas o traumaticas (Wright, 2007))

Por otra parte, la experiencia previa en entrevista pareciera no ser necesariamente un
facilitador para la implementacién de protocolos basados en la evidencia de entrevista
investigativa. Mas aln, existe “evidencia solida sobre una asociacion negativa entre experiencia
previa en entrevista y la adherencia a protocolos de mejores practicas entre entrevistadores de

nifios” (Powell et al, 2012, p. 14).

Algunos estudios indican que todavia la importancia de las preguntas abiertas, no es bien
comprendida (Wright & Powell, 2006a; 2006b). Se llego a esta conclusion pues al analizar las
opiniones de los entrevistadores en los procesos de formacion la importancia de utilizar
preguntas abiertas no aparece. En cambio, los entrevistadores juzgan el valor de las entrevistas

realizadas por la cantidad de detalles narrativos que se obtienen. Adicionalmente, los buenos
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entrevistadores fueron percibidos como necesitando tener atributos relacionados con el género y

la personalidad para tener €xito, en lugar de un buen entrenamiento”. (Powell, 2005)

Se han llevado a cabo investigaciones para rebatir mitos organizacionales que
subestiman la nocion de entrevistar como una habilidad especializada que requiere una amplia
formacion (Powell et al., 2008a; Smith et al., 2009). “Estos mitos incluyen que las cualidades
personales o factores relacionados con entrevistador en particular estan asociados con mejores
practicas de entrevistas (cuando la investigacion muestra que sélo el caracter reciente de
formacion contribuyd a la variacion en la adhesion a mejores practicas) y que los entrevistadores

pueden indicar si un nifio esta dando un relato veraz” (Powell, 2005, p. 7)

“En reconocimiento a la investigacion que apoya el uso de preguntas abiertas,
profesionales en todo el mundo (por ejemplo, la policia y los trabajadores sociales) son
entrenados en como utilizar estas preguntas cuando se incorporan a las unidades de
investigacion especialistas en abuso de nifios, asi como durante programas de capacitacion o de
desarrollo profesional. A pesar de esta formacion, sin embargo, hay un uso pobre de preguntas
abiertas. Los entrevistadores en su mayoria hacen preguntas especificas, (...) (Powell & Snow,
2007), (...) Menos del 25% de la informacion normalmente obtenida de testigos menores de
edad es actualmente elicitada con preguntas abiertas (Powell, et al, 2008a; 2008b)”. (Powell,

2011, p 3)

Los estudios actuales analizan el papel de la experiencia previa en entrevista en la
eficacia de la formacion en el uso de preguntas abiertas. Presumiendo que (a) el interrogatorio
especifico es comun en la experiencia de campo y (b) la experiencia practica en la realizacion de

entrevistas antes de la formacion inhibe el nuevo aprendizaje en el uso de preguntas abiertas, se
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ha tratado de responder a dos preguntas. En primer lugar, ¢existe una asociacion negativa entre el
rendimiento del entrevistador y la experiencia previa en entrevista? En segundo lugar, ¢existe
una asociacion negativa entre el uso de preguntas abiertas a partir del entrenamiento (es decir, la
diferencia en el rendimiento de pre y post-entrenamiento) con la experiencia previa en
entrevista? Si la respuesta a estas preguntas es afirmativa, esto enviaria un mensaje fuerte a esas
organizaciones policiales que todavia utilizan la experiencia en el campo como punto de

referencia la asignacion de nimero de casos y labores de supervision. (Powell, 2011, p 6).

La investigacion realizada “ha presentado pruebas sélidas en apoyo de una asociacion
negativa entre la experiencia previa en entrevista y la adherencia a las guias de mejores practicas
entre los entrevistadores investigativos de nifios. En concreto, hemos demostrado que cuanta mas
experiencia tenian profesionales en entrevista investigativa antes del entrenamiento, utilizaron un
menor numero de preguntas abiertas cuando se evalu6 inmediatamente después del
entrenamiento. Los resultados fueron consistentes a través de muestras de los participantes,
tiempos y modalidades de entrenamiento, y deben ser considerado dentro del contexto en que
los entrevistadores utilizan habitualmente un estilo diferente de preguntas (predominantemente
preguntas especificas — lo que era evidente en las entrevistas de linea de base) que el que se

ensefia en los programas de formacion” (Powell, 2011, p 14).

En general, los resultados son consistentes con la teoria de la interferencia proactiva.
Esta teoria sugiere que el uso previo de preguntas especificas por parte de los entrevistadores
interferia con su capacidad de aprender el nuevo estilo de interrogatorio durante nuestro curso de
formacion (Brown, 1976; Crowder, 1976; Hay & Jacoby, 1996, 1999 cit. en Toledo, 2014). Hay

varios aspectos de nuestros datos que apoyan esta interpretacion. En primer lugar, la experiencia
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previa en entrevistar mostré una correlacion negativa significativa con el rendimiento después de
la formacion, asi como la cantidad de mejora (es decir, el aprendizaje) exhibido durante el
programa de entrenamiento. En segundo lugar, diversos post-anélisis revelaron que los
resultados se daban prescindiendo de si la variable independiente era afios de servicio (como
medida objetiva de la experiencia) o nimero estimado de entrevistas previas (medida subjetiva)

(Powell 2011 p 14-15).

Una investigacion realizada por Smith, Powell y Lum (2009) denominada “The
relationship between job status, interviewing experience, gender, and police officers’ adherence
to open-ended questions” mostro que el tiempo de entrenamiento fue el tnico factor relacionado
con el desempefio en la entrevista. La proporcion de preguntas abiertas entre los participantes
que completaron su curso de capacitacion menos de 1 mes antes de la entrevista simulada era
mejor que los que completaron el entrenamiento con anterioridad. Curiosamente, el rendimiento
de este dltimo grupo fue idéntico a la de un grupo de participantes que ain no habian recibido

ningun entrenamiento formal en entrevista.

“Los participantes que habian recibido una formacién poco antes de la entrevista
simulada utilizaron preguntas abiertas con mas frecuencia que los otros grupos de participantes.
Ademas, los participantes que habian recibido entrenamiento mas de un afio antes de la
entrevista simulada, utilizaban preguntas abiertas, en promedio, s6lo un 5 a un 6% con mas

frecuencia que los que no habian recibido ningin entrenamiento” (Smith, 2009, p 59).
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3 Metodologia de la Investigacion

En este apartado se presentara la metodologia utilizada, que permite responder la
pregunta que guia el presente estudio y establecer de esa manera la tesis sobre el desempefio de
entrevistadores en el uso de entrevista investigativa, que fueron entrenados a partir de un modelo
basado en la evidencia. Inicialmente se presentaran la pregunta de investigacion y los objetivos
del estudio, para luego exponer las etapas del estudio, el disefio general del estudio con la
identificacion de los sujetos de la investigacion con los criterios de inclusion de la muestra, las
hip6tesis de trabajo formuladas, las variables independientes y la variable dependiente con sus
definiciones teoricas y operacionales, los mecanismos de produccion de informacion, el analisis

de datos que se utilizé y, finalmente, los aspectos éticos considerados.

3.1 Pregunta de Investigacion y objetivos del estudio

Tal como se sefial6 en la introduccion, la pregunta guia de este estudio es: ¢Cual
es el efecto de participar en un entrenamiento basado en la evidencia, en el desempefio de los

entrevistadores en el desarrollo de una entrevista investigativa?

En relacion con esta pregunta de investigacion, se presentan el objetivo general y

los objetivos especificos.

3.1.1 Objetivo General

Determinar el efecto de participar en un entrenamiento basado en la evidencia, en el

desempefio de los entrevistadores en el desarrollo de una entrevista investigativa
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3.1.2 Objetivos Especificos

1.- Establecer la cantidad total de preguntas utilizadas por los entrevistadores, antes y
después de participar en el sistema de entrenamiento.

2.- Describir el tipo de preguntas utilizadas por un grupo de entrevistadores en la realizacion
de una entrevista investigativa, en el momento previo a un entrenamiento basado en la evidencia.
3. Describir el tipo de preguntas utilizadas por un grupo de entrevistadores en la realizacion
de una entrevista investigativa, con posterioridad a un entrenamiento basado en la evidencia.

4. Caracterizar el desempefio de un grupo de entrevistadores en funcién de las variables
sexo, profesion, dependencia institucional, afios de experiencia como entrevistadores, el haber
recibido o no capacitacion y afios de antigtiedad en la institucion

5. Determinar si existe relacion entre las variables sexo, profesién, dependencia
institucional, afios de experiencia como entrevistadores, el haber recibido o no capacitacién y
afios de antigtiedad en la institucion con el desempefio de un grupo de entrevistadores entrenados
a partir de un modelo de entrenamiento basado en la evidencia.

6. Establecer un perfil que permita caracterizar a quienes presentan un mejor desempefio en

la realizacion en entrevistas investigativas.

3.2 Etapas

La presente investigacion se realizd en el contexto del proyecto FONDEF CA13110238
“Desarrollo de Instrumentos para reducir la victimizacién secundaria en victimas infantiles de
delitos sexuales”, realizado entre enero de 2014 y marzo de 2016, que tuvo dos etapas. Una
primera etapa de disefio realizada en los primeros 17 meses y que contempld la revision
exhaustiva de la experiencia internacional con el fin de seleccionar un protocolo de entrevista y

un sistema de entrenamiento y se procedié a un proceso adaptacion linguistico cultural a la
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realidad nacional; y una segunda etapa en la que se capacitd a un grupo de entrevistadores y se
puso a prueba el modelo. A continuacion se presentan los resultados obtenidos en estas dos

etapas de la investigacion, que contextualizan el desarrollo del estudio realizado.

3.2.1 Etapa de disefio: Construccién de un modelo adaptado

La primera actividad realizada fue la revision exhaustiva de literatura, asi como la
consulta con expertos extranjeros para identificar el estandar internacional actual de buenas
practicas de entrevista y el estado del arte en materia de protocolos de entrevista y sistemas de
entrenamiento. Este trabajo llevd a concluir que el mero desarrollo de un protocolo de entrevista
no garantiza la incorporacion de buenas practicas de entrevistas por parte de los entrevistadores,
por lo que un foco en el entrenamiento era necesario. Esto condujo a la redefinicién de la
formulacién original del estudio que disociaba el protocolo del entrenamiento dando origen a la
idea sistétmica de modelo, en la que existe una sincronia indivisible entre protocolo y

entrenamiento.

La revision del estado del arte permiti6 establecer que el estudio cientifico del
entrenamiento de entrevistadores y su efectividad, es una tematica reciente a nivel internacional.
La investigacion se ha centrado fundamentalmente, tal como se sefial6 en el marco de referencia,
en el disefio de protocolos de entrevista que permitan realizar la entrevista investigativa de una
manera adecuada reduciendo los sesgos del entrevistador lo que ha dado lugar a varios
protocolos actualmente en uso en distintos paises; no obstante y tal como ya se indico, respecto
de los modelos de entrenamiento asi como de su efectividad el desarrollo de la investigacién es
aun incipiente en la experiencia comparada. Tanto es asi que fue posible identificar sélo un

modelo con evidencia de efectividad cuyo disefio podia ser replicado. Se trata del sistema de
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entrenamiento desarrollado por el equipo del Centre for Investigative Interviewing de la Deakin
University de Australia, liderado por la profesora Martine Powell. Este modelo de entrenamiento
ha sido sometido recientemente a pruebas de efectividad (Benson y Powell, 2015), las que han

respaldado su aplicacion en varios Estados de Australia y Canada.

Una vez seleccionado el sistema de entrenamiento e identificado el protocolo de
entrevista que lo compone, se inicid su proceso de adaptacion cultural. Este proceso presentd
importantes desafios metodoldgicos relacionados con la naturaleza cualitativa del protocolo. La
no existencia de items que permitieran evaluar la confiabilidad del producto traducido y
adaptado, requirié el disefio de una propuesta metodoldgica propia basada en la evaluacion por

parte de diversos expertos en areas criticas.

Asi, siguiendo los lineamientos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para la
traduccion y adaptacion de instrumentos, se disefid un procedimiento para la realizacion del
proceso de adaptacion. Este procedimiento de tipo recursivo incluyé traducciones
independientes, consolidaciones y discusiones por parte del equipo, consulta a expertos
nacionales bilinguies y monolinglies en tematicas especificas como desarrollo infantil, linglistas
y sociologos; los productos de este proceso fueron finalmente discutidos con las instituciones
interesadas en el proyecto (PDI y Ministerio Publico), asi como con las autoras del protocolo
original, dando lugar a una version del protocolo SIM (en sus siglas en inglés Standard Interview

Method), adaptado al espafiol y a la realidad chilena.

El resultado de este proceso fue la generacion de un modelo (protocolo y sistema de
entrenamiento) adaptado a nuestra realidad, listo para ser puesto a prueba en una muestra de

entrevistadores nacionales.
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3.2.2 Etapa de entrenamiento y prueba del modelo

A través un disefio pre-experimental con multiples mediciones, 30 sujetos que forman
parte del sistema de justicia chileno y que se desempefian en el Ministerio Publico y la Policia de
Investigaciones de Chile, fueron entrenados en la realizacién de entrevistas estandarizadas que
siguieran las buenas practicas de entrevista definidas segun estdndares internacionales. Asi,
durante 22 semanas, durante el afio 2015, los participantes fueron entrenados en una modalidad
no presencial, que incluia acciones de seguimiento por parte de tutores y retroalimentacion de su
desempefio. Para llevar a cabo el entrenamiento de los participantes se utilizé una plataforma
virtual® en donde se realizaron diferentes actividades distribuidas en ocho mddulos de trabajo.
Cada modulo contuvo informacion relevante para la formacion de los participantes, es decir,
lecturas especializadas, actividades practicas, foros de discusion, evaluaciones y
acompafiamiento individualizado por parte de un tutor, enmarcado en el desarrollo de

competencias para realizar entrevistas investigativas, por parte de los participantes.

Como parte de la plataforma existieron dos tipos de soporte; uno técnico, dirigido desde
Australia y encargado de los aspectos informéticos y de mantencién de la plataforma; y otro de
contenido, conformado por dos tutores encargados de resolver dudas de los contenidos y
actividades presentes en el entrenamiento. Los documentos y contenidos presentes en el
entrenamiento fueron creados inicialmente por expertas australianas del Centre for Investigative

Interviewing, de la Deakin University. Posteriormente, para su uso en el presente entrenamiento,

* Esta es la modalidad de entrenamiento utilizada en Australia, por la Policia. Permite acceder a ella desde lugares
muy distantes y facilita que cada participante utilice sus propios tiempos disponibles. Se estructura en médulos que
deben ser aprobados antes de pasar al siguiente. La plataforma fisicamente radica en la Deakin University y fue
necesario traducir y adaptar todo el material utilizado.
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se realiz6 una adaptacion y traduccion de los documentos y contenidos al contexto chileno por

parte del equipo de investigacion.

A las dos etapas anteriores que forman parte del estudio FONDEF se agrega, para efectos
de este proyecto de investigacion la etapa de seleccion de informacién obtenida del desempefio
de los entrevistadores entrenados y su analisis para responder a la pregunta de investigacion y a
los objetivos general y especificos de esta investigacion. Ello se expondra en mayor profundidad
cuando se haga referencia a los mecanismos de produccion de informacion, pero cabe sefalar
que se trabajo en base a las bases de datos que contienen los registros de la evaluacion de

desempefio de los entrevistadores que formaron parte del proyecto FONDEF.

3.3 Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion corresponde a los estudios que se inscriben formando parte de
los métodos experimentales, considerando que existi6 manipulacion de variables para buscar
explicar las posibles diferencias en el desempefio de los participantes (Serria, 2001). Se trata de
un disefio cuasi-experimental (Kerlinger, 2002) con dos grupos de 15 personas que fueron
evaluados en forma previa y con posterioridad a ser entrenados para mejorar su desempefio en la
realizacion de entrevistas investigativas, en el que la asignacion a los grupos no va a ser aleatoria
sino que va a ser establecida por su pertenencia a grupos definidos previamente. En términos del
alcance de la investigacion, es un estudio correlacional por cuanto pretende establecer la relacion
entre las variables en estudio, en un contexto particular y explicativo, con limitaciones
relacionadas con el nimero de participantes, principalmente. (Hernandez, R., Fernandez, C., &

Baptista, L. P. 2006).
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Todos los integrantes de la muestra participaron en el proceso de formacion parte del
proyecto FONDEF. Todas las entrevistas fueron videograbadas y el audio transcrito y

codificado.

3.3.1 Sujetos del Estudio

Se conto con la participacion de 30 profesionales que pertenecen a las dos instituciones
que formaron parte del proyecto FONDEF en calidad de instituciones interesadas, Ministerio
Pablico y Policia de Investigaciones de Chile. El proyecto estableci6 los criterios de inclusion de
la muestra y la seleccién de los participantes fue realizado directamente por cada una de las
instituciones participantes. Cabe sefialar que en ambas instituciones el nimero de interesados fue
numeroso, lo que refleja el gran interés que gener6 la propuesta. Por ello, cabe presumir que las
personas que conformaron la muestra presentan un alto nivel de motivacién como caracteristica

comun.

3.3.2 Criterios de inclusion de la muestra

Se establecié como criterios de inclusion de la muestra que debiesen ser sujetos de ambos
sexos interesados en participar del estudio y con experiencia regular de realizacion de entrevistas
a NNA victimas de delitos sexuales, debiendo contarse con una distribucién lo mas homogénea
posible de hombres y mujeres. De hecho, finalmente, considerando la variable sexo, la muestra

se conformé por 17 mujeres y 13 hombres.

Los participantes debian tener contrato laboral vigente en alguna de las dos instituciones
participantes. En términos de la variable pertenencia institucional, la muestra se conformo con 15

participantes del Ministerio Publico y 15 que forman parte de la Policia de Investigaciones.
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Los sujetos participantes debian tener una profesion de origen. Se procur6 en relacion a la
variable profesion que hubiese diversidad entre los participantes; la muestra se conformo por 11
abogados; 9 psicélogos y 10 de otras profesiones diversas las que se agrupan en una misma

categoria para efectos de poder analizarlas con las otras dos que caracterizan la muestra.

Otro criterio de inclusién es la diversidad en contar con capacitacion previa al
entrenamiento que se recibiria. Del total de participantes 13 de ellos habian tenido capacitacion
previa en entrevista y 17 no habian recibido ningln tipo de capacitacion, entendiendo por
participacion previa en capacitaciones el haber recibido un proceso sistematico de formacion,

con una duraciéon minima de una semana.

Se considerd también como criterio de inclusion los afios de experiencia en la realizacion
de entrevistas a NNA victimas de delitos sexuales. La muestra se conformo de 20 participantes
gue cuentan con mas de 6 0 mas afios de experiencia y 10 de ellos con un rango entre 2 y 5 afios

de experiencia.

Finalmente la inclusion de la muestra también consideré como elemento diferenciador los
afios de antigiiedad en la institucion de la que forman parte, teniendo 14 de ellos entre 4 y 8 afios

de antiguedad y los 16 restantes entre 9 y 11 afios de antiguedad.

3.3.3 Hipotesis de trabajo

Se formularon dos hipotesis de caracter general, las que luego se desagregaron en
términos mas especificos, para posibilitar su contrastacion a partir de los datos obtenidos. Estas

hipdtesis de caracter general, son:
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El sistema de entrenamiento, provocard efectos en el desempefio de los

entrevistadores capacitados.

Existen diferencias, en las mediciones pre y post entrenamiento en los sujetos del

estudio, respecto de su desempefio en la realizacion de entrevistas.

A partir de esas hipotesis generales, se desprenden las siguientes hipétesis especificas:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el
namero total de preguntas utilizadas por los participantes.

existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso
de preguntas abiertas, considerando el grupo total de participantes.

existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso
de preguntas especificas considerando el grupo total de participantes.

existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso

de preguntas sugestivas, considerando el grupo total de participantes.

Otras hipotesis que se formulan son:

(i)

(i)

no existiran diferencias significativas en el uso de preguntas abiertas en los
participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de
experiencia como entrevistadores, haber recibido capaciones previas, profesion y
afios de antiguedad en la institucion.

no existiran diferencias significativas en el uso de preguntas especificas en los

participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de
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experiencia como entrevistadores, haber recibido capacitaciones previas,
profesion y afios de antigiiedad en la institucion.

(ili)  no existirdn diferencias significativas en el uso de preguntas sugestivas en los
participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de
experiencia como entrevistadores, haber recibido capaciones previas, profesion y

afios de antigiiedad en la institucion.

3.3.4 Definicidn de las variables del estudio

3.3.4.1 Variables independientes

Sexo: se refiere si los participantes son hombres o mujeres. Operacionalmente se

registrara como Masculino o Femenino.

Pertenencia Institucional: Se refiere a si los participantes forman parte de alguna de las
instituciones participantes. Operacionalmente se registran como Ministerio Publico o Policia de

Investigaciones de Chile.

Afios de experiencia como entrevistadores: Todos los participantes debian tener
experiencia entrevistando a NNA victimas de delitos sexuales. Operacionalmente se registran 10
participantes que tenian entre 2 y 5 afios de experiencia y 20 participantes con 6 afios 0 mas de

experiencia.

Haber recibido capacitaciones previamente: Las capacitaciones fueron definidas como
procesos sistematicos de formacion con una duracion minima. Operacionalmente se registran a
quienes tuviesen procesos sistematicos de formacion con una duracién minima de una semana y

a quienes no lo tuviesen.
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Profesion: todos los participantes debian tener una profesion, entendido el titulo otorgado
por una Universidad, con una duracién minima de 8 semestres. Operacionalmente se registran

tres alternativas. O psicdlogo o abogado u otra profesion.

Afos de antiguedad en la institucion: se refiere al nimero de afios que los participantes
tenian ya sea en el Ministerio Publico o en la Policia de Investigaciones. Operacionalmente se

registran a quienes tenian entre 4 y 8 afios de antigliedad o entre 9 y 11 afos de antigliedad.

3.3.4.2 Variable dependiente

Tipo de enunciado o pregunta de los entrevistadores: se entiende por enunciados de los
entrevistadores, el giro o cambio en el discurso o conversacion que se realiza en el transcurso de
la entrevista. La variable desempefio de los entrevistadores, sefialada en el objetivo general, en el
presente estudio se operacionaliza a través del tipo de preguntas (abiertas, especificas o
sugestivas) que realizan los sujetos. Operacionalmente se registra el uso de preguntas abiertas,
entendidas como aquellos enunciados, declaraciones y/o preguntas abiertas que obtienen
respuestas de narrativa libre; por ejemplo, “Dijiste que te gustaba jugar futbol, cuéntame mas
sobre eso.”. Preguntas especificas, entendidas como aquellas que se centran en la informacién
relacionada con el incidente (detalles) mencionada previamente por el nifio y solicitan
informacion adicional utilizando una categoria (Preguntas de quién, qué, cuando, donde y como)
o0 enunciados que ofrecen al nifio un numero limitado de respuestas posibles, o que pueden ser
contestados con un si/no; por ejemplo, “Tu dijiste que ella estaba regando las plantas”, “;Donde
estaba exactamente?”, “; Alguien vio cuando a la nifia se le cayo el balde?” o “;Era de dia o era
de noche?. Preguntas sugestivas, entendidas como aquellas que asumen informacion

relacionada con el incidente que no han sido mencionadas por el nifio durante la entrevista. Se
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espera una respuesta particular o se cita al nifio incorrectamente; ademéas se considera como
elemento sugestivo general aquellos enunciados sustantivos que contienen una invitacion abierta,
pero que sin embargo, contienen un elemento sugerente; por ejemplo, “Pero cuando ella esta

regando las plantas, ti dijiste que ella estaba en su casa, cierto?”, “Y de ahi se fueron a acostar.”

3.3.5 Mecanismos de produccién de informacion

Para la evaluacion del uso de los diferentes tipos de preguntas y facilitadores basicos,
cada participante llevd a cabo dos entrevistas simuladas® (pre y post entrenamiento) de 10
minutos de duracion (tiempo que en la practica varié levemente) con una profesional entrenada
que cumplio el rol de victima. La entrevista debia consistir Unicamente en la parte sustantiva de
esta®. Las entrevistas se llevaron a cabo a través de un sistema en linea de videollamadas,

grabandose el audio de las mismas, para su posterior uso en la investigacion.

Todos los audios de las entrevistas pre y post entrenamiento fueron transcritos por un
integrante del equipo del proyecto FONDEF. En este proceso, se omitieron todos los nombres y
datos que pudieran identificar tanto al participante que realiz6 la entrevista, como a quién fue
entrevistado ni si la entrevista correspondia a la fase de pre o de post entrenamiento. Luego de
tener todas las entrevistas transcritas se continu6 con el proceso de codificacion de las mismas, a

cargo de cinco integrantes del equipo de investigacion. Para evitar sesgos, los codificadores no

* Corresponde a la traduccién del término inglés mock interview; esta modalidad de entrevistas se utiliza en distintos
paises como Australia, Canada, Inglaterra para el entrenamiento de entrevistadores y en ellas una persona entrenada
asume el rol de victima y dependiendo del modo en que el entrevistador realiza sus intervenciones, se le dan
respuestas, lo que permite evaluar su desempefio.

> Las entrevistas investigativas constan de una parte introductoria en que se dan a conocer las llamadas reglas de la
entrevista, en donde se explica la manera en que se llevaran a cabo y se establece el rapport con la persona
entrevistada y una parte sustantiva en la que se entra directamente a indagar respecto de los hechos investigados y
que pudieran ser constitutivos de delito. Previo a la entrevista simulada el entrevistador recibia un breve guién
respecto del “caso” que debia entrevistar. Con ese antecedente se contactaba con la “victima” y se realizaba la
entrevista.
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sabian a qué participante correspondia cada entrevista, ni si esta era pre o post entrenamiento.
Por otro lado, para asegurar la calidad de las codificaciones, se realizd un entrenamiento en
codificacion a los integrantes del equipo que participarian de este proceso. El entrenamiento
consistio en codificar variadas entrevistas para que los evaluadores pudieran manejar
adecuadamente la tarea. Para esto, se crearon diferentes duplas entre los cinco codificadores,
quienes debian trabajar con una misma transcripcion. Luego de codificar de manera
independiente las entrevistas, se compararon los codigos y se discutieron las dudas vy
discrepancias. Para ello, a partir del Coeficiente Kappa de Cohen, se calculé el indice de
concordancia entre todas las posibles duplas de evaluadores, obteniéndose una muy buena

concordancia en todas ellas (ks > 0,86).

Posteriormente, para determinar que los codificadores utilizaran correctamente los
cadigos se le solicitd al equipo de la Deakin University una entrevista ya codificada para ser
usada como ejemplo (la que tuvo que ser traducida al espafiol); luego, los cinco investigadores
procedieron a codificarla y finalmente se evalué la concordancia de cada uno con la entrevista de
ejemplo, encontrandose, para los cinco evaluadores, todos los indices del Coeficientes Kappa de

Cohen mayores que 0,8.

3.3.6 Anadlisis de datos

El primer andlisis realizado respecto de los datos del estudio fue el descrito previamente y
que estuvo orientado a establecer la concordancia entre los codificadores de las entrevistas,
mediante la utilizacion del Coeficiente Kappa de Cohen. Los valores obtenidos (sobre 0,8)
otorgaron la validez necesaria para poder continuar con los andlisis posteriores. Se revisaron

todos los registros de audios y las respectivas codificaciones que se les aplicaron.
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Se extrajo de las bases de datos la informacion respecto del total de preguntas
formuladas por los entrevistadores tanto en el momento previo como con posterioridad al

entrenamiento. Estos datos se presentan en el capitulo de Resultados.

Del total de preguntas formuladas por cada entrevistador, en cada momento de medicion
(pre y post entrenamiento), se calculé el porcentaje de preguntas abiertas, especificas y
sugestivas; informacion que se presenta a continuacion en el capitulo de Resultados. Luego se
compararon los porcentajes obtenidos en la medicion pre con los obtenidos en la medicion post,
considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de experiencia como
entrevistadores, haber recibido capaciones previas, profesion y afios de antigliedad en la
institucion. Ello implic6 segmentar cada vez la base de datos en SPSS por cada variable

analizada.

Para establecer la significancia de los datos obtenidos, se realizd una prueba de hipétesis
de diferencia de proporciones, dado que los nimeros en términos absolutos tienden a distorsionar

la comprension de los resultados.

Se utilizaron para contrastar las hip6tesis planteadas diversas pruebas como la t de
student para muestras independientes y la t de student para muestras relacionadas en el caso de
numeros absolutos; y la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes y la prueba de
Wilcoxon para muestras relacionadas en el caso de datos no paramétricos; en el caso de la
variable profesiones se utilizo la prueba de H de Kruskal-Wallis para varias muestras
independientes. (Pardo, A., Ruiz, M. 2002). El anélisis estadistico de los datos recogidos en la
primera etapa (12 y 22 medicion), se realiz6 mediante la version 22 del programa SPSS. Mayores

detalles del procedimiento de utilizacion de las pruebas se sefialan en el apartado de Resultados.
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3.4 Aspectos éticos

El comité de ética de la Facultad de Ciencias Sociales aprobé el proyecto FONDEF, del
que se han obtenido los datos. Los participantes firmaron un consentimiento informado
autorizando que los resultados obtenidos se utilicen en la investigacion y en otros estudios y

actividades de formacién académicas.

En especifico, el andlisis de los datos de este proyecto en particular es sobre informacién
que ya existe previamente, en la que no se identifica a ningun participante, de manera que no se
les individualiza en modo alguno por lo que la utilizacion de esta informacidn no les afecta de

manera alguna.
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4  Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en funcion de los objetivos

especificos planteados en la investigacion.

En relacion al primer Objetivo Especifico “Establecer la cantidad de preguntas

utilizadas por los entrevistadores, antes y después de participar en el sistema de

entrenamiento” se presenta a continuacion la Tabla 9 que detalla dicha comparacion.

Tabla 9
Cantidad total de preguntas formuladas por los 30 participantes
Total de Total de
Preguntas PRE  Preguntas POST
N Vaélidos 30 30
Perdidos 0 0
Media 47,30 21,80
Desviacion estandar 13,314 5,653
Minimo 23 12
Maximo 77 35

Se puede observar que considerando los 30 participantes que componen la muestra el

nimero de preguntas que en promedio hacen los entrevistadores se reducen (post entrenamiento

en promedio realizan menos de la mitad de las que hacian antes del entrenamiento). Ello implica

por tanto —dado que la duracion de la entrevista es la misma- que el entrevistado ha tenido mas

tiempo para hablar y que hubo un menor nimero de interrupciones a su narrativa.
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Gréfico 1
Comparacion entre promedio de preguntas realizadas antes y después del entrenamiento

50

I
o
1

w
o
1

N° promedio
N
o

[ERN
o
1

o
1

PRE POST
Fase del entrenamiento

Respecto del objetivo 2 “Describir el tipo de preguntas utilizadas por un grupo de
entrevistadores en la realizacion de una entrevista investigativa, en el momento previo a un
entrenamiento basado en la evidencia” y el objetivo 3 “Describir el tipo de preguntas
utilizadas por un grupo de entrevistadores en la realizacion de una entrevista investigativa,
con posterioridad a un entrenamiento basado en la evidencia”, se presenta a continuacion la
Tabla 10 que compara ambas situaciones. En este caso, dado que los entrevistadores efectlan
un namero distinto de preguntas (en tabla 9 se observa que el nimero minimo de preguntas antes
del entrenamiento fue de 23 y el maximo de 77), se analizara el porcentaje de preguntas abiertas

que realizan los entrevistadores.
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Tabla 10
Porcentaje total de preguntas abiertas realizadas por todos los participantes antes y despues del

entrenamiento

Porcentaje de Porcentaje de

Preguntas Preguntas
Abiertas PRE ~ Abiertas POST
N Vaélido 30 30
Perdidos 0 0
Media 8,4857 56,1478
Desviacién estandar 8,01516 16,69917
Minimo ,00 25,71
Maximo 28,00 100,00

Tal como se observa en la tabla anterior, el porcentaje de uso de preguntas abiertas antes
del entrenamiento es muy bajo, teniendo una alta desviacion estandar. No obstante, se obtiene
una importante mejora con el entrenamiento.

Grafico 2

Comparacion entre Porcentaje total de preguntas abiertas realizadas por todos los participantes
antes y después del entrenamiento
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Si se compara con otras investigaciones, es posible observar que el piso desde el cual se
partio en este entrenamiento es sustantivamente inferior al reportado en dichos estudios y la tasa
de mejora superior. Por ejemplo, en el estudio The relationship between investigative
interviewing experience and open-ended question usage', Police Practice and Research, (Powell
2012) se reporta que en un grupo muestral constituido por policias que trabajaban en el &rea de
investigacion de abuso infantil, el promedio de preguntas abiertas utilizado antes del
entrenamiento fue de un 32% y el posterior a éste fue de un 52%°. A su vez, en otro grupo
muestral -en que se repiti6 la investigacion- compuesto por trabajadores sociales que trabajaban
en un servicio estatal de proteccion infantil presentaron el uso de un 15% de preguntas abiertas

antes del entrenamiento y de un 67% post entrenamiento.

Otro elemento relevante a analizar es el porcentaje de uso de preguntas especificas
utilizadas por los participantes antes y luego del entrenamiento, lo que se presenta en la Tabla 11.
Tabla 11

Porcentaje total de preguntas especificas formuladas por todos los participantes antes y después
del entrenamiento

Porcentaje de

Porcentaje de Preguntas
Preguntas Especificas
Especificas PRE POST

N Vaélido 30 30
Perdidos 0 0
Media 84,9576 42,0888
Desviacién estandar 9,31566 15,74017
Minimo 60,00 ,00
Maximo 100,00 70,37

®Se debe indicar las limitaciones que tiene esta comparacion, puesto que esta investigacion solo consideré una
sesion de entrenamiento, y buscaba analizar la relacion entre la experiencia en entrevista investigativa anterior y el
uso de preguntas abiertas.
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Gréfico 3
Comparacion de porcentaje de uso de preguntas especificas antes y después del entrenamiento
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Se observa entonces un elevado uso de preguntas especificas antes del entrenamiento,
pareciendo ser una de las formas mas habituales de realizar entrevistas. La reduccion en el
porcentaje de uso de preguntas especificas luego del entrenamiento es de sumo interés, puesto
gue muestra un gran potencial de mejora por la via de la formacion. En todo caso, es necesario
recordar que en ciertas situaciones se hace necesario el uso de las preguntas especificas para

poder obtener informacion que no pudo ser obtenida con el uso de preguntas abiertas

Por otra parte, y como ya se ha indicado, el uso de preguntas sugestivas no constituye en
absoluto una buena practica. En la tabla 12 se observa el efecto del entrenamiento en el uso de

preguntas sugestivas.



Tabla 12
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Porcentaje total de preguntas sugestivas formuladas por todos los participantes antes y después

del entrenamiento

Porcentaje Total

Porcentaje Total

de Preguntas

de Preguntas Sugestivas
Sugestivas PRE POST
N Vaélido 30 30
Perdidos 0 0
Media 6,5567 1,7634
Desviacion estandar 5,07286 2,71053
Minimo ,00 ,00
Maximo 16,88 11,43
Gréfico 4
Comparacion de porcentaje de uso de preguntas sugestivas antes y después del entrenamiento
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Se observa que antes del entrenamiento, los entrevistadores realizan en promedio 6,5 %

de preguntas sugestivas (existiendo un caso en que el 16,9% de sus preguntas fueron sugestivas)

disminuyendo a una media de 1,8 % (existiendo un caso en que el porcentaje de uso de este tipo

de preguntas es de mas de un 11%). ES

Es decir, aunque en promedio el uso de este tipo de preguntas disminuy6, no logré

eliminarse por completo su uso.
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Dado que los porcentajes de uso promedio son bajos, se analizara la cantidad de
preguntas sugestivas utilizadas antes y después del entrenamiento, informacién que se presenta
en detalle en las siguientes tablas.

Tabla 13

N° total de preguntas sugestivas formuladas por todos los participantes antes y después del
entrenamiento

N° Preguntas N° Preguntas

Sugestivas Sugestivas
Totales PRE Totales POST
N Valido 30 30
Perdidos 0 0
Media 3,30 A7
Desviacién estandar 3,120 ,819
Minimo 0 0
Maximo 13 4

Tabla 14
Preguntas Sugestivas Totales antes del entrenamiento
Porcentaje Porcentaje

N° de preguntas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0 6 20,0 20,0 20,0
1 4 13,3 13,3 33,3
2 6 20,0 20,0 53,3
3 3 10,0 10,0 63,3
4 1 33 3,3 66,7
5 2 6,7 6,7 73,3
6 3 10,0 10,0 83,3
7 3 10,0 10,0 93,3
8 1 33 3,3 96,7
13 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Destaca que sélo 6 participantes no utilizan ninguna pregunta sugestiva antes del

entrenamiento, existiendo incluso un caso que utiliz6 13 preguntas sugestivas
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Tabla 15
Preguntas Sugestivas Totales después del entrenamiento
Porcentaje Porcentaje
N° de preguntas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
0 19 63,3 63,3 63,3
1 10 333 33,3 96,7
4 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

El entrenamiento genera un efecto sustantivo en la eliminacion del uso de preguntas sugestivas
entre los participantes, puesto que se observa que ahora 19 participantes no hacen ninguna
pregunta sugestiva. No obstante, existe un participante que ain continta haciendo 4 preguntas de
este tipo. Es destacable —haciendo un seguimiento caso a caso, que el sujeto que realizaba 13
preguntas sugestivas antes del entrenamiento no realizé ninguna luego de éste.

Gréfico 5
Comparacion de N° de preguntas sugestivas utilizadas antes y después del entrenamiento
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Por lo tanto, el uso de preguntas sugestivas disminuyo, existiendo ain 11 entrevistadores
que las utilizaron después del entrenamiento (un entrevistador utiliz6 4, y 10 utilizaron 1 durante

el desarrollo de la entrevista post entrenamiento).

Respecto del cuarto objetivo de esta investigacion “Caracterizar el desempefio de un
grupo de entrevistadores en funcion de las variables sexo, profesion, dependencia institucional,
afios de experiencia como entrevistadores, el haber recibido o no capacitacion y afios de

antiguedad en la institucion, se analizaran los resultados para cada una de dichas variables.

Posteriormente, se analizan los cambios antes y después del entrenamiento segmentando

la base de datos por las variables consideradas, en cada una de ellas.

Analisis segln sexo

Tabla 16
N° total de preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento segun
Sexo

Total de Total de

Sexo del entrevistador Preguntas PRE  Preguntas POST
Hombre N Valido 13 13
Perdidos 0 0

Media 45,15 20,46

Desviacién estandar 16,797 6,132

Minimo 23 12

Maximo 77 28

Mujer N Valido 17 17
Perdidos 0 0

Media 48,94 22,82

Desviacién estandar 10,152 5,211

Minimo 30 14

Maximo 66 35




108

Gréfico 6
Comparacion de N° preguntas promedio formuladas antes y después del entrenamiento por sexo
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Se puede observar que en ambos casos el N° total de preguntas realizadas disminuye

después del entrenamiento, no existiendo diferencia entonces considerando la variable sexo.

Tal como se indico anteriormente, al ser muy distinto el numero total de preguntas que
realiza cada entrevistador, se analizara la participacion (%) del tipo de preguntas analizadas

respecto del total de preguntas realizadas-

Dado el bajo porcentaje que representan las preguntas sugestivas, se presentan ademas los

valores absolutos para cada caso.



Tabla 17

Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segln sexo

Porcentaje de

Porcentaje de

Preguntas Preguntas

Sexo del entrevistador Abiertas PRE  Abiertas POST
Hombre N Vélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 9,6849 60,3384

Desviacién estandar 10,19178 17,60978

Minimo ,00 30,43
Méaximo 28,00 100,00

Mujer N Validos 17 17
Perdidos 0 0

Media 7,5686 52,9432

Desviacién estandar 6,03933 15,73785

Minimo ,00 25,71

Méaximo 20,41 78,57

Grafico 7

Comparacion de Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento segun sexo
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Tanto hombres como mujeres aumentan sustantivamente el uso de preguntas abiertas

después de haber realizado el entrenamiento.
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Tabla 18
Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento segun sexo

Porcentaje total  Porcentaje total

de preguntas de preguntas
especificas especificas
SEXO PRE POST

Hombre N Vaélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 83,3712 37,6613
Desviacién estandar 11,26095 17,25403
Minimo 60,00 ,00
Maximo 96,00 69,57
Mujer N Vaélido 17 17
Perdidos 0 0
Media 86,1708 45,4746
Desviacién estandar 7,65351 14,05948
Minimo 73,47 21,43
Maximo 100,00 70,37

Gréfico 8
Comparacion de Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun sexo
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En el caso de las preguntas especificas resulta preocupante el alto uso de preguntas
especificas antes del entrenamiento tanto por hombres como por mujeres, apreciandose una

tendencia mayor en el caso de los hombres a disminuir su uso.



Tabla 19
Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun sexo

Porcentaje Total

Porcentaje Total
de Preguntas

de Preguntas Sugestivas
Sexo del entrevistador Sugestivas PRE POST
Hombre N Vaélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 6,9438 2,0003
Desviacién estandar 5,69749 2,30128
Minimo ,00 ,00
Maximo 16,88 5,26
Mujer N Valido 17 17
Perdidos 0 0
Media 6,2606 1,5822
Desviacién estandar 4,69913 3,04367
Minimo ,00 ,00
Méaximo 14,00 11,43
Gréfico 9

Comparacion de Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento seguin sexo
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sugestivas, logrando ambos disminuir su uso después del entrenamiento.
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Tanto hombres como mujeres utilizaban en un porcentaje similar el uso de preguntas
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Tabla 20
N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento
segun sexo

Preguntas Preguntas
Sugestivas Sugestivas
Sexo del entrevistador Totales PRE Totales POST
Hombre N Valido 13 13
Perdidos 0 0
Media 3,31 ,46
Desviacién estandar 3,637 ,519
Minimo 0 0
Maximo 13 1
Mujer N Valido 17 17
Perdidos 0 0
Media 3,29 A7
Desviacién estandar 2,779 1,007
Minimo 0 0
Maximo 8 4

Gréfico 10
Comparacion de promedio de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun sexo
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Al analizar el n° promedio de preguntas sugestivas utilizadas la situacion es similar al

andlisis realizado en el caso de su representacion (%) en el total de preguntas utilizadas



Tabla 21
Detalle de N° de Preguntas Sugestivas antes del entrenamiento por sexo
Porcentaje Porcentaje

Sexo del entrevistador Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Hombre  Vaélido 0 2 15,4 15,4 15,4
1 3 23,1 23,1 38,5
2 3 23,1 23,1 61,5
3 1 7,7 1,7 69,2
6 3 23,1 23,1 92,3
13 1 7,7 1,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Mujer Vélido 0 4 23,5 23,5 23,5
1 1 5,9 5,9 29,4
2 3 17,6 17,6 47,1
3 2 11,8 11,8 58,8
4 1 5,9 5,9 64,7
5 2 11,8 11,8 76,5
7 3 17,6 17,6 94,1
8 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Tabla 22

Detalle de N° de Preguntas Sugestivas después del entrenamiento por sexo

Porcentaje Porcentaje
Sexo del entrevistador Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Hombre  Vadlido 0 7 53,8 53,8 53,8
1 6 46,2 46,2 100,0

Total 13 100,0 100,0
Mujer Vélido 0 12 70,6 70,6 70,6
1 4 23,5 23,5 94,1
4 1 5,9 5,9 100,0

Total 17 100,0 100,0
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Al ser bajo el nimero de casos se presenta el detalle de nimero de preguntas sugestivas

utilizadas, destacandose su disminucion tanto en el caso de hombres como mujeres.



Anélisis segun institucion

Tabla 23
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N° promedio de Preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento
segun institucion de pertenencia

Institucion a la que pertenece

Total de

Total de

Preguntas PRE  Preguntas POST

Ministerio Piblico N Vélido 15 15
Perdidos 0 0

Media 47,87 22,53

Desviacién estandar 10,723 4,955

Minimo 32 12

Méaximo 66 28

Policia de Investigaciones N Vaélido 15 15
Perdidos 0 0

Media 46,73 21,07

Desviacién estandar 15,859 6,364

Minimo 23 12

Maximo 77 35

Grafico 11

Comparacion de N° promedio de preguntas formuladas antes y después del entrenamiento segun

institucion de pertenencia
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La pertenencia a una de las dos instituciones participantes no parece ser variable

relevante al analizar el nimero promedio de preguntas utilizadas.



Tabla 24

Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y despues del

entrenamiento segun institucion

Porcentaje de

Porcentaje de

Preguntas Preguntas

Institucion a la que pertenece Abiertas PRE ~ Abiertas POST
Ministerio Publico N Vaélido 15 15
Perdidos 0 0

Media 8,6638 58,2787

Desviacion estandar 6,49070 18,54204

Minimo 1,64 25,93

Maximo 25,00 100,00

Policia de Investigaciones N Valido 15 15
Perdidos 0 0

Media 8,3075 54,0169

Desviacion estandar 9,53294 14,97017

Minimo ,00 25,71

Méaximo 28,00 71,43

Grafico 12

Comparacion de porcentajes promedio de uso de preguntas abiertas segun institucion
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Tal como en el caso anterior, el porcentaje de preguntas abiertas es similar entre ambas

instituciones, asi como la mejora después del entrenamiento.



Tabla 25

Porcentaje promedio de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después

del entrenamiento segun institucion

Porcentaje de

Porcentaje de Preguntas
Preguntas Especificas
Institucion a la que pertenece Especificas PRE POST

Ministerio Publico N 15 15
0 0
Media 86,0094 39,7500
Desviacion estandar 7,11576 18,05847
Minimo 71,88 ,00
Maximo 97,62 70,37
Policia de Investigaciones N 15 15
0 0
Media 83,9058 44,4275
Desviacion estandar 11,25864 13,24286
Minimo 60,00 28,57
Méaximo 100,00 69,57

Gréfico 13
Comparacion de Porcentaje promedio de preguntas especificas formuladas por los participantes
antes y después del entrenamiento seguln institucion
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En el caso del uso de preguntas especificas se presenta una situacion similar, existiendo

una tendencia de una mayor mejora en el caso de los participantes del Ministerio Publico



117

Tabla 26
Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento segun institucion

Porcentaje Total
Porcentaje Total ~ de Preguntas

de Preguntas Sugestivas

Institucidn a la que pertenece Sugestivas PRE POST
Ministerio Publico N Valido 15 15
Perdidos 0 0
Media 5,3268 1,9712
Desviacion estandar 4,97384 2,22428
Minimo ,00 ,00
Maximo 15,00 5,26
Policia de Investigaciones N Vaélido 15 15
Perdidos 0 0
Media 7,7866 1,5556
Desviacidn estandar 5,03244 3,19041
Minimo ,00 ,00
Méaximo 16,88 11,43

Gréfico 14
Comparacion de Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun institucion
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En el caso de las preguntas sugestivas son los participantes de la Policia de
Investigaciones quienes tienden a eliminar mas su uso, en comparacién a los participantes del
Ministerio Publico después del entrenamiento, considerando que los primeros utilizaban un

mayor nimero en la medicién inicial.
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Siendo bajo el n° de casos en que se usan las preguntas sugestivas se analiza en mayor

detalle esta situacién, entendiendo que su uso es absolutamente desaconsejable.

Tabla 27

N° promedio de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun institucion

Preguntas Preguntas
Sugestivas Sugestivas
Institucidn a la que pertenece Totales PRE Totales POST
Ministerio Publico N 15 15
0 0
Media 2,73 A7
Desviacion estandar 2,764 ,516
Minimo 0 0
Maximo 8 1
Policia de Investigaciones N 15 15
0 0
Media 3,87 A7
Desviacion estandar 3,441 1,060
Minimo 0 0
Méaximo 13 4

Gréfico 15

Comparacion de N° promedio de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento segun institucion
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Consistentemente con el analisis porcentual los participantes de la Policia de

Investigaciones tienden a disminuir en mayor medida su utilizacion, considerando que su medida

inicial también es mas alta.

Tabla 28
Detalle de N° de Preguntas Sugestivas antes del entrenamiento por institucion
Porcentaje Porcentaje
Institucidn a la que pertenece Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ministerio Publico Viélido 0 4 26,7 26,7 26,7
1 3 20,0 20,0 46,7
2 2 13,3 13,3 60,0
3 1 6,7 6,7 66,7
5 2 13,3 13,3 80,0
6 1 6,7 6,7 86,7
7 1 6,7 6,7 93,3
8 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Policia de Investigaciones Valido 0 2 13,3 13,3 13,3
1 1 6,7 6,7 20,0
2 4 26,7 26,7 46,7
3 2 13,3 13,3 60,0
4 1 6,7 6,7 66,7
6 2 13,3 13,3 80,0
7 2 13,3 13,3 93,3
13 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tabla 29
Detalle de N° de Preguntas Sugestivas después del entrenamiento por institucion
Porcentaje Porcentaje
Institucion a la que pertenece Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ministerio Publico Valido 0 8 53,3 53,3 53,3
1 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Policia de Investigaciones Valido 0 11 73,3 73,3 73,3
1 3 20,0 20,0 93,3
4 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Al analizar el detalle de su uso, un 50% de los participantes del Ministerio Publico y un

50% de los participantes la Policia de Investigaciones utilizan 5 0 méas preguntas sugestivas antes



120

del entrenamiento. En ambos casos su uso disminuye sustantivamente después del proceso de

entrenamiento.



Analisis segln experiencia previa
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A continuacion se analizara la variable experiencia previa realizando entrevistas

investigativas, considerando dos tramos (2-5 afios y 6-10 afios).

Tabla 30

N° promedio de preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento

segun experiencia previa

Total de Total de

Afios realizando entrevistas investigativas Preguntas PRE  Preguntas POST
De 2 a 5 afios N Vaélido 10 10
Perdidos 0 0

Media 47,00 20,20

Desviacién estandar 13,920 4,733

Minimo 25 13

Maximo 73 28

De 6 a 10 afios N Valido 20 20
Perdidos 0 0

Media 47,45 22,60

Desviacién estandar 13,367 6,012

Minimo 23 12

Méaximo 77 35

Grafico 16

Comparacion de N° promedio de preguntas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segin experiencia previa
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En este caso, los afios de experiencia no estan asociados al n° de preguntas formuladas

por los participantes.

Tabla 31

Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun experiencia previa

Porcentaje de

Porcentaje de

Preguntas Preguntas

Afios realizando entrevistas investigativas Abiertas PRE  Abiertas POST
De 2 a 5 afios N Valido 10 10
Perdidos 0 0
Media 10,2620 55,5784

Desviacién estandar 9,11257 14,27690

Minimo ,00 33,33

Méaximo 28,00 78,57
De 6 a 10 afios N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media 7,5975 56,4325
Desviacién estandar 7,49864 18,13354
Minimo ,00 25,71
Méaximo 26,09 100,00

Grafico 17

Comparacién de Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento segln experiencia previa
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Tal como se observa, los entrevistadores con mayor experiencia en la realizacion de

entrevistas investigativas no parecen presentar una mayor mejora en el uso de preguntas abiertas
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que aquellos con menor experiencia de modo posterior al entrenamiento. En todo caso, en

ambos casos, el aumento en el wuso de preguntas abiertas posterior al entrenamiento es

destacable.

Tabla 32

Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun experiencia previa

Porcentaje de

Porcentaje de Preguntas
Preguntas Especificas
Afios realizando entrevistas investigativas Especificas PRE POST
De 2 a5 afios N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 82,5923 43,5106
Desviacion estandar 11,10591 13,28524
Minimo 60,00 21,43
Maximo 97,62 63,16
De 6 a 10 afios N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media 86,1403 41,3779
Desviacion estandar 8,34352 17,11576
Minimo 69,57 ,00
Maximo 100,00 70,37
Gréfico 18

Comparacion de Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun experiencia previa
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Asimismo, tal como se observa en la Tabla 32 y Gréfico 18 lo mismo ocurre en el caso de

preguntas especificas, aunque se mantiene una proporcion todavia importante de utilizacion de

éstas.

Tabla 33

Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento segun experiencia previa

Porcentaje Total

Porcentaje Total
de Preguntas

de Preguntas Sugestivas

Afios realizando entrevistas investigativas Sugestivas PRE POST
De 2 a 5 afios N Valido 10 10
Perdidos 0 0
Media 7,1457 ,9110
Desviacién estandar 4,49128 1,92298
Minimo ,00 ,00
Maximo 14,00 4,76
De 6 a 10 afios N Vaélido 20 20
Perdidos 0 0
Media 6,2622 2,1896
Desviacién estandar 5,42672 2,98136
Minimo ,00 ,00
Maximo 16,88 11,43

Grafico 19

Comparacion de Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento segun experiencia previa
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En el caso de las preguntas sugestivas, tanto los entrevistadores con mayor y menor

experiencia disminuyen el porcentaje promedio de uso después del entrenamiento.

Tabla 34

N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento

segun experiencia previa

Preguntas Preguntas
Sugestivas Sugestivas
Afos realizando entrevistas investigativas Totales PRE Totales POST
De 2 a 5 afios N Valido 10
Perdidos 0
Media 3,40 ,20
Desviacién estandar 2,366 422
Minimo 0
Maximo 1
De 6 a 10 afios N Vélido 20
Perdidos 0
Media 3,25 ,60
Desviacién estandar 3,492 ,940
Minimo 0
Méaximo 4
Tabla 35

Detalle de N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes del entrenamiento

segun experiencia previa

Porcentaje Porcentaje
Afios realizando entrevistas investigativas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De 2 a5 afios Viélido 0 2 20,0 20,0 20,0
2 1 10,0 10,0 30,0
3 3 30,0 30,0 60,0
5 2 20,0 20,0 80,0
6 1 10,0 10,0 90,0
7 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
De 6 a 10 afios Vaélido 0 4 20,0 20,0 20,0
1 4 20,0 20,0 40,0
2 5 25,0 25,0 65,0
4 1 5,0 5,0 70,0
6 2 10,0 10,0 80,0
7 2 10,0 10,0 90,0
8 1 5,0 5,0 95,0
13 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Tabla 36

Detalle de N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes después del

entrenamiento segun experiencia previa
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Porcentaje Porcentaje
Afios realizando entrevistas investigativas Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De 2 a5 afios Vaélido 0 8 80,0 80,0 80,0
1 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
De 6 a 10 afios Valido 0 11 55,0 55,0 55,0
1 8 40,0 40,0 95,0
4 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

No obstante la disminucion reportada, la persistencia en el uso (en unos pocos casos) de

preguntas sugestivas desde el punto de vista tedrico evidencia una situacion preocupante.

Analisis segun antigiiedad

Posteriormente se analiza la antigliedad en la institucién, definiendo dos tramos (4-8 afios

y 9-11 afios).
Tabla 37
N° de preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento segun
antigiiedad
Total de Total de
Afios trabajando en la institucion Preguntas PRE  Preguntas POST
De 4 a 8 afios N Valido 14 14
Perdidos 0 0
Media 41,43 21,71
Desviacion estandar 11,541 5,941
Minimo 23 12
Maximo 59 35
De 9 a 11 afios N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media 52,44 21,88
Desviacion estandar 12,920 5,584
Minimo 32 12
Maximo 77 28
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Todos los participantes, sin importar su antigliedad disminuyen el n° de preguntas

realizadas después del entrenamiento.

Tabla 38

Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun antigiiedad

Porcentaje de

Porcentaje de

Preguntas Preguntas

Afios trabajando en la institucion Abiertas PRE  Abiertas POST
De 4 a 8 afios N Vélido 14 14
Perdidos 0 0

Media 9,4281 54,4607

Desviacién estandar 9,30073 19,76749

Minimo ,00 25,71
Méaximo 28,00 100,00
De 9 a 11 afios N Valido 16 16
Perdidos 0 0

Media 7,6610 57,6241

Desviacién estandar 6,90496 13,98210

Minimo ,00 33,33

Méaximo 25,00 78,57
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Gréfico 21
Comparacion de Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun antigiedad
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Respecto del uso de preguntas abiertas el porcentaje de uso de preguntas abiertas es muy
importante, lo que resulta auspicioso para evaluar los efectos de procesos de entrenamiento.
Tabla 39

Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento segln antigiiedad

Porcentaje de

Porcentaje de Preguntas
Preguntas Especificas
Afios trabajando en la institucion Especificas PRE POST

De 4 a 8 afios N Vélido 14 14
Perdidos 0 0
Media 83,3928 43,8462
Desviacién estandar 11,03543 18,45551
Minimo 60,00 ,00
Maximo 100,00 70,37
De 9 a 11 afios N Vélido 16 16
Perdidos 0 0
Media 86,3269 40,5510
Desviacién estandar 7,61241 13,35637
Minimo 71,88 21,43

Maximo 97,62 61,90




Grafico 22
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En el caso de preguntas especificas, ambos grupos disminuyen el porcentaje de uso

después del entrenamiento, manteniéndose en todo caso un porcentaje importante de uso de este

tipo de preguntas, lo que es preocupante.

Tabla 40

Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segln antigiiedad

Porcentaje Total

Porcentaje Total
de Preguntas

de Preguntas Sugestivas

Afios trabajando en la institucion Sugestivas PRE POST
De 4 a 8 afios N Vélido 14 14
Perdidos 0 0
Media 7,791 1,6931
Desviacién estandar 4,71256 3,30444
Minimo ,00 ,00
Méaximo 15,00 11,43
De 9 a 11 afios N Valido 16 16
Perdidos 0 0
Media 6,0121 1,8249
Desviacién estandar 5,46144 2,17533
Minimo ,00 ,00
Maximo 16,88 5,26




Tabla 41
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Detalle de N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes del entrenamiento

segun antiguedad

Porcentaje Porcentaje

Afios trabajando en la institucion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

De 4 a 8 afios Vaélido 0 2 14,3 14,3 14,3
1 1 7,1 7,1 21,4
2 5 35,7 35,7 57,1
3 2 14,3 14,3 71,4
5 1 7,1 7,1 78,6
6 1 7,1 7,1 85,7
7 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

De 9 a 11 afios Viélido 0 4 25,0 25,0 25,0
1 3 18,8 18,8 43,8
2 1 6,3 6,3 50,0
3 1 6,3 6,3 56,3
4 1 6,3 6,3 62,5
5 1 6,3 6,3 68,8
6 2 12,5 12,5 81,3
7 1 6,3 6,3 87,5
8 1 6,3 6,3 93,8
13 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Tabla 42

Detalle de N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes después del

entrenamiento segun antigiiedad

Porcentaje Porcentaje
Afios trabajando en la institucion Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
De 4 a 8 afios Valido 0 10 71,4 71,4 71,4
1 3 21,4 21,4 92,9
4 1 71 71 100,0
Total 14 100,0 100,0
De 9 a 11 afios Vélido 0 9 56,3 56,3 56,3
1 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Al analizar el uso de preguntas sugestivas, aunque ambos grupos disminuyen de modo

importante su utilizacién, sigue siendo preocupante —tal como se ha indicado en acapites

anteriores- que se mantenga su uso en algunos casos.



Analisis segun capacitacion
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La capacitacion —tal como ya se indicé en la definicion de variables- fue entendida como

una capacitacion en entrevista investigativa que durara a lo menos una semana.

Tabla 43

N° de preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento segun

capacitacion

Total de Total de

Participacion en entrenamiento previo Preguntas PRE  Preguntas POST
Sin capacitacion N Valido 17 17
Perdidos 0 0

Media 47,65 22,18

Desviacién estandar 13,578 5,491

Minimo 23 12

Maximo 77 28

Con capacitacion N Vélido 13 13
Perdidos 0 0

Media 46,85 21,31

Desviacién estandar 13,496 6,047

Minimo 25 13

Maximo 73 35

Grafico 23

Comparacion de N° de preguntas formuladas por los participantes antes y después del
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Tal como se indica en la Tabla 43 y Gréafico 23, tanto los participantes con como sin
entrenamiento previo en entrevista investigativa disminuyen el nimero de preguntas realizadas
de modo posterior al entrenamiento. Lo mismo ocurre en el caso de las preguntas abiertas, lo que

se presenta en la Tabla 44 y Grafico 24.

Tabla 44
Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun capacitacion

Porcentaje de

Porcentaje de

Preguntas Preguntas

Participacion en entrenamiento previo Abiertas PRE ~ Abiertas POST
Sin capacitacion N Vaélido 17 17
Perdidos 0 0

Media 9,0450 57,3003

Desviacion estandar 7,48137 17,91928

Minimo 1,30 25,93

Maximo 26,09 100,00

Con capacitacion N Vaélido 13 13
Perdidos 0 0

Media 7,7542 54,6407

Desviacién estandar 8,92202 15,53838

Minimo ,00 25,71

Méaximo 28,00 71,43

Gréfico 24

Comparacion de Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y

después del entrenamiento segun capacitacion
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En las siguiente Tabla 45 y Grafico 25 se observa que el porcentaje de uso de preguntas

especificas disminuye después del entrenamiento tanto en los casos de entrevistadores con y sin

entrenamiento previo, aunque la proporcién ain es muy alta.

Tabla 45

Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segin capacitacion

Porcentaje de

Porcentaje de Preguntas
Preguntas Especificas
Participacion en entrenamiento previo Especificas PRE POST
Sin capacitacion N Valido 17 17
Perdidos 0 0
Media 83,8989 41,3157
Desviacion estandar 7,85737 17,46111
Minimo 69,57 ,00
Méaximo 97,62 70,37
Con capacitacion N Vélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 86,3421 43,0998
Desviacion estandar 11,12385 13,79355
Minimo 60,00 26,32
Méximo 100,00 69,57
Grafico 25

Comparacion de Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y
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Tabla 46
Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento seguin capacitacion

Porcentaje Total
Porcentaje Total ~ de Preguntas

de Preguntas Sugestivas

Participacion en entrenamiento previo Sugestivas PRE POST
Sin capacitacion N Valido 17 17
Perdidos 0 0
Media 7,0561 1,3840
Desviacion estandar 5,88395 1,95473
Minimo ,00 ,00
Maximo 16,88 5,00
Con capacitacion N Vélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 5,9037 2,2595
Desviacion estandar 3,90052 3,49143
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,00 11,43

Grafico 26
Comparacion de Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun capacitacion
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Respecto de las preguntas sugestivas, tanto los sujetos con capacitacion previa
disminuyen su uso posteriormente al entrenamiento realizado, tal como se muestra en la

siguiente Tabla 46 y Grafico 26, pareciera que los sujetos con capacitacion previa mejoraran
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menos que aquellos sin capacitacion previa, lo que deberia estudiarse en mayor profundidad y

con una muestra mas amplia en estudios posteriores.

Tabla 47
NUmero de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del
entrenamiento segun capacitacion

Preguntas Preguntas
Sugestivas Sugestivas
Participacion en entrenamiento previo Totales PRE Totales POST
Sin capacitacion N Vélido 17 17
Perdidos 0 0
Media 3,76 ,35
Desviacién estandar 3,734 ,493
Minimo 0 0
Maximo 13 1
Con capacitacién N Vaélido 13 13
Perdidos 0 0
Media 2,69 ,62
Desviacion estandar 2,057 1,121
Minimo 0 0
Méaximo 7 4

Al analizar el detalle del numero de preguntas sugestivas realizadas, la tendencia es
similar, lo que se puede observar en las tablas 47 ,48 y 49. Se reitera que la mantencion de su uso

en unos Pocos casos es preocupante y desaconsejable.



Tabla 48

Detalle de Numero de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes del

entrenamiento segun capacitacion
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Porcentaje Porcentaje
Participacion en entrenamiento previo Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Sin capacitacion Valido 0 4 23,5 23,5 23,5
1 3 17,6 17,6 41,2
2 2 11,8 11,8 52,9
5 2 11,8 11,8 64,7
6 2 11,8 11,8 76,5
7 2 11,8 11,8 88,2
8 1 59 59 94,1
13 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0
Con capacitacién ~ Valido 0 2 154 15,4 154
1 1 7,7 7,7 231
2 4 30,8 30,8 53,8
3 3 23,1 23,1 76,9
4 1 7,7 1,7 84,6
6 1 7,7 7,7 92,3
7 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Tabla 49

Detalle de NUmero de preguntas sugestivas formuladas por los participantes después del
entrenamiento segun capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Participacion en entrenamiento previo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Sin capacitacion Viélido 0 11 64,7 64,7 64,7
1 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0
Con capacitacién Viélido 0 8 61,5 61,5 61,5
1 4 30,8 30,8 92,3
4 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Analisis segun profesiones
En este caso, las profesiones se agruparon en tres categorias: abogados, psicélogos y

otros (que presenta una amplia variedad de formaciones).

Tabla 50
N° promedio de preguntas formuladas por los participantes antes y después del entrenamiento
segun profesion

Total de
Total de preguntas
preguntas utilizadas en

utilizadas en entrevista

Profesion entrevista previa posterior
Abogado N Vaélido 11 11
Perdidos 0 0
Media 49,7273 23,6364
Desviacién estandar 10,35462 4,24906
Minimo 36,00 14,00
Maximo 66,00 28,00
Psicologo N Valido 9 9
Perdidos 0 0
Media 46,0000 21,0000
Desviacién estandar 8,71780 5,38516
Minimo 32,00 12,00
Maximo 59,00 28,00
Otro N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 45,8000 20,5000
Desviacién estandar 19,31493 7,10634
Minimo 23,00 12,00

Méximo 77,00 35,00




Grafico 27
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Los tres grupos disminuyen de modo importante el numero de preguntas realizadas

posteriormente al proceso de entrenamiento, tal como se muestra en la Tabla 50 y Gréafico 27.

Tabla 51

Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun profesion

Porcentaje total
de preguntas

Porcentaje total
de preguntas

Profesion abiertas PRE abiertas POST
Abogado N Vélido 11 11
Perdidos 0 0
Media 8,0162 52,6449
Desviacién estandar 5,36588 15,96028
Minimo 1,64 25,93
Méaximo 15,91 78,57
Psicologo N Valido 9 9
Perdidos 0 0
Media 8,2027 67,8462
Desviacién estandar 8,55222 12,88800
Minimo ,00 57,14
Méaximo 25,00 100,00
Otro N Valido 10 10
Perdidos 0 0
Media 9,2568 49,4726
Desviacién estandar 10,43975 16,32539
Minimo ,00 25,71
Maximo 28,00 69,23
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Gréfico 28
Comparacion de Porcentaje de preguntas abiertas formuladas por los participantes antes y
después del entrenamiento segun profesion
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En el caso de las preguntas abiertas se observa que aunque los tres grupos mejoran en el
porcentaje de uso de preguntas abiertas después del proceso de entrenamiento, el grupo de

psicologos tiene un cambio mayor en su uso, tal como se muestra en la Tabla 51 y Grafico 28.

En el caso de las preguntas especificas, tal como se indica en la siguiente Tabla 51 y
Gréafico 29, disminuye el uso de este tipo de preguntas en los tres grupos de modo posterior al
proceso de entrenamiento. Los psic6logos parecen tener una mayor tasa de cambio que abogados

y otras profesiones.



Tabla 52

Porcentaje de preguntas especificas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun profesion

Porcentaje total
Porcentaje total ~ de preguntas
de preguntas especificas

Profesion especificas PRE POST
Abogado N Vaélido 11 11
Perdidos 0 0
Media 86,9764 45,9368
Desviacion estandar 6,45248 15,02979
Minimo 77,27 21,43
Méaximo 97,62 70,37
Psicologo N Vélido 9 9
Perdidos 0 0
Media 87,4704 30,2051
Desviacién estandar 10,01879 12,32984
Minimo 71,88 ,00
Maximo 100,00 39,29
Otro N Vaélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 80,4755 48,5513
Desviacion estandar 10,51325 14,36887
Minimo 60,00 30,77
Maximo 93,33 69,57

Gréfico 29
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En el caso de las preguntas sugestivas, existiendo disminucion en su uso en los tres

grupos, pareciera que el grupo “otros” tiene una mayor tasa de cambio que el grupo de

psicologos, tal como se observa en la Tabla 53 y Gréfico 30.

Tabla 53

Porcentaje de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun profesion

Porcentaje total

Porcentaje total
de preguntas

de preguntas sugestivas

Profesion sugestivas PRE POST
Abogado N Vaélido 11 11
Perdidos 0 0
Media 5,0074 1,4183
Desviacién estandar 4,83228 1,97494
Minimo ,00 ,00
Maximo 12,70 4,35
Psicologo N Valido 9 9
Perdidos 0 0
Media 4,3269 1,9487
Desviacién estandar 4,52247 2,37162
Minimo ,00 ,00
Méaximo 15,00 5,26
Otro N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 10,2677 1,9762
Desviacién estandar 3,94813 3,75632
Minimo 4,35 ,00
Méaximo 16,88 11,43




Grafico 30
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Tabla 54
N° promedio de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes y después del

entrenamiento segun profesion

Cantidad de Cantidad de
preguntas preguntas
sugestivas sugestivas

utilizadas en utilizadas en

Profesion fase previa fase posterior
Abogado N Valido 11 11
Perdidos 0 0
Media 2,8182 ,3636
Desviacién estandar 2,99393 ,50452
Minimo ,00 ,00
Méaximo 8,00 1,00
Psicologo N Valido 9 9
Perdidos 0 0
Media 1,8889 4444
Desviacién estandar 1,83333 ,52705
Minimo ,00 ,00
Maximo 6,00 1,00
Otro N Vélido 10 10
Perdidos 0 0
Media 5,1000 ,6000
Desviacién estandar 3,54181 1,26491
Minimo 1,00 ,00
Méaximo 13,00 4,00




Grafico 31
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Tabla 55
N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes antes del entrenamiento segln
profesion
Porcentaje Porcentaje
Profesion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Abogado Vélido ,00 4 36,4 36,4 36,4
1,00 1 9,1 9,1 45,5
2,00 1 9,1 9,1 54,5
3,00 1 9,1 9,1 63,6
5,00 2 18,2 18,2 81,8
7,00 1 9,1 9,1 90,9
8,00 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0
Psicologo  Valido ,00 2 22,2 22,2 22,2
1,00 2 22,2 22,2 44,4
2,00 3 333 33,3 77,8
3,00 1 111 111 88,9
6,00 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Otro Valido 1,00 1 10,0 10,0 10,0
2,00 2 20,0 20,0 30,0
3,00 1 10,0 10,0 40,0
4,00 1 10,0 10,0 50,0
6,00 2 20,0 20,0 70,0
7,00 2 20,0 20,0 90,0
13,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Tabla 56
N° de preguntas sugestivas formuladas por los participantes después del entrenamiento segun
profesion

Porcentaje Porcentaje
Profesion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Abogado Vélido ,00 7 63,6 63,6 63,6
1,00 4 36,4 36,4 100,0

Total 11 100,0 100,0
Psicologo  Valido ,00 5 55,6 55,6 55,6
1,00 4 444 444 100,0

Total 9 100,0 100,0
Otro Vélido ,00 7 70,0 70,0 70,0
1,00 2 20,0 20,0 90,0
4,00 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

El analisis realizado con mayor detalle sobre el uso de preguntas sugestivas en estas
ultimas tablas y graficos es consistente con el analisis anterior, reiterandose la preocupacion por

la mantencion en algunos casos de este tipo de preguntas.

En relacion al objetivo 5 de la investigacion referido a “Determinar si existe relacion
entre las variables sexo, profesion, dependencia institucional, afios de experiencia como
entrevistadores, el haber recibido o no capacitacion y afios de antigiiedad en la institucion
con el desempefio de un grupo de entrevistadores entrenados a partir de un modelo de
entrenamiento basado en la evidencia”, se presentan a continuacion los analisis estadisticos

realizados y los resultados obtenidos.

Para efectos de la descripcion de las diferentes variables, se calculo el promedio de la
cantidad total de preguntas formuladas por los participantes y el porcentaje de preguntas abiertas,

especificas y sugestivas en las evaluaciones de las entrevistas realizadas en forma previa y
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posterior a la aplicacion del entrenamiento, lo que ha permitido la presentacion de resultados en

relacion a los objetivos 1, 2, 3y 4.

Luego, para la cantidad total de preguntas y porcentajes tanto para preguntas abiertas
como para preguntas especificas y preguntas sugestivas se calculd el promedio para cada
variable independiente, en las evaluaciones de las entrevistas realizadas en forma previa y

posterior a la aplicacion del entrenamiento.

Para determinar diferencias significativas en la cantidad total de preguntas entre pre y
post se utilizé t de Student para dos muestras relacionadas. En el caso de las diferencias de
porcentajes de los tres tipos de preguntas entre las dos mediciones se uso la prueba de Wilcoxon

para dos muestras relacionadas.

Para analizar diferencias significativas entre las diferencias pre y post de los porcentajes
de los tipos de preguntas para las variables, sexo, institucion de origen, capacitacion previa,
experiencia previa y antigliedad en la institucion, se utilizo la prueba U de Mann-Whitney para

dos muestras independientes.

En el caso de la variable profesion, se utilizé la prueba H de Kruskal-Wallis para varias
muestras independientes. También se analizaron con mas detalles las diferencias entre abogados
versus psicologos, abogados versus otros y psicélogos versus otros, con la prueba U de Mann-

Whitney para dos muestras independientes.



146
Resultados de diferencias significativas

Para la cantidad total de preguntas formuladas por los participantes se encontraron
diferencias significativas entre la entrevista pre y la entrevista post entrenamiento (t’(29) = 9,77,
p <,05). Realizando analisis méas detallados, también se encontraron diferencias significativas en
los porcentajes de preguntas abiertas (Z% = -4,78, p < ,05), especificas (Z = -4,78, p < ,05) y
sugestivas (Z = -3,69, p < ,05) entre las mediciones pre y post entrenamiento. En base a estos

resultados se comprueban las siguientes 4 hipétesis de trabajo:

(i) existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el
namero total de preguntas utilizadas por los participantes.

(i)  existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso
de preguntas abiertas, considerando el grupo total de participantes.

(iif)  existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso
de preguntas especificas considerando el grupo total de participantes.

(iv)  existiran diferencias significativas entre los dos momentos de medicion en el uso

de preguntas sugestivas, considerando el grupo total de participantes.

El mayor uso por parte de los participantes en la evaluacion con posterioridad al
entrenamiento de preguntas abiertas y la disminucion del uso tanto de preguntas especificas
como de preguntas sugestivas, provee evidencia de un cambio en el desempefio de los
entrevistadores como efecto del entrenamiento, en el sentido de una mejora en la realizacion de

entrevistas investigativas. La practica de los participantes, se constituye en una mejor practica

” Valor prueba T de Student
8 valor prueba de Wilcoxon
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que la que evidencia la medicion previa a la realizacién del entrenamiento. Ello permite

comprobar las hipdtesis generales formuladas en el presente estudio.

Considerando las variables sexo (PA%: U™ = 96,00, p = ,54; PE: 98,00, p = ,60; PS: U =

109,50, p =,97), institucion de origen (PA: U =97,00 p =,52; PE: U =92,00, p =,39; PS: U =

78,50, p =,16), capacitacién previa (PA: U = 100,00, p =,62; PE: U = 108,00, p = ,87; PS: U =

93,50, p = ,44), experiencia previa (PA: U = 86,00, p = ,54; PE: U = 84,00, p = ,48; PS: U =

77,50, p = ,32), y antigliedad en la institucion (PA: U = 87,00, p = ,299; PE: U = 84,00, p

,2,44; PS: U = 90,00, p = ,36), ninguna resultd afectar significativamente el cambio existente

entre el porcentaje de los tres tipos de preguntas en las entrevistas previa y posterior a la

aplicaciéon del entrenamiento. Este resultado da cuenta de un cumplimiento parcial de las 3

hipotesis restantes formuladas que fueron:

v)

(vi)

(vii)

no existiran diferencias significativas en el uso de preguntas abiertas en los
participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de
experiencia como entrevistadores, haber recibido capacitaciones previas,
profesion y afios de antigliedad en la institucion.

no existiran diferencias significativas en el uso de preguntas especificas en los
participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de
experiencia como entrevistadores, haber recibido capacitaciones previas,
profesion y afios de antigtiedad en la institucion.

no existiran diferencias significativas en el uso de preguntas sugestivas en los

participantes considerando las variables sexo, pertenencia institucional, afios de

° PA=Preguntas Abiertas; PE=Preguntas Especificas; PS=Preguntas Sugestivas
1% valor prueba de U de Mann-Whitney
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experiencia como entrevistadores, haber recibido capaciones previas, profesion y

afios de antigiiedad en la institucion.

Este cumplimiento es parcial por cuanto los resultados sefialados permiten establecer que
las variables sexo, pertenencia institucional, afios de experiencia como entrevistadores, haber
recibido capaciones previas y afios de antigiiedad en la institucion no afectan la mejora en el
desempefio de los entrevistadores entre los dos momentos de medicion, previo al entrenamiento
y con posterioridad al mismo. Por ende, en lo que se refiere a estas cinco variables las hipétesis

de trabajo formuladas se comprueban.

En el caso de la variable profesiones, esta si resultd afectar significativamente el cambio
ocurrido entre el porcentaje de preguntas abiertas entre las entrevistas pre y post (y*'* = 6,80, p <
,05); esta diferencia significativa se observa solamente al comparar los participantes psicélogos
con aquellos que se encuentran en la categoria otros (U = 14,00, p < ,05), en donde serian los
psicologos quienes aumentaron mas la diferencia de su porcentaje de preguntas abiertas
formuladas entre la entrevista pre y post (Psicdlogos: Me'? = 57,14, R 3= 54,54; Otros: Me =
37,28, R = 41,35).

Para las preguntas especificas, se encontraron diferencias significativas (3> = 10,10, p <
,05), al comparar tanto los psiclogos con los abogados (U = 22,00, p <,05), y los psicélogos
con los participantes de la categoria otros (U = 8,00, p <,05), siendo los participantes psicologos

los que mas disminuyeron el porcentaje de preguntas especificas formuladas en ambos casos

1 Chi cuadrado, valor de prueba de Kruskall-Willis

2 Valor de la mediana

3 Rango que corresponde a la diferencia entre el valor minimo y el maximo de todos los valores posibles de la
variable
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(Psicologos: Me = -60,71, R = 55,66; Abogados: Me = -34,80, R = 65,48; Otros: Me = -29,55, R
= 33,64)

Para el tercer tipo de preguntas, las sugestivas, también se encontraron diferencias en el
cambio ocurrido entre el porcentaje de preguntas sugestivas entre las entrevistas pre y post
entrenamiento (x> = 6,05, p <,05). En este caso, la Unica diferencia significativa se presenté al
comparar a los psicélogos con los participantes de la categoria otros (U = 17,00, p < ,05), en
donde estos Gltimos fueron quienes disminuyeron mas su uso de este tipo de preguntas.

Estos resultados permiten establecer que las tres hipdtesis formuladas anteriormente
deben ser rechazadas, respecto de la variable profesion, por cuanto se establece que ésta afecta
el cambio en el desempefio de los participantes, en la utilizacion de distintos tipos de preguntas.
En el caso de las preguntas abiertas se aprecia que los psicologos presentan una mayor tasa de
cambio, en la utilizacion de este tipo de preguntas que la categoria otros. En el caso de preguntas
especificas, los psic6logos tendrian también una mayor tasa de cambio en la utilizacion de este
tipo de preguntas que los abogados y aquellos profesionales que forman parte de la categoria
otros. En el caso de preguntas sugestivas, es la categoria otros la que presenta una tasa mayor de

cambio que los psicélogos.
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5 Discusion y Conclusiones

La gran conclusién de la presente investigacion es que es posible mejorar el desempefio
de entrevistadores de NNA victimas de delitos sexuales. Los resultados expuestos muestran que
tanto respecto del nimero total de preguntas que realizan los participantes del proceso de
entrenamiento como respecto del uso que realizan de preguntas abiertas, preguntas especificas y
preguntas sugestivas, los cambios producidos son muy significativos. Dicha significacion se
establecio en términos estadisticos de modo que en términos de la caracterizacion de la mejora
del desempefio obtenida es posible establecer fehacientemente que se realiza un niamero total de
preguntas que es menor a las inicialmente realizadas, por lo que existe un mayor espacio para
que los sujetos entrevistados sean quienes hablen y entreguen su relato; que se utilizan en una
mayor proporcion las preguntas abiertas, que son justamente aquellas que permiten la entrega de
un relato de manera mas completa, facilitando la elicitacion de los recuerdos de los eventos
vividos, con un menor sesgo por parte del entrevistador; disminuye el uso de preguntas
especificas, que por cierto, no deben desaparecer de la entrevista, pero deben ser utilizados de un
modo acotado y referido a la identificacion de aspectos especificos de un relato; y, finalmente el

uso de preguntas sugestivas también se reduce de manera importante.

Cada uno de los elementos anteriores, sin embargo, deben ser discutidos para poder
dimensionar adecuadamente lo que representan estos resultados y la conclusion sefialada, en el
medio nacional. Debe considerarse para ello, a mi juicio, de manera mas amplia cual es la
situacién en Chile respecto de NNA victimas de delitos sexuales y de quienes intervienen en con
ellos (Navarro, et al, 2012; Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2013; Escaff, 2001, cit.

en CAVAS Metropolitano, 2011; Sename, 2016). Cabe mencionar lo indicado en el marco de
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referencia respecto de que en el caso chileno la victimizacion secundaria constituye mas bien una

norma que una situacion excepcional (Navarro et al, 2012).

En ese sentido, si los participantes del proceso de formacion son todos profesionales,
pertenecientes al Ministerio Publico o a la Policia de Investigaciones de Chile, con varios afios
de trabajo en sus respectivas instituciones y todos ellos con experiencia'® en la entrevista a NNA
victimas de delitos sexuales el que el porcentaje inicial de uso de preguntas abiertas sobre el total
de preguntas utilizadas esté en torno a un 8% debe considerarse como muy bajo. En los estudios
que ha desarrollado en Australia Martine Powell, como ya se indico, se sefiala que previo al
entrenamiento el uso de preguntas abiertas esta en el rango 20-25% (Powell, et al, 2008a; 2008b;

Powell, 2011).

Lo anterior es preocupante pues podria indicar en términos generales que:

i. aquellos que habitualmente realizan entrevistas en Chile, no poseen las
competencias suficientes para ello, lo que por cierto contribuye a fendmenos
como el de victimizacion secundaria. Cabe agregar a lo ya indicado que 13 de los
30 participantes habian recibido anteriormente capacitaciones formales de al
menos una semana de duracién y los 17 restantes habian participado de los
procesos habituales de formacion de sus respectivas instituciones (que para
efectos del presente estudio no se consider6 como con capacitacion previa).

ii.  Eluso de preguntas abiertas en las entrevistas dirigidas a NNA victimas de delitos

sexuales en nuestro medio pareciera no ser una practica frecuente, lo que por

14 2 afios de experiencia previa realizando entrevistas investigativas presenta el profesional que menos experiencia
tiene y 10 afios de experiencia previa el que cuenta con mayor experiencia
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cierto debe ser investigado, como se sugiere posteriormente al mencionar futuras

lineas de investigacion.

Justamente, por este nivel tan bajo de uso de preguntas abiertas, resulta tan significativo
el cambio en el desempefio de los entrevistadores en este aspecto. En efecto, un porcentaje de un
56% de uso de preguntas abiertas, una vez finalizado el entrenamiento, 7 veces el punto de
partida, representa un resultado tremendamente auspicioso y plantea un punto de interrogacion
respecto de las actuales practicas de formacion existentes en Chile, que quizas no enfatizan lo
suficiente la importancia que tiene el uso de este tipo de preguntas, dando cuenta de la necesidad
de profundizar y especializar no sélo la realizacion de las entrevistas investigativas sino también
los procesos de formacion involucrados. Los esfuerzos de cada institucion por formar a sus
profesionales, son importantes pero parecieran no ser suficientes considerando los resultados

obtenidos, en el grupo de estudio.

En este sentido, un hallazgo del proyecto FONDEF resulta muy relevante para entender
esta interrogante; en un principio se abordé el desarrollo de un protocolo de entrevista en forma
independiente del disefio de un modelo de entrenamiento y una de las principales conclusiones
planteadas por ese estudio es que constituyen dos cuestiones que son partes indivisibles de una
misma respuesta (Mettifogo et. al, 2016). El desarrollo de un protocolo de entrevista no resuelve
la necesidad de mejorar las practicas de quienes realizan entrevistas; un entrenamiento resulta
absolutamente necesario, pero no en torno al protocolo sino en relacion a las competencias
necesarias para que el ejercicio de las entrevistas dirigidas a NNA victimas de delitos sexuales,
constituyan buenas préacticas. Esta comprension es bastante reciente y ello permite comprender

por qué la investigacion en torno a los efectos del entrenamiento en la mejora del desempefio sea
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aun incipiente, como se da cuenta en el marco de referencia. Por ello, el trabajo pionero de la
profesora Martine Powell (Powell et. al, 2008; Powell et. al, 2012; Powell, 2014; Powell y
Barnett, 2015); representa un camino de desarrollo que debe ser profundizado y ampliado. Una
de las principales competencias a desarrollar es a aprender a realizar preguntas abiertas; los

resultados de este estudio demuestran que aquello es posible, de manera muy significativa.

La disminucion del uso de preguntas especificas entre la evaluacion pre y post
entrenamiento da cuenta también, por una parte, del efecto de un modelo de entrenamiento y
permite comprender al mismo tiempo la naturaleza de la entrevista tal como se realiza
actualmente en Chile. El paso de un 85% a un 42% en el porcentaje de uso de preguntas
especificas sobre el total de preguntas utilizadas da cuenta de la magnitud del cambio producto
de un entrenamiento, basado en la evidencia. El hacer preguntas especificas, reconociendo el
momento en que deben realizarse es parte de las competencias a adquirir, por parte de quién
participa realizando una entrevista investigativa (Lyon, 2014; Lamb et. al, 2007; Orbach et. al,
2000; Powell et. al, 2005; Sternberg et. al, 1996; Sternberg et. al, 2001). El alto porcentaje, en el
uso de este tipo de preguntas, en la medicion previa al entrenamiento, puede estar dando cuenta
de que quienes realizan actualmente entrevistas investigativas, lo que han aprendido ya sea a
través de la capacitacion recibida o de lo que ha aprendido en su practica profesional es a
formular este tipo de preguntas. De algun modo, es lo que se sabe hacer y ello constituye en el
mismo sentido de lo sefialado previamente en el bajo uso inicial de preguntas abiertas, una

practica que no contribuye a obtener relatos de calidad en los entrevistados.

Esto hace evidente una cuestion planteada profusamente en la literatura y que da cuenta

de la brecha entre lo que los entrevistadores dicen saber respecto de lo que constituye una buena
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practica en el desarrollo de la entrevista investigativa y lo que efectivamente hacen cuando la
realizan; este es un tema que se analizé6 en profundidad al analizar las buenas practicas de
entrevista y que se evidencia en el caso chileno a partir de los resultados obtenidos y constituye
una conclusion importante a relevar. Significa (a) que la mayor parte de quienes realizan
entrevistas investigativas conocen con mucha precision las distinciones en relacion al tipo de
preguntas que se deben utilizar y cuando ocupar cada una de ellas; (b) que las preguntas mas
relevantes son las abiertas; (c) que las especificas deben representar a lo mas una cuarta parte del
total de preguntas utilizadas y (d) que no deben utilizarse preguntas sugestivas (Lamb et. al,
2007; Lamb, et al, 2008; Larsson y Lamb 2009; Luther et. al, 2014; Powell et. al, 2005; Powell y
Snow, 2007; Sternberg et. al, 2001) pues ello puede llevar a invalidar por completo la diligencia
investigativa. Sin embargo, al analizar las entrevistas que realizan, es posible apreciar que hay un
uso minimo de preguntas abiertas, que la mayor parte son preguntas especificas y que se utilizan
preguntas sugestivas. No es posible establecer, a partir de los resultados de este estudio, porqué
ocurre aquello, pero es interesante constatar que en nuestro pais esta realidad estd muy presente.
Podria deberse al tipo de capacitacion recibido; a las practicas institucionales; a los aprendizajes
en grupos especificos. Sin embargo, aquello no es relevante. Lo que cabe destacar es que ese

resultado inicial puede modificarse de manera muy significativa.

Al analizar los resultados de los porcentajes de preguntas abiertas realizadas en la
evaluacion previa al entrenamiento, se indico que eran muy bajos; el avance fue importante hasta
Ilegar a un 56%, pero en experiencias comparadas de entrenamiento los resultados fueron mas
altos situandose en torno al 65-75% (Powell et. al, 2008; Powell et. al, 2012). El resultado
obtenido, luego del entrenamiento, de un 56% no permite una disminucion mayor del uso de

preguntas especificas, que como se indicé se situd en un 42% del total de preguntas utilizadas.
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Ello deja aun un espacio de mejora que es significativo. Los estudios han mostrado que luego del
entrenamiento, se requiere que se realicen actividades posteriores que profundicen los cambios y
que permita que el avance logrado, no se pierda. Pareciera, entonces, que no son solo los
dispositivos de entrenamiento los que favorecen avances, sino también una modificacion

importante de las practicas de los profesionales y de los equipos de trabajo.

Lo anterior implica cambios institucionales profundos, como una condicion necesaria que
facilita la incorporacion de estas modificaciones. Aquellos paises como Canada (Katz, 2016),
Israel, Australia, Nueva Zelanda que han profundizado en estos aspectos, al introducir la
entrevista investigativa en sus practicas y el entrenamiento como dispositivo relevante han
favorecido la especializacion de quienes realizan las entrevistas investigativas, incluso
estableciendo distintos niveles en funcién de la complejidad de los casos que deben entrevistarse.
Se incorpora la nocion de sistema de entrevista investigativa, para dar cuenta no solamente de
una actividad, sino de un conjunto de actores relacionados y que involucra diversos procesos. Por
ello, resulta aconsejable al analizar los datos obtenidos, proyectar la necesidad de cambiar las
practicas de los entrevistadores, incluidos los entornos institucionales que los albergan. Ello es
un desafio mayor, por cuanto la consideracion de la infancia no es relevante desde el punto de
vista de Politicas Publicas, lo que permite comprender el escaso avance del proyecto de la ley
que busca regular en Chile la entrevista investigativa y el escaso desarrollo de la especializacion
de quienes realizan entrevistas investigativas; en las instituciones vinculadas a esta tematica, los
profesionales que actualmente realizan esta actividad no tienen proyecciones claras en ella
pudiendo ser trasladados a otras funciones, con relativa frecuencia. Este comentario pareciera

exceder el alcance de la investigacion realizada, pero el contexto de las Politicas Publicas
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dirigidas hacia la Infancia es un elemento que no puede soslayarse en un anélisis conclusivo de

cualquier investigacion que la considere.

De manera mas especifica, un aspecto que pareciera necesario de incorporar para
favorecer la incorporacion en mayor profundidad de las buenas practicas de entrevista
investigativa es la incorporacion de una cultura de la evaluacion permanente; que se evalue las
practicas de entrevista investigativa por parte de otros colegas, de supervisores, de distintos
actores involucrados para retroalimentar la manera en que se realiza e incorporar mejoras. La
evaluacion, sin embargo, en estos espacios no constituye ni una practica ni una necesidad.
Avanzar en ello constituye tanto un imperativo técnico como ético, por la espacial consideracion

de aquellos a quienes se dirigen las entrevistas que se realizan.

Al analizar los resultados respecto del uso de preguntas sugestivas es posible, al igual
que como se sefialara respecto del total de preguntas realizadas y a los porcentajes de preguntas
abiertas y especificas utilizadas, por los entrevistadores, apreciar una mejora en el desempefio
pasando de practicamente un 6,5% a un 1,7% de preguntas sugestivas respecto del total de
preguntas utilizadas. Ello, es significativo desde un punto de vista estadistico, pero tal como se
indico en el capitulo de resultados considerando los bajos porcentajes involucrados se hace
necesario discutir los datos obtenidos considerando los nimeros totales de preguntas sugestivas
utilizadas. En ese sentido, es relevante constatar que en la medicion previa al entrenamiento sélo
6 personas de los 30 participantes no realizaron alguna pregunta sugestiva®®. En la medicién post
entrenamiento son 19 de las 30 personas quienes no realizan ninguna pregunta sugestiva, lo que

evidencia la mejora en el desempefio de los entrevistadores.

> No realizar preguntas sugestivas no sélo es lo deseable sino que es lo requerido como estandar de este tipo de
entrevistas
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Sin embargo, si bien no hay diferencias desde el punto de vista estadistico en la
realizacion de un mayor nimero de preguntas especificas, desde un punto de vista tedrico se trata
de una distincion muy relevante. Se podria aceptar la realizacion de una pregunta sugestiva,
sobre todo considerando que se trata de personas con al menos dos afios de experiencia en la
realizacion de entrevistas investigativas. El resultado, entonces, es preocupante desde un punto
de vista conclusivo por cuanto en la evaluacion previa al entrenamiento hubo 20 personas que
realizaron méas de una pregunta sugestiva, llegando algunas de ellas a realizar 6, 7, 8 y hasta 13
preguntas sugestivas. La preocupacion es mayor por cuanto es en el grupo que tiene mayor
namero de afios realizando entrevistas, que se presentan los casos de 8 y 13 preguntas sugestivas
realizadas. Si bien la situacion mejora sustantivamente en la evaluacion posterior al
entrenamiento en la que se observa que sélo una persona realiza mas de una pregunta sugestiva,
la preocupacién se mantiene por cuanto el caso corresponde al grupo que tiene un mayor nimero
de afios realizando entrevista; en este caso se realizan 4 preguntas sugestivas, 1o que no es
aceptable. Un caso que permite ejemplificar los efectos del entrenamiento en la mejora de las
practicas de entrevista, en el uso de este tipo de preguntas, es el de la persona que realiz6 en la
evaluacion previa al entrenamiento 13 preguntas sugestivas y en la evaluacion posterior no

realiz6 ninguna pregunta sugestiva.

El elemento planteado en el parrafo anterior releva nuevamente la necesidad de que la
entrevista investigativa sea realizada en forma exclusiva, por personas especializadas y que
hayan sido evaluadas en su desempefio. Este solo aspecto debiese bastar para que, tal como se
hace por ejemplo en Israel, se prohiba que cualquier profesional o funcionario publico de
cualquier naturaleza, que no sea una persona acreditada para realizar entrevistas investigativas,

tenga contacto con NNA victimas de delitos sexuales (Navarro, 2012; Katz, 2016). Se debe
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prohibir expresamente que quienes no tengan la competencia necesaria para realizar este tipo de
entrevistas, las realicen. Cabe recordar que en el caso chileno, esta consideracién no se

contempla.

Una segunda derivada de lo relevado previamente en relacion al uso de preguntas
sugestivas es la necesidad de contar con un mecanismo de acreditacion de quienes realizan
entrevistas investigativas, de modo de certificar que cuenta con las competencias necesarias. Este
estudio permite concluir que no basta con que una persona realice desde hace varios afios
entrevistas investigativas, que haya recibido algun tipo de capacitacion en la tematica; que cuente
con una profesion determinada; que forme parte de una institucion especifica con
responsabilidades en la investigacion penal; que esa inclusion sea por un periodo prolongado; o,
que sea hombre o mujer. Todas estas caracteristicas las tenian en una u otra medida los 30
participantes en la evaluacién previa al entrenamiento y los resultados mostraron que las
entrevistas que realizaban no constituyen buenas practicas. Ciertamente el efecto de un
entrenamiento basado en la evidencia, mostré un resultado muy auspicioso que con otras

investigaciones, como se indica méas adelante, podra evaluarse su mantencion en el tiempo.

Se requiere y ello debe ser destacado que quienes realizan entrevistas investigativas
deben recibir entrenamientos con evidencia de efectividad, que puedan evaluarse sus
desemperios por parte de profesionales entrenados en ello y que su actividad se inscriba en un
sistema de entrevista investigativa. Todo ello constituye estandares necesarios a ser

incorporados.

En sintesis, los cinco primeros objetivos especificos del presente estudio y las hipotesis

planteadas para establecer la relacion entre las variables sexo, profesion, dependencia
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institucional, afios de experiencia como entrevistadores, el haber recibido o no capacitacion y
afios de antigtiedad en la institucion con el desempefio de un grupo de entrevistadores entrenados
a partir de un modelo de entrenamiento basado en la evidencia han sido presentados en el
capitulo de resultados. A partir de ello se establecen diferencias significativas entre la evaluacion
previa al entrenamiento y la realizada con posterioridad al entrenamiento en cuanto al nimero
total de preguntas realizadas por los entrevistadores, al uso de preguntas abiertas, preguntas
especificas y preguntas sugestivas, 1o que hace posible concluir que existe una mejora en el
desempefio de un grupo de entrevistadores en el desarrollo de una entrevista investigativa, a

partir de un modelo de entrenamiento basado en la evidencia.

El sexto objetivo especifico planteado fue el de establecer un perfil que permita
caracterizar a quienes presentan un mejor desempefio en la realizacion en entrevistas
investigativas. Los resultados del estudio permiten concluir que ni las variables sexo;
dependencia institucional; haber recibido 0 no capacitacion previa; experiencia previa como
entrevistadores; y, antigliedad en la institucién afect6 significativamente el cambio existente
entre el porcentaje de los tres tipos de preguntas (abiertas, especificas y sugestivas) en las
evaluaciones de las entrevistas realizadas, en forma previa y posterior a la aplicacion del
entrenamiento. No se encontré por lo tanto, en este estudio evidencia sobre el efecto de la
experiencia previa en entrevista, que en algunos estudios aparece como una variable que afecta

negativamente el aprendizaje de buenas practicas (Powell, 2011; Powell, 2012).

En el caso de la variable profesion, esta si afectd significativamente el cambio ocurrido
en el porcentaje de preguntas abiertas utilizadas, en las evaluaciones de las entrevistas realizadas,

en forma previa y posterior a la aplicacion del entrenamiento. Esta diferencia significativa se
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observa solamente al comparar los participantes psicélogos con aquellos que se encuentran en la
categoria otros, en donde se aprecia que los psicdlogos aumentaron mas la diferencia de su

porcentaje de preguntas abiertas formuladas en los dos momentos de evaluacion.

En la misma variable profesion, esta vez en el caso de las preguntas especificas, se
encontraron diferencias significativas al comparar tanto a los psicélogos con los abogados, como
al comparar a los psicélogos con los participantes de la categoria otros, siendo en ambos casos
los participantes psicélogos los que mas disminuyeron el porcentaje de preguntas especificas

formuladas en ambos casos.

También en la variable profesion, esta vez en las preguntas sugestivas, se encontraron
diferencias significativas en el cambio ocurrido entre el porcentaje de preguntas abiertas entre las
evaluaciones de las entrevistas realizadas en forma previa y posterior a la aplicacion del
entrenamiento. En este caso, la Unica diferencia significativa se presenté al comparar a los
psicologos con los participantes de la categoria otros, en donde estos ultimos fueron quieres

disminuyeron mas el uso de este tipo de preguntas.

Considerando estos resultados, no existe, en la casi totalidad de las variables analizadas,
evidencia empirica suficiente para orientar un perfil de quién(es) seria(n)  mejor(es)
entrevistador(es). Resulta necesario explorar en mayor profundidad el efecto del entrenamiento,
considerando la variable profesiones, por cuanto los resultados tampoco son concluyentes en
términos de orientar buenas practicas pues si bien en el caso de la utilizacion de preguntas
abiertas los datos indican que es el grupo psicologos los que respecto del grupo otros presentan
un mejor desempefio y en el caso de la utilizacion de preguntas especificas son también los

psicologos quienes tanto respecto del grupo abogados y del grupo otros, presentan un mejor
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desempefio ello no se mantiene en el caso de la utilizacién de preguntas sugestivas en donde el
grupo otros presenta un mejor desempefio que el grupo psicologos. Cabe sefialar que el grupo
otros es una categoria establecida sélo para efectos de la comparacion con los otros dos grupos
que eran homogéneos en términos del nimero de integrantes y presenta una gran diversidad y se
compone de profesionales como ingeniero en administracion de empresas, trabajador social,
obstetra, traductor y policia. Es necesario también sefialar que el tamafio de la muestra del
estudio constituye una limitacién del mismo y se expresa en que en los resultados un nimero

bajo de sujetos puede hacer variar el analisis que se realice.

Con el andlisis anterior, referido al sexto objetivo especifico se cuenta con la informacion
suficiente que ha permitido responder al Objetivo General de determinar el efecto de participar
en un entrenamiento basado en la evidencia, en el desempefio de los entrevistadores en el
desarrollo de una entrevista investigativa. Ello, especialmente, en los dos Gltimos capitulos de
esta tesis. A continuacion y a modo de cierre se presentan las proyecciones de investigacion que

surgen del presente estudio.

Proyecciones de la investigacion

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, es posible proyectar distintas
lineas de investigacion en torno a la temética abordada, lo que permite constituir una agenda de

investigacion a mediano y a largo plazo.

Sobre el cambio producido en el entrenamiento

Una primera linea investigativa dice relacion con el cambio obtenido durante el proceso

de entrenamiento. Al respecto, si bien se establece que existe una mejora en el desempefio de los
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entrevistadores en el desarrollo de una entrevista investigativa, a partir de un modelo de
entrenamiento basado en la evidencia, resulta necesario evaluar si la mejora evaluada a través de
entrevistas simuladas se mantiene cuando los entrevistadores realicen entrevistas a NNA
victimas de delitos sexuales. Para ello se requiere contar con un nimero relevante de entrevistas
realizadas por cada participante del proceso de entrenamiento; estimandose que se debiese
contarse con un minimo de cuatro entrevistas por cada participante de manera de evaluar la
medida en la que los cambios alcanzados se logran mantener y consolidar. Al respecto, la
literatura plantea que suele haber una disminucion del desempefio cuando se pasa de una
evaluacion en base a entrevistas simuladas a una evaluacién con victimas reales de delitos
sexuales. Dimensionar aquello, por lo tanto, en el caso de Chile, es una necesidad desde el punto
de la investigacion, que permita un mayor conocimiento de los puntos criticos que establece la
evidencia nacional e internacional respecto de las competencias necesarias para transferir las

habilidades y conocimiento adquiridos en un entrenamiento a practicas reales y cotidianas.

De manera complementaria al estudio anteriormente planteado, resulta pertinente poder
establecer si los cambios en el desempefio alcanzado por los entrevistadores, durante el
entrenamiento, se mantienen no sélo ya al pasar a entrevistar a NNA victimas de delitos
sexuales, sino durante el tiempo. Para ello, podria evaluarse el desempefio de los entrevistadores
en periodos de 3 meses, de seis meses, de un afio y de dos afios posteriores a la realizacion del

entrenamiento.

De manera mas especifica, cabe plantear la necesidad de conocer en mayor profundidad
qué aspectos especificos del entrenamiento son los que se vinculan en mayor medida con los

cambios producidos, en el desempefio. En este sentido, un disefio de investigacion posible es el
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de trabajar con distintos grupos de personas que participen del proceso de entrenamiento,
variando distintos aspectos de éste, vinculados a contenidos; a metodologias; a competencias a
desarrollar; a actividades involucradas; al tipo, frecuencia y momento en que se realicen los
distintos tipos de preguntas, entre otros aspectos y evaluar diferencialmente el efecto de estas
modificaciones. En verdad, en relacion a aspectos especificos se trata de diversos estudios a

realizar.

De manera mas particular, un aporte investigativo lo constituiria el profundizar en
relacion a las diversas formas de retroalimentacion que recibe un entrevistador, durante el
proceso de entrenamiento y a como afectan éstas en la calidad de las preguntas formuladas por
los entrevistadores, lo que redunda directamente en lo que se ha entendido como mejora en el
desempefio de la entrevista investigativa, esto es, una mayor proporcion de uso de preguntas

abiertas por sobre las preguntas especificas y la no utilizacién de preguntas sugestivas.

Puede igualmente, resultar interesante poder evaluar en profundidad cudl es la percepcién
de los participantes del proceso de entrenamiento y de sus resultados. Los distintos participantes
del proceso, aquellos que lo han disefiado, los entrevistadores, los encargados institucionales, los
tutores, entre otros constituyen una fuente de informacion muy enriquecedora respecto de
aquellos aspectos que facilitan o dificultan la mejora en el desempefio, asi como de la
identificacion de componentes que pudiesen permitir una mejora del dispositivo de formacion asi
como la identificacion de aquellos elementos que permitan caracterizar desde el punto de vista de

los participantes el cambio que se ha producido.

Sobre las practicas actuales de entrevista investigativa
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Una segunda linea investigativa, dice relaciébn con la necesidad de un mayor
conocimiento respecto de las practicas actuales de realizacion de entrevistas dirigidas a NNA
victimas de delitos sexuales. En nuestro pais, esos estudios son escasos y los resultados
obtenidos en este estudio, como se sefialdé anteriormente, son preocupantes pues la evaluacion
previa al entrenamiento no es satisfactoria, lo que podria dar cuenta de que no existe una buena
practica de entrevista investigativa. Cabe recordar que todos los participantes realizaban
entrevistas antes de este entrenamiento. Por ello, caracterizar las practicas actuales de entrevistas
a NNA en distintas instituciones en Chile (Ministerio Publico, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, Servicio Nacional de Menores, Organismos Colaboradores Acreditados
del Servicio Nacional de Menores, Servicio Médico Legal, para mencionar s6lo a quienes se

encuentran vinculadas méas directamente), en cada una de las regiones del pais resulta necesario.

En esta misma linea investigativa seria interesante poder sistematizar las actuales
practicas de entrenamiento existentes incluyendo procedimientos y mecanismos de evaluacion de
los resultados que se obtengan, de modo de contribuir a la erradicacion de dispositivos que no

solo resultan ineficaces sino que favorecen el desarrollo de procesos de victimizacién secundaria.

Sobre la entrevista investigativa

Habiéndose establecido que resulta factible mejorar de manera significativa el desempefio
de entrevistadores, es necesario profundizar en la identificacion de los perfiles de quienes pueden
realizar esta importante actividad. La muestra del estudio fue bastante reducida, por lo que
debiese contar con muestras mas amplias que permitan caracterizar de mejor forma las
caracteristicas de quienes pueden ser buenos entrevistadores. El resultado respecto que los

psicologos presentan una mayor tasa de cambio que otros grupos de profesionales en el uso de
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preguntas abiertas y especificas y que la categoria otros muestra una situacién similar respecto
del grupo de psicélogos en el uso de preguntas sugestivas debe ser confirmado por otros
estudios, que incorporen otras profesiones y se evite el uso de categorias como la de otros, que

agrupa a diversos profesionales.

También pueden realizarse estudios respecto de cémo realizar entrevistas investigativas
con grupos particulares, como pueden ser NNA que presentan necesidades especificas que, por
ejemplo, se comunican con dificultad y su manejo del lenguaje verbal sea escaso. Asimismo,
establecer de mejor modo la capacidad de respuesta a la entrevista considerando variables como

género, etnia, NSE entre otros.

En esta misma linea investigativa, resulta muy sugerente poder establecer (a) si la
entrevista investigativa elicita mejores relatos en algunos NNA en particular y (b) si aquello se
relaciona con determinadas caracteristicas de los entrevistadores. Ello pudiese orientar un nivel
mayor de desarrollo de un sistema de entrevista investigativa a niveles de especializacion de

mayor complejidad.

En esta linea de investigacion y considerando el contexto del proyecto FONDEF en el
cual se inscribe el presente trabajo, es necesario pasar de la construccién de un prototipo de
protocolo de entrevista investigativa y de prototipo de modelo de entrenamiento a una dimension
mayor que implique un mayor escalamiento del proceso, a nivel nacional. Las dos instituciones
involucradas, Ministerio Pablico y la Policia de Investigaciones han expresado su plena
disponibilidad para ello. Ello permitiria superar de manera importante las limitaciones del
presente estudio que tienen que ver principalmente con un tamafio pequefio de participantes y

favoreceria el poder realizar ajustes al modelo de entrenamiento que considere de mejor forma
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caracteristicas idiosincraticas de la cultura de los profesionales en Chile que se enfrentan a
procesos de formacidn en espacios virtuales. Sin duda, la investigacion respecto de aspectos

cualitativos del proceso de entrenamiento puede entregar claves relevantes para este redisefio.

Sobre los efectos de las entrevistas en el ambito penal y las practicas profesionales

Las entrevistas investigativas se realizan en un contexto de investigacion de delitos que,
al mismo tiempo que resguarda integralmente la condicion de la victima puede proveer de
informacién relevante para el proceso penal. Por ello, otra linea de investigacion es la que
relacione el efecto de este tipo de entrevistas en los distintos momentos de las investigaciones
judiciales. Por ejemplo, establecer si se producen mayores tasas de formalizacion; si se continda
el proceso hasta llegar a juicio oral; si la realizacion de entrevistas investigativas permite una

mayor tasa de condena que cuando no se utilizan.

Asimismo, se puede evaluar la medida en que los NNA perciben una disminucion del
fendmeno de la victimizacion secundaria, en su paso por el sistema penal. Dicho de otro modo, si
es posible percibir que el trato que reciben es de mayor respecto y no se sienten vulnerados en la

instancia penal.

En un sentido similar, es posible también plantear la realizacion de estudios que permitan
recoger la percepcion de distintos actores del sistema judicial, como jueces, fiscales, defensores

sobre la utilizacion de la entrevista investigativa.

Respecto de los efectos de la realizacion de este tipo de entrevistas seria interesante poder
establecer si se modifican las practicas de funcionamiento de distintos actores del sistema. Ya

sea a nivel de las préacticas especificas de entrevista investigativa, en las que se incorpora una
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retroalimentacion de los equipos de profesionales que desarrollan la actividad, de manera de
contribuir a un proceso de mejora de su desempefio. O, a un nivel mas macro, en el que las
instituciones involucradas cuenten con especialistas que sean quienes realizan entrevistas
investigativas y se cuenta con una mayor estabilidad de quienes cumplen la funcion de
entrevistadores. Ello, a futuro, pudiese permitir también contar con distintos niveles de

especializacion, en el desarrollo de entrevistas investigativas.

Sobre el proceso de entrenamiento y la evaluacion del sistema

Una proyeccion del estudio realizado es la operacionalizacion de los resultados en la
definicion de mecanismos que permitan establecer un estandar de evaluacion de entrevistadores,
que pueda ser utilizado como una herramienta de seleccion de entrevistadores o para la
evaluacion de procesos formativos o para el mejoramiento continuo de los equipos de
entrevistadores, en la medida en que se les entrega una retroalimentacion constante de sus
practicas. Ello resulta relevante pues la literatura reporta que los efectos de un entrenamiento
disminuyen en el tiempo y s6lo una profunda modificacion de las formas de trabajo, contando
con mecanismos especificos de mejora, como formacién continua pueden facilitar la mantencion
de las mejores practicas de entrevista investigativa que permita disminuir la victimizacion
secundaria de NNA y contar, al mismo tiempo, con informacion vélida y confiable en los

procesos de investigacion penal.

Considerando el conjunto del trabajo desarrollado en esta investigacion es posible
plantear que resulta posible mejorar significativamente el desempefio de quienes realizan
entrevistas investigativas. Que ello no se puede alcanzar de cualquier manera, sino que implica

contar con dispositivos de entrenamiento basados en la evidencia y que permitan el desarrollo de
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competencias especificas y evaluables al término del entrenamiento y con posterioridad a éste.
Y, que este logro puede contribuir de manera importante a la reduccién de la victimizacion
secundaria en Chile y entrega insumos relevantes para la instalacion de un sistema de entrevista
investigativa, que favorezca la especializacion de quienes intervienen con NNA victimas de
delitos sexuales. Ello permitiria que, por una parte, se resguarde plenamente a las victimas y, por
otra, se cuenta con informacion valida para efectos de la persecucion penal con pleno resguardo

de los derechos de todos los intervinientes.
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