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La Participacién Ciudadana y el Manejo Integrado:

Un analisis eco-social de la cuenca del rio Aysén (XI Region, Chile)

Resumen

El manejo integrado, como forma de investigar y de proponer vias para el uso sustentable de los
ecosistemas, requiere ineludiblemente del involucramiento de los diversos actores que conforman
un ecosistema. En este contexto, la aplicacion de herramientas de investigacién social, como un
elemento mas para la investigacion ecosistémica, permite comprender como los diversos actores

ven y utilizan el ecosistema y la forma en que se toman las decisiones sobre el uso 0 manejo de
éste. Es por esto, que en este trabajo se analiza la potencialidad de algunas herramientas sociales,
donde se combinan elementos conceptuales del manejo integrado como participacién ciudadana,

manejo adaptativo, planes y programas de manejo.

Se analizaron dos ejes fundamentales en la implementacién de un manejo integrado de la cuenca
del rio Aysén. Por un lado, se realizé un diagnostico sobre la participacion ciudadana como
requerimiento para el manejo integrado en los servicios publicos y organizaciones civiles con
competencia ambiental. Por otro, se evalud el capital social regional y su potencialidad para

incorporar temas ambientales.

Sobre la base del analisis cualitativo de entrevistas a actores claves, se concluye que el concepto
de participacién ciudadana empleado (informativo) por los organismos entrevistados no permite
la integracion de actores sociales en estrategias de manejo. Ademds, los resultados muestran que
el capital social existente en la zona no se relaciona al tema ambiental. Consecuentemente, se
propone un modelo conceptual de gestion participativa para el manejo integrado de la Cuenca del

rio Aysén.

Palabras claves: participacion ciudadana, manejo integrado, desarrollo sustentable, andlisis de

contenido, XI region de Aysén.
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Citizen Participation and Integrated Management:

A eco-social analysis of the Aysén River Basin (XI Region, Chile)

Abstract

Integrated management, whose objective is to propose strategies for the sustainable use of
ecosystems, inevitably requires the involvement of the diverse actors which make up an
ecosystem. In this context, the application of social research tools, as an additional element in
ecosystem research, permits an understanding of how social actors see and utilize their
ecosystem, and how they make management decisions. For this reason, the potential use of
several social research tools are examined here, with the objective of combining conceptual
elements from integrated management such as citizen participation, adaptive management, and

management plans and programs.

Two fundamental axes were analyzed in the implementation of integrated management in the
Aysén Basin. On one hand, a diagnostic of the public services and civil organization with
environmental competence on citizen participation as a requirement for integrated
management; on the other hand, the regional social capital and the capacity to incorporate

environmental themes were evaluated.

Based on the qualitative analysis of interviews of key actors, it was concluded that the concept of
citizen participation employed by the public services (informative) does not permit the integration
of social actors in management strategies. Additionally, the results show that the existing social
capital in the region is not related to environmental issues. In light of this discovery, a conceptual
model of participative management for the integrated management of the Aysén River Basin is

proposed.

Key words: citizen participation, integrated management, sustainable development, content

analysis, XI region of Aysén.
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1.- Introduccidén

El desarrollo sustentable (WCED, 1987), como estrategia de desarrollo mundial, se basa en la
aceptacion por parte de los Estados de que nuestro crecimiento econdmico estd afectando la
conservacion de los ecosistemas naturales. Su implementacion sin embargo, requiere de la
ejecucion de nuevos programas cientificos y acciones politicas (Delgado, 2006), asi como de
nuevos conceptos (e.g. manejo integrado y co-manejo). Sélo a partir de la Cumbre de Rio en 1992
se establecen puntos de accidn concretos para el desarrollo sustentable, en el marco de la Agenda
21. En el principio 10 se establece que: “El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es
con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda”. Ademas,
en los capitulos 10 y 17, se plantea que la coordinacién de actividades sectoriales mediante un
enfoque de planificacién y gestién integrada de los recursos naturales, seria una forma para

alcanzar la sustentabilidad de la Tierra.

Mientras muchos paises tomaron una posicion efectiva antes estos eventos, en Chile recién en el
afio 1994 se promulga la Ley N° 19.300 de Bases del Medio Ambiente, en ausencia de un marco
politico que la respalde. No obstante, se incorpora como elemento central la participacion
ciudadana. En el Art. 4, se establece que: “Es deber del Estado facilitar la participacion ciudadana
y promover campaiias educativas destinadas a la proteccion del medio ambiente”. Después de tres
afios, se ponen en marcha diversos mecanismos y una metodologia institucional de participacion
para proyectos regionales e interregionales ingresados al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA). Sin embargo, la estrategia utilizada es informativa mas que participativa, o

dicho de otro modo “top-down” (Fraser et al., 2006).

Después de 12 afios del inicio de acciones mas sustantivas para el desarrollo sustentable en Chile,
aun no se ha interiorizado la idea de la naturaleza como generadora de servicios ecosistémicos
fundamentales para la mantencién de la vida (de Groot, 2002), ni que lo seres humanos son un
componente mas de los ecosistemas (O’Neill, 2001; Marin y Delgado, 2005). A esto se le suma el
caracter sectorial con que se manejan los recursos naturales, donde iniciativas de manejo
integrado y co-manejo de los ecosistemas son inexistentes, a excepcion de pocos casos (e.g.
Castilla y Fernandez, 1998).

En Chile, el 90% de la economia se basa en la extraccion de recursos naturales renovables y no
renovables (Marin y Delgado, 1997). Por lo que, considerar la proteccién del medioambiente

como un proceso descontextualizado de las condiciones sociales y econémicas no tiene sentido.



Es aqui donde el concepto de manejo integrado (Salomons er al., 1999) basado en una
aproximacion ecosistémica (Pirot ef al, 2000), aparece como una de las estrategias a considerar

para el logro del desarrollo sustentable.

Desde una perspectiva postnormal-contructivista (Tognetti, 1999: Ravetz, 1999; Haag y
Kaupenjohann, 2001; Marin y Delgado, 2005), la percepcién de los actores, obtenida por medio
de herramientas eco-sociales, es fundamental a la hora de construir y validar alternativas (e.g.
desarrollo econémico) en un contexto de manejo integrado. Por tanto, es aqui donde la aplicacién
de técnicas de investigacion interdisciplinaria juegan un rol fundaméntal, para incorporar

informacion ecoldgica, social, econdmica, y cultural.

1.1.- El manejo integrado como medio para el logro del desarrollo sustentable

El manejo integrado se basa en una serie de elementos (Fig. 1) que tienen como objetivo reunir y
articular diversos aspectos, como planes y programas para el desarrollo econémico. Se enfoca en
la integracion de las responsabilidades entre los niveles de gobierno local, regional y nacional, y
entre los sectores publicos y privados, incorporando a todos los actores en los diversos aspectos
del proceso de manejo (Salomons et al., 1999). Por tanto, el manejo integrado, puede ser visto
como una estrategia para el logro del desarrollo sustentable a nivel regional y/o nacional. Dicho
manejo debe ser adaptativo, es decir, las politicas, planes y programas se deben evaluar y
modificar periddicamente, de modo gradual, de acuerdo a la realidad en que se aplican. Ello con
el fin de que puedan ser comprendidos e incorporados por todos los actores del ecosistema, para
lograr un mejor y mas eficiente desarrollo de los programas aplicados en torno al uso de los

ecosistemas (Schreiber et al., 2004).
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Figura 1: Componentes del manejo integrado. El manejo integrado es una opcion de manejo ecosistémico,
que debe ser visto como un proceso adaptativo, de evaluacion constante. En el cual se integran los
programas y sectores de desarrollo econdémico, asi como también las agencias publicas y centros de
investigacion, con el fin de generar estudios interdisciplinarios tendientes a una vision global del sistema en
estudio. Por otro lado, es fundamental la insercion de los actores sociales en el proceso de mangjo. Dicha
insercion implica la participacion ciudadana de modo organizado o individual en el disefio, implementacion
y evaluacién de la estrategia de manejo integrado. Por tanto, con estas consideraciones, es aplicable el
manejo integrado a un sistema Fisico-Ecologico-Social (FES-sistema), permitiendo asi, llevar a cabo un
proceso de desarrollo sustentable tendiente hacia la sustentabilidad de dicho sistema.

La incorporacién de los distintos actores en el manejo integrado es primordial, ya que el concepto
de ecosistema y/o ambiente natural varia de acuerdo a los beneficios que cada actor obtiene de
éstos (servicios ecosistémicos). Esta complejidad tiene como base la diversidad de cultural, nivel
de educacién, nivel socioecondémico, ubicacion geografica de la poblacion, niveles de
comunicacion entre miembros de la sociedad local, politicas de gobierno, intereses econémicos,
etc. (Holling, 2001). Por encima de todo ello, se encuentra la subvaloracién y/o la no distincién
de dichos servicios. Por otra parte, la falta de conciencia de nuestra dependencia, directa o
indirecta, respecto de estos servicios produce una ausencia de valoracion sobre su uso o dafio. De

ahi la necesidad de nuevos conceptos, como el de FES-sistema, que incorporan a las sociedades



humanas junto con los sistemas naturales como sujetos del manejo integrado de un area definida

geograficamente (Marin y Delgado, 2005).

1.2.- La participacion ciudadana en el manejo integrado

Implementar el manejo integrado requiere de la participacion de los diversos actores, tanto en el
disefio de los programas, como en la toma de decisiones. Ello a su vez, obliga tanto a la
administracién del Estado como a la sociedad civil a disponer de esquemas y estrategias de

participacion ciudadana.

La insercién de los actores en el manejo integrado, se ha desarrollado tradicionalmente bajo la
forma de manejo de actores o co-manejo (Carlsson y Berkes, 2005). En este tltimo, la
participacion de éstos es fundamental para el éxito del proceso. Esta participacion se entiende
como el tomar parte activa en todos los aspectos que hoy comprende la denominada esfera
publica (Jiménez y Mujica, 2003); o bien, como un “proceso gradual, mediante el cual se integra
al ciudadano en forma individual o colectiva en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control y
ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados que lo afectan en lo politico,
economico, social y ambiental” (Korc y Maysonet, OPS/CEPIS, 1999; Marin y Delgado, 2005).
Definiciones mas generales hacen mencién a que la participacion ciudadana implica el
involucramiento de los interesados, en todas las etapas de un proyecto; desde el disefio hasta la
evaluacion del mismo (Brown y Wyckoff-Baird, 1992), revirtiendo el sentido de la participacién

clasica, de “top-down” a “bottom-up”.

El manejo integrado de ecosistemas considera ademés, la identificacion de grupos sociales claves
para el desarrollo y que €stos sean capaces de organizarse y participar en la toma de decisiones.
Por ello, en este trabajo se incluyo la participacion de la mujer en temas ambientales, ya que este
grupo social presenta una serie de caracteristicas (Asociacién Chilena de Municipalidades y
UNIFEM, 2000) que lo hacen importante a la hora de tratar temas relacionados con la

conservacion, practicas culturales y la conciencia ambiental.

El proceso de participacion ciudadana requiere de una sociedad civil bien informada y
organizada, incluyendo a todos los actores relevantes e interesados en el tema. Por lo tanto,
implementar y evaluar instancias de participacion ciudadana efectiva, se hace fundamental para

pretender poner en marcha estrategias como el manejo integrado de los ecosistemas, lo que



conllevaria algiin dia, a alcanzar el nuevo paradigma del desarrollo: el desarrollo sustentable; y

pasar de una sustentabilidad débil' (situacién de Chile) a una sustentabilidad fuerte’ (Fig.2).
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Figura 2: Modelo conceptual de la ciudadania y su participacion.

Al no haber participacién de la sociedad civil, los ciudadanos pasan a ser meros receptores, con escasa
oportunidad de expresar su parecer en la toma de decisiones. La existencia de participacion ciudadana
efectiva requiere que la comunidad esté informada para que pueda expresar sus inquietudes del mejor modo
posible frente a los receptores de éstas y que sus proposiciones sean incorporadas.

1.3.- Manejo integrado en la XI Region de Aysén y planteamiento del problema

La implementacion efectiva del manejo integrado en una region, requiere que todos los actores
posean conocimientos bdsicos y condiciones, que aseguren el entendimiento entre las partes
involucradas (e.g. sociedad civil, organismos del estado, empresarios). Dichas partes deben
entender el significado de conceptos como: desarrollo sustentable, participacion ciudadana, y

manejo adaptativo, entre otros. Ademads, la zona debe presentar condiciones favorables de capital

! Sustentabilidad débil: se basa en la explotacién de recursos naturales, poniendo énfasis en que el bienestar de las
personas no disminuira de generacion en generacién (Marin y Delgado, 1999).

* Sustentabilidad fuerte: se basa en la utilizacién de recursos de modo sustentable, poniendo énfasis en la conservacion
de éstos y en la calidad del medio ambiente para las futuras generaciones (Marin y Delgado, 1999).



social (CEPAL, 2002) en pro del uso sustentable de los ecosistemas. Finalmente, deben existir
politicas publicas que faciliten el manejo ecosistémico, como un modo de lograr el desarrollo

sustentable.

Actualmente la XI regién de Aysén, cuenta con una Politica Ambiental (CONAMA, 1998), una
Estrategia de Desarrollo Regional (SERPLAC, 2000) y un Plan Regional de Ordenamiento
Territorial (SERPLAC, 2005), en los cuales se establecen puntos como: la existencia de una
complementariedad entre el desarrollo socioeconémico y la sustentabilidad ambiental, politicas
piblicas ambientalmente sustentables, participacion en la gestion ambiental, difusién ciudadana y
aplicaciéon de la politica regional para el desarrollo sustentable. No obstante, en la préctica,
pareciera ser que lo establecido en dichos documentos no pasa de ser una declaracién de
principios. Prueba de esto, es el manejo sectorial y escasamente participativo, asi como un sin
nimero de conflictos ambientales (e.g. Alumysa, salmonicultura, represas) y una naciente
movilizacién ciudadana (e.g. http://www.aisenreservadevida.cl) en reclamo a la inoperancia

gubernamental frente a dichos conflictos’.

Esta region basa su subsistencia y el desarrollo de su economia en la utilizacion de los recursos
naturales (90%). Existe una gran presion antrdpica en los elementos de la cuenca, por ejemplo la
tala de bosques nativos, utilizado para calefaccion durante todo el afio, el aumento de las
pisciculturas en los rios y la mineria, por nombrar algunas de ellas. La regién de Aysén también
brinda un sin numero de servicios ecosistémicos de los cuales hace uso la poblacién local y
visitante, presentandose continuos conflictos sobre el uso de éstos. Por un lado, la pesca artesanal
y la salmonicultura, y por otro lado el turismo y la salmonicultura. Si nos enfocamos en los
efectos y presiones de las acciones del hombre sobre los componentes del ecosistema, es posible
verificar la urgencia de la implementacion de un manejo integrado asi como la participacion de

los actores del ecosistema.

En este contexto, este trabajo tuvo como objetivo analizar dos ejes fundamentales en la
implementacion de un manejo integrado local. Por un lado, analizar la participacién ciudadana
(concepto y aplicacién) como elemento del manejo integrado, realizando un diagnéstico de los

servicios publicos y organizaciones civiles con competencia ambiental* e incidencia en el

¥ Conflicto es cuando un actor, comunidad o estado se encuentra en contradiccién conciente con otro, a partir de un
problema ecoldgico que afecta socio-econdmicamente a los seres humanos (conflicto ambiental).

* Se refiere a competencia ambiental de todas las organizaciones relacionadas con la conservacion y proteccion de los
recursos naturales,



desarrollo local, a través de la aplicacion de entrevistas y analisis de contenido; y por otro,
analizar la potencialidad del capital social regional para incorporar temas ambientales. Para ello,
se aplicaron herramientas del ambito social (entrevistas) para recabar informacion asi como la
aplicacion del software Atlas.ti, para analizar los contenidos de éstas; como una forma innovadora
para complementar estudios relacionados al manejo ecosistémico. Sobre la base de los resultados,
se propone un modelo conceptual local-regional de gestion participativa para los servicios
publicos con competencia ambiental y organizaciones de la sociedad civil para el manejo

ecosistémico.



2.- Materiales y Métodos

2.1.- Area de estudio

Esta investigacion se desarrollé como parte del proyecto ECOMANAGE, financiado por el Sexto
Programa Marco de la Unién Europea, y coordinado en Chile por el Laboratorio de Modelacién
Ecologica de la Facultad de Ciencias, Universidad de Chile (http:/antar.uchile.cl). Este proyecto
se enfoca en la XI Region de Aysén, considerando como 4rea de muestreo la cuenca del rio
Aysén (45° LS - 46° LS), la cual posee una superficie de 11.456 Km” y esta formada por parte de
las comunas de Puerto Aysén y Coyhaique, XI Region, Chile (Fig. 3).
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Figura 3: El area en el recuadro corresponde a la cuenca del rio Aysén conformada por parte de las
comunas de Puerto Aysén y Coyhaique.

La XI regién de Aysén corresponde a la tercera region mas extensa y menos poblada de Chile,
con una poblacion de 91.492 habitantes (INE, CENSO 2002) y una densidad de 0,8
habitantes*Km™. Cerca del 80% de la poblacién regional habita en la zona de la cuenca del rio
Aysén. La economia de la zona se basa principalmente en la extraccion y manejo de recursos

naturales (e.g. samonicultura, ganaderia, mineria y actividad forestal).

2.2.- Participacién ciudadana como elemento para el manejo integrado

Se realizaron entrevistas que contenian elementos del manejo integrado, dirigidas a identificar en



ellos el componente participacién ciudadana y su inclusion en planes, programas y proyectos de
las instituciones a las que pertenecen los entrevistados. En el anexo se adjunta el guién de la

entrevista.

El concepto de entrevista utilizado fue el de Morén (2004), quién la define como “un didlogo,
como un proceso de comunicacion, porque se basa en una relacion interpersonal, programada, no
en un mero encuentro formal”. En esta investigacion, se aplicaron entrevistas a informantes
claves para la recopilacién de informacion. Por informantes claves, se entiende a personas que
por su profesién, actividad o posicién en la comunidad aportan informacién pertinente sobre la
problemdtica activa o sobre alguna otra actividad o dimensién de la comunidad (Sanchez, 1996).
Las entrevistas fueron formales, individuales y semi-estructuradas, donde se plantearon cuatro

¢jes (Tabla 1) que actuaron como elemento guia para la formulacién de las preguntas.

Tabla 1: Ejes conductores para la realizacion de las entrevistas

Entrevista ECOMANAGE — Participacién Ciudadana
(ONG y Organismos Gubernamentales. Coyhaique y Puerto Aysén, 26 Noviembre — 4 Diciembre 2005)

Programas de participacion: en esta primera parte se investiga si los servicios publicos con competencia
ambiental y las organizaciones no gubernamentales poseen programas o actividades de participacion
ciudadana en sus actividades correspondientes, e indagar sobre las caracteristicas generales de dichos
programas de participacion, ya sea saber el concepto de participacién ciudadana que utilizan, el objetivo, a
quiénes esta dirigido, etc.

Metodologia: corresponde a la segunda parte de la entrevista en la que se pretendié averiguar como se
llevan a cabo los programas de participacion, esto es desde como se convocaba a la comunidad hasta cual
era el rol de la entidad entrevistada frente a un conflicto ambiental.

Evaluacién: esta fase de la entrevista tuvo como objetivo indagar en los métodos, si es que los habia, de
evaluacion de las actividades de participacion, ademas de considerar cémo se evaluaba la propia gestion del
ente gubernamental o civil.

Conclusiones: esta etapa constd de 3 preguntas. Dos preguntas indagaron sobre la vision que tienen los
distintos entrevistados sobre la participacién ciudadana en Chile en materias ambientales y la tercera
pregunta averigud si los servicios publicos y agrupaciones conocian y/o manejaban algin software de
apoyo a la toma de decisiones (Decision Support Systems) y ademas examind cudl es la disposicién de cada
entrevistado frente a este tema,

Los entrevistados (Tabla 2) correspondieron a representantes de los servicios publicos (9
entrevistados) con competencia ambiental y de las organizaciones de la sociedad civil (4
entrevistados). Las entrevistas fueron realizadas con una grabadora de voz y posteriormente
transcritas de modo de rescatar lo central de la respuesta, permitiendo analizar, organizar y

mostrar los datos empiricos seglin categorizaciones. La fase analitica de la investigacion fue



realizada mediante analisis cualitativo de los datos textuales por medio del software Atlas.ti. El
estudio de los datos textuales se basd en el analisis de contenido de las entrevistas realizadas a los
informantes claves.

Tabla 2: Poblacién entrevistada

Organismo Piblico Ciudad Entrevistado Cargo
CONAMA Coyhaique Anita Velazquez Encargada de Edu. Ambiental y Part. ciudadana
DGA (MOP) Coyhaique Francisco Riestra Director regional
CONAF Coyhaique Jorge Burgos Director regional
SEREMI Agricultura Coyhaique Julio Valdés Profesional de apoyo
SAG Coyhaique Andrés Gomez Programa recuperacion de suelos degradados
Municipalidad Coyhaique Gedra Espinoza Encargada de oficina de Medio Ambiente
Municipalidad Pto. Aysén Tania Loaiza Encargada de oficina de Medio Ambiente
Municipalidad Pto. Aysén Alicia Vertiola Encargada departamento organizaciones comunit.
SERNAPESCA Pto. Aysén Jorge Figueroa Encargado regional Programa Pesca Artesanal

Organizacién Ciudad Entrevistado Cargo

Agrupacion ecologica Pto. Aysén Rubén Alvarez Secretario
CODEFF Coyhaique Peter Hartmann Director
Sindicato N°1 Mujeres* Coyhaique Bertila Canuman Presidenta
CODESA Coyhaique Miriam Chible Presidenta

CONAMA: Comision Nacional del Medio Ambiente

DGA: Direccion General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas
CONAF: Corporacion Nacional Forestal

SAG: Servicio Agricola y Ganadero

SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca

Agrupacion ecoldgica: Agrupacion Ecologica Nacimiento del Condor
CODEFF: Comité Nacional Pro Defensa de la Fauna y Flora
CODESA: Corporacion Privada para el Desarrollo de Aysén

2.2.1.- Protocolo de analisis de datos textuales mediante el software Atlas.ti

El analisis cualitativo de los datos textuales se llevo a cabo mediante la metodologia de analisis
de contenido. Esta metodologia se basa en la “Grounded Theory" (Glaser y Strauss, 1967), que
corresponde a un método de investigacién cualitativa que mediante procedimientos
interpretativos y de codificacion, construye inductivamente una teoria sobre un fendémeno
(Iniguez, 2004). La estrategia analitica se basa principalmente en la codificacion, entendida como
una técnica de conceptualizacidn de los datos (Strauss, 1987), mediante la cual los datos brutos se
transforman sistematicamente en unidades discretas llamadas codigos (Hostil, 1969). El
procedimiento se muestra en la Figura 4. El anélisis de los datos textuales mediante el software
Atlas.ti requiere la diferenciacion de dos niveles de interpretacién: el nivel textual y el nivel

conceptual, los cuales poseen componentes que conforman la unidad hermenéutica’.

% Archivo de trabajo en el software Atlas.ti (Mufioz, 2003)
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Figura 4: Modelo conceptual del flujo de anélisis de datos textuales mediante el software Atlas.ti

Por nivel textual se entiende a la primera fase del andlisis, la cual consiste en asignar los
documentos primarios (entrevistas transcritas) al software. Posteriormente, se procede a la
creacion de citas, es decir, se seleccionan las palabras, frases o parrafos que resultan de interés.
Esto corresponde a la primera reduccion de los datos brutos. Luego se continia con la
codificacion, la cual tiene por objetivo agrupar las citas presentes en la totalidad de los
documentos, en conceptos comunes llamados codigos que corresponden a la unidad bésica de
analisis; una cita puede tener mds de un cédigo. El tipo de codificacion utilizado corresponde a la
codificacion “bottom-up por lista”. Para ello, se crearon las citas en todos los documentos
primarios, luego se elaboraron los cédigos y se ingresaron al software. Posteriormente, se
revisaron los documentos primarios y se procedié a asignar uno o mas codigos a las citas ya
establecidas. Durante el analisis de los 13 documentos primarios se crearon 677 citas, agrupadas

en 45 codigos.
La fase conceptual consiste en la creacion de familias y redes (modelos conceptuales). Se llama

familia a la agrupacion de componentes, ya sean documentos primarios, c6digos o anotaciones.

En esta investigacion, los 45 cddigos se clasificaron en 4 familias, en relacion a los 4 ejes

11



conductores de la entrevista. Finalmente, las redes o modelos conceptuales corresponden a los
elementos principales del trabajo conceptual. Permiten mostrar informacién compleja, mediante
representaciones graficas de los componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre
ellos. Segin Hoey (1991), los elementos léxicos, que en este caso corresponden a los cddigos,
poseen su propia historia textual ubicandolos de modo Unico y particular en una red de conceptos.
Dichas redes o modelos conceptuales fueron realizados mediante el software [HMC Cmap Tools
(http://cmap.ihmc.us/).

2.3.- Evaluacion del capital social y consideraciones de género

Se solicitaron los registros de las organizaciones sociales a los servicios correspondientes con el
fin de obtener una vision general de qué ocurre a nivel comunitario en el area de estudio y de
establecer relaciones entre los tipos de organizaciones que existen. Esto es, qué actividades
realizan y qué porcentaje de la poblacion total se agrupa en ambas comunas. Para el caso de las
juntas de vecinos y organizaciones comunitarias se recurrié a las Secretarias Municipales de
ambas comunas y para el caso de organizaciones sindicales se solicitaron los registros a la
Inspeccién del Trabajo de la region de Aysén. A partir de dichos registros se procedio a clasificar
y cuantificar la informacién, con el fin de obtener el nimero detallado de organizaciones para
ambas comunas. Posteriormente se clasificaron en tres tipos de organizaciones: a) organizaciones

funcionales, b) juntas de vecinos y c) sindicatos.

Como organizaciones funcionales se entiende al conjunto de grupos sociales como talleres,
clubes, comités, centros de madres, etc. Se consideraron las organizaciones tanto del sector rural
como del urbano de ambas comunas. Sin embargo, para el caso de las organizaciones funcionales
de la comuna de Puerto Aysén, sélo se cuantificaron los clubes deportivos por motivos de
disponibilidad de informacién. Las consideraciones de género se incluyeron en el analisis de las

entrevistas.
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3.- Resultados
3.1.- Diagnéstico de la participacion ciudadana y su aplicacién

Se obtuvieron respuestas parciales a las 31 preguntas realizadas a los 13 representantes de los
servicios publicos y de las organizaciones civiles. Dentro de las posibles razones para esta
parcialidad se puede argumentar la condicién esporadica (dependiente de proyectos) para ¢l caso
de las organizaciones civiles, lo que podria producir una des-contextualizacién de la participacion
ciudadana en relacién con el estado actual del medioambiente. Para el caso de los servicios
publicos, las razones estan relacionadas al carécter técnico-sectorial que las define. Por ejemplo,
la Direccion General de Aguas (DGA) capacita a los interesados en temas de derechos de agua
sin considerar de una manera general a los otros actores (co-manejo), asi como el uso del agua

por los mismos (sustentabilidad).

Los resultados de la aplicacion del software Atlas.ti para el analisis de contenido de las
entrevistas aplicadas a informantes claves de las comunas de Puerto Aysén y Coyhaique,
muestran que segun el codigo: Participacion ciudadana Ambiental (PaC Ambiental), los
entrevistados identificaron cuatro elementos: capacitacion, consulta, educacion, e informacion.
Los servicios piiblicos, como se aprecia en la Figura 5, se enfocan en los tres primeros, mientras
que las organizaciones civiles se enfocan en la educacion e informacion. Este cédigo fue aplicado
a 46 citas en forma parcial, es decir cuando se nombraba al menos un elemento, por ejemplo

educacién.

Los elementos identificados por los entrevistados pertenecen a la etapa de implementacion,
respecto de la situacién tedrica (Brown y Wyckoff-Baird, 1992) del proceso global de
participacion ciudadana ambiental (parte superior de la Figura 5). Esto sugiere que tanto los
servicios publicos dedicados a temas ambientales como las organizaciones civiles, llevan a cabo
en forma parcial el proceso de participacién sin considerar el involucramiento de los actores en

otras etapas (e.g. disefio y evaluacioén de alternativas).
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Figura 5: Comparacion entre el concepto tedrico de participacién ciudadana y los elementos del codigo
Participacion Ciudadana Ambiental obtenido mediante el analisis de las entrevistas.

3.1.1.- Concepto de participacién ciudadana entendido y aplicado por los entrevistados

A partir de los 4 elementos (educacion, capacitacion, informacién y consulta), entendidos como
participacion ciudadana ambiental por los entrevistados, se elaboré un modelo conceptual (Fig. 6)
del proceso participativo en la zona. Los conceptos utilizados en este modelo corresponden a los
principales cédigos definidos durante el analisis de las entrevistas por medio del software Atlas.ti.
Dentro de estos cédigos (Tabla 3) se puede apreciar la definicion y la frecuencia (numero de
citas) en las que fueron asignados dichos conceptos a las citas. Por ejemplo, el cédigo
retroalimentacion es muy poco considerado dentro de las practicas habituales de los servicios u

organizaciones. Por otra parte, conceptos (codigos) como destinatarios, evaluacion de la

14



participacion ciudadana y metodologias reciben un niimero similar de citas, dando a entender

que son considerados dentro de los procesos de participacion. Sin embargo, el concepto objetivo

recibe un bajo nimero de citas.

Tabla 3: Descripcion de los principales codigos obtenidos del analisis de las entrevistas

- N° de : o g
Codigo ; Descripcion
citas
Se aplica a las citas que sefialen a quiénes estan dirigidos los programas
Destinatarios 38 (comunidad en general, adultos, nifios)
Difusién Se aplica a qué medios de difusion y de convocatoria utilizan en los
Consocaiodin 15 programas participativos.
Se refiere a la escala espacial de los programas participativos, ya sea a
Escala espacial 15 nivel nacional, regional, comunal o en pequefias localidades.
Estrategia Se refiere a si existe una estrategia de trabajo en el tema ambiental, ya sea a
s R 10 nivel municipal, ministerial o regional y a cémo se asignan los recursos.
institucional pal, oree y gpas logrecus
Se refiere a como evaluan las organizaciones e instituciones si es que lo
hacen, o con qué método evalian el cumplimiento de los objetivos
Evaluacioén PaC 31 propuestos en su programa participativo hacia la comunidad. Si han notado
un cambio en el publico asistente, si se ha heterogeneizado.
Se aplica a las citas que sefialen si las instituciones u organizaciones
; utilizan logi trabajo y como se disefian actividades para sus
Metodologias 32 metodq oglas de trabajo y c6mo P
programas participativos.
Se refiere a qué objetivo poseen las instituciones u organizaciones en sus
Objetivo 12 programas participativos.
Se refiere a como la comunidad percibe la realizacion de programas
Peiceieian participativos, si los encuentran 1til o son indiferentes, etc., y a como
] 25 perciben los servicios publicos y las organizaciones de como debiera
comunidad
comportarse la gente.
Se aplica a las citas que mencionen si existe una retroalimentacion entre la
; iz ni la institucion anizacion cuando se realizan los programas
Retroalimentacion 9 coun dqd ¥ I8 NI U ork e - PROEE
pammpatwos.
Feenas sl Se aplica a las citas que mencionen cudles son los temas de caricter
precRae o 11 ambiental relevantes para las comunas de Aysén y/o Coyhaique, por

ejemplo la Lefa.

Respecto al codigo estrategia institucional, éste se presenta como un aspecto limitante para un

adecuado proceso de participacion ciudadana, ya que en esta drea se definen temas como

presupuesto disponible, recursos humanos, rol institucional, politica interna de trabajo, etc. lo que

15



incide directamente en el accionar de los servicios publicos. Por tanto, la participacién ciudadana

que se realice dependera de dicha estrategia.

También es posible ver en el modelo que la participacion estd dada por un objetivo definido
institucionalmente, que tiene relacion directa con la labor de cada servicio u organizacién (e.g.
SAG) el cual es aplicado a destinatarios especificos (e.g. pequefios agricultores), convocados
mediante una difusion pertinente (e.g. por radio o diarios locales), en una escala espacial-
territorial especifica (principalmente la comuna). Algunas de las metodologias (e.g. foros, analisis
FODA, encuestas) utilizadas por los servicios publicos (e.g. CONAF) y organizaciones civiles
(e.g CODEFF) permiten identificar la percepcion de la comunidad, los temas ambientales
comunales y en algunos casos (e.g. SERNAPESCA) permiten realizar una evaluacion del

programa contribuyendo a una retroalimentacion entre entidad ejecutora y actores.
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Figura 6: Vision general del proceso de participacion ciudadana llevado a cabo por los servicios piiblicos y
organizaciones civiles. En linea punteada se enmarcan los elementos entendidos por participacion
ciudadana ambiental por los entrevistados.

16



3.2.- Evaluacién del capital social y consideraciones de género para la participacion
ciudadana en el Ambito del manejo integrado

La evaluacion del capital social colectivo presente en la cuenca del rio Aysén se muestra en la
Tabla 4. En ella se observa que la comuna de Puerto Aysén presenta un mayor porcentaje de
poblacién asociada respecto a la comuna de Coyhaique, incluso considerando que sdlo se
cuantific un tipo de organizacion funcional para dicha comuna. Respecto a la suma de ambas
comunas, se observa que la poblacion asociada en la cuenca del rio Aysén seria aproximadamente

un tercio de la poblacién total.

Tabla 4: Numero de organizaciones sociales

Tipo de Organizaciones

i Totalde  Porcentaje de asociacion
Organizaciones Juntas de

Comuna . p Sindicatos personas respecto al total de la
funcionales vecinos " .
asociadas poblacidon
Pto. Aysén 88 32 48 8,656 38,7%
Coyhaique 276 53 36 15,330 30,6%
TOTAL 364 85 84 23,986 33%

Cabe destacar que dentro de las organizaciones funcionales no existe el tema ambiental como
motivo de agrupacion. Solo existen 3 organizaciones con motivos ambientales y de desarrollo
sustentable. Las 4reas de mayor congregacion social, en las zonas urbanas y rurales, son las
actividades deportivas y en las zonas urbanas son las actividades productivas, de capacitacion y
los comités de vivienda. Respecto a consideraciones de género, el 46% de los entrevistados
correspondieron al género femenino. En el caso de los servicios publicos el 44% de los
entrevistados pertenecen al género femenino y las organizaciones civiles el 50% corresponden a

este género.

Respecto a las funciones que realizan hombres y mujeres dentro de los servicios publicos, ocurre
que los cargos de mayor rango estan ocupados por hombres (e.g. CONAF), no asi en el caso de
las organizaciones civiles; donde hombres y mujeres ocupan cargos de similar rango. No
obstante, solo los servicios publicos tienen incorporado de algun modo consideraciones de
género. Dentro de éstos, los de carécter técnico tienen explicitamente incorporado este enfoque,
como es ¢l caso del Servicio Nacional de Pesca, la Corporacion Nacional Forestal y el Servicio
Agricola y Ganadero. Esta incorporacién explicita hace referencia a que existen oportunidades

para que grupos de mujeres organizadas participen en los programas de capacitacion para
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pescadores artesanales y para pequefios productores campesinos, entre otras instancias. Por su
parte CONAF inicié un proceso de igualdad y equidad de género al interior de la institucion lo
cual también se extiende hacia las actividades externas del servicio. Por otro lado, la Direccién
General de Aguas dependiente del Ministerio de Obras Publicas, ha empezado a incluir en sus
solicitudes de informacién la opcién de marcar si la persona que consulta es de género femenino
o masculino. Para el caso de las Municipalidades, sélo en la Municipalidad de Coyhaique se
trabaja de algin modo el tema de género, participacién ciudadana y medioambiente. Las
actividades desarrolladas en esta comuna, por parte de la encargada de la oficina de

medioambiente, se realizan en el marco de los trabajos temporales que ofrece el Municipio.
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4.- Discusion

Los resultados muestran que en las comunas entrevistadas, tanto las instituciones publicas como
las organizaciones de la sociedad civil en el 4rea ambiental, conocen el concepto de participacion
ciudadana (46 citas), sin embargo las respuestas referidas a manejo adaptativo (retroalimentacion)
en un 90% fueron negativas. Las respuestas restantes (positivas) tienen directa relacién con la
funcién de cada institucién, como por ¢jemplo CONAF, en donde la funcién es fomentar el
desarrollo forestal, relacionandose directamente con los propietarios de predios rurales. En este
contexto, es vélido preguntarse: ;jpara qué o por qué los servicios publicos realizan participacion
ciudadana en materias ambientales? Las respuestas que éstos emitieron fueron: educar, informar,

responder a los procesos de gobierno, por ser un pais de régimen democratico, etc.

A pesar de conocer el concepto de participacion ciudadana, los organismos entrevistados
desconocen su significado y alcances para la implementacion de estrategias de manejo integrado.
De hecho, al no considerar a los ciudadanos en otras etapas del proceso de participacion (Fig.5),
es evidente que existe una disociacion entre la participacion ciudadana y el desarrollo local. Este
tipo de participacion corresponde a una forma “top-down” de incluir la percepcién de los actores
del ecosistema. Sin embargo, el manejo integrado se desarrolla preferentemente en base a una
aproximacion “bottom-up”, donde se involucren a todos los actores interesados durante todo el
proceso de manejo. Esta estrategia ha tenido éxito en diversas partes del mundo, como por
ejemplo en el manejo de conflictos ambientales y seleccién de indicadores ambientales en la
regioén de British Columbia, Canadé; desarrollo de modelos de conservacion de biodiversidad y

de sistemas de manejo sustentable a cargo del Ministerio de Agricultura, en Kalahari, Botswana
(Fraser et al., 2006).

La carencia de un marco tedrico-conceptual apropiado de mediano y largo plazo (Fig. 5) es mas
evidente al observar cémo los servicios publicos, e incluso las organizaciones de la sociedad civil,
llevan a cabo programas participativos: modalidad “top-down” con ausencia de diagnosticos eco-
sociales, evaluaciones participativas y adaptativas, dentro de sus respectivos programas
(Salomons et al., 1999; Pirot et al, 2000). Dichos programas se realizan de forma esporadica y sin
contar muchas veces con los recursos humanos y econémicos necesarios, limitando la eficiencia y
efectividad de ellos hacia y desde la comunidad beneficiaria. Segiin la FAO 1999, este tipo de
participacién seria uno de los primeros niveles en el proceso para lograr un empoderamiento por
parte de las comunidades o actores locales. El que los servicios publicos con competencia

ambiental no posean el mencionado marco conceptual de accién, respecto a los temas
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medioambientales y a todas sus implicancias (e.g. socioecondmicas y politicas), es atribuible por
un lado, a la gran sectorializacién que existe en Chile a la hora de tratar y legislar sobre estos
temas (Claude, 2001). Y por otro, a la falta de sistemas de gestion, que impongan un estandar de
buenas practicas intra y extra institucionales. Pese a ello, existe una institucionalidad ambiental
(Comisién Nacional del Medio Ambiente), con la funcién de promover la participacion
ciudadana; la cual reconoce que para alcanzar el desarrollo sustentable se necesita de una
sociedad civil que sea capaz de ejercer control sobre las acciones de una agenda en el tema
ambiental y generar propuestas para su desarrollo (www.conama.cl). De ahi la necesidad de

proponer un modelo conceptual de gestién participativa para el desarrollo local.

Por otra parte, conceptos como participacion ciudadana, desarrollo sustentable y ecosistema,
luego de méas de una década de esfuerzos a nivel mundial, siguen recibiendo miltiples
interpretaciones segun el area donde se apliquen (Klepeis y Laris, 2006; Picket y Cadenasso,
2002). Esta diversidad de interpretaciones dificulta su entendimiento y contextualizacion a nivel
local. Prueba de esto, es lo obtenido mediante la realizacion de las entrevistas a informantes
claves de los servicios publicos y organizaciones de la sociedad civil pertenecientes a la cuenca
del rio Aysén (Fig. 5). En ellas no se aprecia un significado unico y preciso respecto a la
participacion ciudadana en temas ambientales, ya que en general la primera nocién que se tiene
del concepto esta asociada a eventos politicos. Por ello, hablar del involucramiento de las
personas y mas aun, tratar de atribuirle cierta participacion en la toma de decisiones ambientales

estd aun lejos de poder ser considerado en la XI regién de Aysén.

En otro aspecto, la utilizacién de técnicas (cualitativas) de investigacion social, como la entrevista
y el analisis de contenido, acrecientan la validez de la interpretacion de lo que sucede en el 4rea
de estudio y pueden dar cuenta de la accidn de las personas respecto al ecosistema, lo que es de
vital importancia a la hora de crear iniciativas de manejo integrado. Sin embargo, la investigacion
cualitativa si bien pone énfasis en la profundidad de las percepciones de los actores locales
(Shaw, 2003), trae consigo una serie de implicancias propias de dicha investigacion (Sdnchez,
1996). Por ejemplo el sesgo (politico, social, etc.) que puede estar presente en las respuestas de

los informantes claves o al momento de crear y asignar los codigos.

20



Capital social y consideraciones de género para la participacion ciudadana en la cuenca
del rio Aysén

El capital social y humano evaluado, no presenta caracteristicas propicias para desarrollar
estrategias de manejo integrado de los ecosistemas. Por un lado, existe un bajo nivel de poblacion
agrupada a organizaciones (Tabla 4) donde el tema medioambiental no es una prioridad. Por otro
lado, la situacion educacional y econdmica de la poblacién impide un real acceso a la informacion
y entendimiento de conceptos como desarrollo sustentable y participacion ciudadana. A esto se
suma el bajo nivel de especializacion que poseen los servicios publicos y las organizaciones
civiles en temas de participacion ciudadana relacionada con el uso sustentable de los ecosistemas.
Si bien el proceso participativo requiere necesariamente de un capital social fortalecido, esto no
basta para desarrollar practicas ambientalmente sustentables. Se necesitan, ademés, cambios a

nivel politico (Pretty y Ward, 2001) que motiven y favorezcan el desarrollo del capital social en

relacion al desarrollo sustentable local.

Las condiciones de género en la cuenca del rio Aysén responden a cuestiones politicas mas que a
practicas ambientalmente sustentables, no considerando que igualdad y equidad de género son
aspectos centrales de los derechos humanos y justicia social ademis de ser condiciones
ineludibles para el desarrollo sustentable (Siles y Soares, 2003). Por ello, algunas condiciones
necesarias para la incorporacién de género en aspectos de desarrollo sustentable, manejo
integrado y participacién ciudadana a nivel local serian las siguientes: a) reconocimiento, por
parte de los entes de gobierno, de la necesidad y utilidad que posee considerar perspectivas de
género en la creacidn y aplicacién de programas publicos de participacion ciudadana; b)
diferenciar los conceptos de equidad e igualdad de género y su relacion con el manejo de recursos
naturales, medioambiente y desarrollo sustentable; c) reconocer y potenciar el capital social

presente en los grupos sociales, especialmente del género femenino.
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Propuesta de un modelo conceptual de gestion participativa para el desarrollo
sustentable local

Modclo de Gestion Participativa para el Desarrollo Sustentable Local

] Diagnésticos participativos parala
SERVICIOS
PUBLICOS Adopcién de sistemas de

1.Gestion Interna
Autoevaluacion T

Define y optimiza la

l

2.Gestion Externa

Autoevaluacién y evaluacidn participativa T '

Que promueva la

Participacién Ciudadana
Efectiva
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Servicios Ecosistémicos

Figura 7: Modelo de Gestion Participativa para el Desarrollo Sustentable Local

El modelo de gestién participativa para el desarrollo sustentable a nivel local (Fig. 7), se basa en
trabajar en dos 4reas de los servicios publicos y organizaciones de la sociedad civil: una a nivel
interno y otra a nivel externo, realizando evaluaciones y autoevaluaciones, de modo de poder
adaptar el plan a nuevas condiciones. Como parte de la gestion interna, se deberia incluir la
capacitacion del personal en conceptos tales como: ecosistema, manejo integrado, desarrollo
sustentable, participacién ciudadana, entre otros. Esto con el fin de entender la magnitud e
importancia que cobran dichos conceptos para el desarrollo local (Gallicchio, 2004). Es asi
como, adoptando sistemas de gestién interna como por ejemplo aspirar a una certificacion ISO
9.001 y/o 1SO 14.001, capacitando al personal en los conceptos anteriormente sefialados y
estableciendo un plan de trabajo y su correspondiente presupuesto se puede llegar a ser mucho
més efectivo y eficiente en la elaboracion y aplicacion de programas hacia la comunidad, como

parte de la gestion externa particular de cada servicio.
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Es asi como, la gestion externa de los servicios con competencia ambiental debiera tener como
objetivo lograr el uso sustentable de los ecosistemas, a través del involucramiento de la
comunidad de modo efectivo; en el disefio, implementacion y evaluacion de los programas
aplicados. Para llevar a cabo dichos objetivos de modo participativo, se plantean 8 etapas de
trabajo (Fig. 8).
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Figura 8: Etapas de la gestion externa de los servicios publicos, con competencia ambiental, como parte
del modelo de gestion para el desarrollo sustentable local.

e Etapa 1
Re-Definicién de programas: en esta etapa de deberdn definir o re-definir (en un segundo
ciclo) las caracteristicas del programa que se desea realizar, es decir se debera plantear el o
los objetivos, destinatarios (hombres, mujeres y nifios), periodo de trabajo (en lo posible
deberd ser a largo plazo), area de influencia delimitando el ecosistema, qué motiva al
organismo publico a realizar dicho programa, con qué conceptos se va a trabajar y en qué
medida, entre otros aspectos particulares a cada servicio publico. En un segundo ciclo de
trabajo deberan replantearse los puntos anteriormente sefialados y mejorarse de acuerdo a

las evaluaciones realizadas durante el periodo de trabajo. Sin embargo, esta primera etapa
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no debe ser definida de modo absoluto por los organismos ejecutores, sino mas bien debe
establecer el marco general de accion, para que la informacion obtenida en la segunda etapa

contribuya a mejorar y a hacer unico el programa o proyecto para los actores participantes.

Etapa 2

Realizacion de diagnésticos eco-sociales: la realizacion de diagndsticos es clave para
optimizar la ejecucion de un proyecto, mas aun si se trata de diagnosticos de tipo Eco-
Social. Estos deberan hacer participes a los actores involucrados, identificando de forma
conjunta — servicio publico y actores ~ las necesidades, ventajas y desventajas que poseen
en relacion al programa a ejecutarse y su relacion con el entorno natural donde se realiza.
Las metodologias de trabajo deberan ser claras, dindmicas y participativas con el fin de
lograr el mayor involucramiento y entendimiento por parte de la comunidad o grupo

objetivo.

La concepcion de una etapa de determinaciones eco-sociales, sin duda fortalecera la
interaccion organismo ejecutor - comunidad, ya que al identificar de forma conjunta el
donde, el cémo y el por qué de tal o cual situacién contribuird a mejorar el proyecto
definido inicialmente. Por otro lado, los beneficiarios estardn participando activa y

efectivamente en la etapa de disefio del programa o proyecto en cuestion.

Etapa 3

Revision de diagnésticos: posterior a la realizacién del diagnostico eco-social, sera
fundamental la revisién de éstos por parte del equipo de trabajo del servicio publico. En
esta etapa, los revisores deberan sistematizar la informacién obtenida e incorporarla al

proyecto definido en la primera etapa.

Etapa 4

Definicién de las etapas de trabajo: una vez sistematizada la informacion obtenida a
través del diagndstico eco-social, es posible determinar con mayor exactitud cuantas etapas
de trabajo se requieren y como se debe trabajar para dar cumplimiento a los objetivos

planteados en un principio y re-planteados luego de la realizacién del diagndstico eco-

social.
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Etapa §

Definicion de metodologias de trabajo participativas: luego de determinar el nimero de
etapas de trabajo y el qué se quiere realizar en cada una de éstas, es fundamental disefiar y
programar las actividades o metodologias con las cuales se va a trabajar. Dichas
metodologias deben adecuarse a la realidad de cada grupo, de modo de potenciar las
aptitudes de las personas participantes. El motivar el liderazgo y el trabajo en equipo,
trabajar temas como autoestima y superacion personal, son claves para lograr en el largo
plazo el empoderamiento de los programas por parte de los involucrados y por tanto la
participacion efectiva en la etapa de implementacion de los programas o proyectos. Al final
de cada actividad debera incluirse una fase de autoevaluacién de la actividad y como los

mismos participantes la podrian mejorar para actividades futuras.

Etapa 6

Implementacion de metodologias: esta etapa requiere que los participantes se sientan
comodos con las metodologias. La implementacién de estas debera ser de modo dindmico,
adecuado y pertinente a cada grupo en particular. La periodicidad de las actividades debera
adaptarse respecto a los otros quehaceres de los participantes. Durante esta fase, se debera
trabajar con abundante material de apoyo impreso y/o audiovisual, considerando lo esencial

que se quiere explicar para hacerlo entendible a todo publico.

Etapa 7

Adaptacion de metodologias en terreno: en la etapa anterior se debera tener en cuenta
que si una metodologia establecida de antemano no resulta como se espera o si ocurre
cualquier otro imprevisto, los ejecutores deberan ser capaces de adaptar las metodologias en
terreno, siendo consecuentes con los objetivos planteados y siguiendo el principio

adaptativo del manejo integrado.

Etapa 8

Autoevaluacion y evaluacién participativa: esta etapa es clave para verificar el
cumplimiento de los objetivos y asegurar el mejoramiento para un nuevo ciclo del proyecto.
La evaluacion deberd ser registrada, para lo cual se podré realizar mediante formularios de

llenado, encuestas de satisfaccion, buzones de sugerencias, etc.
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5.- Conclusiones

La aplicacién de mecanismos de investigacion social a los estudios ecosistémicos se hace
necesario al momento de comprender cémo los diversos actores ven y utilizan el ecosistema
(percepcién) y cémo se toman decisiones sobre el uso o manejo de éste. En este sentido, el
analisis de contenido permitié identificar las distintas concepciones que se tienen respecto de la
participacion ciudadana y cdmo estas se relacionan a las actividades de distintos servicios
publicos. La comparacion con la situacion tedrica permite concluir que la participacion ciudadana
entendida por los servicios piblicos y agrupaciones de la sociedad civil presentes en las comunas
de Puerto Aysén y Coyhaique, corresponde a una participacion de tipo receptiva (“top-down”). Es
decir, los beneficiarios directos sélo participan en la etapa de implementacion de los proyectos no
tomando decisiones en las etapas de disefio o evaluacion de éstos. Esta concepcion, limita
enormemente la aplicacion real y efectiva de lo expuesto en documentos nacionales como la Ley
19.300; e internacionales como la Agenda 21, restringiendo por tanto, el avance hacia la

sustentabilidad local y a las posibilidades de un manejo integrado.

El capital social de la zona no presenta un potencial para la participacion ciudadana en el tema
ambiental. Si bien, al menos un tercio de la poblacion se encuentra asociada a algin tipo de
organizacion, estas no guardan relacion directa con el tema ambiental. Por lo tanto, éste no parece
ser prioridad para la mayoria de los habitantes de la zona. Respecto a la incorporacion de
enfoques de género en los aspectos de desarrollo sustentable y participacion ciudadana a nivel
local, no s6lo se requiere modificar formularios de solicitudes, sino mas bien entender y potenciar
el capital social “femenino”, creando nuevas instancias de desarrollo o aprovechando las ya

existentes, como el trabajo realizado por la Municipalidad de la comuna de Coyhaique.
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ANEXO: Entrevista aplicada

ENTREVISTA ECOMANAGE-PARTICIPACION CIUDADANA
(ONG y Organismos Gubernamentales)

Institucion

Region

Fecha

Persona entrevistada

Cargo

Profesién

I. Programas de Participacion

1.

2,

10.

11.

12.

13.

{Su institucion cuenta actualmente o ha desarrollado programas de participacién ciudadana?
¢Como esta definida la participacion ciudadana en su proyecto?

(Cuéles fueron los inicios de estos programas participativos? (politica ambiental, conflictos
ambientales, etc.)

¢Cual es la normativa o directriz que hace mencion a la participacion?

;Se dispone de una estrategia para el desarrollo de la participacion ciudadana o solo se hace
cuando un EIA u otro tipo de proyecto lo requiere?

(Cuél es el objetivo del programa de participacién (politica, plan o programa)? (concienciar a la
gente, informar a la comunidad, hacer denuncias etc.)

(A quiénes esta dirigido el programa?
(Existe algiin programa dirigido especificamente a la mujer?
{Coémo lo financian? (postulacion a fondos publicos, privados, nacionales, etc.)

;En qué escala se desarrolla el programa de participacién? (nacional, regional, comunal, pequefias
localidades etc.)

(Este se ejecuta regularmente?, ;Por cudnto tiempo es llevado a cabo? (fecha inicio y término,
permanente)

¢;La institucion lo realiza en forma individual o lo ejecuta con apoyo y/o se coordina con otras
instituciones? (consultoras chilenas o extranjeras, ONG, instituciones de gobierno, etc)

¢Cuantos profesionales se dedican a este tipo de actividad y qué profesiones tienen?

II. Metodologias

14,

15.

(Como se desarrolla el programa de participacion? (si es por etapas en qué consisten éstas)

(Como disefian la ejecucion de las actividades? (ej. mapas conceptuales)
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III.

16.

17.

(Existe una etapa de diagndstico eco-social de la zona donde se va a aplicar el programa? (esto se
refiere a si los programas se adecuan a la cultura e idiosincrasia de la sociedad)

(Cbémo se convoca a la comunidad al proceso de participacion ciudadana?

18. ;Qué metodologias de trabajo utilizan? (talleres, encuestas, etc.)

19. ;Estas metodologias se especifican en algin instructivo?

20. ;Cdmo se incorpora la opinién ciudadana a los proyectos de inversién (caso de CONAMA/EIA)?

21. ;Cuil es el rol de su institucién en la resolucién de conflictos ambientales? (ej. Alumysa,
Salmonicultura, Ley de Bosque Nativo)

Evaluacion

22. ;Cémo evaldan la participacion y/o el cumplimiento de los objetivos? (con qué métodos)

23. Como parte de la evaluacion ;se lleva un registro de las actividades y el nimero de personas que
participaron? (quién y donde tiene el registro)

24. ;Existe una retroalimentacion de la informacién y resultados generados en el proyecto, entre la
comunidad involucrada y el organismo ejecutor?

25. (Cree usted que el método propuesto fue o es exitoso? y ;Por qué?

26. Los recursos econdmicos y humanos: ;fueron o son los éptimos?, ;qué falto o qué cree que faltard
para cumplir los objetivos?

27. ;Cémo evalia la gestion realizada por su organizacidn en el cumplimiento de los objetivos
respecto de este tema?

28. ;Llevaria a cabo un nuevo programa de participacion ciudadana?, jpor qué? ;qué cambios le
incorporaria?

Conclusiones

29. ;Cree que la participacion ciudadana en temas ambientales contribuye al desarrollo (sustentable)
de las zonas donde es llevada a cabo?, jpor qué?

30. ;Cuales son sus conclusiones respecto a la Participacién Ciudadana en temas ambientales en
Chile? (buena, mala, deficiente, falta mucho por hacer, etc.)

31. ;Conoce algin software de apoyo a las decisiones (DSS)? y ;cual es su opinion?
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