UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS

“Actualizacion de los Aspectos Ambientales a incorporar en
las matrices de identificacion de aspectos ambientales de
una Empresa de Alimentos de acuerdo a la normativa ISO

14001:2004.

Seminario de Titulo entregado a la Universidad de Chile en cumplimiento
Parcial de los requisitos para optgr al Titulo de:

Quimico Ambiental

Denise Andreé Tijoux Arizabalos

Director de Seminario de Titulo: Ing. Cintia Faundez.

Profesor Patrocinante: Mag. Julio Hidalgo.

Marzo 2014

Santiago — Chile



ESCUELA DE PREGRADO - FACULTAD DE CIENCIAS - UNIVERSIDAD DE CHILE

T —

INFORME DE APROBACION SEMINARIO DE TITULO

Se informa a la Escuela de Pregrado de la Facultad de Ciencias, de la
Universidad de Chile que el Seminario de Titulo, presentado por el o (la)
candidato (a):

DENISE ANDREE TIJOUX ARIZABALOS

“ACTUALIZACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES A INCORPORAR EN
LAS MATRICES DE IDENTIFICACCION DE ASPECTOS AMBIENTALES DE
UNA EMPRESA DE ALIMENTOS DE ACUERDO A LA NORMATIVA ISO
14001:2004.”

Ha sido aprobado por la Comisién de Evaluacion, en cumplimiento parcial de los

requisitos para optar al Titulo de Quimico Ambiental

COMISION DE EVALUACION

Ing. Cintia Fatundez Canales.
Directora Seminario de Titulo

Mg. Julio Hidalgo.
Profesor Patrocinante

M. Cs. Ricardo Serrano.
Presidente

M. Cs. Ximena Molina.
Corrector

Santiago de Chile, Abril 2014 -



Reseiia

Denise nace en Santiago de chile el dia 6 de noviembre de 1986 su
infancia y adolescencia fue tranquila y muy feliz junto a su familia lo que la llevo
a ser una nifia tranquila, amigable, responsable, exigente y generosa. Curso su

ensefianza basica y media en el colegio Institucion Teresiana.

Entra a la Universidad de Chile en el afio 2007 a la carrera de Quimica
Ambiental, donde conocié a algunos alumnos de diferentes carreras. En el afio
2011 realiza su unidad de investigacién denominada “Caracterizacion quimica
de aguas de poro y sedimentos de los Embalses Corrales, Recoleta y La
Paloma”, la cual formaba parte de la investigacién de un proyecto Fondecyt en
el laboratorio de Quimica Organica y Ambiental a cargo de la profesora M.Cs
Sylvia Copaja. El afio 2012 fue ayudante de laboratorio del curso de Quimica de
Suelos dictado por la profesora antes nombrada. Egresa como Licenciada en

Ciencias Ambientales con mencion en Quimica en Julio del afio 2012.

En Septiembre del 2012 ingresa a una prestigiosa empresa de alimentos
como practicante, lo que realiza hasta marzo del 2013 en donde presta apoyo

en el sistema de gestion integrado ISO 14.001 y OHSAS 18.001, en la auditoria



interna y en proceso de recertificacion del sistema de gestién. Luego de
terminar su trabajo en la empresa alimenticia comienza la realizacion de su

seminario de Titulo.
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Resumen

Este seminario de titulo se desarrolld en una empresa alimenticia
fundada en Chile en el afio de 1930 donde se realizd la gestion de los aspectos
ambientales para incorporarlos en las matrices ambientales de acuerdo a la

normativa internacional 1SO 14001/2004.

La gestidn se realizd mediante la revisién y adaptacion del procedimiento
de identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales que tenia la
empresa, para esto se necesitdo efectuar una serie de entrevistas,
observaciones y comparaciones para identificar los aspectos ambientales
existentes en los diferentes sectores, una vez obtenida la informacién necesaria
se procedié a adaptar el procedimiento y a actualizar las matrices con los

nuevos aspectos ambientales.

Debido a que en la empresa no fue posible establecer cambios de fondo
en el procedimiento en la parte de evaluacion de los criterios de criticidad de los
impactos ambientales por parte de la gerencia se propone una nueva forma de
evaluar el riesgo ambiental de los aspectos ambientales presentes para ser

implementado en la empresa.



Abstract

This seminar was developed in a food company founded in Chile in 1930
where it will manage the environmental aspects to incorporate in environmental

matrices according to the international environmental ISO 14001/2004.

The management was conducted by reviewing and adapting the process
for identifying and evaluating the environmental aspects that the company had,
for it was necessary perform a series of interviews, observations and
comparisons to identify the environmental aspects in the different sectors, once
obtained the necessary information proceeded to adapt the procedure and

update the matrices with new environmental aspects.

Because the company was not possible to establish substantive changes
in the procedure for evaluating the criticality criteria of environmental impact
management by proposing a new way to assess the environmental risk of

environmental aspects present to be implemented in the company.



1. Introduccion

Este Seminario de Titulo va a desarrollar el requisito 4.3.1 de la planificacion
de la norma internacional ISO 14001:2004 en una empresa alimenticia de la
regidbn metropolitana, este requisito esta referido a establecer, implementar y
mantener los procedimientos donde se identifican los aspectos ambientales de
las actividades, productos y servicios, como también determinar aquellos
aspectos, como consumo de agua, consumo de energia eléctrica, emisiones
atmosféricas entre otros que puedan tener impactos ambientales significativos

sobre el medio ambiente.

Hoy en dia las organizaciones de cualquier tipo de actividad econdmica
estan cada vez mas interesadas en demostrar y alcanzar un sélido desemperio
ambiental, esto lo logran mediante el control de los impactos de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, esto se puede lograr con la
aplicacion de la normativa internacional ISO 14.001. Esta norma sobre el
sistema de gestibn ambiental en una organizacién tiene como finalidad
proporcionar los elementos de un sistema de gestion ambiental y ayudar a las
organizaciones a lograr sus metas ambientales y econdmicas. Este es de
caracter voluntario dirigido a las empresas u organizaciones que deseen
generar un alto nivel de proteccion del Medio Ambiente para el Desarrollo
Sustentable. La normativa solo establece requisitos absolutos para el
desempeno ambiental como la prevencion de la contaminacién y la mejora

continua, estos van a depender del alcance del sistema de gestion ambiental,



del tamano de la organizacién, la naturaleza de sus actividades, productos y
servicios. El objetivo del Sistema de Gestidn es apoyar la proteccion ambiental
y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas.

La normativa internacional 1ISO 14.001 se basa en la metodologia conocida
como el Ciclo de mejoramiento continuo o también conocido como el Ciclo de
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), esta metodologia se puede describir
cOmo:

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacién.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la

politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros

requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion ambiental.



Politica
Ambiental
Revision por
la Direccion Planificacién /

1
implame ntacion
y Operacion

Figura 1: Diagrama PHVA (ISO14.001:2004, 15-01-2005)

Verificacion

Se encuentra definido un aspecto ambiental (AA) como “Un elemento de
las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente” (1ISO14.001:2004, 15-01-2005). El medio
ambiente es considerado como “el entorno en el cual una organizacion opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones” (1ISO14.001:2004, 15-01-2005). Los
aspectos ambientales se relacionan con los impactos ambientales ya que estos
son causa y efecto respectivamente. Los impactos ambientales son definidos
como “cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion”
(1SO14.001:2004, 15-01-2005). Los Sistemas de Gestién Ambiental en ISO

14001 son definidos como “parte del sistema de Gestion de una Organizacion



empleados para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales” (1ISO14.001:2004, 15-01-2005).

La empresa alimenticia en la cual se desarollé este Seminario de Titulo
exigio como requisito mantener confidencialidad; razdn por la cual no podra ser
identificada, ni detallados sus procesos productivos. Fue fundada en Chile en
los afios 30' en la VII Region y fue creciendo a lo largo de los afos;
incorporando mas plantas alcanzando un total de 8 en todo el pais. Actualmente
es una de las Empresas lideres en diversos productos alimenticios y es
importante tanto nacionalmente como internacionalmente con sus plantas en
chile y en los cinco continentes. En 1988 fue adquirida la planta Maipu ubicada
en la zona Industrial de esta comuna, en esta planta es donde se desarrollé el
Seminario de Titulo, el tamano de la planta es de 165.077 metros cuadrados, la
superficie construida son 48.330 metros cuadrados, lo que corresponde a un
30% del total del terreno. Los principios de la empresa con respecto al medio
ambiente son los siguientes, “Estamos comprometidos con practicas
empresariales medioambientalmente sostenibles. Nos esforzamos por emplear
de forma eficiente los recursos naturales en todas las fases del ciclo de vida de
nuestros productos, favorecemos el uso de recursos renovables gestionados de
forma sostenible y nuestro objetivo es alcanzar el cero desperdicios”.

A continuacion en la figura 2 se muestran los sectores de la fabrica
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Los sectores de la fabrica son los siguientes:
Departamento de Recursos Humanos.
Departamento de Finanzas.

Departamento de Prevencion de Riesgos.

Planta de Chocolates.

Edificio de Investigacion.

Planta de Galletas.

Gerencia.

Departamento de ingenieria.
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Departamento Técnico.

10.Bodega de almacenamiento de materias primas.
11.Bodega de almacenamiento de sustancias peligrosas.
12.Casino.

13.Bodega de almacenamiento de amoniaco.

14.Bodega de RISES.

15.Block de barios y vestidores.

16.Areas verdes.



Este Seminario se desarrollé en las areas del Departamento de Prevencién
de Riesgos (3), donde se realizé toda la revision bibliografica y las tareas de
escritorio, en las Plantas de Chocolate (4) y Galletas (6) se realizé el trabajo de
terreno.

Al ingresar a la planta se comprobd que contaban con certificacion integrada
de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001:2007. Luego de observaciones y
analisis del estado del sistema de gestion se pudo comprobar que en la ultima
auditoria de recertificacion tenian como “no conformidad” la matriz de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y riesgos laborales.
Ademads; se evidencio la falta de aspectos ambientales a considerar en el
procedimiento asi como la incorrecta descripcion de los impactos ambientales,
lo cual se debia al desconocimiento de los especialistas en temas medio

ambientales.



Objetivos

Obijetivo General

Actualizar los Aspectos Ambientales en las matrices de identificacion de

acuerdo con el estandar de la Norma |1SO 14001/2004.

Obijetivos Especificos:

* Revisar y adaptar el procedimiento de identificacion y evaluacion de
Aspectos Ambientales.

o |dentificar Aspectos Ambientales en las areas de produccion mediante
entrevistas y observacién en terreno.

e Actualizar las matrices de Aspectos Ambientales existentes.

e Proponer nuevo modelo matematico para la evaluacion del impacto

ambiental.



2. Materiales y Métodos

2.1 Descripcion de los sectores de fabrica.

Los sectores de la fabrica en los cuales se desarrolld el Seminario de Titulo

son descritos:

%+ Departamento de Prevencién de Riesgos:

Jefe Dpto
- Prevencion de
.~ Riesgos

~ Prevencionista

Ingeniero en
- de Riesgo medio
. (especialista) ambiente

Alumno en

e | W pmcics | 2o
: g prevencion de e P ;
(asistentes) riesgos ambiente

Figura 3: Esquema organizacional del Departamento de Prevencion de Riesgos.

En este departamento se desarrollan las tareas administrativas de

Prevencion de Riesgos y de Medio Ambiente; como también las necesarias en

terreno y exteriores de las plantas: Ademas; se organiza el Sistema de Gestion

Integrado de las normativas 1ISO 14.001 y OHSAS 18.001.



% Planta de Galletas y Planta de Chocolate.

La organizacion de las plantas es la misma para temas administrativos solo
van a cambiar los procesos que hay para cada producto. A continuacion se
puede observar la organizacion administrativa a grandes rasgos de las Plantas

de produccion:

~ Jefe Planta

Analista de

Ingeniero de
proceso

Analista de Higenista de
calidad proceso calidad

Coordinador
de turno

Coordinador
de linea

Operador

Figura 4. Esquema organizacional de las Planas de Galletas y Chocolate.

Los procesos que existen en las plantas fueron divididos de manera general
por fabricacion, producciéon y empaque. Estos procesos se diferencian por las
etapas en las que se encuentra el producto. En fabricacion es donde llegan las

materias primas y se producen las mezclas de estas para formar las masas de



las galletas y en el caso de los chocolates se producen los diferentes tipos de
acuerdo con cada producto. La produccién consiste en el moldeado, coccion o
enfriado de los diferentes productos y finalmente; el proceso de empaque donde
ellos son cortados y separados para poder ser envueltos y empacados en cajas
para ser llevados al centro de distribucién. En estos procesos de las plantas es
donde se desarrollo la actualizacion de las matrices de identificacion de

aspectos ambientales.

A continuacion en la figura 5 se muestra un esquema general de los

procesos de produccion.

Fabricaccion

,aguayrecursos  Lugar donde s sparan Jas mezclas

Masas y mezclas, -energia eléctrica,
- gas natural y rec ; ,
v enfr;amrento e gL

?roceso de moldeado cocmén y
5 enfnade del product 2

L T T ———

Empaque

Figura 5: Esquema de Produccién general Plantas Galletas y Chocolates.
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2.2 Revisidén y adaptacién del procedimiento de identificacién y

evaluacion de aspectos ambientales.

La revision y adaptacion del procedimiento de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales comenzé con la lectura del procedimiento intemo de la
empresa de la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales y a otros
procedimientos que tuvieran relacion con el sistema de gestion, estos son
procedimientos Unicamente aplicables en la empresa debido a que son
realizados con las condiciones especificas de la empresa. Posteriormente a la
lectura, se realizaron las observaciones correspondientes para asi poder tener
una claridad de las cosas que mejorar del procedimiento y adaptarlo a la

realidad de la fabrica segun sus necesidades.

Ya identificadas la necesidad de definiciones para tener una comprension
adecuada del procedimiento se procedid a integrar mas, se generd una
entrevista base para poder realizar la identificacion de aspectos ambientales. La
ficha de entrevista se encuentra en la tabla 4, el objetivo es estandarizar y dirigir
la conversacion para poder obtener la informacién deseada del proceso de
encuesta, las preguntas formuladas van directamente orientadas a las
actividades que se realizan las cuales van a generar los aspectos ambientales,
luego se generd una planilla de entradas, tareas y salidas (tabla 3), con el
objetivo de procesar las entrevistas y resumirlas en planillas Unicas para cada

producto. Finalmente, de esta planilla se obtuvo los aspectos ambientales los

i



cuales se organizaron en una tabla para incorporaria al procedimiento de

identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

2.3 Identificacion de los aspectos ambientales.

La identificacién de aspectos ambientales comenzd con la realizacién en
terreno las entrevistas en los diferentes procesos. Luego de realizadas las
entrevistas, se procesd la informacion para organizarlas y sintetizarlas en la
planilla de entradas, tareas y salidas (Tabla 5); identificando en cada area de
trabajo los aspectos ambientales existentes, para complementar las entrevistas
se usé también la observacién para mejorar la informacion y la comparaciéon
con los aspectos ambientales identificados anteriormente en las matrices de
identificacion de aspectos, evaluacion de impactos y determinacion de
controles. Una vez completa la planilla se elabord la nueva tabla de aspectos
ambientales e impactos ambientales (tabla 4) que se incorporo al procedimiento

de identificacidon y evaluaciéon de los mismos.

12



2.4 Actualizacion de las matrices ambientales

Teniendo la informacién organizada en las planillas de entradas, tareas y
salidas en donde se identificaron los aspectos ambientales y el procedimiento
actualizado, se procedid a actualizar las matrices de identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales para las diferentes areas de las Plantas de galletas y
chocolates. Para simplificar el proceso se realizé una planilla base (tabla 11)
para luego actualizar las matrices, se encuentran en la tabla 12 y en los anexos

1y2.

13



3. Resultados y Discusion
3.1Revision del procedimiento de identificacion y evaluaciéon de

aspectos ambientales.

La revision del procedimiento de identificacién y evaluacién de aspectos
ambientales comenzd con la lectura de este y la realizacion de observaciones
de las partes del procedimiento que necesitaban ser reformuladas vy
completadas para una mejor comprension. A continuacion, se describiran las
partes del procedimiento que fueron reformuladas y completadas.

La revision comenzd con la seccién de definiciones donde se detectd que
de ellas eran escasas y que faltaban conceptos por definir para poder tener una
mejor comprension del procedimiento. Al momento de incorporar las
definiciones, el Jefe del departamento de prevencion de riesgos, no dejo
agregar nuevas propuestas por el seminarista, sino que se debi6 agregar las
definiciones de otro procedimiento correspondiente a otra planta, debido a que
al ser una empresa internacional y con altos estandares medio ambientales
deben tener procedimientos similares, pero adecuados a la realidad de cada
fabrica, con esto las visitas de las otras plantas pueden comprender de la
misma manera los conceptos que tienen relacion con la identificacion y la
evaluacién de los aspectos ambientales, es por esto que se incorporaron las
definiciones propuestas por otra planta de la Empresa. Las modificaciones se

encuentran a continuacion en las tablas 1 y 2.

14



Tabla 1: Definiciones y conceptos existentes en el procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales revisados.

Concepto

Definicion

Condicion Normal

Es la accién o suceso previsto o previsible y que se

| desarrolla de la forma planeada, en régimen estable y

bajo los parametros previstos.

Condicién Anormal

Es la accién o suceso, fuera de régimen, inevitable y
necesaria para el posterior desarrollo normal de una

| operacién o proceso, que esta en vias de estabilizarse o

detenerse, cuyos parametros se apartan de lo previsto
en una magnitud esperada.

Condicién Accidental

Es la acciébn o suceso probable, pero imprevista,
indeseada y evitable, cuyos parametros se apartan de lo

previsto en una magnitud no esperada.

Tabla 2: Definiciones y conceptos incorporados en el nuevo
procedimiento de identificacion y evaluacién de aspectos ambientales.

Definicion

Concepto

Objetivo ambiental

Fin ambiental de caracter general coherente con la

politica ambiental que una organizacién se establece.

Aspecto Ambiental
(AA)

Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente. (1ISO 14001:2004).

Aspecto Ambiental
Significativo (AAS)

Es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo. (ISO 14001:2004).

Impacto Ambiental
(1A)

Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion, (ISO
14001:2004). Se calcula como la combinacion de la
probabilidad de ocurrencia de un evento y su

consecuencia al medio ambiente.

15




Impacto significativo

Corresponde a riesgo ambiental extremo segun normas
de la Organizacién, por tanto requiere tomar accion
inmediata, con medidas de control para eliminar o

reducir el impacto en forma inmediata.

Corresponden a los riesgos ambientales alto, medio,

Impacto no _ ) L _
e bajo segin la Organizacion, por tanto requiere tomar
significativo _ ) _ _ .
medidas segun quedan establecidas en esta directriz.
Entorno en el cual una organizacidén opera, incluidos el
: . aire, agua, energia, suelo, recursos naturales, flora,
Medio Ambiente

fauna, seres humanos y sus interrelaciones. (ISO
14001:2004).

Prevencion de la

Contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuos, con el fin de reducir impactos

ambientales adversos.

Organizacién

Compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o
institucién, o parte o combinacién de ellas, sean o0 no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso

Actividad necesarias para obtener el producto o servicio objeto del
proceso.
El nimero de veces que el evento se produce durante

Probabilidad un periodo de tiempo. (Segun normas de la
Organizacion).

L Representa la gravedad del evento. (Segun normas de

la Organizacion).
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Matriz de aspectos

Representacion de la matriz de dos dimensiones de las
consecuencias y probabilidad de un impacto. Se
Identifican los aspectos, evaluando los impactos
asociados a cada aspecto ambiental en relacion a las
actividades que desarrolla en la Planta, para definir su
criticidad.

Evaluacién de

i'mpacto

El proceso de cuantificar el efecto negativo sobre el
medio ambiente de un aspecto ambiental considerando
la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia

asociada a este aspecto.

Fuente Generadora

Todo equipo, actividad, proceso que genere un aspecto

ambiental. (Segin normas de la Organizacion).

Condicién Normal

Es la accion o suceso previsto o previsible y que se
desarrolla de la forma planeada, en régimen estable y

bajo los parametros previstos.

Condicion Anormal

Es la accion o suceso, fuera de régimen, inevitable y
necesaria para el posterior desarrollo normal de una
operacion o proceso, que esta en vias de estabilizarse o
detenerse, cuyos parametros se apartan de lo previsto
en una magnitud esperada.

Condicién Accidental

Es la accibn o suceso probable, pero imprevista,
indeseada y evitable, cuyos parametros se apartan de lo

previsto en una magnitud no esperada.
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Ademas en el procedimiento se pudo observar que dentro de la
metodologia existia una desactualizacién respecto a las actividades de los
encargados y las responsabilidades que tenian, por lo que se actualizd a los

correspondientes encargados y responsables.

En el punto de la identificacion de aspectos ambientales del
procedimiento se determindé que la tabla de identificacion de aspectos
ambientales y descripcion de los impactos (tabla 3); se observa la necesidad de
aclarar a que se refiere un impacto que sea uso de los recursos, ya que este es
poco especifico y dificil de identificar por el personal de la Planta. Ademas, el
impacto de perturbacién de terceros es muy amplio y no describe cual es el tipo
de impacto, que perturba a terceros. Tampoco, se describe quienes
corresponden a terceros. En el caso de los aspectos ambientales se observa
que no se encuentran considerados los aspectos ambientales que puedan
ocurrir en una situacion de Emergencia. Ademas; se vera en las entrevistas que

existen mas aspectos ambientales que los descritos en esta tabla.
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Tabla 3: Aspectos e impactos ambientales del procedimiento de
identificacion inicial.

Aspectos : Impactds
1 |Uso de energia eléctrica Uso de recursos
2 | Uso de energia fosil Uso de recursos
| 3 |Usode agua Uso de recursos
4 |Uso de papel y derivados Uso de recursos
5 | Generacion de residuos no peligrosos | Contaminacion del suelo
6 |Generacion de residuos peligrosos Contaminacién del suelo y del aire
7 | Emisién de gases de combustion Contaminacién del aire
8 |Emisidén de gases contaminantes Contaminacion del aire
9 | Emision de material particulado dC;nat‘ZLnainacién del aire, Gelaueloy
10 | Generacién de residuos liquidos Contaminacion del agua y/o suelos
11 | Emision de ruidos Perturbacion de terceros
12 | Emision de olores Perturbacion de terceros
13 | Otros (ldentificar en la planilla)

Es por esto que se realizé una actualizacion de la tabla de aspectos e

impactos ambientales. La actualizacion de ellos en el procedimiento se realizod

primero generando una ficha de entrevista en la cual se pregunta cuéles son las

actividades, como las realiza y desechos que se generan. La ficha generada se

puede ver a continuacién en la tabla 4.

19




Tabla 4: Ficha de Entrevista estandar para la identificacion de aspectos
ambientales en las diferentes areas de trabajo.

Entrevista para la Identificacién de Aspectos Ambientales

Planta

Nombre

Cargo

Turno |

Tipo de actividad que realiza

¢,Como realiza su actividad? (descripcién de sus tareas)

¢, Qué cosas utiliza para realizar su actividad? (energia eléctrica, carton,
agua, entre otros)

¢, Qué tipos de desechos genera (que cosas elimina)?

Realizar un pequeno croquis del area de trabajo
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Al tener una gran cantidad de entrevistas de los diferentes procesos fue
necesaria la organizacion en planillas de entradas, tareas y salidas donde
podrian ser identificados los aspectos ambientales en cada proceso productivo.
Las entradas, tareas, salidas y los aspectos ambientales identificados para cada
area. Las entradas corresponden a todas las cosas que ingresan al proceso, las
tareas corresponden a las actividades que realizan y las salidas corresponden a

todo lo que surge del proceso. La planilla se muestra en la siguiente tabla 5.

Tabla 5: Planilla entradas, tareas y salidas.

Planilla de identificacion de aspectos ambientales

Planta

Area/Sector

Aspectos ambientales

Nombre matriz Tareas Entradas | Salidas ldentificadas

Fabricacion

Produccion

Empaque
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En el procedimiento se vio que era necesario re definir las descripciones
de valoracién de consecuencia y de la probabilidad, para poder acercar los
conceptos a la realidad de la Planta. La valoracion de probabilidad fue definida
en una escala temporal mientras que la consecuencia fue descrita en una
escala geografica definiendo los aspectos que tienen impacto en un pequeno
lugar como también otros que tendran impacto a nivel comunal. Solo se pudo
cambiar la valoracién numérica y definicion de las mismas debido a la
incapacidad de realizar cambios de fondo. A continuacion se muestran las

tablas de criticidad y evaluacion de los impactos ambientales.

Tabla 6: Valoracion definida para la probabilidad de ocurrencia del evento.

Probabilidad

'Frecuentelse espera que ocurra en todas circunstancias (una vez a la 4

semana)
Probable  S€ espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias (Una 5

vez al mes)

Ocasional S€ espera que ocurra (Una vez al afio), Ej. Fuga de amoniaco 5

y derrames.

f-Remoto ‘Ocurre en algin momento (Una vez cada 10 afios), EJ‘17

Incendio
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Tabla 7: Valoracién definida para la consecuencia del evento.

Co‘nsecuencia

Insignificante

Cuando el impacto se manifiesta muy localizado en el
sector, donde se ubica la fuente generadora y en su entorno
inmediato, si la fuente es puntual o de pequefia
envergadura. Derrames pequefios, fugas de productos

quimicos - freén. Dimension localizada interna instalacion

Marginal

Cuando el impacto se manifiesta en un entorno mas amplio
de la fuente generadora, abarcando otras areas o sectores
internos de la instalacion. Dimension otras areas internas
instalacion Ej. Residuos de lavado, emisiones de gases de
combustién de camiones. Consumo de energias renovables,

agua

Critico

Cuando el impacto se manifiesta fuera de los limites
inmediatos de la instalacion, sin afectar a la comunidad E;j.
Disposicion de envases de freon, disposicion de residuos
peligrosos. Consumo de energias no renovables; agua,
energia, combustibles fosiles.

Catastrofico

Cuando el impacto se manifiesta abarcando una dimension
comunal, es decir, afecta a la comunidad, fuera de los limites
de la instalacion. Ejemplo: Incendio, fugas descontrolada de
productos quimicos - Ej. Amoniaco.

En el

clasificaciones para los tipos de impactos asi como también la tabla de
criticidad. En la tabla de criticidad se gener6 una matriz la cual se definid el nivel
de impacto,

multiplicacion de la consecuencia y la probabilidad. La redefinicién de impacto

procedimiento fue necesario de revisar las definiciones de las

dependiendo del intervalo de valores que se obtiene de la
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fue realizada con respecto a la realidad de la Planta y de su alcance, con esto

se obtuvo 4 tipos de impactos de los cuales solo uno fue definido como

significativo y los tres restantes fueron definidos como no significativos pero con

diferente relevancia en la cantidad de tiempo en donde estos deberan ser

mejorados. Esto se puede ver a continuacion en las siguientes tablas 8 y 9:

Tabla 8: Tabla de criticidad de los impactos ambientales re definida para el

nuevo procedimiento.

Consecuencia _ _ _
Tabla de Crltlmdad Insignificante Marginal Critico Catastrofico
- Impacto 1 2 3 p
_g | Frecuente 4 8
2 | Probable 3 3 9
=
2  Ocasional 2 ) 8
2
| |Remoto 1 1 2 3

Tabla 9: Clasificacion de Impactos re definida.

e ﬁescnpcién R _
Reqwere tomar accron inmediata, con medldas de control
para eliminar o reducir el riesgo/impacto en forma inmediata.
| (Antes de realizar la actividad.)

Requiere tomar accién corto plazo, para eliminar o reducir el
riesgo/impacto en forma programada - urgente - lo antes
posible.

(seis meses)

Requiere tomar accion a mediano plazo, para eliminar el
riesgo/impacto en el tiempo - a la brevedad.

(1 a 3 afnos)

No requiere controles definidos, actividad se puede realizar.

Significativo
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3.2 Identificacion de aspectos ambientales.

La identificacion de aspectos ambientales comenzé con la realizacion de
las entrevistas en terreno, estas se realizaron en el area de fabricacion,
produccion y empaque de las dos plantas y para cada proceso dentro de las
areas. A continuacion en la siguiente figura se muestra un croquis de una de las

lineas de produccion a modo de ejemplo.

Produccion
f \ Cortadora
{ \ = -1

| W v \

Horno |/ \ | ! M A

|/ \_J Tunel de frio] |
liion o — __Cremadora
(e o~ e prommert— 1]
— i, A
Preparadora  pPreparadora | | [ B ) —
Preparacion de Rework Rabetiicidia de batido de cremas Empaque ||| Embalaje
Empaque

Figura 6: Croquis linea de produccion galleta.

Ya realizadas las entrevistas, se procedioé a organizarlas en la planilla de
entradas, tareas y salidas para los diferentes procesos productivos en esta
planilla se identifico los aspectos ambientales para cada proceso productivo y
fueron resumidos en la tabla 10 la cual se incorporé al procedimiento. Esta
planilla de entradas, tareas y salidas es necesaria en el proceso de
implementacion de las nuevas matrices ambientales, ya que esta contiene toda
la informacion de las areas en las cuales se van a realizar las matrices.

A continuacion se muestra la nueva tabla de Aspectos e Impactos

Ambientales para el procedimiento de identificacion y evaluacion.
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Tabla 10: Aspectos e impactos ambientales incorporados al procedimiento
de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

n° Aspectos Impactos
Consumo de Agua Descripcién del posible impacto
1 | Consumo de agua Agotamiento de recurso agua
Filtracién de Agua (por desgaste o
2 |rotura de material de estanque Agotamiento de recurso agua
chocolate)
Consumo de Energia Descripcion del posible impacto
Agotamiento de recurso no renovable
3 | Consumo de energia eléctrica (combustible fosil)
Alteracion de la calidad del Agua
Consumo de Gas Natural/GLP Agotamiento del recurso no renovable
Consumo de Petréleo Agotamiento de recurso no renovable
Consumo de Materias Primas/Insumos Descripcioén del posible impacto
Generacion de RISES Contaminacion del Suelo
Generacion de RESPEL Pérdida por uso de espacios
Residuos Liquidos Descripcion del posible impacto
8 | Generacién de RILES Contaminacién del Agua
Emisiones Atmosféricas Descripcién del posible impacto
9 | Emision de material particulado Contaminacion Atmosférica
10 | Generacién de Ruido Contaminacion Acustica
11 | Emisiones de NH; por micro fugas Contaminacién Atmosférica
12 | Emisiones de NH; por fugas Contaminacién Atmosférica
Fuga de Gases Refrigerantes (R22)
13 | (por mantenimiento, por falla de sellos, | Dafio a la Capa de Ozono
rotura de compresor)
- Emisiones de Gases de Combustion oS HRaESH Al oaHsica

(CO,, CO, NOx, MP)
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15

Emisiones del grupo electrégeno
(CO,NOx, SOx, COV, NH3, PTS, MP)

Contaminacion Atmosférica

16

Emision de vapores organicos

Molestia y dafos a la comunidad

Residuos Sdélidos

Descripcién del posible impacto

17

Generacion de RISES (Asimilables a
domiciliarios, Reciclables, No
Reciclables, Chatarra)

Pérdida por uso de espacios

18

Generacion de RESPEL (Residuos

Industriales peligrosos)

Pérdida por uso de espacios

Emergencias

Descripcién del posible impacto

19

Emisiones por Incendio

Contaminacion Atmosférica

20

Fuga de gas natural (por falla de
sellos)

Contaminacién Atmosférica

Generacion de Residuos Saélidos no

21 ) ) Contaminacion del Suelo
peligrosos por Incendio
Generacion de Residuos Soélidos o
22 _ ) Contaminacion del Suelo
peligrosos por Incendio
Generacion de Residuos Liquidos no o
23 . ) Contaminacion del Agua
peligrosos por Incendio
Generacion de Residuos Liquidos L
24 _ . Contaminacion del Agua
peligrosos por Incendio
. ) Contaminacion del Suelo
Derrame de producto sélido (Petréleo, .
25 ] ) Contaminacion del Agua de napas
Sustancias Peligrosas)
Subterraneas
Derrame menor de Aceites y/o grasas
26 | lubricantes (por rotura de Carter o Contaminacion del Suelo

motor reductor)
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La tabla de aspectos ambientales (Tabla 3) que existia en el procedimiento
era muy general y solamente tenia identificados 12 aspectos ambientales, los
impactos ambientales eran descritos algunos como uso de los recursos, si
diferenciamos aspecto de impacto ambiental como una aproximacion de causa
y efecto respectivamente, tenemos que el uso de los recursos no corresponde a
un impacto ya que el uso de un recurso es la causa de mi impacto. Teniendo en
consideracién esta diferencia de causa- efecto entre aspecto e impacto
ambiental respectivamente fue como se procedio a elaborar esta nueva tabla de

aspectos ambientales.

En la nueva tabla confeccionada de aspectos e impactos ambientales (Tabla
10) se cambia el uso del agua por consumo de agua y se divide en consumo de
agua por el proceso y el consumo por problemas de filtracion de las cafierias
que existen en las areas de trabajo, ademas el impacto es cambiado ya que uso
de los recursos no es considerado como un impacto sino que el agotamiento de
este recurso como un impacto. Se considerdé como agotamiento del recurso
debido a que al momento del consumo de agua se esta ocupando el agua dulce
disponible para consumo la cual es muy escasa, si se suma el porcentaje de
agua subterranea y la de lagos y rios se tiene que corresponden a un 0,98% en
comparacion con el agua salada la cual corresponde a un 97%, Al consumir
agua se esta provocando una disminucion del agua dulce disponible para

consumo humano, por lo que se considera el agotamiento del recursos como
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impacto debido a su contribucién con el problema de disponibilidad de agua a

nivel local como global.

El aspecto generacion de RILES (residuos industriales liquidos) se
considerd el impacto de contaminacion del agua, debido a que al formar parte
del proceso de limpieza va a llevar materia orgénica, aceites, sales, productos
quimicos estos van a producir desequilibrios en los sistemas naturales,
principalmente en el agua, siendo los principales afectados los rios y los seres
vivos que dependen de este, ya que producen ambientes toxicos con excesos
de nutrientes que terminan provocando procesos de eutroficacion o también
llamada contaminacién por nutrientes, esto va a producir cambios biolégicos
como el aumento de la actividad bacteriana, desarrollo de algas y que los
animales acuaticos comiencen a enfermar y morir, dentro de los cambios fisicos
mas importantes es la dificultad de circulacion del agua producida por la
acumulacion de los restos de plantas y animales muertos en el fondo y los
cambios tanto de color como de olor ademas existen cambios quimicos los
cuales van a producir que baje la cantidad de oxigeno disuelto por la
disminucion de fotosintesis producida por el crecimiento de las algas. Algunos
de los desequilibrios son cambio de las propiedades fisicoquimicas del agua
como el pH, la Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs) y la Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO).Es importante la consideracion de los RILES dentro de los
aspectos ambientales pues estos estan normados por el Decreto supremo

609/1998 del ministerio de obras publicas el cual corresponde a una norma de
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emision donde se establece los limites maximos de contaminantes permitidos
para residuos liquidos descargados por las fuentes emisoras al alcantarillado.
La DBOs y DQO son parametros que se relacionan con los procesos de
degradacion biolodgica o quimica del oxigeno los que indican la cantidad de
oxigeno utilizada para degradar la materia organica y va a ser importante para
saber la cantidad necesaria para saber si se esta cumpliendo con el decreto

supremo 609/1998.

En el caso de uso de energias se separd como consumo de energia y en
esta se considero el consumo de energia eléctrica, de gas natural y gas licuado
de petroleo ademas el consumo de petroleo ya que esto son recursos de donde
se obtiene la energia en la fabrica, los impactos fueron definidos segun si
agotaban un recurso no renovable o alteraban la calidad del agua en el caso de
la energia eléctrica ya que esta energia eléctrica tiene diferentes fuentes de
generacion entre las no renovables estan las fuentes de carbdn principalmente
en las centrales termoeléctricas es por esto que se considera el agotamiento del
recurso no renovable, mientras que en las fuentes renovables la principal es la
hidrica siendo las hidroeléctricas las que se encuentran en casi todas las
regiones del pais, .el impacto de esta fuente generadora es en la creacion de
embalses los cuales van a ir produciendo una alteracion del ecosistema
producto de una variacion de las condiciones fisicoquimicas del rio antes y
después del embalse. esto producird que los cambios en el agua puedan tener

valores que generen un impacto en la salud de la poblacién, calidad de vida y/o
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afectar a la vida del ecosistema. La energia en la fabrica esta controlada con un
indicador el cual ellos tratan de alcanzar y/o bajar. Las energias si son
manejadas eficientemente pueden lograr tener un gasto minimo sin producir
consumos innecesarios a la empresa, esto lo pueden lograr con mantenimiento

de la maquinaria y/o cambiandolas por nuevas energias.

Otra tematica importante que se consideré fueron las emisiones
atmosféricas ya que en planta se notd que existian variados aspectos de
emisiones atmosféricas, estas emisiones eran producidas por los hornos a
combustion con gas natural, por emision de material particulado por lo que se
debio incorporar mas aspectos para visualizar las diferencias. Con respectos a
los aspectos que se incorporaron fueron material particulado debido a los cortes
de galletas y al volcamiento de las materias primas en los sectores de
preparacion de mezcla, ademas se considerd las emisiones de amoniaco por
fuga y por micro fugas en condiciones anormales. Las pérdidas o fugas de
amoniaco se deben a purgas de aceite y por desgaste de los materiales propios
de los sistemas que deben ser mantenidos periédicamente una fuga de
amoniaco puede producir congelamiento hasta incluso la muerte. Ademas se
incorpord el Fredon debido a que existen algunos equipos de refrigeracion que
aun contindan con gas de refrigeracion R22. El Clorodifluorometano (HCFC) R-
22; es considerado como un componente danino para la capa de Ozono y
considerado en el Protocolo de Montreal como una sustancia depredadora de

ella, es decir, una sustancia que va a agotar la capa de ozono al reaccionar con
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el ozono presente en la estratosfera, una fuga de este puede producir a nivel
local la congelacion y quemaduras frias y si se inhala, puede llegar a producir la
muerte. Otro aspecto incorporado son los gases que se generan por la
combustion del gas natural, que se encuentran regulados por las normas de
emision DS 59/98 que establece la norma de calidad primaria para Material
Particulado Respirable MP10, el DS 12/2011 que establece norma primaria de
calidad ambiental para material particulado fino respirable MP 2,5 y el DS 144
que establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos
de cualquier naturaleza, la otra emisién que se considerd fue la de emision de
vapores organicos éstas no ocurren en las plantas, pero era importante
considerarlas ya que en el Departamento de Calidad se realizan variados

analisis a las materias primas y productos.

Los residuos fueron clasificados segun si eran residuos industriales sélidos
(RISES) o residuos industriales peligrosos (RESPEL), los residuos
considerados RISES corresponden al siguiente grupo: asimilables a
domiciliarios; reciclables; no reciclables o chatarra, como por ejemplo materias
primas, envoltorios plasticos, cajas de cartdn, film plastico, sacos de papel entre
otros. Los residuos solidos estan regulados por la Res. Ex. N° 5.081 que
establece el sistema de declaracion y seguimiento de desechos soélidos
industriales. Los residuos considerados peligrosos RESPEL son los que

considera el reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos (D.S
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148/03), como por ejemplo las tintas de fechado, los tubos fluorescentes, tarros

de pintura, aceites lubricantes.

Otra tematica importante que fue considerada; corresponde a los aspectos e
impactos ambientales que pueden existir en condiciones anormales como lo
son las situaciones Emergencias, ya que la norma exige identificar también
todos aquellos potenciales peligros ambientales que generan ciertos aspectos
en situaciones de emergencia. Se describieron los posibles aspectos e

impactos en diferentes casos como lo es; por ejemplo, el caso de un Incendio.
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3.3 Actualizacion de las matrices ambientales
Ya obtenida toda la informacion y reunida en las Planillas de entradas,
tareas y salidas se procedidé a armar las nuevas matrices ambientales para las

areas entrevistadas.

Para la realizacién de las matrices se utilizé un mismo procedimiento para
todas, solo lo que cambiaba entre unas y otras era la informacion con la que se
completaban, segun lo que se habia obtenido en las entrevistas la cual se
encontraba sintetizada en la Planilla de identificacion de aspectos ambientales.
Ademas; se utilizd la tabla de aspectos e impactos incorporados al
Procedimiento de Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales que fue

disenada.

Primero se realizd una planilla base en la cual se encontraban todos los
aspectos a revisar para poder proceder a generar la nueva matriz esta planilla
base se puede ver en la Tabla 5. Una vez lista la planilla base se procedia a
generar la nueva matriz en donde se anotaba el area al cual corresponde la
matriz, las personas que participaron en la identificacion, fecha de elaboracion y
se procedid a completar la matriz con el proceso en el cual se estaba
trabajando, el area para luego comenzar a diferenciar en cada tarea o actividad
que se realizaba en el area los aspectos e impactos ambientales una vez

identificados todos ellos en todas las areas y procesos del sector en el cual se
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estaba evaluando la matriz se procedid a evaluar la probabilidad y la
consecuencia segln las definiciones del procedimiento actualizado para asi
poder obtener la evaluacion de impacto y poder diferenciar los impactos
ambientales significativos Yy no significativos como asi también poder observar
el grado de significancia del impacto. Finalmente se completaban los controles
que se tenian en fabrica para poder fiscalizar los impactos segln las acciones

que se realizan en Planta.

A continuacién se puede ver la matriz base Y Una matriz de las que se
realizaron durante la ejecucién del seminario de titulo, las demas matrices

realizadas se encuentran en los Anexos.
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Tabla 11: Planilla base para la generacion de las Matrices ambientales.

. . o 0 - Cédigo: |
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE . Ref

~~ CONTROLES N revision:

Area: Identificado por: Fecha de elaboracion:

Evaluado por: Fecha de evaluacién:
Validadopor: ~ |Fecha de revision: - ) e
_ldentificacion de Peligros / Aspectos - Evaluacion de Riesgos / Impacto . Controles
o mele cobas g e G
PELIGROS/ RIESGO/ . 3 Ocasionat > Marainal Significativo DETERMINACION DE |
ARl N ACIC 3 Prgbablz. . Bé‘rf%coa - No CONTROLES . =
i e 4 Frecuente 4 Catastréfico s,gn|f|catlv§, . -

PROCESOS

-
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w >
=
=5
o

0 ~N O AWM=
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Tabla 12: Matriz Chocolate 1 Produccion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROSI

EVALUACION DE RIESGOS Y

DETERMINAC&ON DE CONTROLES

- Codigo: RSGI-04-02 |
Ref: MA-2000-04-05
N° revision: 0

Area: Produccién Chocolate

Identificado por: Diego Sauri, Denise Tijoux

Fecha de elaboracion: 29-oct-

1 2012
Evaluado por: Monica Sanchez (SH), Cintia | Fecha de evaluacién: 20-nov-
Falndez ( E) 2012

Validado por: Cristian Diaz

Identificacion de Peligros / Aspectos

Fecha de revision: 22-nov-2012

Fecha: Noviembre-2012

" Alto / No Sig nificativo

Evaluacion de Riesgos =

./ Impacto

Impacto:

. PROCES TAREA
N :
_ 08 ;

ACTIVIDA

PELIGROS RIESGO

- ASPECTOS

~ IMPACTO

Probabilidad
‘ Conse_cuencia-

DETERMINACION DE
CONTROLES

Significativo/
No
Significativo

Pl de energia eléctrica
rocedimiento uso racional
e los recursos

Almacena- Agotamiento de recurso |
1 | mientode |:5| Mantener no renovable o 411}
Chocolate | 3| chocolate a | Consumo de energia (combustible fésil)
(Temperad -§ temperatura | eléctrica . .
5 ory |2 detrabajo Alteracion de la calidad | , |,
estangues) del agua

KP! de energia eléctrica
Procedimiento uso racional
e los recursos
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Agotamiento del recurso

" |KPI de agua

3 Consumo de Agua agua | Procedimiento uso racional
| de los recursos
Filtracién de Agua (por | KP| del agua
4 desgaste o rotura de Contaminacién del Agua | Procedimiento uso racional
material de estanques) | de los recursos
Generacion de RISES |
5 (por filtracion de Contaminacién del Suelo | Reporte descarte animal
chocolate) ]
Agotamiento de recurso " | KPI de energia eléctrica
6 no renovable | Procedimiento uso racional
Consumo de energia (combustible fésil) e los recursos
eléctrica . . Pl de energia eléctrica
7 'g‘gﬁ;"’g’(ﬂgn dvla salivem - | Procedimiento uso racional
| de los recursos
T : Tarjeta Roja o Azul
8 Operacion ::’g:;‘;ﬁ?ege agoiles Contaminacion del Suelo Programa de Mantencion
de Equipos de Equipos y Materiales
Correcta recoleccion,
Depositad " segregacion en planta y
or eneracion de RESPEL - almacenamiento transitorio
9 por limpieza de filtracion ::rggispor uso de en las bodegas de residuos
de aceites P de fabrica
Procedimiento gestion de
_| Residuos Industriales
Generacion de RISES ( a
restos de chocolate, i
Limpieza almendras, naranjas, o | Reporte descarte animal
10 del sector | P25@S descarte animal, | Contaminacién del Suelo | Procedimiento gestién de

bolsas plasticas de
materias primas, pafios
con alcohol)

| Residuos Industriales
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Agotamiento de recurso

| KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
" | de los recursos

| KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
| de los recursos

j Reporte descarte animal
| Procedimiento gestion de
| Residuos Industriales

" | KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
| de los recursos

~ |KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
| de los recursos

Inspeccion de parametros

| de presién y temperatura

Reporte descarte animal
| Procedimiento gestion de
| Residuos Industriales

| KPI de energia eléctrica
{ Procedimiento uso racional
| de los recursos

" | KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
| de los recursos

11 Encendido no renovable
de equipos |Consumo de energia (combustible fésil)
energizade |slecica Alteracion de la calidad
12 . s
Batidor del agua
Generacion de RISES
Limpieza (Chocolate descarte o
13 del sector | animal, pafios con Contaminacion del Suelo
alcohol)
Agotamiento de recurso
14 no renovable
Consumo de energia (combustible fésil)
15 Operacion S Alteracion de la calidad
Tunel de del agua
. Frio
Tunel de Fuga de Gases
16 frio Refrigerantes (R22) por |Dafio a la Capa de
falla de sellos o durante | Ozono
mantenimiento
Generacién de RISES
Limpieza (Chocolate descarte L
17 del sector | animal, pafios con Contaminacién del Suelo
alcohol)
Agotamiento de recurso
18 Encendido no renovable
de equipos |Consumo de energia {combustible fésil)
Desmolda- Sreigizace. |slectics Alteracion de la calidad
19 S
dores del agua
Generacion de RISES
21 (Chocolate descarte Contaminacion del Suelo

animal, pafios con

"I Reporte descarte animal
| Procedimiento gestién de
| Residuos Industriales
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alcohol)

Agotamiento de recurso

~ KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
| de los recursos

" | KPI de energia eléctrica
| Procedimiento uso racional
_| de los recursos

22 Encendido no renovable
de equipos |Consumo de energia (combustible fésil)
- SnEgizEED (Bictien Alteracion de la calidad
Detector s del agua
de metales
Generacion de RISES
Limpieza (Chocolate metalizado i
e del sector | descarte animal, pafios Contaminacién del Suelo
con alcohol)
; Limpieza -
Aseo fin Generacion de RISES "
25 e de lag (pafios con alcohol) Contaminacién del Suelo
maquinas

'f Reporte descarte animal
| Procedimiento gestion de
| Residuos Industriales
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La realizacion de las matrices para las diferentes areas de trabajo se hizo
con la Planilla resumen de entradas tareas y salidas, con la tabla de aspectos e
impactos ambientales que se incorporaron al procedimiento de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales y con el procedimiento actualizado de
donde se evalud la consecuencia, la probabilidad y donde se describio el tipo de
impacto ambiental de los aspectos ambientales identificados para cada

actividad.

La determinacién de controles fue establecida segun las tareas que se
realizan dentro de la fabrica, esto ya que todo proceso de control esta
establecido y no era posible proponer nuevos controles en los procesos por un

tema de costos y flexibilidad de los procedimientos.

La actualizacion de las matrices se realizé para un total de 52 matrices
en fabrica, no siendo estas la totalidad necesarias en fabrica ya que existen
mas areas las cuales no fueron actualizadas en este Seminario de Titulo. Se
pudo generar un procedimiento y planillas que ayudan a la mejor interpretacion
del procedimiento de identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales

como asi su implementacion en terreno de las matrices.

Debido a que en la empresa no fue posible realizar los cambios
deseados en la metodologia de evaluacion de los impactos ambientales ya que
se manejan los procedimientos a nivel tanto nacional como internacional y no

pueden ser modificados los criterios de evaluaciéon se propone una forma en
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donde se consideren criterios que se estiman importantes dentro de esta. La
descripcion del impacto segun la multiplicacion de la probabilidad por la
consecuencia no considera la evaluacion el cumplimiento legal y cuanto va a
afectar al medio ambiente la actividad realizada en la descripcion de impacto,
es por esto que se propone que sean incorporados a la evaluacion de los
impactos la consecuencia (C) del impacto definida en términos de cumplimiento
legal (L), gravedad (G), magnitud (M) y probabilidad (P). La evaluacion del
riesgo se puede definir como probabilidad por consecuencia como lo tenia la

empresa, pero si definimos la consecuencia como:

C=(L+6G+M) (1)

Dénde:

C: Consecuencia

L: Cumplimiento Legal
M: Magnitud

G: Gravedad

Con esto la evaluaciéon del riesgo ambiental (ERA) quedaria expresada
por la siguiente ecuacion:
ERA=P«xC=P=(L+G+M) (2)
A continuacion se propone los criterios de evaluacion del cumplimiento

legal, gravedad, magnitud y probabilidad.
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Tabla 13: Tabla de criterios para la evaluacion de los impactos

ambientales.
Criterio Descripcion _ Valor
Cumple en su totalidad con la
e CREE Si !egls!amon nacional y las normas 1
_L__—Le al internas.
==dJe No No cumple con una norma interna y/o 8
legislaciéon nacional.
Insignificante | Se encuentra 100% controlado. 1
La empresa cuenta con metodos y
Baja procedimientos para controlar el 2
Gravedad aspecto.
Media Se encuentra parcialmente controlado 4
pero no a un 100%.
Alta No se encuentra controlado. 8
Insignificante El ujnpacto afef:ta a un pequeno lugar en 1
un area especifica de la empresa.
. El impacto afecta a solo un area en
Baja s 2
Maanitud especifico de la empresa.
Aagniud Media El impacto afecta a toda la empresa. 4
El impacto supera los limites de la
Alta empresa generando molestias en la 8
comunidad.
Insignificante | 1 vez al mes. 1
- Baja 1 a 3 veces a la semana. 2
Probabiidad Media Al menos 1 vez al dia. 4
Alta 2 0 mas veces al dia. 8
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De estas definiciones se obtiene que la consecuencia va a variar entre 3
y 24 puntos, al ser multiplicada por la probabilidad la criticidad del riesgo va a
existir entre los valores de 3 y 192. Si determinamos que la criticidad del
impacto va a partir desde el 2/3 del valor maximo de ERA, se puede generar la

siguiente tabla de clasificacion del riesgo ambiental.

Tabla 14: Clasificacion del riesgo ambiental.
Clasificacién del riesgo ambiental (ERA)
Descripcion tiempo de accion
Necesita de accion inmediata.

impacto no Es necesaria una accién a corto plazo
(dentro de 6 meses)

La implementacion de acciones dentro
de un plazo de 1 a 3 afios.
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3.4 Discusion final

En la realizacion de este trabajo se pudo evidenciar la necesidad de la
empresa para realizar los procedimientos relacionados con los temas
medioambientales por un profesional especializado, ya que por falta de
informacién se disponia un procedimiento que necesitaba de muchas
modificaciones y adaptaciones para que den cumplimiento con la norma, fue
necesario mejorar las definiciones, crear una entrevista estandar para la
identificacion de aspectos ambientales en las diferentes areas de trabajo,
generar un registro de las entradas tareas y salidas de los procesos, redefinir
los conceptos para la valoracion de los impactos ambientales, se obtuvieron
nuevos aspectos ambientales no considerados en el procedimiento anterior y
los aspectos existentes en el procedimiento fueron evaluados seguln la relacion
causa efecto del aspecto e impacto ambiental, se gener6 una planilla base para
la realizacién de las matrices ambientales y se actualizaron las matrices
ambientales de las plantas de galletas y chocolates y finalmente se propuso una
nueva manera de clasificar el riesgo ambiental,

Debido a la falta de informacion detallada por parte del encargado del
departamento de prevencion de riesgos en el Seminario no se pudo realizar los
cambios deseados en la identificacion de aspectos ambientales, la falta de
competencias se pudo ver en la diferencia de los aspectos ambientales que
tenian identificados (12); mientras que en la identificacidn realizada se

encontraron 26 aspectos ambientales donde estos pueden aumentar al
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considerar las demas areas de la empresa no analizadas en este Seminario de
Titulo.

La metodologia utilizada para la identificacion de aspectos ambientales y la
adaptacion del procedimiento de evaluacion de aspectos ambientales fue
generada en este seminario de titulo, se generaron las planillas base para la
realizacion de las entrevistas, para la organizacion de las entradas tareas y
salidas de los diferentes procesos de las plantas como también la generacién
de una matriz base para poder completar con las actividades aspectos e
impactos ambientales, probabilidad, consecuencia y determinacion de
controles.

Con respecto a la evaluacion del riesgo del impacto ambiental se estimé que
hace falta un mayor detalle en donde se considere como parte de la ésta el
cumplimiento legal, la magnitud y la gravedad. Al no aceptar la empresa
cambios de fondo es necesario sugerir una forma de evaluacion del riesgo
ambiental donde se incluyan los parametros de consecuencia, probabilidad,
cumplimiento legal, magnitud y gravedad. Este modelo propuesto, los aspectos
ambientales identificados, la ficha de entrevista y la planilla de entradas tareas y
salidas realizadas en este seminario de titulo son un aporte a mejorar los temas
medio ambientales de l|la empresa pero es necesario realizar una
especializacion de los profesionales encargados del sistema de gestién y en el

tema de medio ambiente.
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4. Conclusiones

Se logrd adaptar el procedimiento de evaluacion e identificacién de aspectos
ambientales a la realidad de la empresa mediante la incorporacién de
nuevas definiciones, la realizacion de una ficha de entrevistas, la generacién
de una planilla de entradas, tareas y salidas y redefinicién de probabilidad,
consecuencia y clasificacion del impacto, la generacién de una nueva tabla
de aspectos e impactos ambientales.

Se pudo realizar una actualizacién de las matrices existentes en las Plantas
de galletas y chocolate de acuerdo a los nuevos aspectos ambientales
identificados.

Se verifico y actualizo los aspectos ambientales en las matrices de acuerdo
al estandar de la norma ISO 14001/2004.

Otros cambios no fueron posibles debido a la estandarizacion de sus
procedimientos a nivel nacional como internacional que no permitian
cambios de fondo y al desconocimiento en materia medioambiental.

Se propone un nuevo modelo de evaluacién del riesgo ambiental para la
empresa en donde se incorporan factores como el cumplimiento legal, la
magnitud y la gravedad. Se ve una necesidad de redefinir el formato de la
matriz y del procedimiento para poder incorporar una mayor cantidad de
factores al modelo en la evaluacion del riesgo ambiental. Por tanto; se
sugiere que la empresa mejore sus conceptos ambientales y procedimientos

de gestion basado en estandar ISO 14001/2004.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

Anexo 1: Matriz Chocolate 1.

Tabla 15: Matriz Chocolate 1 sector empaque

CONTROLES

Codigo: RSGI-04-02
Ref: MA-2000-04-05
N° revision: 8 |
Fecha: Noviembre-
2012

Area: Empaque
Chocolate 1

Identificado por: Diego Sauri, Denise Tijoux

Bajo / No Significativo.

Fecha de elaboracion: 29-oct-2012

NO

PROCES
0os

Alimentad
or

Empaque
Chocolate 1

Evaluado por: Moénica Sanchez (SH), Cintia Faundez ( E)

Fecha de evaluacién: 20-nov-2012 Alto / No Signif&tiv

Validado por: Cristian Diaz

ldentificacion de Peligros / Aspectos

TAREA
ACTIVIDA
D

PELIGROS
ASPECTOS

RIESGO
IMPACTO

Probabilidad
1 Remoto
2 Ocasional

Fecha de revision: 22-nov-2012

Evaluacion de Riesgos / Impacto

Impacto:
Significativo /
No
Significativo

DETERMINACION DE
CONTROLES

3 Probable
4 Frecuente
Consecuencia
1 Insignificante
2 Marginal
3 Critico
4 Catastrofico

choieccm Agotamiento de | KPI de energia eléctrica
Zho?:olate ;Zzg'\-:?blneo 4 ! e e o

e o | Gonsunode (combustible fosil) | racional de los recursos

ihmentac;é energia eléctrica P | KPI de energia eléctrica
salited dl 86itia 4 1 | Procedimiento uso

g | racional de los recursos
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Correcta recoleccion,
. segregacion en planta y
Sgggéf_l?na?‘:)s almacenamiento
B i stospd a Pérdida por uso de transitorio en las
. espacios bodegas de residuos de
. sUGhGas fabrica
Id_gwgzzztgr quiminas) Procedimiento gestion
de Residuos Industriales
Generacion de !
RISES (restos de " Reporte descarte animal |
chocolate descarte ggzltoammacmn el 4 1 Procedimiento gestion |
animal, pafios con de Residuos Industriales
alcohol)
Agotamiento de KPI de energia eléctrica
. recurso no S
Encendido renavabla Procedimiento uso
de equipos | Consumo de bustible fésil racional de los recursos
energizado |energia eléctrica {Eampustble Wel) - -
e SlerEcion ded KPI de energia eléctrica
oxitaildal e Procedimiento uso
9 racional de los recursos
Generacion de
Empaque RISES (restos de
s'gglgggggspapel Contaminacion del Procedimiento gestion
T papel craft, carton Suelo de Residuos Industriales
del gector corrugado, paios
con alcohol)
gggéag:?igsecon Contaminacién del Procedimiento gestion
alcohol) Suelo de Residuos Industriales
Operaciéon Agotamiento de KPI de energia eléctrica
Envasado de equipos S::f’?amglg;ri - recurso no Procedimiento uso
de 9 renovable racional de los recursos
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10

11

12

13

14

envasado (combustible fosil)
. ~ KPide energia eléctrica
?;ﬁ?é:g'ggld: fa | Procedimiento uso
g _| racional de los recursos
Sgggag:?agze Contaminacion del | Procedimiento gestion |
- I Suelo | de Residuos Industriales
cartén desechadas)
Sc?erirtae?? ;ﬂrzr;c;rsde - | Mantenimiento de
lubricantes por Contaminacién del o equagos melgreducionss
rotura o falla de Suelo gy carter .
sellos de carter | Procedimiento gestién
y | de Residuos Industriales
moto reductores
o Correcta recoleccion
Generacion de s ’
segregacion en planta y
?isrzgtlaépc?gos almacenamiento
buslandids aulinitas Pérdida por uso de transitorio en las
9 espacios bodegas de residuos de
y por derrame_ fSbtioa
n::gg;)de AcaIoE ¥ Procedimiento gestion
9 de Residuos Industriales
Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
. Generacion de almacenamiento
Erir;sbg’ede RESPEL (tintas de | Pérdida por uso de transitorio en las
fachada fechado espacios bodegas de residuos de
desechadas) fabrica

Procedimiento gestion
de Residuos Industriales
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Generacion de

Procedimiento gestién
| de Residuos Industriales

Procedimiento gestion
de Residuos Industriales

Limpieza " Contaminacion del

15 del sector RISES (pafios con Susl
alcohol)
Descarte
de film -
. Generacion de o

16 | Palletizado plastico, RISES (film Contaminacion del

carton en plastico, cartén) Suelo

mal estado '

0 restos

Limpieza

de las Generacion de o .
17 ﬁ‘:sdeeoc?go maquinas | RISES (parios con Cszﬁgltgmlnacmn del

con alcohol | alcohol)

y pafios

| Procedimiento gestion
| de Residuos Industriales
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Anexo 2: Matriz Galleta 1
Tabla 16: Matriz Galleta 1 sector Fabricacion.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
CONTROLES o

Area: Fabricacion Identificado por: Ivan Fernandez, Denise Tijoux

Fecha de elaboracion: 26-nov-2012

Evaluado por: Ménica Sanchez, Cintia Faundez

Fecha de evaluacion: 17-Dic-2012

Validado por: Cristian Diaz

Identificacion de Peligros / Aspectos

Fecha de revision: 19-Dic-2012

Evaluacion de Riesgos / Impacto

' Codigo: RSGI-04-02

- Ref: MA-2000-04-05
N® revision: 0
Fecha: Diciembre-2012

cn' T =0 2 ‘g S - :

(o} | -_ - _ _-‘.fﬁg%”é ggggfg Impacto: - ‘

fﬂ TAREA _ PELIGROS RIESGO =E22a3 S& DE s Significativo DETERMINACION DE |

S E v 0 = T |

8 ACTIVIDAD ASPECTOS IMPACTO v & e ® 9 _gg Oo® No : CONTROLES ‘

e - 0-0%uw c2o> @ Significativo :
Permanencia en g?:??;?wilﬁzzsriig:’:g%e Contaminacién | nforme de ruido

c :é el sector maquinas mezcladora) Aculstica mbiental
: f; _g ggltszokﬂisszgg?e Emisién de materiales
2 pd o ASTPIEIH particulado (por proceso | Contaminacion 3 1 o

: L de volcado de materia | del aire P

: (elevador de ;
5acos) RAmE)

54




Consumo de agua (por

Agotamiento de

| LUP KPI de agua
{ LUP Uso racional de los
_| recursos

Reporte descarte animal

KPI de agua
Procedimiento uso
racional de los recursos

KPI de energia eléctrica

KPI de energia eléctrica

Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
almacenamiento
transitorio en las bodegas
de residuos de fabrica

Reporte descarte animal

3 preparacion del batido) | recurso agua
4 Preparacién de | Generacién de RISES | Contaminacion de
la mezcla or derrame de batido) |Suelo
5 Consumo de agua (por | Agotamiento de
posible filtracion) recurso agua
Agotamiento del
6 Uso de equipos recurso no
eléctricos y/o Consumo de energia renovable
energizados eléctrica (combustible fésil)
7 (mezcladora) Alteracion de la
calidad del agua
Generacion de ;
8 Residuos Peligrosos geér;i;daaé)ig; uso
(parios con alcohol) B
Lrmpiezadel  [Generacion de RISES
(bolsas embalaje y
9 sacos de papel de Contaminacién
materia prima, por del Suelo
derrame de materia
prima)
Agotamiento del
10 Consumo de energia recurso no
eléctrica (por uso de renovable
Operacién de aire comprimido y/ (combustible fésil)
11 maquinas turbo | encendido de equipos) | Alteracion de la
calidad del agua
12 Consumo de agua (en | Agotamiento de

KPI1 de energia eléctrica

preparacion de crema)

recurso agua

KPI de energia eléctrica

KPI del agua
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13

14

15

16

17

Generacién de Ruido
(por funcionamiento de
maqguinas)

Contaminacion
Acustica

Filtracion de agua (por
sellos rotos o en mal
estado)

Agotamiento de
recurso agua

| Informe de ruido
| ambiental

KPI del agua

Filtracion de aceites
lubricantes

Contaminacion
del Suelo

Tarjeta Roja o Azul
Programa de Mantencién
de Equipos y Materiales

Generacion de
Residuos Peligrosos por
limpieza de filtracion de
aceites

Contaminacién
del Suelo

Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
almacenamiento
transitorio en las bodegas
de residuos de fabrica

Generacion de RISES

Contaminacion -

18

19

Limpieza del
sector

(por crema derramada) |del Suelo

Generacién de .

Residuos Peligrosos gérdlda PIOF a0
e espacios

(pafios con alcohol)

Reporte descarte animal

" | Correcta recoleccion,

| segregacion en planta y
| almacenamiento

| transitorio en las bodegas |
{ de residuos de fabrica \
| Procedimiento gestion de
| Residuos Industriales

Generacién de RISES
(bolsas de embalaje y
de papel, cartén de
materia prima, derrames
de crema)

Contaminacién
del Suelo

| Reporte descarte animal |

20

Uso de pistola
de aire a presion

Consumo de energia
eléctrica

Agotamiento del
recurso no
renovable
(combustible fésil)

| KPI de energia eléctrica
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21

22

Alteracién de la
calidad del agua

23

Limpieza de
maquinas y aseo
del sector

Generacién de RISES
(restos de batido,
crema, galleta
guemada, pafios con
alcohol)

Contaminacién
del Suelo

| KPI de energia eléctrica

| Reporte descarte animal

Generacion de RILES
(agua con harina y agua
con manteca)

Contaminacion
del Agua

| KPI del agua |
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MATRIZ DE IDENTEF!CACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINAC!ON bE

Tabla 17: Matriz Galleta 1 sector Produccién

CONTROLES

Ref: MA-2000-04-05

N® revision: 0
 Fecha: Diciembre 2012
Bajo / No Significativo

Area: Produccion

Identificado por: Boris Puebla, Denise Tijoux

|
Cédigo: RSGI-04-02
|

Fecha de elaboracion: 26-nov-2012

PROCESOS

1]
2 |5
E=]
£
3|0
[&]
|
Lt
4

Produccion

Evaluado por: Dasna Sepulveda, Cintia Falundez

Fecha de evaluacion: 17-dic-2012

Alto / No Significativo

Validado por: Cristian Diaz

Identificacion de P“Eig:u« { Aspectos

TAREA

~ ACTIVIDAD

Permanencia

. RIESGO
- IMPACTO

PELIGROS
ASPECTOS

1 Remoto

Probabilidad
2 Ocasional

Generacion de

Fecha de revision: 19-dic-2012

Evaluacion de Riesgos / Impacto Controles
Impacto:
S:gmflcatw ‘ ' :
o DETERMINACION DE
No - CONTROLES
Significativ - -
o

3 Probable
4 Frecuente
Consecuencia
4 lnsignificante
2 Marginal
3 Critico
4 Catastréfico

| Informe de ruido

en el lugar Ruido Contaminacién acustica 4 1 i
Agotamiento del recurso |

; no renovable 4 1 | KPI de energia eléctrica | !

e 0 e |(combuitl s
q 9 Alteracion de la calidad 4 1 | KPI de & GlGH

- Correcta recoleccion,
gﬂintemmlent Filtracion de aceite | Contaminacién del 1 y segregacion en planta y
Emergencias lubricante Suelo almacenamiento |

transitorio en las |
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bodegas de residuos de
fabrica

Generacion de
RISES (cremay

| Reporte descarte animal

i Cierre de Planta

| KPI de energia eléctrica

| KPI de energia eléctrica

| Reporte descarte animal

5 I;g(r;t%lcreza del galleta descarte glc:;lt:mmacmn del
animal, pafios con
alcohol)
Emisién de
polvo en Emision de o .
8 transporte de | material particulado ComEminEzion del aire
Obleas
L Agotamiento del recurso
7 @ Limpieza con no renovable
-g g aire g::fl;;nglg:trica (combustible fésil)
g (8§ |comprimido g Alteracion de la calidad
o § del agua
[ %
c 5 Generacién de
9 ﬁ @ |Limpieza del |RISES (pafios con |Contaminacién del
a2 sector alcohol, restos de | Suelo
< crema)
Agotamiento del recurso
10 Uso de Consiifia da no renovable
§ equipos eneraia eléctrica | (combustible fésil)
1| @ energizados g Alteracién de la calidad
% del agua
E Funciorjamien gﬁr;zesra(c;g? a8 o
12 ;ﬁodel tinel SORAGREaEiEN d Contaminacién del Agua

| KPI de energia eléctrica

| KPI de energia eléctrica

agua)

| KPI de agua
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Fuga de Gases
Refrigerantes

Dafio a la Capa de

| Inspeccién de

parametros de presion y
temperatura

Reporte descarte animal

| KPI de agua

KPI de energia eléctrica

| KPI de energia eléctrica

13 (R22) por falla de
sellos o durante Ozono
mantenimiento
Generacion de
14 Limpieza del |RISES (Restos de | Contaminacion del
sector galleta, pafios con | Suelo
alcohol)
Limpieza de Generacion de o
15| 8 Pisos RILES (por Contaminacién del Agua
N limpieza)
% Agotamiento del recurso
16 | c Uso de no renovable
:'3 equipos (e?r?grs??gigc?trica (combustible fésil)
17 | © energizados g Alteracion de la calidad
g del agua
= Generacion de
18 § Limpieza del |RISES (pafios con | Contaminacion del
< sector alcohol, restos Suelo

galleta)

| Reporte descarte animal

60



Tabla 18: Matriz Galleta 1 sector Empaque

MATRIZ DE !DENTIFICACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION

DE CONTROLES

Caodigo: RSGI1-04-02
Ref: MA-2000-04-05

N° revision: 0
Fecha: t}lmembre 2012

Area: Empaque

Identificado por: Oscar Yafies, Denise Tijoux

Fecha de elaboracion: 28-nov-
2012

PROCESOS

Corte
Empaque

Evaluado por: Margarita Fuentealba, Cintia
Falndez

Fecha de evaluacion: 17-dic-
2012

Validado por: Cnst:an Diaz

Identificacion de Peligros I As spectos

PELIGROS
ASPECTOS

- TAREA
ACTIVIDAD

RIESGO
- IMPACTO

Probabilidad
1 Remoto

2 Ocasional
- 3 Probable.

Agotamiento del
recurso no
renovable
(combustible fosil)

Consumo de
energia eléctrica

Ordenar
Sandwich

4 Frecuente

Fecha de revision: 19—dic-2012

Evaluacion de Riesgos /Im )aﬁo

Impacto:
Significativo
' No
Significativo

DETERMINACION DE
CONTROLES

1 Insignificante
-2 Marginal
3 Critico
4 Catastrofico

Consecuencia

; KPI de energia eléctrica

Alteracion de la
calidad del Agua

| KPI de energia eléctrica
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Emision de

Cierre de Planta

Informe de ruido
ambiental

Reporte descarte animal

KPI| de energia eléctrica

KPI de energia eléctrica

Reporte descarte animal

3 material Contaminacion del
particulado (por |aire
corte de obleas)
4 Generacién de Contaminacion
Ruido acustica
Generacion de
_ RISES (galletas N
5 Is_ggtp:)lfza del Hescarte animal, glcjglt:mlnamm del
pafios con
alcohol)
Agotamiento del
recurso no
6 gsgi. d:S Consumo de renovable
eﬂerpiza dos | €NETgIa eléctrica | (combustible fosil)
7 g Alteracién de la
calidad del Agua
g:\?agzs en Generacion de
RISES (galletas o
o empaque de ; Contaminacion del
8| 3 descarte animal,
T obleas y ~ Suelo
S envases, pafios
o limpieza del con alcohol)
g sector
£
I} Mantenimien
9 toy Filtracion de Contaminacion del
Emergencia |aceite lubricante |Suelo
s
, Generacién de
10 gﬁgg'g;a Residuos Pérdida por uso
: s Peligrosos de espacios
impresion (cintas de

Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
almacenamiento
transitorio en las
bodegas de residuos de
fabrica
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Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
almacenamiento
transitorio en las




fechado)

| bodegas de residuos de

fabrica

| Informe de ruido
| ambiental

Maquinas
emiten . e
; Generacion de Contaminacion
1 nn_zeies de Ruido acustica 4
ruido
molestos
. Generacion de
12 gri?b:rge Residuos Pérdida por uso 4
im repsi on Peligrosos (tintas | de espacios
P de fechado)
Agotamiento del
. recurso no
13 g;'{l'gzgtg Consumo de renovable
cor caias energia eléctrica | (combustible fésil)
ME: J Alteracion de la 4
=z calidad del Agua
-g Maquinas
15 i ﬁ;cgli r; de |Generacionde | Contaminacion
. Ruido acustica
ruido
molestos
Generacion de
RISES
— Envases ; iz
Limpieza del ( d Contaminacién del
16 P e galletas descarte Suelo

" Correcta recoleccion,
| segregacion en planta y

almacenamiento
transitorio en las

| bodegas de residuos de
| fabrica

| KPI de energia eléctrica

KPI de energia eléctrica

Informe de ruido

| ambiental

animal, pafos

con alcohol,

rollos de cartén)

| Reporte descarte animal
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Reporte descarte animal

Armado y Generacion de
17 traslado de |RISES (cajas de | Contaminacién del 4
pallet cartén, rollos Suelo
definitivo cartén)
A Limpieza de :
I= 9 |los equipos Generaaér: i Contaminacion del
185 © RISES (pafios 4
9 g | con alcohol con alcohol) Suelo
;g y pafios

| Reporte descarte animal
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS / EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE

Tabla 19: Matriz Galleta 1

CONTROLES

sector Horno

Cédigo: RSGI-04-02 |
Ref: MA-2000-04-05 |

N° revision: 0
Fecha Diciembre-2012

Area: Horno

Identificado por: Marcos Contreras, Denise
Tijoux

Fecha de elaboracion: 28-nov-2012

PROCESOS

Horno

Horno

itificac

- TAREA

ACTIVIDAD

Energizar
Horno

Evaluado por: Dasna Sepulveda, Cintia
Falndez

Fecha de evaluacion: 17-dic-2012

Validado por: Cristian Diaz

n de Peligros / Aspectos

PELIGROS
ASPECTOS

RIESGO
IMPACTO

Probabilidad
1 Remoto
2 Ocasional
3 Probable
-4 Frecuente

Evaluacion de Riesgos / Impacto

Alto / No Significativo

Fecha de revision: 19-dic-2012

Impacto:
. Significativo
‘ No
Significativo

DETERMINACION DE
CONTROLES

1 Insignificante
2 Marginal
3 Critico
4 Catastréfico

' Consecuencia

Agotmiento del |
Consumo de recursoc no T
energia eléctrica | renovable 4 1 - KP! de energia eléctrica
por uso de aire (combustible fésil) |
comprimido Alteracion de la G
calidad del agua 4 1 | KP! de energia eléctrica
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Emisiones de

Mantenimiento

| Mantenimiento

Cumplimiento de medicion

__ | isocinética

Informe de ruido ambiental

" | Mantenimiento
| Cumplimiento de medicién

isocinética

X Gases de o
gRI?)tI;?sde Combustién (CO2, ;Ji?:tammacmn del
CO, NOx, MP) por
incendio
Consumo de Gas Agotamiento del
Natural/GLP [ERIES D
renovable
Generacion de
Ruido (por Contaminacién
funcionamiento de | acustica
maquinas)
Emisiones de
Gases de Contaminacion del
Combustion (CO2, | aire
CO, NOx, MP)
Fuga gas Natural
Encendido y or falla de sellos L,
funcionamiento 3(/?0 falta de C_ontammamon gl
del horno mantenimiento del | 2'¢
uemador)

| Mantenimiento Horno y/o
| quemadores
| Inspecciones personal

| externo (MetroGas)

Derrame menor de
aceites de
lubricacién

Contaminacion del
Suelo

Correcta recoleccion,

segregacion en planta y
almacenamiento transitorio
en las bodegas de residuos
de fabrica

Generacion de
RESPEL (por
filtracion de
aceites de
lubricacién; pafios
con grasas)

Pérdida por uso de
espacios

Correcta recoleccion,
segregacion en planta y
almacenamiento transitorio
en las bodegas de residuos
de fabrica
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Generacion de

Reporte descarte animal

KPI de energia eléctrica

KPI de energia eléctrica

KPI del agua

10 Limpieza del |RISES (galletasy | Contaminacion del
sector restos de batido Suelo
descarte animal)
Agotamiento del
11 Consumo de ERESMaE
Soplar hornos p . renovable
cor? pistola a onsrga eIéCtrlca {combustible fésil)
presion (por uso lde aire '
12| o comprimido) Alteracion de la
o calidad del agua
o
) Generacion de
13| € RILES (por Contaminacion del
% limpieza de pisos |agua
e con mopas)
< Limpieza del | Generacion de
sector RISES (restos de
14 galleta quemados, | Contaminacién del

cenizas, globos
descarte animal,
paiios con alcohol)

Suelo

Reporte descarte animal
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