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La crisis de Representacion- Mediatica en Bolivia

Presentacion

El afio 2000, en Bolivia, se inicia un ciclo de movilizaciones sociales que, lejos
de consolidarse como un fendmeno netamente politico, trasciende todos los
niveles de la sociedad, incluso los mas latentes, niveles que alcanzan a develar
sus conflictos en la actualidad. Apartando el fendbmeno de la constante pugna



politica que domina el escenario sociopolitico boliviano —o0 precisamente a partir
de ella- es importante distinguir que de forma nuclear la Asamblea
Constituyente da cuenta de la existencia de un proceso que lleva ya mucho
tiempo de existencia y que retoma fuerza en este gobierno, a través del
proceso constituyente que adquiere cuerpo y protagonismo el afio 2007; se
trata, pues, del proceso que el socidlogo portugués Boaventura de Sousa
denomina: transicién paradigmatica’.

En el ambito social e institucional a lo que asistimos, a la luz de la transicion
paradigmética, es al planteamiento -Asamblea Constituyente de por medio, hoy
materializada en texto constitucional- de un nuevo modelo de Estado; en
nuestro caso, un Estado Plurinacional. La vigencia de un Estado Plurinacional
plantea, de forma directa, la presencia de un régimen politico acorde a esta
nueva realidad institucional. En nuestro caso, la Constitucién® refiere a un
sistema politico que postula la vigencia de un sistema democratico liberal-
representativo-comunitario. Estariamos, entonces, ante un modelo democratico
demodiverso, enunciado en primera instancia de forma legal dentro del texto
constitucional. La democracia demodiversa es una nocion fundada y empleada

L Ver capitulo 1
2 “La Republica de Bolivia adopta para su gobierno la forma democratica participativa, representativa y comunitaria, con equivalencia de
condiciones entre hombres y mujeres” (Articulo 11 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional)



por el sociélogo portugués Boaventura de Sousa, en la que plantea la
coexistencia de distintos tipos de democracia; en el caso boliviano estariamos
hablando de la convivencia integral de la democracia representativa, la
participativa y la comunitaria.

Asi como la vigencia de un nuevo Estado Plurinacional reclama, a su vez, la
presencia de un nuevo modelo democréatico demodiverso; la existencia de una
democracia demodiversa demanda, para su funcionamiento, la consolidacion
de un espacio publico plural y representativo; con ello nos estamos refiriendo al
hecho consustancial de que el espacio publico como espacio/légica de
desenvolvimiento de lo politica y de la politica debe, normativamente,
representar simbolicamente la plurinacionalidad del Estado: siendo que en él,
idealmente, se encuentran en litigio los diversos imaginarios sociales que pre-
constituyen a los ciudadanos como sujetos politicos que conviven en el marco
de este Estado, y que el mismo se constituye como condicion de posibilidad de
la democracia y, por tanto, del Estado.

Por ultimo, si tenemos en cuenta que el mayor porcentaje del espacio publico
real, en las sociedades modernas y en proceso de modernizacion se encuentra
mediatizado, acudimos a la reflexion de que la representacién simbdlica, y con
posibles efectos politicos, de las sociedades plurinacionales pasa,



necesariamente por la visibilidad mediatica, es decir, por el conglomerado
mediatico, por la decision, pues, de los medios de comunicacién y la forma en
la que estos definen agendas. Es de esta inferencia de donde nace la nocion
de representacion mediatica, la cual, postulamos, se encuentra hoy en crisis.

Teniendo presente este escenario de transformaciones politicas, esta
investigaciébn se guié tentativamente por la hipétesis que suponia que la
informacion producida por el conglomerado mediatico boliviano no es
representativa; esto suponia, a la vez, que las condiciones legales de
constitucién y la estructura de propiedad del mismo no permitian que éste
fuese representativo, que no presentaba agendas informativas representativas,
gue no acudia a fuentes representativas y, en consecuencia, que no elaboraba
informacion en base a criterios de representatividad. Los datos secundarios
estudiados y el andlisis de la informacién recopilada pretendié dar cuenta de
que existe, entonces, una evidente crisis de representacion mediatica en el
pais; que, como veremos, es acusada por intensos momentos tensionales en
las relaciones entre gobierno-medios y sociedad civil-medios.

Asimismo se entiende que el objetivo de este trabajo de investigacion consistia
en analizar el estado actual del conglomerado mediatico y de la informacion
publica que (re)produce a la luz de la nocion de representacién mediatica que



es la que postulamos de forma tedrica. El resultado esperado de este trabajo
analitico era la constatacion de multiples sefales que estarian dando cuenta de
una crisis de representacion mediatica en el pais para asi, posteriormente estar
en condiciones de establecer un inventario minimo de condiciones necesarias
para que el sistema mediatico boliviano pueda constituirse como un canal
visibilizador de una sociedad diversa de cara a la consolidacion de un espacio
publico mediatizado demodiverso y plurinacional.

La primera parte de este trabajo de investigacion constituye la base teorica
sobre la cual se encuentra fundada la nocién de representacion mediatica; el
recorrido conceptual inicia su trayecto relevando nociones referidas al marco
epistemoldgico desde el cual se trabaja (en realidad desde el cual se escribe y
se puede leer) este estudio. Esta labor coadyuva a la comprensién, sobre todo
de la nocién de transicién paradigmatica sobre la cual basamos varios de los
supuestos postulados en este trabajo; el transito de un Estado liberal a uno
Plurinacional, de una democracia liberal-representativa a una democracia
demodiversa, de un espacio publico privativo a uno plural y, como causa-
consecuencia, de un sistema mediatico poco representativo a uno que si lo
sea; son diversos caminos hilados comunmente por la transicion paradigmatica
a la que asistimos a nivel regional, pero sobre todo nacional. Posteriormente
hacemos un recorrido por nociones “tradicionales” de la teoria social y politica,



derivadas de la categoria conceptual de Estado que buscan, de alguna
manera, reconstruir la relacién entre Estado y representacion, a través de un
sistema politico. Finalmente nos centramos en el elemento conceptual nuclear
de esta investigacion: la representacion, para postular, luego, que es y que
implica la denominada representaciéon mediatica.

La segunda parte de este estudio explica el disefio de investigacion, la
metodologia empleada, los datos secundarios y fuentes analizadas, la forma en
la que fueron estudiadas y otros aspectos metodolégicos utilizados.

La tercera parte consiste en el andlisis de las muestras seleccionadas: marco
legal comunicacional, derechos comunicacionales en la Constitucion, estudios
empiricos sobre tratamiento de la noticia, credibilidad y confianza, discursos de
actores comunicacionales, hitos comunicacionales recientes, estructura de
propiedad entre otros.

La cuarta parte consiste en las conclusiones a las que arribamos tras el analisis
de los datos y en la entrega de un inventario minimo de condiciones necesarias
para que el sistema mediatico boliviano pueda constituirse como un canal
visibilizador de una sociedad diversa de cara a la consolidacién de un espacio
publico mediatizado demodiverso y plurinacional; en suma una agenda minima



de acciones propuestas para elevar el nivel de representatividad mediatica en
la comunicacion mediatica masiva en Bolivia.

En suma esta investigacion no es mMAas que un insumo-propuesta que
esperamos nos permita entender/encarar la comunicacion en contextos de
cambio, en un nuevo escenario politico, en los tiempos de transicion
paradigmética a los que asistimos hoy en dia y, a la vez, postular los nuevos
retos-funciones, en democracia, que debe encarar la comunicacion para no
establecerse marginalmente al proceso sociopolitico que vive Bolivia.

Capitulo |I. Marco Tedrico

1. Estructura Epistemolégica

1.1 Terreno: Transicion Paradigmatica



Con transicion paradigmatica pretendo referirme a la diversidad de hechos a
nivel local, nacional y global (en lo territorial) y de tipo social, cultural,
institucional y politico (en lo que se refiere a ambitos relacionales) a los que
asistimos en pleno siglo XXI, en Bolivia. En suma, a nivel nacional referirme,
pues, a la turbulencia por la que atraviesan los dispositivos operativo-
institucionales y, por tanto, los respectivos presupuestos teodricos que
constituyen el contrato social, tal cual lo conocemos en la actualidad. Por lo
tanto, en el paradigma sobre el cual se cimienta dicho contrato. No es
competencia de este estudio referirnos a los antecedentes historicos globales
que anteceden a dicha crisis, empero nos referiremos a la situacion historica
nacional que, en nuestro &mbito y territorio, daran cuenta de ello més adelante.

Por el momento es importante sefialar que existen multiples corrientes tedricas
que convergen en el critico estado en el que se encuentra el paradigma actual,
es decir, el moderno y que, en la busqueda de propuestas alternativas, han
surgido varias corrientes de pensamiento que van desde el posmodernismo, el
post-estructuralismo, la teoria critica y la corriente post-metafisica.

Es importante, en el marco del estudio, establecer claramente el ambito tedrico
en el cual se desarrollard la propuesta, dado que los esfuerzos epistémicos
para dar luces sobre la crisis de paradigma y las propuestas al respecto son



territorios inestables que, de ninguna manera, se encuentran ain consolidados,
por tanto es necesario aseverar que cualesquiera sea el espacio tedrico elegido
nos propone un terreno incierto y sobre el que es preciso desplazarse con
mucha cautela.

En todo caso, cabe rescatar, que la idea de transicion paradigmatica se plantea
como menos radical y logra consolidarse como un puente viabilizador de un
paradigma a otro. Estariamos refiriéndonos, entonces, a que la transicion
paradigmatica es un terreno fecundo sobre el cual estamos en condiciones de
cuestionar un paradigma que reconocemos en crisis (la modernidad) para
construir, sobre las ruinas estéticas del mismo y a través de un trabajo
arqueolégico minucioso -rescatando los elementos menos colonizados- un
esqueleto paradigmatico alternativo (el poscolonialismo) como opcién para
leer/proponer y, finalmente, habitar en pleno siglo XXI.

1.2 Andamios.

Con andamios quiero referirme, en clave de metafora, a las herramientas que
haran viable un transito epistemoldgico entre las “ruinas” de la tradicion
moderna-liberal y la reinvencion de las mismas para que puedan éstas ser



acopladas a una nueva razon institucional de Estado. He aqui algunos de estos
andamios.

1.2.1 El pensamiento Poscolonial de Oposicion.

Para Boaventura de Sousa lo que se encuentra en crisis en la actualidad es el
paradigma de la ciencia moderna, paradigma sobre el cual se erigen las
ciencias sociales; crisis que se manifiesta en el hecho de que las sociedades
actuales son, controversialmente, autoritarias y libertarias (tensionadas
constantemente entre la regulacion y la emancipacion social) crisis que, en sus
palabras, evidencia una multiplicidad de problemas modernos para los cuales
no existirian soluciones modernas.

Empecemos por presentar los supuestos béasicos de lo que denominamos
poscolonialismo como pensamiento. Afirma de Sousa que el poscolonialismo
es “(...) un conjunto de corrientes tedricas y analiticas, firmemente enraizadas
en los estudios culturales pero hoy presentes en todas las ciencias sociales,
que tienen como rasgo comun la primacia que le otorgan a los aspectos
tedricos y la explicacién o la comprensién del mundo contemporaneo” (de
Sousa, 2008: 46).



Si entendemos al colonialismo como la relacion politica que consolida una
relacion de intercambio extremadamente desigual que condena a un grupo
humano “débil” a la sobreexplotacion y exclusion, estariamos en condiciones
de entender al poscolonialismo como el conjunto aglutinador de corrientes
tedricas enraizadas en los estudios culturales en el cual la “teoria general de la
transformaciéon social” sera sustituida por un proceso de traduccién entre
proyectos colectivos de transformacion. Dado que el poscolonialismo, por su
definicion y origen, estaria establecido en clave culturalista, es importante
seflalar que este pensamiento reconoce en si mismo el prejuicio que se
establece por un supuesto sesgo “cultural”; por lo tanto enmienda en su espiritu
y, a la vez, traza como objetivo propio, la busqueda de reconocimiento de
diferencias simultanea a la busqueda de garantias para la igualdad; es decir
proponer la superaciéon del colonialismo, a través de la incorporacion de las
tematicas de Redistribucion y Reconocimiento.

La virtud que podemos rescatar de este pensamiento es que se cuestiona a si
mismo ¢es posible pensar la emancipacion social fuera de conceptos tales
como progreso, desarrollo, modernizacion, democracia? (de Sousa, 2008: 67).
En suma, este pensamiento adjudica su construccion tedrica a ideas y
concepciones que siendo modernas fueron histéricamente marginadas;
buscando en las ruinas de la construccion del pensamiento moderno aquello



que al quedar postergado no ha sido totalmente colonializado por el mismo.
Ello puede ser posible a través de la racionalidad cosmopolita.

1.2.2 Racionalidad Cosmopolita

Se entiende que el pensamiento moderno-occidental estd fundado sobre una
racionalidad determinada que lo erige; el camino hacia un pensamiento
poscolonial de oposicion estaria marcado por una racionalidad que permita,
principalmente, dos cosas: la expansion del presente y, por tanto, la
contraccion del futuro.

Se pretende que la expansion del presente se materialice a través de la
ampliacion de la experiencia; es decir “pensar los términos de las dicotomias
fuera de las articulaciones y relaciones de poder que los unen a través de la
ampliacién del presente. Sélo a través de un nuevo espacio-tiempo sera
posible identificar y valorizar la riqueza inagotable del mundo y del presente.”
(de Sousa, 2008: 90)



Una forma de explicar lo que seria la expansion del presente vendria a ser
materializar la critica de la razén metonimica® a través de un procedimiento
que niega, es decir: “(...) pensar los términos de las dicotomias fuera de las
articulaciones y relaciones de poder que los unen, como primer paso para
liberarlos de dichas relaciones, y para revelar otras relaciones alternativas que
han estado ofuscadas por las dicotomias hegemonicas. Pensar el Sur como si
no hubiera Norte, pensar la mujer como si no hubiese hombre, pensar al
esclavo como si no hubiese sefor’ (de Sousa, 2008: 91). Esto, claro, sin
permitir que esta eliminacidén de las dicotomias que sostienen ciertas nociones
nos den pie a reinventar, también, varios de los esencialismos sobre los cuales
se funda la raz6n moderna.

Una honesta e ineludible pero arriesgada herramienta en la
construccién/practica de una nueva racionalidad es la imaginacion socioldgica;
esta herramienta deviene en dos tipos de imaginacion. Primero, la
epistemoldgica que consiste en diversificar los saberes y perspectivas y las
escalas de identificacion, analisis y evaluacion. Segundo, la imaginacion

3 Se entiende a la razén metonimica como un tipo de racionalidad indolente e imperante que produce, sobretodo, ausencias; en el plano filoséfico
esta racionalidad no se inserta en el mundo a través de la argumentacion y la retorica; por el contrario lo hace a través de la imposicién. Es una
racionalidad que expresa arrogancia al no querer ver la experiencia que pasa a través de su propio funcionamiento, esto hace que la experiencia
se desperdicie. Ergo, que el presente se contraiga.



democratica que consiste en un sincero y amplio reconocimiento de practicas y
actores sociales, denegados por la razon metonimica, acusados en la
experiencia desperdiciada. Sélo la puesta en escena de este tipo de
imaginacion permitira que se abran las puertas al proceso de traduccion.

1.2.3 Proceso de traduccion.

Se entiende al proceso de traduccion como la ruta que posibilita la creacién de
una alternativa a la teoria general, permite que las diversas experiencias
histéricas y sociales, distintas entre si, se hagan, por fin, inteligibles entre ellas.
Parte del principio basico de que toda cultura es incompleta, por lo tanto, todas
estan en capacidad de entrega y recepcion de experiencia; esta comunicacion
implica un trabajo intelectual y un trabajo politico.

“El trabajo de traduccién es el procedimiento que nos queda para dar sentido al
mundo después de haber perdido el sentido y la direccion autométicos que la
modernidad occidental pretendié conferirles al planificar la historia, la sociedad
y la naturaleza.” (de Sousa, 2008: 127)

Epistemoldgicamente, o que se busca traducir son las “zonas de contacto”
que, basicamente, son campos sociales de encuentro entre “dos mundos” en



los cuales se busca que se encuentren, en clave solidaria, experiencias
distintas con objetivos comunes. Boaventura de Sousa lanza algunas
pertinentes sefiales para transitar este camino que parte basicamente de lo que
denomina “Topoi”, que entiende como: “los lugares comunes que constituyen el
consenso basico que hace posible el disenso argumentativo. En otras palabras,
los topoi que cada saber o cada practica aportan a la zona de contacto dejan
de ser premisas de la argumentacion y se transforman en argumentos.” (de
Sousa, 2008: 125)

En este apartado pretendemos establecer la existencia de un transito
paradigmatico-conceptual que guiara las orientaciones de esta investigacion.
Orientaciones de tipo —basicamente—semanticas. Si bien, hasta este momento
no planteamos ningun elemento conceptual nodal del trabajo de investigacion,
la importancia de este apartado se encuentra, precisamente, en el
planteamiento del “espiritu guia” del mismo. Es decir, la puesta en conflicto de
concepciones/conceptos modernos, sobre todo referentes a la democracia y a
la comunicacion politica; generando nociones nuevas a ser propuestas a lo
largo del trabajo, entre ellas la representacion mediatica, que solamente podran
ser comprendidas en el marco de un nuevo terreno epistemoldgico,
sustantivamente distinto, al que cimienta el pensamiento moderno.



2. (Re)construccién Conceptual

Habia sefialado que lo que buscamos con la nueva estructuracion
epistemologica sugerida anteriormente es la reconstruccion de los elementos
que constituyen/cimientan el pensamiento moderno-liberal. Basicamente,
reconocemos la existencia de las estructuras tedricas y hoy institucionales de
un nuevo Estado, denominado, en el caso nuestro, Plurinacional que implicaria
una reinvencion de varias categorias sociopoliticas que, fundamentalmente, se
encuentran en la base de este nuevo Estado.

2.1 Democracia

Acudiendo a de Sousa, estamos en condiciones de dar cuenta, como una
generalidad, de la existencia de un par de patologias producto de una
concepcion hegemonica de la democracia; estas patologias vendrian a ser la
patologia de la participacion (incremento del abstencionismo) y la patologia de
la representacion (crisis de representacion politica), particularmente me
interesa traer a escena estas dos patologias por dos razones fundamentales.



La primera, una de ellas serd objeto de andlisis a lo largo del estudio vy,
segundo, ambas permiten dar cuenta de que la crisis paradigmética alcanza al
corazon del régimen politico, es decir de la democracia. Y, afadir, a la vez,
resaltando, lo que el autor denomina la “tercera limitacion” de la teoria
democratica hegemaonica, que tiene que ver, también, con la representacion de
agendas e identidades especificas. Especificas, multiples y plurales en el caso
de extrapolar esta concepcion tedrica al ambito del Estado Plurinacional.

De forma mas explicita se presentan de esta forma los “réditos” de una
concepcidon hegemoénica de democracia “(...) Los principales elementos de esta
concepcion serian la contradiccién entre movilizacién e institucionalizacién; la
valorizacion positiva de la apatia politica, una idea muy resaltada por
Schumpeter, para quien el ciudadano comun no tenia capacidad o interés
politico sino para escoger los lideres destinados a tomar las decisiones; la
concentracion del debate democrético en lo relativo a los disefios electorales
de las democracias; el tratamiento del pluralismo como forma de incorporacién
partidista y disputa entre las élites; y, la solucion minimalista para el problema
de la participacion por la via de la discusion de las escalas y de la complejidad.”
(de Sousa, 2004: 11)



Es importante sefialar que con “concepcion democratica hegemonica” nos
referimos a la construccion de una unidimensional democracia anclada en los
preceptos que consolidan la democracia liberal representativa; pues, fieles a
los criterios de redistribucion y reconocimiento, ésta se mostraria insuficiente
para afrontar los retos de las sociedades globales de cara al siglo XXI, sobre
todo en aquellas determinadas por fuertes trazos culturalistas ya que, se
entiende, cualquier tipo de politica plural debera contar con el consentimiento
de todos los actores en procesos racionales de discusion y deliberacién. No
obstante, cabe senalar que, anclados en las “ruinas de la modernidad”, como
las denomina de Sousa, es desde donde vamos a buscar una alternativa a la
democracia hegemonica o, mas precisamente, partir de la siguiente idea: “(...)
una cosa es un instrumento hegemaonico y otra cosa es el uso hegemonico de
un instrumento hegemoénico, es decir, en lo hegemoénico vamos a buscar las
semillas de la contrahegemonia” (de Sousa, 2004: 55). Es asi que uno de los
retos por desterrar es la unidimensionalidad de la democracia anclada en la
concepcion democratica hegemoénica y la forma de hacerlo es a través de
procesos que se constituyan alrededor de la demodiversidad; entendiendo a la
misma como la coexistencia pacifica de diferentes modelos y practicas
democraticas. En suma, no solo mas democracia, Sino mas democracias.



Asi, pues, el elemento central (como punto de partida y de llegada) para el
transito entre una democracia unidimensional a una multidimensional que tenga
la capacidad de reflejar sociedades plurales sera la democratizacion de la
democracia. Se entiende entonces que la democratizacién de la democracia se
hace con mas democracia “(...) la democracia se hace con demdcratas y los
movimientos y las asociaciones deben tener sistemas democréticos internos
fuertes.” (de Sousa, 2004: 61)

En suma, la agenda para democratizar la democracia estara compuesta por las
siguientes acciones compartidas:

1. Relacién entre procedimiento y participacion social.
2. Aumento de participacion social (sobretodo en el ambito local).
3. Relacion entre representacion y diversidad cultural.

Nos interesa, nuevamente, dejar planteadas sobre la mesa estas acciones
agendadas para la democratizacion de la democracia que retomaremos mas
adelante, sobre todo la tercera accion, a la luz de lo que plantearemos como un
nuevo tipo de representacion simbdlica: la representacion mediatica.

2.1.1 Democracia 'y Comunicacion Politica



Una cuestion nodal en torno a la que gira la comunicacion politica es su
relacion con la democracia. La mayoria, sino la totalidad, de los estudios que
se han realizado sobre comunicacién politica han tomado en cuenta este
suceso 0, mas aun, han partido de esta preocupacion. Los enfoques son
varios, sin embargo, pareciera haber una conciencia comun respecto al papel
protagdnico, cuando no vital, del sistema de medios de comunicacion (a la par
del pliego de derechos humanos que permite su funcionamiento) en las
democracias modernas. No pretendemos refutar dicha afirmacion. Sin
embargo, cabe hacer notar que la totalidad de estos intentos se han hecho en
el marco de la democracia liberal-representativa sin llegar a conflictuarla como
régimen politico, mas aun considerandola como un fin en si mismo, el horizonte
por el que cualquier intento tedrico normativo debiera apostar. Cuando mucho,
algunos autores han insertado en sus reflexiones a la democracia participativa.

Veamos por ejemplo, las reflexiones de Dominique Wolton al respecto. Para
Wolton la comunicacion es “indispensable para el funcionamiento de la
democracia masiva” otorgandole calidad de “agente” que viabiliza la relacién
entre poder politico electorado, por un lado y opinion publica-politicos por el
otro; a través de los medios y los sondeos, respectivamente.



“La comunicacién, pues, es indispensable para el funcionamiento de la
democracia masiva en el sentido “descendente” —del poder politico al
electorado por medio de los medios- y en el sentido “ascendente” —de la
opinién publica a los politicos mediante los sondeos.” (Wolton, 1998:35)

Asi, la irrupcion de la comunicacion politica implicaria dos cambios en la
democracia: la “separacién entre la logica de los medios y la de la opinidn
publica” y la “oposicion contradictoria de los 3 discursos respecto del tema de la
representatividad de la opinidon publica”. La relacién avanzaria de tal forma,
paralelamente, a tal nivel que el “dietario” de la comunicacion politica
constituiria una fotografia del sistema democrético.

Otros autores, como Swanson, estudian esta relacion a partir del papel de los
medios de comunicacién en torno a la democracia, sobre todo por el papel que
podrian jugar al “mediar” en las relaciones entre gobierno y partidos politicos.
Llegando a proponer modelos de democracia a partir de los medios como la
democracia centrada en los medios (algunos autores hablan, incluso, de un
gobierno de los medios, conocido como mediocracia). Asi, para este autor,
seria la relacion parlamento — opinidn publica el reflejo y resultado que da
forma a la “democracia centrada en los medios” que no es otra cosa que la



equiparacion de la democracia como un régimen de opinién, planteada,
también por Mufioz Alonso.

“En el nucleo del proceso se encuentran las formas en que las instituciones y
procedimientos de la politica y del gobierno no se estan adaptando al papel
central de los medios de comunicacion, especialmente la television, en la vida
moderna, creando como resultado lo que podriamos describir como la
“democracia centrada en los medios”. En cierta medida, las relaciones entre los
parlamentos y la opinion puablica son reflejo y resultado de fuerzas mas
potentes que dan forma a la democracia centrada en los medios.” (Swanson,
1995: 9)

Desde esta optica, entonces, se mantiene que son importantes los medios de
comunicacién y sus relaciones con el gobierno y los partidos politicos; a tal
punto que un modelo de desarrollo de la comunicacion politica se daria sélo en
caso de que estos elementos de la “democracia centrada en los medios” se
encuentren en su sitio, normativamente hablando. Las sospechas no son
menores, la relacion medios de comunicacion — democracia, estaria generando
la emergencia de nuevas “formas” de entender/configurar la democracia.



Cuando los elementos de la democracia centrada en los medios de
comunicacién estdn en su sitio, la interaccién entre las instituciones de la
comunicacion, la politica y el gobierno tiende a seguir una dinamica particular o
un modelo de desarrollo. Los elementos de la democracia basada en los
medios que acabo de describir estan, de formas distintas en diferentes paises,
asociados a algunos cambios en procesos politicos que pueden tener unas
implicaciones muy importantes en el funcionamiento de una democracia
moderna. (Swanson, 1995: 19)

Como hemos podido ver en este breve recorrido, los estudios de comunicacién
politica si bien se han ocupado de estudiar a la democracia a partir de sus
(re)configuraciones dentro de este ambito de estudio; pareciera ser que lo han
hecho siempre bajo un supuesto de hecho, se trata del hecho de pensar que la
comunicacién politica, desde las ciencias sociales, se ha visto (ob)ligada a la
construccion del Estado moderno, es decir se elabora en/con/por la democracia
liberal-representativa, esta es una de las razones por las cuales este
ordenamiento politico, esta concepcién de lo politico, ha arrastrado a la
comunicacion politica a comportar el mismo pensamiento.

Habiamos planteado, en la primera parte, una suerte de sospechas y desafios
para encarar la democracia de cara al siglo XXI, entre ellas el hecho de la



entrada a un nuevo orden pactado por las fuerzas sociales e institucionalizado
a través de una nueva Constitucion Politica del Estado en Bolivia, que
reconoce a nuevos actores sociales y nuevas dindmicas de relacionamiento
entre los mismos al reconocer, basicamente y sobretodo, lo que Boaventura de
Sousa denomina como la demodiversidad. Es, en ese terreno, donde queremos
preguntarnos (y ojala respondernos) acerca del rol de la comunicacion politica
bajo conciencia de que este trabajo no ha sido aun realizado. Nos queda
entonces la interrogante sobre ¢ .cual es el papel de la comunicacién politica en
los territorios emergentes de la demodiversidad?

En ese marco, el de esta “nueva” relacion entre medios y democracia, creemos
gue podemos tomar como referente las reflexiones de Juan Pablo Arancibia en
torno a dicha relacién. Cuando Arancibia hace un recorrido historico por las
condiciones de un régimen de comunicacién politica moderno advierte algo que
es muy importante para nuestros fines, se trata, basicamente, del hecho de que
la emergencia de nuevos sujetos sociales genera, necesariamente,
reconfiguraciones en el orden del discurso. Asi, el reconocimiento de nuevos
actores sociales/politicos implicara “nuevos lenguajes, codigos y gramaticas
gue amplian, dislocan y complejizan el espacio politico discursivo”.



“Si se advierte que la condicién esencialmente politica del discurso es su mas
pura posibilidad, se comprendera que el discurso no es s6lo un mero medio a
través del cual se disputa, sino que, €l mismo constituye el objeto de deseo, el
discurso es el motivo mismo por el cual se litiga. De ese modo, se habra de
comprender que cada régimen discursivo comporta en si mismo un régimen de
politicidad, toda vez que opera mecanismos de inclusion y de exclusion: facilita
la palabra, pero también la niega; activa procesos de habla, pero también de
silenciamiento. Asi, la mediatizacion constituye un régimen de politicidad en
cuanto compone unos diagramas de visibilidad e invisibilidad; despliega unas
formaciones discursivas que autorizan una existencia social al tiempo que
prohiben otras; validan y legitiman un orden, pero censuran las posibilidades de
otro. Esto ha generado un intenso debate acerca de la relacién entre
Comunicacion y Democracia.” (Arancibia, 2006: 183)

Nuestro régimen entonces, el del espacio publico, el de la comunicacion
politica, estaria consolidandose, definitivamente, como un régimen de
politicidad comportando, asi, un sistema de administracion de la palabra, un
régimen de visibilidad del discurso politico. Su funcion, en la modernidad, se
habria acomodado a la determinacion —a través de la posibilidad de visibilizar-
de quienes ingresan o no al espacio de litigio politico (espacio publico). Mas
tangencialmente, este régimen mediatico, estaria, pues, en condiciones, de



determinar quienes devienen sujetos politicos. Cabe mencionar que el autor, lo
enfoca desde el dispositivo televisivo.

“(...) la television impide la irrupcion y emergencia de sujetos en conflicto. La
television silencia, enmudece y paradojalmente, invisibiliza. La television oculta
a los sujetos y sus conflictos, en cuanto no los nombra, no los deja aparecer.
La televisibn muestra, pero también oculta. La television constituye un régimen
de visibilidad, pero también opera un régimen de invisibilidad. (...) Sélo adoptan
rango de realidad aquellos agentes y conflictos que la televisién autoriza.”
(Arancibia, 2006: 184)

Seria pues, entonces, el papel de la comunicacion politica en la democracia -a
través de la mediatizacion- posibilitar la constitucion (que no es otra cosa que la
visibilizacion) de los sujetos politicos que, luego, desenvuelven sus dindmicas
en terrenos democréticos. Asi, entonces, concibe Arancibia, a la democracia
desde la 6ptica comunicacional:

“‘Esa democracia se juega en el orden del discurso, de la palabra, en las
posibilidades argumentales que se ponen en relacion. Dicho de otro modo, esa
democracia reclama el concurso, no anexo, sino que sustancial de la
comunicaciéon. Dicho en su mayor radicalidad, lo propiamente politico son los



procesos de significacion en si mismos, en cuanto campo de litigio y
enfrentamiento por la produccion y hegemonia de sentido, en cuanto campo
general de visibilidad, existencia y legitimidad social, en cuanto proceso
histérico de produccion material de vida.” (Arancibia, 2006: 208)

Desde este enfoque, ¢qué queda entonces, para nuestra pregunta/desafio?
Por el momento una sospecha. La demodiversidad implica, si, la convivencia
complementaria de distintos tipos de democracia (en nuestro caso
institucionalizado: la representativa, la participativa y la comunitaria); ello
conlleva la convivencia complementaria (cuando no irrupciéon) de novedosos
actores politicos o, por el mismo hecho, el reacomodo de otros actores. Los
procesos de mediatizacidbn (mas precisamente quiénes los posibilitan) serian,
entonces, quienes desempefian, en este ambito, el rol administrador de
entradas y salidas de sujetos al espacio publico, para devenirlos o negarlos
como sujetos politicos. La demodiversidad solo serd posible -mas alla del
ambito  normativo- siempre y cuando todos los actores que
pertenecen/participan de esa diversidad se encuentren en las mismas
posibilidades dentro de un espacio publico comun mediatizado y compartan la
totalidad de sus logicas comunicacionales en un espacio comun.

2.2 Espacio Publico



En lo que respecta a esta categoria voy a presentar, brevemente, tres modelos
de espacio publico que son los siguientes:

e Espacio publico agonal, que tiene como representante a Hannah
Arendt.

e Espacio publico liberal, que tiene como representante el liberalismo
de Kant, explicitado por Bruce Ackerman.

e [Espacio publico discursivo, que tiene como principal exponente a
Habermas.

Cabe sefalar que la totalidad de estos modelos concuerda con el hecho de que
la nocién de espacio publico cumple un rol protagénico en lo que es la
construccion de las sociedades democraticas.

Asi, desde la optica de Arendt se elimina el ingrediente politico por el
ingrediente social; es decir el espacio publico real deviene en una suerte de
“asignaciéon de roles” en el que los sujetos ya no “actuan” sino, simplemente,



“‘desempefan roles”; roles que pugnan por un espacio en el que, segun Seyla
Benhabib, leyendo a Arendt, sefiala que “(...) la grandeza moral y politica, el
heroismo y la preeminencia son relevados, desplegados, compartidos con
otros. Este es un espacio competitivo en el que uno compite por el
reconocimiento, la preeminencia y la aclamacion. En ultima instancia, es el
espacio en el que uno busca una garantia contra la futilidad y lo pasajero de
todas las cosas humanas.” (Benhabib, 1992: 81). Aunque, claro,
normativamente Arendt sefiala que, el espacio publico deberia ser todo aquel
espacio de “accion comun coordinada a través del discurso y la persuasion”,
tomando en cuenta, siempre, la matriz tedrica que circunda la obra de Arendt,
es decir, la diferenciacion que hace entre labor, accion y trabajo.

Por otro lado, de acuerdo a la vision liberal de espacio publico, se entiende que
las relaciones politicas estan estrechamente vinculadas con los modelos y las
relaciones juridicas. Esto es que, el marco institucional-juridico es el encargado
de resolver los litigios entre los criterios que, histéricamente, han definido el
espacio publico (lo bueno, lo justo, lo moral) estos, por tanto, se convierten en
categorias resueltas y, por tanto, innegociables.



Asi, “las politicas democraticas redefinen, y renegocian las divisiones entre lo
bueno y lo justo, la moral y la juridica, el sector privado y el publico.” (Benhabib,
1992: 83)

Al adentrarnos en la visidbn discursiva de espacio publico que propugna
Habermas, Benhabib sehala que: “Por el contrario y paraddjicamente, la
principal virtud del modelo discursivo de espacio publico Habermasiano es su
indeterminacién y su apertura radical. En comparacién con el Arendtiano, el
modelo de Habermas ni restringe el acceso al espacio publico, ni establece el
orden del dia de debate publico. En comparacion con el principio de neutralidad
de Ackerman, el modelo discursivo de espacio publico también es distintivo, en
el sentido de que refleja la dindmica y los aspectos negociables de esas
distinciones que entre lo correcto y lo bueno” (Benhabib, 1992: 85)

Entonces, para Habermas la base de “lo politico” estd en la legitimidad.
Legitimidad que recae, ahora, en recursos que se imaginan y (re)crean a partir
de los problemas del presente. Asi, las normas de accién (politica) se (re)
construyen, entonces, a través de la practica del debate (de la accion
discursiva) de todos los involucrados. Ergo, no es casualidad que, para
Habermas la “Democratizacion en las sociedades contemporaneas se puede



ver como el aumento y el crecimiento de las esferas publicas autbnomas entre
los participantes.” (Benhabib, 1992: 93)

Nos interesa, para fines del estudio, anclarnos en esta vision discursiva del
espacio publico que retomaremos mas adelante. No sin antes sefialar, como
luz de precaucion la observacion/critica que la propia Benhabib hace al trabajo
de Habermas respecto a las dindmicas relacionales planteadas por el modelo
discursivo.

“Interpretado en este modo radicalmente procedimentalista, el modelo
discursivo de didlogo publico socava la distincion de fondo entre la justicia y la
buena vida, los asuntos publicos de las normas frente a los asuntos privados
de valor, los intereses publicos frente a las necesidades particulares. Si la
orden del dia de la conversacion es radicalmente abierto, si los participantes
pueden traer cualquier y todas las cuestiones bajo examen critico y reflexivo
interrogatorio, no hay forma de predefinir la naturaleza de las cuestiones
debatidas como las de la justicia o de la buena vida en si misma antes a la
conversacion. La distincion entre la justicia y la buena vida, normas y valores,
intereses y necesidades son internas y no externas, al proceso de formacion
discursiva.” (Benhabib, 1992: 96)



Acordemos, entonces, que, simplificando, podemos entender al espacio publico
como las dindmicas -eminentemente relacionales- de
construccion/recomposicion de las relaciones entre componentes, es decir la
Polis.

2.2.1 Espacio Publico en la Comunicacion Politica

La nocion de espacio publico, medular para la comunicacion politica, es de por
si, una categoria conflictiva. Es, digamoslo, con seguridad la extraccion
conceptual mas arraigada a la filosofia y a la teoria social —en ese orden- con la
que dialoga el “fendmeno” de la comunicacion politica y que, curiosamente,
cuando ha sido trabajada “comunicacionalmente”™ ha sido pensada, la mayoria
de las veces, por fuera de estos ejes tematicos. Es pues, una categoria en la
que podemos no solo encontrar agrietantes interrogantes en torno a los
mismos, sino elocuentes respuestas sobre como encarar esta dificultad.

4 Al enfatizar en el paréntesis “comunicacionalmente”, pretendemos referir al hecho de que el espacio publico es una nocién que la
comunicacion, como ambito de estudio, no ha podido problematizar en su magnitud. Ello, creemos, deviene de un retiro epistemoldgico
recurrente en torno a la misma: la creencia de que la comunicacion politica es un fenémeno de data reciente; posibilitado/visibilizado por los
procesos de mediatizacion de la politica.



Vincent Lemieux, por ejemplo, acompafia nuestro escepticismo respecto a la
concepcion del espacio publico desde la 6ptica comunicacional al sefalar que
los intentos de teorizacion de la comunicacion politica, en realidad, tienen muy
poco en comun con los referentes a la politica. Concebir, por tanto, a la
comunicacién politica, como un cumulo de actividades comunicacionales y no
como una nocién que aglutina una suerte de condiciones de posibilidad
genéricas de la misma politica, retira la posibilidad de pensar al régimen
comunicacional como uno de politicidad, este ejercicio se lo hace, mas bien,
viceversa.

“Los intentos de teorizacion referentes a la comunicacién politica tienen muy
poco en comun con los referentes a la politica misma. (...) La actividad politica,
entendida en el sentido amplio de la expresion, se concebira a semejanza de la
actividad de la comunicacion, pues se vale de recursos que pueden definirse
partiendo de los componentes de un esquema de la comunicacion.” (Lemieux,
1998: 95)

Asi, por un lado, por ejemplo, tenemos la postura de Wolton quien sefala en su
radicalidad -en la que coincidimos- que, no existe comunicacion politica sin
espacio publico.



“‘Asimismo he procurado mostrar que no hay comunicacion politica sin un
espacio publico” (Wolton, 1998: 111)

Sin embargo Wolton sefiala que en la sinergia en la que confluyen los actores
de la dinamica de la comunicacion politica, se dan, ademas otros tipos de
espacios; quedando asi, el espacio publico, el espacio politico y el espacio
privado, diferenciados. Mas aun, existiria, asi, una suerte de equilibrio
normativo entre estas tres ldgicas/espacios, equilibrio que permitiria un
funcionamiento “ideal” del modelo de comunicacion politica y que se veria
afectado por la busqueda del dominio de la agenda publica. En esta relacién,
para el autor, si se extiende el espacio publico —lo que ocurriria a través de
procesos de democratizacion- disminuye el papel de la sociedad civil y se
ampliaria el espacio politico; la separacién entre espacios se haria difusa lo
cual mellaria la nocién de comunicacion politica ya constituida. Para Wolton,
pues, la autonomia de cada una de estas tres instancias es vital para el
funcionamiento de la democracia.

‘La relacidn entre esfera privada, espacio publico, espacio politico y
comunicacion politica nunca fue tan directa como hoy. Cuanto mas se
comunican los espacios y las légicas de naturaleza diferente, mas dificil es
discernir la funcién de esa forma especifica de la comunicacion politica dentro



del sistema politico general depende justamente de esta autonomia y
separacion de instancias” (Wolton, 1998: 116)

Wolton, nos presenta asi (y se refleja en su modelo de comunicacién politica)
una separacion categorial del espacio publico determinada por una asignacion
de roles instituidos; ello, podriamos pensar, se acerca un poco al modelo
agonal de espacio publico planteado por Hannah Arendt, en la que la
asignacion de roles es la que determina la dindmica a desarrollarse en el
espacio publico. No compartimos, empero, el hecho de que “dentro” de la
comunicacion politica confluyan varios “espacios” diferenciados, el politico, el
privado y el publico. Si bien todas las concepciones de espacio publico marcan
una diferencia entre lo publico y lo privado, no dejamos de reconocer la
identificacion de ciudadania planteada por Arendt al establecer claramente la
separacion entre la polis y la oikos; separacion que plantea las luces
necesarias para la separacion sobre la que trabaja Wolton

No cabe duda, sin embargo, que la nocién de espacio publico mas trabajada
desde lo comunicacional (o precisamente a partir de ello) es la que nos
presenta el fildsofo aleman Jurgén Habermas. Habermas a lo largo de todo su
trabajo tedrico logra plantearnos efectivamente lo que se conoce como un



modelo comunicativo de espacio publico; nocién, a nuestro parecer, muy pocas
veces rescatada —en esencia- por quienes han teorizado la comunicacion
politica y quienes han propuesto modelos de funcionamiento de la misma. Con
Habermas nos enfrentamos a una fortaleza y a una debilidad que cabe afrontar
en este punto. La fortaleza radica en el hecho de que el espacio publico se
constituye en un elemento netamente comunicacional, que podemos presentar
sin mayor transito, desde el enfoque de la filosofia, como desde el enfoque de
la comunicacion y la debilidad, que ha sido trabajada por muchos autores, en el
caracter “utépico” del espacio publico de Habermas, el cual ha impedido la
mayoria de las veces que éste pueda aterrizar en la realidad. Empero a
nosotros nos interesan ambas caracteristicas de esta nocién para nuestros
fines.

No obstante Habermas trabaja, también, su nocién de espacio publico en torno
a la antigua dualidad de la polis y del oikos; sin embargo él al proponer su
espacio publico en torno al ideal moderno consigue relativizar ambos espacios
uniformando, ambos, bajo un mismo principio, el hecho de que en los dos la
interaccion esta libre de dominio y de restricciones sociales externas; esto es
que se realiza en plena voluntad de los individuos. La tesis de Habermas se
plantea, pues, en la emergencia de un espacio publico politico a partir de una
esfera literaria critica a partir de un principio de comunicacion irrestricta que fue



establecido, originalmente, en la esfera intima de la familia (en los términos
utépicos que lo plantea Habermas). Solo asi se entiende que el transito
histérico que realice Habermas sea, dentro del espacio publico, el de la esfera
publica literaria hacia la esfera publica politica y es, precisamente, en este
transito, donde, creemos, radica la fortaleza de su planteamiento. Habermas
mantiene, pues, que el “nuevo salon” (lo dice metaforica y literalmente
hablando) extiende y amplia el principio original de la intimidad, mantiene,
entonces, aqui abierto el ideal de buscar la comprension (con estos nuevos
actores) mediante el razonamiento abierto y la persuasion mutua sin tener en
cuenta el prestigio y/o el status. Esto nos otorga dos caracteristicas del
pensamiento de Habermas que son trascendentales, la primera, la primacia de
la accion comunicativa y la segunda, el caracter igualitario de quienes integran
“el salén” siempre y cuando estos haya accedido a él, donde, antiguamente, se
concebia/concentraba el espacio publico.

Como Habermas plantea su espacio publico en el intento de establecerlo en los
canones de la modernidad, recurrimos a otra caracteristica que nos parece
importante, el hecho de que este espacio publico moderno esta planteado,
definitivamente, a la luz de procesos de mediatizacion, a pesar de que el
filésofo no lo denomine de esta manera. Asi, pues, este espacio publico al ser
concebido no aparece por medio de la politizacion en la interaccién cara a cara,



es decir, en pequefia escala, sino mediante el establecimiento de una
audiencia critica para las obras literarias por medio de los periodicos, las
revistas y las representaciones publicas, pues solo esta via (la mediatizacién)
permite la conversion de los principios de la intimidad en los de la publicidad
critica.

Quizas, y esto lo manejamos preliminarmente, la concepcidon de comunicacion
politica mas arraigada a esta nocién de espacio publico es la que plantea Juan
Pablo Arancibia, cuando arguye —en torno al espacio publico- que la polis es un
“espacio discursivo, simbdlico y politico” donde, “en el ejercicio de la palabra,
se cultivan los ciudadanos para participar de los asuntos publicos”, seria,
entonces, esta polis, este espacio publico, este ambito de competencia de la
comunicacién politica, donde a través del acceso al discurso publico se juega el
acceso a lo politico. No es poca cosa. Seria, entonces, en el espacio publico,
donde “constituirse en un sujeto de habla es constituirse en un sujeto politico”,
como sefala Arancibia. Retomaremos al autor mas adelante.

Autores como Bernard Miége, por el contrario, no persiguen determinar
exactamente a que nos referimos cuando estamos hablando de espacio
publico; su labor consiste mas bien en sefialar que estamos frente a una
categoria no sélo conflictiva sino, ademéas, cambiante. Su argumentacion



consiste en sefialar que estamos frente a una categoria que ha sido asumida
de cuatro distintas formas a través de la historia de la comunicacion, es decir a
través de cuatro distintos modelos de comunicacién; éstos, de forma distinta
cada uno, organizan los espacios publicos de las sociedades liberales
democraticas. Se trataria, pues, de modelos que van de la mano del desarrollo
tecnoldgico y de la organizacion sociopolitica de las sociedades.

“Es asi como sucesivamente se formaron cuatro modelos de comunicacion que
pueden considerarse como otros tantos principios organizadores de los
espacios publicos de las sociedades liberales democraticas.” (Miege, 1998: 50)

Nos interesa, pues, rescatar las advertencias que propone Miége respecto a la
nocion de espacio publico. Esto en la medida que asevera que cada espacio
publico en cada pais es distinto. Siguiendo lo que este autor propone, existiria
mMAas una yuxtaposicién de modelos (comunicacionales) que un tutelaje, y estos
espacios publicos estarian condicionados a cambiar histéricamente a través de
procesos y no asi de forma brusca; no obstante, para el autor, estos cambios,
este transito, se daria, sobre todo, tras el incremento de actores en la relacion
que se da en este espacio.



“Y son esas variaciones las que hacen de los espacios publicos de cada pais
configuraciones completamente particulares. (...) asistimos antes bien a una
yuxtaposicion de modelos mas que a un tutelaje, aun cuando las formas
nuevas se hayan hecho dominantes. (...) Debemos agregar, sin embargo, que
los cambios acarreados por tales vuelcos no son inmediatos y que se observan
probablemente en largo periodos. (...) Hemos de agregar por fin que el
nacimiento de cada nuevo modelo ha provocado el aumento de los
participantes o0 mas exactamente de los publicos, por mas que la participacion
sea relativamente “a la distancia”. (Miege, 1998: 52)

Concluye Miége detallando cuatro “tendencias” que obrarian como légicas
sociales en los espacios publicos; légicas que, a lo largo del tiempo,
desencadenarian sus transformaciones. Estas son: a) la legitimidad y
superioridad del régimen liberal, b) la confusién entre espacio publico y su
componente politico, c) la mercantilizacién del espacio publico y, finalmente, d)
la oposicion entre informacidén y comunicacion.

Una “logica social” determinante para la transformacién del espacio publico (por
tanto de sus actores y sus relaciones) es la legitimidad y superioridad del
régimen liberal; rescatando, a la vez, las precauciones que el mismo autor
sefiala cuando propone que los transitos entre la configuracion de un espacio



publico a otro (que no son otra cosa que los transitos de un modelo
comunicacional a otro) son procesos que no se realizan de forma inmediata;
por el contrario demandan, a la vez, la confluencia de multiplicidad de
(Hactores.

Entonces, concluyendo, entonces, que para Habermas la comunicacion tiene
un papel definitivo en la existencia/construccion del espacio publico y el
espacio publico tiene un rol nodal en los procesos politicos. Creemos, por
tanto, que el espacio publico desde la comunicacion politica no es otra cosa, en
el marco de este estudio, que una instancia categorial que debe plegarnos a la
labor ya desarrollada por el fildsofo aleman; no hay, pues, mayor concepcion
comunicacional del espacio publico que la habermasiana, en donde si debemos
poner nuestros mayores esfuerzos en es tratar de aterrizar analiticamente el
espacio publico sobre el cual realizaremos nuestro trabajo a lo largo de esta
investigacion. Y ese sera nuestro empefio ahora.

Una vez convenido el hecho de que el ambito de desenvolvimiento de la
comunicacion politica es el espacio publico, podemos pasar a limitarlo para
nuestros fines. José Luis Exeni realiza un anclaje analitico interesante
persiguiendo fines similares a los nuestros, es de ese anclaje de donde
partiremos nosotros. Sefala este autor cuatro consideraciones para ubicar “por



donde esta pasando, en el presente, la comunicacion politica” de las que
partimos.

Primera: la forma. Sefala Exeni que “la comunicacion politica tiene relacion
fundamentalmente con la comunicacién masiva, lo cual no significa que estén
ausentes las formas de comunicacion no mediatizadas”(.) Compartimos y
radicalizamos mas aun la apreciacion, creemos, pues, que desde nuestro
enfoque es muy poco probable que otras formas de comunicacion no
mediatizadas tengan presencia en el espacio publico lo cual impediria su
ingreso en el ambito de estudio de la comunicacién politica. Es, por el
momento, una tenaz sospecha que, sin duda, no estamos en condiciones de
comprobar mas lo importante acé es resaltar el hecho de que nos referiremos a
las formas mediaticas masivas de comunicacion como principales actores de
los procesos de mediatizacion “dentro” del espacio publico.

Segunda: el ambito comunicativo. Sefala el autor que “(...) podemos distinguir
basicamente dos coordenadas: la territorial y la sectorial (...)". En cuanto a la
territorial sefiala que nos estamos moviendo dentro del territorio de la Nacion-
Estado, para nosotros el territorio es el mismo. Respecto a la ubicacion sefiala
que “podemos afirmar que no abarca necesariamente el ambito mas amplio del
espacio publico” y es aca donde nuestros caminos se bifurcan; nosotros



tendremos como ubicacién “sectorial” a la “totalidad” del espacio publico, como
condicion de posibilidad de la existencia del fenomeno que estudiamos y del
ambito de estudio desde el cual lo hacemos.

Tercero: las arenas. Senala Exeni que “en cuanto a los escenarios, diremos
que la comunicacioén politica —al menos en América Latina- pasa cada vez mas
por los mass media de naturaleza privado-comercial; en tanto que parece
haber una retirada — o al menos marcado debilitamiento- de los medios
estatales gubernamentales como de los que tienen caracter publico” (Exeni,
2006: 56). Planteamos nosotros, producto de los procesos socio-politicos que
vive, precisamente, la regién, que nuestras arenas han experimentado un
cambio en su configuracion. Estamos viviendo, pues, una suerte de “retorno”
de los medios estatales, que buscan hacer las veces de medios publicos; esto
ocurre a la par que en la regidon se plantea el “retorno” del (rol del) Estado en
general por los denominados gobiernos progresistas. Nuestras arenas, hoy,
estan conformadas por los mass media de naturaleza privado-comercial y los
mass media de naturaleza publico-estatal.

Cuarta: las funciones. Exeni plantea tres “nuevas funciones” la de fiscalizacion,
representacion y mediacion; todo esto en la relacién entre el sistema politico y
la sociedad. Teniendo en cuenta que nuestro lugar de estudio es mas amplio,



pretendemos rescatar una de estas funciones, la de representacion, no tanto
como principio de relacion/funcionamiento; sino como condicién de posibilidad,
asi pues, nuestra funcion tendra una suerte de meta-funcion; pues haria las
veces de pre-condicion para la existencia de las planteadas por el autor. La
funcién de la que nos ocuparemos, entonces, es la de representacion.

2.3 Representacion

La trama de la representacion es un denso asunto tratado ampliamente en las
ciencias sociales®, ya que de su debate es de donde emerge una de las partes
sustanciales que componen las nociones de la democracia liberal-
representativa. Nos interesa poner en conflicto este concepto, dado que se
propone como inherente a la construccién y funcionamiento de la comunicacion
politica y que, ademas, nuclea dos circunstancias que nos interesan; por un
lado un conflicto ampliamente fundamentado, el de crisis de representacion
politica, y, otro ora mas ‘“reciente” y, por tanto mas incierto, tanto en su
planteamiento, en su verificacién y en su posterior discusién-resolucion tedrica,

5 El tema de la representacion ha sido tratado por autores de las ciencias sociales como Bernard Manin, de las ciencias politicas como Giovanni
Sartori y de autores que lo han enfocado en torno a la comunicacion social como Alain Touraine, Eliseo Verén y Javier del Rey Morato, entre
otros.



nos referimos, pues, a lo que planteamos como crisis de representacion
mediatica.

En términos epistemoldgicos, representar significa “presentar de nuevo”;
estamos hablando, pues, de una funcion en la que se hace presente algo o
alguien que no esté presente. Ya en el plano teérico, la representacion --segun
autores como Manin, Sartori y Del Rey Moraté—se presenta de 3 formas: a)
como mandato o delegacién, b) como semejanza o similitud y c) como
responsabilidad.

Para nuestros fines, nos interesa la forma mas “primaria” del término; es decir,
su enfoque sociologico, a través del cual “la representacion es un hecho
existencial de semejanza” (Sartori, 2005: 225). Por tanto, para que se cumpla
este enfoque sociolégico nos estariamos refirendo a que “alguien es
‘representativo de’ para decir que éste personifica algunas caracteristicas
esenciales del grupo, de la clase o de la profesion de la cual proviene o
pertenece” (Sartori, 2005: 225). Es decir, una funcién de semejanza en que “lo
representativo” o, mas bien, el sujeto/colectivo acreedor de la representatividad
deberia, normativamente, constituirse como un reflejo de “lo representado” o,
mas bien, del sujeto/colectivo que acredita su representacion. Comprendemos,
entonces, que cuando nos referimos a representacidbn politica y a



representacion existencial-sociologica; estamos hablando, pues, de dos
fenomenos distintos en términos de dindmica de funcionamiento, actores,
formas y funciones; mas nos estamos refiriendo a dos concepciones basadas
en un mismo espiritu, la representatividad.

De esta forma estamos, entonces, ampliando nuestro espectro comprehensivo
en torno a esta categoria. Tendremos, asi, que la representacién no siempre
esta ligada a un proceso de (s)eleccidon (formalmente instituido o no) dado que,
en el caso de la representacion existencial-sociologica, bastara un “estado de
“coincidencia de opinidon” (por tanto) cualquier método de seleccion (o incluso
ningun método) puede funcionar bien” (Sartori, 2005: 231). Ademas de
encontrarse en la posibilidad de prescindir de (s)elecciones, este tipo de
representacion, la existencial-socioldgica, también se caracterizara por estar en
condiciones (privativas ante los otros tipos de representacion) de NO ofrecer
modos de expresion y proteccién a los sujetos/colectivos portadores de la
representacion.

Bernard Manin hace un recorrido interesante por los caminos del gobierno
representativo y los principios que detenta la representatividad como tal,
determina asi, para hacer una posterior tipificacion, que son cuatro) los
principios que nuclearian la nocion del gobierno representativo: a) la eleccion



de representantes a intervalos regulares, b) la independencia parcial de los
representantes, c) la libertad de la opinién publica y d) la toma de decisiones
tras el proceso de discusion.

Sin embargo, si bien Manin focaliza su trabajo en el estudio de las formas de
gobierno representativo®; esta misma profundizacién en el tema le permite
advertir que “el escenario esta cada dia mas dominado por especialistas en
medios, expertos en opinién publica y periodistas en los que cuesta ver el
reflejo tipico de la sociedad” (Manin, 1998: 237). Es, pues, esta afirmacion la
que, de inicio, nos presenta un “transito” de la representacion en términos de
asegurar la incursion de nuevos actores en el escenario representantivo y la
que permite, posteriormente, al autor arribar a la siguiente interrogante -en
clave de sospecha- sobre el futuro de la representacion. Se pregunta,
entonces: ¢ Cabe la posibilidad de que los distintos fendbmenos que afectan
ahora a la representacion sean un indicio de la aparicion de una nueva forma
de gobierno representativo, uno que posea tanta coherencia interna como el
parlamentarismo y la democracia de partidos? (Manin, 1998: 241)

6 Lo hace al realizar la tipificacién de estas formas de gobierno en: Parlamentarismo, democracia de partidos y, lo que denomina, democracia de
audiencia.



Con este supuesto-sospecha presente, Manin procede a realizar una tipologia,
en base a los cuatro principios anteriormente mencionados, de los tipos ideales
de gobierno representativo, dentro de los que sefiala: a) el parlamentarismo, b)
la democracia de partidos y c) la democracia de audiencia. Sin embargo
sefala, también, la imposibilidad de que esta tipologia cubra todas las formas
posibles de representacion.

Concluyamos, entonces, que en base a las reflexiones de todos los autores
seflalados en este apartado cuando nos referimos a la nocion de
representacion estamos frente a una categoria que se sitla en tres ambitos de
accion o, mas bien, se presenta de tres formas distintas entre si, mas
complementarias: a) como mandato, b) como responsabilidad y c¢) como
semejanza; las primeras dos formas ubicadas en el ambito politico-institucional
y la tercera ubicada en el &mbito sociolégico; sin ser, ninguno de estos ambitos,
excluyente del otro.

2.3.1 (Crisis de la) Representacion Politica
“El concepto global de la representaciéon tiene la ventaja de que es

multidimensional, complejo —como lo es su referente y la funcidn politica que le
toca cumplir- en una suerte de sintesis conceptual afortunada, que expresa un



campo fenomenoldgico global, cuyo desglose es epistemoldgica vy
politicamente desaconsejable: en su capacidad de sintesis y en su globalidad y
complejidad manifiesta mejor la insuficiencia de la representacion.” (del Rey
Morato6, 1996: 114)

Acudiendo a Javier del Rey Moratd, que sigue la linea de Touraine y Manin,
podemos sefalar que la representacion goza de un lugar que le ha sido cedido
por la participacion (ya que el poder es delegado); esto en las democracias
representativas; lo cual consolida a la misma, ante todo, una RELACION, y que
estas instancias de relacion se dan de las siguientes tres formas: 1) relacion de
delegacion; 2) relacion fiduciaria y 3) representatividad socioldgica.

En el caso boliviano sefiala, con bastante precision, la politloga Maria Teresa
Zegada que “se suele utilizar los conceptos de sistema de partidos y sistema
de representacién indistintamente, porque se parte del supuesto de que en un
sistema democratico representativo, los partidos son los sujetos portadores de
la representacion” (Zegada, 2006: 12). Asi, cuando nos referimos a
representacion politica, en el contexto nacional, estariamos, pues, refiriéndonos
a la representacion significada en el sistema de partidos que, segun la autora
acusa una fuerte debilidad anclada en “la ausencia de una estructura y ejercicio
de la representacion” (Zegada, 2006: 12). Coinciden, pues, desde diversas



Opticas, autores como la misma Zegada, Jorge Lazarte y Luis Tapia (Zegada,
2006: 23), por nombrar algunos; que en Bolivia hemos asistido a lo que se
denomind la crisis de representacion politica que no es otra cosa que la crisis
del sistema de representacion politico predominante; esto es, la crisis del
sistema partidario o la crisis de los partidos politicos, como sistema de
representatividad. Esta crisis desemboca en un viraje juridico-institucional
ubicado, temporalmente, en la reforma constitucional de 2004; reforma que
amplia los mecanismos de representacion politica en el pais. Lo que realmente
amplia esta reforma es la gama de sujetos politicos que detentan la
representacion politica de la sociedad, incluyendo asi a las agrupaciones
ciudadanas y a los pueblos indigenas, posibilitando su ingreso como sujetos de
representacion en la competencia electoral.

Este fendbmeno consiste, basicamente, en que los partidos politicos dejan de
detentar la exclusividad de la representacion politica. A la vez, en la misma
reforma constitucional, se abre una puerta que se concibe necesaria en el
momento politico por el que atraviesa el pais en ese entonces; nos estamos
refiriendo a la puerta hacia la democracia participativa, que permite la
deliberacion del pueblo a través de instituciones como la Asamblea
Constituyente y el Referéndum, figuras no contempladas anteriormente en la



Constitucién Politica del Estado.” Concluye Fernando Mayorga que “(...) en
cierta medida la inclusion de instituciones de democracia participativa fue una
respuesta a problemas de representacion y al agotamiento de una modalidad
del proceso politico decisional centrado en el sistema de partidos y en
condiciones de gobierno y parlamentaria.” (Mayorga, 2007: 2)

Es asi que la presencia de esta inflexion politica-juridica materializada en esta
“ampliacion” de la democracia, en el caso boliviano, permite el transito hacia la
democracia participativa y la misma tendria como funcion, entre otras, atender
el dramético escenario politico por el que el pais atraviesa en un determinado
momento historico, en términos politicos y sociales. Podemos observar,
entonces, a través de este ejemplo, que todo cambio-transicién en el sistema
democratico esta vinculado a transformaciones en el ambito politico y en sus
dinamicas de funcionamiento; en este caso, especificamente, en sus formas de
representacion.

O, mas precisamente, como sefiala Mayorga: “la democracia participativa o
“directa” (...) es una faceta de lo que Boaventura de Sousa concibe como un
proceso de ampliacion de la democracia y que se complementa con reformas

7 Constitucion Politica del Estado (2004) Art. 4



dirigidas a establecer un sistema de representacion politica que exprese la
diversidad de intereses e identidades de la sociedad, es decir, la “diferencia”
(Mayorga 2007: 15)

A nivel general y global pareciera ser eminente la crisis de representacion
politica que afecta a nuestras sociedades modernas desde ya hace algunos
afos, sobre el tema, y desde fuera de nuestras fronteras, se han referido
autores como Alain Touraine, Javier del Rey Moraté y Boaventura de Sousa, de
entre los cuales hemos adoptado diversas posturas.

En el caso de nuestro estudio, de seguir bajo el enfoque planteado
anteriormente podemos inferir que nos encontramos ante todo frente a una
crisis RELACIONAL, es decir de la relacion entre representantes vy
representados; en este caso, los servidores publicos electos y la sociedad civil
que los elige. Siendo que nos referimos a una relacién basada en intereses,
demandas y necesidades es l6gico pensar que una relacién de representacion
sea conflictiva. Por ello es importante distinguir entre una relacion de
representacion “litigante”, es decir en constante conflicto como su condiciéon de
posibilidad y una relacion de representacion en crisis, es decir que sucede de
forma paralela a la realidad; que, independientemente del litigio en el que se
desenvuelve, ya no esté representando a las partes litigantes. Asi, explica



Touraine esta crisis: “(...) en lugar de una relacion directa de representatividad
entre demandas sociales y ofertas politicas, se asiste al desarrollo simultaneo e
independiente de tres ordenes de realidad: demandas sociales, economicas y
culturales cada vez mas diversificadas; las exigencias y las obligaciones de un
Estado, definido sobretodo por su papel internacional: reglas en las que se
basan las libertades publicas (...) el orden del Estado, el de las demandas
sociales y el de las libertades publicas han dejado de pertenecer al mismo
grupo. Esto es consecuencia de la creciente separacion entre el Estado y la
sociedad civil.” (Touraine, 1998: 50)

La pregunta que surge a partir de entender la logica delegativa de la
representacion es el ¢a quién se representa? Acusaria, del Rey Moraté, que de
un tiempo a esta parte el proceso de representacién ha perdido inmediatez en
la comunicacion entre los actores que lo componen; en el caso de un esquema
de representacién moderno: los representados, el partido y los representantes;
y que esta inmediatez extraviada podria (re)encontrarse a través de la
comunicacién politica; eso por una parte y por otra enfatizar que una crisis de
representacion politica estaria alertando sobre una separacion entre el Estado
y la sociedad civil, decir, las luces de precaucion se sitian sobre una supuesta
ruptura relacional.



Convengamos, entonces, para adentrarnos en el siguiente punto, en lo
siguiente, que retomaremos mas adelante:

e Los procesos de representacion son eminentemente procesos que dan
cuenta de relaciones existentes.

e En algun momento de la vigencia del contrato social moderno ha existido
una erosion relacional conocida como la crisis de representacion politica.

e La crisis de representacion politica, entonces, inaugura nuevos ambitos
y/o introduce nuevos actores al espacio publico que retoman la relacién

extraviada.

e Alain Touraine, secundado por Verdn y Morat0, plantea que ese nuevo
ambito/actor es la comunicacién politica.

2.4 Representacion Mediatica

Sera, entonces, Touraine, quien profundizara en la denominada crisis de
representacion politica al sostener que la “emergencia” de la comunicacion



politica no es sino una inflexién correlativa a un momento histérico, en el que
no desaparece un tipo de representacion, sino desaparece la, hasta entonces,
concepcion unitaria de la politica. Entiende Touraine a la comunicacion politica
como una CONTINUIDAD de la representacion politica; asi, por su parte,
recorre un camino interesante en tanto plantea que como ésta relacién se
encuentra erosionada, el orden del Estado, las demandas sociales y las
libertades publicas pertenecen, ya, a esferas distintas y que estas esferas,
distintas, de “lo politico” quedan algunas ancladas en los sistemas de
representacion mas otras mudan a la comunicacion politica.

En la misma linea Eliseo Verén hace un recorrido histérico analogo a dos
sistemas paralelos en la historia francesa entre la esfera politica y la esfera de
los medios en la que basicamente la esfera politica seria el lugar de
construccion de colectivos identitarios de largo plazo y la esfera de los medios
seria el lugar de edificacion de colectivos asociados a lo cotidiano y consumo,
de corto plazo, lo que, te6ricamente, denomina el “ocaso de la logica de largo
plazo” (Veron, 1998: 228).

Este “ocaso” entonces se reflejaria en el debilitamiento del sistema politico lo
cual, luego, fortaleceria el papel del sistema mediatico, es decir, ese otro
espacio. Es decir, Verén postula que, los politicos en el empefio de lograr el



dominio de otro espacio, el de los medios de comunicacion, perdieron,
paulatinamente, el dominio de su esfera propia, la politica.

“Asistimos, por un lado, a la decadencia del campo donde se ejercia la gestion
de los colectivos de largo plazo (el de lo politico) y, por otro, al dominio
creciente de otro campo (el de los medios) esencialmente orientado por la
gestién de los colectivos de corto plazo: éste es, segun mi opinion, el sentido
profundo de la crisis de legitimidad de lo politico de la que tanto se habla hoy.
Esto significa que en la mediatizacién de lo politico, es lo politico lo que ha
perdido terreno en relacion con los medios: tratando de lograr el dominio de los
medios a toda costa, los politicos perdieron el dominio de su propia esfera”
(Verén, 1998: 230)

Si bien son tan sélo Touraine y Verdon quienes ubican el fendmeno de la
representacion (o de la crisis de la misma) en el nicleo de la nociéon de
comunicacioén politica, son varios los autores que de forma lindante han tratado
el tema para acercarse a este “fendmeno”. En el otro polo, por ejemplo,
tenemos al propio Wolton, quien sefiala que los medios de comunicacion se
sustentan en un principio de legitimidad y los sondeos y politicos en un
principio de representatividad, pues (asumiendo la existencia de dos tipos de
informacion) la informacién-representativa es secundaria a la informacién-



acontecimiento, por lo que un sondeo no representa a la opinion publica. Esto
generaria una suerte de confusibn anunciada, pues los medios de
comunicacién confundirian sus preocupaciones con las de la opinion publica,
por lo que los medios de comunicacién estarian representando (0 no deberian
representar) los intereses de la opinion publica (Wolton, 1998: 196).

“El peligro, para reducir esta contradiccion estructural esta en acentuar el papel
de la comunicacién politica entendida como especie de representacion fiel de
los empefios de la politica. Pero lo que la representacion gana en fidelidad lo
pierde en capacidad de accién y el riesgo es el siguiente: una comunicacion
‘representativa” como sustituto de una capacidad de accién insuficiente.”
(Wolton, 1998: 129)

Por otro lado, Mufioz Alonso hace una analogia desde el régimen
parlamentario y su funcién de representacion que termina aterrizando en una
nocion nuclear de la comunicacion politica: la opinion publica. Recuerda, pues,
gue este régimen da pie a dos fendbmenos: la funcién representativa y la
funcién legitimadora. Asi, pues, un tipo de soberania politica seria ejercido, en
el espacio del juego politico, por la opinidn publica.



Segun Hayek la opinién publica radicaria su poder en su capacidad de negar
apoyo al organo legislador; al utilizar el verbo negar, estariamos frente a un
hecho de caracter negativo, pues la opinion publica se constituirh como un
poder negativo frente a un caracter positivo, es decir las instituciones, es decir
la institucionalidad. Por lo tanto un sistema liberal democratico devenido en un
régimen de opinidén, segun Mufioz Alonso, implica que cuando la opinion
publica se manifiesta (fuera de urnas y sondeos) se convierte en una referencia
que ningun “poder positivo” puede/debe dejar de tomar en cuenta ya que este
condicionara (cuando no interferird) en su accionar y toma de decisiones.
Mufioz Alonso denomina a esta etapa el parlamento mediatizado que no
vendria a ser otra cosa que la invasion de las funciones y competencias del
mismo por otros actores.

“El parlamento, “mediatizado” por fuerzas e influencias exteriores a él, deja de
ser en la practica, si no en la teoria, el centro de gravedad del sistema. Se
llevan a sus ultimas consecuencias las lineas de transformacion iniciadas en la
etapa anterior, durante el periodo de entreguerras, con el resultado de que se
configura un nuevo sistema. Sus caracteristicas fundamentales son una nueva
relacion entre los poderes, y pero también unas nuevas maneras de
relacionarse electores y elegidos.” (Mufioz Alonso, 1995: 103)



Otra discusion al respecto, y desde otro enfoque, es la otorgada por Donsbach
cuando refiere a que las investigaciones sobre los medios y sus tendencias
ponen en tela de juicio la representatividad de las posiciones politicas en el
sistema informativo. Sefala, pues, que para dicho efecto existen dos tipos de
pluralidad en los medios, la pluralidad interna (dentro de los componentes del
medio y que generan un producto plural) y la pluralidad externa (un mercado
plural de medios, cada uno de una posicion Unica), ambos legitimos en
democracia. Sefiala, sobre el tema, que la pluralidad externa es la que mas
frecuentemente se observa (y ello ocurre en el caso boliviano) pero la que mas
escepticismo genera pues, segun él, raramente los ciudadanos acuden a varias
fuentes, por lo tanto, el ciudadano se acercaria o consumiria aquel medio por el
cual se sentiria mas “representado” (Donsbach, 1995: 52).

“(...) se puede arguir que el modelo de pluralidad externa dificulta la
comunicacién politica entre los ciudadanos y contribuye a la fragmentacién de
la sociedad: Si cada receptor utiliza preferente o exclusivamente el medio de su
propio grupo de referencia politica o “cleavages”, los conceptos de realidad
politica acaban por distanciarse enormemente, lo que podria dificultar el
consenso politico” (Donsbach, 1995: 53).



Por ultimo, quizas quien mas ha profundizado la tematica de la representacion
desde la nocion de comunicacion politica ha sido Exeni quien, en la linea de
Touraine y Verdn, comienza citando a Jesus Martin Barbero “lo que estamos
viviendo no es la disolucion de la politica (representativa) sino la
reconfiguracion de las mediaciones” (Exeni, 2006: 108); asi, el autor trata de
abordar y profundizar en el asunto de si la mediatizacion actda como sintoma o
detonante (o0 ambos, dice) de la crisis de representacion politica.

Sefiala Exeni que la dimension de “representatividad” de los medios estara
ligada a la relacion analégica que se hace a la dimension representativa de la
democracia liberal; asi, como representatividad la mediatizacién, los medios,
tendran relevancia en la “configuracion simbdlica” de la representacion, dado
que al no sentirse “representada” la sociedad en su conjunto por las
instituciones representativas encuentra en los medios el espacio mas cercano
para canalizar su representatividad.

“En sintesis: en la representacion en su dimension delegativa, la accidén de los
medios se concentra en la intermediacion informativa; en la representacion en
su orientacion de accountability, los medios inciden en la transformacion de los
mecanismos de control de la representacion y de la exposicion publica del
poder politico; y en la representacion en su dimensién representativa, la



comunicaciéon mediatizada disputa la expresion y creacion de identidades
simbdlicas.” (Exeni, 2006: 115)

Exeni ubica estas nociones dentro del funcionamiento de la democracia
representativa; el afan de su investigacion es, pues, recorrer los caminos a
través de los cuales la comunicacion politica mediatizada afecta un sistema
representativo determinado (el liberal); que se materializa en argumentos
similares y sefialados anteriormente, sobre todo los correspondientes a Veron y
Touraine: “Lo que me interesa sefialar con claridad es que, mas alla de que el
futuro de la democracia representativa esté o no en cuestion (y a reserva del
debate sobre la consolidacion democrética en su desencuentro/tension con el
desarrollo), parece evidente que la comunicacion politica en general y la acciéon
mediatica en particular estan provocando serios y manifiestos cambios en la
naturaleza, modos de funcionamiento, espacios de tematizacion, dinAmicas de
debate y decision, correlacion de fuerzas e interaccion de actores, bases de
legitimidad y de eficacia, formas de representacion institucional y simbdlica, y
canales de comunicacion e informacion del sistema politico en su conjunto.”
(Exeni, 2006: 124)

Con esta afirmacién Exeni se ubica con un pie en las transformaciones de la
democracia liberal-representativa (y las mutaciones que sufren, internamente,



sus dinamicas, sus relaciones y formas de funcionamiento) y, por tanto,
entiende la existencia de una dimension representativa de la comunicacion que
acude a materializar estos cambios dentro del gobierno representativo-liberal.
Nosotros, en cambio, si bien concordamos con la existencia de esta dimension
representativa de la comunicacion politica mediatizada y con los “efectos” que
ésta produce dentro de las instituciones/l6gicas representativas que funcionan
dentro del sistema politico representativo, reconocemos que asistimos a otro
momento, mucho mas alejado, en esta ocasion de las estructuras de
funcionamiento de base de la democracia representativa, la institucionalizacion
juridica de una forma de democracia ampliada, el incremento de instituciones
democraticas participativas y los procesos de inclusiobn de actores sociales
colectivos en las dinamicas de relaciones de poder dentro del Estado
Plurinacional de Bolivia y, prioritariamente, los radicales cambios en las
dinamicas relacionales y presenciales dentro del espacio publico; esto es, la
transformacién/ampliacién del espacio publico politico nos permiten pensar
que, actualmente, no estamos ante una comunicacion politica mediatizada que
afecta la institucionalidad representativa politica del sistema democratico; por el
contrario, y buscando ir mas alla, sospechamos, pues, que nos encontramos
ante el incremento de intensidad de una funcidn (otrora postergada, hoy
reclamada) de la comunicacion politica. Asumimos pues, a los medios de
comunicacién como actores politicos; como sujetos de accién dentro del



espacio publico y, por tanto, como sujetos que detentan nuevas funciones, que
se consolidan, basicamente, como nuevos espacios, en la reconfiguracion del
sistema representativo como tal; es decir generando una nueva forma de
representacion de tipo sociopolitico que denominamos la representacion
mediatica, directamente relacionada con la forma de representacion
sociologica, es decir, en terminos de semejanza.

Por tanto, retornando a Exeni; creemos, a diferencia de lo planteado
anteriormente que, ahora, tras una transicion del sistema politico (ese futuro
previsto de la democracia representativa) es éste el que esta provocando
serios y manifiestos cambios en la naturaleza, modos de funcionamiento,
espacios de tematizacion, dinamicas de debate y decision, correlacion de
fuerzas e interaccion de actores, bases de legitimidad y de eficacia, formas de
representacion institucional y simbdlica, precisamente en la comunicacion
politica; que, al parecer, asiste tarde a este espacio de transicion
paradigmatica.

Creemos pues, nuevamente de forma escéptica y prematura que la transicion
paradigmatica por la que atravesamos estaria produciendo una “alteracion
institucional” en el marco vigente del complejo mediatico, sobretodo en lo que a
representacion mediatica se refiere. Mas especificamente en la reconfiguracién



gue las funciones de los medios de comunicacion masivos afectan dentro de lo
gue a una democracia demodiversa se refiere.

¢A qué nos referimos, entonces, cuando estamos hablando de representacion
mediatica? La representacion mediatica vendra a ser, pues, una funcién
“amplificada” de la comunicacién politica dentro del sistema politico. Funcion
que, determinaria su intensidad en torno al estado/situacion del sistema
politico. Especificamente, nos referimos, a la dimension relacional de la
comunicaciéon politica que determina la representatividad sociolégica de una
determinada sociedad, a la que, normativamente, debiera representar. Situada,
por supuesto, en la relacidbn entre sociedad y complejo mediatico; cuyo
resultado tendria (0, mas bien, deberia tener) incidencia en el &mbito politico;
es decir en el espacio publico, lugar de encuentro de todos los actores que
confluyen en una relacion politico-institucional.

Habiamos sefalado, con Exeni, anteriormente, que los mass media asisten,
desde el punto de vista de la comunicacion politica, a la “emergencia” de
renovadas funciones entre las cuales se encuentran:

a) Fiscalizar (en relacion directa con la dimensién de la representacion
como responsabilidad, como accountability)



b) Mediar (en relacion directa con la dimension de la representacién como
mandato)

c) Representar (en relacién directa con la dimension de la representacion
COmo semejanza)

Dejando bajo reserva la  discusién pendiente acerca  del
comportamiento/cumplimiento de las dos primeras funciones; entendemos que
las mismas se ubican en un &mbito de accion ligado, necesariamente, con las
instituciones representativas politicas “convencionales”, es decir, inherentes al
sistema parlamentario de la democracia representativa. Como habiamos
sefalado anteriormente ello no pasa en el caso de la tercera funcion, la cual se
entiende como representatividad socioldgica y que es independiente, es decir
prescinde, de cualquier (s)eleccion posible sobre quienes deberian detentar
estas funciones representativas por un lado, y por otro, es también
independiente, a un sistema representativo determinado pues, su naturaleza,
se encuentra inserta en una dinamica relacional establecida directamente entre
el conglomerado mediatico y sociedad civil.



¢,Como funciona la representacion mediatica? La nocion de representacion
mediatica estaria fuertemente ligada a la de espacio publico. Asi, cualquier
mutacion en alguna de ellas deberia afectar a la otra. Como hemos establecido
que nuestro campo de accién juridico-institucional actual es una democracia
demodiversa entendemos que una de las grandes puertas que permitan su
viabilizacion se encuentra, precisamente, en la nocién de espacio publico en
tanto este, como sefialamos en apartados anteriores, sufre una suerte de
transformaciones/mutaciones que deberian, de forma normativa, permitir un
espacio publico diverso; basicamente estamos refiriendonos al ingreso, a la
esfera publica, de nuevos y renovados actores sociales que posibiliten que este
sea un digno reflejo de la sociedad en la cual se genera. Entendemos, ademas,
que cuando hablamos de espacio publico; en este estudio, nos estamos
refiiendo a un espacio publico, por excelencia, mediatizado; por lo tanto,
estamos pensando en los medios de comunicacibn como el canal de
representacion que deberia, -reiteramos, normativamente- permitir el ingreso
de la totalidad de los actores sociales en convergencia dentro de la sociedad
gue produce este escenario. Como sefialdbamos, pues, sélo este ingreso
abriria la posibilidad de convertir un actor social en un actor politico. Estaria,
pues, en las manos del conglomerado mediatico, la administracion de entradas
y salidas de actores al espacio publico, lugar donde se generan las dinamicas y
relaciones politicas.



¢Como, los medios, cumplirian la funcion de representacion mediatica? El
cumplimiento de esta funcion, por parte de los medios, se materializaria a
través de la denominada “produccion de realidad”; es decir, basicamente lo que
el conglomerado mediatico deberia producir (y produce) es un sinfin de
configuraciones simbdlicas que permiten la construccion de verdades
aparentes que darian cuenta de “la realidad” a quien las construye.
Basicamente, los medios, en el enfoque de esta funcion intensificada, estarian
reinventando una multiplicidad de mediaciones entre actores que confluyen en
las relaciones de comunicacion politica (la sociedad y el conglomerado
mediatico) y que proyectan una realidad aparente ante las arenas politicas,
para que éstas tomen decisiones, tomen conocimiento de las posiciones, entre
otros. Bajando a un terreno mas pragmatico, cuando referimos al como se
cumple la funcion de representacibn mediatica, nos estamos refiriendo,
basicamente, a la construccion (que no fijamiento) de la agenda mediética v,
por supuesto, a partir de ella, los contenidos plurales. Entendemos, entonces,
qgue, en tanto la agenda mediatica puede acercar sus contenidos con mayor
precision a una “realidad real” de una sociedad, la funcién de representacion
mediatica se cumple de mejor forma, en tanto estamos refiriéndonos a una
semejanza real entre la opinién publica y la opinién publicada.



¢Por qué, entonces, enfatizar en esta funcion? Entendemos, pues, que la
misma naturaleza de esta funcién de la comunicacion politica mediatizada hace
que sea ésta, precisamente, la que irrumpa, la que adquiera relevancia, en una
determinada instancia; en este caso la transicion paradigmatica. Sus propias
caracteristicas de independencia y desarraigo de un sistema representativo
politico, de un régimen que contemple la representacion establecida en formas
politicas, hace que su funcionamiento (en este caso sus transformaciones) se
den en el marco de las relaciones politicas, si, en tanto sociales.

Por otro lado, sefiala Zegada que “(...) la actual crisis del sistema politico
democratico asi como sus posibilidades de reconstruccion pasan por un nuevo
esquema de representacion. Sera necesario buscar nuevos mecanismos de
articulacion entre el Estado y la sociedad. Con seguridad, el esquema
representativo basado en los viejos partidos no lograra resolver esta crisis; es
preciso pensar en una concepcién inversa de la representacion que emerja de
la sociedad, las contradicciones, subjetividades y representaciones simbalicas
de la diversidad y multiplicidad, y luego se materialice en el ambito institucional
de la politica.” (Zegada, 2007: 28). En ese entendido es que se podria
considerar que estas nuevas formas de representacion emergen producto de
procesos sociopoliticos que cambian todas las relaciones dentro del espacio



publico politico; pero ademas, y por ello mismo, dentro de lo que es la
comunicacion politica.

Como sefalabamos, nuestro espacio es la transicion paradigmatica sobre la
cual se esta construyendo una, realmente existente -en el plano juridico-
institucional- democracia demodiversa. Bajo ese supuesto, coincidimos,
también en sefialar que “(...) no es concebible el fortalecimiento de la
democracia y la construccion de un sistema de representacion, sin la presencia
de este conjunto de subjetividades sociales asi como la materializacion de
nuevos vinculos estatales que recojan las caracteristicas multisocietales,
diversas y contradictorias existentes.” (Zegada, 2007: 26). En suma, no es
posible el fortalecimiento de un determinado tipo de democracia en tanto no
acudamos a distintos tipos de representacion que permitan la representacion
de subjetividades diversas; en este caso nos referimos a la representacion
mediatica.



Capitulo Il. Marco Metodolégico

1. Presentacion del Problema

Desde hace algunos afios, en Bolivia se observan una serie de hechos que dan
cuenta de constantes agresiones violentas hacia trabajadores de medios de
comunicacién y a los medios de comunicacién como tales. La respuesta mas



corriente a este hecho es que el gobierno de Evo Morales realiza una condena
constante al conglomerado mediatico, lo cual genera este tipo de actitudes por
parte de los actores sociales. Sin embargo lo que pocos han sacado a colacion
es que estos hechos ocurren antes de la llegada del presidente de Bolivia al
poder; poco se ha hablado también de que mas que un fendmeno separado
éste se presenta como una tendencia en crecimiento que, de seguir
incrementandose de esa forma, podria devenir en un momento critico para la
comunicaciéon mas adelante, independientemente de quien esté a cargo del
gobierno entonces.

Siempre pretendiendo evitar la explicacion facil, hemos buscado cuestionarnos
acerca de los elementos constitutivos mas férreos del sistema comunicacional
boliviano y, de esta forma, poder generar una explicacion alternativa acerca del
por qué los actores sociales se han convertido en “enemigos” de los actores
comunicacionales en Bolivia, dando paso a este extraordinario momento en la
historia de la comunicacion nacional, donde evidenciamos un intenso deterioro
de la relacion entre los actores sociales y los actores comunicacionales.

Por otra parte durante los ultimos afos, en Bolivia se han registrado hechos de
violencia que tienen preocupados al gremio comunicacional y a la sociedad en
general, hechos que tienen que ver con la agresién, secuestro, disparos e



incluso la muerte de un periodista y, a la vez, con atentados terroristas que
derivaron en el silenciamiento de dos radios y un canal de televisién. Estos
hechos rapidamente han pasado de ser la excepcion a ser la norma, lo peculiar
del caso es que, a diferencia de los hechos registrados en regimenes
dictatoriales, estas agresiones han sido producidas, generalmente, por la
accion social colectiva de la sociedad civil boliviana independientemente de su
identificacion partidaria u ideoldgica.

La politica comunicacional del gobierno ha sido contundente respecto al rol de
los medios de comunicacion en los procesos de democratizacion, por lo mismo
las hipotesis de que la responsabilidad de tales abusos debe recaer sobre el
presidente Morales y el actual gobierno, son mdultiples. No es, pues, secreto
gue ésta politica comunicacional ha sido impulsada desde Palacio de Gobierno
con la aprobacion de varias y variadas normativas a favor del ejercicio
periodistico-comunicacional durante esta gestiébn y que, ademas, ha sentado
fuerte presencia, sobre todo, en la Asamblea Constituyente, donde se busco
transversalizar esta tematica, llegando a consolidar un capitulo entero a lo que
“comunicacion social” se refiere.

Por otro lado, se conoce que “una de las medidas mas controvertidas del
Gobierno fue publicar, en septiembre de 2006, una lista de los periodistas mas



hostiles de Bolivia. La lista, divulgada por la revista progubernamental El
Juguete Rabioso y la agencia de noticias oficial Agencia Boliviana de
Informacién (ABI), identific6 a altos ejecutivos y periodistas de los grupos de
medios mas importantes tales como los diarios La Razén y El Mundo; las
cadenas de television PAT, Red Uno, Unitel; y las radios Fides y Oriental.
Decisiones como ésta y declaraciones abiertamente hostiles al ejercicio de la
profesion periodistica han causado que los seguidores de Morales, el primer
presidente indigena del pais y el que mas apoyo popular ha logrado, se
identifiquen con la actitud de éste frente a los medios.” (Informe Reporteros sin
Fronteras, 2007).

Reporteros sin Fronteras en su reporte de 2007 afirma “(...) que, en los
departamentos donde gobierna la oposicion a Morales, se amenaza y arremete
contra los medios cercanos al Gobierno y, al contrario, en los gobernados por
el Movimiento al Socialismo (MAS), el partido de Morales, no se da el mismo
tratamiento a los medios privados que a los publicos”. Asi, no sélo la
organizacién de Reporteros sin Fronteras sino otras que se ocupan de asuntos
comunicacionales a nivel continental y mundial han elevado las voces de
preocupacion respecto al ambiente hostil que enmarca la labor de los
trabajadores de la comunicacion ¢ Qué nos estan gritando estos hechos? ¢Qué
podemos encontrar en ellos, mas alla de una acusacion coyuntural



politica?¢ No sera que la libertad de expresion se ha desplazado mas hacia la
libertad de empresa y que en vez de abrirse a la pluralidad de voces que
conforman y demandan una democracia demodiversa, se esta cerrando? ¢No
sera que, hoy, cumple mas la funcion de un dispositivo administrador de
entradas y salidas que permite el ingreso al espacio publico mediatizado
solamente a aquellos que comporten el orden o que hagan preguntas, para las
cuales el régimen politico tenga ya respuestas de forma anticipada? ¢Es eso
producto de un régimen comunicacional comportado en la democracia liberal-
representativa? ¢ Es posible realmente acceder a los medios de comunicacion?
Ejemplos més, ejemplos menos, la situacion se plantea como harto compleja,
hay formas, a no negarlo. Replanteemos entonces ¢son suficientes?
¢responden a la pluralidad de voces que se configuran/deberian configurarse
en sociedades tan diversas? ¢permiten/coadyuvan a la constitucion de un
espacio publico mediatizado plural y diverso?.

Pareciera ser que el cumulo de hechos sefalados de forma general en este
apartado nos van sefialando un camino conflictivo a través del cual transitan,
hoy, los medios de comunicacion y su relacion con la sociedad civil. Ante el
reto historico que implica la vigencia/construccion de un Estado Plurinacional vy,
por tanto, la consolidacion de un régimen democratico demodiverso es que nos
realizamos todas las preguntas precedentes; pensando siempre en que de



forma sintomatica, el momento conflictivo relacional entre sociedad civil,
gobierno y medios de comunicacion (la triada de actores que componen la
comunicacién politica) responde, mas bien, a lo que postulamos como la crisis
de representacion mediatica.

Consideramos, entonces, que, tras la sintomatologia que acusa un
determinado modelo de comunicacion anclado en un determinado paradigma y
modelo democratico, es tiempo de proponer un modelo comunicacional
alternativo que permita la democratizacion del espacio publico mediatizado a
través de instrumentos normativos que permitan que la representacion
mediatica reflejada en el espacio publico sea fiel a una realidad inserta en el
marco de un Estado Plurinacional, de forma tal que la comunicacion permita,
efectivamente, coadyuvar a la consolidacion de una democracia demodiversa,
precisamente, haciéndola visible, es decir mediable.

2. Estado actual del conocimiento sobre el tema

La investigacion que se ha realizado en torno al tema a nivel nacional es,
practicamente, inexistente, de hecho son pocos paises los que han alcanzado
a profundizar en la nocion de representacion mediatica enfocandola desde la
teoria de las ciencias sociales y la teoria politica; es decir en torno a su



incidencia-comportamiento dentro de las dinamicas sociales de relacionamiento
entre actores; mas aun, en el marco de la construccion de un nuevo Estado,
basado en la pluralidad.

Respecto a lo que si se ha trabajado bastante, sobre todo en paises como
Ecuador, Argentina y Venezuela es en torno a la democratizacion del espacio
publico mediatizado. De hecho, se puede observar, dentro de la investigacion
para la comunicacion, que la tendencia regional actual pasa por prestarle una
especial atencidon al rol de los medios de comunicacion en la consolidacion
democrética y el despliegue de mudltiples politicas publicas de comunicacién
que hagan viable (cuando no propongan) un modelo comunicacional mas
diverso, plural y representativo de las realidades nacionales de cada pais.

Asi pues, se ha realizado ya un trabajo tedrico e incluso practico (proponiendo
marcos legales) en el intento de consolidar modelos comunicacionales
alternativos al que rigié durante la etapa moderna de consolidacion de la
democracia liberal-representativa. Sin embargo este empefio no se ha
realizado, aun, en el marco de la construccion de un Estado Plurinacional, de
una democracia demodiversa y de un espacio publico plurinacional que permita
la articulacién/inclusion de la comunicacion como eje fundante de los esfuerzos
de construcciéon novedosa en los procesos de transicion paradigmatica.



3. Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el sistema mediatico boliviano;
con sistema mediatico nos estamos refiriendo al sistema de medios privados,
publicos y comunitarios que componen la oferta mediatica de impacto (es decir
de masiva audiencia) en Bolivia. Sobre todo, durante el tiempo de transicion
paradigmatica y cambios socio-politicos del pais, que comienza con las
movilizaciones sociales del afio 2000, que sufre una inflexion historica en la
Asamblea Constituyente el afio 2007 y que, suponemos, continuard en su
consolidacion institucional tras las elecciones generales de 2009.

4. Objetivos generales y especificos

4.1 General

Analizar el estado actual del sistema mediatico boliviano y su relacion con la
sociedad civil a la luz de la nocidn de representacion mediatica, en el periodo

2000-20009.

4.2 Especificos



Establecer el estado del marco normativo comunicacional vigente en el
pais.

Establecer algunas caracteristicas de la estructura de propiedad del
sistema mediatico nacional.

Determinar el estado de los niveles de confianza y credibilidad en los
medios de comunicacién en Bolivia.

Realizar un acercamiento al estado de la libertad de expresion en
Bolivia.

Determinar la tendencia de los discursos en torno a la teméatica de la
libertad de expresién de los principales actores comunicacionales
nacionales e internacionales.

Realizar un acercamiento a las caracteristicas del tratamiento
periodistico en determinados temas politicos.



e Establecer los niveles de concordancia de la agenda mediatica con la
agenda ciudadanay, en su caso, con la agenda politica.

e Determinar las caracteristicas de la relacion medios de comunicacion —
gobierno en Bolivia.

e Establecer los factores de produccion de un momento de tension
relacional entre la sociedad civil y el conglomerado mediatico boliviano.

e Establecer los factores de produccion de un momento de tension
relacional entre el gobierno y el conglomerado mediatico boliviano.

5. Hipotesis

5.1 Hipotesis Principal

La construccion de un Estado Plurinacional, demanda la vigencia de un espacio
publico mediatizado plural y diverso que represente la realidad social existente

y permita, a la vez, la constitucion de sujetos politicos diversos que puedan
establecerse como parte litigante en el proceso de conformacion de las



estructuras de una democracia demodiversa viabilizada, a la vez, por estos
MIiSMOS Procesos.

Una serie de indicadores de discordancia de agendas, incremento de violencia,
pérdida de confianza, de legitimidad, de eficacia comunicacional y de
credibilidad en el sistema mediético tradicional en Bolivia, supone la existencia
de una crisis de representacion mediatica; sin embargo, ello no ha incidido en
el nivel de consumo mediatico: los medios, en especial la television, siguen
siendo la principal fuente de informacién politica. Nuevas dinamicas/inflexiones
de funcionamiento  politico-institucional  estarian siendo  reflejados
sintométicamente en la crisis de representacion del actual sistema mediatico
tradicional.

Este fendbmeno estaria dando cuenta de que el orden comunicacional
dominante, traducido en un sistema mediatico tradicional de caracteristicas
especificas, se encuentra en disonancia con el orden/comportamiento politico-
institucional vigente, que se encuentra en proceso de transicion paradigmatica.



5.2Hipotesis Complementarias:

e La crisis de representacion mediatica estaria fuertemente vinculada a los
indices de legitimidad de los medios; mas este hecho no disminuiria el
consumo mediético.

e Existe un incremento sustancial de nuevos actores comunicacionales
alternativos al orden comunicacional tradicional, hecho que, en la crisis
de representacion de los partidos politicos, se entiende como el proceso
inversamente proporcional entre crisis de una forma de representacion y
la emergencia de nuevas formas de autorrepresentacion.

e La agenda medidtica de los medios de comunicacion escritos
tradicionales se encuentra en disonancia con la agenda ciudadana (lo
que la gente piensa) y con los resultados electorales (lo que la gente
hace).

e EIl incremento de la violencia hacia los medios de comunicacién y
periodistas seria producto, entre otros, del incremento de la intolerancia
politica en el pais hacia actores polarizados, devenidos, en este caso, en
actores politico-mediaticos.



e Existe una demanda ciudadana en términos de exigir a los medios
mayor responsabilidad y veracidad en los contenidos informativos; a
pesar de que la percepcion ciudadana considera la libertad de expresion
consustancial a la democracia.

6. Tipo/Nivel de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo exploratorio y explicativo. Exploratorio,
dado que buscaba familiarizarse con el problema de investigacion presentado.
Y explicativo, ya que analizé una serie de observaciones que podrian dar
cuenta de una variedad de tendencias que se presentan al momento de
entender/explicar la representacion mediatica.

6.1Método de Andlisis



El método a ser empleado para la determinacion de la estructura de propiedad,
del marco normativo vigente y de los discursos de los actores
comunicacionales es la revision y andlisis cualitativo de la informacién
documental, hemerografica e institucional especializada en el tema.

Para conocer los niveles de concordancia de agenda mediatica y la percepcion
ciudadana sobre los medios se ha utilizado la recopilacién y posterior analisis
cualitativo de datos secundarios y formalizados.

El método empleado para la determinaciéon de los indices de credibilidad y
confianza, y sus caracteristicas, fue el andlisis estadistico, desde un enfoque
cuantitativo de datos secundarios y formalizados.

7. Modelo de andlisis



7.3Universo

Sistema mediatico nacional; nos estamos refiriendo al sistema de medios
privados, publicos y comunitarios que componen la oferta mediatica de impacto
(es decir de masiva audiencia) en Bolivia

7.2 Muestra

Utilizaré una muestra no-probabilistica, dado que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion. Esta muestra estard compuesta por los
“‘grandes” medios de comunicacion del sistema; es decir, aquellos medios que
tienen una presencia importante en términos de consumo en el pais.



Capitulo lll. Resultados

1. Marco Normativo Comunicacional en Bolivia

Una forma basica de entender el contexto comunicacional en el que nos
ubicamos en la actualidad es el andlisis cualitativo referido al marco legal que
rige el trabajo comunicacional y la constitucibn misma del sistema mediatico
que estudiamos. Por ello, hemos procedido a la recopilacion de informacion,
esto quiere decir que hemos procedido a la compilacién sistematica y rigurosa
de la normativa legal en materia comunicacional vigente en el pais y su
posterior andlisis a la luz de otros trabajos ya realizados en torno al tema. Estos
son los resultados que presentamos en torno al tema, de forma ya
sistematizada.



1.4Ley de Imprenta

Sin duda uno de los antecedentes mas trascendentales que determina el
nacimiento de lo que hoy conocemos como Ley de Imprenta y que, sin duda
alguna, constituye la piedra fundamental del marco normativo actual en materia
de comunicacion e informacion, es el articulo 150 de la Constitucién Politica
que redactd Simon Bolivar al momento de fundar la Republica, la misma
sefalaba que “Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o por
escrito y publicarlos por medio de la imprenta, sin previa censura: pero bajo la
responsabilidad que la ley determina”.

Por ello es que la Ley de Imprenta es considerada como una institucion
historica pues, ademas, tuvo que transitar un extenso camino durante todo un
siglo para consolidarse como Ley; asi, el afio 1925 el, hasta entonces, decreto
del 17 de julio de 1920 es elevado a rango de ley por iniciativa de los siguientes
congresales: Quintin Mendoza, Alvéstegui, Loza, Navajas Trigo y Capriles.
(Garcia Mérida, 2009)



Juridicamente se sefiala que esta Ley de Imprenta se erige en torno a dos
vertientes establecidas una en el Derecho Penal y otra en el Derecho
Constitucional; esto se encuentra reflejado en el hecho que en su ndcleo se
encuentra la preservacion de los principios democraticos y del espiritu
libertario. (Garcia Mérida, 2009)

El inico cambio por el que atraveso la Ley de Imprenta desde entonces ha sido
la eliminacién de 40 articulos que la componian, el 31 de mayo de 2001,
cuando entra en vigencia el nuevo codigo de procedimiento penal en Bolivia.
Esto se debe a que los 40 articulos eliminados corresponden al modelo
inquisitivo de penalizacion utilizado en el siglo 19 que, pasa a ser reemplazado
por un modelo garantista, precisamente materializado en este nuevo codigo de
procedimiento penal.

A pesar de que la Ley de Imprenta se encuentra vigente hace ya 84 afios son
realmente pocas las veces (5, segun pudimos documentar) en las que ha
entrado en efectivo funcionamiento y, mas aun, solamente uno concluyé con un
pronunciamiento del Tribunal de Imprenta constituido. En este caso librando de
culpa al acusado, el periodista Marco Carrillo, mas imponiéndole una sancion
econdémica, el pago de 400 bolivianos, a favor del afectado.



Grafico 1: Juicios de Imprenta en Bolivia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la prensa nacional

En suma, estamos hablando de alrededor de 5 casos de juicio de imprenta en
84 afios de vigencia de la ley, 3 constituciones de tribunal de imprenta y 1 fallo
--bastante criticado, valga mencionarlo-- ¢como podria explicarse este
fendbmeno? Una de las explicaciones es que, dada la fuente constitutiva de los
jurados de imprenta (que es municipal), a partir de 1951 los concejos
municipales dejaron de funcionar durante mas de 35 afios, confinando a la Ley
a un estancamiento (Garcia Mérida, 2009) en su procedimiento. Otro
argumento vertido para explicar esta situacion tiene que ver con el hecho de
que el sistema democratico, recuperado en 1982, sufrig, transité, hasta
entonces, un clima de marcada inestabilidad por la irrupcion de regimenes de
facto. En palabras de Lupe Cajias “probablemente, ésta no se cumplié porque
durante el Siglo XX, Bolivia vivio la mitad del tiempo bajo regimenes de facto,
sin vigencia de la Constitucion Politica del Estado y de las leyes.” (Cajias,
2007)

Entre los articulos mas relevantes de la Ley de Imprenta podriamos sefialar los
siguientes:



Grafico 2: Articulos relevantes de la Ley de Imprenta de Bolivia

Articulo
Art. 1.- Todo hombre tiene el derecho de publicar sus pensamientos por la prensa, sin previa censura, salvo las
restricciones establecidas por la presente ley.
Art. 3.- Los diarios, revistas y publicaciones periodisticas consignaran en sus primeras paginas, so pena de ser

considerados clandestinos, los nombres de los editores y directores responsables. Para ser director o editor
responsable es necesario gozar de derechos civiles.

(..)

Art. 8.- El secreto en materia de imprenta es inviolable.

Art. 9.- El editor o impresor que revela a una autoridad politica o a un particular el secreto del anénimo,
sin requerimiento del juez competente, es responsable, como delincuente, contra la fe pablica, conforme
al Cadigo Penal.

Art. 10.- Se delinque contra la Constitucion en los escritos que se dirijan a trastornar, destruir o inducir a su inobservancia,
en todo o en parte, de sus disposiciones.

(..)

Art. 13.- Se delinque contra las personas individuales o colectivas en los impresos que las injurian
directa o indirectamente, sean o no falsas las imputaciones.

(..)

Art. 19.- Las faltas de imprenta se castigaran con una multa que no exceda de ciento sesenta
bolivianos”.

Fuente: Clasificacién elaborada por Lupe Cajias en el documento “Normativa para la Legislacion en Comunicacion”.

1.5Politicas Publicas de Comunicacion




Ademas de la Ley de Imprenta que detallamos anteriormente, existe una gama
de politicas publicas que fueron aprobadas a lo largo de los afios desde la
vigencia de la Ley misma; estas politicas publicas pueden ser leyes
complementarias, decretos supremos, resoluciones ministeriales o codigos,
entre otros. A continuacién un resumen sistematizado de la normativa que
enmarca la labor comunicacional a nivel nacional, es decir de las politicas
publicas de comunicacion vigentes.

Gréafico 3: Politicas Publicas de Comunicacion en Bolivia

N° Tipo de Normativa FechalAfo Normativa
! Ley 30de d;(;ZTbre de Ley del Anonimato (Ley Tamayo)
2 Decreto Supremo 19 de septiembre de 1951 DS 2720. Incorporacion de la Radiodifusion a la Ley de Imprenta
3 Decreto Supremo 19 de febrero de 1970 gs]zrii;ol Supremo sobre Descanso Dominical Obligatorio y Columna
4 Decreto Supremo Diciembre de 1979 Decreto sobre Profesionalizacion del Periodista Boliviano
5 Ley 29 de diciembre de 1979 Estatuto Legal del
Periodista Boliviano

6 DS 20225. Estatuto

Decreto Supremo 9 de Mayo de 1984 Organico del Periodista Boliviano
7 Ley 20 de diciembre de 1991 Ley N°. 1302 del Cine
8 Ley 13 de Abril de 1992 Ley N°. 1322 - Derecho de Autor
9 Decreto Supremo 7 de Mayo de 1993 DS 23493. Reglamento a la Ley del Cine




Ley

28 de octubre de 1994

Ley N°. 1600 de Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE)

1 Decreto Supremo 7 de diciembre de 1994 DS 23907. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor
12 Ley 5 de julio de 1995 Ley N°. 1632 de Telecomunicaciones
13 27 de septiembre DS 24132. Reglamento a la Ley de
Decreto Supremo LY
de 1995 Telecomunicaciones
14 DS 26005. Plan de apertura de Mercado de
Decreto Supremo .
Telecomunicaciones
15 Ley Ley N°. 2341 de Procedimiento Administrativo
16 DS 25950.Reglamento de sanciones y
Decreto Supremo procedimientos especiales por infracciones al Marco Juridico
Regulatorio
17 DS 24384. Reconocimiento del Consejo Nacional del Cine como
Decreto Supremo 15 de Octubre de 1996 Institucion
Descentralizada de Derecho Publico
18 Decreto Supremo 17 de julio de 1997 Decreto Supremo sobre Plena Vigencia de la Ley de Imprenta
19 ) La Ley N°. 1788, de Organizacion del Poder Ejecutivo, creacion del
Ley 16 de septiembre de 1997 | g icio Nacional de Propiedad Intelectual- SENAPI
20 Resolucion Ministerial 16 de abril de 1998 RM 57. Reglamento para los servicios Satelitales
21 Decreto Supremo 4 de septiembre de 1998 DS 25159. Organizacion y Funcionamiento
del SENAPI
22 Resolucion Ministerial 13 de agosto de 1999 RM 126. Reglamento general del servicio de la Radio aficion boliviana
23 Decreto Supremo 1 de diciembre de 2000 DS 26011. lReg.Iamento de Interconexion del Sector de
Telecomunicaciones
24 Resolucion Ministerial 27 de diciembre de 2001 RM 178. Reglamento del servicio de video - conferencia
25 Decreto Supremo 14 de mayo de 2002 DS 26624. Reglamento de Registro de Nombre de Dominio de Internet
26 RM 46. Reglamento técnico de operacion y funcionamiento de las
Resolucion Ministerial estaciones de Radiodifusion sonora en frecuencia modulada en la
banda de 88 a 108 mhs. 1998
27 Decreto Supremo 31 de enero de 2004 DS 27329. Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental




28 Decreto Supremo 14 de mayo de 2004 DS 27{189: Reglamento para el funcionamiento de la radiodifusion
comunitaria

29 Decreto Supremo 20 de diciembre de 2004 DS 27938. (Funcionamiento del SENAPI)

30 Cédigo 25 de agosto de 2005 Cadigo Electoral

31 Decreto Supremo 16 de diciembre de 2005 DS 28525. Acceso a Internet de comunidades rurales

32 DS 28566. Disposiciones Reglamentarias a

Decreto Supremo 22 de diciembre de 2005 los Derechos de Utilizacion de Frecuencias y Tasa de Regulacion

de 2005

33 Decreto Supremo 17 de mayo 2005 DS 28152. Modificaciones y Adecuaciones al SENAPI

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gémez Vela, Cajias y Beltran

1.6 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Luego de un intenso ciclo de movilizaciones sociales que se inician en 1990 y
que adquieren fuerza y relevancia el afio 2000 tras la denominada “guerra del
agua” en Cochabamba se consolida el proceso constituyente en Bolivia con la
inauguracion de la Asamblea Constituyente el 6 de agosto de 2007; en ella se
pretende redactar un nuevo texto constitucional que enmarque el
funcionamiento del nuevo Estado Plurinacional de Bolivia. Es preciso sefalar
gue no es posible entender la nueva Constitucion Politica del Estado y, sobre
todo, la Asamblea Constituyente, el proceso constituyente “al margen del




contexto de crisis estructural por el que atraviesa el pais, los cambios en la
configuracion de las relaciones de poder y la disputa hegemonica entre dos
proyectos confrontados que encontraron, precisamente en el escenario de la
Asamblea, las posibilidades de su definicion.” (Zegada, 2006: 7)

En el ambito comunicacional, la principal pugna desarrollada al interior de la
Asamblea Constituyente fue el proyecto de un articulo que contemplaba que “la
informacion y las opiniones emitidas a través de los medios de comunicacion
social debe respetar los principios de veracidad y responsabilidad”. Este
articulo desencaden¢ el reclamo de entidades periodisticas que consideraban
que este parrafo violaba la libertad de prensa, pues sometia las informaciones
y opiniones a criterios de “veracidad” y ‘responsabilidad” librados al albedrio de
quienes fueran a interpretar el texto constitucional (Granada, 2009).

Lo que se buscaba, pues, al plantear este articulo preciso y, posteriormente,
articular una serie de enunciados referentes a la comunicacion y a la
informacion era, precisamente, romper el esquema normativo tradicional que
habia regido la labor comunicacional durante las ultimas décadas. Después de
tal pugna o, mas bien, a partir de ella es que se aprueba en el texto
constitucional, y posteriormente —referéndum aprobatorio de por medio- una
amplia gama de derechos comunicacionales sin parangon en la region.



Se persigue, de esta manera, constitucionalizar lo que se conoce como
“Derechos de la Comunicacion” o “Derechos Comunicacionales”, en donde,
basicamente, nos estamos refiiendo a “un cuerpo de enunciados
fundamentales que regularian la dimension social de la comunicacién de
manera integral y que por lo tanto, desde su construccion tedrica mas
aceptada, esta denominacién abarcaria tanto la libertad de expresion cuanto el

derecho a la informacién y todos sus elementos de garantia” (Navas, 2002:
127).

En materia de derechos comunicacionales dentro de la Constitucion Politica del
Estado de 2009, podriamos sefialar el siguiente marco constitucional:

Gréfico 4: Clasificacion de tipo de derechos comunicacionales
en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Derechos de Derechos de Derechos de
primera generacion segunda generacion (Derechos cuarta generacion
(Civiles y Politicos) Econémicos, Sociales y Culturales) (Derechos alas TIC's)

Art. 21. Las bolivianas y los bolivianos tienen | Art. 30. En el marco de la unidad del Estado | Art. 103. II. El Estado asumira como politica




los siguientes derechos:

5) A expresar y difundir libremente
pensamientos u opiniones por cualquier
medio de

comunicacion, de forma oral, escrita o visual,
individual o colectiva.

6) A acceder a la informacion, interpretarla,
analizarla y comunicarla libremente, de
manera

individual o colectiva.

y de acuerdo con esta Constitucion las
naciones y pueblos indigena originario
campesinos gozan de los siguientes
derechos:

8. A crear y administrar sistemas, medios y
redes de comunicacion propios.

Art. 131.

|. Toda persona individual o colectiva que
crea estar indebida o ilegalmente impedida
de conocer, objetar u obtener la eliminacién o
rectificacion de los datos registrados por
cualquier medio fisico, electrénico, magnético
o informatico, en archivos o bancos de datos
publicos o privados, o que afecten a su
derecho fundamental a la intimidad vy
privacidad personal o familiar, 0 a su propia
imagen, honra y reputacion, podra interponer
la Accién de Proteccion de Privacidad.

II. La Accion de Proteccion de Privacidad no
procedera para levantar el secreto en materia
de

prensa.

Art. 70. Toda persona con discapacidad goza
de los siguientes derechos:

3. A la comunicacion en lenguaje alternativo

Capitulo Séptimo. Comunicacion Social
Art. 107.

|. El Estado garantiza el derecho a la
comunicacion y el derecho a la informacién.

II. EI Estado garantiza a las bolivianas y los
bolivianos el derecho a la libertad de
expresion, de

opinion y de informacion, a la rectificacion y a
la réplica, y el derecho a emitir libremente las
ideas por cualquier medio de difusion, sin
censura previa.

la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias de informacién 'y
comunicacion




lll. El Estado garantiza a las trabajadoras y
los trabajadores de la prensa, la libertad de
expresion, el

derecho a la comunicacién y a la informacion.
Estos derechos se ejerceran de acuerdo con
el

principio de responsabilidad, mediante las
normas de ética y de autorregulacion de las
organizaciones de periodistas y medios de
comunicacion, y su ley.

IV. Se reconoce la clausula de conciencia de
los trabajadores de la informacion.

Art. 107.

I. Los medios de comunicacién social
deberan contribuir a la promocién de los
valores éticos,

morales y civicos de las diferentes culturas
del pais, con la produccion y difusién de
programas

educativos  plurilinglies y en lenguaje
alternativo para discapacitados.

II. La informacion y las opiniones emitidas a
través de los medios de comunicacion social
deben

respetar los principios de veracidad vy
responsabilidad.




ll. Los medios de comunicacién social no
podran conformar, de manera directa o
indirecta,

monopolios u oligopolios.

IV. El Estado apoyard la creacion vy
mantenimiento de medios de comunicacion
comunitarios en igualdad de condiciones y
oportunidades.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Constitucion Politica del Estado vigente de 2009
Cabe sefialar que la forma en la que ha sido organizado este esquema ha sido
tipificando los derechos comunicacionales contemplados en la Constitucion
Politica del Estado de acuerdo a las generaciones a las que pertenecen. La
doctrina de los derechos humanos hace esta separacion enfatizando, siempre,
el caracter Indivisible, Interdependiente, Complementario y no Jerarquizable
que los caracteriza; asi, pues, los derechos de primera generacion refieren,
basicamente, a los derechos civiles y politicos; los derechos de segunda
generacion refieren a los Derechos econémicos, sociales y culturales (DESC);
se considera, a su vez, que los derechos de tercera generacion son los
“derechos de los pueblos” es decir, aquellos que refieren a la colectividad
humana global (medio ambiente, por ejemplo) y, por ultimo, algunas tendencias
tedricas se inclinan por afirmar que existen los derechos de cuarta generacion,
gue vendrian a ser los derechos de acceso a las nuevas tecnologias, también




denominados cyberderechos. Sin embargo, mas alla de la discusion tedrica
acerca de la existencia o tipificacion de los derechos humanos; lo que importa
resaltar en esta etapa es que la Constitucion en vigencia enuncia y garantiza
un amplio abanico de derechos comunicacionales sin parangén y que,
ciertamente no contemplaba la Constitucion anterior.

Con fines comparativos, cabe mencionar que la Constitucién derogada (la de
1967, reformada por ultima vez el 2004) contemplaba solamente dos articulos
en referencia a los Derechos de la comunicacion:

Gréafico 5: Cuadro comparativo de proteccion de derechos
comunicacionales
en la Constitucion de 1967 vy la de 2009

Constitucion de 1967 Constitucion de 2009

(reformada por el Congreso: 1994 y (redactada por la Asamblea Constituyente
2004) y aprobada en Referéndum Nacional)




Derechos de primera
generacion

(Civiles y Politicos)

Articulo 7: Toda persona tiene los

siguientes derechos fundamentales:

b) A emitir libremente sus ideas y
opiniones por cualquier medio de
difusion.

Articulo 21: Las bolivianas y bolivianos tienen los siguientes derechos
fundamentales:

5. A expresar y difundir libremente pensamientos u opiniones por
cualquier medio de comunicacién, de forma oral, escrita o visual,
individual o colectiva.

6. A acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente, de manera individual o colectiva.

Derechos de segunda
generacion

(Econdmicos, Sociales y
Culturales)

Derechos de las
personas con
discapacidad

Articulo 70: Toda persona con discapacidad goza de los siguientes
derechos:

3. A la comunicacion en lenguaje alterativo.

Articulo 30, inciso II: Las naciones y pueblos indigena originario
campesinos gozan de los siguientes derechos:

8. A crear y administrar sistemas, medios y redes de comunicacion
propios.

TITULO Il: DERECHOS FUNDAMENTALES
Y GARANTIAS

Capitulo séptimo: Comunicacion social

Articulo 106:




Derechos de las naciones
y pueblos indigena
originario campesinos

Derechos a la
comunicacion e
informacion

. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la
informacion.

1. El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho a la
libertad de expresion, de opinion y de informacion, a la rectificacion y a la
réplica, y el derecho a emitir libremente las ideas por cualquier medio de
difusion, sin censura previa.

IIl. El Estado garantiza a las trabajadoras y los trabajadores de la prensa,
la libertad de expresién, el derecho a la comunicacion y a la informacion.

IV. Se reconoce la clausula de conciencia de los trabajadores de la
informacion.

Articulo 107:

I. Los medios de comunicacidn social deberan contribuir a la promocion
de los valores éticos, morales y civicos de las diferentes culturas del pais,
con la produccién y difusién de programas educativos plurilinglies y en
lenguaje alternativo para discapacitados.

II. La informacién y las opiniones emitidas a través de los medios de
comunicacion social deben respetar los principios de veracidad y
responsabilidad. Estos principios se ejerceran mediante las normas de
ética y de autorregulacion de las organizaciones de periodistas y medios
de comunicacion y su ley.

lIl. Los medios de comunicacién social no podran conformar, de manera
directa o indirecta, monopolios u oligopolios.




IV. El Estado apoyara la creacion de medios de comunicacion
comunitarios en igualdad de condiciones y oportunidades.

Derechos de cuarta
generacion

(Derechos a las
Tecnologias de
Informacion y

Articulo 103: Ciencia, tecnologia e investigacion

II. El Estado asumira como politica la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Comunicacion)
Art. 23: Habeas Data
. Toda persona que creyere estar Art. 131: Accién de Proteccion de Privacidad
indebida o ilegalmente impedida de
Garantias conocer, objetar u obtener la |. Toda persona individual o colectiva que crea estar indebida o

constitucionales y
jurisdiccionales

Acciones
de Defensa

eliminacion o rectificacion de los
datos registrados por cualquier
medio fisico, electrénico,
magnético, informatico en archivos
0 bancos, de datos publicos o
privados que afecten su derecho
fundamental a la intimidad y
privacidad personal y familiar, a su
imagen, honra y reputacion
reconocidos en esta Constitucion,
podra interponer el recurso de

ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacién o
rectificacion de los datos registrados por cualquier medio fisico,
electronico, magnético o informatico, en archivos o bancos de datos
publicos o privados, o que afecten a su derecho fundamental a la
intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia imagen, honra y
reputacion, podra interponer la Accidn de Proteccion de Privacidad.

II. La Accién de Proteccion de Privacidad no procedera para levantar el
secreto en materia de prensa.




Habeas Data.

IV. El recurso de Habeas Data no
procedera para levantar el secreto
en materia de prensa.

Fuente: Elaboracion propia en base a las Constituciones de 1967 y de 2009

2. Estructura de Propiedad del Sistema Mediatico Masivo en Bolivia

Son pocos los trabajos que han abordado, de forma exhaustiva, la estructura
de propiedad y las caracteristicas que presentan los diversos medios de
comunicacién masiva que conforman el sistema mediatico en Bolivia. Esto se
debe sobre todo a la imposibilidad realmente existente de sistematizar toda
esta informacion a nivel nacional, sobretodo en provincias, es decir areas peri-
urbanas y rurales. En Bolivia, se sabe, el medio de comunicacion predilecto es
la radio; dada la cantidad existente en la actualidad es dificil contabilizarlas,
peor aun determinar sus caracteristicas especificas. Es imprescindible,



también, aclarar que la otrora Superintendencia de Telecomunicaciones?,
encargada de regular la entrega y uso del espectro radioeléctrico del pais,
nunca logré tener/presentar esta informacion sistematizada por las mismas
dificultades que sefialamos. Asi, basados en dos trabajos de investigacion que
se centran en estudiar las caracteristicas, comportamiento y estructura de
propiedad de una cantidad considerable de medios de comunicacion de
alcance masivo en Bolivia hemos realizado la siguiente tipificaciébn que
presentamos a continuacion y que, esperamos, Nnos permita tener una
tendencia respecto al panorama de propiedad del sistema mediatico nacional.

8 Tras una reforma institucional el afio 2009; el sistema regulatorio en Bolivia suffi¢ una sustancial transformacion que derivo en el cierre de las
Superintendencias y su posterior renovacién como direcciones pertenecientes a los Ministerios del rubro de su competencia.



2.1 A nivel nacional

Grafico 6: Cantidad de medios de comunicacién masivos en Bolivia

Medio Numero de Medios
Television 455

Radio 805

Prensa 51

Total 131

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Contreras

2.2 A nivel departamental

Grafico 7: Estructura del sistema mediatico nacional por departamento

Prensa Radio Television
Departamento Dirios V(e;z:r:;n:s SueiT:er:‘aar:;s; AM oc FM Propios Repetidora Suscripcion Total
. o q .| Cap. | Prov. | Cap. | Prov. | Cap. | Prov. | Cap. | Prov. | Cap. | Prov. | Cap. | Prov.
interdiarios) | mensuarios.
La Paz 7 17 30 36 8 2 54 63 20 16 6 15 2 276




Santa Cruz 5 2 5 7 3 56 81 12 25 10 42 3 1 253
Cochabamba 2 2 11 13 - - 49 46 9 20 23 5 189
Chugquisaca 1 2 13 3 3 1 34 10 5 14 10 16 2 1 115
Potosi 1 - 3 3 - 1 27 31 6 15 6 31 - 1 127
Oruro 1 - 11 8 1 - 31 15 2 6 7 15 - - 97
Tarija 2 3 5 2 1 1 29 30 2 14 10 12 3 5 119
Beni 1 - 4 6 1 9 17 26 8 18 6 12 2 110
Pando - 1 - - - - 10 5 2 - 7 - - 25
Total 20 27 82 78 17 14 307 307 66 128 70 166 17 8 1311
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Contreras
2.3 Estructura de Propiedad
Gréfico 8: Estructura de propiedad del
sistema mediatico nacional de Bolivia
Lugar de
Tipo de Propiedad Propietarios/Grupos emision de Alcance Television Radio Prensa
contenidos.
- Patria Nueva
Estatal Estado boliviano La Paz Nacional Canal 7 ) R;%%ZSO Cambio
comunitarias
- El Deber (Santa
Privado Lider (Canelas- Por Region Nacional Crz)

Rivero)

-La Prensa (La
Paz)




- Correo del Sur

(Sucre)
- El Potosi
(Potosi)
- El Altefio (El
Alto)
- EI Nuevo Sur
(Tarija)
- El Norte
(Montero)
- Los Tiempos
(Cochabamba)
Monasterios Santa Cruz Nacional Unitel
Kuljis Santa Cruz Nacional Red Uno
Durén Santa Cruz Regional Megavision El Mundo
Asbin La Paz Nacional Bolivision
PAT (Periodistas
Daher - Rivero Santa Cruz Nacional Asociados de
Television)
Marincovich Santa Cruz Regional El Nuevo Dia
Carrasco La Paz Nacional El Diario
Dueri La Paz Nacional Panamericana
Propietarios Santa Cruz Nacional ATB
Venezolanos
Propietarios La Paz Nacional La Razén
Venezolanos
Iglesia Catolica La Paz Nacional Fides
Universitaria Sistema Universitario Por Region, Regional Qanallesl
TVU excepto Pando Universitarios
Asociada Por Region Nacional Erbol (alrededor




de 70
instituciones
asociadas)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos secundarios obtenidos de diversas fuentes

Es de resaltar el hecho de que en la estructura mediatica del pais existen,
prioritariamente medios privados, seguidos por los medios considerados
estatales. Cabe aclarar que, en los ultimos 3 afios; esto es durante el gobierno
de Evo Morales, la cantidad de medios estatales y de medios comunitarios se
ha incrementado considerablemente; en general el conglomerado mediatico ha
variado su cantidad de forma ascendente en los ultimos afios; no solo ello, se
ha podido apreciar, ademas, que una cantidad importante de inversioén publica
ha sido destinada a comunicacion; en términos de infraestructura, alcance e
incremento de cantidad de medios de comunicacién, mucho se ha especulado,
por ello, de las intenciones comunicacionales del presidente Morales y, sobre
todo, del rol que juega la estrategia mediatica que emplea hace 3 afios en la
consolidacion de su proyecto de poder.




Otro dato a resaltar, también en los ultimos afios, tiene que ver con el lugar de
emision de contenidos de los principales medios de comunicacion, sobre todo
canales de televisién y periodicos, que han sufrido una suerte de movilidad
fisica de sus sedes o centros de produccion de informacion hacia la region del
oriente del pais, esto es, especificamente la ciudad de Santa Cruz. Tras varias
décadas de encontrarse establecidos en la ciudad de La Paz, muchos de ellos -
cuando no la mayoria- han sufrido un visible traslado de sus sedes a la ciudad
del oriente; esto, suponemos, tiene que ver como causa/efecto con la actual
regionalizacién/polarizacion de los contenidos informativos y las posiciones
editoriales de dichos medios de comunicacion masivos.

3. El estado de la credibilidad y confianza en los medios de comunicacién

El afio 2005, producto de una encuesta realizada por equipos Mori®, una nota
(ver anexo 1) del periodico de circulacion nacional “El Deber” titulaba lo
siguiente “Cada vez menos gente cree en los medios”. Dentro de la nota se

° “Equipos Mori es el resultado de la integracion, en 1998, entre Equipos Consultores Asociados (empresa pionera de la investigacion social y de
mercado en Uruguay) y la firma britanica MORI (Market and Opinion Research International). En Bolivia Equipos MORI desde 1998, su
crecimiento ha sido significativo y se ha ganado un espacio que hasta entonces estaba estancado para la investigacion social en el pais.”
(Informacion extraida de la pagina web: http://www.equiposmori.com)



consolidaban los elocuentes datos de dicha encuesta “el 60% de la poblacién
confia poco o nada en la televisiébn, mientras que los periédicos tienen un
indice de rechazo de 53%” (ver anexo 1). Cabe recordar que la otrora
tendencia que daba cuenta de la credibilidad-confianza en los medios de
comunicacién, ubicaba a este sector siempre en un comodo segundo o tercer
lugar, disputandose espacios con el Defensor del Pueblo y la Iglesia Catolica;
esto, segun otros estudios de opinion. Sin embargo pareciera ser que desde
hace tiempo esto viene cambiando; el afio 2004 el Segundo Estudio Nacional
sobre Democracia y Valores Democraticos en Bolivia (ver anexo 2), realizado
por la entonces Corte Nacional Electoral (hoy Organo Electoral Plurinacional)
rezaba que los medios de comunicacion se ubicaban en un quinto lugar en la
categoria de “imagen positiva” siguiendo a la Iglesia Catodlica, ninguna
institucion, las alcaldias y el Defensor del Pueblo. Otro dato del mismo estudio,
paraddjicamente, los medios se constituian como la institucibn con menor
“‘imagen negativa” (ver anexo 2). Eso, el afio 2004.

El 2006 un informe (ver anexo 3) realizado y, posteriormente, difundido, por
Apoyo, Opinion y Mercado (de)mostraba, en su informe sobre aprobacion de
instituciones, que la aprobacion, credibilidad-confianza de los medios de
comunicacién social en la ciudades capitales del pais, habia caido
estrepitosamente del 70% al 54%. Esto, en el afio 2006.



Octubre 2008. Otra encuesta (ver anexo 4), realizada por la empresa
encuestadora Ipsos, registra el nivel de aprobacion de los medios de
comunicaciéon, a nivel nacional, en su nivel mas bajo en los ultimos afos;
ubicandose en un preocupante 51%. Esto el afio 2008.

Ante este escenario y, en la misma nota de El Deber que sefialamos al
principio, varios expertos, reconocidos a nivel nacional e internacional,
ensayaron algunas causas que podrian explicar este preocupante fenémeno:

“El fendbmeno de la falta de credibilidad se ha agudizado en los ultimos cinco
afios, pero en realidad comenz6 hace ya aproximadamente quince. Fue
originado por dos factores coincidentes. Uno fue la exacerbacion de la
competencia entre un niamero muy grande de medios por una financiacion
publicitaria de por si pequefia. Y el otro fue el considerable aumento de la
influencia de los medios de comunicacion ocurrido al deteriorarse y
desprestigiarse profundamente el sistema politico, lo que llevd a no pocos
periodistas, especialmente los de television y radio, a querer convertir la vieja
metafora del ‘cuarto poder’ en una realidad de omnipotencia.” (Beltran, Anexo
1)



Luis Ramiro Beltran sefiala, entonces, dos posibles causas para la disminucion
de esta credibilidad; la primera esta relacionada con las condiciones de la
competencia entre medios por captar una oferta minima de publicidad que,
como sabemos, se constituye como la principal fuente de ingresos, sobretodo,
de los medios privados de comunicacion. La otra causa sefalada por el experto
tiene que ver con la, segun el experto, determinante influencia de los medios de
comunicacién en el desprestigio del sistema politico que, sefialamos, no es otra
cosa que la denominada, crisis de representacion politica; esto, claro, sumado
al hecho de que la metafora del “cuarto poder” toma fuerza y se materializa en
la practica de muchos de los obreros de la comunicacion.

“Creo que la pérdida de credibilidad se debe a la falta de credibilidad de la
informacion periodistica, especialmente la generada por las televisoras. Se esta
llevando desinformacién al publico, que se encuentra molesto y en desacuerdo
con lo que se le entrega. A los medios no les esta interesando conocer la
opinién de la gente sobre lo que pasa en la sociedad. (...)También molesta al
publico que se consulte siempre a las mismas fuentes, como si no hubiera
otras opiniones, como Si existiera un pensamiento Unico. Los medios no estan
valorando la busqueda de la verdad.” (Steinbach, Anexo 1)



Otra de las causas explicativas, esta vez de Ingrid Steinbach, directora de la
carrera de comunicacion en la UPSA, apunta a la calidad de la informacién
periodistica presentada por los medios de comunicacién y, apunta, por otro
lado a la invisibilizacion de una parte de la opinion publica por parte de los
medios, mas aun, es especifica al sefialar que la falta de credibilidad esta
relacionada con la poca pluralidad/representatividad de las fuentes con las
cuales se construye la informacion.

“No creo que el problema de credibilidad se deba a que estan fallando las
universidades, a que la carrera de comunicacion social sea muy amplia. Lo que
creo es gque no se esta regulando el ejercicio de la profesion y cualquiera puede
trabajar como periodista.” (Paz, Anexo 1)

La explicacion otorgada por Marta Paz, también directora de la carrera de
comunicacioén, ésta vez de la UEB, apunta a sefialar que el descenso en la
credibilidad/confianza de los medios de comunicacibn se encuentra en la
ausencia de regulacion en el ejercicio de la profesion.

“‘No es que los estudiantes sean tontos para elegir la especializacién, es que
hay pocas opciones de trabajo. Ademas, los jévenes creen cada vez menos en
la prensa. Un expositor del foro sobre libertad de expresion que se desarrollo



en la presente semana, asegura que sus estudiantes consideran de que los
periodistas les mienten, que dudan que los que actualmente trabajan en los
medios son profesionales.” (Torrico, Anexo 1)

Otra explicacion, no menor es la citada anteriormente que, indica que muchos
jévenes bolivianos creerian que “los periodistas les mienten” y que, por esta
razon, los mismos jévenes creen cada vez menos en la prensa.

Estamos, entonces, ante la presencia de 5 hipotesis que tratarian de explicar
los motivos por los cuales, como mostramos anteriormente, los niveles de
credibilidad/confianza en los medios de comunicacion social y su trabajo se
encuentra en franco descenso y muestra, ademas, esto como una tendencia
preocupante, dado su comportamiento a lo largo de los afios. Es dificil, cuando
no pretencioso determinar si es alguna de estas hipoétesis la acertada, si son
sélo algunas o, por ultimo, las cinco las que puedan explicar este fenémeno; sin
embargo, como ejercicio de acercamiento nos permite sefialar algunas
tendencias en lo que es la estructura mediética y la practica periodistica que se
desarrolla en su seno. Estariamos hablando, pues, de la pérdida de
credibilidad/confianza de los medios de comunicacion en Bolivia por: la baja
calidad de la informacion periodistica; la escasa pluralidad de las fuentes; las
dindmicas de competencia econémica de los medios; la irrupcién/influencia de



los medios de comunicacion en procesos netamente politicos; y, por dltimo, la
falta de regulacion en materia comunicacional.

Entre el 1 de octubre del afio 2001 y el 30 de junio de 2009 se registraron, en
Bolivia, un total de 280 casos de agresiones a periodistas y/o medios de
comunicacién. Del total de estos casos, solamente dos fueron sancionados por
las instancias competentes; estamos hablando de los casos del policia David
Leyton, en la ciudad de Santa Cruz y de Adolfo Cerrudo —integrante de un
comité afin al partido gobernante- en la ciudad de La Paz. Queda aun sin
esclarecer la muerte del radialista Carlos Quispe Quispe, que fallecié el 29 de
marzo de 2008, dos dias después de que alrededor de 300 manifestantes
irrumpieron en las instalaciones de la Radio Municipal de Pucarani, ubicada en
instalaciones de la alcaldia y donde trabajaba el radialista Quispe (ver anexo
5).

3.1Cantidad de agresiones registradas (por mes)

Este primer grafico de datos, que ordena las agresiones en contra de
periodistas y medios de comunicacion de forma cronoldgica, nos permite dar
cuenta que entre el afio 2007 y el afio 2009 los meses mas conflictivos fueron
los meses de agosto, septiembre y octubre de 2008. Es preciso sefialar que



estos dos meses fueron especialmente conflictivos en el pais; de hecho el afio
2008 se puede considerar como el afio mas conflictivo en lo social y lo politico
durante esta primera gestion de gobierno de Evo Morales. Este afio se lleva
adelante, en la ciudad de Santa Cruz, una contundente “toma” de instituciones
publicas por parte de sectores civicos opositores al régimen de Morales; éstas
tomas se caracterizaron por la violencia campeante en la ciudad de Santa
Cruz, violencia alternada por la presencia simultdnea de un cerco indigena-
campesino a esta ciudad, compuesto por simpatizantes del presidente Morales;
creando, en la ciudad de Santa Cruz un profundo clima de hostilidad.
Posteriormente, en el mes de octubre, se desarrolla, en la ciudad de La Paz,
una intensa pugna politica en torno al texto constitucional que fue aprobado el
afio anterior (2007) en la ciudad de Oruro.

Grafico 9: Cantidad de agresiones a periodistas
y medios de comunicacion por aios

Ao Mes Cantidad de agresiones
Octubre 5
2007 Noviembre 40
Diciembre 6
2008 Enero 3
Febrero 3




Marzo 2

Abril 1
Mayo 18
Junio 17

Julio 6
Agosto 54
Septiembre 69

Octubre 21

Noviembre 4

Diciembre 8

Enero 5

Febrero 4

2009 Marzo 3
Abril 2

Mayo 2

Junio 7

TOTAL 280

Fuente: Elaboracién propia con datos del ONADEM

Queda entonces cuestionarnos ¢ existe una relacion directa entre la violencia
sociopolitica y la violencia ejercida en contra de los medios? Pareciera ser que
si. Que, a mayor violencia social y politica en el pais, mayor el riesgo corren los
periodistas y los medios de comunicacion. Sin embargo y mas alla de este
hipotético dato es importante sefialar que la violencia en contra de medios de



comunicacion y periodistas se ha vuelto una constante a lo largo de estos
altimos 3 afios; no existe, pues, un solo mes en el que no se haya registrado al
menos un caso de agresion; hecho que no ocurria en los afios anteriores.

3.2Cantidad de agresiones por departamento

En esta segunda grafica se establece un desagregado de la cantidad de
agresiones clasificada de acuerdo al lugar donde éstas se realizaron; existe
una clara tendencia en estos datos. Queda claro que los departamentos mas
“agresivos” si se quiere son los departamentos de Santa Cruz y La Paz,
departamentos que, veremos mas adelante, son los que mayor cantidad de
medios de comunicacion “no creibles” albergan; y, a la vez, departamentos que
encarnan la polarizacion politica del pais, sobretodo los afios 2007 y 2008. El
tercer lugar en cantidad de agresiones es ocupado por el departamento de
Chuquisaca, cabe recordar que el afio 2006 y 2007 la ciudad de Sucre, capital
de Chuquisaca, fue la sede de la Asamblea Constituyente que tuvo rasgos muy
conflictivos, desembocando en intensos hechos de violencia al medio del que,
por supuesto, sentaban presencia los medios de comunicacion locales y
nacionales.

Gréafico 10: Agresiones por departamento




Departamento Cantidad de casos Porcentaje
Santa Cruz 101 36.1%
La Paz 75 26.8%
Chugquisaca 29 10.4%
Pando 18 6.4%
Oruro 14 5%
Tarija 13 4.6%
Beni 1 3.9%
Cochabamba 10 3.6%
Potosi 5 1.8%
Sin especificacion 4 1.4%
TOTAL 280 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del ONADEM

3.3Agresiones desagregadas por presuntos agresores (orden
descendente)

En la grafica siguiente, donde se observa la desagregacion de los datos
relativos a los presuntos agresores de estos hechos de violencia se muestra
que los agredidos, mayoritariamente, identificaron a los agresores como



adherentes al gobierno nacional, seguidos de los adherentes a los sectores
civicos (identificados como oposicion politica) y, muy de cerca por la
generalizacion de la sociedad civil; los dltimos lugares, no menos
preocupantes, estan ocupados por funcionarios del gobierno o del Estado
nacional. Entonces, estamos ante la muestra de que de forma polarizada (o
indeterminada circunstancialmente) es la sociedad civil la que esta actuando de
forma agresiva en contra de los medios de comunicacion y/o los periodistas.

Grafico 11: Presuntos agresores

Presuntos Agresores Porcentaje
Adherer'llt:ziijobmmo 27%
No precisa 23%
Adherentes a los Civicos 13%
Otros/Sociedad Civil 12%
Policia 10%
Funcionarios del

0,
Gobierno Nacional 7

Funcionarios de la

Prefectura o Alcaldias 4%
opositoras
Ejército 4%

TOTAL 100%




Fuente: Elaboracién propia con datos del ONADEM
3.4Tipo de agresiones a periodistas y medios (orden descendente)

Este ultimo grafico da cuenta de las formas en las que se cometieron los
hechos violentos en contra de los medios o los periodistas; la forma privilegiada
de agresion es la verbal, secundada por una preocupante agresién a golpes
con “patadas y pedradas” en contra de las victimas. Es decir estamos hablando
de niveles de agresion realmente altos, simbdlicos vy fisicos, de consecuencias
inpronosticables.

Grafico 12: Tipo de agresiones

Tipo de agresiones Porcentaje

Agresion verbal 37,48%

Ataque/Agresion fisica con
patadas y pedradas

23,84%




Entorpecer/Obstaculizar el

0,
trabajo periodistico 21.96%
Destrozos de equipos e 12.20%
infraestructura
Robo/Hurto de equipos
audiovisuales y 1,95%
pertenencias
Cerco por man|festgntes a 1,55%
medios y periodistas
Amena;a de vl|ola0|on ylo 0.6%
linchamiento
Deceso por golpiza 0,4%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de ONADEM

Cuando de dar una explicacion al por qué tienen lugar estas agresiones
existen, sobre todo, varias hipétesis en torno a ellas; la mayoria apunta al
hecho de que se identifica a los periodistas 0 a los medios de comunicacion
con una posicion politica determinada o, por el otro lado, se les reclama por la
calidad de su ejercicio periodistico.



Veamos, ahora, algunas de las “causas” sefialadas por los propios agredidos
que recopild el primer informe sobre agresiones a los periodistas del
Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) el afio 2008 (ver anexo 5).

e “Me dijeron que era enemigo de Santa Cruz/ de las autonomias/ del
proceso de cambio”

e “Dicen que mi medio era sensacionalista y amarillista”

e “Argumentan que no entendemos que el Pdte. gané el referendo y que
‘ese es el pueblo™.

¢ “Dicen que nosotros tergiversamos la informacién”
¢ “Que no entendemos la realidad de aca”

e “Que sacamos imagenes para luego mostrarlas encerradas en circulos
enlaTV’

e “Que no somos del lugar”



Si revisamos las frases anteriores que estarian sefialando las probables causas
por las cuales se cometen las agresiones a las que nos referimos, estariamos
reforzando las hipdtesis que vimos anteriormente, que sefialan que existe un
malestar generalizado en la ciudadania por la calidad del ejercicio periodistico y
la presentacion de las noticias; asi como un malestar porque la ciudadania
estaria sintiendo que se sienten “incomprendidos” por los medios de
comunicaciéon, que sienten lejanas, cuando no ajenas, las representaciones
que de las realidades se hacen por medio de los medios de comunicacion;
entre otros.

En el informe analitico que se hace sobre las agresiones en el Informe sobre el
periodismo en Bolivia “Medios a la Vista”; se sefala, también, algunas de las
causales de este momento de tensién entre la sociedad civil y los medios de
comunicacién — periodistas:

“(...) Problemas como la crisis de credibilidad y calidad del periodismo,
relacionada en parte con la polarizacion politica y también mediatica, las
dificultades para lograr que se sancione a los agresores, la carencia de
condiciones laborales adecuadas en muchos medios de comunicacion, la
ausencia de seguro social y de vida para quienes cubren la informacion, la



debilidad de las organizaciones sociales en este tema, los mensajes publicos
de funcionarios del gobierno en sentido de que los periodistas en general “son
sucios”, entre otros factores, hacen que de momento las previsiones a futuro no
sean optimistas (...) La estigmatizacién de los periodistas como politicos “pro
gobierno” o “pro oposicion” y las agresiones que sufren en el ejercicio de su
labor de cobertura informativa han motivado llamadas de atencién de
organizaciones internacionales'® ligadas a la vigilancia de la libertad de prensa,
gue han destacado en sus informes correspondientes a este afio el deterioro de
las condiciones de trabajo periodistico en 2008” (ver anexo 5).

Mas alla de que la parte conclusiva del estudio sobre agresiones que realizo la
ONADEM sefala algunas carencias propias del oficio y desempefio periodistico
y algunos datos en torno a como es observada esta situacion de intensa
violencia entres medios-sociedad civil desde el exterior; lo que primordialmente
es importante para los fines de esta investigacion es evidenciar, una vez mas,
qgue existe un deterioro real entre la relacidon que se establece cotidianamente
entre los medios de comunicacion y la sociedad civil, por un lado; por otro la
evidencia de que existe una abierta crisis de credibilidad en torno a los
contenidos que proporcionan los medios y en relacion a los medios en si

10 Se estan refiriendo, especificamente, a los informes del afio 2008 de Reporteros sin Fronteras, el Instituto Prensa y Sociedad, entre otros.



mismos Yy, por ultimo, la evidencia de que los medios estan siendo
considerados como sujetos polarizados que, en determinado momento y
circunstancia, toman una determinada posicion politica y entran, por tanto, en
las dinamicas agresivas propias de la polarizacion sociopolitica que vive
Bolivia.

4. El estado de la libertad de expresidon en Bolivia. Discursos Polarizados

¢ Y el estado de la libertad de expresion en Bolivia? Esa, pareciera ser la tonica
a través de la cual se mide, de forma mas evidente y constante, el estado de la
comunicacién en Bolivia. Se sabe, pues -a reserva del debate entre la nocién
de libertad y derechos comunicacionales- que el ejercicio periodistico se
encuentra fundado en el pleno ejercicio irrestricto de la libertad de expresion en
cada pais, pero las libertades implican a su vez deberes. En el caso boliviano
pareciera ser que los discursos no s6lo son opuestos sino, en algunos casos,
hasta contradictorios. Mientras que para el gobierno y alguna organizacion
internacional relevante la libertad de expresion se encuentra garantizaba y se
observa, por el contrario, el trabajo realizado por los obreros de la informacion;
para las asociaciones de periodistas y alguna otra organizacion internacional el
estado de la libertad de expresién es critico y el trabajo realizado por los
obreros de la informacion no es tema para agendar. Contraposiciones.



Revisemos, pues, a continuacion algunas de estas posiciones a lo largo de los
altimos afios y sobre todo en situaciones-hito de la comunicacion en tiempos de
transicion paradigmatica.

4.1 Reporteros sin Fronteras

Los informes de Reporteros sin Fronteras dan cuenta que Bolivia, en general,
durante el periodo de gobierno de Evo Morales ha mantenido niveles
aceptables de libertad de expresion (siendo el 2006 el lider del barémetro de la
RSF en todo América) con la excepcion del afio 2008, en el que la libertad de
expresion en el pais se ve amenazada por (sefialan) fuerzas politicas tanto del
oficialismo, como de la oposicion.

Un dato interesante y novedoso en la posicion de RSF en torno a la libertad de
expresion en Bolivia en los Ultimos afos y, sobretodo, en torno al afo
conflictivo (2008) es, cabalmente, sefialar que los medios de comunicacion son
parte de la polarizacion ideolégica que lleva al pais al enfrentamiento politico y
que, por lo tanto, tienen responsabilidad en la crisis politico-institucional de ese
afo.



Gréafico 13: Discurso Reporteros sin Fronteras

Posicion Barometro
Documento Afio de Libertad de Contenido Posicion
Prensa'!

“(...) los medios de
2006 17 comunicacion nofuvieron |\ . oo es libre.
que sufrir la situacion, y la

prensa permanecio libre”

“(...) el antiguo lider - Evo Morales desconfia
cocalero no esconde su en los medios de
desconfianza de los medios | comunicacién privados.
Informe Anual L ,
de comunicacion privados.

- La oposicion ataca

2007 68 “La oposicién (...) no duda medios de comunicacién
en esgrimir amenazas de publicos.
secesion, en manifestarse y
en atacar a los medios de - El gobierno ataca a los
comunicacion publicos” medios de comunicacion

11 El Barémetro de la Libertad de Prensa contempla 173 paises, entre los cuales la posicion 173 pertenece al pais en el que no existe libertad de
expresion y la posicion 1 pertenece al pais que en mejores condiciones preserva su libertad de expresion.




“Las autoridades tampoco
cuidan a los medios de
comunicacion privados.”

privados.

2008

115

“La prensa es uno de los
objetivos preferidos del
conflicto, y se han dado
muchos enfrentamientos en
los que ha habido
periodistas agredidos y
amenazados, por razones
partidistas.”

La prensa se encuentra al
medio del conflicto, por lo
tanto, se ve amenazada.

2009

95

“Al precio de un vertiginoso
aumento de agresiones
contra ella, la prensa esta
pasando por la polarizacion
nacida del enfrentamiento
cada vez més evidente
entre el presidente Evo
Morales y la oposicién
autonomista. Pero hay que
decir que también tiene su
parte de responsabilidad en
la crisis institucional y
politica que precipit6 al pais
en un estado de casi guerra
civil (...)"

“Aunque la "guerra
mediatica" aiin no ha
terminado del todo, el

- La prensa esta siendo
agredida por encontrarse
al medio de la polarizacion
politica.

- Los medios tienen
responsabilidad en la crisis
institucional y politica de
2008, especialmente los
medios del Oriente.




gobiemo ha reanudado
poco a poco un dilogo con
una prensa que también
tiene su parte de
responsabilidad en la crisis
politica del afio pasado,
sobre todo en los
departamentos
administrados por la
oposicion autonomista.”

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de RSF

4.2 Sociedad Interamericana de Prensa (SIP)

La SIP, por su parte, mantiene una posicion clara y contundente respecto al
presidente Evo Morales y a su gobierno; sefala, pues, reiteradamente, que el
objetivo del presidente es desprestigiar a los medios, atacarlos cuando puede y
gue todo esto es parte de una estrategia gubernamental destinada a tener el
control absoluto de la informacibn en un futuro. Sefalan, muy
esporadicamente, y s6lo en una manifestacion, que esto podria deberse a que
los medios de comunicacion realizan enfoques antojadizos de la informacion.




La SIP consideraba, al igual que la ANP, el proyecto de Constitucion aprobado
por la Asamblea Constituyente, como una amenaza contra la que habia que

manifestarse.

Grafico 14: Discurso Sociedad Interamericana de Prensa

Documento Ao Contenido Posicion
“(...) Evo Morales, lleva sus
relaciones con la prensa
boliviana en general en un
ambiente sin disimulos y
crecientes tensiones” "
- Evo Morales pone en tension
. . . las relaciones con los medios,
(...) Morales casi no ha perdido
e sobretodo con algunos en
la ocasion de atacar a los especifico, los ataca
Informe Anual 2006 equipos de prensa de Unitel” ' '
. . - La Asamblea Constituyente es
(En la Asamblea Constituyente) . y
- un campo hostil para los
la tarea de los periodistas se ,
. . trabajadores de la prensa.
realiza en un ambiente de
hostilidad donde
permanentemente abundan los
insultos y amenazas”
“El gobierno actual parece no - Al gobierno le incomoda la
o sentirse comodo con la libertad libertad de prensa.
Informe de medio afio 2007 P

de prensa (...)"

- El gobierno recurre a las




“(...) se ha instalado un clima de
temor después de que el primer
mandatario recurriera
subrepticiamente a masas de
simpatizantes para intimidar a
periodistas y medios de
comunicacion, asi como contra
parlamentarios o constituyentes
opositores”

masas para intimidar a los
trabajadores de la informacion.

“(...) la libertad de prensa no ha
mejorado en el pais debido a
que persiste un clima antagonico
creado por el presidente Evo
Morales contra medios de
comunicacion (...)"

- El presidente crea un clima de
tension contra los medios de
comunicacion.

Informe anual 2007 P "
‘Algunas de las criticas del .
: - En efecto, algunos medios dan
gobierno pueden estar L
- un trato parcializado a
justificadas por el trato } ) )
. determinadas informaciones.
parcializado (...) algunos canales
de television y algunas
estaciones de radio, dan o dieron
a determinadas informaciones.”
“(...) el epilogo de una estrategia | - Evo Morales tiene una
del gobierno del presidente estrategia para acabar con la
Morales para acabar con la prensa libre.
Informe medio afio 2008 prensa fibre.

“(...) esa presunta estrategia de
primero desprestigiar a la
prensa, para después

- La estrategia consiste en
desprestigiar a la prensa y luego
controlarla.




controlarla.”

“(El presidente ve al sistema
mediatico como) adversario de
su ideologia politica de supuesto
caracter socialista o comunista.”

- Para el presidente, los medios
son adversarios de su proyecto
politico.

Informe anual

2008

“(...) cada vez més frecuentes
ataques verbales del gobierno,
especialmente del presidente

Evo Morales, contra la prensa,
periodistas o0 sus propietarios.”

“El gobierno ha avanzado
significativamente en su
proposito de controlar la
informacion (...)"

“Sigue pendiendo la amenaza
del proyecto de Constitucion
Politica del Estado aprobada por
el oficialismo que contiene un
articulo destinado a coartar esas
libertades, el articulo 108, en su
inciso Il establece que “La
informacion y las opiniones
emitidas a través de los medios
de comunicacién social deben
respetar los principios de
veracidad y responsabilidad”, lo
que constituye una violacion a la
libertad de expresion y a los

- El presidente ataca a los
medios de comunicacion.

- El gobierno tiene como
proposito controlar la
informacion.

- El proyecto de Constitucién
Politica del Estado constituye
una amenaza para el gremio
periodistico.




convenios internacionales
suscriptos por el gobierno.”

“(...) los ataques contra el
periodismo (...) estan destinados | - El presidente busca
no sélo a desprestigiarlo sino a desprestigiar, para luego

generar temor y censura.” censurar y atemorizar a los
Informe medio afio 2009 medios.

“ (El estilo del presidente es) de

atacar al periodismo - El presidente ataca a los

independiente en cuanta medios de comunicacion.

oportunidad tiene (...).”

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la SIP
4.3 Asociacion Nacional de la Prensa (ANP)

La Asociacion Nacional de la Prensa ha sentado en mudltiples ocasiones, a
través de sus comunicados a la Opinién Publica, sobre todo entre los afios
2007 y 2009, una posicion clara y contundente de repudio al discurso sobre los
medios de comunicacién que desarrolla el presidente Evo Morales y, por
consecuencia, el gobierno nacional.

La ANP asume dos claras posiciones respecto a temas comunicacionales. La
primera consiste en aseverar que el proyecto de borrador de la CPE -aprobado




por la Asamblea Constituyente en 2008- es una amenaza, y, la segunda, que el
juicio de imprenta que el gobierno lleva adelante en contra del peridédico “La
Prensa” no es otra cosa que una forma de “amedrentar” y “atemorizar” al
gremio periodistico.

Gréafico 15: Discurso Asociacion Nacional de la Prensa

Momento Sociopolitico Fecha Contenido Posicion

“(exhortamos) a eliminar el inciso
I del articulo 108 del proyecto de
la nueva CPE {...), porque viola la
libertad de expresién y prensa”

Rechazo a propuesta
gubernamental de un articulo
para el texto constitucional

Asamblea Constituyente Septiembre de 2008

“(...) acallar a los medios de
comunicacion privados”

“atrevidas intenciones de grupos

Toma de instituciones Defensa de los medios privados

Septiembre de 2008 progubernamentales intolerantes y L
gubemamentales A de comunicacion
autoritarios’
“la policia actu6 oportunamente
contra los vandalicos oficialistas”
“(...) respaldé ayer al matutino La - Apoyo al medio de
Prensa que afronta un juicio de comunicacion privado “La
Juicio de Imprenta a “La Prensa’ Mayo 2009 imprenta |n|cy|yado por el presidente | Prensa
Evo Morales

- El juicio de imprenta es una
“(....) denunci6 que el gobierno forma de amedrentamiento.




pretende imponer una

“mordaza” al periodismo
independiente”

“(...)el proceso legal es un
mecanismo empleado por el
gobierno para “intimidar’ y

“agredir” a los trabajadores de la
informacién en el pais”

Visita al pais de la SIP

Mayo de 2009

“Lamenta la decision del gobierno
(...) de desprestigiar a los medios
de comunicacion independientes
nacionales ante la SIP”

“(....)preocupacion por el juicio que
el gobierno ha iniciado al diario La
Prensa que (...

) pretende a todas luces,
atemorizar al periodismo”

“(...) apruebe una ley de acceso a
la informacion (...) y sean
derogadas las normas de
penalizacion al periodismo, como
lo hicieron otros paises habra una
total y efectiva libertad de prensa”

- El gobierno desprestigia a los
medios independientes.

- El juicio de imprenta es una
forma de atemorizar.

- Son necesarias mayores
libertades.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la ANP




4.4 Evo Morales

Para el Presidente del Estado Plurinacional, Evo Morales, los medios de
comunicacién son, actualmente, espacios de censura para los periodistas,
censura que se da de forma interna. El presidente, por otro lado, asevera que
es posible prescindir de los medios de comunicacién masiva y/o utilizar formas
alternativas de comunicacion (grupal, interpersonal, etcétera). Morales cree,
ademas, que las personas que buscan desacreditar su gestion gubernamental
y Su persona, a través de la tergiversacion informativa, son los duefios de
comunicacién y no asi los periodistas. Sefiala, por ello, sentirse ofendido y
humillado por los medios de comunicacion. Por ultimo, el Presidente Morales
estd convencido de que existe libertad de expresion en Bolivia y que, por ello,
se pueden ver los exabruptos que, a su juicio, se ven hoy en dia en los
noticieros; por esa razén, conmina a los organismos internacionales a verificar
el estado de la libertad de expresion desde dentro de Bolivia y no asi desde
fuera de ella.

Grafico 16: Discurso Evo Morales

Evento | Fecha | Contenido | Posicion




Declaraciones de Prensa

Diciembre 2008

“Por eso, los periodistas no me
pidan conferencia de prensa ni
me consulten, no necesito de
ellos.”

“Las conferencias de prensa
simplemente son para que
insulten al Presidente. No
necesito conferencias, yo tengo
otro medio de comunicacion, de
informacién de boca a boca.”

“Yo puedo calcular que un 10 por
ciento de los periodistas deben
tener dignidad, los demas si no
dependen de un jefe de partido,
dependen de su patron que es el
duefio del medio de
comunicacion (....) el duefio le
impone lo que tiene que decir.
Por eso yo siento que algunos
medios de comunicacion son
lamentablemente el simbolo de
la mentira”

- Se puede utilizar otros medios
de comunicacion alternativos y
prescindir de los masivos.

- Los periodistas obedecen a
lineamientos que dependen de
los duefios de los medios de
comunicacion.

Acto Inauguracion de Obras —
Tarija

Diciembre 2008

“(...) donde no hay libertad de
expresion es en la empresa de
ese medio de comunicacion; el
periodista quiere escribir, decir la
verdad y el duefio del medio no
le permite. No sélo hay libertad,
sino libertinaje para ofender a

- Los duefios de los medios de
comunicacion no permiten decir
la verdad a los periodistas.

- Los medios de comunicacion
humillan al presidente.




Morales y a los ministros”

“algunos comentaristas dicen
Evo humilld al periodista; quiero
decirles yo soy cada vez
humillado, ofendido y nunca he
pedido que pidan disculpas”

Inauguracion Obras Publicas —

“Son los medios de
comunicacion y la oposicién los
que humillan y ofenden al
Presidente y al Gobiemo. No los
periodistas, sino los duefios de
los medios; pero ustedes saben
que son ellos los que cada dia
me atacan”

- Los duerios de los medios de
comunicacion son los que
humillan al presidente.

La Paz Marzo 2009 N . . .
“La Comision (de la SIP) deberia | - Los organismos interacionales
venir a investigar aca, a ver deben venir a ver a Bolivia la
quiénes son los que violan los situacion
derechos, esos grupos
vendepatrias que tratan de
impresionar a los organismos
internacionales”
“S6lo —prosiguié el Presidente— | - La prensa internacional es
periodistas de La Paz, primero, disciplinada en comparacién con
Reunion con representantes de parecen gna granja de pollo. la prensa nacional.
Mayo 2009 Cuando tienen que preguntar,

la SIP

todo el mundo grita, como los
pollitos de la granja; y no se
entiende nada. No sé a quién

- Los medios de comunicacion
tergiversan o mienten en las
informaciones.




vamos a responder”

“(...) conferencias de prensa
acé, con la prensa internacional,
bien ordenado, bien decente, mi
saludo y mi admiracion. Ustedes
saben que antes, como dirigente,
ahora como Presidente viajo
bastante, la prensa del exterior
muy bien disciplinado”

“(...) no se puede escuchar a
nadie, no se puede atender a
nadie (y) cuando explicas, te lo
tergiversan, o mienten, como
estamos viendo en los medios
de comunicacion”.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del periddico La Prensa

5. La polarizacion de los medios de comunicacion

Existen evidencias suficientes para sospechar que dentro del ejercicio
periodistico se presenta un fenOmeno ora reciente que tiene que ver con el
supuesto posicionamiento discursivo de algunos medios de comunicacion que,




por distintas motivaciones, se estarian situando de forma polarizada, unos con
otros, respecto a la informacion brindada sobre determinados hechos politicos.
Esto, se dice, a su vez, devendria en la contribucion, por parte de los medios, a
procesos de polarizacion politicos. En Bolivia a este fendmeno se le atribuyen
diversas causas entre las cuales se encuentra la propiedad (y por tanto
intereses) de determinado medio de comunicacion, la regionalizacién del
enfoque periodistico, entre otros. Es, sin embargo, bastante arriesgado, de
inicio, dar crédito a algunas de estas hipétesis sin antes ver algunos sucesos
emblematicos que nos puedan, en principio, dar realmente cuenta de la
existencia de este fendbmeno y las caracteristicas con las que ve la luz.

En principio, mas alla de buscar evidenciar si dicha “polarizacion” es realmente
existente; nos interesa saber si es que la ciudadania en general ve a los
medios como agentes polarizantes en la sociedad. Asi, acudimos a una
encuesta realizada en el 2007 por la empresa encuestadora Equipos Mori (ver
anexo 6), dentro de la encuesta encontrabamos la siguiente pregunta:
“¢ Considera usted que los medios de comunicacion polarizan a los bolivianos
con la informacién que transmiten?”. 83% de los ciudadanos bolivianos
respondié que “Si”, 27% respondié que “Mucho”, otro 27% respondid que
“Bastante”, un 29% respondié que “Poco” y sélo un 1% respondié que no es



asi, que pensaban que los medios no polarizan. Esa habria sido, entonces, la
palabra de la ciudadania vertida en torno a esta materia.

Sin embargo y, en el afan de ir mas alla, veamos un estudio que realizé el
Observatorio Nacional de Medios de Bolivia> (ONADEM) en base a 14
editoriales publicados durante el mes de febrero 2009 en tres diarios de
circulacion nacional'®. El propésito de este trabajo era describir las
caracteristicas del tratamiento editorial de dichos periddicos; bajo el supuesto
de que son éstos los que presentan y construyen a los diversos actores
protagonistas que interactuan en un campo politico polarizado, bajo la siguiente
interrogante: “¢Se contribuye desde el trabajo periodistico a construir y/o
reforzar la polarizacion entre actores politicos?”. Dicho estudio finalmente

12 “El Observatorio Nacional de Medios (ONADEM) comenzé su trabajo en diciembre de 2005 y fue formalmente presentado en abril de 2006, a
través de un convenio entre la Fundacién UNIR Bolivia y la Asociacion Boliviana de Carreras de Comunicacion Social (ABOCCS) que hoy
congrega a once universidades publicas y privadas. Realiza tareas de monitoreo, investigacion, analisis y difusién sobre la informacién, la opinién
y lainterpretacién periodisticas producidas en Bolivia. Cuenta con oficinas regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
aunque coordina trabajos con universidades de nueve ciudades.” (Extraido de la pagina web de la ONADEM: www.unirbolivia.org)

3 Para este trabajo, titulado “La construccion del oficialista y opositor en editoriales de tres diarios” se analizaron los editoriales publicados
durante el mes de febrero 2009 en 3 diarios, 1 gubernamental y dos privados. Esa muestra comprende todos los editoriales referidos al gobiemo
y a la oposicién en los tres diarios: Cambio, que se edita en La Paz, y es el auto asumido como oficialista, el privado La Razén, que también se
edita en La Paz, y el privado El Deber, que se edita en Santa Cruz. En total, 14 editoriales se refirieron al tema. (Adenda metodolégica —
ONADEM)



demostré que los discursos editoriales, es decir los discursos mediaticos, estan
alineados a los de los actores polarizados que, en este caso, eran los actores
politicos.

Uno de los hallazgos mas importantes de este estudio sefialaba que: “Como se
puede advertir, los editoriales construyen al “otro” con descalificaciones y
argumentos generalizadores, graficando un escenario politico polarizado, en el
gue uno y otro actor se excluyen entre si” (ver anexo 7).

Por otra parte, el informe sefiala también que: “El esquema discursivo
presentado promueve la generalizaciéon de calificativos negativos hacia “el
otro”, donde no habria matices, y no muestra la especificidad de actores y
sucesos criticados” (ver anexo 7).

Pasemos a otro dato adicional. En otro estudio realizado por la ONADEM sobre
las posiciones polarizadas discursivas referentes al referéndum por las
autonomias realizado, al margen del consentimiento estatal, en mayo de 2008,
en Santa Cruz'* se pudo, por ejemplo, extraer el siguiente recuadro como

14 Este estudio se realiz6 en base a 13 periddicos de circulacidn nacional y regional, 16 emisoras radiales en red y locales y 18 canales televisivos
de alcance nacional y regional. La muestra fue observada entre el domingo 4 de mayo y el lunes 5 de mayo en Santa Cruz; entre el 1 de junio y el
lunes 2 de junio en Beni y Pando y entre el domingo 22 de junio y el lunes 23 de junio en Tarija. El estudio tenia como objetivo: “Identificar las



muestra de las posiciones antagénicas y polarizadas realmente existentes en
torno a un hecho politico que estuvo, también, muy polarizado. Noétese, en este
caso, la polarizacién regional realmente existente en lo que emision de
mensajes opuestos refiere.

Grafico 17: Posiciones en torno a los referendos

Posiciones pro-referendos Posiciones contra-referendos

@ “Santa Cruz es alegria, sonrisa. Occidente es (3 De cada 10 ciudadanos, 4 fueron a votary 3
lodio.... Desde ahora el crucefio tiene que medir su  fvotaron por el si. Casi el 60%... no ha ido votar y le
sonrisa (Radio Oriental) ha dicho No. Alto abstencionismo en Santa Cruz
(Radio ERBOL)

(@ Nace una nueva Bolivia, muere el centralismo
(Radio Ambord). (2 Media Jornada de Violencia, confrontacion e
rregularidad (TVB 4 mayo)

(@ “El Dia de la Victoria” (Unitel)
(& Las Movilizaciones son hechos histéricos (sobre
(@ “Los departamentos mas pobres decidieron. movilizacion en El Alto) (RTP)

Gobierno no puede seguir miope” (Unitel LP)
(& Organizaciones sociales piden carcel para
@ Detuvieron a miembros de la UJC y solamente a utoridades crucefias (TVB)

ellos y no a los del otro bando (PAT Santa Cruz) |a

caracteristicas de la cobertura periodistica en prensa, radio y television sobre los referendos por estatutos autonémicos en Santa Cruz, Beni,
Pando y Tarija”. (ONADEM, 2008: 136)



(D “Los ricos detras del estatuto” (TVB)
@ A pesar de la violencia hubo votacion, pero
también hubo heridos. Piedras golpes, el momento || “Gan la abstencion, la violencia y el fraude”
fue muy tenso. No querian que mostremos las (TVB).

imagenes (PAT Santa Cruz)

i@ “Departamentos pobres, es logico que quieran
futonomia” (Red Uno Santa Cruz)

Fuente: ONADEM

Por altimo, y no por ello de menor importancia, un dato adicional. En marzo del
2009 la Fundacién Boliviana para la Democracia Multipartidaria® (fBDM)
publicé su primera Encuesta Nacional sobre Valores y Actitudes frente a la
Conflictividad en Bolivia'®, en ella era cuestién de su (pre)ocupacion la posicién
ciudadana en torno a los canales televisivos que, la misma ciudadania, habia
identificado como “no-creibles”; en el resultado podemos observar una de las

15 “La Fundacién Boliviana para la Democracia Multipartidaria (fBDM) es una institucion de cooperacién que apoya las iniciativas de los partidos
politicos para su relacionamiento con organizaciones de la sociedad, propiciando diferentes programas, proyectos, jomadas y espacios de
debate, reflexién, informacién, comunicacién y dialogo politicos. La pluralidad politica ideoldgica define las actividades de nuestra Fundacion, en
procura de fortalecer el sistema politico, la institucionalidad y los valores democraticos.” (Extraido de la pagina web de la Fbdm:
www.fbdm.org.bo)

16 Este estudio fue realizado en el mes de enero de 2009 en todas las ciudades capitales del pais, 8 ciudades intermedias, 27 localidades
concentradas, 27 localidades rurales, generando una muestra total de 3.288 ciudadanas y ciudadanos bolivianos. Esta encuesta fue parte de un
estudio analitico mas amplio.



tendencias que habiamos sefialado en un inicio, estamos refiriendonos al
fenémeno denominado regionalizacién de las noticias y, como sospecha, su
respectiva y posterior polarizacion. El resultado sefialaba, pues, que en la
region Occidental, el 53% de los encuestados identificO6 menos creible de los
canales a Unitel, medio privado que emite sus contenidos desde Santa Cruz.
En la denominada “Media Luna”, la region Oriental, el 55% de los ciudadanos
consultados sefalé que el menos creible de los medios es el Canal 7, canal de
television estatal que emite contenidos desde La Paz. Estos datos estarian
dando cuenta, entonces, de que existe una suerte de relacion inversa entre los
contenidos emitidos desde una region u otra y la credibilidad que presenta en
estas regiones polarizadas.



Grafico 18: Distribucion de canales no creibles en Bolivia
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Fuente: Fundacion Boliviana para la Democracia Multipartidaria
6. La agenda de los medios vs. la agenda ciudadana

El tema de la agenda setting o “fijacion de agenda” implica un complejo
proceso que, desde su concepcion, supone la existencia de criterios que
generan competencia entre diversos temas que pugnan por ingresar a una
limitada agenda noticiosa de los medios, este ingreso implica que, como
mencionamos en el capitulo 1, los medios de comunicacion hacen las veces de
semaforo al determinar (0o no) el ingreso de ciertas tematicas (con sus
respectivos actores protagonicos, en este caso) al espacio publico mediatizado.
Para el establecimiento, entonces, de una agenda de medios, concordamos
gue hay temas que han sido previamente seleccionados y jerarquizados, pero,
ademas, una vez “ingresadas” las tematicas, existen una plétora de atributos
otorgados a dichos temas que, aparecen al mismo tiempo que se les otorgan
encuadres, por parte de los medios, en forma de “esquemas de interpretacion”.

Para hacer un breve barrido por el estado de la fijacion de agenda mediéatica y
su concordancia con las agendas ciudadanas, hemos acudido al trabajo de



investigacion®’ realizado por el comunicélogo boliviano Raul Pefiaranda, y
publicado en el libro “Medios, Poder y Democracia en Bolivia” el afio 2007. En
él se traté de analizar las tendencias de las paginas de opinion de diversos
diarios del pais en torno al proceso autondémico y al proceso constituyente en
Bolivia, cabe recordar que ambos procesos tuvieron lugar casi de forma
simultanea en términos de su desarrollo y consolidacion. He aqui los resultados
del estudio.

Grafico 19: Tendencia de Opinidon de los diarios bolivianos
sobre la Autonomia

17 El presente trabajo busca identificar cual es la tendencia de los seis principales diarios nacionales respecto a dos temas fundamentales de la
vida de la sociedad de hoy: la Asamblea Constituyente y las autonomias departamentales. Los diarios elegidos fueron dos por ciudad: La Razén
y La Prensa en La Paz, Los Tiempos y Opinion en Cochabamba y El Deber y El Nuevo Dia en Santa Cruz. Se analizé la totalidad de los textos
opinativos y editoriales de esos seis diarios en el periodo de una semana previa a los comicios del 2 de julio pasado (del 25 de junio al 2 de julio
de 2006) en el que se eligieron a los asambleistas y se vot6 en el referéndum autonomista departamental. (Pefiaranda, 2006:501)



A favor En contra
La Razén 7 0
La Prensa 4 1
El Deber 30 0
El N. Dia 14 0
Los Tiempos 15l 0
Opinién 8 0
TOTAL 74 1
(98,6%) (1,4 %)

Fuente: Pefiaranda en Medios, Poder y Democracia en Bolivia



Grafico 20: Tendencia de Opinion de los diarios bolivianos
sobre la Asamblea Constituyente




A favor En contra
La Razén 8 4
67 %) (33%)
La Prensa o) o]
(50 %) (50 %)
El Deber 3 2
(60 %) (40 %)
El N. Dia 2 5
(29 %) (71 %)
Los Tiempos 6 8
(43 %) (57 %)
Opinidn 6 11
(35%) (65 %)
TOTAL 31 36
(46,2 %) (53,8 %)

Fuente: Pefiaranda en Medios, Poder y Democracia

Una de las conclusiones a las que arriba el autor sefiala que, en el tema de las
autonomias, existe una real y evidente concordancia de agendas mediaticas
con las agendas de las élites y las clases medias; sectores de la sociedad



boliviana que encabezaban la lucha autonémica departamental y que, claro,
estaban a favor de las mismas.

“Como se supo semanas mas tarde, el rechazo a las autonomias vencio en el
pais (aunque gano en cuatro departamentos) con el 56 por ciento de los votos.
Ese 56 por ciento no tuvo ninguna representacion en las paginas editoriales y
de opinién estudiadas” (Pefiaranda, 2006: 512).

Otra de las conclusiones arribadas sefala que, en el tema de la Asamblea
Constituyente, la agenda mediatica revela una posicién contraria a la del
ciudadano, esto debido a que diversas encuestas y estudios de opinion publica
(ver anexo 8) demuestran que la realizacién de la Asamblea Constituyente esta
apoyada por una abrumadora cantidad de bolivianos, entre 70 y 80 por ciento
de ellos, segun la pregunta realizada. De forma contradictoria “los articulistas y
editorialistas de los seis diarios estudiados no coinciden con esa linea. Por el
contrario, en términos generales, las secciones de opinidbn de los diarios
nacionales de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz se colocan en una posicion
contraria a la Asamblea Constituyente (...)" (Pefiaranda, 2006: 514).

Esto en referencia a lo que la ciudadania piensa; pero podemos constatar,
actualmente, que existe una divergencia de la agenda mediatica con lo que,



ademas, la ciudadania hace. Esto debido a que la tan criticada Constitucion
aprobada en la ciudad de Oruro el afio 2007 termin6 siendo refrendada con un
histérico 67 por ciento de la poblacién boliviana (ver anexo 9).

¢, Convergencias mediaticas? Al parecer y cuando, sobre todo, se trata de
situaciones de alta relevancia y tono politico, nos enfrentamos, mas bien, a un
cumulo de divergencias entre lo que los medios dicen y los ciudadanos piensan
y hacen.

7. Larelacién medios de comunicacion - Gobierno

Se conoce desde siempre que las relaciones entre los sistemas mediaticos
emisores de informacion y los gobiernos son relaciones caracterizadas por la
tension necesaria entre ambas. Relacion compleja, mas necesaria, uno de los
objetos de estudio privilegiados de la comunicacion politica. Supondriamos,
entonces, que en tiempos de transicion paradigmatica, que no son otra cosa
gue, también, tiempos de transformacion de relaciones politicas, esta relacion
tenderia a, por lo menos, removerse. Pensando en ello pero, a la vez, tratando
de ir mas alla es como debemos entender el siguiente grafico, el mismo nos
estd dando cuenta, pues, de que, a partir de la aprobacion-promulgacion de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en enero-febrero de



2009, una de por si tensa relacion, termina por consolidar su caracter
conflictivo, cuando no de abierta confrontacion. Las posiciones, nuevamente,
son muy polares, por un lado, el del gobierno, se asegura la libertad de prensa
pero, ademas, se producen un par de hechos sin parangon desde la fundacion
de la Republica, se aprueban (o mejor dicho se reafirman) un par de decretos
supremos que protegen los derechos de los periodistas ante los contratantes
(propietarios de los medios de comunicacién); y, en el otro lado, las
organizaciones que agrupan a los mismos refuerzan la tesis de la censura
periodistica y se atrincheran en su obsoleta normativa tras que el presidente
Morales, directamente, y tras materializar su discurso de los ultimos afios,
demanda, finalmente, a un medio de comunicacion de forma especifica. Unos
en su trinchera, y los otros también, periodistas y ciudadanos al medio. Un
algido afio, una conflictiva relacion, hechos sin parangdn que hacen a la
comunicacién. Veamos, entonces, una pequefia cronologia que permite dar
cuenta de estos hitos historicos en los procesos comunicacionales posteriores
a la aprobacién de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Grafico 21: Hitos historicos de la relacion medios-gqobierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de prensa
8. Larelacién medios de comunicacién — Sociedad Civil

Los medios y la sociedad, esa relacion. (Pre)ocupacion de pocos, cuestion de
todos. Son realmente pocas las veces en las que se ha enfatizado en esta
relacion, pareciera ser, dentro de la comunicacion politica y la triada que
estudia, el eslabon de estudio méas débil, al menos en Bolivia. Siendo que las
sefales de alerta son varias y variadas en este ultimo tiempo se ha volteado la
cabeza para determinar que se desenvuelve en estas arenas aun reservadas,




celosamente, para los actores comunicacionales y los politicos. La ciudadania,
pues, a razén de haber sido establecida marginalmente de los procesos
minimos comunicacionales masivos y mediaticos en el pais ha comenzado,
hace pocos afios y cada vez con mas intensidad, a demostrar su sentir en las
calles, tomando acciones de hechos contra quienes elaboran la informacién y
la difunden. ¢Cudl es el estado, entonces, de esta vital relacion para la
consolidacion democréatica? A pesar de que habiamos mencionado que son
realmente pocos los intentos por estudiar/acercarse a este fendmeno hemos
recopilado algunos que son, al menos, bastante elocuentes en sus resultados.
El primero es un amplio intento de acercamiento a la ciudadania en la
busqueda de la consolidacion de Derechos de la Comunicacién para la
ciudadania, un programa, trabajo en este caso, impulsado por el Centro de
Programas en Comunicacion (CPC), denominado “Miradas y Voces
ciudadanas™® y el segundo es un trabajo de investigacién de la ONADEM™

'8 E| estudio fue realizado a través de una muestra representativa de 473 encuestas, comprendida dentro del area urbana de las capitales de
departamento, con proporcionalidad de género, de acuerdo a la siguiente relacion: 61 encuestas en la ciudad de El Alto, 160 en la ciudad de La
Paz, 115 en el departamento de Cochabamba y 147 en el departamento de Santa Cruz. Se elaboré un cuestionario con 19 preguntas que fue
realizado el afio 2006, tenia como objetivo: “Conocer la percepcion que tienen los ciudadanos (as) bolivianos (as) en las ciudades de La Paz, El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz, sobre los niveles de aceptacion, credibilidad, acceso y participacion de la poblacion en relacion a los medios
masivos de difusién” (Centro para Programas de Comunicacién, 2006: 6)

19 El estudio fue realizado a partir de 316 entrevistas individuales estructuradas a dirigentes en ejercicio de organizaciones sociales, civicas,
empresariales, campesinas, vecinales, indigenas y profesionales de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Oruro, Potosi, Trinidad y
Cobija, durante el afio 2008; el objetivo del estudio era: “Identificar las demandas y opiniones de lideres sociales sobre el acceso y consumo de



gue procura un acercamiento a la voz de los actores sociales que representan
a agrupaciones y sectores organizados, en este caso dirigentes de
organizaciones de la sociedad civil. Veamos, entonces, cual la voz ciudadana
en torno a los medios y la labor periodistica.

Gréafico 22: Parcializacion de noticieros

medios, asi como el acceso a noticias y espacios de opinién, demandas de agenda tematica y percepciones sobre el trabajo de medios y
periodistas.” (ONADEM, 2009: 30)
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En lo que a informacion parcializada se refiere, la ciudadania responde
contundentemente que, en efecto, los noticieros de los medios de
comunicacion masivos tienden a parcializar la informacion brindada, cuando no
la opinion también, de acuerdo a intereses politicos; esto sobre todo en lo que
a noticieros de television refiere. Por el contrario son pocos los ciudadanos que
creen que esta parcializacidn es inexistente.

Grafico 23: Reflejo de intereses ciudadanos en noticieros
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Los medios de comunicacién, a través de sus noticieros, no reflejan los
intereses de la ciudadania. Otra contundente, cuando no peligrosa,
constatacion de parte de la opinion publica ciudadana. En este caso la



afirmacion tiende a sefialar que la minoria de los medios agendan hechos
noticiosos relativos al interés ciudadano; en el caso televisivo, nuevamente, la
situacidon es preocupante, puesto que, seguidamente, se cree que ningun canal
televisivo estaria reflejando temas de real interés ciudadanos. ¢Como se
organizan entonces las agendas noticiosas de los medios? ¢ Bajo que criterios?
Preguntas que se abren tras estas constataciones.



Grafico 24: Espacio que la ciudadania cree seria cedido
por los medios, para labores de informacidon, a la ciudadania
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Fuente: Centro de Programas de Comunicacién — Proyecto Comunicacién con Derechos

Habiamos mencionado, en el primer capitulo, que cuando se trata de
comunicacién masiva mediatica son los medios los que tienen una determinad
capacidad de hacer las veces de “semaforos” en tanto pueden permitir (o0 no) el
ingreso de determinados actores al espacio publico mediatizado. En este
grafico podemos observar que, cuando se trata de esta situacion, el 42% de la
ciudadania cree que los medios no permitirian el acceso de sus voces a los
medios para generar sus propios contenidos si es que bajo su criterio ellos
tuvieran algo importante que comunicar. Es preocupante, si; pero el siguiente
dato es algo alentador, de forma seguida, un 30% de los ciudadanos considera
que algunos medios si podrian darles luz verde de acceso a estos espacios.



Grafico 25: Importancia de la expresion de la sociedad
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En concordancia con lo sefalado anteriormente existe una notable cantidad de
ciudadanos, 9 de cada 10, que sefialan que no sélo es importante, sino
fundamental que los sectores ciudadanos estén no solo informados a través de
los medios masivos de comunicacion social sino que, creen, sobre todo, que es
fundamental que todos estos sectores puedan expresar sus puntos de vista al
conjunto de la sociedad; es decir tener acceso, “luz verde”, para ingresar a las
agendas y contenidos de los medios.



Grafico 26: Apertura de los medios a la voz ciudadana
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En este caso estamos en condiciones de reforzar la hipétesis presentada
anteriormente; se trata, nuevamente, de una fuerte percepcién ciudadana, un
65%, hacia una clausura de puertas de parte de los medios de comunicacién
cuando de proponer, criticar y/o demandar se trata. En este caso es, so6lo, un
pequefio 26% que piensa que si, que en efecto, los medios podrian tener
abiertas las puertas para proyectar la voz ciudadana.



Grafico 27: Credibilidad de los periodistas hace cinco afnos
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Fuente: Observatorio Nacional de Medios de Comunicacion

Habiamos sefialado en subtitulos anteriores que la credibilidad de los medios y
de los periodistas es un asunto que se encuentra dentro de la cuerda floja, en
este caso, presentamos la voz de algunos representantes de la sociedad que
creen que, en efecto, cinco afios atras (2004) los periodistas gozaban de mayor

credibilidad.

Grafico 28: Satisfaccion ciudadana con la credibilidad de los periodistas




Grafico 6
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Fuente: Observatorio Nacional de Medios de Comunicacion

A tono con el dato mencionado anteriormente vemos, en esta ocasion que
existe un alto nivel de insatisfaccion con la credibilidad de los periodistas; esto
quiere decir que conscientes de la crisis de legitimidad por la que el gremio y el
sistema atraviesan, la ciudadania considera que esto no es algo bueno y les
genera, también, insatisfaccion.

Hasta aqui y a través de 8 temas separados por subtitulos hemos podido hacer
un barrido por la situacién actual del sistema mediatico masivo a través de
varios estudios de diferentes empresas y/o fundaciones que nos han permitido
observar y dar cuenta de diversas situaciones cambiantes por las que
atraviesan actualmente los medios de comunicacién masivos mediaticos; pero
ademas y sobre todo, hemos podido recorrer, de cierta manera, por las
diversas percepciones sobre la situacion actual, de los actores
comunicacionales provenientes de la triada planteada por la comunicacion
politica: actores politicos, comunicacionales y sociales. Esto para la parte de
resultados y andlisis que acabamos de plantear. Nacen mayor cantidad de
dudas y se consolidan algunas certezas en clave de sospecha






Capitulo IV. Conclusiones




Es extenso el camino que hemos recorrido hasta aca y se ha precisado utilizar,
en este trayecto, muchas veces, lo que en el primer capitulo habiamos
enunciado como imaginacion sociolégica. La realidad boliviana es, pues, hoy,
una irrefutable prueba (cuando no constatacion) de la existencia de la misma.
La transicion paradigmatica por la que atraviesa el Estado boliviano es un
hecho sin parangon en la region, cuando no en el mundo. La vigencia de un
Estado Plurinacional -a reserva del debate sobre su posibilidad o no- demanda
la convivencia de multiples sucesos que van desde las acciones mas cotidianas
y pragmaticas de los sujetos que cohabitan en este Estado, hasta las acciones
mas relevantes, en términos politicos, como el disefio del marco legal del
nuevo Estado o la generacién de politicas publicas de todo tipo.

Méas allda de la postura y/o enfoque con la que se aborda el tema
comunicacional, lo que queda fuera de la discusion es que estamos ante un
gran reto/desafio que consiste en la (re)configuracion de un nuevo “sistema
mediatico plurinacional”; este reto deberia consolidarse en clave de legislacion,
practicas comunicacionales/periodisticas, constitucion del sistema mediatico,
pero sobre todo en la consolidacion de un nuevo imaginario comun que permita
a la comunicacion mediatica ser un elemento central en los procesos
sociopoliticos que vivimos y viviremos en los proximos afios. Tras este



recorrido hemos podido, entonces, arribar a algunas certezas, reforzar algunas
sospechas y generar un monton de nuevas preguntas. Veamos.

Por un lado, en lo que respecta a la normativa comunicacional vigente en
Bolivia hemos podido llegar a algunas constataciones en torno a la Ley de
Imprenta. La primera, en torno a su limitada capacidad de adecuacion ante
procesos historicos, reformativos, en suma, contextos de cambio; cuando no su
anquilosamiento en un tiempo histérico determinado, el de su promulgacion,
hace 84 afios. La segunda, en torno a su ineficiente aplicabilidad, en tanto
procedimiento, sanciones, &mbito de aplicacibn-competencia. Estamos, de esta
manera, en presencia de una normativa descontextualizada y, virtualmente,
inaplicable.

Si hablamos de la normativa colindante a la Ley de Imprenta; podemos afirmar
gue contamos con un conjunto de alrededor de 33 instrumentos normativos
entre leyes, decretos supremos, resoluciones ministeriales y, en algin caso, un
cbdigo que, de forma dispersa, disgregada y desunida regulan, parcialmente, el
complejo ambito de la informacidn-comunicacion. Estos instrumentos
promulgados desde 1944 hasta la fecha no alcanzan siquiera a conformar el
cuerpo normativo coherente, aunado y aplicable que demanda un sistema
comunicacional (préacticas incluidas) cuyo funcionamiento se encuentra inserto



en el marco de la denominada Sociedad de la Informacién a nivel global y en el
marco de las transformaciones del Estado Plurinacional a nivel nacional.

Respecto al nuevo texto constitucional, ubicado en el centro de este proceso de
transicion paradigmatica, constatamos que mas alla de la presencia de una
amplia gama de derechos comunicacionales referidos especificamente al
ambito y procesos comunicacionales, observamos la presencia de derechos
civiles y politicos, derechos de las personas con discapacidad, derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, derechos educativos y
culturales y, ademas, garantias constitucionales y acciones de defensa que se
pliegan a esta gama de derechos referidos a la comunicacién. Este es un
hecho sin parangdén alguno. Nunca antes en la historia de la otrora Republica
se habian protegido y garantizado tantos derechos y libertades referidos al
ambito comunicacional. El tema comunicacional se consolida, entonces, como
parte del proceso de cambio que encara Bolivia en su conjunto.

Entonces, la nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional, en tanto
conquista, mandato, oportunidad, se presenta en sus diferentes articulados
inherentes al ambito de la informacidon-comunicacion, pero, sobre todo, en el
capitulo especifico de Comunicacion Social (capitulo séptimo de la CPE), como



un referente ineludible a nivel regional, pero, ademas y sobretodo, como un
radical reto de democratizacion.

En lo que a estructura de propiedad se refiere hemos podido determinar que
existen distintos tipos de propiedad de medios en el pais (privados, estatales,
universitarios, religiosos, asociados). Hay dos datos a resaltar, el primero, el
incremento de medios estatales en los ultimos 3 afios y la inexistencia, hasta
ahora, de medios publicos en todo el concepto de la palabra. De esta manera
seguimos frente al reto, que pasa a manos de la deliberacién publica, de
apuntalar la existencia (0o no) de medios estatales y la posibilidad (0 no) de
consolidar medios publicos. Quedara, también, la tarea pendiente de generar
un racional equilibrio entre medios de corte privado y otro tipo de medios que
respondan a otra estructura de propiedad.

Otro dato importante es la “movilidad” de las sedes de elaboracion de
contenidos (espacios fisicos de toma de decisién) de los principales medios de
comunicacién, especialmente televisivos, a la region del Oriente, sobre todo al
departamento de Santa Cruz. Este fendmeno estaria fuertemente relacionado
con la regionalizacion de las noticias/contenidos y, subsecuentemente, con la
polarizacion tanto de las agendas mediaticas como de los enfoques noticiosos.
No olvidemos, entonces que, durante la primera gestion del presidente



Morales, la principal oposicion estuvo atrincherada regionalmente sobre todo
en este departamento, esto tuvo su claro, contundente y radical correlato en el
sistema mediatico nacional en términos de estructura de propiedad (movilidad
de sedes de elaboracion de contenidos, rotacidn propietaria de algunos
medios), asi como en términos de manejo informativo (elaboracién de agendas
mediaticas, tratamiento y enfoque noticioso).

Hemos visto, también, que estamos ante una clara y evidente crisis de
credibilidad y confianza en los medios de comunicacién, con un énfasis
especial en la television como medio. Para explicar este fenbmeno nos
ubicamos frente a variadas hipoétesis, entre ellas: la calidad de la informacion
periodistica, la escasa pluralidad de las fuentes, las dindmicas de competencia
econémica de los medios, la irrupcion/influencia de los medios de
comunicacién en procesos netamente politicos y la falta de regulacién entre
otros.

Este fendmeno bien puede estar motivado por sélo algunas o todas las causas
que sefialamos; lo preocupante del caso es la forma en la que éste se
manifiesta, el incremento de la cantidad de agresiones a medios de
comunicacién y periodistas, asi como la intensidad de estas arremetidas son,
definitivamente, el correlato de un clima de confrontacion politica en el pais.



Preocupa también que los agredidos sefalen que, muchas veces, las
motivaciones de los agresores estén relacionadas con las formas en las que se
lleva adelante el ejercicio periodistico y las agendas que los medios presentan.
Existe no so6lo una clara desconfianza en los medios, sino también una fuerte
critica desde la ciudadania, materializada en acciones de hecho.

¢, Causa o consecuencia? En el debate sobre si la ubicacion de los medios de
comunicaciéon al centro de procesos de confrontacion politica es una causa o
una consecuencia, es preciso ubicarnos en un claro y autocritico equilibrio. Que
los medios de comunicacion, y por tanto los periodistas, sean no soélo
trabajadores de la informacién sino, en muchos casos, actores de la misma
(fenédmeno bastante estudiado en la comunicacion politica) permite que éstos
se ubiquen al centro de la confrontacion politica del pais comportando, por ello,
los mismos pardmetros en los que se mide la confrontacion politica
(polarizacién, regionalizacion, violencia, entre otros); el encuentro, entonces,
entre estas ldgicas politicas y comunicacionales cuando de confrontacion se
trata son, a la vez, causa y consecuencia de las acciones de los periodistas y
los medios de comunicacion.

La vara con la que se ha medido la libertad de expresion en el pais ha sido, por
mucho tiempo, la vara con la que se ha medido el estado de la comunicacion,



resultado de un enfoque-juridico basado en el paradigma liberal que establecia
un énfasis especial en las libertades. La comunicacion, en tanto ejercicio
periodistico ha sido, frecuentemente evaluada de forma analoga a la libertad de
expresion; sin embargo actualmente las politicas publicas del Estado
Plurinacional, la conflictiva situacion de la confrontacién politica (y los
respectivos procesos de polarizacion y regionalizacion que de ella emanan), la
politica comunicacional adoptada por el gobierno y los fenémenos
sociopoliticos propios de una transicion paradigmatica han tenido un evidente
correlato en el ambito comunicacional que ha optado, en la actualidad, por
entenderse, en términos juridico-politicos, a través de un enfoque de derechos.
Por ello la nociébn de derechos de la comunicacién ha permitido el
involucramiento de mayor cantidad de actores a los procesos comunicacionales
y otras transformaciones (que pasan por el tratamiento periodistico, el rol de los
periodistas, la funcién social de los medios, entre otros) que, finalmente, han
cambiado los parametros de evaluacion con los cuales se entiende a la
comunicacién social hoy en dia.

Todo ello explica que, hoy por hoy, el estado de la libertad de expresion sea
s6lo un elemento mas (importante, si) de un cumulo de componentes que
permiten determinar el estado de la comunicacion. A ello también se debe que
exista una fuerte contradiccibn entre los discursos, de corte nacional e



internacional, que apelan a esta tematica. No es por ello del todo cierto que en
Bolivia la libertad de expresion haya desaparecido (como sefialan algunos
actores) y tampoco es cierto que goce de su mejor salud en la actualidad
(como sefialan otros). Por el contrario, lo que si podemos constatar es que, en
efecto, la légica que guia su practica, su exigibilidad y su justiciabilidad se
encuentra también en transicion y esa es la forma en la que se deben realizar
los esfuerzos necesarios para entenderla. ¢Cual seria la tendencia de esta
nueva logica? Aquella que postula que la libertad de expresiébn no es EL
derecho que posibilita una comunicacion efectiva y democrética sino que, por el
contrario es UNO mas de los derechos (todos impostergables e irrenunciables)
que genera las condiciones necesarias para una comunicacion para la
democracia.

Cuando hablamos de polarizacion, de acuerdo a lo observado estariamos en
condiciones de concluir que los medios polarizan pero no hay que ser tan
radicales, en realidad no hay evidencias suficientes; sin embargo si podemos
acercarnos a decir que, los medios no polarizan pero que si llegan a alimentar
la polarizacion politica realmente existente, a través del tratamiento periodistico
que le dan a la noticia, la construccion de agendas tematicas y la
espectacularizacion de los hechos noticiosos. Como habiamos sefalado
anteriormente ésta puede ser atribuida a los fenédmenos de regionalizacién que



han guiado la pugna politica durante estos ultimos tres afios; ello es observable
sobre todo en las puestas en escena televisivas. Las verdades y los actores de
una puesta televisiva determinada son considerados la realidad para una
region y no asi para la otra, y también viceversa. Canal 7 (estatal) por un lado y
el canal Unitel (privado) por el otro: dos polos mediaticos. Pareciera que estas
instancias mediaticas encarnaran dos polos politicos de oposicion, antagénicos
y radicales. Lo cierto, si, es que la informacion reflejada varia de un enfoque a
otro, a tal punto que llega, en algin momento a ser radicalmente distinta entre
si, contradictoria. Esto deviene en la invisibilizacion, caricaturizacion y/o
estereotipo de los multiples actores que confluyen en el litigio politico sobre el
cual informan, a estos actores, entonces o directamente no se les permite la
entrada a determinadas agendas mediaticas o, por el contrario se los incorpora
desde y a partir de enfoques predeterminados.

Los medios dicen una cosa y la ciudadania piensa y hace otra. ¢ Sera posible
gue estemos cerca de tan radical afirmacion? Ciertamente si bien no estamos
en condiciones de aseverar que la desproporcionalidad entre la agenda
mediatica y la agenda ciudadana es de tamafia magnitud, lo que si es cierto es
gue estamos ante evidencias suficientes como para asegurar que muchas
practicas informativas, condiciones de presentacion de noticias, elaboraciéon de
agendas, entre otros nos acercan peligrosamente a este punto. Lo habiamos



sefalado ya, muchos actores sociales colectivos o individuales tienen el acceso
limitado a los medios de comunicacion; las noticias protagonizadas por ellos, al
parecer se construyen al margen y a pesar de ellos.

Los hechos politicos mas emblematicos que marcaron los polos durante la
primera gestion del presidente Morales fueron, sin duda alguna, el proceso
autondémico y el constituyente y en el tratamiento informativo de los mismos se
desnudaron muchas situaciones lindantes al periodismo; sobretodo porgue los
hechos, noticias y opiniones que mostraron los medios en torno a estos dos
temas distaron mucho del apoyo consolidado en el imaginario comun
ciudadano del que gozaban ambos procesos y, distaron mas aun, de los
resultados electorales a los que éstos fueron sometidos. Los medios de
comunicacién en una posicion, cuando menos, lejana a la de la ciudadania.

Pareciera ser entonces que estamos ante un cimulo de hechos que no estan
dando cuenta de una preocupante distancia entre los imaginarios que se
emiten y proyectan en y desde los medios de comunicacién y los imaginarios
diversos y plurales que emanan desde la sociedad civil. No solo eso, también
estamos ante una situacion absolutamente reactiva de una sociedad que ha
retirado su confianza en primera instancia (y hace muchos afos) a los partidos
politicos y que, actualmente, hace lo propio con los medios de comunicacion;



generando en contra de ellos opiniones negativas y muchas veces, ademas,
acciones de hechos. La sociedad civil, entonces, pareciera encontrarse, ahora,
huérfana de instancias y sistemas de representacion ante las cuales pueda
elevar su voz o que, minimamente, le generen la sensacidon de estar
representados en el espacio publico.

Esté claro que, cuando hablamos de comunicacién masiva mediatica, son los
medios y sus actores (propietarios, generadores de informacién) los que de
alguna u otra manera estan “regentando” la entrada y salida de muchos actores
sociales y politicos al espacio publico mediatizado; esto a través de acciones
netamente comunicacionales (agenda setting, enfoque periodistico).

La integracibn de nuevos actores comunicacionales como sujetos de
produccion de informacién y sujetos politicos implica, como sefiala Arancibia, la
entrada al espacio publico de nuevos lenguajes, coédigos y gramaticas que
permitan ampliar el espacio politico discursivo. Mas no sélo ello sino estamos
hablando, a la vez, del ingreso (al espacio publico) de sus respectivas logicas
comunicacionales diversas, diferenciadas y novedosas que, deberan seguir su
propio camino utilizando herramientas (andamios) como la imaginacion
sociolégica y la imaginacion democratica, traduciendo esos espacios



convergentes (topoi) para encontrar las convergencias y trabajar sobre las
divergencias comunicacionales.

Siguiendo a Sartori, si buscaramos que "algo" se hiciera acreedor de cierta
representatividad, en su funcidon de semejanza, deberia constituirse como un
reflejo de "lo representado”. Asi, un Estado Plurinacional deberia estar reflejado
en un espacio publico mediatico plurinacional. En términos normativos,
entonces, a lo que estamos asistiendo es a la imposibilidad de construccién de
un espacio publico diverso y plural que esté en condiciones de generar una
deliberacion publica participativa, informada y democréatica entre diversos
actores sociales. Esto es a lo que llamamos una crisis de representacion
mediatica.

Finalmente, un reto mayor. La imposibilidad que observamos de que el espacio
publico mediatizado esté en condiciones, siquiera, de reflejar una nueva
realidad social y politica vigente en el pais; la distancia enorme que se genera
entre lo que “esta pasando en la television” y lo “que esta pasando en la calle”;
el fuerte déficit de representatividad del que goza un sistema mediatico que,
anclado en un paradigma liberal, dista mucho de coadyuvar en la instauracion,
finalmente, de un espacio publico plurinacional y la evidencia de que pese a
ello los procesos sociopoliticos siguen mutando utilizando, al parecer, multiples



canales alternativos de comunicacion, prescindiendo de la comunicacion
masiva mediatica.

La sola generacién de una comunicacion masiva mediatica representativa v,
con ello, de un espacio publico plurinacional son retos de enorme magnitud.
Creemos que pasan por varios factores de todo tipo que, a la larga, debieran
configurar un modelo comunicacional para la transicion paradigmatica en
concordancia con la demanda ciudadana de establecimiento de nuevos
lineamientos, nuevas practicas, nuevas formas y nuevos actores que tengan
como punto de salida y de llegada, el &mbito comunicacional. Basicamente, y
estamos haciendo referencia a una agenda minima para una comunicacion
plurinacional, precisariamos: fuentes plurales, agendas completas vy
participativas, tratamiento periodistico construido desde diversos enfoques,
sistema mediatico diverso y representativo, y, por supuesto, de seguir
bregando por los principios periodisticos y comunicacionales que, desde
antafio, se conocen y reclaman en busca de una mejor comunicacion.

En la agenda para democratizar la democracia de de Sousa se encuentra como
una accion fundamental la relacién entre representacion y diversidad cultural.
El espacio publico es el lugar indicado para consolidar esta relacion entre la
sociedad civil y esta nueva forma (alternativa y necesaria) de representacion.



Existen, ademas, una demanda ciudadana, una oportunidad (sociopolitica)
histérica y un mandato constitucional que no sélo coadyuvan sino que viabilizan
que los procesos de transicion paradigmatica se den también, y sobre todo, en
el ambito de la comunicacion en Bolivia. Permiten, pues, que una transicion
paradigmatica comunicacional sea posible y se consolide como un primer paso
para la generacién de nuevas instancias de representacion (las mediaticas) que
permitan, con el tiempo, la construccidn/consolidacion de un espacio publico
plurinacional.
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Cada vez menos gente cree
en los medios

Crisis. Hay menos interés en los
estudiantes de comunicacion social por
dedicarse al periodismo. En América
Latina, el gremio ha caido 12 puntos en
los Ultimos afios. La mala praxis es la
razon sefialada

¢ ¢
Silencio. Carlos Mesa paso de periodista a Presidente. No
habla con la prensa crucefia, que hasta le regala margaritas
Pablo Ortiz

Este 10 de mayo, el Dia Nacional del Periodista tiene pocas buenas noticias para el gremio. El
60% de la poblacién boliviana confia poco o nada en la televisién mientras que los periodicos
tienen un indice de rechazo de 53%. Asi esta la credibilidad de los medios de comunicacién en
Bolivia, que perdi6 su segundo lugar de credibilidad en favor de los bancos y no ha registrado
crecimiento tan grande como el Congreso (subié de 0,9 a 5,3% en tres afios), la Policia o las
Fuerzas Armadas, que tienen una baja confianza de la poblacién, pero una tendencia al
crecimiento. Sin embargo, las encuestas realizadas por Equipos Mori sélo reflejan una
tendencia latinoamericana y mundial. Segun el Latinobarémetro, los medios de comunicacion
han descendido al cuarto lugar en confiabilidad, por debajo de la Iglesia, las Fuerzas Armadas



y los bancos, perdiendo 12 puntos porcentuales en los dltimos 5 afios.
Ademas, existe una disminucion continua de la demanda por especializarse en periodismo y
los estudiantes de comunicacién social prefieren dedicarse a Relaciones Publicas,
Comunicacion Organizacional o Comunicacién para el Desarrollo. Directoras de la céatedra,
como Martha Paz (UEB) e Ingrid Steinbach (UPSA) coinciden en sefialar que la disminucion del
interés se debe a la mala praxis de la profesibn que se refleja en los medios.
En opinién de seis académicos consultados, el excesivo sensacionalismo, la distorsion de la
informacién y la toma de partido en las contiendas politicas son los aspectos que mas han
contribuido a la pérdida de confianza de la ciudadania.
Observan ademas una alarmante inversion de valores, que convierte al periodista en un
repetidor de lo que opina el jefe de informacién o en alguien que vela por los intereses de los
propietarios de medios antes que por la sociedad.
“Los procesos de globalizacion y el bombardeo de informacién hacen que la sociedad esté mas
consciente de la forma en la que se maneja la informacion, por eso es que se da cuenta de que
no es cierto lo que le estamos diciendo”, opina Mary Torrico, de la NUR.
El director de Comunicacion de la Universidad Andina, Erick Torrico, explica que estas
encuestas ratifican la realizada el afio 2004 por la Corte Nacional Electoral y ve que la
ciudadania ha comenzado a reaccionar violentamente contra la prensa, como sucedié en los
conflictos de ‘febrero negro’, ‘octubre negro’ y los enfrentamientos entre transportistas y fuerzas
del orden en Santa Cruz de la Sierra.
“La gente ha detectado una inconducta de parte de los periodistas. Algo estd pasando, no es
que las personas hubiesen enloquecido. Los medios han perdido el halo de respeto y confianza
que le tenian antes”, dijo.
Para revertir la situacion hace falta un profundo andlisis de las lineas informativas de los
medios masivos, fortificar la independencia, aumentar la formacién profesional de los
comunicadores, reflejar mas a la ciudadania y alejarse cuanto antes del sensacionalismo
exacerbado. No sera tarea fécil, porque es mucho mas facil decepcionar a un pais, que volver



a enamorarlo.

Visiones académicas

Luis Ramiro
Beltran
(Defensor del
lector del
Grupo Lider)

El fendmeno de la falta de credibilidad se ha agudizado en los Gltimos cinco afios, pero en realidad
comenzd hace ya aproximadamente quince. Fue originado por dos factores coincidentes. Uno fue la
exacerbacion de la competencia entre un nimero muy grande de medios por una financiacion
publicitaria de por si pequefia. Y el otro fue el considerable aumento de la influencia de los medios
de comunicacién ocurrido al deteriorarse y desprestigiarse profundamente el sistema politico, lo que
llevo a no pocos periodistas, especialmente los de television y radio, a querer convertir la vieja
metafora del ‘cuarto poder’ en una realidad de omnipotencia. Esos dos factores produjeron un grave
deterioro de la ética periodistica y el abandono de la responsabilidad social que, por su propia
naturaleza, deben caracterizar el ejercicio del periodismo. La violacion de las normas éticas ha
aumentado aceleradamente en perjuicio de los ciudadanos cuya privacidad es invadida y cuya
dignidad es ofendida a menudo; por la l6gica del ‘rating’ y por ganar a los demas.

Erick Torrico
(Director de
comunicacion

La falta de interés por estudiar periodismo debe tener que ver con lo mal que lo estan haciendo
quienes ahora lo ejercen, pero me parece que también esta relacionado con el nivel de ingreso que
debe reportar la profesion y a una crisis de la carrera periodistica.

Hasta hace 10 afios habia la posibilidad de ascender y hacer carrera en un medio, pero eso ha sido
quebrantado de forma violenta, con la irrupcion de muchos jovenes en jefaturas. La posibilidad de

de I_a . una carrera desaparece y no de buena manera.
Universidad . . . . . . . . -
. Ademas, con este tipo de manejo, ha aparecido mucho de improvisacion y distorsion de la noticia 'y

Andina) : . Lo - - .
sobre todo, se ha perdido bastante la idea y el principio de hacer periodismo como servicio social.
Eso le quita a los jovenes el deseo de dedicarse al periodismo.

Ingrid Creo que la pérdida de credibilidad se debe a la falta de credibilidad de la informacion periodistica,

Steinbach especialmente la generada por las televisoras. Se esta llevando desinformacion al publico, que se

(Decana de la |encuentra molesto y en desacuerdo con lo que se le entrega. A los medios no les esta interesando

Facultad de  [conocer la opinién de la gente sobre lo que pasa en la sociedad. Los informadores estan actuando de




Comunicacién

manera soberbia sin escuchar este clamor o molestia de la gente por el producto informativo que les

de la UPSA) |ofrecen. Méas que hechos puntuales son practicas periodisticas las que causan la pérdida de
confianza. La busqueda de actualidad de los canales y periddicos los lleva a actuar con un criterio
muy mercantilista que nos hace creer que esas son nuestras prioridades informativas cuando no lo
son.
También molesta al pablico que se consulte siempre a las mismas fuentes, como si no hubiera otras
opiniones, como si existiera un pensamiento Unico. Los medios no estan valorando la busqueda de la
verdad.
No creo que el problema de credibilidad se deba a que estan fallando las universidades, a que la
carrera de comunicacion social sea muy amplia. Lo que creo es que no se esta regulando el ejercicio
Martha Paz |de la profesion y cualquiera puede trabajar como periodista. ESo no sucede en otras areas. Por
(Jefa de ejemplo, los médicos, los abogados y los ingenieros deben estar inscritos en sus colegios para poder
carrera ejercer. Creo que muchos de los problemas se solucionarian si la gente que ejerce el periodismo
de fuera formada en el rubro. Ese ejercicio licencioso de la profesion esta generando muchos errores y
Comunicacién|los estamos pagando todo el gremio. Creo que los jovenes no quieren estudiar periodismo porque
de la UEB) muchos estan dejando mal al gremio. Sin embargo, considero que las universidades debemos hacer

esfuerzos para acercar a los jévenes a la ocupacion, porque si no estariamos dejando los medios de
comunicacion en manos de cualquier persona.

Mary Torrico
(Jefade
carrera de
Comunicacién
dela
Universidad
NUR)

El desinterés por estudiar periodismo tiene que ver con nuestra sociedad, que es bastante pequefia,
en desarrollo y no ofrece mucho campo ocupacional para el futuro.

El periodismo es una especializacion para la cual existe un campo laboral muy limitado. Es cierto
que las carreras de comunicacion social cubren demasiadas areas y no con la profundidad ideal, pero
al mismo tiempo ofrece mas opciones laborales a los estudiantes. Por ejemplo, la Universidad
Catdlica de La Paz tenia la especialidad pero tuvo que cerrarla por el poco interés que existia. No es
que los estudiantes sean tontos para elegir la especializacion, es que hay pocas opciones de trabajo.
Ademas, los jovenes creen cada vez menos en la prensa. Un expositor del foro sobre libertad de
expresion que se desarrolld en la presente semana, asegura que sus estudiantes consideran de que los
periodistas les mienten, que dudan gue los gue actualmente trabajan en los medios son




profesionales.

José Ross
(Catedratico
de
Comunicacién
dela

Con mas estudio, con periodistas mas capacitados es posible revertir la situacion de falta de
credibilidad en la prensa. Un periodista debe tener el suficiente conocimiento de politica
internacional y nacional, de medios tecnoldgicos para ofrecer una informacion que esté en favor de
quien mas lo necesita. Es facil decirlo estando fuera de los medios, pero lo cierto es que los
comunicadores reciben sueldos bajos y es facil que sean tentados por los poderes econémicos.
Necesitamos periodistas bien formados y bien remunerados.

Creo ademas que el periodismo militante es fundamental en nuestro pais. Estamos con problemas de

UAGRM) tierra, con una ley INRA que no se aplica desde hace una década. Debemos estar a favor de la gente
que reclama sus derechos por mas de cinco siglos. Hay que estar comprometidos, porque para qué
vas a hacer una carrera si luego te ponen un audifono en una orejita y listo, repites todo.

Las claves para mejorar

Hacia un nuevo perfil Periodismo militante Mediacion social

Compromiso social y formacién So6lo con la verdad Ser antena, no fiscal ni juez

Se debe recuperar el principio de que |La idea de un periodismo militante  [El periodismo puede ser un fuerte

la informacion es un derecho de la divide aguas. Mientras unos se agente de cambio social, pero para

sociedad y por lo tanto los decantan por la posibilidad de hacer |ello debe comprometerse con la

comunicadores estan al servicio de una prensa que se identifique con las [ciudadania. Actualmente se esta

ella. La metéafora del cuarto poder debe |necesidades e intereses de los que Ilevando informacion, no propuestas

ser cambiada. Como lo expresa el menos tienen, otros defienden que de cambios. “Tradicionalmente -dice

experto en ética periodistica, Javier ante todo se debe mantener el Luis Ramiro Beltran- el periodista ha

Dario Restrepo, los medios de equilibrio informativo, tender hacia la [sido testigo, mediador, fiscal y,

comunicacion no son el cuarto poder, |objetividad. cuando mas, orientador de los

sino el pueblo. Por lo tanto, la prensa  [Sin embargo, alientan la posibilidad [ciudadanos. Y ese es el papel que




impresa y electronica esta al servicio
del cuarto poder.

Otro aspecto que los consultados
consideraron como primordial es el
permanente estudio de quienes ejercen
la profesion. Deben velar por los
valores éticos y ejercer el papel de
mediadores sociales, llevando las
propuestas de la ciudadania a los
circulos del poder. Otro aspecto
importante es mantener la
independencia y no caer en las
tentaciones politicas.

de un periodismo militante con los
valores democraticos, algo que
observan que, peligrosamente, se ha
perdido en el ejercicio de la profesion.
Con la toma de partido de algunos
medios por una u otra postura, se
pone en peligro el aporte de la prensa
a la construccion democrética de la
sociedad, algo que preocupa a los
académicos y comunic6logos.

deberia seguir cumpliendo. Pero mas
bien esta dejando de lado esa funcion
para asumir, a veces, el papel de actor
protagénico en el campo politico.
IAlgunos estan haciendo flagrante
abuso del poderio adquirido y asi han
venido perdiendo el sentido de
responsabilidad social y desdefiado la
ética. La gente se da cuentade elloy
les pierde la confianza y el respeto
que les dispensaba”.

Sonia Soto / Defensora del pueblo

La sociedad debe analizar los medios

Es preocupante que disminuya la credibilidad de los medios de comunicacién, puesto que, en
los principios que rige el ejercicio periodistico y la libertad de expresién como sustento de la
democracia, la credibilidad es un requisito importante que se debe mantener en los procesos
de comunicacion e informacion. En lugar de volver a plantear a qué se debe y cuéles son las
causas, creo que se debe enfocar a cudles son las bases que rigen su linea informativa y si los
medios estan cumpliendo su funcién de ser un servicio social, de constructor de la democracia
y paz social. De lo contrario, deberian valorar esa situacién y cambiar su linea informativa. Las
empresas periodisticas no son obras sociales pero manejan la informacién que es un bien
social. Los periodistas también deberian reivindicar todos los principios que exige el ejercicio

del periodismo.




Que disminuya la credibilidad también tiene que ver con la sociedad, que no puede quedar al
margen del andlisis de lo que son los medios. Deben pensar en su grado de responsabilidad,
en cudl es la conciencia critica con la que se reciben los mensajes de la prensa y velar que se
cumpla el derecho de la sociedad a una informacién honesta y responsable. Para ello debe
organizarse y utilizar los mecanismos que tiene para hacer vigilancia social. Debe incorporar el
analisis y la valoracién sobre los medios a sus reuniones y promover desde alli programas que
apunten a mejorar la calidad de la informacién que recibe.

ANexo 2: Nota de Prensa sobre Encuesta sobre credibilidad de medios de
comunicacion de IPSOS (2008)




Jueves,
11 de nov de 2010

Pierden credibilidad la Iglesia Catdlica y
los medios

La credibilidad de la Iglesia Catélica bajé 16 puntos porcentuales en el
periodo _marzo-mayo de este afo, en tanto que el porcentaje de
desaprobacién de la prensa subié de 12 a 27 por ciento, segin un
encuesta realizada por IPSOS Apoyo, Opinién y Mercado en las
ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz.

En marzo el 83 por ciento de la poblacion aprobaba a la Iglesia Catdlica y la
desaprobaba el 12%. En mayo el porcentaje de aprobacién bajé a 67 por ciento
y el de desaprobacion subié al 27 por ciento, sequn la encuesta difundida por la
red de television privada ATB.

La jerarquia de la Iglesia Catoélica fue duramente criticada en los Ultimos meses
por haber asumido una posicidn politica erratica y, en algunos casos, por




parcializarse con los grupos de poder de Santa Cruz. Por un lado califico de
ilegales los estatutos autonémicos de Santa Cruz, Beni, Pando vy Tarija, pero el
cardenal Julio Terrazas vot6 el domingo 4 de mayo en la consulta crucefia, en
un_intento de avalar el proceso cuestionado por el gobierno y por la Corte
Nacional Electoral.

Ademas, el cardenal Terrazas puso en duda la existencia de indigenas
guaranies semi_esclavizados en algunas haciendas del chaco boliviano, a
pesar de que la propia lglesia Catélica en los ultimos afios denuncié en
repetidas oportunidades la existencia _de relaciones servidumbrales y tomé
acciones concretas para liberar a los cautivos, entre ellas la compra de cientos
de hectareas de tierra en la zona chaquefa.

Segun la encuesta de IPSOS Apoyo, Opinién y Mercado, la credibilidad de los
medios de comunicacidon cayd de 55 a 51 por ciento. Analistas del rubro
coinciden en que los grandes medios de comunicacion privados dejaron de
informar_y se convirtieron en herramientas de difusion politica, es decir
panfletos con cada vez menor credibilidad. Prueba de ello es que el 27% de
consultados reprueba a los medios en mayo, es decir 15% mas gue en marzo.

Segun la encuestadora, también bajé la credibilidad de la Corte Nacional
Electoral (CNE) de 62 por ciento en abril a 52 por ciento en mayo.
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Objetivos del Trabajo

Dar visibilidad publica a los riesgos que enfrenta el
ejercicio periodistico en el pais.

Contribuir al debate y reflexion sobre el papel que
cumplen los medios de comunicacion en la
actualidad.

|dentificar protagonistas, lugares y circunstancias
de las agresiones a periodistas registradas desde el
1ro de junio 2007 hasta el 21 de agosto 2008.
Realizar una aproximacion a las causas que
provocan esta inusitada violencia contra
periodistas.




Las Fuentes

El trabajo de recoleccidon de informacion tuvo como base una
revision de diarios y agencias :

El Deber, El Nuevo Dia, La Razoén, El Diario,La Prensa, La
Palabra, Nuevo Sur, Los Tiempos, Opiniéon, Correo del Sur, La
Patria, El Altefio , ANF y 4 paginas web informativas:

www.erbol.com.bo
www.abi.bo
www.bolpress.com
www. hoybotivia.com

La informacion se complement6 con comunicados y
entrevistas a dirigentes sindicales (de La Paz, Santa Cruz,
Beni, El Alto, Cochabamba) y periodistas de todos los
departamentos.




Procedimientos

Se clasifico la informacion obtenida con los
siguientes criterios:

Lugares,

Fechas,

Tipo de agresion,

Presuntos agresores,

Medio en gque trabajan los agredidos
Consecuencias y acciones posteriores.
Causas mas citadas




Sintesis
de los
resultados




Panoramica Nacional de Agresiones a Periodistas
(Por Departamentos y Frecuencia)
Total 117 casos (junio 2007-21 Agosto 2008)
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“Causas” de agresiones mas citadas por
los agredidos

Me dijeron que era enemigo de Santa Cruz/ de las
autonomias/del proceso de cambio

Dicen que mi medio era sensacionalista y
amarillista

Argumentan que no entendemos que el Pdte. gano
el referéndo y que “ese es el pueblo”

Dicen que nosotros tergiversamos la informacion
Que no entendemos la realidad de “aca”

Que sacamos imagenes para luego mostrarlas
encerradas en circulos en la TV

Que no somos del lugar




Denuncias

De los 117 registros de agresiones, solo 16
(13,6%) figuran como denunciados a las
instancias policiales y judiciales. En el lapso
de tiempo estudiado no se ha conocido
ninguna sancion legal a los agresores.

En el caso del periodista Carlos Quispe,
victimado en Pucarani en marzo 2008,
luego de cinco meses no se ha tenido
avances significativos en la investigacion,
habiendo pasado el caso ya por tres jueces.
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Muchas gracias

COBERTURA PERIODISTICA SOBRE LOS
REFERENDOS POR ESTATUTOS AUTONOMICOS EN
SANTA CRUZ, BENl, RANDO YO TARIFA

‘GXO 4: Informe ONADEM “Polarizacién en los medios” (2008)



PERIODICOS

El Diario (LP)

La Razon (LP)

La Prensa (LP)

El Altefio (LP)

Los Tiempos (CBBA)

Opinion (CBBA)

El Nuevo Dia (SZ)

El Deber (S2)

El Mundo (S2)

Estrella del Oriente (SZ)

La Palabra (TDD)

El Pais (TJA)

Nuevo Sur (TJA)

13 DIARIOS

MUESTRA

CANALES DE TELEVISION

UNITEL (LP)

ATB (LP)

Red Uno (LP)

Televisién Boliviana (LP)

RTP (LP)

Bolivision (LP)

UNITEL (CBBA)

UNIVALLE TV (CBBA)

Tele C (CBBA)

Bolivision (CBBA)

UNITEL (S2)

ATB (S2)

Red Uno (S2)

Megavision (SZ)

Activa TV (S2)

Gigavision (SZ)

Canal Universitario

Full Tv (Tarija)

18 CANALES DE TELEVISION




Proposito
Identificar las caracteristicas de la cobertura periodistica en prensa, radio y television.

Periodos de analisis

Domingo 4 de mayo y lunes 5 de mayo (Santa Cruz)
Domingo 1ero. de Junio y lunes 2 de junio (Beni y Pando)
Domingo 22 de junio y lunes 23 de junio (Tarija)

Criterios de analisis

Despliegues operativos de cobertura, fuentes, temas, ideas fuerza y posiciones
presentes en los contenidos.

Caracteristicas de la muestra

Domingos: ediciones de la fecha y programas especiales
Lunes: ediciones de la fecha (diarios),
noticieros meridianos (radio) y nocturnos (television)




DESPLIEGUES EN PRENSA + EN RED

Para el 4 de mayo tres diarios crucefios trabajaron en red con medios de
television y radio. El Deber con el grupo “Usted Decide”, conformado
asimismo por PAT y radio Nuevo Milenio. También envio6 informacion a
los diarios de la Red Lider en las otras ciudades. EI Mundo con
Megavision y El Nuevo Dia con la Red ATB y La Razén (La Paz). El
Deber tuvo el mayor nimero de corresponsales e incluyé en su edicién del
lunes 5 de mayo notas correspondientes a todas las provincias de Santa
Cruz.

En el referendo de Beni y Pando, los diarios “grandes” de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, asi como La Palabra del Beni, enviaron
corresponsales a barrios y provincias de esos dos departamentos (Ej.:
Filadelfia en Pando, San Ignacio de Moxos, Riberalta y San Borja en Beni)

En el referendo de Tarija, los diarios no trabajaron en cadena nacional.



CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL DESPLIEGUE
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DESPLIEGUE INFORMATIVO TELEVISIVO

Los canales de television invitaron de 3 a 4
“analistas politicos y comentaristas” en promedio.

Despachos promedio desde ciudades: en 3
ciudades (Ref. Sta. Cruz) y 4 ciudades (Ref. Beni-
Pando y Tarija).

Despachos desde poblaciones rurales un
promedio de 7 (Ref. Sta. Cruz) y 3 (Ref. Beni -
Pando y Tarija).

Despachos desde barrios se produjeron en un
promedio de 2 (Ref. Tarija, Beni - Pando) y 4
(Ref. Santa Cruz).

Se utiliz6 un promedio de 25 (Ref. Sta. Cruz) y
26 fuentes (Ref. Beni -Pando).

Las cadenas nacionales de TV retransmitieron en
directo desde sus estudios en Santa Cruz, La Paz
y Tarija con permanentes contactos con La
Cochabamba, Oruro, Trinidad, Cobijay Sucre.

Las cadenas de television trabajaron con un
promedio de 4 periodistas y 4 unidades moviles.

Algunas redes televisivas trabajaron con
empresas encuestadoras: IPSOS, Apoyo,

Opinién y Mercado (ATB); Equipos Mori

(UNITEL); Captura Consulting (PAT); y

Focaliza (Red Uno).



TEMAS DESTACADOS EN PRENSA

- El desarrollo “pacifico” y “democratico” de la jornada.

Las amenazas y acciones de violencia (Plan 3000, San Julian, San
Pedro en Santa Cruz, ataque a la CPEMB en el Beni, Tomatas y
Yacuiba)

Ej.: La Palabra, en su edicién del lunes 2 de junio, titulé una nota
“Cronica de la Violencia Prevista”

El contenido y las proyecciones futuras de los estatutos
autonomicos que estaban siendo aprobados no fueron temas
cubiertos en las ediciones del 4 y 5 de mayo, nidel 1roy 2 de

junio, ni del 22 y 23 de junio.




TEMAS EN PRENSA

Los diarios informaron sobre agresiones a periodistas. Segun la prensa
se agredio a periodistas y fotdgrafos de La Razon y El Norte y a
periodistas y camardgrafos de la Red UNO, Unitel, PAT, Sitel y

Megavision, ademas de una periodista de radio Maritima. Los
agresores fueron calificados como “adherentes del MAS”.

La Palabra del Beni registro en una nota el ataque a una periodista
durante el referendo del 1ro de junio. Sin embargo, no dio

informacion completa: no registro el medio ni la caracteristica de la
agresion, aunque dijo que los agresores eran “masistas”

El Nacional de Tarija en su edicion del 23 de junio registro la
denuncia de dos periodistas de Cadena A, quienes habrian sido
agredidos por Adolfo Serrudo (acusado de agresiones a periodistas
en La Paz) quien formaba parte del grupo que bloqued la carretera a
Tomatitas en oposicion al referendo.



TEMAS COMUNES Y ANTAGONICOS

PROPUESTOS POR EL MEDIO Y/O LA FUENTE - RADIO

CONFLICTOS (bloqueo, enfrentamiento, resistencia, agresiones, quema de anforas y papeletas, atentados) en
area rural y urbana. Puntos clave: San Julian, Yapacani, Plan 3000 (SCZ), Filadelfia (Pando), Riberalta, Yucumo,
Sede de la CEPEMB (Beni), Padcaya, Mercado Campesino, Yacuiba-Unitel (TJA)

Convocatoria e invitacion a votar
Referendos, ejemplo para otros departamentos

Convocatoria a cabildo (CBB) “por la unidad del
pais y en repudio a estatutos separatistas”

Llamado a “la paz y la tolerancia”

Marcha contra referendo (de SCZ) en El Alto

Criticas al “centralismo secante”

Criticas al accionar del Gobierno (“alquiler” de
cédulas de identidad en Pando, Beniy TJA) y al
“terrorismo de estado”

Rechazo a los estatutos autondmicos de Santa
Cruz, Beni y Pando.

Criticas a los medios de comunicacion

Criticas a la Union Juvenil Crucefiista

Votacion tranquila con algunos “incidentes”
Reposicion de material quemado (en SCZ)

Irregularidades en el referéndum (Papeletas
llenadas con el si)

Opiniones a favor del referéndum (autoridades
departamentales y partidos de oposicion, medios)

Discurso opositor del Gobierno
Descalificacion de veedores

Preocupacion por 50%+1de votantes (Pando)
Escrutinio y “resultados oficiales”
Festejo por el triunfo del Si

Evaluacioén del S a estatutos en relacion a la “alta”
abstencién




TEMAS NOTICIOSOS SOBRE REFERENDOS EN TELEVISION

Temas pro referendos

Temas contra referendos

Victoria del Si al estatuto autonémico. Fiesta democratica.

Victoria de la abstencion, en especial en las provincias de
Beni, Pando y Tarija.

Resultados de la votacion reflejan el rechazo al gobierno

Fracaso la consulta

Jornada electoral tranquilla. EI MAS intenta empafiar el proceso
con “hechos aislados” de violencia propiciados por sus seguidores
en el Plan Tres Mil, Yapacani, San Julian, Villa Corina (Trinidad),
Yucumo, Riberalta, Filadelfia, Tomatitas, zona las Barrancas,
Campo Pajoso. Atentado en Yacuiba.

Gano la violencia, la protagonizaron los jévenes de la Unién
Juvenil Crucefiista

Referéndum legal por voluntad del pueblo
“Conciencia ciudadana vs. minoria fascista de izquierda que ha
actuado violentamente” (Unitel SZ)

Consulta ilegal y anticonstitucional
“Logias y grupos oligarquicos organizan el fraude” (E.
Morales, ATB SZ).

Sectores afines al MAS rechazan autonomia. Balacera en Trinidad
provocada por “masistas”

Multitudinarias movilizaciones sociales en El Alto y
Cochabamba contra consulta ilegal (4 de mayo).

Observadores internacionales avalan proceso electoral

Fraude electoral por ausencia de la CNE, papeletas marcadas
con el Si'y anforas trasladadas sin control (4 de mayo).

Temas comunes con diferente tratamiento periodistico

Fallecimiento anciano por violencia
Masista (4 de mayo)

Fallecimiento anciano. Se investigara (4 de mayo)

Canales Pro Referendo

“Funcionarios de gobierno que robaron materiales”. Detencion
Amadeo Amorin (4 de mayo)

Canales contra Referendo

Jurado electoral de 14 afios

Detencion de 30 unionistas (tema sélo en PAT y Bolivision)

Militar procesado en justicia ordinaria por atentado a canal 4
(UNITEL) en Yacuiba




FUENTES EN PRENSA

Los diarios —el 4-5 de mayo, 1-2 de junio y 22 y 23 de junio- utilizaron
fuentes que criticaron los referendos en menor proporcion que las que
apoyaron abiertamente el discurso a favor del referéndum.

En general, los periodicos no adjetivaron ni calificaron a las fuentes y
acudieron a un mayor numero de analistas que explicaran las posibles
consecuencias de dichos eventos para las regiones y el pais. Algunos
analistas tuvieron espacio el mismo dia hasta en 6 diarios , pero los que
representaban una opcion distinta al discurso civico fueron citados en menor
medida.

En EI Nuevo Dia y EI Mundo no hubo ningln analista con posicion
contraria al referéndum.

En La Palabra del Beni ni el 1 ni el 2 de junio se citd analistas. Las fuentes
principales fueron los prefectos de Beni y Pando y el Ministro de Gobierno.



RELACION DE FUENTES Y SUS POSICIONES

Referendo Santa Cruz

FUENTES DIARIOS
CIUDAD "Pro" “Contra” Otro
Referéndum % Referéndum % % [OTA
LA PAZ 49 31 20 100
CBB 45 32 24 100
SCz 70 15 14 100
TOTAL 59 23 18 100




DOS B PANDO ARIJA
<o "Pro" Referéndum | “Contra” Referéndum Otro Total x Total
101U DR Departamento %

DAC Total % Total % Total %
LA PAZ 66 49 31 23 37 28 134 100
CBB 9 23 11 28 20 50 40 100
TDD 10 a9 a4 1U 10 a9 4y 100
SCZ foYe) 5§ 27 15 53 20 179 100

TOTAL PQR
CATEGORIA$ 192 49 73 19 128 33 393 100
"Pro" Referéndum Contra Reféréndu*n Otro
CID, Total x Total
RI Departamento %
AD 0S

Total % Total % Total %
LA PAZ 74 45 50 30 41 25 165 100
CBB 70 23 7 30 TO00
FARIA—— 48 . 15 : 33 141 100
SC7 73 62 28 19 50 19 141 100

87 27 27
TOTAC POR

CATEGORIA$ 255 52 112 23 120 25 487 100




ANALISTAS EN DIARIOS CRUCENOS 4-5 DE MAYO

La Estrella del Oriente

El Nuevo Dia

Thor Halvorssen, presidente de la Human Rights Foundation

Alcides Parejas, historiador.

Cayetano Llobet, analista

Ruber Carvalho, historiador.

El Deber

Carlos Cordero, analista.

Juan Carlos Urenda Diaz , constitucionalista.

Cayetano Llobet, analista.

Paula Pefia Hasbun, historiadora.

Romano Paz, analista.

Victor Hugo Cérdenas, ex Vicepresidente de Bolivia.

Juan Carlos Urenda, abogado constitucionalista.

Waldo Albarracin, Defensor del Pueblo.

El Mundo

Mauricio Bacardit, director de la Pastoral Social Céritas (PASOC).

Wilman Durén, Ex Presidente del Tribunal Constitucional

Fabian Yacsik, viceministro de Descentralizacion.

Cayetano Llobet, Analista Politico

Maria Teresa Zegada, analista politica.

Mario Orlando Parada, Presidente de la Corte Departamental Electoral

Jorge Lazarte, ex vocal de la CNE y ex constituyente.

Sergio Antelo, Analista Politico

Jimena Costas, politéloga.

Juan Carlos Urenda, Constitucionalista

Rdger Tuero, politélogo.

Ronald Méndez, Director del Periédico EI Mundo

José Mirtenbaum, socidlogo.

Centa Reck, Directora del Peri6dico La Estrella del Oriente.

Carlos Hugo Molina, abogado constitucionalista.

Juan Claudio Lechin, Analista Politico.

Manuel Mora y Araujo, director de encuestadora Mora y Araujo.

Roy Encina, Periodista del Canal 18 Megavision.

Jorge Lanata, periodista argentino.

Paola Coimbra, Periodista del Canal 18 Megavision.

Hugo Laruta, analista.

Susana Seleme, Analista Politica.

Armando Valladares, observador cubano y directivo de la Human Rights
Foundation.

Jaime Paz Zamora, Ex presidente de Bolivia.

Juan Javier Zeballos, periodista, miembro ANP y Def. del Lector El Deber.




TIPO DE FUENTES CUBIERTAS - RADIO

REFERENDOS 4 DE MAYO, 1y 22 DE JUNIO

PRO REFERENDOS

CONTRA REFERENDOS

SOCIEDAD
POLITICA

AUTORIDADES REGIONALES
Prefecturas: SCZ, Beni, Pando, TJA,
CBB.

Alcaldias: SCZ, Beni, Pando, TJA.
CDE SCZ, Beni, Pando, TJA, jurados
de mesa

AUTORIDADES NACIONALES
Presidente y Vicepresidente
Gabinete Ministerial (Vocero, Min. Gobierno,
Min. Presidencia, Delegados Presidenciales).
FF.AA. (Cdte. Gral.)

Parlamentarios y partidarios de
oposicion (PODEMOS, MNR, UN)
Jefes politicos: J. Quiroga, S. Doria

Parlamentarios y partidarios del MAS

SOCIEDAD
CIVIL

Comités Civicos (“Media Luna” + SCR
+ CBB)

Empresarios privados

Observadores invitados

Dirigentes campesinos (TJA)

Organizaciones sindicales nacionales y
regionales: COB, COD’s, COR’es, colonizadores,
campesinos/as, indigenas (CIDOB).

Org. Sociedad Civil Nacional e internacional
(DD.HH).

Ciudadania: Votantes, analistas,
partidarios de otras regiones (residentes
en otras CIUDADES capitales)

Ciudadania: poblacion de base movilizada urbana
y rural
Analistas criticos

Fuentes conciliadoras (Defensor del Pueblo, Rector UAIJMS)

Fuentes neutras (Policia, médicos)




CORRELACION DE FUENTES

PRO Y CONTRA REFERENDOS - RADIO

Cobertura noticiosa
Referendos 4 de Mayo, 1° y 22 de Junio
Fuentes principales en Radio (%)
80 72
50— 50— =

%0 e 40 40

40 T

0 — — 10 _16_12 6——

0 T . .
4 DE MAYO 1° DE JUNIO 22 DE JUNIO TOTAL
@O =i O
A o Pro Contra Otro
L
ANALISTAS
PRO REFERENDOS Y CRITICOS DEL GOBIERNO CRITICOS DE LOS REFERENDOS
* Roberto Barbery (ERBOL, Panamericana, 01-06) Roger Cortez (Panamericana, 04-05)
« Jimena Costa (Panamericana 04-05; FIDES, 01-06) Carlos Alarcén (Panamericana, 04-05).
* Cayetano Llobet (Guadalquivir, 22-06) Betty Tejada (Santa Cruz, 01-06)
* Delmar Méndez (Guadalquivir, 22-06) Oscar Vega (Cepra/Cepja, 01-06)
* Victor Hugo Cardenas (Panamericana, 22-06) Remberto Cardenas (Cepra/Cepja, 01-06)
Alex Contreras (Guadalquivir, 22-06)




FUENTES INFORMATIVAS DE TELEVISION

Referendos Santa Cruz, Beni - Pando y Tarija
Tipo de Fuentes en Television

Fuentes sin
identificar; 33;
6%
Neutra; 65; 11% )

Pro; 303; 51%

Contra; 188;
32%

Desglose de Fuentes informativas en television

REFERENDO REFERENDOS REFERENDO
SANTA CRUZ :259 BENI Y PANDO: 153 TARIA: 170
M Pro E Contra W Neutra O Fuentes sin

identificar




COMENTARISTAS Y ANALISTAS DE REFERENDOS EN TV

TOTAL: 78

Analistas y comentarias de TV en Referendos

REFERENDO TARUA;
28; 36%
|

_ REFERENDO SANTA
CRUZ; 31; 40%

REFERENDOS BENI Y
PANDO; 19; 24%




ANALISTAS EN TV.

REFERENDO SANTA CRUZ - COMENTARISTAS Y

RED UNO

UNITEL

Jorge Landivar

Fernando Untoja (LP

Maria Angélica Suarez

Reymi Ferreira (SZ)

Alfonso Moreno

Carlos Cordero (LP)

Bernardo Gutiérrez (CBBA)

Cayetano Llobet (SZ)

Alcides Parejas (SZ)

Jorge Lazarte (LP)

Humberto Vacaflor (SZ)

ATB

MEGAVISION

Gonzalo Mendieta (LP)

Juan Claudio Lechin

Miguel Mirtenbaum (SZ)

Cecilia Reck

Maria Teresa Zegada (CBBA)

Ronald Méndez

RTP

BOLIVISION

Carlos Romero

Bernardo Wayar (LP)

Gildo Angulo

José Antonio Ribera (CBBA)

TVB

PAT

José Sangueza

Ximena Costa

José Ros

Tuffi Aré

Jorge Robles

José Pomacusi

Juan Carlos Caballero




ALGUNAS IMPRECISIONES EN PRENSA

La Palabra llam¢ a Ernesto Suarez “prefecto” y a Leopoldo
Fernandez “gobernador” en la portada de la edicion del lunes 2 de
junio

En la edicion de ElI Nuevo Dia de esa fecha se llama Leopoldo
Lopez al prefecto de Pando.

Hubo notas sin fuente, donde toda la informacion es desarrollada por
el periodista, con inclusion de opiniones



OTRAS IMPRECISIONES EN PRENSA

La edicion del 23 de junio de Nuevo Sur informa sobre
ataques de los “Sin Techo” a los civicos cambiando
luego la denominacion de los primeros a “Sin Tierra” en
la pagina siguiente.

La edicion del 23 de junio de El Nacional identifica a
una persona acusada de agredir a periodistas
presentandola con dos apellidos distintos en la misma
nota.



ALGUNAS IMPRECISIONES Y FALLAS EN RADIO

Problemas técnicos de audicion. Ej: Entrevista inaudible a Percy
Fernandez, en escuela Finot (ERBOL)

Bajada abrupta de sefial de TV (Radio Oriental)

Confusa construccion de la nota:
“El Centro de Adultos Boliviano- Aleman recién se abri6
(¢ HABILITO, INSTALO?) las anforas a las 14:00 y cerré a las 16:30
como maximo, ... o sea solo ha durado 4 horas y media (/,?) el proceso
de votacion, sin cumplir las 8 horas ...” (Reportero ERBOL)

Resultados diferentes del SI: 80% (FIDES), 82% (ERBOL)



ALGUNAS IMPRECISIONES EN TELEVISION

Referendo Santa Cruz

Difusion de informacion no confirmada:

Detencion A. Amorin (Se dijo que Se
trataba de un Viceministro; no era asf).
Detencidn de 30 jovenes de la Union
Juvenil Crucefiista (PAT y Bolivision).
Muerte de anciano (fallecié por razones
naturales) y dos nifios (no se
corroboro).

Presencia de heridos (sin especificar
quiénes eran 0 a qué grupo
pertenecian).

“Secuestro” de senador (envuelto en
enfrentamientos pero no retenido).
Periodista golpeada (se dijo Maritza
Vaca de Radionoticias y era Maritza
Roca de Radio Maritima).

Difusion de resultados en boca de urna
como oficiales, incluso antes de la hora
legalmente establecida.

Resultados que sumaban més del 100%
entre los del Si, del No, los Nulos y los
Blancos (ATB).

Referendos Beni y Pando

- Falta de identificacion de fuentes (Corte
Departamental Electoral, Comandante de Policia
Pando).

- Se menciond a Cobija como capital del Beni
(Unitel).

- Dijeron que Costas y Marincovic llegaron a
Trinidad y eran Costas y Cossio.

Referendo Tarija

Falta de identificacion de fuentes.

No se menciond la depuracién masiva de votantes en
Bermejo y Yacuiba (reiterada por Radio Fides todo el

dia).

Los periodistas hacian preguntas sesgadas a

autoridades, invitaban a votar, festejaron en la plaza el

triunfo del Si (Sandra Elias y Gonzalo Rivera PAT),
fungieron como maestros de ceremonia en los festejos
de la Plaza Luis Fuentes (principal de Tarija).

Se dieron datos en boca de urna 8 minutos antes de la
18:00, hora establecida por el reglamento electoral
(PAT y Red Uno).

Errores de redaccion y ortografia en sellos de
pantalla (Bolivision y Canal 15).

Fallas de audio (Full TV Canal 39 Tarija).



VISIONES DE LAS NOTICIAS DE PRENSA

Aperturas de las ediciones de El Deber del 4 y 5 de mayo
Beni y Pando desafian el boicot oficialista y votan
El Sl arrasa en Beni y Pando, pese al boicot

Aperturas de las ediciones de La Palabra del 1y 2 de
junio
El Beni acude a las urnas para definir su futuro
autonomico
Prefecto Suarez afirmo6 que la democracia y la libertad
vencieron a la violencia




MAS EJEMPLOS DE DIARIOS

Aperturas del diario La Prensa (5 de mayo)
Arrasa el Siy Evo llama a los prefectos a dialogo
autonomico

(2 de junio)
El si logra apoyo mayor al 80% en un dia violento




OTROS EJEMPLOS DE DIARIOS

Apertura del diario La Razon (5 de mayo)

El Si arrolla con el 86%

(2 de junio)
Contundente triunfo del Sl, pero alto ausentismo




VISIONES DE LAS NOTICIAS EN TARIJA

EL NACIONAL
Domingo 22 junio
Rubén Costas dice que autonomias deben reencauzarse con nueva
Constitucion Politica:
Tarija decide hoy: Prefecto Cossio aclara que el gas es de todo el pais
Lunes 23 junio
Rector Carlos Cabrera insta-astmir-con-humildad la victoria y propone
inicio de dialogo con gobierno
Gana el Si en referéndum: Civicos proponen inmediata eleccién de
autoridades.
EL PAIS
Domingo 22 de junio
Tarijefios acuden hoy-alas urnas para votar S| o NO
Atentados y Bloqueos preceden al referéndum autonémico
NUEVO SUR
Lunes 23 de junio
jTarija es autbnoma!




VISION EDITORIAL EN LOS DIARIOS

La mayoria de editoriales del 6 de mayo, 2 y 23 de junio
hicieron énfasis en la violencia de los “adherentes al MAS” y
criticaron al gobierno por su vision sobre el proceso
autonémico.

Tuvieron una linea homogénea en cuanto a la valoracion
positiva de los referendos y la aprobacion de los estatutos
autondmicos, identificando a estos procesos como
“democraticos” y “constructores de una nueva vision
nacional”.

Cuestionaron reiteradamente al gobierno sefialando que hace
una mala lectura de los procesos autondémicos e insistieron en
la necesidad de dialogar y concertar posiciones.



Posiciones pro - referendos

Los emisarios del mal no pudieron
imponer su rencor ni su odio (Rubén
Costas)

Este estatuto ya es del pueblo, ... ya
esta aprobado. A todos nos toca poner el
pecho (Branco Marinkovic)

“Santa Cruz es alegria, sonrisa.
Occidente es odio.... Desde ahora el
crucefio tiene que medir su sonrisa
(Radio Oriental)

Nace una nueva Bolivia, muere el
centralismo (Ambord).

Ahora SCZ, Beni, y Pando ya somos
tarijefios. EI 22 en Tarija, luego didlogo
(Ernesto Suarez, Prefecto Beni).

“... la autonomia es el instrumento para
combatir la pobreza” (M. Cossio).

EXPRESIONES POLARIZADAS - RADIO

Posiciones contra - referendos

“...este es un dia marcado por la violencia e
imposicion ... y vemos cOmo reacciona la
poblacién ante esta imposicion e ilegalidad”
(Gabriela Montafio: Delegada Presidencial
SC2)

“Unionistas estan forzando, amedrentando
para que las personas vayan a votar” (Ivan
Canelas, Vocero Presidencial)

Consulta ilegal, anticonstitucional, no tuvo
éxito, algunos grupos y familias (Evo Morales)

De cada 10 ciudadanos, 4 fueron a votar y 3
votaron por el si. Casi el 60% ... no ha ido
votar y le ha dicho NO. Alto abstencionismo
en SCZ (ERBOL)

“Quieren descuartizar Bolivia”
(Vicepresidente, 22-06)




VISIONES POLARIZADAS - RADIO

Posiciones pro - referendos

Referendos y estatutos democraticos y legales

Autonomia

Votacion: Tranquilidad, normalidad, fiesta
democratica

Sin necesidad de resguardo policial

“El observador no valida los resultados”

Gran participacion: 6 de cada 10 participaron

o?

Legitimidad

Exito

Resultados SCZ, BENI, PANDO, TJA: Si (85%,
81%, 82%), NO (15%, 19%, 18%)

Posiciones contra - referendos

Referendos y estatutos anticonstitucionales e ilegales

Autonomia de facto

Votacion: Amedrentamiento, irregularidad,
confrontacion, resistencia

La Policia reprimid a vecinos y coordiné con los
unionistas

Sin observadores

Alto ausentismo: 4 de cada 10 participaron

Marcha en contra del referéndum y por la unidad del
pais.

o?

Fracaso

Resultados: Si, 50%, NO 50% (“suma” de abstencion,
blancos y nulos)




POLARIZACION TELEVISIVA EN REFERENDOS

A favor

“Dia histérico. Exitosa jornada” (B. Marinkovic, Gigavision
SZ).
“Derrota politica de Evo Morales” (Ma. Angélica Suarez, Red
Uno S2).
“El dia de la victoria (Unitel).

“Fervor democratico y justo pedido del pueblo” (L.
Fernandez, Unitel SZ).

"Santa Cruz, Beni y Pando constituyen una cadena por la
autonomia” (UNITEL Santa Cruz)

“Actitud fascista del gobierno” (Reymi Ferreira. Gigavision
SZ).
“La izquierda testificd su derrota” (Percy Fernandez,
Megavision SZ).

El proyecto de CPE del MAS centraliza el poder y destruye
la economia (Jorge Quiroga, Podemos, PAT SZ)

“El gobierno no debe temer a las autonomias, no es novedad
que el gobierno pretenda ‘expulsar’ al Prefecto” (Johnny
Ferrel, Sec. Gral. Prefectura Cbba. Tele C Cbba.)

"Los incidentes son planificados por el gobierno, sus
autoridades juegan con armas del totalitarismo,
nosotros con la democracia (M. Cossio en PAT).

"Que nadie le quite ni prentenda quitar la alegria a la gente,
y que nadie se adjudique esta bandera" (Julio Roca
Laguna, Director Canal 15).

"Atentado a canal en Yacuiba es terrorismo de Estado” (O.
Montes, Alcalde de Tarija en TVU Tarija).

Es una jornada tranquila. Estamos votando por nuestra
autonomia, no s6lo por nuestra region sino en Bolivia"
(M. Cossio en Red Uno).

En contra

“Gano la abstencion, la violencia y el fraude” (Reynaldo
Vargas, TVB).

“Media jornada de violencia, confrontacion e irregularidad”
(TVB, 4 de mayo).

“La consulta fracaso, suman 50% entre abstencion, blancos
y nulos” (E. Morales, ATB).

“Referéndum estatuto con sangre y muerte”
“Hubo prebenda, amedrentamiento, humillaciones y
agresiones” (TVB)

Organizaciones sociales piden carcel para autoridades
crucefias (TVB). Las movilizaciones son hechos
histoéricos (RTP).

Abstencion definida como “... gran rebelién en el

departamento de Santa Cruz contra los que dominan

las prebendas y recursos econémicos en Santa Cruz’
(Evo Morales, Bolivision).

“Logias y grupos oligarquicos organizan el fraude” (Evo
Morales, ATB SZ).
“El referéndum es una trampa de las oligarquias y no tiene
legalidad (A. Rada, Gigavision).

“El pueblo rechaza los estatutos autonémicos de Santa
Cruz” (Marco Carrillo, Const. MAS. RTL Cbba.)

"Gano el prebendalismo, los golpes y las amenazas Beniy
Pando" (Evo Morales en TVB).

"Nos invitaron a la elaboracién del estatuto autonémico,
pero
cuando fuimos no nos dejaron entrar" (hombre que
bloquea Av. Panamericana - Tarija en TVB, 22de
Junio) .



ALGUNAS CONCLUSIONES

Al igual que se constaté en otros trabajos del ONADEM, las
fuentes que expresaron posiciones conciliadoras y promovieron
el dialogo tuvieron menor espacio que las fuentes con
posiciones radicales y polarizadas.

La agenda mediatica propia fue casi inexistente; los medios se
subsumieron maés bien en la agenda tematica de los actores
politicos “en competencia”, reproduciéndola



ALGUNAS CONCLUSIONES

Los medios de difusién cubrieron los referendos de Santa Cruz,
Beni, Pando y Tarija con un despliegue centrado en las
capitales y en los lugares donde se suponia que habria

enfrentamientos.

Hubo inequidades regionales en el acceso y la cobertura
informativa.

Varios medios trabajaron en red para optimizar recursos y
potenciar su impacto; asimismo, recurrieron a encuestadoras
para ganar en credibilidad.

Hubo mas comentaristas afines al punto de vista deseado que
analistas plurales.




ALGUNAS CONCLUSIONES

- ldespliegues técnicos de la TV privada mostraron
Importantes innovaciones en materia de escenografia,
desplazamientos para contactos en directo y presentacion de
grafica de resultados.

Los defectos hallados incluyeron imprecisiones varias,
datos o hechos no confirmados, fuentes sin identificar,
protagonismo opinativo de los periodistas y locutores, asi
como fallas técnicas en ciertos momentos de las emisiones
deradioo TV.

 Los contenidos y las consecuencias politicas,
econdmicas y sociales de los estatutos que se estaban
aprobando no fueron temas presentes en la cobertura
informativa. Tampoco lo fueron las criticas de fondo al
respecto.




ALGUNAS CONCLUSIONES

En los diarios hubo una linea editorial favorable

a la aprobacion de los estatutos, aungue ni en

informaciones ni en editoriales se analizo su
contenido.

En los editoriales se relaciono permanentemente

a los referendos con la democracia, el progreso

de los pueblos y regiones atrasadas, y al MAS

con el centralismo y las acciones de violencia
ocurridas.



ALGUNAS CONCLUSIONES

Las fuentes que apoyaron la realizacion de los referendos
y la aprobacion de los estatutos fueron priorizadas en la
mayoria de los medios de difusion privados, existiendo
un desequilibrio y falta de pluralismo en la cobertura.

En los medios estatales la situacion fue
proporcionalmente inversa: se uso casi exclusivamente
fuentes que censuraban y descalificaban a los eventos del
4 de mayo,1y 22 de junio. También hubo desequilibrio y
falta de pluralismo.



ALGUNAS CONCLUSIONES

La informacion difundida maximizo o minimizo los eventos de

acuerdo con una posicion politica asumida respecto al mismo.

En general las ideas fuerza de los promotores o detractores de
los referendos no fueron analizadas; solo se las difundio.

La excepcion -presente en algunos medios y pocos momentos-
fue la cobertura informativa plural, equilibrada, con la
presencia de analistas y fuentes que expresaran la variedad de

puntos de vista y reflejaran la complejidad del tema.




ALGUNAS CONCLUSIONES

La cobertura periodistica de los referendos mostré una contraposicion de
visiones e implico un consiguiente alineamiento de los medios, a favor o en
contra, en desmedro de la informacion pluralista y en profundidad.

* Cada “bloque” —a favor o en contra- reunio temas, fuentes, hechos e
interpretaciones que sustentaban su correspondiente punto de vista.

Se refuerza la necesidad de trabajar por un periodismo hecho
profesionalmente, creible y en servicio del interés publico.



¢ UNIR & ONADEM Amocos,

Fundacidn UNIR Bolivia DRPSERVATORID NACIONAL DE MED1DS A s S
d

Muchas Gracias

Erick Torrico Villanueva
Vania Sandoval Arenas |
Sandra Villegas Taborga

Bernardo Poma Ulo |

ANEXO0 5: Resultados estudio sobre “Aceptacion de la Constituyente” — Ciudadania y LAPOP (2008)



Cultura politica de la democracia en Bolivia, 2008

¢,Cudl es, en este contexto, la percepcién general que tiene la gente sobre la Asamblea
Constituyente y el trabajo que realiz6 durante su gestion? La encuesta de 2008 incluyd distintas
preguntas sobre este tema, y sus resultados se exponen a continuacion.

En general, el grado de aprobacion que tiene el trabajo de la AC en Bolivia es bajo. La encuesta
de 2008 incluye una pregunta a los ciudadanos sobre si es que pensaban que el trabajo de la AC
habia sido bueno para el pais o que si, por el contrario, estimaban que la AC habia generado mas
problemas para Bolivia. Menos de una cuarta parte de los entrevistados opin6 que la Asamblea
habia sido positiva para el pais.

Pese a que la aprobacion es, en general, baja, existen importantes diferencias entre distintos
grupos sociales del pais. Entre las diferencias mas importantes esta la dimension geogréfica, con
niveles de aprobacién que varian sustancialmente entre los departamentos del pais. Aunque la
reprobacion al trabajo de la Asamblea es mayoritaria en todo el pais, es mas fuerte en los
departamentos de Santa Cruz y Chuquisaca. El Grafico VIII.1 da cuenta de aquello. Esta
diferencia es independiente de otros factores, como el ingreso o el nivel educativo de la persona.
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Graéfico VIII. 1. Aprobacion al trabajo de la Asamblea Constituyente segin departamento, Bolivia 2008
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Cultura politica de la democracia en Bolivia, 2008

También es notable que las mujeres tengan estadisticamente una disposicién mucho mas baja
gue los varones a creer que la AC fue positiva para el pais. Los resultados de un andlisis de
regresion logistica binaria muestran que la probabilidad de que una mujer crea que la AC tuvo un
trabajo positivo para el pais es 36% menor que la misma probabilidad para un varén. Otros
factores que inciden en la aprobacidn del trabajo de la AC son la edad (los jévenes tienden a
aprobar el trabajo de la AC mas que sus mayores), el nivel educativo (las personas con mas
educacion tienden a reprobar mas el trabajo de la AC, y la identificacion con la categoria étnica
“blanco” en la pregunta de autoidentificacion étnica). El grafico VIII.2 muestra los resultados de
la regresion logistica binaria multiple para la percepcion de la Asamblea Constituyente como
positiva para el pais.

F=12.652
N =2661
Departamento de Tarija ——
Departamento de Santa Cruz —e—
Departamento de La Paz —e—
Nivel educativo - e
Edad - ——
Mujer - —e—
Educacion —_—————
Riqueza medida por la posesion de bienes de capital ——
Blanco - —e—
Indigena - ) ) H——y
-1.0 -0.5 0.0 0.'5
——— 95% I.C. (Corregido por efecto de disefio)
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico VIII. 2. Resultados de la regresion logistica para una valoracion positiva del trabajo de la Asamblea
Constituyente, Bolivia 2008
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Es posible que uno de los factores que explica esta valoracion pobre del trabajo de la
Constituyente sea el hecho de la aprobacion de un referendo dirimitorio Gnicamente para el tema
de la cantidad de tierra que deberia considerarse latifundio. La mayoria de los bolivianos
esperaba que la AC resulte en mas consultas sobre otros temas que aparecian como conflictivos
durante el proceso de deliberacién que llevé adelante dicha Asamblea. El Gréfico VIII.3 muestra
la proporcion de personas que respondid de una u otra manera a la pregunta sobre el tema.

No es necesario hacer méas consultas
19.6%

Necesario referendum para algunos temas
80.4%

Percepcion sobre la necesidad de referendos dirimitorios

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico VIII. 3. Percepcioén sobre la necesidad de referendos dirimitorios, Bolivia 2008

2| a pregunta planteada fue: ¢ Usted cree que ciertos temas especificos tratados por la Asamblea Constituyente,
como por ejemplo la reeleccion del Presidente, deberian haber sido consultados por medio de referendum, o que no
es necesario que los ciudadanos se pronuncien sobre mas temas?
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Las expectativas sobre la AC cambiaron significativamente en el tiempo. En la encuesta de 2006
se realizé una pregunta sobre las expectativas de la gente en torno al trabajo de la AC que se
repitié el afio 2008. La pregunta contrasta una opcion de solucién de problemas del pais por la

AC con otra que sostiene que los problemas persistiran pese a su trabajos. La proporcién de
personas que creen que la AC resolveria los problemas del pais en 2006 y en 2008 se presenta en
el Grafico VIIl.4.

Asan§8l4a
resuelve
problemas

del pags.
30~
20—

10

2006 2008
Afo

——— 95% I.C. (Corregido por efecto de disefio)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico VIII. 4. Expectativas en torno a la Asamblea Constituyente segun afio, Bolivia

Mientras que el afio 2006 casi la mitad de los bolivianos esperaban que la AC resolviera los
problemas del pais, dos afios después esta proporcién no llega ni a la cuarta parte de los
ciudadanos. El optimismo de los bolivianos se redujo, y mas de tres cuartas partes de los
bolivianos cree que los problemas del pais continuaran a pesar de la hueva Constitucion Politica
del Estado.

Esta expectativa alta de los bolivianos ante la AC ya fue registrada por encuestas realizadas por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo en Bolivia (PNUD 2007) y por la propia
Auditoria de la Democracia del afio 2006 (Seligson, et al. 2006).

3; Usted cree que una nueva Constitucion Politica del Estado proporcionara una solucién directa a los problemas del
pais o que a pesar de la nueva Constitucion los problemas continuaran?
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Pese a la notoriamente baja conformidad con el trabajo de la AC, la aprobacién del texto mismo
de la Nueva Constitucion Politica del Estado elaborado por dicha Asamblea no esta definida. Es
mas, para el momento del levantamiento de los datos entre febrero y marzo de este afio, la
aprobacién y rechazo al texto propuesto por la AC como Nueva Constitucién del pais mostraban
proporciones de la poblacién técnicamente iguales. Los encuestados fueron preguntados si es que
de ser mafnana el referéndum de aprobacion del nuevo texto constitucional ellos votarian
aprobando la propuesta o rechazandola; cuatro de cada diez bolivianos aprobaban entonces el
nuevo texto constitucional, mientras que otros cuatro lo rechazaban; una quinta parte de los
bolivianos no daba opinién al respecto. El Grafico VIII.5 da cuenta de esta relacién (los
porcentajes de aprobacion y rechazo son indistintos estadisticamente).

Aprueba
39.7%

Rechaza
40.6%

Aprobaria propuesta de nuevo texto constitucional

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico VIII. 5. Aprobacién o rechazo al nuevo texto constitucional, Bolivia 2008

Las diferencias entre el porcentaje de personas que creen que la AC trajo problemas para el pais
y el porcentaje que aprobaria el nuevo texto constitucional sugieren que los ciudadanos separan
la institucion (la Asamblea Constituyente) del producto generado por ella (la propuesta de nuevo
texto constitucional); de tal manera que los bolivianos aparecen en general insatisfechos con el
trabajo de la AC, pero no necesariamente desaprueban el texto constitucional producido por este
organo.
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Ahora bien, ¢ cudles son los factores que inciden en la probabilidad de que una persona apruebe o
rechace el nuevo texto constitucional? Los resultados de la prueba estadistica apropiada para este
andlisis (regresion logistica binaria) muestran que, una vez mas, habitar en uno u otro
departamento tiene un efecto notable en la probabilidad de que una persona potencialmente
apruebe o rechace el texto de la propuesta de nueva Constitucion. El Grafico VIII.6 muestra el
porcentaje de personas que votaria favorablemente en un referendo por el nuevo texto
constitucional.

Aprobaria la
propuesty . _
de nueva

Constitucion
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Tarija -

1

Chuquisaca

Beni -

Santa Cruz -

T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60

1 95% I.C. (Corregido por efecto de disefio)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Gréfico VIII. 6. Aprobacion al nuevo texto constitucional segun departamento, Bolivia 2008

Como puede verse, el referéndum aprobatorio del nuevo texto constitucional ganaria, segun los
datos de febrero y marzo de 2008, en dos de los nueve departamentos del pais: La Paz y Oruro,
en ambos casos con 55% de los ciudadanos a favor del si. En otros dos departamentos, el
porcentaje a favor del si estéa entre 40% y 50% (45% en Potosi y 43% en Cochabamba); en los
departamentos de Pando (36%), Tarija (32%) y Chuquisaca (30%), los porcentajes a favor del si
son mayores al 30% pero menores al 40%. En Beni y Santa Cruz los porcentajes a favor del texto
de la Asamblea apenas llegan a 23% y 21% respectivamente. Este dato es relevante si se
considera que alrededor del 20% de todos los bolivianos no tienen una opinidn decidida en torno
al tema; entonces, los Unicos departamentos que parecen decididos son Beni y Santa Cruz,
mientras que en los otros siete departamentos las campafias a favor de una u otra opcién podrian
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volcar el quinto de la poblacion indecisa a su favor y definir los resultados del referendo a nivel
departamental.

Otros factores que influyen en la probabilidad de que una persona esté dispuesta a aprobar o
rechazar el texto constitucional aprobado por la Asamblea Constituyente son la percepcion de
que el trabajo de dicha Asamblea fue positivo para el pais, haber votado por el MAS en las
Ultimas elecciones nacionales del afio 2005 y, en menor medida, el nivel de riqueza medido por
bienes de capital en el hogar, que afecta negativamente la aprobacion del texto. Vale la pena
resaltar que la identificacion étnica no tiene un efecto relevante sobre la aprobacion y rechazo del

ANEXO0 6: Resultados Referéndum Constituyente — Corte Nacional Electoral (2009)
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