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Resumen

Esta investigacion pretende describir y analizar los discursos de dirigentes deportivos en el
contexto de la incorporacién de las Sociedades Andnimas Deportivas a la administraciéon
del futbol profesional chileno. Nos interesa revisar a partir de estas discursivas las
percepciones de ellos en sus quehaceres como dirigentes y como este cambio los ha
afectado de manera positiva o negativa segun ellos y ellas mismos sefnalen.
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Sociedades Anodnimas, Dirigentes, Neoliberalismo, Discursos, Deportes, Futbol,
Organizacion, Globalizacion.
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Capitulo 1: Introduccion



Minuto 1
“No podran ser dirigentes de la ANFP las personas naturales que por si,
0 a través de su conyuge o parientes, hasta el segundo grado de consanguinidad,
o de sociedades o empresa en las cuales sean director o duerio directo a través de
otras personas naturales juridicas de 10 por ciento o mas de capital
que hayan celebrado contratos de cualquiera naturaleza con la Asociacion

o de sus clubes asociados”.

La cita que se expone arriba es textual del articulo 164 letra 1) del Reglamento de la
Asociacion Nacional de Futbol Profesional (en adelante ANFP), y fue utilizada en el oficio
con fecha de nueve de diciembre de 2010, enviado al entonces presidente de la ANFP Don
Harold Mayne-Nicholls, por el representante de la Sociedad Anonima Deportiva
Profesional (en adelante SADP) de la Unidén Espafiola el sefior Gonzalo Febrer, para
responder el oficio del Tribunal de Honor de la ANFP que con fecha de siete de Diciembre
del mismo ano, documento en el cual se inhabilitaba, (dada su condicién de principal
accionista), a Jorge Segovia presidente del directorio de la SADP Unién Espafiola y electo
nuevo regente de ANFP, para asumir su cargo de presidente del 6rgano mayor de direccion
del futbol profesional, inhibiendo con ello que toda la nueva mesa directiva recién electa

asumiera en propiedad sus responsabilidades.

En la misma misiva ademés Gonzalo Febrer agregaba un listado de 25 dirigentes de clubes
de futbol profesional chileno que a la fecha estarian en igual condicion que el mencionado
Segovia !, esto es, con intereses y vinculos personales ligados a los negocios de las SADP.

La lista en la que incluso aparecen dos directores de la administracion saliente (incluido el

! Copia del documento completo rescatado en https://www.latercera.com/noticia/anfp-
explica-inhabilitacion-de-jorge-segovia-2/ a noviembre de 2019




presidente en ejercicio), pondria en entredicho el oficio emanado desde el tribunal de Honor

de la ANFP, pues como acota el mismo Febrer:

“Igualmente le informo, que ante la evidente incapacidad demostrada por usted y su
Directorio durante los ultimos 4 afios, periodo en el cual han ignorado sistematicamente que
esta causal de inhabilidad les afectaba directamente a varios de sus miembros, y ademas a
numerosos directores de clubes de la Asociacion. Y por el contrario “solo” han encontrado
a D. Jorge Segovia, Presidente electo de la ANFP, como afectado por esta situacion,
estamos estudiando otros casos de dirigentes a quien pueda afectar esta condicion para
proceder a denunciarlos durante los proximos dias.” Gonzalo Freber, SADP Unién

Espanola a Harold Mayne-Nicholls presidente saliente de ANFP, 07-12-2010

Para Gonzalo Febrer, la lo6gica era obvia, “...si todos lo hacian, ;por qué castigar solo a
uno?”, dicho de otro modo, si la maniobra del Tribunal de Honor de la ANFP no era mas
que una estrategia dirigida a “bajar” al electo candidato Segovia, la misma quedaba en
posiciéon nula toda vez que aquellos que acusaban, caian también en la misma falta

denunciada.

La disputa por la testera de la organizacion empezaba a tomar ribetes de crisis
. . . 2 . .,

institucional”, a la vez que expresaba una manera de actuar en la organizaciéon del futbol
profesional, tefiida de acusaciones con tono confrontacional y una alta exposicion

mediatica.

La disputa terminaria en la repeticion de la eleccion, ahora ya sin los cuestionados
dirigentes, proceso que terminaria con un novel dirigente de Union La Calera, el sefor

Sergio Jadue, electo como el mandamas de la ANFP.

2 Situacion que en la época, ocup6 paginas de periddicos, programas especiales de radio y television.



De alli en adelante mucha agua, correria bajo el puente.

Minuto 90

“Este es un dia sumamente importante para el futbol

y bastante esperado para gran parte del pais.

Muchos chilenos aun se preguntan sobre los ilicitos que se
cometieron en la ANFP, durante la administracion anterior.

Hoy finalizamos junto a Deloitte, la auditoria forense de la ANFP.”

Con fecha de Miércoles, 25 de Mayo de 2016 el presidente en ejercicio de la ANFP?,
Arturo Salah, convocaba en la sede corporativa a conferencia de prensa en la cual
informaba de los resultados del informe forense encargado por la organizacion a la empresa
Consultora Deloitte, informe en el cual se detallaba los procesos, hechos y acciones que
terminaron con el ex presidente de la misma organizacion, Sergio Jadue, abandonando la
presidencia de la corporacion y practicamente “huyendo” en un viaje en avion con
direccion a Estados Unidos* el mismo dia que la seleccion chilena de futbol (principal
producto deportivo y comercial de la ANFP), disputaba las rondas finales de la Copa

América que se realizaba en Chile el afio 2015.

En EEUU, el Federal Bureau of Investigation, (FBI desde ahora) continuaria la
investigacion que habia empezados meses antes orientada a perseguir la corrupcion de la
Federacion Internacional de Futbol Asociado (en adelante FIFA), investigacion que poseia

en América Latina, uno de sus objetivos mas importantes de investigacion.

3 Luego de la salida entre gallos y medianoche de Sergio Jadue, Salah ganaria la eleccion

4 Donde hasta la fecha se encuentra recluido bajo la figura de testigo protegido, dado su implicacion en el
caso de corrupcion de la FIFA que remecio la organizacion y que



La investigacion del FBI dejaria al descubierto una trama de hechos de corrupcion,
mentiras, privilegios, gastos excesivos, sobornosy todo tipo de ilegalidades, que afectaba a
la alta dirigencia de la FIFA y a la mayoria de los dirigentes de la Confederacion
Sudamericana de Futbol (en adelante CONMEBOL), entre ellos a la cupula dirigencial
chilena, encabezada por Sergio Jadue, quien incurriria en una serie de ilicitos de los cuales

se habria demostrado su participacion, ademds de su cooperacion en otros tantos.

En su libro “Jadue, Historia de una Farsa” (2016), el periodista Gustavo Huerta, ofrece una
investigacion en la que describe, una orquestada y fraudulenta manera de accionar por parte
de Sergio Jadue quien junto a sus colaboradores, llevaron adelantes pactos, acuerdos y
negocios de caracter fraudulento que terminaron con la detencion ya sefalada del
mandamas de la corporacion y el inicio de la investigacion. En su capitulo “Chile”, en esta
investigacion periodistica se describe al dirigente Jadue, con excesivo protagonismo, con
un ego desenfrenado y que con practicas discutibles, las que terminarian segin el informe
forense elaborado por la consultora internacional Deloitte® en graves irregularidades
referidas a la contratacion de personas, gestion de flujos bancarios, emision de pagos, etc.
ademds de altos montos de dinero en utilidades sin declararse, y otros tantos recibidos

como aporte de los cuales simplemente se desconoce su paradero, uso o existencia.

A la fecha de Mayo de 2020, es importante sefialar que el ex presidente de ANFP Sergio
Jadue se mantiene retenido en Miami, protegido por FBI en su calidad de “colaborador” de
una investigacion conocida como el “FIFA Gate” en la cual se ha descubierto una red de

corrupcidn que involucra a varias asociaciones de futbol en el mundo y a muchos de los

> La mesa directiva de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional 1 mando de Arturo Salah, le encarg6 a
esta consultora, la revision en términos contables y financieros del periodo comprendido entre 1 de Junio de
2013 a 31 de Enero de 2016, ademas de entrevistar a 37 personeros ligados a la gestion financiera en el
periodo.
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principales dirigentes en una trama que aun no se resuelve del todo dadas sus multiples

aristas y diversos actores involucrados.

La sentencia del juicio por el que debe pasar este dirigente, ha sido suspendida hasta ahora
en seis ocasiones, siendo la Ultima en Abril del presente afio 2020. Es importante sefalar
que tanto ha sido el revuelo del caso que involucra a Sergio Jadue que la plataforma de
streaming Amazon Prime Video ha anunciado el estreno de la serie “El presidente” el
proximo 05 de Junio de 2020, basada en los hechos que ocurrieron en el tiempo que Jadue

ocupd la méxima testera del futbol chileno.

La anterior, corresponde a una descripcion muy breve de la acciéon de dirigentes
futbolisticos chilenos en la ultima época, y expresan en parte una dindmica que es propia
del caracter complejo de todo orden organizacional, espacio en que se despliegan pugnas,
contradicciones, arreglos y un variado tipo de hechos que conforman un espacio analitico
muy particular. En el caso resefiado®, las preguntas que se podrian levantar para intentar
explicar y comprender el fenémeno especifico son bastantes diversas, muchas de estas han
dado lugar a diferentes investigaciones periodisticas, lo que se explica atendiendo la alta

popularidad del futbol y el privilegiado estatus de masificacion de esta actividad.

Es por ello, que dentro de los frecuentes casos de crisis organizacionales del fatbol chileno
través de su historia, el resefiado antes sea quizas (hasta ahora) el mas paradigmatico de los
casos en los cuales se develen de manera mas clara las formas en que las dirigencias
proporcionan sentido a su accion, de tal forma de validar sus actos en funcion de los
espacios decisionales que poseen, por tanto en el analisis de la gestion es donde se pueden
interpretar las practicas objetivas, las representaciones, los imaginarios y los objetivos de

los dirigentes.

6 Que se corresponde con lo que se ha conocido con el inicio de la crisis dirigencial del futbol chileno.
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Es por ello que en el anélisis de las gestiones de los dirigentes, vistos como actores sociales
interrelacionados en un campo cultural en el que se expresan y miden no solo sus aciertos
y errores, sino que también es el escenario donde se sopesan las tensiones inherentes a los
cargos que ostentan en todo nivel, algin grado de poder. Asi, la toma de decisiones, los
modos de conducir y sus efectos, la capacidad de establecer discursivas organizacionales, y
otras aristas se convierten en fiel expresion no solo de los dirigentes sino también de los

modos de conducir una organizacién y a sus integrantes.

Esta investigacion estudia el fenomeno socio-historico y cultural que representa el futbol y
su relacion con la sociedad a partir de sus multiples significaciones y representaciones. El
estudio del futbol trasciende lo referido a la préctica deportiva para conectar con sus
aspectos simbolicos que, toda vez que a su modo los deportes y el futbol representan no
solo la interseccidn entre espacios en las variable simbdlicas de su propia practica, sino que
también implican la emergencia de un “mundo posible”, que es y auténomo en cuanto a la

produccion de sentidos.

El deporte ocupa un lugar bastante importante en la era moderna, especificamente en las
transformaciones de la sociedad industrial y post industrial. Es un producto socio cultural
que tiene alcances politicos, sociales y economicos de gran alcance. A diferencia de la
antigiiedad, en el que el deporte ocupaba espacios de ritualidad, religiosos o de instruccion
fisica y militar, hoy el fendmeno se expande como un sistema normativo, econémico,

politicos social y cultural a través de la sociedad global.

El futbol es un deporte masivo y popular que concita interés de manera transversal y su
trascendencia es global en lo que refiere a marketing, transmisiones televisivas y

reconocimiento de sus principales equipos y figuras mas destacadas. Los efectos
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econodmicos, politicos y culturales son globales y no pasan inadvertidos en el escenario

mundial presente.’

La Federacion Internacional de Futbol Asociado (en adelante FIFA) reune a 211
federaciones nacionales alrededor del mundo. La FIFA® posee una cobertura equivalente a
cientos de millones de personas que semana a semana se relacionan con las diversas

competiciones nacionales e internacionales que se realizan a nivel de clubes y selecciones.

La popularidad del fatbol en el mundo produce un campo fértil para el desarrollo de los
negocios y es también un espacio de reproduccion del orden social y politico, ergo
actividades importantes de la sociedad fluyen a través del futbol. Ambas condiciones
sientan las bases de este estudio en tanto se produce una valiosa informacion que da cuenta
del de los reales alcances del futbol profesional y sus efectos en la politica, la cultura de

masas y en la vida cotidiana.

Este estudio indaga en la relacion entre las Sociedades Anonimas Deportivas en Chile y el
desarrollo del futbol profesional para conocer la forma en que los dirigentes conciben su
gestion y accion en la administracion de los clubes. La hipdtesis de este trabajo expresa que
los principios que orientan la gestion y accion de los dirigentes son diversas, al menos ellos
tienen que ver con una aproximacion utilitarista o ética o una mezcla de ambas. Ademas, en
este estudio se hipotetiza que la administracion de las sociedades andnimas supone la
existencia de intereses de determinados grupos o stakeholders que perciben la gestion de

los clubes como empresas y al mismo tiempo estas en la industria del fatbol.

7 El escandalo de corrupcion de la FIFA conocido como el FIFA Gate, mantiene hasta ahora nimeros
personeros de distintas asociaciones, federaciones y confederaciones del mundo bajo arresto, acusados de
corrupcion, lavado de dinero y otros delitos.

8 Como punto de comparacion, la Organizacion de Naciones Unidas a la fecha tiene 193 paises afiliados.
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En sintesis este estudio busca conocer el sentido de la accidon colectiva de los dirigentes del
futbol profesional cuando estos conducen sus instituciones definidas como sociedades
Anoénimas. Dichos sentido parecen ser una mezcla entre formas muy racionales y
utilitaristas y aquellas que provienen del amateurismo, lo cual definen la forma en que se
desarrollan los clubes profesionales en Chile, contexto organizativo que brevemente

pasamos a revisar en el siguiente apartado.
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Capitulo 2: Problema, Pregunta y Objetivos de la Investigacion
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El Futbol Profesional en Chile y las Sociedades Anénimas Deportivas

El cambio fundamental en la administracién del futbol profesional, ocurri6 en Mayo de
2005 cuando se promulga la ley 20.019 que “Regula las Sociedades Andnimas Deportivas”,
esta ley ordena el funcionamiento de los clubes deportivos y su manejo financiero,
mandatando a los clubes del futbol pertenecientes a la Asociacion Nacional de Futbol
Profesional (ANFP) a modificar su estatus de administracién, para convertirse en
Sociedades Andnimas Deportivas (SADP), o bajo esta nueva legislacion, continuar en

casos muy especificos siendo una Corporacion o Fundacion.

Como parte del contexto de origen de esta ley, Es un dato interesante a anotar en este
contexto, es que en el ultimo proyecto de ley que dejé al abandonar su senatoria (1998) el
actual presidente de la republica Sebastian Pifiera, que seria promulgada bajo el gobierno
del socialista Ricardo Lagos, y que contdé con un lobby politico y cultural ad hoc, cuyo
fundamento principal, era el caos reinante en las dirigencias de los clubes profesionales del
futbol chileno donde los sueldos impagos, las cotizaciones previsionales también impagas y
los turbios manejos financieros en los clubes mas importantes y en la testera de la ANFP,
tenian no solo la credibilidad de estos actores por el suelo, sino que a una creciente opinion
publica favorable a un cambio de rostros, modelos de organizacion, una verdadera

“limpieza” del futbol chileno.

Muchos antecedentes acompafian al surgimiento de esta ley, por ejemplo ya en 2002 la
quiebra del club mas popular de Chile, Colo Colo, marcé un hecho inédito en el fatbol
chileno, pues la resolucion de la jueza Helga Marchant titular del 22° Juzgado Civil de
Santiago, que procedié bajo peticion del querellante (la Alianza Chilena de Leasing S.A.)

en razon del no pago de siete letras (por un valor de $50 millones de pesos cada una) deuda

16



que formaba parte de un “hoyo” que superaba con creces los 20 mil millones de pesos y

que arrastr6 al popular club de futbol Colo Colo a su quiebra econdmica.’

Como sefiala el periodista Daniel Matamala, este cambio implico la necesaria revision y
actualizacion de las estructuras que administraban al futbol profesional y de quienes las
ocupaban, asi para a Matamala: “El futbol - empresa es la aplicacion de las nuevas teorias
economicas neoliberales de los Chicago — Boys al ambito del fatbol. Estos debian suponer
la organizacion de los clubes de futbol como empresas, con una estructura dirigencial

formada por profesionales competentes en todas las areas.” (Matamala, 2015).

En Chile, el proceso de paso de ser una organizacion deportiva a una con caracter
empresarial, ha involucrado un nuevo tipo de gestion también mas cercana a las
interacciones del mercado y el gerenciamiento, que a las de las decisiones conjuntas de
clubes y sus socios. Las nuevas logicas en los clubes regentados por sociedades andnimas,
han sido cuando menos polémicas en algunos casos, desde modificaciones en los colores
tradicionales de los uniformes, (accion orientada por una decision de marketing), hasta el
ingreso de capitales extranjeros a formar parte de la propiedad de clubes tradicionales, que
son parte de un nuevo tipo de gestion cuya centralidad es el éxito del resultado financiero

en la administracion.

Es importante constatar también dos cosas en este contexto, primero que la irrupciéon de las
Sociedades Anodnimas Deportivas no implico la desaparicion de los Clubes y
Corporaciones, sino que estas pueden convivir pero con una representatividad menor en los
directorios de las concesionarias; y que en segundo lugar, no existid en nuestro pais la

opcidn de asumir y aceptar este cambio de manera progresiva o consensuada.

? Paraddjicamente el quebrado club, se titularia campedn de 2002 en una temporada que se definié via Play
Offs, imponiéndose en los duelos finales ante Universidad Catolica.
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Lo que hace pensar que la reconversion Neoliberal en la administracion del fue mas una
programatica sociopolitica que un modelo netamente econdémico, y proporciond las
necesarias condiciones a nivel de vida cotidiana para que el modelo no resultara en una

extrafieza total respecto de su racionalidad.

Asi, en nuestro pais, la quiebra de los dos mas importantes clubes del futbol nacional,
(Universidad de Chile y Colo Colo) mostro (tragicamente) el camino a seguir por los demas
clubes chilenos, ademds y esto es parte de lo que se esperaba, fueron los grandes
conglomerados econdémicos vinculados a la derecha politica!®, los que se hicieron de la
propiedad de los concesiones de los clubes, no estd demas resaltar que la alta popularidad y
masividad de estos clubes, les aseguraba la entrada a altos grados de visibilidad y

mediatizacion a estos grupos, tema sobre el cual volveremos en el analisis de entrevistas.

Las Sociedades Andnimas Deportivas surgen ya esta dicho en Chile producto de diversos
contextos, entre los cuales el que mas se destaca es la deficitaria gestion de las dirigencias
del futbol, mas las acusaciones de corrupcion y tramposos manejos, por tanto la discusion
parlamentaria respecto de esta ley fue larga y tuvo que ser analizada mucho antes de
proponer un modelo de Sociedad Anonima ad hoc al futbol. Finalmente saldria a la luz con
algunas indicaciones particulares propias del especifico fin en que incurre esta ley que si
bien parte de la base de las leyes acerca de Sociedades Anonimas en Chile, posee algunas
diferencias, como el nimero de integrantes de los directorios, o a que institucionalidad

rendir cuentas, etc.

10 Sostiene Daniel Matamala en su libro “Goles y Autogoles. Historia politica del futbol chileno” , que son
justamente los dos principales partidos de derecha chilena, la Union Democrata Independiente (UDI) y
Renovacion Nacional (RN), fueron quienes se hicieron cargo a través de grandes grupos econdémicos de
ambos equipos a proposito de la apertura de las acciones en la Bolsa. Mas atn, ambos partidos posicionaron
parte de sus propias figuras emblematicas en las testeras de los clubes (Sebastian Pifiera y Gabriel Ruiz Tagle
en Colo Colo y Federico Valdés y José Yuraszeck en Universidad de Chile). El mismo Ex Alcalde y ex
candidato presidencial UDI, a su vez se asociaria con otros empresarios del sector para hacerse cargo del
Santiago Wanderers de Valparaiso, en momentos que se preparaba para disputar un escafio senatorial en esa
region, idea que termin6 por desplomarse.
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Esta condicion implicé que el antiguo modelo de administracion en la que los hinchas y
socios de los clubes tenian un rol importante, haya desaparecido y se haya transformado en
un espacio decisional reducido y acotado a quienes regenten la propiedad de la concesion.
Las crisis del futbol chilenos en los ultimos diez afios refieren justamente a este cambio que
hemos brevemente descrito, el modelo de la Sociedad Anonima Deportiva en Chile, es
polémico al entorno del futbol pues teniendo otros modelos que logran conciliar de mejor
forma los intereses de los actores en juego, se termina operando bajo una ley que promueve

una competitividad que es mas financiera que deportiva.

En 2009 por ejemplo, bajo la conduccion de Harold Mayne Nichols, la Asociacion
Nacional de Futbol Profesional (ANFP) logra cuadruplicar sus ingresos monetarios
subiendo desde 35 a 140 millones de dodlares, (Sagredo,2011), proyectando una imagen de
normalidad financiera en el futbol chileno y abriendo perspectivas de una modernizacion y
desarrollo institucional que iba a alcanzar a todos los estamentos del profesionalismo
futbolistico chileno, hoy a mas de diez afios de ese momento, la realidad actual es mas bien
contraria, la ANFP va por su quinto presidente en un periodo de 4 afios, los clubes
futbolisticos chilenos no son competitivos en el concierto continental, la incorporacion de
los clubes al régimen de las sociedades andnimas deportivas, no ha implicado para todos
ganancias monetarias sino que por afnos han ido al déficit algunos hasta quebrado, salvo
contadas y recientes excepciones las asistencias de publico dado el negocio de Ia
transmision de los partidos es bajisima, por lo cual ese ingreso ha sido subsidiado por el
dinero que la asociacion de futbol le entrega a los clubes, por tanto las concesionarias de
los clubes no realizan mas esfuerzos de inversion en el espectaculo en si, lo que se traduce
en resultados deportivos internacionales opacos, ademas del problema que se ha generado
con la violencia de los barristas, episodios que valga decirlo son mayormente orientados
por temas como el alza de las entradas o las decisiones erraticas de las concesionarias que

terminan con los clubes en lugares secundarios de la competencia, etc.

El punto que queremos establecer como consideracion final en esta breve revision es que

los dirigentes en su mayoria llegan a los clubes motivadas por el afin de que haciendo
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buenos negocios, puedan incrementar su capital a través del futbol; en Chile son
mayormente grupos empresariales o millonarios apostando al riesgo, lo que no es un simple
decir, baste senalar que los clubes chilenos no poseen un patrimonio que ofrezca una
plataforma organizacional sélida y son pocos los clubes que por ejemplo sean propietarios
de su estadio, por tanto tampoco han sido los grupos empresariales los que han invertido en
infraestructura perdurable para los clubes, pues o ya las tenian o bien el Estado ha
proporcionado estas estructuras para potenciar el deporte en ciudades con equipos
profesionales de futbol, conviene ver en este sentido en los Anexos, la tabla actualizada de

los estadios de primera division de Chile y sus propietarios o administradores.

Esta situacion obliga a tomar parte a través de decisiones que son mas bien de interés
personal (y econdomico) que deportivo, alejados de tradiciones e historia, muchos de estos
dirigentes obligados ademas a involucrar recursos personales para mantener la estabilidad
institucional, terminando todo en ventas de jugadores a muy bajos precios para recuperar
inversiones, dafando el rendimiento de los equipos o en negocios institucionales sin mayor
proyeccion, perjudicando el desarrollo deportivo de sus clubes. Vale preguntarse entonces
de donde viene el interés de los mas poderosos en Chile y en el mundo, para hacerse del
futbol como una extension de sus negocios, especialmente en mercados pequefios como el
nuestro. Son esas y otras preguntas son las que intentamos responder para comprender el

fenomeno que hemos elegido estudiar, los dirigentes del futbol profesional chileno.

Pregunta de Investigacion

Nuestra pregunta de investigacion, es la siguiente: ;Qué tipo de discursos poseen los
dirigentes del futbol chileno acerca de los cambios que ha producido la irrupcion de las

Sociedades Anonimas Deportivas, para definir y validar su gestion?
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Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de esta investigacion han sido formulados a partir de una hipdtesis que se
origina desde el del supuesto de que el cambio en la matriz organizacional del futbol
chileno con la irrupcion de las Sociedades Andnimas Deportivas, ha tenido un inmediato
correlato con la representacion que los sujetos “Dirigentes futbolisticos”, hacen de su
actividad, condiciones, objetivos y proyecciones. Esta influencia es rastreable a través de su
discursiva en la que algunos defenderan algunos aspectos o se criticaran otros del modelo,
todo esto a través de una dialogica que expresara en decir de Weber un “arreglo de fines” o
“de valores” seglin corresponda. Ademas de operar en el supuesto que este cambio obligo a
una mutacion de discursos de validacion para los tipos de accidn dirigencial de parte de los

propios dirigentes. Luego, nuestros objetivos son los siguientes:

General:

Conocer través de los discursos y relatos de dirigentes del futbol chileno, elementos
constitutivos de cambio y continuidad en la estructura administrativa y normativa de los
clubes de futbol en Chile luego de la instalaciéon del modelo de Sociedades Andnimas
Deportivas.

Especificos:

Comprender los contenidos discursivos y los imaginarios que describen los entrevistados,
acerca de su rol y labor social y cultural como dirigentes deportivos en el contexto de las

Sociedades Anonimas Deportivas.

Analizar los contenidos y relatos que los entrevistados entregan acerca del futbol como un
hecho social y los cambios en las formas organizacionales que identifican y afectan a sus

instituciones.
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La Relevancia de la Investigacion

Esta investigacion se enmarca en los estudios del deporte desde la Sociologia, nuestras
aproximaciones se orientan a establecer que el “sistema futbol” es un escenario analitico
fértil de la realidad social, pues confluyen en el como en otras dimensiones de lo social no
solo algunos vicios, sino también esquemas de accion que se adecuan a los contextos en los
que se desarrollan, asi, es posible establecer perspectivas en las cuales este tipo de estudios

anota relevancia en algunos puntos que nos parecen relevantes.

El estudio que se presenta ha tenido por objetivo fundamental colaborar en la naciente
apertura de aristas de investigacion, lo que junto a las implicancias del deporte y el futbol
como fendmeno socio histoérico, establece la necesidad de abrir nuevas perspectivas de
analisis cada vez mas necesarias dada la complejidad del analisis de fenomenos globales y
la persistencia de los elementos que contribuyan a reposicionar el espacio en el que hoy el
deporte puede erigirse como un objeto de estudio mas validado en las ciencias sociales
actuales, de alli que existan al menos tres elementos decisivos en la idea de instalar al
deporte como una categoria emergente de analisis social. Primero, que el deporte puede
rastrear en un examen mas pormenorizado de sus actores y eventualmente sus objetivos (de
clase incluso) implicitos y explicitos. Segundo, que no es posible determinar el alcance
cultural de un deporte masivo sin tener en cuenta consideraciones como las de
conformacion de clase en Chile y Latinoamérica. Baste decir que los principales clubes de
futbol devienen de algln tipo de asociatividad obrera, de inmigrantes o regionales y que es
desde estas formas de concebir y validar los modelos organizacionales en que operan en la
sociedad. Tercero, que la relacion entre deporte/futbol y opio/aletargante de la sociedad,
reduce las posibilidades de investigacion y encapsula las posibles respuestas. Es necesario
abrir los margenes analiticos posibles para enriquecer las trazas investigativas que las

ciencias sociales posean.
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Es importante analizar al futbol como parte de un trayecto socio historico de conformacion
clasista, cultural y por cierto social, asi, parafraseando a Marcel Mauss, y entendiendo al
futbol como un “Hecho Social total” entenderemos que como espacio de analisis este

(13

deporte representa de buena forma: “...aquellos fenomenos complejos, por los cuales el
conjunto de las instituciones se expresan y el todo social puede ser observado” (Godio y

Uliana, 2011).

Como nuestra investigacion se orienta a revelar aspectos vinculados a la gestion de lo
organizacional y el escenario de nuevas normativas o ldgicas, en este caso el influjo del eje
econémico en la gestion del futbol, es posible con esto, un andlisis mas concreto, que
instala nuevos aspectos y preguntas entre las cuales contamos, ;Como expresa el futbol a la
sociedad?, ;como fluyen las logicas del capitalismo en la racionalidad de la practica
deportiva futbolistica?, ;quiénes, como y por qué, le han atribuido a la practica del futbol

aspectos propios de la racionalidad econdémica?, etc.

En una bajada mas ordenada a los fines de esta investigacion, es posible realizar el mismo
ejercicio con las dirigencias del futbol, pues como agentes de la gestion y administracion
del deporte mas popular del orbe, expresan también los cambios y mutaciones de la
sociedad como parte de grupos organizados segun clase o interés, expresando a través de su

accion e interaccion los modos de conseguir sus propios objetivos.

El caso de una Sociedad Anénima, o un gerenciamiento empresarial en el futbol, son
objetos de estudios validos en este contexto, pues las logicas de lo econémico se imponen
como parte de un repertorio de elementos de base respecto a la apreciacion del deporte, y
de como se observa por ejemplo la victoria y la derrota. Esto sin duda afecta directamente a
los dirigentes cuyas gestiones orientadas siempre al éxito deportivo, le agregan la necesidad
del éxito econdmico, lo que genera en este escenario mercantilizado un tipo de ansiedad

que oscurece el espacio de los valores sociales del deporte y los reemplaza por los
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financieros. La derrota es ahora ya no una parte del deporte, sino que derechamente un mal

negocio, esta realidad la conocen, (y sufren) cotidianamente los dirigentes del futbol.

De esto se desprende una perspectiva que es fundamental para el Mercado, la biisqueda del
éxito deportivo; en un caso el mercado pugna por el éxito para afianzar sus gananciales, en
el caso del hincha por ejemplo el éxito deportivo le da sentido a la adherencia. Ambos
casos también diferencian la manera de conseguir el éxito: para el Mercado toda ganancia
es siempre contingente y fugaz, por tanto decisiva para obtener la mayor cantidad de
beneficios posibles. Para el hincha, el éxito siempre fue un resultado de procesos que le
daban cierta €pica a la practica deportiva, las formas de conseguir los triunfos aumentaban
los motivos de orgullo y las narraciones identitarias, a la vez que la adherencia era
transmitida de generacion en generacion en base a esta historia. Para un dirigente la mixtura
de ambas dimensiones, provoca una forma de actuar en la que el equilibrio de ambos
aspectos resulta medular para lograr el éxito de manera integral, si con un proyecto
financiero acorde a sus necesidades y proyecciones o si con un proyecto deportivo que se

adecue a las expectativas.

Vuelto al punto principal, es posible sostener que en el &mbito del futbol, el cambio en el
eje administrativo ha provocado cambios, y que esos cambios repercuten en la organizacion
interna y externa de cada organizacion, el ingreso al mundo de las mercancias altamente
globalizadas que el futbol como organizacion da, supone una revision de sus marcos
normativos y las légicas de administracion, lo que origina a todo nivel, un (des)encuentro
discursivo y en la accion entre posturas contrapuestas. Todas estas contradicciones resultan
en una buena fuente de informacion pensando en una Sociologia del Futbol, que exprese a
los procesos de cambio y ruptura desde una observacion cientifica, que contenga insumos

analiticos variados y fidedignos.
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Una segunda reflexion, deviene de la afirmacion de que el futbol no es mero producto
comercial, pues incluso siéndolo de facto, tiene particulares formas de operatividad. Para el
caso analizado, en Chile es dable aceptar que la incorporacion de las Sociedades Andnimas
Deportivas Ambos en un principio no tuvo mayores oposiciones, dado el contexto que
imperaba en ese tiempo, no obstante con el avance del tiempo quedaron a las desnudas
ciertas practicas que mostraron que el modelo no era ninguna panacea y que ademas
empezaba a profundizar ciertas brechas entre los clubes llamados “grandes” en el futbol
criollo y los més pobres o pequefios. Solo algunos clubes han mejorado sus resultados,

administraciones y las perspectivas de desarrollo econémico en el tiempo.

Este cambio cuyo origen fue promovido en el mundo por promovido por la Federacion
internacional de Futbol Asociado (FIFA) permitié bajo el amparo de un reordenamiento
econdémico, politico y legal como base de su sustentacion, crear un flujo de abundantes y
renovados capitales que se relacionaron con el futbol, los cuales movilizan a millones de
personas como participantes en una cancha, en las tribunas, en los medios de comunicacion
y en la administraciéon de estos. Dicho esto, nuestra hipotesis de trabajo, parten de los

siguientes supuestos:

- Que el cambio que provocod la ley 20.019 que regula a las Sociedades Andnimas
Deportivas Profesionales, implico un ajuste no solo en la administracion del futbol sino que

también en las formas de su reproduccion social;

- y que dado esto, quienes estan a cargo de administrar bajo esta nueva norma, deben
generar discursivas que sean proclives a este cambio, sin dejar de darle la importancia

tradicional al componente social y cultural de la actividad.

- Luego las dinamicas organizacionales, necesariamente van a modelarse en relacion a
hacer confluir las necesidades de una actividad econdémica con las de una subjetividad

representada por la tradicion e historia de uno u otro club.

Finalmente resaltar que la relevancia metodologica de este estudio implica un despliegue de
insumos a considerar como parte de un andlisis cualitativo en el estudio de las

organizaciones deportivas, sus representantes y del futbol en particular; mientras que la
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novedad en lo tedrico seria como ya ha sido dicho conformar un campo de estudio posible
acerca del deporte y el futbol que apunte develar nuevas problematicas y desde la
sociologia en particular hacer propuestas de intervencion y colaborar a la construccion de
nuevos modelos de desarrollo organizacional para las organizaciones deportivas y del

fatbol en particular.
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Capitulo III: Marco Teoérico

“En el futbol, la peor ceguera es solo ver el baléon.”

Nelson Falcao Rodriguez
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Para entrar a la construccion del objeto de estudio, hemos definido y asumido algunos
supuestos tedricos para crear un conocimiento sobre un fendémeno complejo y asi
identificar sus atributos especificos. Dicho esto, es importante sefalar que escribir sobre
futbol desde las ciencias sociales en nuestro pais representa novedad'!, pues lo que existe,
o al menos lo que mas se conoce, estd orientado mas por las letras y paginas que vienen
desde la narrativa y de la investigacion periodistica'? que por las de las ciencias sociales

mas “formales”.

Es ademas, solo un hecho reciente, que las estanterias de las universidades chilenas se
empiecen a acumular tesis, tesinas y monografias con propuestas derechamente cientificas
(o al menos con esa pretension) acerca del estudio del deporte en general y del futbol. En
este camino, de manera incipiente, plumas de noveles estudiantes analizan a los actores,
elementos y procesos que constituyen el futbol, ya no solo desde una perspectiva (neo)
positivista vinculado a la evolucion cientifica de sus practicas (las llamadas Ciencias de
Deporte), desde donde se rescatan los estudios acerca de (los) cuerpos como lo expresa
Ernst Jokl: “En las sociedades occidentales, el cuerpo ha sido durante siglos dividido en
dos frentes: fue anatematizado como pecaminoso y hecho objeto de desprecio. Eticas
religiosas, literatura contemporanea, la ideologia utilitaria de la mecanizacion y ciencia

positivista, todo lleva a la ignorancia del cuerpo como instrumento (Jokl,1954).

Esta negacion del papel de los cuerpos en el desarrollo de los estudios acerca del deporte
es uno de los factores que gener6 mas tardanza en la apertura de estos estudios, pues

traslada la atencion de temas cldsicos de atencion del deporte a lo meramente instrumental

g mas, el tema parece estar en boga toda vez que los acontecimientos de los tltimos cinco afios al menos
han copado portadas de diarios, ediciones de reportajes especiales en television, radio y ocupando cada vez
mas espacio en las redes sociales.

12 Periodistas, especialmente ligados a medios de prensa escrita, y radial en Chile se han dedicado de manera
profusa a retratar episodios, personajes y anecdotarios del futbol chileno, en publicaciones de diverso caracter,
investigacion periodistica, narrativa, literatura y otras. No obstante, estas publicaciones adolecen de analisis
mas profundizados acerca de lo que el fendmeno representa y del caracter de los actores que en el convergen.
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de las practicas, dejando en un silencio académico muchas vas variables que el deporte
imprime a la sociedad, es solo en el siglo XX gracias entre otros a Johan Huizinga, que el
estudio del deporte se instala en la perspectiva de sus funciones sociales. Buena muestra de
esto se encuentra en la tradicion de estudios fenomenologicos del deporte y del futbol,
tradicion en la que Pierre Bourdieu destaca por el aporte a pensar al deporte como un
espacio de reproduccion de aquello que constituye a las sociedades, segin Bourdieu: “para
comprender a un deporte, cualquiera que sea, es necesario reconocer la oposicion que

ocupa en el espacio de los deportes” (Bourdieu, 1988)

Hay en esta sentencia de Bourdieu el eslabon que permitiria la apertura de los estudios del
deporte a diversas formas y fenomenos de lo social, sin que ello lo abstrajera de su caracter
de fendmeno por si mismo, en oposicion a los estudios mas estructurados acerca del
deporte que lo terminaban reduciendo a aspectos menos complejos y mas acotados

(records, rendimiento fisico, etc.).

En el futbol por ejemplo los estudios de actores como las barras y sus conflictos implican
la necesidad de que los estudios de las capas “populares”, no deban solo remitirse a la
relacion entre “dominados” (barristas) y “dominantes” (Estado y lo punitivo) sino que
también a establecer que hay de distintivo en cada espacio y como ello se vincula con lo
que el futbol en si mismo simboliza en la sociedad, por tanto nace la necesidad de sumar
nuevas herramientas analiticas, incorporando también novedosos enfoques que hacen caso
omiso del voluntario silenciamiento que las ciencias sociales mas formalizadas hicieron de
estos temas en algin momento, lo que hizo que se generara un estatuto cientifico cada vez

mas consistente al estudio sobre el futbol y su complejidad social.

El socidlogo Pablo Alabarces, quien ha desarrollado una amplia observacion de la
constitucion social del futbol profesional argentino, indica que: “el deporte se sobreimprime

a situaciones identitarias clave tales como la socializacion infantil, la definicion de género -
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especialmente, la masculinidad-, la conversacion cotidiana, la constitucion de colectivos y
situaciones que involucran al propio observador. Frente a esta mixtura, la lectura del
intelectual tendi6 unicamente a dos salidas: la exasperacion de la distancia, hasta superar
los limites del silencio, o la asuncion de la imposibilidad de esa distancia, hasta suprimirla

por completo” (Alabarces, 2005)

Para Alabarces, sin duda el deporte es una de las facetas que debe ser atendida en la
complejidad de la sociedad actual, puesto que ofrece alternativas de estudio de los vinculos
sociales, que se han vuelto cada vez mas relevantes para los actores sociales, visto de esta
forma el deporte como hoy lo conocemos es parte fundamental de una serie de &mbitos en
los que aparecieron distintas formaciones sociales organizacionales cuya principal
caracteristica en el siglo XX fue la independencia de los Estados nacionales, sindicatos,
asociaciones mutualistas, clubes deportivos, todo a partir de la organizacion de la sociedad
civil. Este solo hecho sin duda abre las condiciones para hacer del estudio del futbol un

estudio consolidado en tiempo y con proyecciones en desarrollo.

Aunque Alabarces refiere a un caso especifico (el argentino), es posible asimilar esta
opinion a la realidad latinoamericana. Si bien, tal como ocurre en otros fendmenos en
nuestra region, el futbol tienen una expresion general, su constitucion nacional es una
expresion cultural con bastantes matices y que indican especificas identidades socio
culturales. Las caracteristicas sociales y culturales que emergen desde el futbol en las
sociedades latinoamericanas parecen definir experiencias distintas a las de Espafia,
Alemania y principalmente Inglaterra. Dado esto, es posible decir que los estudios sobre el
futbol en la regioén también adquiere una identidad propia con relacion a otros estudios
desarrollados en las sociedades europeas, que es también el lugar en donde se encuentran

las bases tedricas para el estudio social del fatbol.

Asi, de manera lenta aunque sistematica, en la region, la sociologia, los historiadores, el
periodismo de investigacion y otras disciplinas de las humanidades estan poniendo atencion
a zonas de “oscuridad” mostrando una apertura analitica muy provechosa con el objetivo de

identificar, comprender y remarcar la presencia del fatbol en la sociedad y la modernidad.
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Esta presencia indica y refleja equilibrios, desequilibrios, continuidades y rupturas socio

historicas que son rebelan el caracter complejo de esta relacion.

El producto socio-historico “futbol” expresa distintas formas de interacciones sociales en el
marco de la industria del entretenimiento, formas de la adherencia, comportamientos
masivos, morfologias identitarias, nacionalismos y escenarios de resistencia. La dimension
tedrica de la sociologia permite establecer las posiciones analiticas para comprender la
accion social del dirigente, permitiendo un marco conceptual para atacar las zonas oscuras
o desdefiadas por la vision homogeneizadora del saber de una parte de la ciencia social. En
nuestro caso es la imagen de los dirigentes del futbol, un tipo de “identidad profesional” es
un actor social en tanto se funden en un solo sujeto una verdadera: “...amalgama entre la
“definicion interna” —el deseo de ser la imagen de si mismo- y la imagen externa, ligada a

aquello que se espera publicamente de ¢l en el rol reservado al cargo” (De Andrade, 1995).

El dirigente entonces como actor social, es parte de la trama social e historica que se
despliega en torno a un club, en lo social, en lo decisional, en lo que representa hacia afuera
institucionalmente, pero también siguiendo a Bourdieu, un tipo de habitus en el que el
dirigente en el futbol es la expresion de los marcos de referencias contextuales y
objetivados por las realidades socio historicas que los clubes que representen. En palabras

[3

de Bourdieu: “...sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras
estructuradas predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como
principios generadores y organizadores de practicas y representaciones que pueden estar

objetivamente adaptadas...” (Bourdieu 1991)

Son en estas disposiciones en que los dirigentes como actores sociales y sujetos de estudio,
deben crear referencias de si mismos en su labor que sean proclives al espacio de
representaciones que un club exprese, dicho de otro modo es importante que la identidad
del “Yo” de cada dirigente sea capaz de continuar las referencias a través del manejo

decisional en cada club.
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El futbol es una actividad que genera mucha adhesion y gusto. Esto mismo llama a su
intervencion, en “hacerse” de ese complejo sistema de representaciones como lo llamo el
socidlogo y narrador Juan Villoro, en el que se destaca el profundo sentido de sociabilidad
que este deporte posee como parte de una interaccion social cotidiana en una cancha, en
aspectos organizativos, como espectador, etc.. Por otra parte, a través de las ciencias
sociales, existe la posibilidad de re-crear las diversas concepciones de mundo que se

producen sobre este deporte como fendmeno social complejo.

En Chile, el futbol se comienza a desbordar con un emergente pero tardio ritmo. En
nuestro pais la ciencia social no ha logrado mantener un saber especializado sobre algunos
temas lo que afecta la posibilidad de reforzar el conocimiento de lo social y las practicas,
especialmente aquellas que no tiene un caracter necesariamente politico o bien pertenecen a

la tradicion analitica de ciertos estudios.

La Sociologia del Deporte y del futbol en especifico representa un intento de entender una
manifestacion colectiva, transversal y plural, que estd alejada de las estructuras de
investigacion mas convencionales. El estudio del fatbol ha transitado desde perspectivas
positivistas a otras fundadas en la teoria cultural, e incluso a través de estudios
multidisciplinares que incorporan a las neurociencias y las ciencias de la complejidad, en

donde se usan novedosas y Tutiles herramientas para mejorar el entrenamiento del

futbolista'?.

El fatbol en Chile, como fendmeno social contiene las diferencias de estratificacion,

genero, territorio o edad que encontramos en la sociedad. Ademas, la television, radio y

13 En América latina el estudio del fatbol se ha reducido en términos generales al estudio de la violencia en
las barras y a los idearios de patria e identidad nacional que suponen los imaginarios identitarios, son pocos
(aunque cada vez aparecen mas) los estudios que se atreven a mirar al futbol y al deporte como una expresion
total y diversa de la sociedad, y desde ese pardmetro a sus actores, instituciones y contextos.
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prensa escrita amplifican los efectos del futbol en la sociedad a través de imagenes, letras y

programas especializados.

En sintesis nos interesa establecer que el futbol es un fendmeno con caracteristicas
particulares de andlisis en tanto confluyen en esta actividad representaciones, imaginarios
y sentidos propios de sus dindmicas y que en este caso pretendemos develar a través del
estudio de las formas en que los dirigentes de este deporte conducen sus decisiones, y
cuales son los resultados, expectativas y continuidades que se pueden rastrear en ellas. El
lugar que estos dirigentes ocupen en el espacio de andlisis “futbol”, respecto de sus
acciones, es la posicion que nos interesa analizar, pues siguiendo a Goffman: “... cuando
un individuo proyecta una definicion de la situacidn, y con eso hace una demanda implicita
o explicita de ser una persona de determinado tipo, auténticamente presenta una exigencia
moral a otros, obligdndolos a valorizarlo y tratarlo de la manera que tienen derecho a
esperar personas de su tipo” (Goffmann, 2001). Es en este espacio en que se juegan las
decisiones cuando son advertidas como correctas o no, en el cual nos interesa observar al
actor social “Dirigente del futbol” para dar lugar a como de parte del entorno sus figuras
son validadas o no en sus decisiones y cudles son los elementos que estos dirigentes
utilizan para ofrecer versiones coherentes de si mismos y de su identidad profesional como

dirigentes.

Futbol Profesional y Globalizacion

“Todo cuanto sé con mayor certeza sobre la moral y las obligaciones de los hombres,
se lo debo al futbol” (Albert Camus)

Instalar la discusion acerca del estatus cientifico del estudio del futbol en la ciencia social
implica asumir una serie de elementos que pueden resultar discutibles para el espacio
tradicional de lo académico, sin embargo en nuestro juicio es posible construir un objeto de
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estudio a partir de este deporte, incorporando relaciones sociologicas y analiticas que den
cuenta de la multiplicidad de formas, relaciones, e interacciones que ocurren en la sociedad
y que pueden ser también entendibles a través del estudio de este deporte. No es una mera
frase hecha, decir que el futbol posee un lugar de privilegio en la sociedad actual, la
cantidad de interacciones de todo tipo que de su practica devienen, van desde el desarrollo
fisico (colectivo e individual) hasta grandes negocios de caracter global con increibles
coberturas mediaticas, pasando por expresiones de nacionalismos politico-cultural que
expresan lo que el filosofo catalan Manuel Vasquez Montalban (2005) llamo cierto tipo de

“fe”, cuya caracteristica peculiar es los fuertes grados de adherencia que exhibe!*.

Por tanto, darle una revision analitica desde las interacciones de la sociedad para
comprender todo aquello que emerge desde el rectangulo verde del futbol, es también
considerar a estas como fenémenos analiticos propios de expresiones socios culturales e
historicos en diversos contextos sociales. Buen ejemplo de esto en Chile y a proposito de
muestra investigacion, resulta el estudio del proceso de transformacion de los clubes
deportivos en sociedades anonimas, o directamente en empresas regentadas por capitales
transnacionales de origen muy diverso, a veces con nefastos resultados.'> Lo principal en
este sentido es tener en consideraciéon que el futbol como fenomeno social y todas sus
implicancias, puesto que futbol como parte de la esfera de lo colectivo en la vida social que
es en la que debe tener su ubicacion, por tanto no podriamos cercenar este nudo analitico

que nos ofrece el futbol como parte de la fluidez social.

14 . , .
Grados de adherencia que seglin sea el caso son aprovechados por las necesidades del Mercado, de Estados
nacionales, de movimientos sociales, etc.

15 Entre muchos otros, el caso mas emblematico a nuestro juicio lo constituye Club de Deportes Concepcion
de la region del Biobio, club desafiliado del profesionalismo, a punto de desaparecer por la mala gestion de
los empresarios de la concesionaria y que pese a ello y a través de una reconstitucion legal promovida por los
propios hinchas, han logrado no solo retomar el vinculo asociativo sino que también, el vinculo deportivo.
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El socidlogo espafiol Manuel Garcia Ferrando (1990) sefala que la sociologia del deporte
distingue tres aéreas de intereses: a) las conductas sociales y las formas de
disciplinamiento, b) el deporte como fenémeno social y su relacion con otras instituciones
sociales y ¢) el deporte y sus significados. En el estudio del futbol, el examen de estas
dimensiones tiene mucho que decir, pues comprender las particularidades del futbol implica
conocer las tramas culturales y sociales que lo definen como fendmeno cultural, mas alla de
ser un mero artefacto mediatico o un pasatiempo. El futbol ofrece tantas posibilidades de
estudio como cualquier otro fendémeno social, toda vez que sus expresiones tienen una
fuerte carga social, valorica, econdmica, politica, identitaria. En el fatbol, ademas, se
reflejan la globalizacion mundial, se reproducen sentidos hegemonicos y la produccion de
sentidos en la sociedad. En el siguiente apartado, revisamos desde la perspectiva teorica la

relacion entre futbol, globalizacion y neoliberalismo.

El fenémeno de la globalizacion se despliega en diversas esferas de la vida en sociedad
pero la primera impresion del mismo remite generalmente a un ambito econdmico y por
extension a su relacion con la mediatizacion de la informacion y las redes sociales. No
obstante, es un fendmeno con un impacto social muy importante. El socidlogo Manuel
Castells (2000) indica que la Globalizacion no es sinénimo de internacionalizacion. Es un
fenomeno nuevo en donde ciertas actividades funcionan como una unidad en tiempo real,
un hecho que se expresas en el sistema tecnologico, el usos y control de la informacion, y el

transporte de mercancias (Castells, 2000).

El cambio tecnologico permite un “funcionamiento global” de caracter unitario, un hecho
que sobrepasa fronteras y estructuras normativas obligando a los estados nacionales a

revisar la legitimidad, vigencia y utilidad de sus canones institucionales'®. Los medios de

16 g importante sefialar que el proceso es también una expresion de asimetria entre los estados nacionales, en
tanto que la barrera de entrada primera refiere a la capacidad que un estado o una sociedad tienen para
levantar procesos de adecuacion tecnoldgica que les permita ser parte del proceso global en condiciones de
igualdad suficiente para sus propositos.
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comunicacion masiva, como la red internet y sus nuevas formas de comunicacion, son los
puntales que permiten la compatibilidad entre los sistemas para dar cuenta de los
requerimientos de una economia global (Castells 2000). La globalizacion se relaciona con
el mundo econdmico, especialmente con el flujo del capital financiero, configurandose

asimismo un capitalismo desregulado y competitivo (Castells, 2000).

La globalizacion es un fendomeno mundial desigual y no ha evolucionado equitativamente
(Giddens 20000). Las empresas multinacionales gigantes estan ubicadas en paises del
capitalismo avanzado y en los paises mas ricos. El socidlogo chileno Marco Antonio
Garreton (2009) sostiene que simplemente no existe una sociedad global, pues es un
fenomeno parcial que no es en todo ni para todos, la Globalizacion es un proceso socio
historico que involucra a la economia, las comunicaciones y la politica. En lo econémico, la
globalizacion se relaciona con la era de las privatizaciones, la desregulacion de los
mercados y la liberalizacion econdémica en la banca. En las comunicaciones, la expansion
de las nuevas tecnologias de la informacién permiten a los mercados operar a tiempo real a
nivel global creando una unidad compacta que emerge por sobre los estados nacionales.
Ademas, la tecnologia aplicada en transportes y redes sociales ha multiplicado los
intercambios econdmicos y financieros. La politica de la globalizacion ha fortalecido la
regulaciones regionales por sobre las nacionales con el objeto de eliminar los vacios
institucionales para la circulacion de las mercancias. Las tres dimensiones antes descritas
convergen en la construccion de un orden politico y econdmico a nivel global y que en lo
nacional se sustenta en el desarrollo de democracias liberales que otorgan el orden y

tranquilidad necesarios para el comercio a gran escala a nivel global (Castells 2000).

La globalizacion desvia el peso tradicional de los discursos y las mercancias que se
fundamentaban en un imaginario nacional-popular hacia un imaginario de caracter
internacional-popular (Ortiz, 1991). Este nuevo escenario es un terreno fértil y necesario
para los negocios globalizados, especialmente el futbol, que es un fenémeno global cuyos

efectos van mas alla de los aspectos deportivos. Esta actividad deportiva es un juego
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moderno en donde conviven la racionalizacion, las regulaciones nacionales, la libertad del

mercado y la globalizacion.

El futbol es una cultura global y local, y por ende es un espacio que expresa todas las
contradicciones y conflictos contemporaneos. Por ejemplo, el desarrollo del futbol expresa
las complejas relaciones entre globalizacion, futbol y la expansion o eliminacion de los
nacionalismos. Para Villena (2002) el desarrollo reciente del futbol, esto como industria
global, expresa un debilitamiento de lo local y nacional, y el crecimiento de un espacio
ordenado por patrones internacionales de organizacion. Sin embargo, el futbol aun parece
ser una “cuestién nacional” importante!” y los equipos nacionales que son las selecciones
siguen siendo la expresion mas concreta de “comunidades imaginadas”, construccion en

que denotan una identidad politica y soberanias inherentes a simbolos y emblemas'®.

Para Santiago Uliana (2011), en el fatbol opera en un esquema de representaciones en las
que pueden rastrearse bien algunos elementos que componen las narrativas de la nacion, es
decir la construccion de sujetos, la experiencia de la alteridad y la existencia de un otro.
Este fuerte contenido simbdlico y a la vez de sentidos denota que las personas que se
sienten representadas por este “mundo” ponen en juego un conjunto de visiones de la

realidad, interpretaciones y representaciones acerca del sentido de las cosas en donde

17 Entendemos al Nacionalismo en este contexto como parte de un sistema cultural que surge a proposito de la
crisis de los sistemas que lo preceden. Esto es como un quiebre en la forma de organizacion de grupos de
personas en territorios cuya primera definicion es por oposicion con quienes no pertenecen al propio sistema
cultural.

'8 Bs evidente que otros dispositivos funcionales a la tarea de crear una nacidn tienen un peso mayor que el
futbol en este proceso, las escuelas, los registros civiles, la institucionalidad en resumen, no obstante al futbol
como fenomeno la ciudadania se acerca de manera voluntaria y no por imposicion, de alli que sea un
catalizador natural de la constitucion de una nacién como expresion de identidad.
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emerge la pertenencia a una nacion, ciudad, barrio o clase social o en palabras de Anderson

una “comunidad imaginada”!’.

La globalizacion del futbol implica trans-nacionalizacion y una separacion institucional de
lo politico nacional, cediendo su independencia a las leyes del mercado global. (Villena,
2002). De este modo la representacion tribal y nacional de un club o seleccion se ve

modificada, aspectos que se hace visible en:

- La propiedad y administracion,

- La base territorial de las organizaciones y la competicion,

- La base técnico-estratégica y los estilos de juego,

- La base laboral, El consumo, - Los medios y las mediaciones y
- El patrocinio.

Todas estas dimensiones apuntan a ejes que dado el actual contexto del futbol se tensionan
y tienen que redefinirse en el escenario de globalizacion. Por ejemplo, la profesionalizacion
de la labor administrativa va de la mano con el incremento de flujos de capitales globales
que movilizan los intereses del futbol, misma situacion con el tratamiento mediatico de la
actividad. El tema de la propiedad y administracion un club también se estd modificando
dado el impacto de las propiedades globales que algunos clubes europeos poseen alrededor

del mundo?°.

19 Grandes clasicos del futbol mundial expresan no solo una rivalidad deportiva sino que también de ideas
acerca de un mundo posible, Celtics versus Rangers en Escocia por ejemplo, equipos de la capital escocesa
Glasgow, son el choque del mundo catdlico, pro-irlandés y antibritanico (el Celtic) y el protestante, unioncista
y pro-britanico (el Rangers). O en Espaiia, la rivalidad entre un Real Madrid afincado en la idea de la unidad
de Espana y un Barcelona con aspiraciones independentistas y nacionalistas, etc.

20 Hablamos de la transformacion formal de un club social deportivo o fundaciéon o corporaciéon en una
Sociedad Anénima deportiva. Tema sobre el que volveremos en profundidad mas adelante.
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El proceso globalizador ha generado un impacto importante en la organizacion del futbol.
Su logica se ha impuesto e implica una industria que se sostiene en un sistema econdmico,
financiero y comercial que es muy especifico y que ha crecido de manera ascendente,
operando con total independencia de los estados nacionales. El futbol expresa la
globalizacion econémica que segin Beck (1998) opera en multiples dimensiones que se
entremezclan y relativizan al estado nacional como un érgano territorial, especialmente en
cuanto al control de las asociaciones deportivas como las ligadas al futbol. En este sentido,
el futbol es un ejemplo de la expansion de los circulos sociales, redes de comunicacion,

relaciones de mercado y modos de vida (Beck, 1998).

El futbol, es un dispositivo cultural ampliamente validado y extendido en el mundo y en
este m marco expresa la tension entre los discursos nacionales y las tendencias de lo global.
Por una parte emergen las resistencias locales a las culturas y economias globales como asi
también al empeno del Estado por favorecer el (des)empleo de la globalizacién en sus
aspectos mas relevantes. Robertson y Giulianotti (2006) definen este proceso como
“Glocalizacion” y supone una comprension intensificada del mundo y la consciencia de
actores sociales que consideran el mundo como un lugar tnico (Robertson y Giulianotti,
2006). Este concepto implica una realidad material que se manifiesta de manera categdrica
en el futbol al ser este parte de una industria econdmica y cultural mundial. En este sentido,
ambos autores sostienes que “el futbol demuestra la glocalizacién en la medida en que
multiples publicos tienen distintas interpretacion de esta actividad en donde lo local y lo

global se encuentran (Robertson y Giulianotti, 2006).

La relacion entre el futbol y globalizacion tienen distintas fases. Todas estas pueden ser
asimiladas a la historia del futbol, pues estas periodizaciones coinciden también con la
expansion del deporte y del futbol de modo que por ejemplo la internacionalizacion del
futbol moderno desde su natal Inglaterra hacia el resto del mundo coincidié con la
consolidacion del estado en Europa, las progresivas luchas por mejoras en las condiciones

de vida de las clases proletarias y el paso del amateurismo a un incipiente
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profesionalismo?!, lo que permitio el ingreso masivo de las clases obreras a la practica y de
paso a un tipo de organizacion especifico, cuyo fundamento (y lo veremos mas adelante en
un capitulo posterior) fue principalmente voluntario, y con un especial tendencia (esto a
modo de hipotesis ad hoc) a valorizar la idea de una “ciudadania deportiva” con caracter
mundial a través del futbol. En esta relacion es importante destacar la idea segun la cual
este proceso de globalizacion a contrario de lo que se sostiene de forma tradicional, no va
contra lo local y particular??, sino que es necesario abrir esta perspectiva e ir mas alla del
miedo infundado de que las “culturas locales y particulares” estan siendo aniquiladas o
puestas en peligro por “lo global”. (Robertson y Giulianotti, 2006). En esta direccion, y
siguiendo a Alabarces (2000) sostiene que el futbol es una mercancia medidtica y unos de
los mayores medios de facturaciéon como industria cultural, un especticulo masivo y
galactico que entra en tension con lo nacional. Eduardo Santa Cruz, (1991) sostiene algo
similar y exigen superar los analisis reduccionistas y/o mecanicistas, que impiden ir al

encuentro de un fendmeno que es una cuestion cultural de alto contenido simbdlico.

La Globalizacion pone en tensién aspectos sustantivos de los clubes de futbol
especialmente sus narrativas historicas y populares, la referencia a su pasado glorioso, el
horizonte posible del éxito futuro y su cardcter nacional. Todos estos elementos se
desnacionalizan a través de la 16gica mercantil global y a partir de los cual se re-elaboran.
Culturas nacionales y locales deportivas se globalizan y al mismo tiempo son mecanismos
de “desglobalizacién” para asi redefinir el sentido de cualquier fendmeno global para
satisfacer sus necesidades, creencias y costumbres particulares (Robertson y Giulianotti,
2006). En esta misma linea, Carmen Silvia Rial (2011), en un estudio acerca de la

circulaciéon global de jugadores de futbol, destaca la “alianza” que en lo practico

21 En otros deportes de igual valia esta condicion de amateurismo mantuvo por mucho tiempo a raya los
afanes de profesionalizacion evitando con ello el ingreso de las clases bajas a todas las practicas deportivas
manteniendo la idea de un estatus de distincion en la practica de algin deporte especifico, buen ejemplo de
ello es el rugby, cuyo proceso de expansion global ha sido mas lento que el del futbol y menos mediatico.

22 Esta discusion remite a la polémica entre universalismo versus particularismo, querella en la cual se
esgrimen puntos a favor que por descarte resultan ser en contra de la posicidon contraria.
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representan lo que ella denomina clubes de caracter nacional (mas pequefios) y los globales

(mas grandes y poderosos) (Rial, 2011).

En el caso que relata Rial, es importante sefialar que esta globalizacion le provee a los
clubes reales posibilidades de configurar esas “redes” que si bien se sustentan en relaciones
de asimetria de todo orden de cosas, le ofrecen perspectivas de crecimiento institucional, a
las que no es simple acceder. El estudio de la Rial, se aboca a la circulacion global de los
jugadores brasilefios y las condiciones en las que esta ocurre, a nuestro juicio esta actividad
se inserta en un sistema de provision de materia prima (jugadores de futbol) desde un
mercado pequefio (América Latina), poco tecnologizado y desarrollado, hacia otro
(Europa), abierto, altamente tecnologizado, y vanguardista. Dicho sea de paso, Europa abre
definitivamente sus opciones de globalizacion gracias al famoso “Caso Bosman”, (1990 a
1995 sentencia final), controversia juridica entre el jugador belga Jean-Marc Bosman y su
club que no le permitid a fin de temporada cambiar de club si no era bajo las condiciones
que el club imponia, esto motivo a Bosman a entrar en un diferendo judicial, que termind a
su favor pero que tuvo amplias repercusiones en Europa en al menos dos aspectos que
reforzaron de ahi en més el proceso del futbol en su modo posnacional, primero se pudo
legislar acerca de la libre circulacion de jugadores de la Union Europea, y segundo desde
ese momento, los jugadores europeos, no serian tratados mas como extranjeros, dandoles el

mismo estatus que el resto de trabajadores de la Union Europea.?.

El futbol dada su condicion de popularidad y cobertura mundial ofrece ventajosas
condiciones al proyecto globalizante. Es una deporte con reglas estandarizadas y validadas
por las audiencias y/o el publico, que son reconocibles en cualquier parte del orbe, por tanto

siendo parte de una “ciudadania global” y particular, que tiene “ritos” considerados

23 Existe actualmente un mercado mundial de jugadores, en el que se impone por convencion juridica
internacional, la libre movilidad de la fuerza de trabajo, esto ciertamente promueve el traslado de jugadores
desde continentes en vias de desarrollo y pobres hasta el mundo desarrollado que en lo futbolistico como en
otras dimensiones representa hoy, Europa.
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“sagrados” como son el Mundial, la Copa de Campeones en Europa, la Copa Libertadores
en América del Sur y clasificatorias. Todas estas competencias son gestionadas por
organizaciones globales como la FIFA y que exigen a los gobiernos que depongan sus

normas y leyes en funcion del espiritu deportivo. >* (Besnier, Brownell y Carter, 2018).

En la actualidad el mercado global impone condiciones a los estados nacionales para
generar culturas especificas y sobre las cuales se desarrolla la confianza. El futbol es un
proceso de socializacion que genera nuevas formas de relacionamiento social y una
“conversacion intercultural” capaz de proveer una plataforma comunicacional nunca antes
experimentada por la humanidad. El fendmeno cultural ofrece aspectos especificos para la
configuracion de las relaciones sociales ya que genera formas de comprension de lo global
y lo local. Los clubes de futbol transnacionales son el mejor ejemplo de este hecho ya que
la globalizacion econdmica no les destruye como instituciones “locales” pero las aplica
como fendémeno globales (Robertson y Giulianotti, 2006). Los clubes nacionales mas
famosos en las ligas mas ricas son fendmenos de la Des-territorializacion, de la circulacion
de capitales, bienes y valores a nivel global. Estos clubes son empresas multinacionales
tipicas del capitalismo integrado y que son capaces de una produccion de sentido global
(Santa Cruz, 2014) que consiste en la produccion de figuras épicas en el deporte, o
tradiciones que marcan rivalidades eternas, u otro tipo de elementos o figuras que puedan
ser a la larga convertidas en bienes con valor no solo simbdlico, sino que también
econémico, en palabras del propio Santa Cruz el futbol ha transitado desde ser un
fendémeno sociocultural que articulaba complementariamente sus dimensiones profesional y
amateur, hacia un estatuto que se puede denominar como futbol mediatizado que juega un

rol subalterno en el contexto del “mercado futbolistico mundial.” (Santa Cruz, 2014).

24 Es famoso el caso que tuvo que sortear el gobierno brasilefio para el mundial de futbol de 2014, cuando la
FIFA impuso el control de la venta de cervezas dentro de los estadios a través de una concesion Unica a la
empresa Budweiser, patrocinadora del evento, Brasil que tiene una ley de derechos de los hinchas llamada “El
Estatuto del Torcedor” de 2003, al principio hizo valer su propio marco legal, y ante la amenaza sostenida por
la dirigencia FIFA de llevarse el evento si “las condiciones” no eran apropiadas, termina cediendo y la
presidenta de la época, Dilma Roussef, pidiendo la renuncia del ministro del Deporte, militante del Partido
Comunista Brasilefio.
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Futbol Profesional y Neoliberalismo.

El actual capitalismo, que se presenta como neoliberalismo, ha “impuesto” a la sociedad y a
la modernidad formas relacionales que apuntan, entre otras cosas, a imponer al mercado
como el principal mecanismo de coordinacion social y a desmantelar 16gicas normativas y
asociativas de la democracia del bienestar. Dicha logica impacta al futbol como profesion
en todas sus estructuras y ha favorecido una acelerada industrializacion y mercantilizacion
de la actividad, en donde ya no se distingue si su orientacion general es el desarrollo del
deporte o de un espectaculo orientado al entretenimiento masivo. Dado esto, al observar el
desarrollo del futbol profesional, como actividad social y econdmica, podemos notar que
hay una tensidon importante en cuanto a su repertorio valdrico y simbdlico, y que parece
indicar una cierta desnaturalizacion de esta actividad tal como ella se habia constituido
desde sus origenes, aquellos tiempos en donde era un deporte exclusivamente de
“caballeros”, curiosamente en el siglo XXI el futbol ha dado un paso mas en su evolucion
global concediendo un gran espacio mediatico al antes ignorado y poco atendido al futbol

femenino, cuestion impensada en los origenes de este deporte a fines del siglo XIX?.

El sociélogo Anthony Giddens?® a proposito de este giro de racionalidad tan propio de la
modernidad y el orden capitalista sostiene que: “La experiencia mediada de la modernidad
se caracteriza por un segundo rasgo importante: la intromision de los sucesos distantes en la
conciencia cotidiana, organizada, en parte, fundamentalmente en funcion de la nocién que
se tenga de ellos” (Giddens, 1995). El socidlogo britanico establece que la realidad de lo
cotidiano, como puede ser el futbol profesional, se instala como construcciones sociales
mediatizadas que en el marco del orden neoliberal tienden a fragmentarse. En efecto, este

orden tiende a establecer una “colonizacién” por ejemplo en la relacion entre lo econémico

2 La apelacion a los valores que el deporte representa es siempre un antecedente que discursivamente logra
oscurecer algunos de los vicios de la gestion del deporte, como si fuera un espacio alejado de la realidad
social en general.

26 Vale acotar como dato que la tesis de grado de Anthony Giddens fuese justamente acerca del deporte, tema
sobre el cual no volveria a escribir o hacer investigacion de manera mas regular o al menos formal.
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y lo social, en donde lo social es ordenado en funcién de un orden mercantil, es decir se

impone esta logica por sobre lo social.

Dado esto, en ciertos espacios como el futbol profesional, se produce un vaciamiento de sus
representaciones simbolicas mas sociales, una “despolitizacion forzosa™?’ de la actividad y
a la vez una reconstruccion de su representacion que tienden a “higienizar” de todos
aquellos elementos que sean distintos a una agencia econdmica basada en la generacion de
beneficios como un espectaculo. No es intencion de este estudio abordar esta problematica
en particular, pero si es importante para entender la accion de los dirigentes y duefios de los
clubes de futbol profesional, ya que son ellos los que parecen canalizar este proceso de
transformacion institucional y socio cultural de la actividad, dotandola asi de un caracter

global que implica que el futbol es una mercancia de la industria del entretenimiento.

Las légicas del capitalismo han modelado implacablemente al futbol profesional desde
fines de la década de los 70, momento en el que bajo la presidencia de Joao Havelange y
con el apoyo de diferentes transnacionales, la FIFA abre un mercado global del futbol. A
medida que han pasado las décadas, el futbol es cada vez mas una actividad realizada por
profesionales, Carrion (2017) cree que la industria del fatbol profesional y el mercado de
los futbolistas profesionales expresa con la mayor radicalidad posibles las logicas de una
econdmica basada en corporaciones trasnacionales, en la importancia de los temas
financieros y en la construccion de una audiencia global. Esta condicion implica la
aceptacion de una regla inherente al capitalismo neoliberal como es la obtencion de
beneficios econdmicos a través de una plataforma organizacional en donde la ganancia esté
disociada de una dimensién valorica, evitando el condicionamiento y/o posicionamiento

politico o normativo de actores, especialmente las hinchadas, con ello la participacion se ve

27 Entendiendo a la Politica como parte de un esquema de relaciones humanas cuya principal caracteristica es
la posibilidad de una discusioén que busca principalmente acuerdos y también aprendizajes colectivos.
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delimitada y con ello las posibilidades de incidir desde en la estructura decisional de los

clubes, disminuida®®.

El fatbol profesional produce y participa activamente en la sociedad del espectaculo,
generando ganancias comerciales y simbdlicas la cual es subjetiva y compleja. Dado esto,
el futbol es un fendmeno en el cual subyacen racionalidades especificas que definen una
normalizacion de patrones y condiciones que producen dindmicas sociales, mercantiles y
culturales. En este contexto se producen la convergencia entre las emociones y el dinero del
fatbol. Siguiendo a Hirschmann (1977) se puede decir que en el futbol hay un proceso de
valorizacion de la actividad como una actividad economica moderna. En este proceso Gay
de Liebana (2016) identifica que la conversion del futbol como un espectaculo implica
alejar o atemperar las pasiones en el futbol, lo que aparentemente es algo fundamental para
la buena economia de los clubes. Si bien el futbol es una actividad donde se exageran las
pasiones, las decisiones mas relevantes presentan grados significativos de racionalidad que
suponen légicas de inversion y administracion de los clubes, en donde adquieren relevancia
los duelos y dirigentes. Esto actores parecen expresar un “ethos” especifico que definen la
conductas en la gestion de los clubes. El futbol profesional es una actividad que incorpora
una serie de subjetividades que tensionan su relacion con la ética deportiva, especialmente
aquel set de valores que le asocian con normas de conducta que producen el juego limpio y
el cuidado de los cuerpos. La industrializacion y financiacion del futbol profesional convive
con esta tension que supone la existencia de racionalidades que pueden estar adscritas a una
estricta maximizacion de beneficios o bien a valores que serian aquellos relacionados a la

¢ética deportiva.

28 En Brasil, la ley 10.671 de 2003, conocida como El Estatuto del Torcedor, da buena cuenta de un
reconocimiento implicito del hincha como parte de un colectivo de caracter ciudadano, a la vez que como
sujeto de derechos comerciales en su calidad de cliente de un espectaculo.
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La relacion entre politica y deporte también se tensiona con la industrializacion del futbol a
través del “uso con fines politicos del deporte” que refiere a la alineacion de las masas via
espectaculos masivos que permiten conseguir adherencias. Sin embargo, la actividad
produce subjetividades que pueden derivar en resistencias. Elias y Dunning (1992) sefialan
que las practicas deportivas son determinantes para la construccion de subjetividades y por
ello es una actividad apetecida por la industria cultural que tiende a mercantilizarlas. El
fatbol profesional produce un tipo de accion social con arreglo de valores en la medida en
que su intereses son econdmicos, valoricos y sociales. Hay un interés de trascendencia
politica que tiene como objetivo el construir un sujeto social especifico que sea saludable,

honorable y leal.

La globalizacion parece desafiar esta forma de la accion social o bien general mayor
complejidad en la construccion de las mismas. Gonzalez Calleja (2004), en su estudio
acerca de uno de los clubes mas importantes del mundo, el espafiol Real Madrid FC indica
que hay “fuerzas politicas y sociales” que buscan controlar el deporte e influir en la
sociedad desde dicha posicion. En su estudio el autor sefiala que el deporte es parte de un
constructo moderno y hoy enlaza de una manera especifica con los postulados de la
globalizacion y el neoliberalismo. En efecto, de esta relacion se desprende que el deporte
aparece como un espacio secular, en donde se ofrecen oportunidades y hay crecientes
rasgos de una sociedad industrial avanzada” (Gonzalez Calleja, 2004). En esta misma linea,
y siguiendo a David Harvey (2007), la actual organizacion del futbol profesional seria un
ejemplo del impacto de practicas politico-econdmicas que reafirma el bienestar humano
como consecuencia de un marco institucional caracterizado por derechos de propiedad

privada, mercados libres y libertad de comercio.

En este contexto la Federacion Internacional de Futbol Asociado (FIFA) organismo creado
en 1904, desarrolla, esto desde 1974 bajo la presidencia de Joao Havelange, la creciente
mercantilizacion y globalizacion de la actividad. Esta institucion ha cumplido el mismo rol

del FMI o el banco mundial en cuanto a promover una tecnocracia e ideologia para
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transformar la gestion del futbol profesional. Para Carrion (2006) esto representa la
transformacion del futbol en un espectaculo mercantil planetario. La televisacion y el uso
masivo de las imagenes del futbol profesional sido una de la mejores formas para darle el
caracter global a esta actividad y asi constituir esta industria en una fendmeno
transnacional. El espectdculo masivo se impregna de una masividad mediatica afirmada en
la obligacion de transformar las viejas estructuras asociativas en empresas modernas,
capaces de gestionar sus capitales (simbolicos y concretos) en escenarios complejos,

globales y altamente competitivos mercantilmente.

Estas transformaciones generan un cambio en la relacion entre el futbol profesional y
quienes participan en dicha actividad. Hay una transformacién completa de los elementos
simbolicos, identitarios y con arraigo territorial. Los medios de comunicacion global son el
principal vehiculo a través del cual se divulga el espectdculo/mercancia del futbol
profesional. La globalizacion del interés por los distintos clasicos que ocurren en la ligas
del mundo es un ejemplo de esta condiciones. Més alld de las diferencias étnicas
economicas culturales y territoriales hay cientos de seguidos en distintos paises del mundo

que adhieren a los clubes que disputan estos partidos.

Las adherencias en el futbol sufren un proceso de des-territorializacion que se asocia a un
régimen de mercancia global que produce un hipermercado en donde el Barcelona FC tiene
hinchas asidticos, africanos, europeos y sudamericanos quienes estan motivados por las
campafias deportivas del cuadro catalan y sus figuras como Leo Messi o Lucho Suarez. En
este contexto la fidelizacion de las hinchadas es un proceso global y supone estrategias de

marketing extendidas.

La industria futbol profesional tiene como objetivo rentabilizar la intangible pasion del
hincha que se traduce en millones de espectadores, una audiencia global conectada

mediante redes sociales y medios de comunicacion. El escritor Julian Marias sefiala que tal
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intangible permite la “recuperacion semanal de la infancia” o el experimentar “un espacio
de incertidumbres que suele ser mucho més agresivo que los cambios en las bolsa de
comercio”. Al mismo tiempo es una actividad que bien entiende la moral social y la
busqueda del éxito deportivo aspectos que ademads son trasladados hacia otros planos de la
vida, sea el trabajo o el desarrollo personal. El futbol profesional produce la experiencia de
la pasion y genera una serie de elementos que explican las relaciones que se producen en
una cancha de futbol que se proyecta hacia la vida en general como principios que permiten
desarrollar la busqueda de la felicidad, el enfrentar la adversidad o el definir los proyectos
generales de vida. Rentabilizar los sentimientos de los hinchas es una tarea dura. Kuper
(2001) sostiene que este fenomeno es complejo dado que el futbol profesional debe proferir
fidelidades en los hinchas quienes tienen estados de 4nimo inestables que cambian de
acuerdo a los resultados deportivos, la calidad de las estrellas deportivas y la forma en que

se comercializacion los derechos de imagen.

Lo l6gico es que en campanas exitosas los hinchas acompafien de manera casi automatica a
sus equipos, a nivel local y global, la victoria puede asegurar adherencia y capacidad de
mercantilizacion, pero la derrota o mas bien la ausencia de éxitos ¢puede provocar los
mismos efectos? Es decir, en un contexto de alta influencia del mercado la forma en que se
estabiliza la percepcion del triunfo y la derrota en los hinchas incide también en la
capacidad y los recursos que se invierten en la industria para generar adhesiones. El futbol,

13

representa esa “vuelta semanal a la nifiez”, volvemos a ese mundo y ese lugar que
consideramos inmaculado y en donde convergen la identidad, la adherencia, la pasion y los
nacionalismos; el lugar donde el sujeto conecta lo intangible con lo real. En esta relacion
emergen la fidelizacion global de las hinchadas y las resistencias territoriales y culturales a
nivel local, experiencias que indican que esta actividad produce sujetos y espacios

especificos, unos ya completamente desterritorializados y otros que demandan sus

reconocimientos especificos.
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En esta direccion, el ex presidente de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional de
Chile (en adelante ANFP), Harold Mayne Nichols, ha sostenido que las barras en su
componente organizado como las conocidas “barras bravas” no tienen razon de ser y que
deben ser desterradas para siempre. Al mismo tiempo menciond que el apoyo tiene que ser
espontdaneo y no debe haber una organizacion®’, esta expresion del dirigente quien fuera
mandamas de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional, indica dos temas relevantes;
por una parte, esta declaracion revela que los dirigentes actuales en su mayoria, adoptan un
vinculo directo entre negocios, espectaculo y futbol, mientras que por otra parte, la
perspectiva del dirigente indica la negacion de un tipo de racionalidad asociativa en el
futbol (“Barra bravas”) y la adopcion de un modelo mercancia-cliente-ganancia. En
resumen es la emergencia de un discurso que supone la experiencia del futbol de manera
individual y desintegrada de sus estructuras colectivas como son las barras, para lo cual
emergen equivalencia funcionales a partir de los simbolos de las hinchadas globales o de

aquella que resultan adheridas a los clubes a través de sus abonos>’.

Identidades y Resistencias en el futbol profesional global.

Nos interesa finalmente y de manera breve indagar en algunos aspectos de la identidad a
proposito de esta deriva neoliberal en el terreno del futbol; lugar con un tiempo sefialado y
auto acotado, esfera de la distension y del desfogue de las pasiones; escenario también de
sintesis de cambios y permanencias de algunas formas de adherencia social e identidad. El
futbol profesional es visto por distintos grupos sociales pero todos lo viven de una manera

distinta. La logica mercantil permiti6é que la clase media, con mayor poder adquisitivo, viva

2 El Mostrador, 8 de Diciembre de 2015. “Mayne-Nicholls critica al Plan Estadio Seguro y dice que las
barras no tienen razén de ser”. [Consultado en Abril de 2018].

30 El tema es hoy relevante pues al menos sus resultados discursivos han derivado en la discusion acerca del
concepto “Fiesta” del futbol para ingresar al concepto “Industria/Espectidculo”, motivando con ello la
adopcion de nuevos regimenes por ejemplo en la gestion de la Seguridad dentro de las canchas.
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muy entusiastamente la experiencia del futbol espectaculo’!. Este parece ser el publico

ideal del futbol global e implica una forma de consumo del mismo totalmente distinta.

Esta vinculacion es cada vez més compleja, pues para incorporar como protagonista a la
clase media la industria del futbol crea un “insumo” que si bien no es novedoso para el
mercado, si irrumpe con fuerza, el llamado “abono” (que es una entrada liberada para los
partidos de local de cada equipo), asegurando con ello una audiencia permanente, elegida
via una transaccion de mercado que termina desnaturalizando la antigua vocacioén de
espontaneidad de la adhesion del hincha transformadndola en una obligacion mas (de

caracter mercantil) que es parte del resto de estas obligaciones que la clase media tiene.

Un abono, es per se un dispositivo que funciona independiente de los resultados del club
que lo ofrece, ademas es un dispositivo de control que asegura que los asistentes sean
previamente conocidos, por tanto aptos de ser catalogados comercialmente en cuanto a sus
gustos, y por cierto funciona como mecanismo de autorregulacion en lo referido a
expresiones violentas dentro de los estadios de futbol. En otras palabras, el Mercado provee
con sus particulares mecanismos las soluciones a los problemas que el futbol arrastra desde

hace décadas.

Esta verdadera fragmentacion de la idea del sujeto y de su margen de accion ha penetrado
a la cultura mundial a través de las ldgicas neoliberales, en este escenario los sujetos son
vistos, dadas sus diferentes estatus de clase, como carentes de sentidos proyectivos en lo
colectivo, una representacion tipica de la clase media actual, un individuo, un sujeto sin el

apoyo de un colectivo, de un sentido mas elaborado de un “nosotros”. Esto incluye que la

31 La referencia es a los origenes del futbol, que si bien naci6é desde una posicion de clase bastante marcada,
fue rapidamente reapropiado por las clases mas populares como parte de estrategias de asociacion de diversa
indole, desde los vinculos de trabajo, gremial, confesional, u otros que se expresaron a través de la
constitucion de clubes de caracter sociales y deportivos.
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variable cultural predominante acerca de la idea del éxito sea mas bien vista como una
“obligacién” y no como una eventualidad, ergo desde alli que el traspaso del pago y la
recompensa monetaria por obtener éxito sea un elemento tan poco discutido por la

sociedad, pues se lo naturaliza.

Esta descripcion es el resultado propio de la incorporacion (bajo estas variables y 16gicas)
de la clase media empoderada econdmicamente de la actualidad al mundo de las audiencias
del futbol, lo que ha hecho del espacio simbolico del futbol un “lugar” en el cual establecer
un nicho de representaciones e imaginarios que acerca de si mismos ha creado ad hoc esta

clase media.

Esta situacion si bien generalizada en Europa y creciente en América Latina, ha dado lugar
a diversas formas de “resistencias”, por ejemplo la del club aleman Santk Pauli FC de
Hambugo,*?, club actualmente en segunda divisioén que tiene su principal activo en que se
presenta a si mismo como un club trasgresor, libertario de izquierda antirracista, antifascista
y ajeno de las 16gicas mercantiles del moderno mundo capitalista: una verdadera apelacion
a los componentes populares y sociales del futbol con la pretension de expresar la (a estas
alturas) casi extinta vocacion amateur. El Sankt Pauli en Alemania siendo una experiencia
muy acotada, fomenta estos valores a través de ejercicios de ciudadanizacion de sus hinchas
y seguidores, en donde el deporte se relaciona con el colectivo en un nivel socio
comunitario mas alld de la cancha pretendiendo producir un posicionamiento de clase,
politico y social. En esto el soporte de una gestion y administracion del club potente en lo

mediatico se hace presente, accion que genera fidelidad en sus hinchas.

32 Respecto de este club en particular, existe numerosa bibliografia y reportajes, ademas de sitos web
conmemorativos o en abierto homenaje. Recomendamos particularmente el trabajo de Carles Vinas y Natxo
Parra “St. Pauli Otro Futbol es posible”, Ediciones del Capitan Swing, Madrid, 2017.
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Conclusiones

(Como evitar que estas experiencias como la antes sefialada sean traspasadas y apropiadas
por la segmentacién que impone la presencia del mercado, termine monopolizando la
estructura de racionalidad decisional de un club? Como esta hoy organizado, el futbol
profesional estd mediados por una operacion de mercado en la cual, quien acude a la
cancha, participa de un espectaculo, es por ello que cualquier supuesto en este ultimo
sentido debe atender diversos aspectos, ya que ni los hinchas aceptan de modo natural que
el futbol sea solamente una mercancia, ni a su vez el Mercado acepta que el futbol provea

formas especificas de interaccidn que sobrepasen las logicas del intercambio mercantil.

La logica mercantil amplifica el poder de decidir de manera individual. Si bien el hincha
japonés esta imposibilitado de asistir todas las semanas al Estadio Nou Camp en
Barcelona, el mercado le hara disponer de una “protesis” para contener sus ansias a través
de las transmisiones televisivas y de produccion de sentido comprando camisetas, bufandas,
abonandose a un canal de deportes. Los mas famosos y mediaticos clubes de futbol a nivel
mundial han sido “capturados” por los recursos (que para patrocinar y hacerse parte del
futbol) han puesto sobre la mesa muchos inversionistas, financistas y acaudalados
hombres de potencias petroleras del medio oriente, empresarios rusos y chinos que
representan a grandes transnacionales, entre otros para administrar y/o adquirir los bienes
de los clubes (jugadores, estadios, patrimonio de otros bienes inmuebles, etc.), y ain mas,

apoderarse también del capital simbolico y cultural que los clubes ofrecen.

Y es que en esta “aldea global”, el Estado pasa inadvertido o se limita a regular solo
algunas interacciones como por ejemplo: 1) el flujo de capitales, 2) el control de
ciudadanias, 3) los contratos de trabajo 4) el financiamiento indirecto 5) el apoyo a
selecciones nacionales 6) el uso mediatico 7) control policial, este ultimo por cierto
haciéndose parte de politicas en torno al control y vigilancia de espacios y cuerpos logica
que se traslada al futbol de manera ostensible. En las restantes interacciones por ejemplo el
control de ciudadania, Europa ha dado pasos relevantes en términos politicos, el Acuerdo

de Schengen tratado mediante el cual se permite la libre circulacion de personas en
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fronteras interiores ha colaborado junto a la ley Bosman a regular las relaciones laborales
de los jugadores de futbol en el espacio europeo, lo que resta importancia en la actualidad
al tema del control de circulacion internacional de personas en Europa, estableciendo la

centralidad en las regulaciones referidas a los contratos de trabajo por ejemplo.

El Estado, ha asegurado mediante sus regulaciones que el futbol en términos globales tenga
la atencidon normativa que merece en tanto resguarda el funcionamiento de la industria y le
proporciona la necesaria plataforma de legitimidad que la actividad de manera global
requiere. Esto no es menor pues volviendo con el tema de la incorporacion masiva de las
clases medias a las audiencias del futbol, y no siendo el futbol un deporte que sea
presenciado de manera exclusiva por una clase social, todas las regulaciones y directrices
que los Estados nacionales avalan para la industria del futbol son expresion de una logica
de mercado en la que las clases medias ya estan habituadas a interaccionar, por tanto

asimilan de modo corriente cuando no entusiasta, estos cambios.
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Capitulo IV: Marco Metodolégico
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Tipo de Estudio

Esta investigacion se desarrolla bajo el enfoque cualitativo y comprensivo desde lo
fenomenologico. Esto para darle realce a los aspectos de subjetividad que contienen las
maneras de entender un rol organizacional, asi como los aspectos de intersubjetividad
mediante los cuales se establecen los contenidos en torno a este rol que dado el cambio en
el tipo de administracion es proclive a la emergencia de relatos vinculados al orden

sistémico de la sociedad.

Es importante sefalar también que el enfoque cualitativo implica acercarse a los elementos
socios historicos que han conformado a los sujetos en sus vidas y en sus trayectos
profesionales, por tanto permite conocer los discursos desde una perspectiva en la que el

contexto toma relevancia.

Asi, es posible aproximarse a la dimension subjetiva para lograr alcanzar una estructura de
observacion de un “otro” que sea eficaz en la obtencion de la informacion que se requiere.
En palabras de Manuel Canales en este paradigma el investigador: “...se mueve en el orden
de los significados y sus reglas de significacion: los codigos y los documentos, o
significaciones” (Canales, 2006). De igual forma, y en la misma linea de analisis, resulta de
toda légica que acompanada de esta decision metodologica, este estudio tenga un caracter
descriptivo en el cual y siguiendo a Canales lo relevante es como acceder a: “...las claves
de interpretacion que estan siendo activadas por las significaciones —acciones, palabras,

documentos, textos-" (Canales, 2006).

Todas estas por cierto provienen de nuestro sujeto de estudio, para el caso son los
dirigentes de clubes de futbol de los cuales son sus discursos y las categorias y codigos que

de ellos emerjan los que nos interesan. Esto es importante en tanto que la conducta humana,
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lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo (Taylor y

Bogdan, 1994)

Aprehender este proceso de incorporacion del mundo en los sujetos es parte significativa
del enfoque cualitativo, asi como la busqueda de los significados, los codigos y los
simbolos a través de los cuales es posible enlazar las acciones de los agentes estudiados y
los marcos que condicionan su accion, en otras palabras, vincular los aspectos macro y
micro de sus realidades. Lo normal en el estudio cualitativo es que los acercamientos con
los sujetos de estudio, provean nuevas preguntas, o abran nuevas perspectivas de analisis, lo
que obliga a que el investigador, vaya de manera paralela incorporando esta informacion a
fin de poder levantar a su momento una correcta direccion en el andlisis de los casos. Una
expresion de este proceso, lo ofrece Marianne Krause (1995), quien en el esquema
siguiente grafica el proceso de desarrollo de una investigacion cualitativa en la que lo
central del fendmeno estudiado, se relaciona con otras dindmicas subyacentes al fendmeno
en si. Este esquema expresa una caracteristica relevante en la investigacion cualitativa, que
es establecer un disefio en el cual el analisis contextual sea lo mas importante pues es este
analisis el que le otorga la “identidad” al fendmeno, o sea podemos establecer como parte
importante del problema de investigacion, aquellas condiciones del entorno que son las que
originan al problema, y que a veces no figuran como parte del area de estudios

disciplinares, o bien que siendo parte de ella, se abordan con otro intereses y desarrollos.

Manane Krause: La mvestigacwn cuahtativa - Un campo de posshalidades y desafios
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Fuente: Krause (1995) “La Investigacion Cualitativa: Un campo de posibilidades y desafios

Finalmente es importante destacar como los sefiala Manuel Canales (2006) que lo relevante
del estudio cualitativo es la apertura que imprime al enfoque de lo investigado, esto para
nuestra tesis es relevante pues intentamos comprender y aprehender cierto “ethos” de los
dirigentes del futbol profesional chileno, y como en el ejercicio de sus roles, toman sus

decisiones.

Tipo de Disefio

Hablar de disefio en el marco de una investigacion cualitativa refiere al abordaje que se usa
durante el proceso de investigacion, este proceso, es por el caracter de la investigacion, mas
flexible y abierto, dando espacio a que en el curso de lo que se investiga, en el proceso de
producir informacion, sean las condiciones en que se desarrolla el fendmeno o el campo de
interacciones que tejen los actores las que rijan el modus operandi, asi todo disefio posible

debe ajustarse a las condiciones en las que se interviene la realidad.

Cuando mencionamos el tipo de disefio dentro del ambito cualitativo, lo que en realidad
estamos expresando es lo que Valles (2000) llama las “decisiones de disefio”, aquello que
le da el perfil a la investigacion y que la caracteriza. En este contexto, para esta
investigacion la decision del disefio fue usar el andlisis del discurso como eje particular del
estudio, entendiendo el “como” se usan estos discursos en el contexto estudiado,
permitiendo desde el andlisis y la descripcion de los fendmenos posibilidad de
interpretacion, basado en un ejercicio comprensivo con los sujetos de estudio, apuntando a
profundizar sus percepciones, para aumentar el flujo de informacion que es posible
producir.
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De lo anterior se sigue que los fendmenos definidos como los problemas a investigar, son
los que finalmente conforman el interés en una investigacion. A partir de esto, se consigna
el uso de una metodologia de caracter cualitativo en este disefio. En palabras de Ruiz
Olabuenaga (2003) bien podrian resumirse las caracteristicas del disefio cualitativo de la

siguiente forma:

a) el énfasis en estudiar los fendmenos sociales en el propio entorno natural en el

que ocurren,

b) la primacia de los aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las

caracteristicas objetivas,
¢) la exploracion del significado del actor,

d) la predileccion por la observacion y la entrevista abierta (enfocada, en

profundidad) como herramientas de exploracion, y, finalmente,

e) el uso del lenguaje simbdlico (las «descripciones espesas» de Geertz) mas bien

que el de los signos numéricos (la estadistica). (Ruiz Olabuenaga, 2003)

Estas consideraciones a nuestro juicio aplican para nuestro objeto de investigacion que son
los dirigentes del futbol profesional chileno, pues es un tema con posibilidades analiticas
multiples, que como fendémeno a estudiar ademas proporciona diferentes variables y
contextos. Asi, el Analisis Discursivo (AD) es parte de la eleccion de disefo, para esta
investigacion, hemos optado por esta técnica de analisis en tanto esta nos presenta ventajas
en el orden de lo cualitativo que podemos resefiar entendiendo que el AD proporciona

elementos que podemos senalar asi:

- La informacidon manifiesta y las intenciones de los sujetos
- Los contenidos latentes e implicitos.
- Surelacion con el contexto social de los sujetos (su posicion social, su trayectoria,

su pertenencia a determinados grupos) y el contexto social general
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Para entrar en la l6gica de la propuesta de esta investigacion, es importante sefalar que el
discurso como es concebido en este trabajo tiene relacion con el contexto social de un
fendmeno y habla (a través de los sujetos) acerca de él, en palabras de Lupicinio Ihiguez:
“...1a palabra es una forma de accion, enfatizando asi la dimension interactiva de la

comunicacion verbal” (Iniguez, 2003,86).

Si bien llegar a una definicion de que representa un “discurso” es complejo dado que la
polisemia del concepto no permite dar dogmas totales en ese aspecto, si es importante
destacar que esta técnica de analisis es también un campo de estudio heterogéneo y diverso
en el cual convergen multiples intereses, por tanto y en palabras de Sebastian Sagayo
(2014): *“...es comun recurrir al AD como técnica de andlisis por dos razones: a) porque /o
pide el objeto de estudio, es decir, porque es el modo mas adecuado para su analisis o b)
porque decidimos realizar un trabajo de andlisis del discurso y, entonces, partimos de la
eleccion de la técnica de analisis...” y, luego, escogemos un tema que se ajuste a las

posibilidades que esta técnica nos abre.

La primera razon es estrictamente metodologica, en tanto se desprende de los
requerimientos propios de un proceso de investigacion en curso. La segunda razon esta
relacionada mas globalmente con la practica de investigacion en general, como un modo de
desarrollar y ejercitar una “experticia tedrico-metodoldgica particular.” (Sagayo, 2014, p.4).
Nos habla Sagayo de la transversalidad del uso de esta técnica, que se puede entender
también como un enfoque con bastante consistencia en varias dimensiones de analisis, y

por ende en sus resultados.

En el siguiente esquema de Emilce Moreno, (2016), se expresan cudles son las dimensiones
en las cuales se distribuyen los ejes analiticos a través de un caracter tridimensional del
analisis de discurso, que funciona como un espacio metodoldgico y también tedrico, dentro

del ambito de la practica social que emergen de los discursos.
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Descripoan: Andlisis lingisticn
| 10ue samiides (Idengdadas, ancanes, represeniacanes)

mowilr2 el texn 3 par de su paricular organizackan
Proceso de produccidn / ingaisticat

/ Interpretacion; Analisis imtertextual

L LApamr de |a movilizacan de que reo
Texto e i
/ i
- - iz
: " Explicacan: Analisis sodal
Proceso de '"tEFF'fE"-a':ff'"// _p 1De qué forma estd condioonadn o texin por la s
Practica discursiva s aan, 1 instiucon y [ estnecusa socal de |a gue es
- parte?

{C8ma moninbuye, a partir del poder constiuive da los

Lo - o
Practica sociooultural — : :
sentidas que movitza, a peodudr e ondan del discursa?

Figura 1. Modelo tidimensional. Fuente: Fairclough, 1985

Si bien el origen de esta técnica se vincula mas a elementos lingiiisticos, pasando por
tradiciones lo conversacional, lo critico del discurso, lo interaccional en sociolingiiistica,
entre otras, nuestra investigacion en términos de disefio asume dos condiciones que develan
sus objetivos, la primera, que los discursos son representaciones de la realidad, y la
segunda, que esa realidad es construida desde elementos simbolicos y culturales, y
transmitida, comunicada y codificada a través de los discursos acerca de los fendmenos

estudiados.

Partimos desde la base que la sociedad produce elementos representacionales parafraseando
a Moscovici, estas representaciones son conocimiento practico, que se elabora en sociedad
y que da sentidos a la interpretacion de hechos. En nuestra investigacion es crucial entender
qué tipo de representaciones discursivas realizan los dirigentes del futbol acerca de un
fenomeno como es el cambio en las normativas de administracion en los clubes deportivos,
maxime si ese cambio implica una oposicion a lo que en la practica se ha levantado como
parte de las representaciones posibles del esquema del sistema de administracion del futbol
a la fecha. La tension que ello implica supondria que los discursos que los dirigentes emiten
acerca de este fenomeno, sean fiel representacion entonces de las formas de validar (o no)

esta nuevo escenario organizacional.
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Como sostiene Martinic (2006): “Las representaciones constituyen ideas que tienen una
logica y lenguaje propio que ordenan cognitiva y afectivamente realidades muy cercanas a
la experiencia de los sujetos. Tienen tres componentes o dimensiones centrales. En primer
lugar, un contenido informacional que da cuenta de las distinciones cognitivas, de los
conceptos y términos que contienen las representaciones para interpretar y dar sentido a la
dimension de la realidad en cuestion. En segundo lugar, un orden interno que da un
particular sentido a las relaciones que tienen estas categorias. Esta es la estructura de la
representacion. Por ultimo, y en tercer lugar, las representaciones tienen una dimension
ética-normativa que califica como valido, deseable o legitimo las distinciones y relaciones
que la componen. Los sujetos participan de tradiciones y sistemas de ideas y, por ello,
valorizaran como positivo o bueno lo que enuncian a través de sus discursos y practicas.”

(Martinic en Canales, 20006).

Ahora bien, es relevante en nuestro estudio acentuar el tercer elemento enunciado por
Martinic, cuyo efecto para nuestros intereses es develar como dentro de una logica
normativa especifica, (un modelo organizacional) los dirigentes valoraran o no, al sistema
de acciones, principios e ideas en que se desenvuelven y desde alli comprender también
como evaltian su propio desempefio través de una estructura discursiva con coherencia al

contexto.>?

De igual modo, desde esta dptica todo discurso es susceptible de poder expresar la realidad
en la sociedad, pues comprende el discurso elementos que resumen interacciones que si
bien son siempre dialdgicas, expresan el contenido del orden social, y sus principios de

clasificacion que son los que los sujetos finalmente expresan, lo que se ha llamado en

33 Sobra sefialar que esta valoracion le es propia al sujeto y sus sistema de representaciones y no tiene que ver
con lo que el investigador considera correcto o no, esto a propdsito de que una cosa es como se valida desde
el propio sistema un fendmeno y otro es como el entorno refiere esas validaciones. Cuestion que en el caso
del futbol nos podria abrir la puerta a revisar estas mismas representaciones en los propios jugadores y su
condicién contractual como variable de analisis, o bien los hinchas como colectivos organizados, y como
resienten el cambio en las reglas de organizacion institucional en el futbol, etc.
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Ciencias Sociales el giro Discursivo, que segin Pedro Santander debe entenderse del
siguiente modo:“Podriamos decir que con el giro discursivo se pasa de un paradigma que
ponia las ideas y la introspeccion racional en el centro de la observacion certera del mundo,
a otro que prioriza la observacion y el andlisis de los discursos. Esto implica un cambio
epistémico radical en la mirada cientifica. Como bien lo aclara Ibafiez (2003), la dicotomia
mente/mundo es reemplazada por la dualidad discurso/mundo. En esta vision, el lenguaje
no se considera solamente un vehiculo para expresar y reflejar nuestras ideas, sino un factor

que participa y tiene injerencia en la constitucion de la realidad social” (Santander, 2011).

Esta interpretacion conocida como la concepcion activa del lenguaje, permite que
asumamos al discurso como una forma de accién en lo social, haciendo énfasis en que lo
social bajo esta perspectiva como un objeto de observacion, no puede ser separado de
manera alguna de los discursos que la sociedad respecto de algiin fenémeno produce. Esto
es de mayor importancia, pues se considera que el discurso y sus formas de representacion,
son en propiedad material empirico que refuerza la idea de que el conocimiento de la
sociedad puede ser entendido también a través de los enunciados que la expresan, hay
entonces una funcion del discurso desde la cual se puede observar que este es también no
solo un generador de interpretaciones o referencias sino que también de creacion de saberes

acerca de un fendmeno.

Universo y Muestra

El universo de la investigacion, se corresponde a los actuales dirigentes o ex dirigentes del
futbol profesional chileno. De este universo, la muestra se compone de dirigentes y ex
dirigentes profesionales en las regiones Metropolitana, Valparaiso, del Maule y del Bio
Bio. El mecanismo de la seleccion muestral corresponde al “Bola de Nieve” y saturacion,
trabajo que incluyd por una parte una gama de contactos derivados de los propios

entrevistados y por otro el antecedente de contar con dirigentes (en lo profesional) que
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pudieran dar cuenta de los modelos asociativos y de Sociedades andnimas deportivas en las

mismas instituciones. El proceso de produccion de informacién comprendié realizar

contactos con los clubes y/o personas para ver factibilidad y disponibilidad de realizar

entrevistas y luego en casos afirmativos concurrir a los lugares donde se dispusieron los

entrevistados para realizar estas entrevistas. Es importante sefialar que los criterios de

seleccion de la muestra no difieren a lo que normalmente se utiliza en la dimension de lo

cualitativo, para nuestro caso, a saber hay cuatro elementos importantes:

a)

b)

La Temporalidad, este indicador tiene relevancia en la medida que nos ofrece
perspectivas de cuando y como se encuentre el fenomeno a través del tiempo, en el
caso del futbol, la tradicidon historica de continuidad es amplia y trascendente, por
tanto los cambios en este sentido, afectaran lo que se dice, y también como se dice

teniendo en cuenta el trascurrir historico al que el fendmeno se acerque.

Los Sujetos, la sociedad se compone de sujetos cuya principal caracteristicas es que
no son necesariamente homogéneos, por tanto ser representados es una pretension
demasiado exagerada a la luz de un estudio cualitativo, la elaboracion de categorias
distintivas en este sentido representa el paso mds importante para definir no solo

cuantos, sino cuales y quienes participan del estudio.

El Lugar y el Contexto, que son elementos que dinamizan las conductas y
representaciones acerca de la realidad, ademdas proporcionan el marco de
interacciones posibles en toda dimension, desde lo normativo a lo cultural, todo
contexto es siempre una construccion social, cuyos elementos determinantes son los

que finalmente se levantan como discursivas particulares.

La Organizacion, que es el espacio simbdlico en el que se producen discursivas de
las personas en atencion a que estas no necesariamente obedecen a un principio
unico de legitimidad, por el contario, los producen ad hoc, y con ello, comparten en

su dimension interna estos principios con sus miembros.

Finalmente presentar a los dirigentes entrevistados, ordenados segin club de pertenencia y

cargo que ostentan u ostentaron a la fecha de la entrevista.
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NOMBRE

CLUB

CARGO
Rene Orozco U de Chile, Corfuch, Santiago Presidente
Sabino Aguad U de Chile, Concesionaria Azul Director/Gerente

Azul, Santiago.

Colo Colo, Concesionaria Blanco y
Negro, Santiago.

Club Deportivo Palestino Sociedad
Anénima

Patricio Scaff

U de Chile, Club Deportivo,
Santiago

Director Corporacion y Club

Universitario de Deportes

German Mayo

Club Deportivo Universidad
Catolica, Santiago

Director de Fundacion

Fernando Monsalve

Colo Colo, Corporacioén, Club Social

Presidente
y Deportivo, Santiago
Victor Torneria Club Social, Deportes Concepcidn, Presidente
Concepcion
Marco Alvarez Club de Deportes Linares, Linares Presidente
Carolina Cabello Santiago Wanderers, Corporacion, Directora
Valparaiso
Mario Oyer Santiago Wanderers, Corporacion, Presidente
Valparaiso
Felipe San Martin Inmobiliaria Santiago Wanderers S. Gerente
A., Valparaiso
Ricardo Quilodran Palestino S. A., Santiago. Gerente
Francisco Manzo San Luis Club Deportivo, Quillota. Director
Ariel Henriquez Fritzs San Antonio Unido, San Antonio Presidente
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Técnicas de Produccion de la Informacion.

En lo referido a la produccion de informacion, la técnica que hemos asumido es la de
Entrevista, entenderemos a esta técnica en primer término segun lo propuesto por Fontana y
Frey es decir aquella técnica que permite la recopilacion de informacion detallada en vista
de que la persona que informa comparte de manera oral aquello concerniente a un tema
especifico o evento acaecido en su vida. Esta primera caracteristica implica aquello que le
es inherente a las entrevistas de tipo cualitativas, el contacto directo en pos de obtener

informacion de manera fluida a través de una conversacion

Rubin y Rubin citados por (Lucca y Berrios, 2003) en este sentido establecen las que ellos
consideran las principales caracteristicas que distinguen a la entrevista cualitativa de otras

técnicas para levantar informacion:

- La entrevista cualitativa es una extensidon de una conversacién normal con la

diferencia que uno escucha para entender el sentido de lo que el entrevistador dice.

- Los entrevistadores cualitativos estdn inmersos en la comprension, en el
conocimiento y en la percepcion del entrevistado mas que en categorizar a personas

o eventos en funcidn de teorias académicas.

- Tanto el contenido de la entrevista como el flujo y la seleccion de los temas cambia

de acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente.

Lo cualitativo posee una orientacidon que se orienta a producir informaciéon para su
comprension en un contexto determinado, el cual puede ser reconstruido como un proceso
en el marco en que la entrevista logre enunciar las narrativas de los sujetos que son

finalmente las que expresan a la realidad tal y como la perciben los sujetos.
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En nuestro estudio optamos por entrevistas en profundidad, con un de cardcter semi
estructurada con una pauta tematica de preguntas y la posibilidad de extender el dialogo en
la medida que la misma entrevista otorgue nuevos hallazgos o tematicas emergentes. Para
Valles, (1997): "la variedad de formas y estilos de entrevista que caben bajo la etiqueta de
entrevistas cualitativas o en profundidad tiene abiertas dos grandes avenidas, sea la
vertiente de las formas estandarizadas estructuradas o la vertiente de los estilos no

estandarizados.” (Valles, 1997).

Respecto a la técnica en si misma este tipo de entrevista incluye los momentos que todo
instrumento incorpora, su elaboracion, su aplicacion y su andlisis, siendo el momento
primero y el ultimo los decisivos en cuanto a la obtencién de informacion que dé cuenta de
los objetivos trazados. En la entrevista semi estructurada la decision de la informacion
requerida es anterior a su aplicacién por tanto implica establecer temas a través de un
Guion de preguntas que sin embargo se elabora de forma abierta atendiendo matices que
puedan aparecer en el relato y que puedan aportar y abundar en algin tema o que abran

nuevas perspectivas de analisis.

Es por ello que es esencial la actitud que el investigador ofrezca dado que el guidon puede
ser reinterpretado o reformulado de manera flexible a efecto de atender de manera integra
los relatos y los sentidos que ofrece el entrevistado. Entonces, la entrevista en si misma se
estructura a partir de temadticas preestablecidas en las que se buscan respuestas que den
comprension del fendmeno y la emergencia de nuevos tematicas e interpretaciones a partir

de lo conocido.

Para esta investigacion se consideraron 13 entrevistas a dirigentes o ex dirigentes de futbol

profesional, elegidos como ya se ha dicho a través de un nivel de saturacion
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predeterminado en concordancia con los objetivos e intereses de la investigacion, cuya
extension en términos temporales fue desde fines de 2016 a 2020. La informacidén que nos
han proporcionado ha sido clasificada en diferentes dimensiones analiticas, las que se han
establecido como parte de la configuracion tedrica de esta investigacion y se adecuan a sus
objetivos. En un marco general de analisis a desarrollar establecemos las siguientes

dimensiones analiticas:

SUJETO DIMENSION CATEGORIAS

DIRIGENTES ASOCIATIVISMO COLECTIVISMO

COOPERATIVISMO

VINCULO EMOCIONAL

SOCIEDAD ANONIMA INDIVIDUALISMO

FUNCIONALISMO

VINCULO SALARIAL

Cada categoria provee a su vez de contenido a resolver segiin lo que se obtenga en las
entrevistas, aunque a priori existe una definicion operativa a partir de cual se establece la
pauta tematica, la cual debe respetar el caracter de profunda de la entrevista. A manera de
ejemplo en la dimensién Asociativa una de las caracteristicas es Colectivismo, la cual
puede ser definida (de forma hoc) con la pertenencia a un grupo de personas cuya
caracteristicas principal es la capacidad de asociarse en la accion en pos de objetivos
especificos, a diferencia de la categoria Individualismo en la que se sobrepone el interés
individual a la accion para alcanzar objetivos. Estas y otras definiciones se presentaran a
modo mas profundo en los resultados de investigacion. Vale destacar en este sentido que la
estrategia metodolodgica se define en torno a una oposicion conceptual entre aquello que

representa el modelo Asociativo y el de Sociedades Andénimas como modo de operacion en
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la accion, respecto de lo organizacional. En un modelo estableciendo objetivos comunes y
con resultados asumidos por todos en diferentes formas y en otro con objetivos cuyos
resultados si bien asumidos en distintas esferas por todos, son observables en el grado de
implicacion via econdmica (por ejemplo) que cada cual de los actores involucrados posea.
Es importante sefialar que esta distribucion analitica sirvid de plataforma para producir las
categorias que se usaron para elaborar una pauta de entrevistas, asumiendo con ello que

estas categorias proveen informacion que debe ser ordenada y clasificada.

En este orden de ideas, se sigui6 una pauta de entrevista que lograra articular preguntas en
torno a contextos que son diferentes de manera interna y externa, es decir dirigentes de
clubes que por sus caracteristicas administran bajo diferentes logicas la interna de sus

organizaciones. Asi y todo se equilibr6 los objetivos segun las siguientes variables:

a) Naturaleza del Vinculo: esta variable es preponderante en el caracter de la
definicion de los perfiles de los dirigentes. En este sentido es importante conocer si
los dirigentes lo son como parte de una trayectoria dentro del club, si son empleados
del club, si son ambas cosas, etc. Ademas de conocer si su sensibilidad futbolistica
como gusto o pasion estad vinculada al club donde se desempefian, la dimension para

este analisis es:

- Identidad: Refiere a como se construyo el vinculo del dirigente con el club y si ese
vinculo es de caracter afectivo o no, si es funcional, si hay identificacion en la

trayectoria de vida, etc.

b) Gestion de lo Organizacional: Como estos dirigentes conciben la naturaleza de la
gestion que llevan a cabo, desde un punto de vista funcional, o de roles, o
puramente simbolico, etc. En esta variable se pretende establecer si existe mixtura
en la accion, pragmatismo, conviccion de valores, etc. para este concepto tenemos

una dimension de analisis:
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- Modelos y Logros Deportivos: se pretende establecer si en la gestion existen a
proposito de los cambios puntos de ruptura y/o continuidad, a la vez de como se
gestionan en lo interno los modos de administracion del club y si existe o no una

tension interna en ese sentido.

c) Observacion del Modelo: Como los dirigentes perciben el nuevo modelo de
administracion en el futbol de Sociedades Andnimas Deportivas, ademds de sus
evaluaciones en las maneras de operar que este modelo tiene y sus ventajas,
desventajas, perjuicios y beneficios para la organizacién deportiva y la concepcion

del futbol como un espectaculo. En este Concepto destacamos dos dimensiones:

- Mercantilizaciéon: Refiere a como se asume en los dirigentes el proceso progresivo
de inclusion en el mercado respecto de sus propias labores en el club, eso implica si

ha cambiado y en que esta labor, y si no ha cambiado, por qué.

- Profesionalizacion: Que ha implicado el cambio hacia una profesionalizacion de
los roles es lo que se busca en esta dimension, y como esto ha afectado (o no) a las

esencias respecto de las tradiciones de las organizaciones deportivas futbolisticas.

d) Perspectivas y Obstaculos del Modelo: En este concepto se busca indagar en las
proyecciones que los dirigentes ven en términos de problemas y oportunidades para
sus organizaciones a partir del modelo de administracion Sociedad Anonima

Deportiva. Dentro de estos conceptos cabe a su vez una dimension:

- Gestion: Aqui lo relevante es tener en consideracion si la gestion de las que los
entrevistados son parte de una proyeccion que implique ver el horizonte del papel
del rol del futbol en la sociedad actual, o si por el contrario hay una morada

pesimista acerca de los nuevos modos de gestion en los clubes deportivos.

Visto en términos esquematicos estos conceptos y dimensiones, contienen las siguientes

caracteristicas:

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
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VINCULO IDENTIDAD Afecto

Tipo de Vinculo
Identificacion
GESTION ORGANIZACIONAL MODELOS Y LOGROS Pertenencia
DEPORTIVOS
Asociatividad/Valores
Mercado/Imagen
Réditos Econémicos
OBSERVACION DEL MODELO MERCANTILIZACION Futbol y Espectaculo
PROFESIONALIZACION Esencias y Simbolismos
PERSPECTIVAS DEL MODELO GESTION Exito y Derrota

Globalizacion del futbol

Finalmente es importante sefialar que para las entrevistas se elabord una condicion de
resguardo ética propuesta para los entrevistados. En ella se propuso a todos los
entrevistados y entrevistadas resguardar el anonimato de sus relatos, no obstante ninguno
de ellos tuvo problemas en que sus nombres de pila y apellido fueren utilizados en este
trabajo, muy por el contrario para todos fue una forma de proyectar y hablar de sus
experiencias a fin de que ellas sean conocidas, analizadas y compartidas por medio de este
estudio.

Otro elemento de resguardo fue dar a conocer en contactos previos las tematicas que se
pretendia abordar para el dialogo, nuevamente no hubo oposicidon ni resquemor ante la
propuesta. Y como elemento de confianza mutua entre investigador y entrevistado, quedo
expresado en las entrevistas que este trabajo a peticion de los entrevistados estard

disponible en copia version digital una vez resuelta su defensa.
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Capitulo 5: Analisis y Hallazgos

“In a Soccer club, there is a holy trinity: the
players, the coach and the fans. Directors do not enter.
They are just there to sign the checks” Bill Shankly.
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En este capitulo analizaremos los relatos de los dirigentes obtenidos en las entrevistas
realizadas. Para ello separaremos en cuatro dimensiones de analisis estos relatos, las cuatro
dimensiones que han sido ya descritas en el capitulo anterior, son: Vinculo, Gestion
Organizacional, Observacion del Modelo y Perspectivas y Obstaculos del Modelo, en este
analisis nos viene bien recordar lo que Miguel Valles (2000) sostiene, respecto del analisis

que es que:

“el analisis ya comienza con el disefio de la investigaciéon, o sea con la
formulacion del problema, la seleccion de los casos, contextos, fechas y la

seleccion de una estrategia metodolédgica” (Valles, 2000,).

En este contexto, el proceso de andlisis viene demarcado por esta estrategia pero también
por elementos que aparecen de modo emergente, en este investigacion por ejemplo una
breve morada desde el futbol amateur que solo a modo de una muy breve descripcion se
expresa como una muestra muy pequeia de un “espacio” de interacciones que en Chile
mueve millones de personas a la semana. En ese sentido los pasos para realizar este analisis
fueron los siguientes: Elaboracion de pauta tematica de Entrevistas, Realizacion de
Entrevistas y Transcripcion, Elaboracion de pauta de andlisis ad hoc, Orden y Codificacion

(manual).

En sintesis analizaremos ahora los conceptos propuestos desde sus dimensiones, tratando de
verificar en ellas la presencia de las variables propuestas por el orden de andlisis de
informacion, se desprende ello que los relatos son analizados como discursos, descritos asi,

no como una interpretacion extensiva, sino que intensiva.

El Vinculo

El vinculo es parte fundamental de toda adherencia a una organizacion, en el referido al
deporte y al futbol especificamente los vinculos son en su mayoria originados por un
caracter que podriamos llamar “emocional”, esto quiere decir que lo primero que se

desarrolla en un “hincha” por ejemplo, es la posibilidad de elegir un vinculo por el solo

72



gusto, pero los hinchas no tienen siempre por destino ser dirigentes de sus clubes ni estos
necesariamente deben ser hinchas “apasionados” de los clubes, es cierto que en ambos
casos, pueden llegar a serlo, no obstante no representa la regularidad que uno conoce a
nivel general en la actualidad, paraddjicamente este estudio incluye casos como estos, en
los que los trayectos de un hincha o de un dirigente de otras ramas del mismo club tiene que
tomar responsabilidades en diferentes contextos criticos de sus clubes o asumir

responsabilidades como parte de su trayectoria dentro de la organizacion.

El primer acercamiento a los resultados es a partir de la entrevista a Don German Mayo,
Dirigente del Club Deportivo de la Universidad Catodlica de Chile desde 1942, hasta 1986,
pasando por cargos en las ramas de automovilismo (por mas de 25 afios) y del futbol, Mayo
nos habla de su incorporacion al club “trasladado” desde otra rama por su reconocida

aficion por el futbol:

“...los dirigentes del club deportivo de la Catolica eran nombrados por los hinchas y los
universitarios, llegamos a ser el club mds grande porque teniamos 24 ramas
deportivas...en el ario 77 o 76 y me nombran director del directorio central del club y con
la crisis economica nadie queria hacer cargo del futbol, no habia plata en la universidad
ni la iglesia ni la jerarquia eclesidstica tampoco nombraba a los dirigentes y a mi me
nombro el rector, yo estaba en el amateurismo con el automovilismo y sabian que a mi me

gustaba el futbol, eso fue el 78.”(G.M)

Lo relatado por Mayo implica una primera distincion a considerar, que siendo parte de una
organizacion con un rol establecido de antemano, si la organizacion lo pide, dicho rol puede
mutar, lo que nos lleva a la nocion de “Voluntariedad” que revisamos en capitulos
anteriores con Heinemann, en la cual el cardcter voluntario del vinculo es parte de un valor
en si mismo, y no se relaciona con los anhelos personales sino con las necesidades

institucionales.

En una linea muy similar a Mayo, Patricio Scaff, dirigente del Club Deportivo Universidad
de Chile en su rama universitaria por mas de treinta afios desde la década del 1960, y
posterior Director de CORFUCH (Corporacion de Futbol de Universidad de Chile) hasta

1983.
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“El futbol para mi es un accidente, del cual yo no soy mayormente...como te dijera erudito,

vo vengo del deporte universitario en general y sus aspectos...”(P.S.)

Para Scaff es muy importante la tradicion del club universitario de deportes que antecede a
la Corporacion de Futbol de la Universidad de Chile (CORFUCH, corporacion formada a
proposito del cierre de las sedes de la Universidad de Chile en el pais y la separacion del

plantel de primera division de la dependencia de la Universidad)

De esa CORFUCH, fue presidente en los afios 90, el académico y Nefrologo Doctor René
Orozco de 89 anos, es reconocido como el presidente que luego de la crisis de los afios 80,
que termina con el club en segunda division asume la responsabilidad de ser el presidente
de la llamada en esos afios “Nueva U”, proceso que implicoé reordenar los registros de

socios, hacer caja, y ademas levantar un proyecto deportivo.

“...y ahi ellos ( el del grupo masonico) me dijeron que queria que yo me presentara,
porque Waldo Greene’? se habia ido...yo habia perdido una eleccion de rector con
Lavados (...) yo fui a hablar con él y me dio entrevista altiro pues si nos conociamos, y él
estaba con la Comision Mosquera, que era de su sector (...) la discusion era por las
deudas, por la imagen de la universidad, que Los de Abajo no traian ningun beneficio, y
Jaime Lavados que era de Rangers mas encima, le digo me ofrecieron ser presidente de la
U y yo no contesté porque queria hablar contigo y él me dice que la comision le entrego un
documento que recomiendan terminar con la U porque no trae ningun beneficio, solo

desprestigio... asi que si tenia una eleccion que la ganara primero”(R.O.)

Finalmente Orozco ganaria la eleccion de 1991, sin competencia de otra lista y se enfrasco
en una lucha por retronarle al club el prestigio que el mismo valor6 en sus afios de
estudiante, académico y profesional en la llamada Casa de Bello, su nivel de compromiso
para con los objetivos fue alto en tanto en la presentacion como nuevo presidente del club
no dudo en acudir a saludar al rector de la universidad dando una sefial simbolica y politica

respecto de una relacion que estaba tensa y a punto de ser arruinada.

34 Presidente del club que fue quien estuvo a cargo cuando el club descendid a segunda division.
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El argumento de Orozco con el rector Jaime Lavados se reproduce como un llamado a
levantar lo que para ¢l era un gigante dormido, en la conversacion Orozco pone en juego la

historia de la Universidad y su representatividad en todo Chile:

“....Jaime le dije, el gobierno militar nos quito las sedes, el técnico... nosotros Somos
Universidad de Chile pero en Santiago, no en Chile, el futbol nos puede dejar de nuevo en
todo Chile, porque es una actividad social, tenemos egresados en todo Chile que tienen

vinculos con nosotros... ”(R.O.)

Para un hombre con la dilatada carrera académica que ostentaba Orozco, asumir este
desafio solo podia traducirse en un afecto e identificacion total no solo por el club, sino que
también por la Universidad, ante este desafio de caracter voluntario, el doctor no solo no

dudo sino que también como veremos mas adelante aporté con innovadoras acciones.

En el mismo tenor de la voluntariedad, encontramos al Presidente del Club Social y
Deportivo Colo Colo, Fernando Monsalve?®, de profesion abogado, se uni6 a la experiencia

dirigencia por una motivacion personal y voluntaria, expresa Monsalve:

“...yo siempre fui hincha, pero nunca fui a galeria, siempre he ido la Cordillera o a la
Océano su alcanzaba la plata, en 2008-2009 tuve inquietud politica y toca que en Colo
Colo estaba Ruiz Tagle y toca que él no se correspondia con lo que yo queria de Colo Colo
ni con mis ideas politicas nacionales, entonces se me ocurrio imprimir unos panfletos con
algunas frases de Ruiz Tagle y firmabamos con la frase “Colo Colo de verdad” que era yo,
y se imprimia y se repartia en el estadios unos mil o dos mil panfletos con ayuda de mi

papa y algun amigo de la vida...todos con vergiienza pero repartiamos”(F.M.)

Nuevamente el rasgo de identificacion con el club es emocional, de cuya constatacion surge
una motivacion en principio autébnoma y luego colaborativa en un nivel mas colectivo,
Monsalve luego de este experiencia se acercaria a un grupo que criticaba la conduccion del
club que coincidia con sus ideas y ofrecio sus servicios como abogado, ya no solo desde lo

emocional, sino que bajo una premisa que podriamos llamar “emocional-instrumental” la

33 Fue Presidente del Club Social y Deportivo Colo Colo hasta 2019, en que asumié Edmundo Valladares via
eleccion de socios.

75



cual vincula lo emocional y una funcionalidad especifica en ayuda de los objetivos de la
organizacion, vale sefialar que los objetivos de los sujetos a veces difieren de los de la
organizacion, o al menos estan en lineas paralelas, por ello es importante que los miembros,
tal como se ha sefialado en el capitulo acerca de la organizacidon, sean parte de esta de

manera activa, esta fue la decision de Monsalve para participar:

“...veo este movimiento Colo Colo de Todos...mando un correo y me contacta quien fue el
vicepresidente economico y actual director de patrimonio del club Augusto Espinoza... en
ese grupo estaba tambiéen Marcelo Barticiotto alguien que yo admiro como idolo del club,

y con otras personas formamos una lista y me presente como Secretario general’(F.M.)

En este primer intento, Monsalve perderia en medio de una eleccion polémica y que llegd a
tener visos de mediatizacion en tanto se la recuerda a partir del episodio en que una faccion
de hinchas agrede a Marcelo Barticiotto por participar de esas elecciones en contra de la

concesionaria de la Sociedad Anénima3®.

En una linea que interpreta un sentir mas profundo del camino de un hincha a ser dirigente
es el caso de Victor Torneria, Ingeniero de profesion a la fecha de la entrevista era el
encargado de la difusion de la Direccion de Posgrados de la Universidad de Concepcion,
cargo que abandon6é en Marzo de 2020, y es actual presidente del club de Deportes
Concepcion de la region del Bio Bio, que ha encabezado desde que este club fuera
desafiliado de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional, en 2016, luego que la
concesionaria que estaba a cargo del club, lo dejara endeudado sin posibilidad ni capacidad
de pago, la historia de Deportes Concepcion desde ese tiempo a la fecha, roza lo épico,
pues confinados en tercera division (la tltima antes del amateurismo) un grupo de hinchas
se hace cargo del club social y deportivo y logran recién el pasado 2019 llevarlo de nuevo
al profesionalismo instalandolo en segunda division profesional. Torneria habla del origen

de este proceso.

36 Si bien escapa de la tematica general, bien vale revisar el video de ese episodio en tanto es parte de un
momento de ruptura total entre los hinchas y el posicionamiento de un grupo de ellos por hacerse de la
presidencia del Club Social. El link es el siguiente: https://www.youtube.com/watch?v=txSbFAsaYR®&
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“...eramos hinchas, yo soy barra siempre lo fui, la mayoria que estamos en la directiva,
somos hinchas del Conce de nacimiento, no tuvimos opcion por familia, entonces somos
hinchas con historia llevabamos dos castigos previos, si ya un tercer castigo no nos

movilizaba, nada lo iba a hacer”(V.T.)

Es una nocion de Identificacion muy fuerte aquella que habla de un colectivo, de un
“nosotros” de que ser parte de algo, implique un vinculo desde la sangre incluso frente al
cual, “nos e tiene opcion”, lo que establece un nodo discursivo muy importante, que es
como se autodefinen los entrevistados, cuando son requeridos por el origen de su
pertinencia como miembros de una organizacion, nuevamente se desliza la idea de una
emocionalidad instrumentalizada en favor de un uso 1til de una “pasién” como es para la

mayoria de los hinchas, el futbol.

“..entonces decidimos dejar de alegar en redes sociales, y andar ‘“amargueando” y
entonces partimos el 2011, cuando la concesionaria llama a una asamblea para presentar
un proyecto espectacular en el que nos pedian vender la parte plana de Nonguén®” para
construir en el cerro un complejo deportivo y ahi ya fue como mucho, un grupo fuimos
preparados e intervenimos en la reunion...y dijimos que mientras no nos presentaran un
balance financiero o algo para saber como estaba el club no podiamos aprobar la venta de
nuestro principal activo, era imposible, y ahi fue cuando Nibaldo Jaque me increpo y me

dijo que estabamos coartando el futuro del club” (V.T)

“Nosotros reactivamos un grupo, empezamos a llenar los libros con socios,
actualizandolos, nos denominamos el grupo de la reactivacion, fuimos a Santiago se
inscribieron socios alla también y empezamos con el procedimiento legal, como la
Corporacion es del 66 debiamos cumplir con los estandares del ministerio de
Justicia...fuimos a elecciones y decidimos al final ir solos sin apoyos de ex dirigentes,
teniendo claro que el proceso de trabajo debia ser participativo echando mano a los
profesionales y fuimos a elecciones, ganamos la eleccion y presentamos un plan de trabajo

por diez meses... solo hinchas, nadie con plata.”(V.T.)

37 La referencia es al Campo Deportivo Nonguén, Ricardo Keller, en el que el club arrienda canchas, espacios
para eventos y que tiene mas de 22 hectareas en un cerro aledafio.
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Es ante una situacion de crisis que segun relata Torneria se comienza a armar un grupo de
resistencia, a la concesionaria que regentaba el club, es interesante destacar que existan
miembros de la organizacion dispuestos a participar de asambleas y ser parte activa a través
de su presencia y actos de cémo se ordena su club. Esta historia terminaria con la
concesionaria “Fuerza, Garra y Corazén” de la que participaba el mencionado Nibaldo
Jaque, quebrando al club y con la desafiliacion del mismo de la Asociacion de futbol dadas
sus deudas y los manejos financieros deficitarios, es ahi donde Torneria y otros hinchas
comienzan el proceso de la reactivacion del club social y el reposicionamiento futbolistico

que le daba sentido a estas acciones.

No obstante no todos los dirigentes entrevistados, han accedido a este rol por voluntad y
ganas de colaborar con el club de sus amores, sino que también por la via de la
permanencia, Ricardo Quilodran hasta 2019 Gerente del Futbol Joven de Palestino, es un
ejemplo de ello, ademas este dirigente vivio de manera completa el cambio de un modelo

de administracion a otro.

“vo soy dirigente del futbol joven de Palestino, desde hace mas o menos unos quince anos
como director, y como gerente del futbol joven llevo tres anios, aca hay un directorio

central en Palestino y ademds un directorio del futbol joven, con un presidente y cuatro

directores.”(R.Q.)

Quilodran es un hombre del futbol, que se acomoda a las nuevas condiciones y que
evoluciona en este contexto, su identificacion con el club es parte de su trayectoria laboral,
y esa identificacion desde un esquema que no es emotivo sino que derechamente es
producto de la “cultura organizacional” del club que es un elemento en evolucién constante
y que en el caso de su cargo responde a una racionalidad organizacional pragmatica, es
decir, se necesita crear un cargo, y se crea, en la entrevista no hay fundamentacion de ese
hecho, pero si una descripcion de las formas de trabajo en ese contexto, las que seran

analizadas mas adelante.

Finalmente otra forma de ingresar a ser un dirigente es la que corresponde a la experiencia
laboral genuina como parte de una trayectoria diversa a veces rentada a veces voluntaria de

ser un “dirigente”, la valoracion en ese caso refiere a la capacidad del sujeto de sacar
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adelante proyectos deportivos, junto con equilibrar las arcas y obtener maximas ganancias a
minimos costos. Uno de los que representa en esta muestra a este perfil es Sabino Aguad,
de profesion Ingeniero Civil Industrial titulado en la Universidad de Chile, Aguad tiene
experiencias como Gerente General de la concesionaria Blanco y Negro (Colo Colo) y en
Azul Azul (Universidad de Chile), ademéas de colaboraciones como parte de la gerencia del

futbol en Palestino.

“...mi padre fue elegido el mejor dirigente deportivo desde el siglo pasado, fue presidente
del Comité Olimpico, fue director de deportes, presidente de la federacion de basquetbol,
entonces de chico yo tuve el bicho, la inquietud y de hecho yo estudié Ingenieria Civil en la
Chile y fui tres anos presidente del centro deportivo de ingenieria, después me llamo la
Universidad y debo haber sido el dirigente mds joven de club deportivo de la Universidad,
me meti en el basquetbol de la universidad, después en DIMAYOR fue dos aiios secretario
de la division mayor del basquetbol en una época buena del basquetbol y después en mi
trabajo en Lever me mando a varios paises y cuando volvi me hice cargo en Santiago tres

anos a cargo de todo el deporte de Lever y asi siempre metido.” (S.A.)

En este relato, Aguad establece tres orientaciones claras respecto de su condicion, primero
su herencia familiar (afecto), segundo su trayecto dirigencia (Vinculo) y tercero su
reafirmacion de Identidad (identificacion) en tanto sefiala que siempre estd “metido” en el
deporte, es decir el deporte es parte de su quehacer. Separa Aguad eso si, esta parte de sus
origenes como dirigente de lo que se le vendria luego en los clubes en los que trabajé como
gerente, la historia de su primera contratacion devela también el rasgo de pragmatismo con

que Aguad orienta su vida laboral.

“En Octubre de ese aiio me llama otro head hunter, me cita a reunion para otra gerencia
general, me entrevista y me dice, ya lo voy a hacer pasar a la empresa, la empresa es
Blanco y Negro y yo le digo, sabe que aqui estamos en un problema, yo...toda mi vida he
sido de la U y todo el mundo lo sabe, o sea...como me voy a ir a Blanco y Negro y el head
hunter me dice, no si toca que el directorio lo pidio a usted y el que mas lo ha pedido es
Gabriel Ruiz Tagle, que justo era la persona dueria de PISA que me habia entrevistado en

Enero por otro cargo que rechace, pero que me sirvio para conocernos, y asi que ahi fui
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me entreviste con Ruiz Tagle con el Paila Valenzuela con Sebastian Piniera, con todos los
directores, estuve dos anios y medio ahi de gerente general, de ahi me fui estuve dos anos y
medio en la U de gerente deportivo, después estuve dos arios en Palestino de vicepresidente
v a la vez de..mmm gerenteando, porque no se puede decir gerente porque es muy
chico....y ahi volvi a la U y estuve de gerente deportivo un aio y medio y de gerente

general los ultimos seis meses” (S.4.)

Es importante sefnalar acerca de los personajes nombrados por Aguad, su relacion con el
mundo de los negocios, no es un mero dato, los tres mencionados son empresarios
prosperos pero también ligados a diferentes polémicas financieras, Gabriel Ruiz Tagle
vinculado al caso Colusion de la papel tisu hace unos afios, ocup6 el cargo de Subsecretario
de Deportes siendo el accionista mayoritario de Colo Colo, por otra parte Raimundo
Valenzuela a quien Aguad nombra como el “Paila”, especulador bursatil con inversiones en
vifiedos especialmente, vinculado al Caso Cascadas y que ha tenido constantes conflictos
con la Superintendencia de Medio Ambiente, por episodios de contaminacion en sus
vifiedos. Finalmente Sebastian Pifiera, actual presidente de la Republica, en el momento de
que Aguad es contratado por Blanco y Negro, Pifiera es el principal accionista de la
concesionaria. Esto a efecto de develar en Aguad un genuino exponente de los cambios
ocurridos en el futbol, desde su propia condicion de ingeniero entiende a la perfeccion que
sabiéndose a si mismo un hombre ligado al deporte, su experiencia y categoria profesional

serian buenos aliados en los desafios que se impusieron en los dos mas importantes clubes

de futbol de Chile.

Un caso similar al de Aguad aunque con una distancia de trayecto, la representa el caso de
Felipe San Martin, de profesion Contador Auditor, Encargado de RRHH y Tesoreria en
Sociedad Andénima que controla a Santiago Wanderers de Valparaiso, San Martin si bien se
reconoce hincha del club sostiene que el egresa en una Universidad de la ciudad y

encuentra posterior a su practica la oportunidad de trabajar en este espacio.

“Yo ingresé acd por mi tesis, Valorizacion de futbolistas a través de un método de costeo y
aplicando normativa contable, de esa manera entré acd, mi duda era como llegar a un

valor de un futbolista, como decir que ese futbolista cuesta mil millones de pesos o cuesta,
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como determinarlo, y entonces a través de una investigacion que te encontrai con
representantes, con empresas, negocios turbios, profesores que te dicen que alguien es
bueno, pero no es bueno, en total algo muy subjetivo, entonces dije oye, hay que
implementar un sistema que te calcule en base a su rendimiento, a través por ejemplo de
sus habilidades blandas con jugadores que no son tan buenos pero te demuestran

liderazgo, demuestran valores, trabajo en equipo etc.”(F.S.)

La creacion de un modelo de este cardcter es un sintoma de cémo se levanta una discusion
acerca de la calidad en el futbol, y que remite a una pugna entre saber tradicional y el
cientifico, para San Martin el exceso de subjetividad es una amenaza y en su mirada su
ingreso al club viene a atenuar estos “cddigos” tan propios de un sistema que respecto de su

ambito decisional, es bastante hermético.

Finalmente en Santiago Wanderers el club mas antiguo profesional del futbol chileno se
coincide relatos que hablan de la identidad del “ethos” de un barrista que pone en funcion
de su organizacion sus competencias y habilidades. Carolina Cabello, Socidloga a la fecha
de la entrevista y Directora de la Corporacion Santiago Wanderers quien ingresa a la
Corporacion como parte de una extension de un participacidon activa en organizaciones
universitarias, la que pone a disposicion del club para colaborar en el momento de crisis
que vivia el club, nuevamente la variable de la emocionalidad instrumental es parte de la
accion, ademas en el caso de Cabello, se da una amplitud al concepto de participacion y al
de organizacion al que en este caso le atribuye un sentido politico, en tanto militante de

causa.

“.en realidad....experiencia dirigencial uno tiene desde otras agrupaciones, desde antes,
la universidad, organizaciones comunitarias, pero al Wanderers yo me acerque siendo
hincha, yendo a la barra desde el aiio 200, y como participacion politica mas activa
después de la concesion del club, el ario 2010, y 2012 nos empezamos a acercar con mi
prima a la Corporacion en ese entonces era mucho mds cerrada para apoyar con una
revista que yo hacia y en ese momento que la Corporacion estaba muy abandonada y que

Corporacion era el club independientemente de que la rama del futbol profesional
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estuviera vinculada a la Sociedad Anonima por 30 arios...estaba la Corporacion estaba

practicamente muerta, y por ahi estan mis motivaciones”(C.C.)

En la misma linea el presidente de la Corporacion hasta la actualidad, Mario Oyer, habla de

su identificacion y sus motivaciones para entrar a la organizacion deportiva.

“...Por mi parte vengo desde muy pequeiio vengo siendo parte de organizaciones,
comunales, barriales, estudiantiles, intersectoriales, en federaciones de estudiantes en la
Universidad Santa Maria donde me formé...y el Wanderers ha estado siempre presente,
desde la cuna, me inculcaron Valparaiso y Wanderers por sobre todas las cosas...nosotros
ibamos al estadio, cortabamos boletos, colgados de un arbol veiamos partidos...que es lo

que uno hace por lo que mas quiere”(M.O.)

“a veces se dan las cosas sin que uno quiera, siempre he sido sociable, que trabaja en
comunidad y en ese sentido, y trabajamos a través de un portal en la web de Santiago
Wanderers, la gente me conocia, y el aiio 2010 postulé con dos chiquillos, dos amigos, a la
Corporacion, perdimos en esa oportunidad, nos paso la aplanadora la barra oficial en ese
momento a decir verdad, bueno pero ya teniamos el convencimiento que habia que hacer
un trabajo desde la interna, lo mas facil era postear tirar opiniones al aire, pero finalmente

habia que hacer un trabajo en la interna y el club es la Corporacion”(M.0O.)

Identificacion, compromiso y trabajo orientado al vinculo que ambos dirigentes mantienen
con el club es lo que podemos destacar en estos relatos, queda también una mencion de
como estos dirigentes conciben su trabajo politicamente, es decir hay una certeza de que el
trabajo que realizan tiene un horizonte posible demarcado por la constatacion de que esta
referencia de “militancia” wanderina es parte de la politica del cotidiano del club y que esa

esencia los identifica.

Senalar que en el momento de la entrevista realizada en la sede de la Corporacién un dia
sdbado por la tarde, el espacio estaba lleno de personas participando en actividades como
competencia de cartas (muy tipico de Valparaiso), autoeducacion acerca de los alcances del
Plan Estadio Seguro y un taller de “Serigrafia del Puerto”, todos orientados desde la

perspectiva de la pertenencia al club.
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En sintesis de este andlisis, es posible encontrar diversos origenes en los vinculos de
identificacion de los dirigentes del futbol, esto, es posible encontrar recurrencias en
conceptos como el afecto por institucion, los desafios organizacionales, el compromiso, el
trabajo, etc. En todos los entrevistados revisados en este apartado, se repite desde algun
espacio el discurso segun el cual el club es parte relevante en su propia personalidad y
forma de hacer las cosas, por tanto el carifio, la emociéon que les provoca aportar a esta
“comunidad” de hinchas de miembros es parte de la recompensa que le supone esa
participacion, ademas en un par de casos la relacion es ademas de emocional contractual.,
configurando un espacio muy particular en lo decisional que mezcla los vinculos afectivos
y las competencias profesionales en torno de un solo objetivo, en un fendmeno que resulta

bastante interesante para otros analisis.

La Gestion Organizacional

Toda gestion de una organizacion implica un direccionamiento al alcance de logros y
objetivos que les sean propios, es decir una organizacioén educativa privilegiara la calidad
de la ensefianza, una comercial la ganancia, una religiosa la profundizaciéon de la fe y la
extension de sus adherentes, etc. En el caso de una organizacion deportiva, nos
encontramos con una mixtura interesante, el futbol es ante todo y al final de todo un
deporte, de competencia el objetivo final debe ser siempre ganar lo mas posible y perder lo
menos, para ello se preparan, deportivamente, pero la gestion de una organizacion
deportiva no refiere solo a esto, mucho menos en la actividad del futbol en la actualidad. El
deporte en general, y de esto ya hemos dicho y desarrollado anteriormente bastante, tiene
elementos de distincion particular contexto en el cual el futbol del presente supone desafios
organizacionales mas amplios que los que tuvieron en tiempos en que los clubes eran solo
organizaciones mas bien centradas en lo nacional y local. Hoy los desafios, se han
extendido a fronteras que rebasan lo geografico y que impone condiciones especiales. En
este contexto no es errado sostener que la valoracién instrumental de los roles y las
relaciones en las organizaciones deportivas tiende a convertirse segin Manuel Garcia
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Ferrando (2002) en “...medios para fines determinados” tal y como lo hacen las empresas

modernas.

En términos de gestion entonces hay que considerar cuales son los objetos, las
adecuaciones de los decisional y los problemas a enfrentar por los dirigentes. Mario Oyer
de Santiago Wanderers define la gestion de una organizacion deportiva a partir de un

indicador ya revisado antes, “el amor a”, en este caso club.

“...este es un trabajo largo, duro, complicado a veces también no con muchas
satisfacciones, a veces te achacai, te molesta, pero el amor a Wanderers esta por sobre
todas esas cuestiones” (M.O.) “...creo que sumando y restando hemos llevado a cabo un
programa sin pocas dificultades, pero lo hemos llevado a cabo y nos falta mucho por hacer

pero estamos en camino correcto, vamos por ancho camino.”(M.0O.)

Otro elemento es la gestion deportiva cuando hablamos de asumir roles, es la Pertenencia,
en los clubes cuyo eje ha sido el componente afectivo y la experiencia de una comunidad de
miembros de manera mas cercana, este indicador juega un rol particular en las confianzas,

lo demuestra el caso de Deportes Concepcion, cuyo presidente describe esta situacion:

“...partimos artesanalmente, pero si tu lo ves nosotros tenemos un modelo de trabajo, no
escrito, que vamos a ordenar en algun momento, pero cuando te llaman hinchas de otros
equipos y te preguntan, como lo hace ustedes, como podemos saber de su forma de trabajo,
etc., y aca los abogados hacen su pega de abogados, la parte social esta presente, y el
ultimo grupo que al final entro fue el de comunicaciones, y segun yo con el manejo de
redes sociales que tenemos nosotros era suficiente, pero cuando empezamos a mostrarnos
de manera semanal en la prensa dos, veces en el diario y sin jugar...porque creo que
cuando juguemos el diario sera completo de nosotros, la prensa nos necesita nos dimos
cuenta, y el equipo de comunicaciones es el pilar de mantener la “marca” del club,

vigente...y todos son hinchas, todos, todos quieren al Conce de vuelta...”(V.T)
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Varios elementos discursos asoman en este relato, el primero que llama la atencion es que
Torneria habla de “la marca del club”, es decir la proyeccion del club como un producto
comercial, exhibible y que este capital es de suma importancia, hay que recordar que el
momento de la entrevista este club no habia jugado sino solo amistosos ningun partido por
competicion alguna, entonces el refuerzo de una categoria como “marca” implica que no
obstante lo ocurrido con la administracion del club en época de la concesion, el club debe
re valorarse de todos modos pensando en los escenarios futuros, y ese trabajo implica la
nocién de la “Imagen” del club, sobre la cual se pueden establecer también oportunidades

capitalizacion del patrimonio organizacional.

Asi mismo otro elemento discursivo es la distincidon que se hace de quienes colaboran con
sus trabajos, “todos hinchas”, recurriendo a la Pertenencia y la Asociatividad como parte
del repertorio valdrico que da credibilidad a la gestion. Ahora bien es dable pensar que
quienes trabajen por su organizacion sean parte de ella o tengan una adherencia especifica,
no obstante en el caso de Deportes Concepcion, quienes antes los habian llevado a la
quiebra también se identificaban a si mismos como hinchas, por tanto la categoria “hincha”

supone una demostracion de credibilidad que en este caso es la que determina la gestion.

Para Torneria el modelo de gestion podria incluso, hacer confiar en que la violencia en el
futbol puede ser controlada por los mismos clubes y sus hinchas, en base a la legitimidad

propia de la organizacion.

I3

. nosotros podemos parar la violencia en los estadios, yo, nosotros, hoy dia miro una
pelea en mi barra, me paro en medio y te la paro, no porque sea el mas choro, sino porque

tenemos trabajo con la gente...” (V.T)

Un nuevo relato, tiende a establecer las mismas variables respecto a la pertenencia y la
labor organizacional, es el caso del Club de Deportes Linares, cuyo presidente Marcos
Alvarez Yaiiez, de profesion Sociélogo y a sus 32 afios es el presidente actual de este club
deportivo, su acercamiento como la mayoria de los mencionados antes fue por su condicion
de hinchas, y sus motivaciones también en un elemento que no es nuevo, la observacion de

la crisis de su club.
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“Nosotros teniamos un canal con dos hinchas mas via Facebook que transmitiamos todos
los partidos del club donde fuera que jugara, transmitimos via streaming. Nos fuimos
metiendo, transmitimos todo el campeonato del 2012 de Tercera Division, llegando a la
final y perdimos con Trasandino...el 2013 la ANFP nos invito a participar de la segunda
profesional, nosotros habiamos trabajado el tema de la imagen de lo visual del club y nos
invitan a seguir participando. El aiio 2013 los accionistas de la Sociedad Anonima que se
hizo cargo del club al no conseguir sus objetivos, regalan algunas acciones al club, otras

las venden y el capital financiero que teniamos se fuese. “(M.A.)

“ Nosotros empezamos a trabajar comun un accionista local, duerio de un colegio aca, y el
ano 2015 el club logra vender un porcentaje importante a un empresario de Santiago
duenio de Pulmann bus, Luis Pedro Farias, y eso desemboca en que llega una nueva
administracion y yo me retiro y es donde veo que empiezan a ocurrir problemas
importantes con el club y empiezo a darle vueltas, indagar y darme cuenta que ocurrian
hechos anomalos, y a veces acéfalos, y esto se tradujo en que con un grupo de hinchas nos
empezamos a meter mas en el cuento y un grupo de 10 a 12 personas preocupados por las
situacion de los jugadores. Habian sueldos impagos, malas condiciones de habitabilidad,
empezamos a exigir asambleas, participacion activa indagamos en lo legal y vimos este
vacio que habia por parte de la corporacion de la nula administracion y la mala gestion y
por parte de la sociedad anonima de todas las truculencias posibles de imaginar a costa

del club”(M.A.)

Este tipo de relatos implica la condicion factual que ha implicado el cambio de modelo de
administracion el futbol, lo que Alvarez sefiala es parte de un tema que ha causado
polémica en el futbol actual que es la capacidad de las concesionarias de “capturar” a las
Corporaciones mediante el uso abusivo de los derechos federativos, es decir establecer
negocios y triangulaciones como sociedades anonimas deportivas pero en perjuicio de las

Corporaciones.

3

‘se pagaban sueldos a los jugadores desde cuentas personales, las cuentas de la sociedad
anonima estaban cerradas, nosotros no veiamos que la Corporacion hiciera trabajo de

fiscalizacion de nada, mientras tanto como hinchas juntabamos dinero para comprarles
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chuteadores a los futbolistas, ejercimos presion y la corporacion se empieza a hacer cargo
v se vino la crisis porque la Corporacion se endeuda para mantener el club, actualmente
hemos reducido esa deuda a 5 millones, nosotros empezamos a pedir la salida de la mesa

directiva y el 2016 lo logramos”(M.A.)

El Doctor René Orozco ex presidente de la Corporacion de futbol de la Universidad de
Chile, fundo su gestion en dos ideas respecto de la administracion, por un lado conseguir o
recuperar patrimonio para el club y por otro hacer que el club fuera social, y sus hinchas
pudieran realizar una labor en ese aspecto que fuera mas alla de la mera presencia en las
canchas semana a semana, esta particular forma de relacionarse de Orozco con la barra

brava del Club, llamada Los de Abajo, le costé mas de algin disgusto.

“...bueno la pobreza absoluta, la mitad del fierro del Caracol Azul me lo regalo una
paciente mia, otro poco gente de la construccion que eran hinchas, arquitectos de la U, no
teniamos plata...y ahi la barra que conoci apenas llegué, me pidieron entrevista me
encuentro con unos cien muchachos en la calle frente a la sede, afuera y me dijeron que no
entraban porque los presidentes anteriores los atendian asi, no, les dije yo cuando recibo a

alguien en mi casa los recibo adentro, y ellos entraron.”(R.0.)

“...del principio tuvimos buena relacion con el Anarkia, el Beto, el Mono, y me causo
agrado que eran de todos los partidos, unos eran de la UDI, o trabajaban para ellos otros
de la izquierda, uno trabajaba por una causa mas arriba de los partidos, ellos con el
tiempo les cal bien y me plantean el tema de la Escuela Libre yo lo acogi y lo encontré una

excelente idea” (R.O.)

Retomando la ultima parte del relato, el proyecto Escuela Libre de Los de Abajo fue quizés
el emblema de la gestion de Orozco en el club, su intencion de abrir los espacios a través de
“dispositivos” como esta escuela, revela por una parte su marcada orientacion académica y
pedagdgica, labor que pretendia asi extender a través del club y su vision acerca de las

condiciones sociales de un sector de la poblacion.

“...si imaginate que a una de las premiaciones de los egresados, me acompano el Ricardo

Lagos po, antes de ser presidente, yo lo invité y a otros politicos, y él fue...o sea
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indudablemente que era un bonito plan, mas de 200 muchachos sacaron sus licencias de

media, 14 entraron a la universidad, universidades publicas, no privadas”(R.O.)

“Los chiquillos llegaban alld porque la escuela de la U, no porque no existieran escuelas
vespertinas, era porque era la U no mas, y los que tratamos en el centro de drogas, porque
cuando tuvimos mejor situacion economica compré la casa de atras para hacer un centro
de tratamiento de drogas, y haran unos seis meses el Anarkia’®, dejé la droga, puedo morir
tranquilo...y ahi te das cuenta del rol social importante que tiene el futbol, si tu lees El
Mercurio después de los presos que dejan en libertad condicional ...El Mercurio goza...
(alza la voz) 150 de los que cayeron ayer, caen de nuevo detenidos, son todos adictos la
mayoria, este es un pais...como van a caer si cuando estin adentro no paran, eso es unda
enfermedad el alcohol las drogas...nadie los trata, este pais ..mmm este pais es muy

subdesarrollado”(R.O.)

Se reafirma Orozco en que la Pertenencia no solo basta en si misma, sino que también hay
que dar espacios de relaciones propicias para mejorar a la sociedad, la mirada de Orozco es
la propia de las teorias sociales salubristas herederas del cientificismo positivista en las
cuales se sefiala que la condicion de una sociedad es posible de asimilar con enfermedades
de caracter social, por tanto posible de corregir via tratamientos de intervencion como en la
medicina, Orozco en su gestion asume esta posicion desde un esquema mads sistémico,
entendiendo que la sociedad tiene “vicios” que pueden ser mejorados a través del
acercamiento al deporte, en tanto como tal esta actividad resume valores éticos también. Es
esta intencion la que refleja Orozco en sus palabras, siempre apuntando al valor social del

fatbol e incluyendo también una posicion politica.

“..el deporte te cambia un poco el conglomerado social ya se junta un poco gente mas
modesta, menos modesta en una actividad deportiva en un club determinado, ahi hay que

>

meter la base...’

38 El llamado Anarkia fue uno de los lideres emblematicos de la barra de la Universidad de Chile en los 90 y

posteriores, su consumo conflictivo 1o mando repetidas ocasiones a estar encarcelado.
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I3

.. como recuperar la sociedad?, por el futbol... incluso mas como se ha usado
politicamente se lo dije a Lagos el futbol... el Pifiera comprandose las acciones de Colo
Colo justo antes de la eleccion y después sale el hermanito, el curaito (sic) que dice, yo le
dije a mi hermano que el que sale presidente es el que compra las acciones de Colo Colo...
y Piriera era de la Catdlica...y Lavin que es de la Catolica compro de Wanderers para ser
senador, o sea no solo se apoderan de él, de su economia de su esencia de lo que son, sino

que ademas lo utilizan politicamente”(R.O.)

Hasta aqui, toda la descripcion de la gestion abunda en lo que hemos llamado un
acercamiento a la gestion desde lo asociativo, desde lo valdérico que traspasa a las
organizaciones deportivas. Pero también existe un modelo de gestion cuyo eje estd en el
desarrollo de la organizacién como parte de un esquema se orienta a la competencia en los
mercados, es decir que el logro deportivo no sea solamente un éxito que refuerce los
valores de los equipos y su historia sino que también logren ser plataformas de negocios

rentables en el tiempo.

Ariel Henriquez Fritzs, Fisico Nuclear de profesién, empresario por ocupacion fue
presidente del San Antonio Unido entre 1992 y 1997 estando el equipo en la antigua tercera
divisién, su padre, Olegario Henriquez ex alcalde en la década del 1950, don¢ a la comuna
los terrenos donde hoy se emplazan los terrenos del estadio que estd a punto de ser
reinaugurado con nueva infraestructura y que lleva su nombre. Lo interesante de su relato
es nuestro juicio es que ya en ese entonces Henriquez proponia una cercania mayor entre el
mundo de la empresa privada y los clubes de futbol, bajo el diagnostico de que a los
dirigentes del futbol profesional, siempre les iban a encontrar alguna gestion que los ponia
en duda y que podia pasar sin castigo incluso con la sola renuncia al club, en cambio la
responsabilidad de las empresas suponian efectos directos en quienes invertian, con ello su

patrimonio y por cierto su imagen como empresarios.

“...aqui es muy importante como consiguen ingresos los dirigentes, con quien buscan
alianzas, yo en mi época jamas pedi subsidios, busque alianzas con empresas y las tuve, de
hecho en la tercera Division nos llamaban de otros clubes para conocer el modelo de

negocios que instalamos en el SAU, yo necesitaba asegurar cierto monto anual para
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proyectar y si al equipo le iba mal y la gente no nos acompariaba, no podemos vivir solo de
recaudaciones y cuotas de socios, el campo del futbol y sus costos son muy amplios y al

final no se solventa solo con la voluntad del hincha”(4.H.)

Henriquez hace alusion necesariamente a un elemento que ya hemos analizado que es la
voluntariedad, un club si bien se puede constituir desde ahi, su gestiéon excede ese simple
animo de voluntad, ya hemos visto que esa voluntariedad ademas no es permanente y el
hincha tiene formas de evadirla, mismas formas que le sirven para presionar a las
dirigencias, renunciando dejando de pagar las cuotas, etc. Henriquez plantea que es
necesario un “modelo de negocios” asumiendo una racionalidad pragmatica y orientada
netamente por los fines econdmicos, los que en version de Henriquez son los que hacen
sobrevivir al club en un escenario que por definicion se plantea como incierto respecto del
desarrollo de lo deportivo en si mismo. Asi mismo Henriquez siente orgullo en tanto su
modelo de negocios en el club no implicé nunca una solicitud de subsidios 0 mecenazgos a

terceros para el club.

“El club debe ser capaz de ser autonomo en lo economico, ese es la llave al éxito
deportivo, la capacidad de que nadie mas intervenga solo porque pone un poco de plata,
los clubes necesitan el dinero, pero tienen activos para conseguirlos, invertir en formacion,

vender los sponsors de camiseta y estadios, etc. ese es un modelo exitoso para mi”(A.H.)

Una racionalidad orientada por lo econdmico a fin de proteger al club es lo propio de como

concibe Henriquez la gestion de un dirigente en el futbol.

En esa misma linea, ya en un escenario de gestion de modelos de Sociedades Andnimas
Sabino Aguad, gerente en Universidad de Chile y Colo Colo, resuelve que el tema del
futbol es necesariamente un espacio a ser gestionado de una manera racionalizada segun las

necesidades de la época, y en este tiempo la época demanda organizacion empresarial.

“...la sociedad antes también daba mas dinero, todas las municipalidades le pasaban
dinero a los equipos del futbol profesional, hoy dia ninguna municipalidad le pasa plata al
futbol profesional, antiguamente muchisimas empresas daban dinero a los equipos

profesionales, hoy dia si no es publicidad fija, nadie da...entonces si...habia mucho
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mecenas que daba dinero, hoy dia los mecenas quedan pocos, muy pocos, antiguamente

todos eran mecenas, mi papd era mecenas’ (S.A.)

Aguad refleja en estas palabras la actualidad en la gestion de los clubes de futbol en la
actualidad, carentes de “mecenas”, de la ayuda del Estado, y con la necesidad de que cada
intercambio tenga como correlato una transferencia pecuniaria, para Aguad, es necesario
asumir la realidad y abocarse a nuevos modos de gestion y sostiene que en Chile ello es
posible, porque considera que este pais tiene sentido futbolistico y tradicion, por tanto hay

un Mercado posible de configurar, mejorar y gestionar.

“... hoy todos quieren invertir en el futbol, lo que pasa es que el futbol profesional es el
letrero luminoso del deporte en Chile...y hay de donde si la gente tiene pasion por el
deporte imaginate que en Chile tu naces y eres de Colo Colo o de la U, eso es un tremendo

capital” (S.4.)

Respecto de lo que las Sociedades Andnimas han aportado al futbol chileno Aguad adelanta
el siguiente juicio a proposito de las criticas que estos modelos reciben, refiere Aguad a la

gestion de René Orozco (a quien sostiene tenerle un gran carino) en la Corfuch.

“El dia que la U dejo de ser Corfuch, eran mas de treinta los millones de dolares de deuda,
mas de treinta, no se le pagaba al personal por meses, la U estaba quebrada, la U al dia de
hoy son poquisimos los jugadores que han llegado a tener el sueldo que se pagaban en la
década del noventa, yo he visto esos sueldos, son una locura esos hoy son contados con los
dedos de la mano y cuando son excesivos, los pagan los duerios de los clubes de su bolsillo,
si hay que pagarle sesenta millones, esos los pone él, pero en cambio cuando un dirigente
antes de la sociedad anonima traia un jugador y habia que pagarle diez millones de pesos,
los diez los ponia el club, y después si quebramos en treinta y dos o treinta y cinco
millones de dolares...yo no tengo la culpa, o los de Colo Colo que quebraron en cincuenta
vy cuatro millones de dolares y te dicen yo no tuve culpa...como no van a tener
culpa!!!”pero si ahi esta, esa es la gran diferencia... en Colo Colo habia un déficit de un
millon de dolares y aparece el sefior Mosa y Pum (gesto de pago con el puiio hacia la

mesa), en la Universidad de Chile faltaban siete y medio millones de dolares ya aprecie el
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senior Heller y el sefior Shapira y pum, se acabo, que vienen a decir....equivocados? si pero

“vo pague” mi error no se lo traspaso a nadie como antes...”.(S.A.)

Finalmente es importante volver al testimonio de Ricardo Quilodran, quien desde el
ejercicio de una profesion ad hoc, sefiala la importancia del giro de racionalidad
organizacional que las sociedades andnimas le traen al futbol. Si bien su relato no se orienta
al tema de los recursos y la produccion de ellos, si se orienta a un especifico ambito, que es
el orden y la estructura que propone para la gestién este modelo. Para Quilodran el cambio
es ostensible en la medida que reordena los roles y las funciones en pos de un objetivo

comun.

“Ahora participa mas la comision futbol del profesional en el area cadetes, responde un
poco a la organizacion. Estabamos muy separados y de repente salian jugadores buenos,
ahora hay un camino que la comision futbol tome esos muchachos, los cuerpos técnicos
trabajan mas coordinados con el futbol joven, hay...conocimiento ahora en el trabajo

formativo, hay grupo de proyeccion.”(R.Q.)

Es importante sefialar algunos puntos que deja esta revision, por lo pronto establecer que
los conceptos de Rol y Estatus se ven tensionados, si asumimos que ambos conceptos estan
ligados, Si seguimos a Linton (1972) entenderemos al Estatus como parte de una posicion
dentro de una estructura y al Rol como el desempefio de esa posicion. Es innegable que ser
Presidente de un club, o Gerente incurre en un estatus diferente que ser un hincha, sus
funciones de hecho difieren. Vale la consideracion acerca de (viendo estos relatos), el Rol y
el Estatus sean finalmente una distincion dinamica, a veces contradictoria, si miramos los
relatos, podriamos decir que son los roles (cuando son similares), es decir lo que se hace, lo
que designa un estatus determinado, al tiempo que ese rol, lo serd siempre del estatus del
que se origina, en otras palabras, si la mutacion de un hincha devenido en Presidente de un
club ocurre es porque mas alld de su estatus transicional, sus acciones lo hacen de facto
poseedor de un rol especifico, el que tarde o temprano terminara con el sujeto ocupando su
condicion de estatus de manera justa. Si el rol consiste entonces en normas, practicas y
acciones que se vinculan de suyo a una posicion en lo social (ser presidente de un club

deportivo), si eso no se cumple a cabalidad, la sancion de los miembros, tiene que ver con
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la pérdida del estatus, y con ello la legitimidad de la posicion, en el futbol la dinamica
organizacional implica que esto pueda ocurrir de manera mas frecuente de lo que parece en

tanto los miembros de una organizacion pueden castigar a sus representantes.

Observacion del Modelo

Este elemento posee una discusion respecto de las dimensiones de la Profesionalizacion y
la Mercantilizacion del futbol, visto desde el punto de vista de la gestion de los dirigentes.
Ya se ha hablado de como las condiciones econdmicas de la una sociedad van tomando
formas nuevas en la medida que la realidad demanda o en su defecto, se agoten los modos
de gestion para hacer frente a esta realidad. En Chile, el modelo Neoliberal, como se ha
explicado no es solo un modelo econdmico, sino que también cultural, en tanto incluye
précticas de interaccion que exceden a la economia en si proponiendo nuevas matrices de la

cultura en lo cotidiano.

Una de estas dimensiones del cotidiano es el deporte, mas especificamente, el futbol cuto
desarrollo organizacional ha sido revisado en este estudio a partir del andlisis de diversos
conceptos y teorias, en lo referente a esta dimension analitica para la informacion es dable,
antes de revisar relatos, sefialar que ambos conceptos Profesionalismo y Mercantilizacion,
no son nuevos en este escenario y contexto, pero han dado un giro nuevo a partir de las
exigencias por una parte del modelo neoliberal y por otra de la normativa legal a la que

refiere la ley 20.019 que regula las Sociedades Anonimas Deportivas en Chile.

En este contexto, decir que ambos conceptos cambian sus contenidos dadas las
circunstancias, mas que sus contenidos, sus sentidos, la profesionalizacion por ejemplo es
un proceso histérico en el futbol en el que progresivamente se fue modificando el estatuto
de jugadores especialmente respecto de sus actividades y el pago que esas actividades
requerian, no obstante la distorsion de aquello es sueldos impagos, jugadores estafados por
sus representantes, etc. al mismo tiempo el concepto Mercantilizacion refiere a un proceso

en el cual un bien se transforma en un producto comercializable de manera global, y en esta
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sumas de cosas de ambos conceptos en que el futbol demuestra una gran persistencia de
circulacion de bienes y sumas de dinero por todo el orbe, las que por cierto son un atractivo
nicho de negocios para algunos y una posibilidad de mejora continua organizacional para
otros. Veamos pues ejemplos de esta discusion en base a los relatos que tenemos de los

dirigentes entrevistados.

Ricardo Quilodran de Palestino, ve este nuevo cambio como una oportunidad de mejora en
las gestiones internas del club, cuyo efecto en sus palabras mejora el trabajo

complementario con los demas estamentos del club.

“...hace tres anios que aparte de ser director, estoy estable aca como Gerente del futbol
joven, porque aqui faltaba una estructura, porque en todos los clubes profesionales hay
ahora una gerencia técnica con coordinador con asistente social con nutricionistas
psicologos deportivos, pero faltaba...porque estaba solamente el Jefe Técnico que es la
parte técnica, entonces también tenia que ver lo administrativo y con mi llegada le
sacamos la parte administrativa al jefe técnica, y se autonomiza y se trabaja

mancomunado lo técnico y lo administrativo”(R.Q.)

La importancia de esto radica esencialmente porque quien emite el relato, es parte de la
estructura organizacional del club deportivo, transformado en Gerente por la adopcion del
club al modelo, pero que en su labor tiene la herencia de la gestion a nivel de organizacion
mas pequefia y de objetivos acotados, en esta pasada el acomodamiento de estos roles

implica una suma a la gestion desde el punto de vista de la profesionalizacion de la gestion.

En una linea mas ofensiva en sus postulado el funcionario Felipe San Martin de Santiago
Wanderers Sociedad Anonima coloca a la gestiéon en un valor similar la inversion y la
ganancia deportiva, como si todo ello, fuera conducente o asegurara per se, el éxito
deportivo y econémico, ademds afiade existe también un supuesto sacrificio de parte de
quienes regentan la concesionaria, asumiendo que los esfuerzos son mas motivados por la

“pasion” que por una racionalidad estrictamente econdmica:

“el anio pasado se hizo un plantel extraordinario, un plantel extremadamente caro, pero

por qué? Chuta los directivos a cargo aca, son hinchas también y los llaman y los molestan
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v los putean y los van a buscar a la casa y también se contagian de esta cosa de decir...ya
traigamos pero de una manera responsable, porque traer una cantidad de jugadores que
cobran un sueldazo y no tener resultado...no tener flujo, porque este club no puede
competir con clubes mas grandes por auspicios...paso un aiio y no ganaste nada, y el
plantel tiene que seguir cobrando, paso lo que paso ahora en enero y la sociedad anonima

estd en quiebra..”. (F.S.)

La apelacion de San Martin a una razén emocional al tiempo que resalta la
profesionalizacion del club, implica atender cierto elemento de mixtura discursiva que es
reiterativo en la mayoria de los relatos, y que hace alusion a que en el futbol siempre se
opera a partir de un supuesto “cariiio” al club, en el anterior apartado vimos como el propio
Presidente de la Corporacion de Futbol de Santiago Wanderers, acusaba a los integrantes
del directorio de no “amar al Wanderers” por sobre todas las cosas como si lo hacia él y su

equipo de trabajo.

“...antes Wanderers tenia contabilidad externa, de Santiago, ahhh me enviaste una factura
que compraron una mesa, la compraron??...ah si, si nosotros la compramos, o sea cero

responsabilidad....” (F.S.)

“...que hicimos nosotros....? Oye no po, internalicemos lo contable que es super basico
para una empresa, pongamos un software contable como cualquier empresa?,...hhh
profesionalicemos la captacion de socios? Pongamos un sistema que pueda tener todos los
socios con correos electronicos, en una base datos bien armada... oye... facturacion
electronica por ejemplo...oye las cosas que son contingentes para una empresa cualquiera,
no se aplican, que hay que costear administrativos, y esas cosas antes...preferian costear

sueldos de jugadores. Viejo esto cambio, esto es una empresa” (F.S.)

Desde la apelacion a la regulacion administrativa también emerge otra nocioén que le es k

inherente a los procesos de racionalidad profesional, el Orden, si la gran desventaja de los

39 Respecto de la quiebra del club el responsable al mando en esta situacion fue Jorge Lafrentz, ex presidente
del directorio y reconocido por su cercania con la UDI, mismo partido que tuvo como accionista a Joaquin
Lavin en su fallida pretension de ser Senador por la Quinta region costa. Del mismo modo uno de los
principales accionistas del club fue también Nicolés Ibafez, controlador de DYS, retail que fue vendido a la
norteamericana Walmart y un hombre de reconocidas tendencias ultra conservadora.
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clubes administrados “a la antigua” era su desorden, el valor del nuevo modelo impone la
racionalidad del orden, en la que la presencia de estamentos profesionales y especializados
a la manera de una “petit” burocracia se hacen del control de las gestiones de la

organizacion.

Una cuestion parecida ahora desde la vereda de los clubes sociales y deportivos expone
Francisco Manzo, ex dirigente del Club social y Deportico San Luis de Quillota entre los
afios 1980 y 1985, de profesion Ingeniero Constructor, y que ademads es el historiador
oficial del club. Manzo posee una perspectiva donde privilegia desde su rol profesional que
los estandares suban y abunden en el caso de la administracion del futbol, no obstante le
achaca a la Sociedad Andnima, falta de relacion con los hinchas, cuestion que el promovid

en sus tiempos de dirigente.

“El modelo de empresa del punto de vista del mantener que el equipo exista, esta bien lo
acepto, pero tengo una cuestion que la tengo atravesada, que es que..mmm tu ya no
puedes opinar, te escuchan porque eres antiguos en mi caso, pero no tienes injerencias en
realidad, no es un club social y deportivo donde nos agarrabamos de las mechas en

asambleas...”(F.M)

“... entonces de repente ahi tu podias, dar tu opinion...mira este jugador no lo vendas aun,
o este lo mandamos a préstamo para que madure... no puedes armar equipo la hinchada,

su club social, es la pagina social no hay mas injerencia...” (F.M.)

“Antes a veces no podiamos pagar sueldos, los jugadores iban a paro, tenia que ir uno
mismo y negociar con ellos, a veces incluso “mojar” al capitan para que se terminara
todo, ahora los sueldos se pagan sino te multan a la dirigencia, hay contratos claros, en

ese aspecto, se gano...”(F.M.)

Manzo hace la distincion de lo que implica los avances y mejoras en la gestion con lo que
es netamente la asociatividad de un club social, sin duda que los regimenes empresariales
como hemos visto son menos afectos a las interacciones cara a cara, pero mas abiertos a la
transparencia decisional en cuanto se toman decisiones por todos conocidas, aunque ello no

implique que por todos discutidas, el discurso parece ser el mismo...” ’tienen cosas buenas y
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malas”; pero eso depende de quién emita el juicio, si antes vimos al dirigente de Santiago
Wanderers defender la profesionalizacion para instalar las condiciones de mercado en
contraposicion a la improvisacion, acd Manzo defiende o mas bien describe que antes los
problemas podian solucionarse de otro modo, aunque en ello se incurriera en una “mala

practica”.

Finalmente Manzo le reconoce la capacidad de generar expectativas a las Sociedades

Anodnimas, no obstante al parecer desconfia de sus métodos.

“la sociedad que se me mete hace la diferencia, aparecen clubes en Colombia o el Chape
en Brasil, les meten lucas y pum arriba, puede ser que sea plata bien o mal ganada uno no
sabe... uno espera que ojala en tu club los duerios no se equivoquen....vean a un muchacho

bueno y le den la oportunidad...que se invierta en la gente también...” (F.M.)

Un defensor furibundo del modelo de Sociedades Andnimas, es Sabino Aguad, ya esta
mencionado su basto recorrido dirigencial, Aguad simplemente ve en las Sociedades

Anodnimas el verdadero “salvataje” que tuvo el futbol chileno en tiempos de crisis.

“Si uno analiza a Colo Colo que debe llevar doce arios de sociedad anonima, mmm veamos
llego a finales de la sudamericana, debe llevar en estos doce arios, como siete campeonatos
nacionales de 30 que tiene por tanto es mds que lo que habia ganado antes ha sacado
jugadores de la cantera y los ha vendido a precios que nunca nadie sospecho el estadio
monumental se invirtieron doce millones de dolares fue en mi época yo sé que se hizo con
el dinero, esa refaccion no se habia podido hacer nunca con administraciones

anteriores, ...hoy hay cuentas positivas ”(S.4.)

“Si ve las anteriores administraciones, de CC usted vera que el aiio 81-82 quebraron y que
los salvo el gobierno de turno a través de un dinero que regalo el banco estado y volvieron
a quebrar el 2003 2004 con una deuda de 54 millones de dolares, eso quiere decir que...los

dirigentes de antes quebraron al club se dieron el gusto de hacerlo dos veces en veinte

anos.”(S.A4.)

La critica profunda de Aguad, es incluso personalizada, porque ademas de reafirmar el

valor de la mercantilizacién del club, aprovecha de instalar la idea de que el modelo
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anterior y sus representantes eran nefastos Aguad expone similares argumentos para el caso

de Universidad de Chile.

“Si uno ve Universidad de Chile, diez anios lleva la U, en estos aros, la U ha sacado
tres...cuatro ....sino me equivoco, no, son cinco campeonatos nacionales de 17 que tiene, y
llevan un tercio en esta época, y han sido diez arios de ochenta tienes la unica copa
internacional, tienes dos semifinales de libertadores y anteriormente en toda su historia
habia alcanzado dos y tiene un centro deportivo que se invirtio mas de doce millones de
dolares que jamas podria haber sido construido en época anterior. Y al igual que Colo
Colo las administraciones anteriores quebraron a la Universidad de Chile el 81-82 y la

volvieron a quebrar el 2005 con una deuda de 30 millones de dolares.”(S.A.)

Para Aguad, el modelo es el resultado final de muchos afios de malas gestiones, de las que
los clubes mas populares de Chile son el maximo ejemplo de administraciones con vicios y

que habian llevado a la crisis final al futbol chileno.

“Las sociedades anonimas existen por el mal trabajo que hicieron esos dirigentes de las

administraciones anteriores en el futbol chileno.”(S.A.)

“No...yo digo que el modelo en general es exitoso, que tiene muchisimas cosas por
mejorar, y las va a empezar a mejorar ahora, en forma natural, hay un error mundial es
que los dirigentes gastan mds de lo que tienen, es asi de sencillo, no es solo en Chile eh,
pero la gran diferencia entre el hoy y el ayer es que hoy dia si un dirigente lo hace mal,
quebro su patrimonio, su dinero....en Colo Colo quebro con 54 millones de dolares y veo
en estos dias como dirigentes declaran que ellos lo hicieron bien, yo digo perdon...si tu
estds libre, si no es porque a un dirigente brillante de Colo Colo, a varios se les ocurre
hacer una sociedad anonima, el estadio monumental hoy serian edificios, y Colo Colo
estaria en la tercera division y esos dirigentes no podrian salir a la calle, deberian
agradecerles a las sociedades anonimas que pueden caminar por las calles

tranquilos...después de la pésima gestion que hicieron...” (S.A.)

Hay en las palabras de Aguad, no solo conviccion ad hoc al modelo sino que también una

condena sentida a los perjuicios que en su version de las cosas, las antiguas
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administraciones habian hecho en el futbol. El discurso de que las Sociedades Andnimas
han venido a “limpiar” al futbol chileno, es utilizado de manera habil por el dirigente que
instala la nocion de profesionalismo, de necesidad de fortalecer el mercado y regularlo,
ademas de atribuirle cierta “brillantez” a quienes deciden a dar el paso e incorporarse a este
modelo de gestion, dada las ineficaces administraciones del modelo de las corporaciones y

sus resultados.

Aguad finalmente utiliza su propia experiencia como parte de la defensa del modelo de

Sociedad Anénima,

“Yo fui 40 arios dirigente deportivo ad honoren, mi padre toda su vida, hoy dia, no se
puede ser dirigente ad honorem, eh...en esa época se podia-...las sefioras aceptaban que
uno estuviera en la casa sin hacer nada, hoy eso es impensable, a uno le toca planchar
lavar la cocina, cambiar pariales, uno mas... que se yo, cooperar, son otros tiempos, la
sociedad antes daba dinero al futbol profesional...hoy no, entonces el profesionalismo, que

esto sea una labor profesional ayuda a mejorar las cosas.” (S.4.)

La mencion al cambio de tiempos en la sociedad asimilado al cambio de modo de
administracion del futbol en Aguad es parte de una discursiva de legitimacion que implica
naturalizar este cambio y verlo como parte de un proceso no solo irreversible sino que

también necesario.

Una visidon totalmente contrapuesta respecto del ambito de las Sociedades Anonimas
presentan los dirigentes de la Corporacion Santiago Wanderers, quienes son drésticos en
sefialar que las Sociedades Andnimas no son la mejor opcidn a la administracion el futbol,

entre otras cosas porque sus dirigentes no son parte de él, como sostiene Mario Oyer.

“...en el fondo se dan cuenta que necesitan algo mas que la cancha, que es el dinero, esos
dirigentes, no quieren a Santiago Wanderers, si no se dan cuenta ellos....o sea de que
estamos hablando, el presidente del directorio que hoy da una larga entrevista en el
Mercurio de Valparaiso, hoy dia no fue al estadio, no va casi nunca, o sea con eso te
resumo todo...no sabe de futbol, no le gusta el Wanderers y alguna vez el ario 2008 cuando

él fue ya dirigente de Wanderers dijo que no le importara absolutamente nada que
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Santiago Wanderers se fuera a segunda division. Ese tipo de dirigentes no se merecen al

Wanderers” (M.O.)

El mismo tenor de opinidon de drasticidad expone Carolina Cabello directora de la

Corporacion.

“Se hizo esta politica de ajustar se el cinturon para poder ahorrar, en realidad es para no
gastar en el club, ellos tenian numeros rojos y eso es porque como te decia antes el futbol
no es autosustentable como muchos creen, al diferencia las hacen las gestiones, muchas
veces los resultados no pasan por quien coloca mas lucas en la logica empresarial a
Ibaiiez eso no le cuadra entonces dice, si no tengo resultados ya no meto mds plata en esto
y entonces ajustémonos el cinturon...y cambiemos los numeros rojos por los numeros

azules que es lo que intenta hacer.”(C.C.)

“Nosotros tenemos que tener todas las ramas funcionando, nos estamos ordenando,
porque esta en las clausulas del contrato con la concesionaria, pero tu ves por ejemplo
ahora en la sede un sabado a las 18 horas, esta lleno de gente, eso jamas era visto
antes...y eso nos llena de orgullo porque un club social que no esta abierto a su comunidad
de hinchas es un club social muerto con dirigentes que no sirven...y eso es justamente lo

que queria la ley 20.019 clubes muertos socialmente....”(C.C.)

El diagnostico de Cabello no difiere de la opinion de Oyer, hay una desconfianza total por
este modelo, ademas de una desesperanza respecto de cualquier cosa que la Concesionaria
intente para solucionar el tema de la buena gestion en el club. Una buena muestra de esta
percepcion es este tipo de discursos de desconfianza en que lo que se inhabilita es el
dialogo, a diferencia de Aguad que arremete contra dirigentes “fantasmas” o que ya no son
parte del mundo del futbol en lo administrativo, Oyer y Cabello, arremeten contra la
concesionaria y sus representantes, donde es evidente que la de estos dirigentes en la

Corporacion es parte de una discursiva politica.

Finalmente el ex presidente del Club Social y Deportivo Colo Colo, Fernando Monsalve
que de hecho han estado en una lucha de caracter politico con la concesionaria Blanco y

Negro, en este caso, el club posee una “hoja de ruta” respecto de la concesionaria, de la
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cual se declaran opositores y parte de su estrategia para lo que ellos llaman la “recuperacion
social del club”, en ello se encuentra implicita la nocion de “combatir” desde la interna a la
concesionaria, aqui no hay alusiones a tema de profesionalizacién sino a una puesta en

tension de posiciones encontradas y opuestas.

I3

. uno de los temas que nos ayudo a posicionarnos y establecimos la hoja de ruta fue
luchar contra en Blanco y Negro... la interna el club tiene dos directores de
nueve...queriamos aglutinar a accionistas minoritarios, porque entendiamos que estaban
sobrerrepresentados Vial y alguno mds que en verdad tenian representacion de todos
aquellos accionistas como yo, que tenia 250 lucas de acciones creo que 717 acciones... que

la compramos una vez para salvar a Colo Colo de la quiebra” (F.M)

La representacion al interior de la concesionaria es una estrategia que asumen como parte
del problema interno que les representa la concesionaria, lucha que han dado en
circunstancias de extrema desigualdad y qué han apelado al sentido colectivo como parte de

las herramientas normativas para obtener sus objetivos:

“...creamos una cooperativa Vamonos Quiriones que busca eso, que todos tienen derecho a
un director, partimos asistiendo a las reuniones de accionistas y que por primera vez
votamos, exigimos votar por directores, votamos yo te diria, si habian cien personas
noventa yo te diria votaron por el director de accionistas mayoritarios, pero el 99.5% eran

accionistas de Pifiera, de Vial y otros”.(F.M.)

Se comprueba a su vez que se establece, sino un discurso de clase al menos si una
aproximacion estratégica a ¢€l, diferenciarse de los “adversarios” es un elemento de
autoafirmacion de identidad que es inclusiva y que demuestra que hay puntos de
convergencia que se aceptan, pero puntos de diferencias que se establecen para la

elaboracion de un accidon que comprometa el alcance de los objetivos:

“...y en la presentacion con nuestros dos directores fuimos claros, nosotros creemos en
esta institucionalidad, hay respeto por las formas pero eso no deja de dejar claro que
nosotros somos oposicion a Uds. nosotros no creemos en el modelo, nosotros lo unico que

queremos es que Uds. se vayan, creemos que Uds. son nefastos en cuanto a las formas no
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compartimos ni siquiera visiones politicas partidarias, no compartimos nada y nuestro
proposito es que Uds. se vayan pero no quita que en las cosas que tengamos que decir que

si, vamos a decir que si .”(F,M.)

Una verdadera declaracion de principios es la que representa esta discursiva politica
respecto al modo de organizacion en el futbol, con posiciones que son tan encontradas, cabe
preguntarse como ha sido posible que estas experiencias u otras no hayan terminado en
conflictos de mayor escala. O bien como el modelo ha logrado también incluir estas
tiranteces como parte de las contradicciones inherentes a la practica del quehacer

organizacional.

Perspectivas del Modelo

En este apartado lo relevante es ver como los dirigentes proyectan en términos de
problemas y desafios el modelo de las Sociedades Anonimas, esto a propdsito de lo que
parece evidente de recordar que es la constatacion de que este modelo llega para quedarse y
que en ese contexto es importante ver las opciones de mejora, cambios y fortalecimiento

del mismo en equilibrio para quienes participan de este modelo.

Lo que nos importa rescatar como elemento discursivo es saber cdmo construyen el
horizonte organizacional los dirigentes y como asumen desde ese punto de vista la realidad

en la que se desempefian en el presente o se desempefiaron.

Rene Orozco de la CORFUCH, es quien instala una discusion en el ambito politico, que es
donde finalmente para €l se habia decidido el destino del futbol, siendo un critico de las
Sociedades Andnimas, Orozco pone en tension la existencia de este tipo de organizacion y

asume como parte de un imaginario nacional

“...es muy importante recuperar el club pues... tu sabes que mi hijo que trabajo con Lagos
por seis anos, yo le dije a mi hijo dile a Lagos, que no le perdono la cuestion de las

sociedades anonimas, porque él la propuso, pero le dije que el que va a ganar la eleccion,
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para que veas tu en lo que pienso, le dije. Dile que el que vuelve a entregarle el futbol a

cada region a cada pueblo ese va a ganar la eleccion...” (R.O.)

En la perspectiva del Doctor Orozco la relacion entre “pueblo y futbol” es inherente a la
cualidad y esencia del deporte, tanto asi que sostiene que una eleccion depende de aquello,

tornandose la descripcion en una discursiva politica.

“...Cual es el destino del pais, estos grupos poderosos, son cada vez mas poderosos porque
son los duerios de todo... como la sociedad que me gustaria tener antes de morir, una
sociedad mas justa, como te metes a través de eso cuando la fuerza no la puedes usar, los
votos, tampoco...hay unos cabeza caliente que no iran sin militares a ninguna parte,
entonces como cambias la sociedad con procedimientos que no sean estas exageraciones, a
través del deporte es una manera de meterse, pueden haber mas de alguna, el deporte te
junta miles de personas, cualquiera de estos politicos les gustaria una seccion del estadio

nacional en una de sus concentraciones...”(R.0.)

Para Orozco la discursiva politica es inherente al futbol como expresion de lo social, es por
eso que reafirma que el futbol no solo es un deporte popular sino que un espacio a través
del cual es posible “mejorar” a la sociedad, y de alli el sistema politico podria tener en
vistas este capital. En definitiva para Orozco el horizonte es necesariamente politico para el

futbol pues no puede el deporte ser parte de las injusticias sociales que el pais tiene.

Igual de tajante reacciona al ser consultado si siente que es un tema de sectores
conservadores y derechistas la consumacion de las sociedades anonimas deportivas como
instituciones que regulen el futbol, a lo cual, responde con firmeza utilizando la figura de la
ex presidenta Michelle Bachelet, (quien fuera su alumna en la facultad de Medicina de la
Universidad de Chile) a quien le atribuye dos hechos que en nada la harian sentir orgullosa,
el primero ser la financista del negocio de privados y la segunda abstenerse de principios

éticos en sus apariciones publicas:
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“...ya tenemos una presidenta de izquierda que le hizo estadios emblematicos a las
sociedades anonimas... y a ellos quien los financio?...el Estado y quien se iba a pasear con

Jadue® del brazo por todos lados...? La Michelle*! Mi alumna pues...”(R.O.)

Lo que menciona Orozco respecto de la construccion de estadios es parte de una logica de
parte del Estado chileno que se relacion6 con la mejora de la infraestructura deportiva en
Chile para hacer de nuestro pais un centro de realizacion de eventos internacionales
deportivos y de fomentar la practica deportiva en la poblaciéon, ambas cosas le dieron a las
sociedades anonimas deportivas la oportunidad de utilizar esta infraestructura (mediante
arriendo) facilitando asi un tema complejo para iniciar negocios en el futbol, cual es la

disponibilidad de infraestructura deportiva de calidad.*?

Felipe San Martin de la concesionaria de Santiago Wanderers, y a proposito de los hechos
de violencia de las barras especialmente la de su club, instala como un discurso que no es
responsabilidad del club las conductas particulares de esas agrupaciones, proponiendo la
hipotesis segun la cual el futbol y su practica no participan de la realidad, lo que lleva al

gerente a establecer seguido de lo anterior:

“...pareciamos que estabamos en Inglaterra con los hooligans.... Se tomaron tu sede
social, no puedes conversar con ellos...los jugadores tampoco ayudan...porque chuta... si
estuviera en los zapatos de ellos tampoco culpa de un solo sector es...hay una negociacion,

hay dos partes... voy a poner mi cara...pero no hay pronunciamiento de nadie, se querian

ir...”(F.S.)

La sentencia implica que el club y su concesionaria solo administra el negocio y no tiene

parte en el dialogo social con sus adherentes, separando las esferas sociales de las judiciales

0 La referencia es a Sergio Jadue, ex presidente de la ANFP, y protagonista del escandalo dirigencial mas
grave de la historia del futbol mundial que vincula a Chile, que tienen a Jadue hoy residiendo en Miami como
testigo protegido de la FBI y con una definicion de su destino judicial aun en ciernes. Jadue huyo del pais
mientras se jugaban las clasificatorias para el mundial de Rusia 2018.

I Refiere a la Ex Presidenta, Michelle Bachelet Jeria.

42 En los Anexos se incluye la lista de Estadios del futbol profesional de primera division chilena y sus
propietarios.
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poniendo como principal dimension la econdmica, apelando al sentido de “negociacion”
como valvula de soluciéon a la vez que tacha a los involucrados en los hechos de
“hooligans” denominacion que se corresponde a los hinchas britanicos de la década de los
ochenta agrupados como clases trabajadoras en respuesta entre otras cosas al ascenso de
Margaret Tatcher en Inglaterra y a la alta cesantia provocada por las reformas ultra
liberales por su gobierno, es decir los cataloga como masas vinculadas a enclasamientos

ideologicos.

“...tomo la palabra del hincha....oye lo que ocurrio aqui es culpa de las sociedades
anonimas, yo digo, oye no podemos echar la culpa al futbol de un problema social...no
podemos seguir ocultando delincuentes en las barras bravas, no podemos ocultar la falta

de educacion, en el futbol eso es a nivel social...estd ocurriendo”(F.S.)

Nuevamente el discurso de la separacion de la problemadtica social del futbol, es inherente a
un representante que en su rol de funcionario no puede sino sostener esto, de ahi se puede
explicar la discursiva mas extrema que tienen los representantes de la Corporacion del club
que conciben al futbol como parte integrante de la sociedad y no como un espacio “no

contaminado” de sus males.

Fernando Monsalve de Colo Colo, uno de quienes se han declarados opuestos al modelo,

ven también una incapacidad de mejorar

“Mas aun, existe en esta discursividad plena conciencia de la diferencia de principios
asociados a una idea de democratizacion de las esferas del poder y la participacion,
sumado a una vision critica de quienes regentan la administracion de la concesionaria,
asumiendo la complejidad de la tarea, pero también la escasa y en su parecer nula

intencion de modificarlas”

“ Si tenemos este nivel de desorden en las sociedades anonimas hoy, que esperamos en las
copas internacionales, no hay un proyecto deportivo, los equipos chilenos solo “pasen”
por Sudamérica en la libertadores...las concesionarias de lo ultimo que se preocupan es
del proyecto deportivo, su proyecto es lucrar...y asi las cosas es complejo que el futbol

chileno a futuro, mejore...”(F.M.)
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Sin dudas lo que pone en discusion Monsalve es un tema primordial para las gestiones del
futbol, que es hacer proyectos deportivos exitosos, para Monsalve el modelo de Sociedades
Andnimas no tiene ese interés, y no lo trabaja, por tanto para €l no hay posibilidad de crecer
en el nivel internacional mas proximo, critica que Monsalve que en los dirigentes uno vea

mucha audacia en sus negocios pero no lo mismo en el futbol.

“...es dificil no funciona como empresa cualquiera...me falta ver ambicion en estos
personajes que son ambiciosos en sus empresas...y en esta no hay ninguna ambicion
real...no tienen nada ni posicionamiento publico en verdad no entiendo en que estan,
entiendo a los Piniera y entiendo a los Ruiz Tagle, pero a estos a los Levy a los Vial, a los
Mosa...porque no los entiendo como una logica dogmdtica que quieran insertar un punto
que Colo Colo es el equipo del pueblo lo domina Larrain Vial, que seria simbolico pero no
creo que el (Vial) tenga ese conocimiento politico, no sé en qué estin, no sé por qué

estan...”(F.M.)

Monsalve cuestiona la presencia de grandes inversores y su nula capacidad de replicar en el
mundo del fatbol, sus éxitos empresariales fuera de él, lo considera inexplicable o quizés
tiene una explicacion, pero su discursiva apunta a lo que parece obvio, si estan ahi,

entonces que sean capaces de articular objetivos y logros.

Francisco Manzo de San Luis de Quillota, apunta a una condicidon particular de las
Sociedades Andnimas Deportivas, que es la que implica toda empresa finalmente, asumir

los costos de sus pérdidas.

“ Bueno pero si estan ahi es para no hacer malos negocios, sino ellos se arruinan....bueno
los que mas pierden equivocandose son ellos... yo veo dificil que los equipos vuelvan a la
manos ...a la forma amateur, asi como esta el mundo...no sé como podria ser, estuve yo
hace poco en Europa, y vi que alla todos los clubes ya es negocio, en todos lados, asi se
administra, y ahora ...tampoco te garantiza nada, el Sunderland en Inglaterra...que se fue

a tercera...y tienen mucha plata..”(F.M.)

Instalado esta idea de Manzo, viene en agregar lo que cierra este discurso en su

integralidad, por un lado ve con buenos ojos incorporar capitales, cuyas responsabilidades
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en caso de perdidas, les son inherentes y clausura la idea de que se puede volver a un
modelo como el existente apuntando a los grados de globalizacion del futbol en relacion a
la realidad mundial y por otra parte, asumiendo que una cosa es la historia de los clubes y

otras es la realidad que enfrentan.

“-Nosotros...seguimos existiendo, pero en formar el equipo, elegir un técnico, todas esas
cosas o la directiva las sociedades anonimas tomas sus decisiones solas... antes...pucha si
la directiva es mala, la sacai, se elige otra, pero aca no...no existe eso, y creo que se estd

acabando, quedando en el amateurismo...”(F.M.)

En Victor Torneria, encontramos una posiciéon mixta respecto de lo que implica el modelo
de sociedades anonimas en el futbol, el preside te de Deportes Concepcion apuesta por el
aprovechamiento del capital que implica todo club, de su popularidad, en ello Torneria ve
multiples oportunidades de negocios y expansion, apunta Torneria a ejemplos de otros

paises incluso.

“...uno puede potenciar su marca y llevarla a competir afuera también, no todo tiene que
ser Barcelona, Manchester United, si chilenos hay en todos lados y de todos los lugares de
Chile, uno con una buena campania a nivel internacional te haces conocido, después son

los sponsors que se acercan a ti...y uno les vende su marca...”(V.T.)

Cuando habla de “marca” Torneria expone la necesidad de que esta tenga un correlato con
lo que la sociedad entiende y atiende en el futbol, Torneria proyecta un futbol
maximamente comercializable, sin necesidad de que ello afecte las esencias futbolisticas,
muy por el contrario, fomentando una “cultura del fatbol” que se sustente en la posibilidad
de hacer del futbol un espacio de comercializacion y extension del deporte sin que ello

incurra en negocios

“Quiero jugar un cldsico a estadio lleno, pero tengo que primero hacer una inversion y
este moldeo lo permite, porque el negocio no estd en la entrada, esta en las poleras, en los
libros, en la cultura futbolistica, cuadernos y hacemos convenios para los nifios del colegio
con Torre, que se yo porque el futbol sucede en todas partes en todo el mundo, y en todos

los ambitos con la polola, con los amigos, en la casa, en los matrimonios todos corbata
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morada, entendis...hay una cultura un concepto una marca social, y eso este modelo no lo
ve aun...estan en otra, se preocupan del lucro de las acciones y el marketing?...y las

proyecciones internacionales para los clubes?...”(V.T.)

“Un negocio, necesita una cultura deportiva para que sea bueno también una cultura
deportiva, hay que tomar el concepto de que el futbol es familia... y la familia también
consume junta, mas cuando.... si hay algo que las agrupe y que mejor que el futbol...aca el
estadio van mujeres, hombres, nifios, los viejos incluso van...por que no aprovechar de

instalar marcas, hacer bares temdaticos, la casa del club en un mal”(V.T)

Para Torneria este proceso es inevitable y hay que adelantarse poniendo las condiciones,
que se requieren, esto implica un compromiso organizacional tal y como lo concibe

Torneria de manera amplia e integral.

“Si esto se canaliza bien, en un plazo de seis a siete anos el futbol es totalmente
rentable...con la autogestion del hincha, nosotros sabemos que cuando volvamos a ser
profesionales vamos a tener que sacar una sociedad anonima pero para eso necesito que si

hoy tenemos diez grupos de hinchas para ese tiempo haya cuarenta...”(V.T.)

La complejidad organizacional debe prestar atencion suficiente a su normatividad propia
pero también a su actividad préctica, la cual es la expresion de sus decisiones, perspectivas
y proyecciones en el tiempo. Es evidente que esta logica aparece en el dirigente de
Deportes Concepcion toda vez que entendiendo su realidad actual no reniega de la
proyeccion futura de la organizacion, entendiendo con ello lo evidente, primero que le
futbol y su forma de administrarlo cambiaron y segundo, que ese cambio puede ser una

oportunidad para fortalecer la organizacion, su identidad y su continuidad.
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El futbol es una forma de narrar la vida cotidiana de manera personal y por cierto que
colectiva, al futbol se le adjudica ser la expresion de emociones que solo tienen lugar en
estados de conmocion exacerbada por triunfos o derrotas, se lo ha sefialado como un opio,

COmMo un mero negocio, 0 peor alin un entretenimiento cualquiera.

Solo hace poco tiempo en este pais el futbol ha causado alguna curiosidad del ambito
académico, poco a poco se ha ido conformando ese campo de estudio por el que muchos
hemos de alguna forma pugnado. En este contexto, esta investigacion parte de una realidad
que atiende a asumir que el estudio de que las organizaciones deportivas a todo nivel han
sufrido en los ultimos afios, variaciones importantes en sus formas de desarrollarse,

relacionarse y proyectarse.

Estos cambios, en el futbol han ido de la mano con la instauracion de la ley 20.019 en 2005
que regula las sociedades anonimas y que le pone fin a décadas de administraciones de tipo

“club social y deportivos” y “corporaciones”.

Los cambios en si apuntan a ordenar las gestiones que estas asociaciones que en los ultimos
afios fueron dando lugar a quiebras, gestiones erraticas y malas practicas en el ambito del
futbol. Pues bien a través de las entrevistas recopiladas y expuestas en esta investigacion y
a partir de la discusion tedrica propuesta podemos establecer algunos nudos criticos de

proyeccion de este trabajo y conclusiones ad hoc.

En primer término establecer que el futbol y su organizacion a modo profesional son un
producto socio histdrico que en Chile ha tenido un trayecto en el que cambio es un

elemento articulador de nuevas realidades, problemas y desafios.

En este sentido el arribo de las logicas neoliberales en esta etapa al futbol chileno solo
reafirma el origen del futbol en el pais, si bien practicado y extendido masivamente en
capas populares rapidamente, el paso de ese futbol a uno con pretension profesionalizante
no difiere como hito al paso de las Corporaciones y Clubes social a Sociedades Anonimas,
y esto por mucho que el futbol haya penetrado estamentos sociales y se haya arraigado
profundamente en las capas populares de la sociedad, el régimen normativo tiende a la

misma centralidad, que es la nocién de Modernidad implicita en su practica, normas,

110



competencias, etc. que hoy son extrapoladas en las sociedades anonimas ademas que bajo
el marco del modelo neoliberal que si bien orienta la accién a la ganancia, lo medular del
cambio refiere a los mismos cambios que hicieron del futbol un deporte amateur uno
profesional en las primeras del siglo XX en Chile. Por tanto el ingreso del mundo del futbol
a légicas donde se profundiza el papel del mercado no es mas que una etapa del desarrollo
organizacional interno del deporte y de la adecuacion del mismo a la sociedad

contemporanea.

En segundo lugar, es nuestra conviccion que dado que esos cambios existen y responden a
crisis y/o contextos particulares, ellos solo abundan en modificar aspectos del futbol en

tanto fendmeno social, mas no la esencia de sus origenes.

El futbol, seguira siendo a todo evento lo que es y ha sido, un deporte con orientacion de
competicion o de practica aficionada, etc. No obstante no perdera (no deberia) el futbol con
este cambio sus caracteristicas principales que como deporte lo caracterizan, la
incertidumbre de un resultado, la expectativa mediatica que crea, el surgimiento de idolos
que maquen época, etc. todo bajo el paradigma de un nuevo tipo de organizacion interna y
externa, pero que no apunta a desnaturalizar lo que le es inseparable al juego y que lo ha

llevado a ser el deporte més popular y practicado del mundo hoy.

Tercero, los discursos que se han revisado tienden a estipular de manera general mixturas
discursivas y en casos especificos oposiciones a los modelos de administracion de manera

mutua.

Es dificil asumir que las entrevistas puedan darnos relatos que no sean al menos lo
esperable dentro de un marco supuesto de posiciones, no obstante asumiendo eso como
parte del trabajo de campo, es interesante notar que como todo cambio organizacional tiene
un efecto de reordenamiento no solo de los roles y funciones sino que también de las
estrategias que asumen los actores involucrados, una de ellas es la forma en que estos
actores comunican acerca de los cambios y como ellos son percibidos en el desarrollo del
espacio organizacional. Lo normal es que la mixtura discursiva, atienda aquello que
considera que es ventajoso y que no en un cambio organizacional, pero lo relevante en este

caso es quien y porque sostienen discursos en pro y contra del cambio y como esos
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discursos se esgrimen a partir de legitimaciones ad hoc, y esas razones se pueden fundir en
précticas, ideologicas, pragmaticas y tantas otras que si bien expresan una posicion, la

expresan de manera en que sea coherente con quien emite estas razones.

Cuarto, el sujeto dirigente es el principal objeto del cambio organizativo en tanto ello

apunta a modificar las formas de interaccion organizacional en lo interno y externo.

Este elemento es de total importancia, la investigacion tiene como horizonte establecer un
punto de inicio para tener un panorama de cOmo se componen las estructuras
organizacionales del futbol profesional chileno y cudles son los intereses de quienes llegan
a esas posiciones, por ejemplo en toda actividad comercial, la ganancia financiera es lo que
prima, pero gestionar estos gananciales en el futbol implica mirar todo un mundo no
previsto a veces en creacion de sentidos y simbolismos, valores, tradiciones, historia, etc.
estas condiciones se convierten en condimentos de una ganancia de capital simbolico
apetecible a muchos intereses. O por otra parte la resistencia a las 16gicas comerciales en el
futbol implicard establecer discursos de resistencia que apelardn de manera indistinta
también a los mismos elementos simbdlicos pero desde una perspectiva diferente. En esto
la potencialidad para levantar figuras politicas en el futbol es grande para quienes asumen
los desafios organizacionales, si bien el futbol no produce per se condicionamientos de
clase o ideologicos, no obstante si contiene muchos de ellos en su practica, fidelizacion y
administracion. O bien utilizar al futbol como una plataforma de extension de otros
negocios sin que necesariamente se tengan aspiraciones de figurar en la escena publica, los
dirigentes entrevistados dieron clara muestra de tener conciencia de que los efectos del
futbol en la sociedad son variados y poderosos, pero que son parte de la vida social, por

tanto se aceptan esas condiciones y se opera en base de que todos participan de las mismas.

Como un ejercicio de base en esta investigacion podemos dar una muy incipiente tipologia

de cdmo se comportan los dirigentes en las condiciones
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TIPO DE DIRIGENCIA

Nocidn de Profesionalismo

Dirigencia
Dirigencia Dirigente Sociedad
CATEGORIAS Social/Patrimonial | Social/Profesional Andénima
Identificacién con la Institucion Requiere No siempre Requiere No Requiere
Capacidad de Gestion
tecnocratica No Requiere No siempre Requiere Requiere
Papel del Mercado en sus
decisiones Baja Importante Imprescindible
Uso de la imagen institucional con
beneficio propio Total Total Total
Tradicidn Tradicion e Imagen Operatividad

Modo de Operar y legitimarse

Exito deportivo y
Convencimiento
colectivo

Funciény
operatividad

Operatividad y
Capital
Financiero

Nuestras tres tipos de dirigentes refieren a lo que los entrevistados conciben de si mismos, y

lo que desde alli podemos expresar como parte de la generalidad mas extendida en el

ambito dirigencial, brevemente explicadas estas serian:

a) Dirigencia Social Patrimonial: hace alusion a los dirigentes que emergen de las

propias logicas

del orden asociativo,

destacan en ellos

sus perfiles de

reconocimiento en el club, su historia y trayectoria, etc. Son liderazgos naturales

reconocidos por su identificacion con el club y su tradicion. Sus decisiones son

validadas por sus pares organizacionales.

b) Dirigente Social Profesional: dirigentes que también poseen historia en la

organizacion pero que su aporte es funcional e instrumental, son “funcionarios de

carrera”, cuyo valor principal es el manejo de ciertas competencias que se ponen en

servicio de la organizacion, pueden o no tener un liderazgo natural, pero su aporte
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mayor es la labor que manejan como especialistas. Sus decisiones se fundan en la

legitimidad de las competencias de la funcion.

c) Dirigente Sociedad Andénima: Puede o no tener identificacion con la organizacion,
pero requiere un capital monetario que de legitimidad a su quehacer. Su
racionalidad es totalmente pragmatica y se orienta al desarrollo del éxito en lo

financiero y deportivo como elementos convergentes.

Esta tipologia como se ha dicho, responde a una primera aproximacion que deja vetas de
investigacion abiertas como por ejemplo los vinculos politicos de los dirigentes, sus
aspiraciones en términos empresariales, sus vinculos a grupos econdémicos, etc. La figura de
los dirigentes es medular en tanto administran y “habitan” en un contexto organizacional el
patrimonio de clubes y asociaciones, y es desde alli que en el contexto en que los
“asociados” se mueven es que determinan la estabilidad estructural a través de diferentes
herramientas que pueden ser su prestigio, su capacidad su poder de adquisicion, etc. los
dirigentes y asi lo hacen saber los relatos obtenidos, son los principales protagonistas de las
actividades relacionales y todas las negociaciones que las organizaciones asumen en el

ambito interno y en el externo con otras organizaciones.

Quinto que la aceptacion del cambio organizacional somete al club a un cambio de logicas
que van desde el lenguaje a la practica, pero que no necesariamente implica una mejora en

los resultados de la gestion administrativa.

Si bien es cierto casi todos los dirigentes del futbol entrevistados en esta investigacion
coincidieron en lo que la ldgica de sociedad anonima le aporta el futbol, en términos
practicos no hay mayores diferencias en el quehacer en general de un club de futbol, pero si
en su racionalidad de orden interno, no cambian mucho los objetivos a conseguir pero si las
formas para conseguirlos, las mejoras en las condiciones laborales destacaron en este
sentido en la mayoria de los relatos, igualmente la alta mediatizacion y las posibilidades
que esto ofrece como plataforma de negocio es otro punto que se destaco. Los dirigentes y
gerentes entrevistados a su vez son instrumentos de representacion de intereses colectivos
en un caso y de quiénes participan en la propiedad de una sociedad anénimas a través de la

compra de acciones, por ello su responsabilidad es un elemento en el cual no se juegan
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solamente perdidas de dinero en la bolsa o adherencia del colectivo, sino que también de

legitimidad personal.
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ANEXOS: Pauta tematica de Entrevista.

I. Elementos biograficos Generales

II. Trayectoria como Dirigente

II1. Vinculos con la organizacion en la cual participa o participaba

IV. Funciones de su desempefio como Dirigente

V. Relaciones con la institucionalidad y sus pares.

VI. Imagen que tiene del Modelo de Sociedades Andnimas Deportivas
VII. Representaciones del futbol como actividad social, comercial u otra

VIII. Opinion de la contingencia politica y social del pais.

ASPECTOS ETICOS

Consentimiento informado

Mediante la presente, constato que se me ha invitado a participar en la investigacion,
correspondiente a la defensa de Grado de Magister de Jaime Rodriguez, en este contexto,
entiendo las condiciones de esta en la necesidad de hacer constar mi consentimiento, para lo
cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este documento ya
firmado.

Y 0, e —————————————— , Cédula de Identidad.................., de
nacionalidad.........cccevviiininiveinien s, , mayor de edad, consiento en participar en la
investigacion denominada: “Clubes de fiitbol y la administracion de una pasion, el futbol
chileno en la era neoliberal. Consideraciones acerca de la irrupcion de la Sociedades
Andnimas Deportivas”, tesis de investigacion para optar al grado de Magister en Ciencias
Sociales con Menci6n en Sociologia de la Modernizacion, para lo cual, he sido informado de los
objetivos de la investigacion, asi como el uso restrictivo y confidencial de la informacién que
VOy a proporcionar.

 El investigador se compromete en este acto a otorgar informacion clara y precisa de la
investigacidn, relativa al propésito del estudio, modalidad de participacion, riesgos y
beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, derecho a retirarse del estudio en
cualquier momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad,
informacién del Investigador Responsable, del Patrocinante y de la Universidad que ampara
esta investigacion.

Jaime Rodriguez M.
RUT 14.570.942-3,
Investigador
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NOMINA ESTADIOS DE FUTBOL PRIMERA DIVISION CHILENA 2020

Equipo Estadio Ubicacion Propietario
Universidad de llustre Municipalidad de
Concepcion Ester Roa Figueroa Concepciodn. Concepcidén
llustre Municipalidad de Vina
Everton Sausalito Vifia del Mar del Mar
Tierra de Campeones [lustre Municipalidad de
Deportes Iquique Ramén Estay lquique Iquique
[lustre Municipalidad de La
La Serena La Portada La Serena Serena
Francisco Sanchez [lustre Municipalidad de
Coquimbo Unido Rumoroso Coquimbo Coquimbo
Municipal de La La Cisterna, [lustre Municipalidad de La
Palestino Cisterna Santiago Cisterna
Bicentenario de La La Florida, [lustre Municipalidad de La
Audax Italiano Florida Santiago. Florida
Municipal Nicolas llustre Municipalidad de La
Union La Calera Chahuan Nazar La Calera Calera
Deportes Estadio Regional Calvo llustre Municipalidad de
Antofagasta y Bascufidn Antofagasta Antofagasta
Estadio Bicentenario La
Curicé Unido Granja Curicé llustre Municipalidad de Curicé
Universidad San Carlos de Las Condes, Fundacién Club Deportivo
Catdlica Apoquindo Santiago. Universidad Catdlica
Monumental David Club Social y Deportivo Colo
Colo Colo Arellano Macul, Santiago. Colo
Compaiiia Siderurgica
Huachipato Huachipato-CAP Acero Talcahuano Huachipato S. A.
Cobresal El Cobre EL Salvador Codelco
O Higgins El Teniente Rancagua Codelco, Divisidn Rancagua
Estadio Santa Laura, Independencia, Inmobiliaria Deportiva Unién
Union Espaiola SEK Santiago. Espafiola
Universidad de | Estadio Nacional Julio
Chile Martinez Nufioa, Santiago. | Instituto Nacional de Deportes
Santiago
Wanderers Elias Figueroa Branden Valparaiso Instituto Nacional de Deportes
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