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Se cree que existe una relacion constructiva entre la transparencia y la participacion
ciudadana. A medida que la transparencia se ve fortalecida, las personas de la sociedad
tienen mas herramientas para participar de la toma de decisiones de su espacio y a
medida que se fortalece la participacion ciudadana aumenta la demanda por informacion
claray precisa a las instituciones del Estado. La transparencia no se trata solo de entregar
informacion a las personas, sino que también de entregar informacion legible y pertinente
a las personas, a lo que se le llama Acceso a Informacion Relevante. La participacion
ciudadana no es sélo la representatividad en las urnas, sino que también es la que ejerce
cada persona en su espacio local.

La metodologia que se utiliza para identificar buenas préacticas son entrevistas a personas
encargadas de participacién ciudadana de los municipios de la provincia de Santiago y
un cuestionario masivo difundido mediante el Portal de Transparencia de cada municipio.
En las entrevistas estructuradas se evalla la eficacia de los mecanismos de participacion
con escalas del 1 al 7 para luego comparar. Se busca entrevistar especialmente
municipios que tengan programas de participacidon ciudadana innovadores para
presentarlos como ideas de otros mecanismos que fortalezcan la participacién. Ademas,
se construyen indicadores para medir la eficacia en el uso de la informacion en estos
espacios de participacion y entender como se utiliza para tomar decisiones. En el
cuestionario masivo enviado se consulta por la persona a cargo de Participacion
Ciudadana en su municipio, la ordenanza de participacion ciudadana actualizada y se
pregunta sobre los tipos de mecanismos que se utilizan actualmente en las unidades.

El proceso de investigacion tiene tres grandes partes; la primera es revision de
documentacion para comprender ¢cuales son los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en general?, ;cOmo es que estos van cambiando con el tiempo?
y ¢cuéles son ejemplos de mecanismos innovadores de participacion que sirven de
ejemplos de buenas practicas para fortalecer la participacibn? La segunda parte
comienza armando el instrumento de evaluacion donde se generan indicadores del nivel
de participacién ciudadana, del nivel de uso de informacion para la toma de decisiones,
del desempefio de estos programas innovadores diferentes municipios con la meta de
entrevistar al 20% de estos y hacer la Gltima revision de documentacién para reforzar lo
encontrado en la tercera parte. El trabajo termina con recomendaciones en participacion
ciudadana y transparencia, esta Ultima en el sentido del uso de la informacién para la
toma de decisiones.
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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes generales

Durante los ultimos 10 afios diversos paises del continente han comenzado sus caminos
hacia un gobierno mas transparente, abierto a la ciudadania y mas participativo. En
particular en Chile esto se manifiesta con la promulgacion de la Ley n° 20.500 en el 2011
donde se norma la Participacion Ciudadana para todos los 6rganos de la Administracion
del Estado y con las Leyes 20.285 en el 2008 sobre Acceso a la Informacién Puablica. El
desafio de la participacion ciudadana es uno de los temas mas preocupantes, pero a la
vez uno de los mas dificiles de enfrentar para los diferentes gobiernos del mundo.

Para entender cémo se relacionan transparencia y participacion ciudadana se debe
entender lo que dice la teoria. En el esquema (The spectrum of public participation,
2018) se detalla cudles son los peldafios que construyen una participacién activa por
parte de los ciudadanos. El esquema muestra que la base para la participacion publica
esta en la informacion y que mientras mas fortalecida se vea la informacién entonces mas
sélida serd la participacion publica. Lo anterior funda la nocién de que existe una relacion
constructiva (o destructiva) entre transparencia y participacion ciudadana.

La participacion ciudadana se ha ido redefiniendo a través de los afios. En el afio 2011
se realiz6 el dltimo cambio sustancial en su definicién con la Ley n° 20.500. Esta indica
que todas las personas pueden asociarse libremente para la consecucion de fines licitos
y que es deber del Estado promover y apoyar las iniciativas de la Sociedad Civil.
Asimismo, se reconoce el derecho de las personas a participar en la gestion publica,
estableciendo mecanismos para su consecucion (Dazarola, 2019). Los mecanismos
declarados y normados por la ley son: Acceso a la informacién publica, Cuentas Publicas
Participativas, Consultas Ciudadanas y COSOC. De esta forma se consagra en la
institucionalidad chilena la participacion ciudadana en la gestién publica como un derecho
ciudadano. Una de las acciones mas relevantes, desde el punto de vista del espectro de
la participacion, es la creacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil (COSOC) que reemplaza a los Consejos Economicos y Sociales Comunales
(CESCO), y cuyas principales funciones a nivel global (Fundacion Decide, 2013) :

1) Emitir pronunciamiento respecto a la cuenta publica del alcalde, y respecto a la
cobertura y eficiencia de los servicios municipales, y otras materias que el Concejo
Municipal haya establecido.

2) Formular observaciones respecto a los presupuestos de inversion, del Plan
Comunal de Desarrollo, y sobre las modificaciones al Plan Regulador.

3) Interponer recursos de reclamacién en caso de resoluciones u omisiones
ilegales por parte del municipio.

4) Solicitar tras previa ratificacion de los dos tercios de los concejales en ejercicio,
la realizacion de un plebiscito comunal” (Fuentealba, Monitoreo a la implementacion
de normativa de participacion ciudanana en los municipios de laregién del Biobio.,
2018)



Los cuatro mecanismos declarados y normados por la Ley n° 20.500 pueden ser
asignados en los distintos niveles del espectro de la participacion. El Acceso a la
informacion publica y las Cuentas Publicas Participativas vendrian a ser mecanismos que
se encuentran en el primer escaldén del espectro; El de informacién. Las Consultas
Ciudadanas vendrian a estar en el segundo escalon de Consulta y los COSOC vendrian
siendo los que se encuentran en el escalén de Involucrar. Es ultimo mencionado seria el
mecanismo que, en teoria, acerca al ciudadano a la cuspide del espectro de participacion.
Se puede decir que es el mecanismo normado que debiera acercar mas al ciudadano a
participar.

Por otro lado, en el aflo 2008 se cre6 la Ley 20.285 de Transparencia Acceso a la
Informacidn publica. Esta ley reconoce que todas las personas tienen derecho a acceso
a la informacién publica (Consejo por la Transparencia, s.f.). y se puede descomponer
en dos grandes aristas a) Transparencia activa y b) Derecho de acceso a la informacion.
La primera declara que las personas deben tener acceso permanente a la informacion a
través de los sitios web de los organismos publicos y la segunda que los organismos
publicos deben estar disponibles para recibir solicitudes de informacion y entregarla. Para
poder llevar a la practica esta ley se cre6 el CPLT (Consejo para la Transparencia),
organismo auténomo del Estado que tiene la labor de fiscalizar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y facilitar a las instituciones publicas herramientas para implementarla.

El primer mecanismo de Acceso a Informacion relevante de la ley n° 20.500 del 2011
vendria a complementar a la ley 20.285 del 2008. En este estudio, miraremos el nivel de
transparencia mas alla del cumplimiento estricto de la ley. Interesa saber cémo
informacion es usada para la toma de decisiones dentro de los municipios ligados con los
mecanismos de participacidon ciudadana. La base del espectro esta en tener acceso a la
informacion, si esto se cumple, entonces un ciudadano que esta involucrado en las
discusiones de gestion del municipio puede ayudar a tomar decisiones informadas. Con
los requerimientos del CPLT, los datos deben estar publicados de forma abierta a quien
lo solicite. En este estudio nos interesa entender si es que esta informacion es tomada
en cuenta y es puesta a disposicion de las/os ciudadano/as para contribuir en la gestion
de sus municipios en los espacios de participacion que se pongan a disposicién.

1.2. Estructura de los Municipios

El organigrama general de un municipio se puede ver en la llustracion 1. Esta estructura
es general y se repite en la mayoria de los municipios. Se toma de referencia el diagrama
de la municipalidad de (La Reina, 2018). El/la alcalde/sa es quien lidera todo el equipo y
tiene a cargo todas las divisiones de su municipio. Las divisiones van cambiando de
nombre y en algunos municipios existe una mas que otra, pero en general este es un
buen ejemplo, el alcalde/sa es la encargada de definir cuales seran las divisiones u
oficinas de su municipio y queda a su voluntad cuales son las mas relevantes y a las que
les pondra mas atencion y recursos. La estructura interna definida en el articulo 16 de la
Ley organica Constitucional de Municipalidades dispone que los municipios deben
considerar, a la menos, las siguientes unidades (Leichtle, 2018)
- Secretaria municipal.



- Secretaria Comunal de Planificacion.
- Unidad de Desarrollo Comunitario.

- Unidad de Administracion y Finanzas,
- Unidad de Control.

En aquellas comunas que tengan mas de cien mil habitantes, deberan considerarse
también las unidades encargadas de cada una de las demas funciones genéricas que se
sefialan a continuacion:
- Director de Seguridad Publica (art. 16 bis, decision del concejo municipal, a
proposicion del alcalde).
- Adscrito a la secretaria de planificacion existira el asesor urbanista (articulo 21).
- Unidad encargada del desarrollo comunitario (articulo 22).
- Unidad de servicios de salud y educacioén (articulo 23) - Unidad encargada de
obras municipales (articulo 24).
- Unidad encargada de la funcién de medio ambiente, aseo y ornato (articulo 25).
- Unidad encargada de la funcidén de transito y transporte publicos - Patrimonio y
financiamiento (articulo 26).
- Unidad encargada de administracion y finanzas (articulo 27).
- Unidad encargada de asesoria juridica (articulo 28).
- Administrador municipal (nombramiento decision del concejo propuesta alcalde,
articulo 30)

La ley n° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Publica les exige a los municipios
establecer los mecanismos de participacion que se utilizaran y sus ordenanzas. La ley de
transparencia le exige digitalizacion, entregar los reportes al CPLT y tener en sus paginas
web un portal de transparencia donde la ciudadania puede solicitar informacién publica.
Las ordenanzas de participacion quedan a cargo del alcalde con aprobacién del Concejo
municipal. Los mecanismos de participacion que se utilizan durante los periodos de
gestion quedan a cargo de distintas divisiones segun se estime conveniente, pero en
general la DIDECO (Direccién de Desarrollo Comunitario) es quien tiene la mision de
gestionar el contacto con la comunidad. Algunos municipios tienen dentro de la DIDECO
una subdireccion de Participacion ciudadana (como lo es La Reina) y otros municipios
no. En este estudio, se espera entender si esto influye o no en el desarrollo de la
participacion ciudadana. Los reportes al CPLT quedan a cargo de la Administracion
Municipal donde muchas veces se apoyan de la direccion de Control y de
Informacidn/Tecnologia que tienen algunos municipios. En otras palabras, cada municipio
define la forma en que se hard cargo de las exigencias que imponen las leyes
mencionadas.

Un elemento relevante para este estudio es el lugar que ocupan los COSOC, como
habiamos mencionado, este es el mecanismo normado que acerca de mejor manera al
ciudadano (segun el espectro de participacion) para participar de la gestion publica, es
nuestro contexto, participacion de la gestion municipal. Este se encuentra junto al alcalde
y al Concejo Municipal segun el diagrama, esto es dado sus atribuciones de controlar a
los otros dos entes. La naturaleza de los COSOC es de fiscalizacidén, no vinculante y



autonomo, es decir, en las sesiones de este las personas pueden discutir practicamente
lo que consideren necesario para la contingencia y estos temas no tienen por qué ir de la
mano con la agenda publica del alcalde o de los temas que se discutan en el Concejo
Municipal.
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llustracion 1: Organigrama Municipalidad de La Reina. Fuente: Municipalidad La Reina, 2018.

1.3. Implicancias de las leyes 20.500 y 20.285 en los municipios

Se debe explicar cdmo se relacionan los conceptos antes mencionados con los
municipios. El argumento se basa en que Chile es un pais muy diverso, existen 345
municipios y un poco mas de 18 millones de personas (INE, 2021). Cerca de 6 millones
de estas viven en los solo 52 municipios centralizados en la region metropolitana (32 en
la provincia de Santiago) (SUBDERE, 2020). Existe una inequidad transversal que no
solo se vislumbra en términos de densidad poblacional en la regiobn metropolitana, sino
gue también en la inequidad econdémica que existe al mirar el IPS (indice de prioridad
social) (Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social, 2015). No se pretende
gue todas/os vamos a poder ser parte del poder ejecutivo, legislativo o judicial, pero
todas/os tenemos derecho de poder participar de las decisiones de nuestros territorios.
En este sentido, existe consenso que las municipalidades son “la puerta de entrada al
Estado”, son las instituciones a donde las personas van mas directa y habitualmente a
resolver problemas, acceder beneficios, ejercer sus derechos, etc. y se espera que en
ese espacio las personas puedan tener acceso a involucrarse es en sus propios espacios.



En torno a lo anteriormente planteado es necesario entender como afectan a las
municipalidades las leyes de transparencia y participacion ciudadana. Comenzando con
como afectan las leyes de participacion ciudadana, dentro de las municipalidades existen
diferentes tipos de instancias para la participacion ciudadana, estas se rigen a partir de
la Ley organica constitucional de municipalidades. En su Titulo IV: Participacion
ciudadana, se regulan dos tipos de participacion, el de democracia participativa y el de
otros tipos de participacion. Por el lado de la democracia participativa, cada comuna
escoge en las urnas a los Concejales que integran el Concejo municipal (ente a cargo del
alcalde). Por el lado de los otros tipos de participacion, la ley indica dos cosas; Primero
que “Cada municipalidad debera establecer en una ordenanza las modalidades de
participacion de la ciudadania local, teniendo en consideracion las caracteristicas
singulares de cada comuna, tales como la configuracién del territorio comunal, la
localizacion de los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del
quehacer comunal, la conformacion etaria de la poblacién y cualquier otro elemento que,
en opinién de la municipalidad, requiera una expresién o representacion especifica dentro
de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos de su incorporacién en
la discusion y definicidén de las orientaciones que deben regir la administracion comunal”
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2011) es decir, cada comuna tiene la “autonomia”
de establecer ordenanzas para definir formas de participacion. En segundo lugar, la ley
indica que: “en cada municipalidad existira un consejo econdmico y social comunal,
compuesto por representantes de la comunidad local organizada. Sera un 6rgano asesor
de la municipalidad, el cual tendra por objeto asegurar la participacion de las
organizaciones comunitarias de cardacter territorial y funcional, y de actividades relevantes
en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2011)” estos consejos estan compuestos por personas naturales de la comuna
gue sean convocadas para dar su opinion.

Por otro lado, a partir de la Ley n° 20.500 sobre participacién ciudadana donde se
modifica la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, al establecer un
nuevo o6rgano: los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil
(COSOC), perfeccionando asi la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana y
finalmente entregando nuevas atribuciones a la Secretaria Municipal respecto de los
procesos de constitucién de las asociaciones y fundaciones. Los COSOC tienen como
objetivo representar a la Sociedad Civil en los municipios, su principal caracteristica es
su caracter consultivo (no vinculante), autbnomos e integrados por representantes cuya
labor esté relacionada con los temas que se discuten en la contingencia del momento.
Los COSOC llegan a ser otra herramienta para alcanzar el objetivo de aumentar la
participacion ciudadana y logran ser entes importantes en las comunas que han
implementado correctamente el nuevo sistema.

Las leyes de transparencia también han ido modificando el funcionamiento de los
municipios. En la Guia en transparencia para municipalidades desarrollada por el
Consejo para la Transparencia se les entregan a los municipios una estructura en donde
se ilustra como se llevan a cabo los procesos para poder reportar de forma eficiente los
datos al Consejo para la Transparencia. La guia pretende ser una herramienta de
acompafnamiento efectiva en los quehaceres de los distintos equipos de transparencia de



las municipalidades. Las municipalidades deben entregar datos relacionados con el
personal y remuneraciones, compras y adquisiciones, transferencias, etc. Para esta
memoria nos interesa entender si es que esta informacion publica se pone a disposicion
de las/os ciudadanas/os para participar de los mecanismos de participacion en la gestion
municipal. Esto basado en el Espectro de participacion publica donde se supone que la
base de la participacion ciudadana es tener Acceso a Informacion Relevante.

A partir de todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que a partir del afio 2011
que Chile comenz0 a transitar el camino hacia la participacion ciudadana y que, junto con
las leyes de transparencia y de transformacion digital, se estan haciendo esfuerzos para
lograr los objetivos por los que se instauraron las leyes. Se espera ver una relacion
constructiva entre Transparencia (vista desde Acceso a la Informacién) y participacion
ciudadana.

1.3.1. Desempefio de los municipios en los planes de participacion
ciudadana

A partir del 2011 con la creacion de la ley n°® 20.500 se les da atribuciones a los
ciudadanos para participar de la gestion publica, es decir, ya no solo se trata de participar
y dar a conocer la opinién de los ciudadanos relativo a un tema, sino que también se debe
incluir a la poblacién en la gestidn de sus espacios locales (municipios).

En el 2012 (Marin-Mlynarz, 2012), a solo un afio de la implementacion de la ley n°
20.500, se publica un estudio titulado “Monitoreo a la normativa de participacion
ciudadana y transparencia municipal en Chile”. Este tenia como objetivos evaluar la
aplicacion de la norma impuesta por ley y el cumplimiento de esta por parte de los
municipios. Cabe destacar que este estudio se aplicé hace 10 afios y a solo un afio de la
publicacién de la ley por lo que no se esperaba que los resultados fueran esplendidos ni
gue todos los municipios hayan logrado adecuarse correctamente a la nueva norma. Para
medir aquello, se genera una escala de participacion ciudadana que mide tres
dimensiones a) Consejos Comunales u Organizaciones de la Sociedad Civil, b)
Ordenanzas de Participacion Ciudadana y c) Informacion sobre los cambios de la nueva
Ley sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en la gestion publica. La escala de
evaluacion va de 0 a 20 donde se considera que se tiene baja participaciéon cuando estas
bajo los 10 puntos. En la dimensién a) COSOC solo el 56% lo tenian constituido, de estos
el 16% de los municipios se encontraba en el nivel alto, la mayoria se ubica en un nivel
medio (55%) y el 25% en el nivel bajo. Sobre la dimension de transparencia, de 345
municipios so6lo 147 cumplieron con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y frente a la solicitud de informacién sobre el nivel de cumplimiento de la Ley de
Participacion Ciudadana (Ley N° 20.500), el 43% de los municipios respondieron en los
plazos establecidos (20 dias habiles), mientras que 57% de los municipios no emitié
ningun tipo de respuesta.

Luego en el 2018 se realizé un estudio de la implementacion de la normativa de
participacion ciudadana en los municipios exclusivos de la Region del Biobio
(Fuentealba, Monitoreo a la implementacion de normativa de participacion
ciudananaen los municipios de laregion del Bio-bio., 2018) donde se utiliza la misma



escala desarrolladas por la fundacion Ciudad Viva. Del estudio se obtuvo una muestra de
49 comunas de un total de 54 que conforman la region. Algunos resultados interesantes
son que “en ella se aprecia que aquellas comunas que el instrumento de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo clasificé como tipo 5, es decir, aquellas comunas
de caréacter rural y con bajo desarrollo poseen el peor rendimiento en cuanto a
implementacion de la ley mencionada. Este resultado puede responder a mdultiples
variables, sin embargo, la méas prevalente es el factor de ruralidad que incide
directamente en la capacidad asociativa de las comunas. En la solicitud de informacion
enviada a las diferentes comunas, respecto a la conformacion de los Consejos
Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil, hubo una respuesta comun, y es que
muchos procesos de convocatoria a la conformacion de los Consejos se declararon
desiertos debido a la falta de interesados. Asi, en sectores con un alto indice de ruralidad
o bajo indice de densidad poblacional, las comunas se encontrarian con un serio
obstaculo para movilizar las organizaciones de la Sociedad Civil. Aquellas comunas que
poseen zonas urbanas con mayor densidad poblacional tienen acceso a los bienes y
servicios publicos de manera mas rapida tales como transporte publico, comunicaciones
masivas 0 acceso a 135 internet. Lo anterior facilita la capacidad asociativa de estas
zonas, Y la vinculacién de los representantes de estas organizaciones con el Estado a
diferencia de aquellas comunas que representan una realidad opuesta (Division de
Organizaciones Sociales, 2016)”

Las metodologias de estos dos estudios encontrados (del 2012 y 2018) sobre el analisis
de resultados de las leyes 20.500 sobre y la ley de transparencia, son la evidencia de que
la informacién que se tiene acerca de los mecanismos de participacion es solo normativa
y no ahonda en el funcionamiento en la practica. No se tiene informacion sobre la calidad
de estos espacios ni su eficiencia. Afladido a lo anterior, las conclusiones de los estudios
no son favorables, hablan de bajos niveles de cumplimiento de la norma y de las
dificultades en la practica para su funcionamiento, ademas de sefialar que el nivel de
cumplimiento va de la mano con el nivel de desarrollo de la comuna y sus caracteristicas
intrinsecas. Se espera utilizar la informacion recabada para ahondar en las razones de
las dificultades que se presentan, pero alun mas nos interés saber si es que, incluso
cuando un municipio que cumple con la norma, estos mecanismos han favorecido el
fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Luego en el 2017 la comisién nacional de participacion ciudadana hizo un analisis mas
profundo de la implementacion de la Ley n° 20.500. En su informe se refieren con gran
interés acerca de los COSOC “Es asi como a septiembre de 2015, 129 municipios no han
dictado el reglamento ni constituido los COSOC o se carece de informacion sobre ello.
En la actualidad hay muchos consejos que han vencido y no se han renovado pese a las
instrucciones de la Contraloria General de la Republica. Con muy pocas excepciones,
estos mecanismos de participacion en la gestiébn publica tienen baja incidencia y
efectividad. Las barreras establecidas para la realizacion de plebiscitos ciudadanos
locales hacen que dicha herramienta sea en la practica inaplicable. El Reglamento para
la constitucion de Federaciones y Confederaciones de Uniones Comunales tiene
exigencias que obstaculizan la constitucion de estas entidades. El Fondo de
Fortalecimiento no ha crecido en sus recursos los que no guardan relacién con la
demanda existente; sus proyectos son de muy corta duracidon y muestra diversas



limitaciones en la constitucidbn de sus consejos regionales y otros aspectos de su
implementacion. (Comision Nacional de Participacion Ciudadana, 2017).” Este
estudio entrega otros antecedentes sobre las dificultades que tiene la implementacion de
la ley n° 20.500. Esto se muestra como otro argumento del porqué es relevante poder
estudiar estos mecanismos de participacién y poder medir su eficiencia. En este caso se
habla de otro tipo de barreras que en la practica dificultan el proceso de participacion de
los mecanismos normados. Es relevante poder entender si los mecanismos cumplen los
objetivos por los que fueron normados.

Siguiendo, en el 2019, se realizd otro estudio Participacion Ciudadana: Avances y
desafios en la legislacion nacional donde se sefialan como conclusiones “A ocho afios
de la publicacién de la norma, el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil evalué la Ley n° 20.500, este sefialé que “existe una
serie de dificultades y falencias, las que harian necesaria una revision y correccion de los
déficits existentes. Si bien se establecen de manera obligatoria instrumentos tales como
acceso a la informacién, Cuentas Publicas Participativas, Consejos de la Sociedad Civil
y consulta ciudadana para toda reparticion publica, esto se ha traducido en el
establecimiento de espacios de participacion meramente formales, con mandatos débiles
y determinados por la reparticion publica de la que dependen, con poca autonomia,
escasos recursos y un nivel de participacion informativo o consultiva en el mejor de los
casos (Dazarola, 2019)”. Estudio que viene a respaldar la informacién anterior del estudio
del 2017 y que es otro argumento del porqué es relevante poder estudiar estos
mecanismos de participacion y poder medir su eficacia. Dazarola es mucho mas
categorica y sefiala que claramente que en la practica estos espacios son meramente
formales, con mandatos débiles, con poca autonomia y escasos recursos. Ademas de
sefalar que a lo mas llegan a ser espacios de participacion informativos o consultivos.
Esto es otro antecedente relevante ya que respalda la hipétesis de que los espacios
actuales no estan logrando involucrar o empoderar al ciudadano (desde el espectro de la
participacion).

Por otro lado, la transparencia también tiene sus matices segun queramos transparentar
datos, informacion o conocimiento. La relevancia estara en la calidad de la informacién
gue se entrega y el publico al cual esta dirigido. En este estudio, mas alla de saber si los
municipios cumplen o no con los requerimientos de transparencia estipulados por ley, es
relevante saber si esta informacion es usada para la toma de decisiones y si es que se
pone a disposicion de los mecanismos de participacion ciudadana y de la gente para que
se involucren en la toma de decisiones. Lo estudios que existen son basicamente los
resultados de las fiscalizaciones por parte del Consejo para la Transparencia, donde
nuevamente se hacen estudios normativos (sobre si se cumple o no la ley), es decir, si
los municipios cumplen con entregarle la informacion. EI CPTL no tiene la obligacion de
ser un ente que se dedique a la entrega de informacion relevante para cada institucion
del pais, solo debe recibir la informacion por parte de todos los organismos estatales y
tenerla a disposicién, esto no quiere decir que sea informacion clara, precisa u oportuna.
Esto es otro argumento para fundamentar que es necesario entender si esta informacion
es utilizada, para saber si realmente la informacion fortalece la participacién. Ademas de
lo anterior, no existen estudios o0 evidencias que indiquen quiénes y como solicitan esta
informacion ni para que fines.

10



La transparencia y la modernizacion digital del Estado estan muy ligadas. Se piensa la
transparencia basandose en que existe un sistema de Transformacion digital en donde
las diferentes instituciones del Estado deben dar cuenta de su realidad en tiempo real y
donde las personas puedan acceder a esa informacién de forma inmediata. El problema
esta en que la “Ley de Transformacion digital” fue promulgada recién en noviembre del
2019, al menos 9 afios después de la Ley de participacion ciudadana y 12 afios después
de la Ley 20.285 de Transparencia. Esta ley modifica las bases de los procedimientos
administrativos para su digitalizacion e indica que todo procedimiento administrativo
debera expresarse a través de los medios electrénicos establecidos por ley, salvo las
excepciones legales (Gobierno Digital, s.f.)1. Esta ley viene a reforzar el primer
mecanismo de participacion normado Acceso a informacion Relevante y a la Ley 20.285.
Las tres normas tienen como objetivos que las personas puedan Acceder a Informacién
publica de forma abierta y transparente. Al margen de que, si los municipios cumplen o
no con los requerimientos del CPLT, lo que es relevante para este estudio es si esta
informacion es luego bajada de forma oportuna, clara y precisa para la toma de
decisiones dentro de los municipios. Si esta informacion es utilizada para entregar
informacion a la ciudadania para que pueda participar de las Consultas Ciudadanas de
forma informada o por los Concejales o si la utilizan los mismos integrantes del COSOC
para la toma de decisiones de los planes comunales.

2. Descripcidon y Justificacion del Trabajo de Memoria

El presente trabajo nace a partir de la necesidad que tiene el pais, y en particular los
municipios, de generar mecanismos de participacion eficientes que se hagan cargo del
derecho que tienen las/os ciudadanas/os de participar de la gestion publica. La
investigacion busca evaluar la eficacia de los distintos mecanismos de participacion
establecidos en la ley n° 20.500, entender cdmo se pone a disposicidon de la ciudadania
la informacion necesaria para participar de los mecanismos e identificar buenas practicas
gue se aplican(ron) para fortalecer la participacion ciudadana.

Basado en lo anterior, la investigacion busca mostrar a las autoridades municipales y
las/os encargadas/os de participacion ciudadana de los municipios de la provincia de
Santiago, como se estan evaluando los mecanismos de participacion establecidos en la
ley y recomendar buenas practicas para poder replicar en municipios parecidos a los de
la poblacion de estudio que son los municipios de la provincia de Santiago

El problema se centra en que los planes que se han impulsado en los municipios para
avanzar en la transparencia y participacion ciudadana no han dado los resultados
esperados. Se esperaba que a partir de las leyes impuestas aumentara la participacion
ciudadana dado que se cree, desde el punto de vista del Espectro de participacion
publica, que al fortalecer la transparencia se fortalece la participacion ciudadana, pero los
cambios no se han visto reflejados. Por un lado, no existen estudios de evaluacion de
estos nuevos mecanismos por lo que no podemos ver resultados al respecto y por otro,
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la Ley de Transparencia del 2008 debiera estar dando resultados en el fortalecimiento de
la participacion del 2011 y no se tiene conocimiento de que esto sea cierto. Los estudios
que se observan sobre la ley de participacion ciudadana son sobre la implementacion de
los cuatro mecanismos normados, donde las evaluaciones son de caracter normativo
(verificar si se cumple o no con la norma) no se ahonda en estudios sobre el
funcionamiento interno de los mecanismos de participacion y sus reales implicancias en
los municipios. No se sabe si es que estos nuevos mecanismos impuestos realmente
contribuyen con aumentar la participacion ciudadana y si es que el aumento de la
transparencia se ve fortalecida la participacion ciudadana.

Como se menciond anteriormente, segun es Espectro de la participacion publica; la base
de la participacion ciudadana es el acceso a la informacion clara, precisa y transparente.
Si suponemos que este acceso a la informacién ya existe en la realidad, el esquema
muestra que la participacion va a ir aumentando a medida que se avanza en los
escalones. Se comienza en consultar, involucrar, colaborar y por ultimo empoderar, es
decir, un ciudadano/a participa de forma mas eficiente en su gobierno a medida que; se
le consulta sobre una decision, se le involucra en la toma de decision, se le invita a
colaborar en la formulacion de la decision hasta que se le empodera para que participe
de la implementacion de la decision. En este sentido, los cuatro mecanismos de
participacion ciudadana normados que define la ley (acceso a la informacion publica,
Cuentas Publicas Participativas, Consultas Ciudadanas, COSOC) estan en distintas
partes del espectro. El acceso a la informaciéon y las Cuentas Publicas Participativas
ocuparian el primer escalén del espectro (informacién), luego las Consultas Ciudadanas
llegarian al nivel de consulta y los COSOC serian los que mayor influencia tienen estando
al nivel de involucrar. No existen mecanismos normados que hagan colaborar o
empoderen al ciudadano. Ademas de lo anterior, la base del espectro es el Acceso la
Informacion puablica que vendria a materializarse complementariamente con la ley de
Transparencia. En este sentido, tenemos informacion desde el Consejo para la
Transparencia que nos indican el nivel de cumplimiento de los municipios en la entrega
de sus datos, pero no existen evidencias (estudios) sobre si esta informacion es bajada
a la ciudadania para empoderarla y ayudar en la toma de decisiones dentro de los
espacios de participacion abiertos para que estos se involucren de la gestion municipal.

Los parametros que haran cambiar a la transparencia y participacion ciudadana pueden
ser de diferentes naturalezas. Se sostiene que el problema es que los planes de
transparencia impulsados en los municipios debieran aumentar la participacion
ciudadana y esto no ha sido como se esperaba. Se cree que, con acceso a informacién
clara, transparente y precisa, las/os ciudadanos que participan de los COSOC o de las
Consultas Ciudadanas debieran verse motivados para ser parte de las tomas de
decisiones, pero no hay evidencias de que se haya logrado el objetivo.

En sintesis, se afirma que estos mecanismos mencionados no han generado los
resultados esperados por varias razones a) No se han realizado estudios contundentes
sobre el funcionamiento en la practica de estos mecanismos de participacion. b) No existe
consenso aun de cémo medir la participacion ciudadana por lo que es dificil decir si
realmente ha disminuido, ademas de que las evaluaciones que se han realizado son de
caracter normativo, es decir, se evalla si se cumple o no con la ley, pero no se ahonda
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en el funcionamiento interno de estos. ¢) Si consideramos que los COSOC vy las
Consultas Ciudadanas son los mecanismos de participacion mas importantes dentro de
los municipios (desde el punto de vista del espectro de la participacion), podemos ver en
la evidencia de los estudios mostrados que la mera constitucion de los COSOC no se ha
dado de forma Optima en todos los municipios, no se tiene informacion de su
funcionamiento interno y las principales conclusiones de los estudios realizados no son
favorables. d) No se tiene evidencia de que los reportes que se exigen a los municipios
de parte del CPLT o que el acceso a la informacion publica dentro de sus sitios web, se
utilice para la toma de decisiones de gestion dentro de los municipios. Tampoco se sabe
si es que la informacion es bajada de forma oportuna y clara para los espacios de
participacion establecidos por lo que no se sabe si es que el acceso a la informacién esta
realmente empoderando a la ciudadania a patrticipar.

Esta tesis se va a centrar en buscar informacion para definir cdmo estan funcionando en
la practica los mecanismos de participacion ciudadana que estdn normados por ley.
Estudiar si es que existen otros mecanismos (no necesariamente normados) y como se
aplican en los municipios para contribuir con fortalecer la participacion ciudadana.
Entender si es que el acceso de la informacion se da de forma oportuna, clara,
transparente y precisa y que esta contribuye con la toma de decisiones dentro de los
municipios y por ultimo afirmar o refutar la hipotesis de que la informacion (desde el
espectro de la participacion) fortalece la participacion ciudadana en la gestién municipal.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Indagar sobre la eficacia de los mecanismos de participacion establecidos en la Ley n°
20.500 y dar recomendaciones a las autoridades comunales de las municipalidades de
la Provincia de Santiago sobre buenas practicas que se aplican para fortalecer la
participacion ciudadana.

3.2. Objetivo especifico

Generar una escala de evaluacion de los mecanismos de participacion ciudadana
incluyendo el uso de la informacion para la gestion municipal. Con el objetivo poder
establecer lo que se considera como una buena practica.

4. Alcances

Se define el estudio so6lo en los municipios de la Provincia de Santiago (32 municipios),
mayoritariamente municipios catalogados como Tipo 1 por la SUBDERE, es decir,
grandes comunas metropolitanas con alto y/o medio desarrollo. La principal razon de esta
seleccién acotada de municipios y centralizada en la region metropolitana es que se
esperaba poder entrevistar personalmente a las personas para lograr un mayor grado de
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entendimiento del asunto y poder volver a la vida presencial luego de 2 afos de
Pandemia.

La metodologia de investigacion consiste entrevistas donde se intenta contactar a todos
los municipios y se estudia a quienes contestan el llamado. Esto se considera un sesgo
a la investigacion porque es de esperar que los municipios mas comprometidos con la
participacion ciudadana sean los mas interesados en participar. Afiadido a esto, las/os
entrevistados seran los encargados de las unidades de participacion ciudadana por lo
que su percepcion de la realidad estard sesgada por el liderazgo que tienen en los
espacios.

Para identificar buenas practicas mas all4 de los mecanismos establecidos por ley, se
realiz6 revision de documentacién y se realizaron entrevistas a el asesor de la unidad de
participacion ciudadana del departamento de desarrollo municipal de la SUBDERE vy al
encargado de participacion ciudadana de la Asociacién de municipalidades de Chile
quienes pusieron a disposicion del estudio todos los mecanismos de participacion
ciudadana innovadores que ellos conocieran. Esto implica que pueden existir otros
mecanismos innovadores que no se nombren en este estudio.

Las escalas de evaluacion de eficiencia de los mecanismos de participacion son creadas
por quien escribe. Se realizan dos entrevistas de testeo para mejorar el instrumento de
evaluacion y que sea utilizado para extraer conclusiones.

La memoria no pretende ser un instrumento o método de clasificacién de las comunas de
Santiago respecto a sus condiciones de madurez en planes de transparencia y
participacion ciudadana, sino que pretende por poder medir cdmo funcionan los actuales
métodos de participacion normados y por otro lado armar una lista de otros mecanismos
de participacion innovadores que se hayan implementado y que funcionaron de buena
forma, generando una escala de evaluacion para medir eficiencia.

5. Marco conceptual

5.1. Spectrum of Public Participation

Se debe definir qué se entiende por participacion ciudadana en la gestién Publica. Segun
la Asociacion internacional de participacion publica (IAP2, 2018) la participacion publica
tiene cinco escalones (tal como se aprecia en la llustracién 2). La base del espectro de
la participacion publica es la informacion. Esto sostiene que no puede existir participacion
ciudadana si es que esta no esta debidamente informada de los asuntos a discutir. Sin
esta base, ninguno de los otros escalones se da de forma correcta. El siguiente nivel es
de consulta donde se sostiene que se debe tener informada a la ciudadania sobre los
temas que le concierne y se le consultara sobre la toma de decisiones. El siguiente nivel
es de involucramiento donde se les dan espacios a las personas para, no solo
consultarles su opinion, sino que también se les da espacio para plantear sus propias
inquietudes y sugerencias. El cuarto escalon es de colaboracion, es decir, las personas
se pueden involucrar en el proceso de la toma de decisiones generando soluciones que
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se arman en conjunto con la autoridad. Por ultimo, esta el escalon de empoderar, este
vendria siendo el mecanismo que mejor se hace cargo de la participacion, en donde las
personas se empoderan de los planes y decisiones que se toman formando parte de la
planificacion y ejercicio de las propuestas y tomas de decisiones final. El siguiente trabajo
se basa esencialmente en buscar espacios donde los mecanismos de participacion se
acerquen mas al escalon de empoderar al ciudadano y entender donde se posicionan los
actuales mecanismos de participacion.

IAP2 Spectrum of Public Participation iap%wmmm

IAP2’s Spectrum of Public Participation was designed to assist with the selection of the level of participation that defines the
public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation

plans around the world.

INCREASING IMPACT ON THE DECISION

PROMISE TO THE PUBLIC

INFORM CONSULT INVOLVE COLLABORATE EMPOWER
-
—3 To provide the public To obtain public To work directly with To partner with the To place final decision
: with balanced and feedback on analysis, | the public throughout public in each aspect making in the hands of
e objective information alternatives and/or the process to ensure | of the decision the public.
= to assist them in decisions. that public concerns including the
understanding the and aspirations are development of
(=8l problem, alternatives, consistently alternatives and the
E opportunities and/or understood and identification of the
2 solutions. considered. preferred solution.
-]
-
[

We will keep you
informed.

We will keep you
informed, listen to and
acknowledge concerns
and aspirations, and
provide feedback on
how public input
influenced the
decision.

We will work with you
to ensure that your
concerns and
aspirations are
directly reflected in
the alternatives
developed and provide
feedback on how
public input influenced
the decision.

We will look to you for
advice and innovation
in formulating
solutions and
incorporate your
advice and
recommendations into
the decisions to the
maximum extent
possible.

We will implement
what you decide.

© IAP2 Intemational Federation 2018. All rights reserved. 20181112_v1

llustracion 2: International association of public participation. 2018

5.2. Lavoluntad de la ciudadania para participar

La primera condicion que debe existir para la participacion ciudadana es que los/as
ciudadanos/as deseen participar, en este sentido se cree que en Chile esto no se esta
dando de forma Optima dado la desconfianza de las/os ciudadanos a la politica y quienes
la ejercen. Es de comun acuerdo que el pueblo chileno siente una profunda decepcion al
acto de hacer politica institucional y de las personas que la practica. “Durante los ultimos
afos se ha producido en Chile una evidente desafeccion de la ciudadania hacia la élite
politica. Los resultados de diferentes encuestas dan cuenta de una creciente
desconfianza de los ciudadanos hacia quienes realizan la actividad politica y hacia las
instituciones politicas en general. Junto con ello, las cifras de participacion electoral
también indican una retraccién de los ciudadanos de la esfera publica, lo que se refleja
en un marcado descenso en la conducta de voto, que constituye la mayor caida de
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participacion electoral entre las democracias del mundo (Corvalan y Cox, 2015). Un 86%
de la poblacion en edad de votar ejercio su derecho a sufragio en 1989, mientras que
este porcentaje fue de solo un 49,3% en la ultima eleccion presidencial.” (Tezanos,
Cortés, Concha, 2016). Se entiende que la frustracion y decepcidén por parte de la
ciudadania han aumentado y que esto ha generado un cambio cultural en la forma en
gue se participa activamente de la sociedad.

La participacion y la democracia son conceptos que estan muy relacionados. En la
literatura se hace la diferenciacién entre democracia representativa y participativa. En
palabras simples, la democracia representativa es la que se ejerce a partir del voto y la
democracia participativa es una en donde la ciudadania participa en la toma de
decisiones publicas en los dmbitos locales.

Rodolfo Canto menciona que un Estado es completamente democratico cuando sus
ciudadanos, ademas de participar en las elecciones de sus territorios, estan involucrados
activamente de la toma de decisiones de estos, estan constantemente informados de la
realidad de su contexto y/o participan de actividades para el desarrollo comunitario. En
palabras del autor “La democracia participativa obliga a promover la mas amplia
participacion de la base social. Los mecanismos de participacién que no tomen en cuenta
las profundas diferencias sociales y econémicas en el seno de la sociedad pueden verse
afectados por intensos sesgos participativos con el riesgo de premiar los intereses y las
opiniones de ciudadanos o los grupos con mas recursos para participar’ (Canto Saenz,
2016). Se hace hincapié en que se deben tener en cuenta las profundas diferencias
sociales y econdmicas que podrian alterar a la democracia, esto quiere decir, que los
planes para afrontar el desafio de fortalecer a la participacion ciudadana deben tener en
su centro las bases y diferencias sociales entre los municipios. En este sentido en Chile
desde la vuelta de la democracia ha ido permeando la desigualdad entre municipios y
hasta antes del afio 2011 (con la Ley n° 20.500), no se habian promulgado leyes que
buscaran revertir este proceso.

Los anteriores son los fundamentos tedricos de la participacion en general. El propdésito
de esta memoria es aterrizar los conceptos a Chile y en ese sentido el centro UC de
medicion realiz6 un estudio (Tezanos, Cortés, Concha, 2016) que tenia como objetivo
caracterizar la participacion ciudadana en Chile a través de una encuesta de 1300
personas entre 18 y 40 afios y entender cémo la conducta de participacién de las/os
chilenos se relaciona con diferentes manifestaciones de descontento respecto al
funcionamiento del sistema politico. El estudio clasifica a los ciudadanos segun su nivel
de descontento en cuatro niveles;

- Desilusionados retraidos. La mayoria de los participantes (53%) se ubica en este
grupo, que consiste en personas que reportan niveles practicamente nulos de
participacion politica, pero al mismo tiempo tienen niveles muy altos de
descontento, llegando casi a los valores mas altos de la escala que mide la
percepcion de corrupcion, la necesidad de cambio y el cinismo politico.

- Conformistas retraidos. El siguiente grupo en términos de frecuencia (32%) puede
ser descrito como mas conforme con el sistema politico actual. Al igual que el
grupo anterior, los niveles de participacion son muy bajos; pero sus niveles de
descontento son un poco mas moderados. Perciben que efectivamente existe
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corrupcion, y muestran niveles por sobre el punto medio de la escala en cinismo,
pero no sienten que el sistema politico requiera mayores cambios.

- Desilusionados rebeldes. Los integrantes de este grupo (12%) tienen también
niveles muy altos de desencanto con el sistema politico, lo que los asemeja a los
desilusionados retraidos; pero a diferencia de ellos, este grupo tiene altos niveles
de participacion politica de todo tipo: a través de acciones colectivas, del contacto
con representantes politicos y a través de sus redes sociales.

- Conformistas integrados. Solo unas pocas personas fueron categorizadas en este
grupo (3%), que se caracteriza por niveles bajos de descontento y altos niveles de
participacion, especialmente a través del contacto con representantes politicos. La
percepcion de la necesidad de cambiar el sistema también los diferencia de los
otros grupos, ya que solo en ellos se encuentra por debajo del punto medio de la
escala

Las principales conclusiones de este estudio son:
“La gran mayoria de las personas si considera que los temas que se discuten en
la politica nacional son importantes, pero al mismo tiempo se sienten
desconectados de esta: tienen una imagen negativa de los politicos, perciben altos
niveles de corrupcién y consideran necesario hacer cambios considerables en el
sistema.

- Aunque efectivamente los jévenes votan con menor frecuencia, la mayoria de las
personas (73%) de todas las edades sienten —cuando van a votar— que ninguna
de las opciones los representa. Sin duda el voto es un mecanismo fundamental
para el funcionamiento de una democracia representativa, pero no es el unico.
Enfocarse exclusivamente en esta conducta hace perder de vista otras formas de
participacion que también son importantes, como la participacion a través de
movimientos colectivos, el contacto con representantes politicos y la comunicacion
politica en las redes sociales de los participantes (ya sea por internet o a través
del contacto interpersonal). Con todo, se observa con preocupacion que los niveles
de participacion en estas “otras formas” son también muy bajos”.

- “la gran mayoria de los chilenos —ademas de tener una percepcion negativa del
sistema— perciben que tienen un nivel minimo de influencia en los procesos de
toma de decisiones, no se sienten representados por las figuras politicas y tienen
niveles muy bajos de confianza en las instituciones. Incluso el grupo de los
conformistas retraidos muestra altos niveles de descontento. Los bajos niveles de
participacion politica no son tan sorprendentes en este contexto.”

- 7 Cuando se habla de promover nuestra cultura democratica, muchas veces el foco
esta en los mismos ciudadanos; en disminuir los niveles de indiferencia hacia la
politica y fomentar una mayor participacion. Los resultados de este estudio
muestran, por el contrario, que la mayoria de las personas no son indiferentes —
el promedio de importancia percibida de los temas politicos se encuentra
claramente por sobre el punto medio de la escala— y sugieren, por lo tanto, que
mejorar esta preocupante situacion requiere de una multiplicidad de acciones para
fortalecer mecanismos de transparencia y responsabilidad publica que puedan
restaurar niveles minimos de confianza en el sistema.”
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Este estudio es relevante dado que se intentan vislumbrar las razones por las cuales las
personas no participan mas activamente de los espacios establecidos. Se cree que para
que el sistema completo de participacion funcione, los ciudadanos deben querer
participar. Esto se ha visto mermado por las razones que se explican en el parrafo anterior
y son un antecedente importante para analizar los planes que se aplican y que funcionan.
Para poder afirmar que un mecanismo funciona es porque debe tener presencia
importante de la ciudadania, pero esto es subjetivo para cada municipio dependiendo de
las expectativas que estos tengan de la participacion de sus comuneros. Ademas, las
expectativas de todos son diferentes y no se ha establecido pardmetros aceptables de
participacion ciudadana en espacios de democracia indirecta por lo que establecer lo que
es “bueno” o “malo” no es claro.

5.3. Transparencia

A principios del afio 2008 Chile comenz6 a definir qué es la transparencia del Estado y
como esta se ejercia con la ley 20.285 “Ley de transparencia de la funcién publica y
acceso a la informacion de la administracion del Estado”. Esta ley reconoce que todas
las personas tienen derecho a acceso a la informacién publica (Consejo por la
Transparencia, s.f.). Se puede dividir en dos secciones; a) Transparencia activa y b)
Derecho de acceso a la informacion. La primera declara que las personas deben tener
acceso permanente a la informacién a través de los sitios web de los organismos publicos
y la segunda declara que los organismos publicos deben estar disponibles para recibir
solicitudes de informacion y entregarla.

La definicion propiamente tal de transparencia ain no es consenso a nivel mundial pero
el comité de transparencia de la OCED (Organizacién para la cooperacién econémica y
el desarrollo) la define como “el proceso por el cual la informacion de las condiciones
existentes permite ser accesada para la toma de mejores decisiones y acciones, de
manera visible y atendible”.

Los organismos que se deben adherir a esta ley son ministerios, intendencias,
gobernaciones, gobiernos regionales, municipios, etc. La influencia de esta ley en estas
instituciones cala mucho mas profundo de lo que podemos imaginar a simple vista. Cada
institucion tiene una nueva responsabilidad que agregar a sus quehaceres, en particular
es una responsabilidad que demanda mucho tiempo, recursos, organizacion, gestion y
gue por sobre todo exige estar al nivel que la tecnologia. Por lo anterior se puede inferir
que, para que las instituciones puedan poner en practica esta ley, se debe avanzar en la
transformacion digital del Estado y que por lo tanto estos dos conceptos también estan
muy correlacionados.

Cuando nos preguntamos por la definicion de transparencia, viene al caso entender qué
es lo que se quiere transparentar. En este sentido se debe hacer la distincion entre dato,
informacion y conocimiento. Segun (Davenport-Prusak, 1999)
- Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real...Los
datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no
proporcionan juicios de valor o interpretaciones,
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- A diferencia de los datos, la informacion tiene significado (relevancia y propésito).
No sélo puede formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada
para algun propésito

- El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién y “saber
hacer” que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion, y es util para la accion. Se origina y aplica en la mente de los
conocedores.

En palabras de quien escribe, un dato es un conjunto de simbolos que representan un
hecho en la realidad, la informacion es la forma en que una persona interpreta un set de
datos y lo transmite a otra persona y el conocimiento es la estructura mental que le da
cada persona a la informacion que recibe y la almacena para su propio entendimiento y
uso. Es relevante entender la diferencia entre los conceptos ya que es muy diferente
querer transparentar datos, informacién o conocimiento.

El foco de esta memoria es poder entender si es que la definicidn de transparencia esta
siendo util en la realidad como herramienta para la toma de decisiones. Entender como
poder se traspasa la informacion dentro de los mecanismos de participacion. Cada
mecanismo sefialado tendrd sus propios requerimientos del tipo de informacion que hay
gue poner a disposicion de la ciudadania para que participen. Lo que interesa entender
es cOmo se pone a disposicion esta informacidon mas que saber si esta es transparente.
Se sefala la ley 20.285 dado que no existira ningun tipo de informacion en ningun sitio si
es que esta no existiera ademas de que se cree que basta con transparentar datos para
decir que Chile tiene un gobierno abierto, pero para nuestra investigacion es mas
relevante como se traspasa la informacion.

5.4. Participacion ciudadana

En febrero del 2011 se promulgoé la ley n° 20.500 “Ley de participacion ciudadana en la
gestion publica” la cual tiene como objetivos definir mecanismos de asociaciones de
ciudadanos de interés publico y las formas en que las entidades participaran de la gestion
de las autoridades (Ministerio secretaria general de gobierno, 2011). Para poder
publicar esta ley se tuvieron que hacer modificaciones en la “Ley organica constitucional
de bases generales de administracion del Estado” y en la “Ley organica constitucional de
municipalidades”. En la primera se realizan cambios para establecer las modalidades de
participacion que tendran las personas y organizaciones, se definen los canales por los
gue se mantendra informada a la ciudadania, las obligaciones en temas de cuenta publica
y se afade la posibilidad de hacer Consultas Ciudadanas locales. En la segunda se
realizan cambios para fijar las materias y formas en que las agrupaciones ciudadanas
pueden participar de la gestiébn comunal tales como el Plan regulador, Plan de desarrollo
comunal, etc.

La definicion de participacion ciudadana se puede entender en el amplio espectro de la
palabra y estd sujeta a muchos condicionales e interpretaciones. Revisando
documentacion, la definicibn que mas hace sentido es la que el ministerio de justicia
(Justicia, s.f.) “La participacidon ciudadana consiste en el involucramiento activo de los
ciudadanos/as en los procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion
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en sus vidas...el Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
planes, programas y acciones”. Lo anterior se debe materializar a través de los 4
mecanismos expresamente descritos en la ley de transparencia; — Acceso a Informacion
Relevante, — Consultas Ciudadanas, — Cuentas Publicas Participativas; y — Consejos de
la Sociedad Civil.

Ademas de lo anterior, existen diferentes formas de clasificar la participacion ciudadana.
El (Instituto floral de bienestar social, 2004) define la participacion comunitaria como
la sincronia de la participacion ciudadana, politica y social.

- Se entiende por participacion social aquellas iniciativas sociales en las que las
personas toman parte consciente en un espacio, posicionandose y sumandose a
ciertos grupos para tener presencia en la esfera publica y asi reclamar situaciones
o demandar cambios. (...). El bien comun y el interés general son el nucleo del
paradigma de la participacion social.

- Participacion politica: Es un elemento esencial de los sistemas democraticos y se
refiere a toda actividad de los ciudadanos y ciudadanas que esta dirigida a
intervenir en la designaciéon de los gobernantes y/o a influir en los mismos con
respecto a una politica europea, autonémica, local, de barrio, etc.

- La participacion ciudadana, como se ha venido diciendo, se refiere a tomar parte,
de manera individual o colectiva en decisiones sociales y politicas en un territorio
concreto. En la participacion ciudadana se reconocen los derechos de ciudadania.
La dimension participativa de la ciudadania nos dice que no basta el cumplimiento
formal de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas para alimentar la
democracia.

- La participacion comunitaria se desarrolla como un proceso a través del cual los
ciudadanos y ciudadanas se organizan para defender sus intereses, para buscar
soluciones a sus necesidades, etc., siendo ellos mismos protagonistas. Es un
concepto que habla de relaciones, de compartir.

El Estado estad en deuda en su labor de impulsar mecanismos de participacion donde
exista una real incidencia en la toma de decisiones. El tipo de participacién que se ejerce
en Chile es principalmente de participacion politica y con menos de un 50% de
participacion ciudadana. Los otros tipos de participacion tienen alin menor porcentaje de
participacion y se entiende que la participacion estd compuesta por los tres tipos recién
descritos y cada uno de ellos debe ser fortalecido. Se espera que los mecanismos
aplicados en los municipios sean los que motiven nuevamente a participar a la ciudadania
de las decisiones de sus espacios y por esto se considera relevante poder evaluar la
eficacia de los mecanismos actualmente normados.
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llustracion 3: llustracién 3: Instituto floral de bienestar social. 2014

A partir de las dos definiciones anteriores podemos entender el circulo de implicancias
gue une transparencia y participacion ciudadana. La transparencia es la herramienta que
tiene la ciudadania para estar debidamente informada acerca del destino de los esfuerzos

que hace el Estado hacia las/os ciudadanos y a mayor transparencia aumenta la
participacion.

Una de las principales preguntas que se desea responder con esta memoria es si la
entrega de informacion clara, transparente y precisa realmente esta ayudando a los

municipios a aumentar su participacion ciudadana, esta ultima entendida como el
diagrama del espectro de la participacién publica.

6. Metodologia

La metodologia general se resume en el siguiente esquema

Levantamiento de Levantamiento de .

. L, . .. Procesamiento de la .

informacién informacion B - Recomendaciones

. . B informacién
secundaria primaria

llustracion 4: Metodologia de investigacion. Elaboracion propia
Ademas, cada una de las etapas es un Capitulo de la memoria.
6.1. Levantamiento de informacion de Fuentes Secundarias
Estas fuentes contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a

sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control
y el acceso a las fuentes primarias. (Silvestrini-Vargas, 2008).
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Se lleva a cabo un andlisis bibliografico y documental del tema estudiado. Tal como
sucede con las entrevistas, se espera lograr una saturacion tedrica que permita definir un
modelo robusto. Asi, se realiza una revision bibliografica y documental de estudios de
ambito nacional y revisién de documentos oficiales, leyes y decretos que ayuden a armar
los instrumentos de evaluacion.

6.1.1. Estudios sobre ley n° 20.500 y mecanismos innovadores

2012: Fundacién ciudad viva - Monitoreo a la normativa de participacion ciudadana y
transparencia municipal en Chile (Marin-Mlynarz, 2012).

2015: Innovacién municipal hoy: Casos exitosos en Chile. (Malig-Corvera, 2015)

2017: Consejo nacional de participacion ciudadana - Estado de la participacion ciudadana
en Chile y propuesta de reforma a la ley n° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
ciudadana en la gestion publica (Comision Nacional de Participacion Ciudadana,
2017)

2018: Memoria de Rodrigo Fuentealba. U de Concepcion - Monitoreo a la implementacion
de normativa de participacion ciudadana en los municipios de la region del Bio-Bio
(Fuentealba, Monitoreo a la implementacion de normativa de participacion
ciudanana en los municipios de laregién del Biobio., 2018)

2021: Comunidad Municipal Virtual de Participacion ciudadana. (AMUCH, Division de
Organizaciones Sociales SUBDERE)

6.2. Levantamiento de informacion de Fuentes primarias

Estas fuentes contienen informacién original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (Silvestrini-Vargas, 2008)

Para el levantamiento de informacién desde fuentes primarias, se utilizaran tres métodos
en el siguiente orden. Entrevistas indagatorias aplicadas a actores del ambito municipal
y a expertos en las materias. Entrevistas estructuradas con preguntas cuantitativas a
las/os directores de las unidades u oficinas a cargo de la participacion ciudadana en
distintos municipios de Santiago y por ultimo cuestionario masivo difundida a través del
portal de transparencia a todos los municipios de Santiago.

6.2.1. Entrevistas indagatorias
Las entrevistas indagatorias tienen como objetivo dilucidar aquellos elementos claves
relacionados con los mecanismos de participacion ciudadana y acceso a la informacion

y cOmo es que estos se han llevado a cabo en los municipios. Las entrevistas son
documentadas mediante grabacion y escritura, previo consentimiento del entrevistado.
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Respecto de las entrevistas indagatorias a actores municipales, los objetivos definidos
son los siguientes:
a. Adquirir informacion respecto a como la municipalidad se ha hecho cargo de la
participacion ciudadana.
b. Identificar las caracteristicas de los mecanismos de participacion y como estos se
practica en la realidad.
c. Levantar ideas o elementos que deberian ser abordados para estudiar los
mecanismos de participacion.

Lo anterior se traduce en las siguientes acciones concretas:
a. Disefio de entrevistas indagatorias: Se definen preguntas que le permiten a la

investigadora obtener percepciones, hallazgos y opiniones que no se podrian
obtener desde la literatura o investigaciones cuantitativas. Las preguntas
desarrolladas sirven como guia para que la/el entrevistada/o desarrolle sus ideas.
Su carécter flexible contribuye con hallazgos més alla de lo esperado y lleva al
entrevistado a que comunique con libertad lo que quiera decir.

b. Aplicacion de las entrevistas indagatorias en actores relevantes del escenario
municipal.

6.2.2. Entrevistas estructuradas

Las entrevistas estructuradas tienen como objetivo medir, con la escala de evaluacion
establecida, la eficiencia de los mecanismos de participacion establecidos en la ley n°
20.500, la eficiencia de los mecanismos de participacion innovadores que se aplican(ron)
en ciertos municipios y las formas en que el acceso a la informacion se pone a disposicion
de estos mecanismos de participacion. Para poder armar la escala de evaluacion se
utilizan las definiciones de cada mecanismo normado por parte de la Divisidbn de
organizaciones sociales de la secretaria general de Gobierno en el 2014.

Los objetivos definidos son los siguientes:
a. Medir la eficiencia de los mecanismos de participacion normados en los municipios
b. Conocer otros mecanismos de participacion diferentes que se aplican(ron) en los
municipios de Santiago, definir sus objetivos y medir su eficiencia.
c. Entender como la informacion publica disponible se utiliza en los mecanismos de
participacion para la gestidbn municipal.

Lo anterior se traduce en las siguientes acciones concretas:
a. Disefio de las entrevistas estructuradas

Se definen preguntas que comienzan de forma mas abierta para que el/la entrevistada
pueda explayarse en sus comentarios y luego se vuelca a lo concreto y se hacen
preguntas de medicion con escalas de evaluacion. Las preguntas cuantitativas tienen
como objetivo definir que es una buena practica, para esto se buscan metodologias
relativas al andlisis de desempefio de espacios de participacion en la literatura y no se
encuentra una que se adapte por lo que se decide crearla. Para esto se identifican las
dimensiones que son importantes para que una accion o herramienta sea una buena
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practica. Se utilizan los Criterios y Orientaciones para la Implementacion de Mecanismos
de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica de la (Ballesteros, 2014) donde se
definen descripcion, definicidn, objetivos y ejecucion de cada uno de los mecanismos de
participacion establecidos de tal forma que se puede entender que es lo que se esperaba
de cada mecanismo y poder generar preguntas que midan ese desempefio. Las
preguntas relacionadas con el acceso a la informacion y su uso son de caracter abiertas
dado que se pretende entender las formas en que este proceso se estd dando y si es que
realmente se utiliza la informacion publica dentro de los mecanismos de participacion
para empoderar a los ciudadanos y contribuyan en la toma de decisiones.

b. Aplicacion de las entrevistas estructuradas

El instrumento de entrevista estructurada se aplica a directores o encargados de las
unidades de participacion ciudadana de los municipios de la Provincia de Santiago que
respondieron al llamado. Estos actores se encontraron mediante revision de informacion
secundaria y las entrevistas indagatorias de la primera parte de la metodologia.

Objetivos generales
Para disefar la entrevista se definen tres objetivos que esta tiene:
1. Evaluar la eficiencia de los mecanismos de participacion existentes.
2. ldentificar buenas practicas como ejemplos de mecanismos de participacion
eficientes que se apliquen en distintas comunas de Santiago.
3. Entender cémo se administra, organiza y distribuye la informacion que requieren
estos mecanismos de participacion para conocer si esta empodera al ciudadano
en su participacion en la gestion publica.

El instrumento de evaluacién es de formato entrevista, este estara completo en los
Anexos de la memoria. La entrevista tiene 3 partes

1. Evaluar la eficacia de los 3 mecanismos normados en la ley n° 20.500 (Cuentas
Publicas Participativas, Consultas Ciudadanas y COSOC) enfocado en abordar los
objetivos 1 y 2 declarados anteriormente.

2. Dar otros ejemplos de mecanismos de participacion, preguntar sobre cuales serian
los otros que utilizan en el municipio del entrevistado/a y consultar sobre la
evaluacion de estos otros mecanismos

3. Ubicar los mecanismos de participacion en el Espectro de la Participaciéon publica
(a juicio del entrevistado) para participar de la gestion municipal.

Para evaluar la eficacia de los 3 mecanismos nombrados es necesario conocer los
objetivos de estos en la ley n° 20.500. Para lo anterior, nos basamos en el documento
creado por la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio general de Gobierno
durante el 2014 (Ballesteros, 2014) donde se explicitan las definiciones y objetivos de
cada uno de los mecanismos de participacion. El primer mecanismo normado de Acceso
a Informacion Relevante sera evaluado en cada uno de los mecanismos con el objetivo
de entender cémo se utiliza esta informacion para fortalecer la toma de decisiones.
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A continuacioén, se presentan las definiciones de los cuatro mecanismos de participacion
y sus objetivos (Ballesteros, 2014), a partir de estas definiciones se establecen las
preguntas para evaluar la eficacia de cada mecanismo.

6.2.2.1. Acceso a Informacion Relevante

Definicion por ley

Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que
sefiala en su art. 71 que “cada 6rgano de la Administracién del Estado debera poner en
conocimiento publico la informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible. Dicha informacion se publicara en medios electrénicos u otros”. Los objetivos
de este mecanismo son: « Mejorar, fortalecer los canales, espacios de informacion y
opinion de la ciudadania. Promoviendo la entrega de informacién en un lenguaje amigable
y accesible. « Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los
organismos publicos a lo largo de todo el ciclo de las politicas publicas (disefio, ejecucion
y evaluacion). (Ballesteros, 2014)

Definicion conceptual
Para calificar dentro de la informacién relevante, ésta debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. Provenir de los 6rganos del Estado, cualesquiera sean estos y cualquiera sea la
plataforma en que se encuentre; ser relativa a las politicas, planes, programas y
tareas que definen, promueven y ejecutan las instituciones estatales; ser
pertinente a los propdsitos o a la materia que interesa a quien se involucra en su
bldsqueda.

2. Facilitar y fortalecer la participacion ciudadana en la generacion de las politicas y
en la gestion publica.

3. Encontrarse y comprenderse con facilidad, sin requerimientos y conocimientos
especializados.

4. Permitir que el sujeto que la busca pueda discriminar o parcializar segun sus
preferencias respecto a la materia en cuestion.

Objetivos
J1. Mejorar, fortalecer los canales, espacios de informacién y opinion de la ciudadania,
promoviendo la entrega de informacion en un lenguaje amigable y accesible.
2. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los organismos
publicos a lo largo de todo el ciclo de las politicas publicas (disefio, ejecucion y
evaluacion).

6.2.2.2. Consultas Ciudadanas

Definicion por ley
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En el articulo 73 de la Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica, se indica que “los 6rganos de la Administracion del Estado, de oficio o a
peticion de parte, deberadn sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se
requiera conocer la opinidon de las personas (...). La consulta sefialada (...) debera ser
realizada de manera informada, pluralista y representativa (...) Las opiniones recogidas
seran evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo, en la forma que sefale la norma
de aplicacion general”

Definicion conceptual

La consulta ciudadana es proceso a traves del cual se somete a consideracion de la
ciudadania temas de interés publico, mediante distintas herramientas que permiten
informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de ser
considerados en los distintos momentos del ciclo de la politica publicas. Debe
comprenderse como un proceso que contiene etapas y no meramente como un espacio
de recopilacion de informacion para validar una politica o decision particular.

Objetivos

1. Recabar la opinion y aportes de ciudadana sobre alguna politica a su
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.

2. Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacion y co-
construccion de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania.

3. Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la ciudadania,
promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los 6rganos de la
Administracién del Estado.

6.2.1.3. Cuentas Publicas Participativas
Definicion por ley

Las Cuentas Publicas Participativas de acuerdo con la Ley N° 20.500 que establece el
derecho de la ciudadania a participar en las distintas instancias de la gestién publica,
sefalando en su articulo 72: “Los érganos de la Administracion del Estado, anualmente,
daran cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria”.

Definicion conceptual

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de dialogo abierto entre la autoridad y
los representantes de la Sociedad Civil y la ciudadania en general, que permiten a la
autoridad publica rendir cuenta anual de la gestion de politicas publicas, y a los
ciudadanos ejercer control social sobre la administracion publica.

Objetivos
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1. Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada de las
instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre las
acciones realizadas y sobre las acciones que se proyectan realizar.

2. Explicary justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion publica
sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

3. Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta
Pulblica Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el
proceso.

6.2.2.4. Consejos de la Sociedad Civil.
Definicion por ley

El articulo 74 de la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica establece: “Los érganos de la Administracion del Estado deberan
establecer Consejos de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del 6rgano
respectivo”.

Definicion conceptual

Los Consejos de la Sociedad Civil son mecanismos de participacion ciudadana de
caracter consultivo y democratico, que buscan profundizar y fortalecer la relacién entre la
Sociedad Civil organizada y los 6rganos del Estado, y participar en los procesos de
consulta asociados a la toma decisiones y seguimiento de las politicas publicas. Se
componen de representantes gubernamentales y organizaciones de la Sociedad Civil sin
fines de lucro, relacionadas con las teméticas de competencia de las instituciones
publicas (Ministerios y 6rganos relacionados del Estado).

Objetivos

1. Los Consejos de Sociedad Civil son instancias que institucionalizan la
participacion ciudadana en todo el ciclo de vida de las politicas publicas.

2. Refuerzan las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos a través
de sus representantes y aportan legitimidad en la toma de decisiones.

3. Son espacios de dialogo y deliberacion, que buscan incidir en la toma de
decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, otorgandoles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y
sustentabilidad en el tiempo.

4. Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter consultivo y autbnomo en sus
decisiones, acuerdos y opiniones.

6.2.2.5. Estructura general de las preguntas para cada mecanismo de participacion.
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Para cada uno de los mecanismos recién definidos se realizan las siguientes preguntas,
estas son de caracter general y se repiten para cada mecanismo evaluado. En los Anexos
de la memoria se encuentra el instrumento de evaluacion en su completitud. Afiadido a
lo anterior, estas preguntas generales también se aplican cuando se consulta por los
otros mecanismos de participacion que se aplican(ron) en los distintos municipios de
Santiago que a juicio de las/os entrevistados acercan mas al ciudadano al eslabén de
empoderar y hacerlos participar de las decisiones municipales. Las clasificaremos en
cuatro categorias segun los objetivos de la entrevista; Definicion y objetivos del
mecanismo, Eficacia relativa al cumpliendo de los objetivos del mecanismo, Uso de
Informacién Relevante y Publico y participacion.

A continuacion, se separan las preguntas segun la seccion a evaluar, se enuncia la
pregunta y luego el objetivo que tiene esta pregunta en la entrevista.

Eficacia

1. ¢Qué entiendes por ?

Objetivo de la pregunta: conocer la definicion que le da el/la entrevistada/o del
mecanismo de participacion

2. ¢Cual crees que es el objetivo de ?

Obijetivo de la pregunta: Conocer la definicion del objetivo que el/la entrevistada/o
entienden del mecanismo de participacion.

3. Se le muestra al entrevistado las definiciones de cada mecanismo y sus objetivos
declarados en la parte anterior para luego consultarle para cada uno de los
objetivos. Del 1 al 7 ¢ Cuanto se esta cumpliendo con el objetivo? Se debe evaluar
cada uno de los objetivos declarados
Objetivo de la pregunta: Evaluar la eficacia del mecanismo

4. Del 1 al 7 ¢ Cuanto crees que el mecanismo involucra al ciudadano para participar
de la gestion publica?

Objetivo de la pregunta: Conocer la percepcion del/la entrevistado/a sobre la
eficacia del mecanismo en empoderar al ciudadano a participar.

Uso de Informacion Relevante.
1. ¢El mecanismo requiere de entrega de informacion a la ciudadania para

participar? si la respuesta es si ¢ Como se entrega esta informacion?
Objetivo de la pregunta: Argumentar sobre que la informacion (transparencia)
fortalece la participacion ciudadana en la gestion municipal.
Objetivo 2 de la pregunta: Conocer como se entrega esta informacion a la
ciudadania.

2. Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que la informacion que se entrega contribuye con que
las personas participen en la gestion publica?
Objetivo de la pregunta: Evaluar la eficacia de la entrega de informacion para
participar de un mecanismo.

Pablico y Participacion.
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1. ¢Seinvita a las personas a participar de ? si la respuesta es si
¢Por qué canales se les invita?
Objetivo de la pregunta: Conocer los canales por los cuales las personas pueden
conocer las instancias de participacion

2. ¢Cual es el publico objetivo del mecanismo?
Objetivo de la pregunta: Conocer a las personas a las que estan dirigidos los
mecanismos de participacion.

3. ¢Qué porcentaje de participacion en general tiene este mecanismo (respecto del
publico objetivo)?
Objetivo de la prequnta: Evaluar la eficacia en participacion activa del mecanismo.

6.2.3. Cuestionario Masivo
El cuestionario masivo tiene como objetivos

a. Contabilizar los municipios que cuentan con un encargado/a de participacion
ciudadana

b. Conocer cuantos municipios estan en condiciones de declarar la definicion y los
objetivos de los tres mecanismos de participacion

Se disefa el cuestionario masivo y se hace difusion via portales de transparencia. El
instrumento de cuestionario masivo es un resumen de la entrevista estructurada sin la
parte donde se consulta sobre otros mecanismos de participacion. Se sabe de ante mano
que responder un cuestionario no corresponde a una solicitud de informacion mediante
transparencia por lo que se comienza consultando por la existencia de una persona
encargada de participacion ciudadana y el contacto de esta, solicitando la ordenanza de
participacion ciudadana con su ultima fecha de actualizacion y luego adjuntando el
cuestionario masivo que es corto (menos de 15 minutos de respuesta) y se trata solo de
mencionar los mecanismos de participacion que se utilicen en el municipio y que se
catalogue al juicio de la persona que contesta, cual seria el que mejor funciona o que
mejor se aplica en su municipio.

Su principal objetivo es hacerse cargo de los alcances que tiene la entrevista
estructurada. Como se mencioné anteriormente, la invitacion de participar de la entrevista
es abierta y enviada a todos los municipios que si se pudieron contactar via mail o
teléfono buscando la informacion en los sitios web. También se utilizaron medios
alternativos como contactos privados en distintas municipalidades. Aun asi, el participar
es de caracter optativo y depende de la voluntad que exista en ese municipio para con la
participacion ciudadana (ademas de otros factores como cambios de administraciones,
etc.). Aiadido a lo anterior, en uno de los intentos de contactos con municipios,
escribieron desde la direcciéon de DIDECO de un municipio en particular, sefialando que
“no tengo muchos antecedentes de los mecanismos de participacion que describe, si bien
nosotros trabajamos con organizaciones comunitarias, no existe en la municipalidad un
area de patrticipacion ciudadana como tal, por lo que no creo que le sea tan util para su
memoria.”. Esto dio paso a decidir hacer el cuestionario dado que tenemos antecedentes
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de que no todos los municipios tienen encargado/a de participacion ciudadana y que esto
podria ser un factor determinante del desarrollo de los mecanismos de participacion
ciudadana, esto no solo se menciona por los comentarios recibidos, sino que también
porque estudios previos mencionan que los planes dependen de la voluntad politica de
gue se desarrollen.

Para poder contrarrestar el fendmeno de la voluntad de participar de la entrevista, se
decide realizar este cuestionario masivo distribuido via transparencia tal que sea
obligacion de los municipios responder a esta. Se decide enviar la solicitud via el Portal
de Transparencia comenzando por solicitar por la Ordenanza de Participacion Ciudadana
y el contacto de la persona encargada de participacion ciudadana (en caso de que exista)
de tal forma de que los municipios estén obligados a responder. Luego se consulta por
responder el cuestionario. Se sabe de ante mano que responder este Ultimo no es una
solicitud de Acceso a la Informacién propiamente tal y que muchos municipios no
colaboraran. Dado el mismo argumento, se decide hacer un cuestionario corto en que se
deban sefialar los mecanismos de participacion que se utilizan en sus municipios y dos
preguntas sobre los mejores mecanismos relativos a sus objetivos y su realizacion en la
practica. Los resultados seran contundentes si y solo si, un numero razonable de
municipios lo contestan.

6.3. Procesamiento de la Informacidon

Con el proceso de levantamiento de informacion primaria y secundaria se procede a
sintetizar la informacién y materializarla en resultados. Se espera que a través de este
analisis se pueda adquirir un entendimiento de la realidad municipal en materia de los
mecanismos de participacion que se utilizan y la forma en que la informacién se involucra
en estos espacios.

El proceso de sintesis de informacién secundaria y de las entrevistas indagatorias es
esencial para la creacion de las preguntas de las entrevistas estructuradas. El
procesamiento de la informacion desde las entrevistas estructuradas pretende ser de
caracter cuantitativo dando como resultados porcentajes de eficiencia para cada uno de
los objetivos definidos por mecanismos de participacion y de caracter cualitativo respecto
al desarrollo de las preguntas por parte de las/os entrevistadas/os.

Podemos dividir el procesamiento en tres etapas; Analisis de informacién primaria,
analisis de informacién documental y analisis de contenidos. (Gonzalez, 2021). Esta
metodologia se basa en la Teoria fundamental que se plantea como una buena base
como herramienta metodoldgica para el estudio de la gestion publica local (Vegas
Meléndez, 2016)

Analisis de informacion primaria: Corresponde al analisis realizado a las entrevistas. La
premisa de este enfoque es que la realidad es representada a través del lenguaje; y que
las palabras utilizadas reflejan el pensamiento de quienes las usan, actuando asi, como
aproximaciones del pensamiento. Este enfoque no deberia ser considerado conclusivo
por si solo, sin embargo, entrega informacion desde un punto de vista exploratorio.
(Gonzélez, 2021)
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Andlisis documental: Corresponde a la fase en donde los documentos bibliograficos son
leidos, comprendidos y analizados. Se capturan ideas y conceptos que puedan otorgar
robustez al modelo a proponer. (Gonzalez, 2021)

Andlisis de contenido: Mediante el analisis de contenido, se comparan incidentes
especificos de los datos. Luego, la informacion es reducida, de forma de identificar
propiedades, interrelaciones, y, en Ultima instancia, generar conceptos consistentes. Los
conceptos se reflejan en las dimensiones del modelo de madurez y sus preguntas. Tanto
el Levantamiento de la Informacion, como el Procesamiento de esta, se ven reflejados en
la seccion Levantamiento y Procesamiento de la Informacion del Capitulo de Desarrollo.
(Gonzélez, 2021)

6.4. Recomendaciones de buenas practicas

Se concluye el estudio entregando las conclusiones cuantitativas y cualitativas mas
relevantes recogidas de las partes anteriores para luego entregar un listado de buenas
practicas que se aplican(ron) en los municipios de Santiago para fomentar la participacién
ciudadana. Este listado se basara en los resultados cuantitativos, seran ordenados segun
los descubrimientos que se vayan haciendo a partir de las entrevistas, se detallaran
considerando las respuestas que dieron las/os encargadas/os de las unidades de
participacion sobre cuéles son los mecanismos que se utilizan en sus municipios y cuales,
desde su percepcion, funcionan para fomentar los planes de participacion ciudadana. La
parte de la entrevista en que se deben ordenar los mecanismos de participacién desde
el que mas empodera al que menos empodera al ciudadano a participar de la gestiéon
municipal nos dara luces de cuales son las buenas practicas dado que debieran acercar
mas al ciudadano a el eslabon de empoderar del Espectro de participacion publica.

Se espera poder entender si el acceso a la informacion estd empoderando al ciudadano
a participar, tal como lo indica el espectro de la participacion. Las conclusiones al respecto
seran a partir de las entrevistas y se espera poder entregar cifras y conclusiones
cualitativas relativas a este tema. Afadido a esto se espera conocer si en los distintos
mecanismos de participacion se requiere poner a disposiciones de las/os ciudadanos
informacion puablica para estar informados y tomar decisiones.

7. Levantamiento de informacion de Fuentes Secundarias

7.1. Estudios sobre ley n° 20.500

7.1.1. 2012: Fundacion ciudad viva
Monitoreo a la normativa de participacion ciudadana y transparencia municipal en Chile
(Marin-Mlynarz, 2012)

Se hizo llegar la encuesta a todos los municipios de Chile y el 92 (43%) completaron de

forma correcta las 3 dimensiones dentro del plazo estipulado por la ley (20 dias habiles).
Las preguntas realizadas son de caracter normativo y de cumplimiento de la ley, no
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profundiza en otras formas de participacion ni en el funcionamiento interno de los
mecanismos gue se debieran implementan. En los Anexos se puede encontrar el detalle
de las preguntas que se hicieron. Lo que es relevante para la investigacion es que los
estudios realizados hasta la fecha por distintos organismos del Estado y de la Sociedad
Civil, son de caracter normativo y no ahondan en el funcionamiento interno de los
mecanismos de participacion.

“Durante el mes de marzo de 2012 se consulté sobre diversos aspectos de la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el ambito municipal,
que deberian haber sido desarrollados en todos los municipios del pais. Se contdé como
muestra de este estudio con todas las respuestas remitidas por los municipios hasta
mediados de mayo de 2012, plazo superior incluso al estipulado en la Ley 20.285...El
estudio trabaja con dos variables principales, en primer lugar, se construye una escala
de Participacion Ciudadana a nivel Municipal y en segundo lugar se realiza una escala
de Transparencia a nivel Municipal.” (Marin-Mlynarz, 2012). Las llustraciones en el
Anexo C muestran los tipos de preguntas con los que se armaron las escalas Las
preguntas son de caracter normativo, de si se cumple o no la norma. Las preguntas de
participacion ciudadana otorgan 1 punto por cada vez que se cumple con cierto criterio.
Las preguntas se hacen en tres dimensiones. La primera respecto al COSOC sobre su
constitucién, aprobacion reglamento y asignacién de presupuesto. La segunda respecto
a Ordenanzas de participacion ciudadana sobre si existe y si se han realizado cambios
en ellas en el dltimo tiempo. La ultima dimension es sobre Informacion sobre los cambios
de la ley n° 20.500 donde se consulta sobre capacitaciones a funcionarios, dirigentes
sociales y vecinos. La escala de transparencia

“El nivel de participacion baja contempla un rango de 10 puntos, en tanto, ello considera
el minimo legal con que las Municipalidades deben cumplir segun la nueva Ley n° 20.500.
Esta escala se le pudo aplicar a todos los municipios que respondieron en forma completa
a todos los indicadores en las tres dimensiones del estudio, obteniendo respuesta
completa en 92 casos.” (Marin-Mlynarz, 2012)

Las principales conclusiones del respecto a Transparencia Pasiva
- EI'57% de los municipios no responde a los ciudadanos que ejercen su derecho a

acceso a informacién publica a través de la Ley n° 20.285. Es decir, de los 345
municipios del pais, a quienes para efectos de esta investigacion se les realizo6 la
misma solicitud de informacion, 198 no dieron ningun tipo de respuesta

- Existe una directa relacion entre el tipo de municipio y el cumplimiento de
Transparencia Pasiva (privilegiando la via web) sefalados en la Ley n° 20.285.
Los municipios de Tipo 1, es decir, los mas pequefios, son aquellos que menos
responden, con 75% de no respuestas. Mientras que los de Tipo 7, son los que
mas responden con 31% de no respuesta. Por ende, se puede sefialar que existe
una relacion directa entre la tipologia de municipios y su grado de cumplimiento
de la Ley n° 20.285, en su vertiente de transparencia pasiva.

- No se observa mayor relacion entre la cercania con el centro del pais y el
cumplimiento de la norma. No obstante, si queda en evidencia que la region que
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mas cumple es la Metropolitana, pudiendo tener relacion con el componente
urbano de las comunas que la componen y, por tanto, una mayor cercania con el
uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, asi como con el
grado de conectividad a internet por parte de los ciudadanos y de los municipios.

Las principales conclusiones del respecto a dimension COSOC

El 16% de los municipios que respondieron se encuentra en el nivel alto, al tiempo
gue la mayoria se ubica en un nivel medio (55%) y 25% en el nivel bajo. Todos los
indicadores que componen esta dimension forman parte de aspectos legales
presentes en la Ley n° 20.500 o en el reglamento que entrega funciones a la
institucionalidad.

Al observar esta primera dimension de la variable segun la tipologia de municipio
de la SUBDERE, existe una relativa correlacion entre los recursos de los
municipios y el cumplimiento de esta dimension, la que pierde consistencia al
abordar al grupo de municipios Tipo 8, correspondiente a aquellos mas ricos del
pais, donde ninguno obtiene un nivel alto.

Al verificar si aquellos municipios que cuentan con reglamento lo aprobaron en
Concejo Municipal en la fecha establecida por la Ley, es decir, antes del 16 de
agosto de 2011; sélo el 46% aprobo el reglamento dentro del plazo, el 27% lo hizo
atrasado y 27% no entrega antecedentes para determinar esta situacion.

En el indicador existencia de reglamento para normar la eleccién y funcionamiento
de los COSOC, en términos generales, se observa que el 95% de quienes
contestaron al estudio, cuenta con el reglamento, mientras que el 5% restante,
sefala no tenerlo

Al visualizar el indicador existencia de COSOC, se observa que, a la fecha de
desarrollo del estudio, 44% no cuenta con ellos y sélo el 56% los tiene constituidos.
Por tanto, es mayor el nimero de municipios que aprobaron reglamentos para la
constitucién de los COSOC, que los que efectivamente los constituyeron. Los
municipios de Tipo 6 son los que tienen mayor nivel 52 / CONCLUSIONES de
cumplimiento, con 79%, mientras que quienes presentan porcentajes inferiores
son los de Tipo 1, con 45%.

Las principales conclusiones del respecto a dimension Ordenanzas de Participacion
Ciudadana

De los municipios el 7% en nivel alto, mientras que la mayoria se ubica en el medio
en 68% Yy 21% en el bajo. El 64% sefala haber modificado la ordenanza, mientras
gue el 36% asegura no haberlo hecho. Siendo los de Tipo 6 y 3, quienes muestran
porcentajes mas elevados con 13% y 14%, respectivamente. Los de la tipologia 1
son los que evidencian ordenanzas menos participativas, con 29%.

El 17% de los municipios que respondieron a la consulta desarrollada para este
estudio, sefiala que cuenta con el mecanismo de Presupuestos Participativos
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dentro de sus Ordenanzas de Participacion Ciudadana. Un grupo bastante menor,
ya que coloca al mecanismo dentro de la ley, como un ejemplo a alcanzar.

- Se puede observar como aquellos mecanismos que la Ley Organica de
Municipalidades obliga a los municipios a tener, cuentan con mayor presencia,
aungue no estan presentes en todos, como es el caso de las Audiencias Publicas
(88,7%), Plebiscitos (87,8%) y Consultas Ciudadanas (52,2%). Mientras que
aguellos que son reflejo exclusivo de una voluntad politica de la autoridad comunal,
se encuentran mucho menos, como Defensorias Comunales (0,9%), Mesas
Territoriales (8,7%) y Cabildos Vecinales (16,5%).

- La dimensién que presenta mayor cumplimiento es la de Informacién, consistente
en haber desarrollado capacitaciones o reuniones informativas sobre la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (Ley n° 20.500), a
funcionarios municipales, dirigentes sociales y vecinos. Su grado de cumplimiento
es del 20% en nivel alto.

En el mismo estudio se hace una escala de transparencia municipal, que mide el grado
de transparencia de los municipios considerando el nivel de respuesta de los 345
municipios a la encuesta y la informacion que se encontraba en los resultados de la
Fiscalizacion en Transparencia Activa del Consejo para la Transparencia (2012). Las
preguntas realizadas en el estudio se encuentran en los Anexos.

Los principales resultados de este estudio evidencian que, “de 345 municipios existentes
a nivel nacional, s6lo 147 cumplieron con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, frente a la solicitud de informacién sobre el nivel de cumplimiento de
la Ley de Participacién Ciudadana (Ley n° 20.500), el 43% de los municipios respondieron
en los plazos establecidos en la Ley n° 20.285 (20 dias habiles), mientras que 57% de
los municipios no emitié ningun tipo de respuesta. Cabe recordar que esta normativa se
encuentra implementada a partir de abril del afio 2009, por tanto, los municipios deberian
tener operativos y en regla sus sistemas de respuestas a tres afios de su inicio”. (Marin-
Mlynarz, 2012)

A partir de todos los datos recaudados se genera un Ranking de Participacion ciudadana
a nivel municipal en la capital donde Maipu seria el mejor rankeado con 17/20 puntos
totales y Quinta normal, Independencia y Lo Prado serian las peores rankeadas con 1/20
puntos totales. (Consejo por la Transparencia, s.f.)

7.1.2. 2017: Consejo nacional de participacion ciudadana

Estado de la participacion ciudadana en Chile y propuesta de reforma a la ley n° 20.500
sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en la gestion publica (Comisién Nacional
de Participacion Ciudadana, 2017)

“El 14 de enero de 2016 se constituy6 el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil (en adelante Consejo de Participacién), como una
instancia asesora presidencial que tiene por misién conducir un amplio y participativo
didlogo nacional sobre el estado de la participacién ciudadana en el pais y desarrollar
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una propuesta de reforma a la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, incluyendo una propuesta de institucionalidad publica
para la participacion ciudadana. En su informe el Consejo de Participacion debe
recomendar estandares en materia de participacion ciudadana que sirvan como base
para la elaboracién de un indice de Participacion Ciudadana. El Decreto Presidencial
establece un afo de duracion para los trabajos del mismo. Como ellos incluyen una
propuesta de institucionalizacién, la creacion del Consejo se entiende como el comienzo
de la incorporacién de una instancia especifica destinada a promover y fiscalizar la
participacion ciudadana en el Estado chileno.”

Para desarrollar su labor, el Consejo ha efectuado una serie de actividades para consultar
la opinién de especialistas, autoridades y organizaciones de la sociedad civil. En esta
linea realiz6 audiencias publicas para escuchar a 16 representantes de ministerios y
servicios publicos relacionados con la implementacion de la ley n° 20.500. También se
recibi6 al Contralor General de la Republica. En Santiago se recibié en audiencias a mas
de 13 organizaciones de la sociedad civil y en regiones mas de 50 organizaciones. Luego
de ello, en agosto de 2016, el Consejo elaboré una Minuta de Posicidon con su vision
preliminar respecto de la participacién y con las propuestas prioritarias de reforma a la
ley n° 20.500, con el fin de someterlo a la consideracion amplia de la ciudadania.2 A partir
del documento elaborado, se realizé un programa de actividades en las 15 regiones de
Chile con el apoyo de la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS), para difundirlo y
someterlo a discusidon. Se realizaron audiencias publicas con organizaciones de la
sociedad civil y encuentros de dialogo participativo con dirigentes sociales para consultar
su opinion sobre el estado de la participacion y validar las propuestas de modificaciones
legales que elabor6 el Consejo, asi como otras actividades de difusion publica de los
planteamientos. En este marco se realizaron 18 encuentros de didlogo participativo con
una asistencia de 1.305 dirigentes sociales, en su gran mayoria provenientes de Juntas
de Vecinos y organizaciones funcionales locales. En regiones se recibieron en audiencia
publica a 57 representantes de organizaciones de la sociedad civil. Entre agosto y octubre
del 2016 en el sitio web del Consejo se habilité una plataforma para recibir propuestas y
participar de una consulta virtual sobre la minuta de posicion.3 En ese periodo se
recibieron mas de 40 comentarios y sugerencias.” (Comision Nacional de Participacién
Ciudadana, 2017)

A partir de todos los mecanismos anteriormente planteados el estudio revisa diversas
fuentes de informacion tales como antecedentes tedricos de los temas decididos por el
Consejo, el estado de la participacién ciudadana en Chile, propuestas prioritarias de
Reformas a la Ley n° 20.500 que se constituyeron como primer insumo formal surgido del
Consejo (que fue puesto en debate en las fases siguientes), blusqueda de fuentes
secundarias y analisis documental relativos a participacion ciudadana, sistematizacion
insumos obtenidos a traves del desarrollo de diferentes seminarios con actores el mundo
académico y ciudadano en los que participé el Consejo. Estos ultimos son los que le dan
mayor sustento a todo este trabajo dado que consideran instancias de participacion reales
para aumentar la participacion general de los ciudadanos. Dentro de estos mecanismos
estaba; “Sistematizacion de insumos obtenidos de Audiencias Publicas y Consulta
Ciudadana virtual (a través de la pagina web) y presencial, a través de dieciocho (18)
Encuentros de Dialogo Participativo (EDP), coorganizados con la Divisibn de
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Organizaciones Sociales (DOS) en las quince regiones del pais y que buscé dar cuenta
de la experiencia pesquisando la opinion de actores relevantes en el area de la
participacion ciudadana con relacion a tres temas genéricos: diagndstico de la
participacion ciudadana, propuesta de reformas en torno a la ley n° 20.500 y propuestas
generales respecto a la participacion ciudadana en Chile.” (Comision Nacional de
Participacion Ciudadana, 2017). La parte final del estudio es el andlisis de datos que se
realizé en dos frentes, andlisis cualitativo, andlisis documental y analisis descriptivo y
cuantificacion.

A partir de los distintos analisis se plantea la Situacion de la participacion ciudadana en
Chile. Los resultados relevantes para esta investigacion se caracterizan en los siguientes
seis topicos:

1. Confianza de la ciudadania en el Estado y las instituciones: “Un rasgo que se ha
venido acentuando en el pais es el incremento de la desconfianza en las
instituciones, con especial énfasis en las representativas de la democracia como
el Congreso y los Partidos Politicos. El ultimo Estudio Nacional de Transparencia
2015,27 es uno de los que muestra esta realidad. Es asi como al ser consultados
respecto a la confianza percibida en el sector publico, los encuestados evaluaron
esta con nota 4.2 en una escala de 1 a 10. Igualmente, respecto a la transparencia
de los funcionarios publicos, estos son calificados con nota 4, evaluacion negativa
que se condice con la percepcion de transparencia de los organismos publicos, la
cual es calificada con un 3.9 de 10. Sobre la corrupcién de los organismos
publicos, los encuestados definen la presencia de esta como alta, al ubicarla como
7 en una escala de 10, dato que ha venido incrementandose en el tiempo. Cabe
destacar que esta desconfianza con respecto a las instituciones se encuentra
enmarcada en un escenario de desconfianza mayor, donde el 88% de los
encuestados sefialan que no es posible confiar en la mayoria de las personas. La
confianza en el sector privado se evalla con una nota 4.3, en una escala de 1 a
10, no escapando a la tendencia general.”

2. Formas de participaciéon: “De acuerdo con los resultados de la IV Encuesta de
Auditoria a la Democracia al ser consultados por las formas de accion politica de
los chilenos, el 16% sefiala haber asistido a una marcha o manifestacion politica,
un 13% sefiala haber firmado una peticion, el 13% haber usado las redes sociales
para expresar su opinion en temas politicos, el 12% haber participado en una
huelga y el 11% haber solicitado informacion a un organismo publico.... Respecto
de las formas de participacion que aprueban los chilenos, estos evallan con una
vision mas favorable el envio de cartas a las autoridades (75% lo aprueba), la
participacion de personas en los concejos municipales (71%), la firma de
peticiones (68%), el uso de las redes sociales para expresar opiniones (63%), la
realizacion de huelgas para negociar las condiciones laborales (57%), la
participacion en manifestaciones publicas y participacion en organizaciones 0
partidos politicos (53% cada una). Al ser consultados respecto a mecanismos de
participacion concretos, el 71% sefiala estar muy de acuerdo o de acuerdo con
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afirmar que los plebiscitos son una buena forma de decidir asuntos politicos
importantes. En la misma linea el 79% sefala que debe ser la ciudadania a traves
de un plebiscito la que decida la metodologia a usar para redactar una nueva
constitucién.”

Incidencia: A pesar de la opinion favorable sobre la participacion, las encuestas
muestran que no se confia en que esas acciones tengan real influencia sobre
decisiones y orientaciones del proceso politico. Este factor puede estar detras del
bajo porcentaje de participantes efectivos. El 68% de los chilenos sefiala como
importante que los politicos tomen en cuenta las opiniones de los ciudadanos
antes de tomar decisiones, mientras que el 61% considera igualmente relevante
gue se les entregue a las personas mayores oportunidades para participar en la
toma de decisiones publicas. Un 63% cree que la forma en la que uno vota puede
influir en lo que ocurre en el pais. Respecto de la incidencia ciudadana en el
Congreso, el 81% cree que no es probable que realice algo al respecto de un
proyecto de ley que le parece injusto o perjudicial, visiobn negativa que ha
incrementado en un 27% desde el 2012. Esta cifra encuentra su justificacion en el
hecho de que, al ser consultados, el 90% de los encuestados cree que, si intentase
hacer un esfuerzo para que el congreso escuche sus demandas, estas muy
probablemente no serian atendidas, respondiendo asi el no involucramiento de la
ciudadania a la expectativa de no conseguir resultados. Siguiendo esta tendencia
el 65% sefala creer que al congreso no le importa mucho lo que piensan los
ciudadanos, mientras que el 62% sostiene la misma afirmacién respecto del
gobierno.

Asociatividad: Al analizar cual es el rol del ciudadano y como se vincula este con
el sector publico constatamos que Unicamente el 17% de los chilenos cree que ser
activo en asociaciones sociales o politicas son cualidades de un buen
ciudadano.30 Menos del 5% de los ciudadanos manifiesta pertenecer a algun
movimiento politico, una asociacion empresarial, una cooperativa, un partido
politico, una fundacién, un grupo de beneficencia, una asociacién profesional, una
asociacién gremial, a un grupo cultural o una asociacion voluntaria. Siendo las
organizaciones religiosas, las juntas de vecinos y grupos de vecinos las que
cuentan con mayor pertenencia declarada (17, 14 y 10 por ciento
respectivamente). En contraposicion, los datos mas recientes indican que en Chile
existen 234.502 organizaciones sin fines de lucro inscritas en los registros
correspondientes, de las cuales el 48% (112.560), fueron inscritas durante el
periodo comprendido entre 2006 y 2015. Desde 1991 a 2015 se realizé la
inscripcion del 88,5% del total de las organizaciones existentes.... Las tematicas
gue concentran la actividad de las organizaciones son: desarrollo social y vivienda
(32,1%), cultura y recreacion (31,6), educaciéon e investigacion (13,3) vy
asociaciones gremiales, asociaciones de profesionales y sindicatos (11,5%)
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5. Participacién Politica: Se refiere a la participacion electoral y la percepcion de la
democracia, que enfrentan diversos problemas actualmente. El primero de ellos
es el descenso sostenido de la participacion en las elecciones... En la ultima
eleccion municipal realizada en 2016, participaron 4.926.297 personas, lo que
corresponde a un 36% de los ciudadanos habilitados para votar. Este bajo nivel
de participacion se viene produciendo desde hace ya mucho tiempo y no fue
detenido desde la entrada en vigencia del voto voluntario en 2012, afio desde el
cual la participacion ha descendido en un 22% en los comicios edilicios.... Al
comparar los niveles de participacion en las elecciones parlamentarias de nuestro
pais con los sostenidos por los miembros de la Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econdémico (OCDE) y los paises latinoamericanos en el intervalo de
16 afios, entre 1990 y 2016, podemos observar que en Chile ha ocurrido un
proceso de disminucién abrupta en la participacion, cayendo un 36% desde 1990
a la fecha. Si bien esta tendencia a la disminucion se asemeja a aquella que
presentan los paises miembros de la OCDE, ella se da de forma mas pronunciada
en nuestro pais y contrasta dramaticamente con la realidad latinoamericana,
donde los niveles de participacidon han aumentado casi en 10% desde 1990.
Finalmente, la Encuesta Auditoria a la Democracia (2012 y 2016) indica que el
principal motivo para no votar es desinterés por la politica (30% y 40%
respectivamente) y que la no participacion electoral no es utilizada como un
mecanismo de protesta contra el sistema (actitud que solo alcanza a un 4% el
2012 y 3% el 2016)

6. Organizaciones sociales: Las organizaciones comunitarias, su articulacion y el
capital social que producen son claves para el desarrollo de procesos de buen
gobierno y por ende para generar procesos de desarrollo de los territorios. En Chile
existe una dotacién importante de organizaciones sociales comunitarias presentes
en los territorios. A nivel nacional son aproximadamente 50.000, de las cuales
cerca de un 24,7% corresponden a agrupaciones vecinales o de vivienda. La
situacion actual de las organizaciones comunitarias queda bien reflejada en la
sintesis de los dialogos y las audiencias publicas desarrolladas por el Consejo de
Participacion en distintas regiones: - Malas practicas como el clientelismo, el
asistencialismo y la instrumentalizacion politica de los dirigentes y sus
organizaciones. - Malas practicas entre dirigentes como la falta de democracia
interna en sus organizaciones, el uso de la organizacion para fines propios, la falta
de rotacion de dirigentes, y la ausencia de control social en su labor. - Apatia y
desinterés por organizarse o participar en la solucién de temas de interés coman.
Las personas no tienen incentivos para organizarse y participar pues prefieren
resolver individual y directamente sus problemas - Dificultad de los dirigentes para
hacerse escuchar y transmitir las propuestas y demandas de la comunidad a sus
autoridades. Los espacios son ocasionales y solo cuando a la autoridad le interesa
un determinado tema. - Falta de formacién y capacitacion de los dirigentes y sus
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organizaciones, para representar de manera mas autbnoma y fundamentada a sus
intereses y, ser mas efectivos en la incidencia.

Luego de lo anterior, se proponen una serie de recomendaciones legales para todos los
estamentos del Estado. Estas indican como consagrar al ciudadano, sus derechos de
participar, sus atribuciones, obligaciones y derechos. Uno los 6rganos del Estado a los
gue se hacen recomendaciones a las Municipalidades.

A continuacion, se enlistan las recomendaciones dadas en el informe

1.

2.

Los Consejos de la Sociedad Civil son un 6rgano de participacion de la sociedad
civil en la gestiébn municipal y forman parte de su estructura interna.

El Consejo de la Sociedad Civil (COSOC comunal), es el 6rgano coordinador y
articulador de los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion municipal.
Tendra funciones mayores y mas precisas a las actualmente contenidas en la Ley
Municipal tales como control social, participacion en todo el proceso de
construccion de la politica publica municipal e incorporacion de observaciones al
PLADECO, Plan Regulador y Presupuesto, proponer mecanismos y modalidades
de consulta y participacion mas adecuadas, entre otras. El Concejo Municipal
debera, cuando corresponda, tener a la vista los informes del COSOC vy justificar
su decision cuando esta se aleje del informe del COSOC. El COSOC rendira
cuenta publica anual ante la ciudadania.

El COSOC sera presidido por un consejero (a) elegido entre los propios
Concejeros. El presidente del COSOC participara en el Concejo Municipal con
derecho a voz. El alcalde formara parte del COSOC, con derecho a voz. Deberan
asistir a sus sesiones ordinarias y extraordinarias el Administrador Municipal, el
Contralor Municipal, el SECPLA y el Asesor Juridico, en calidad de asesores, en
caso de ser convocados por el COSOC.

Los municipios tendran la obligacion de normar en una ordenanza municipal una
modalidad de organizacion territorial de los procesos de participacion ciudadana
en todos sus instrumentos de planificacion comunal (PLADECO, Plan Regulador,
PADEM, entre otros). Para estos efectos se considerara como unidad territorial a
la Unidad Vecinal o a una agrupacion colindante de ellas. En cualquier caso, la
modalidad de organizacién territorial de la participacion debera considerar las
caracteristicas propias de cada comuna y propiciar la participacién de los
ciudadanos en sus propios territorios.

Las Municipalidades deberan considerar en su presupuesto los items necesarios
para el financiamiento de los mecanismos de participacion, incluido el COSOC, la
asistencia técnica necesaria para ejercer adecuadamente sus funciones y la
rendicion de cuentas de los Concejeros hacia sus organizaciones de base.

El incumplimiento de las obligaciones sefaladas en titulo IV de la Ley
Municipalidades como el de dictar ordenanza de participacién ciudadana y
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constituir o renovar el COSOC, sera sancionado como grave falta administrativa.”,
sera sancionado como grave falta administrativa.

7. Serarequisito para postular a ser electo como integrante del COSOC, la obligacion
previa y copulativa de la organizacidon que representa, que la eleccion de su
directiva sea calificada por el Tribunal Electoral Regional, estar inscrito en el
registro nacional de personas juridicas sin fines de lucro y rendir cuenta anual de
Su gestion ante la asamblea ordinaria de socios (memoria y estado financiero).

8. Las elecciones de integrantes de los COSOC se realizaran simultaneamente
(misma fecha) a nivel nacional.

9. Modifica Titulo IV de la ley N° 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades.
Hacer efectivo el aporte fiscal al FONDEVE de las Municipalidades y hacer
obligatorio su uso por parte de estas.

10. Se rebajara al 5% de votantes efectivos en la Ultima eleccion las firmas requeridas
para la convocatoria de los plebiscitos comunales de origen ciudadano. Sera
compatible la realizacion de plebiscitos comunales con las elecciones municipales.

7.1.3. 2018: Memoria de Rodrigo Fuentealba. U de Concepcion

Monitoreo a la implementacion de normativa de participacion ciudadana en los municipios
de la regién del Bio-Bio (Fuentealba, Monitoreo a laimplementacion de normativa de
participacion ciudanana en los municipios de la region del Biobio., 2018)

Esta memoria sigue la misma metodologia empleada en el estudio de Ciudad Viva en el
2012, solo que es aplicada a los Municipios del Biobio y no a todos los Municipios de
Chile como lo hacia el primer estudio. Las preguntas empleadas son las mismas y de
caracter normativo para evaluar cumplimiento de la ley de los mecanismos de
participacion. Dado que la metodologia de investigacion es idéntica, se procede a mostrar
las principales conclusiones. (Fuentealba, Monitoreo a la implementacion de
normativa de participacién ciudanana en los municipios de la region del Biobio.,
2018)

1. Se obtuvo una muestra de 49 comunas de un total de 54 que conforman la region;
en ella se aprecia que aquellas comunas que el instrumento de la Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo clasifico como tipo 5, es decir, aquellas
comunas de caracter rural y con bajo desarrollo poseen el peor rendimiento en
cuanto a implementacion de la ley mencionada. Este resultado puede responder a
multiples variables, sin embargo, la mas prevalente es el factor de ruralidad que
incide directamente en la capacidad asociativa de las comunas.

2. En cuanto a la implementacion de un reglamento de funcionamiento de los
Consejos Comunales de Organizaciones de Interés Publico, 45 comunas, que
constituyen un 92% de las comunas evaluadas posee aprobado el reglamento.
Solo 4 comunas consultadas, que constituye el 8%, no han aprobado el reglamento

3. Solo el 29% de las comunas consultadas en el monitoreo implementaron el
reglamento de los Consejos Comunales de la Sociedad Civil dentro del plazo
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determinado por la ley constituyendo un total de 14 municipios; el 63% de los
municipios evaluados no implementaron el reglamento dentro del plazo legal
constituyendo un total de 31 municipios, mientras que 4 municipios aun no
aprueban el reglamento representando el 8% de los municipios consultados. El
76% de los municipios evaluados han implementado los Consejos Comunales de
la Sociedad Civil, constituyendo un total de 37 municipios; mientras que el 24% de
las comunas consultadas no constituyeron el Consejo en el periodo evaluado.
Del universo de 49 comunas evaluadas, 44 de ellas, representando el 90%, tienen
aprobada una ordenanza de participacién ciudadana aplicable dentro de sus
respectivos territorios; solo 4 comunas representando el 8% no informa u omite. El
37% de las municipalidades evaluadas han incorporado los elementos
determinados por la Ley N° 20.500 en sus respectivas ordenanzas.

En la solicitud de informacién enviada a las diferentes comunas, respecto a la
conformacion de los Consejos Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil,
hubo una respuesta comun, y es que muchos procesos de convocatoria a la
conformacion de los Consejos se declararon desiertos debido a la falta de
interesados. Asi, en sectores con un alto indice de ruralidad o bajo indice de
densidad poblacional, las comunas se encontrarian con un serio obstaculo para
movilizar las organizaciones de la sociedad civil.

Aquellas comunas que poseen zonas urbanas con mayor densidad poblacional
tienen acceso a los bienes y servicios publicos de manera mas rapida tales como
transporte publico, comunicaciones masivas o acceso a 135 internet. Lo anterior
facilita la capacidad asociativa de estas zonas, y la vinculacion de los
representantes de estas organizaciones con el Estado a diferencia de aquellas
comunas que representan una realidad opuesta.

Tan solo el 51% de las comunas evaluadas realiz6 algun tipo de actividad de
difusién y capacitacion hacia los funcionarios municipales. Ergo, se evidencia el
obstaculo que presenta la correcta implementacion de los mecanismos de
participacion ciudania definidos por la Ley N° 20.500.

Se realiz6 una revision para clasificar y enumerar los mecanismos de participacion
ciudadana contenidos en las 44 ordenanzas municipales respectivas. Los
principales instrumentos corresponden a la audiencia publica y a los plebiscitos
comunales, instrumentos que existian desde antes de la promulgacién la Ley N°
20.500, seguidos tras las consultas ciudadanas y las encuestas o sondeos de
opinion.

Por ultimo, se enlistan una serie de experiencias de mecanismos de participacion
innovadores aplicados en el uUltimo tiempo en los municipios. En el apartado de
metodologia, se tienen los principales estudios que se analizaron y sus conclusiones que
permitieron definir el problema y su justificacion. Ademas de los anterior, se reviso
informacion de fuentes secundarias de mecanismos innovadores de participacion
ciudadana encontrando dos mecanismos reportados sobre Innovacion municipal hoy:
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Casos éxito en Chile (Malig-Corvera, 2015) y un mecanismo encontrado a través de las
entrevistas indagatorias.

PLADES

Innovacion en cuanto a la planificacion e integraciéon de actores para la gestion del
territorio y del gobierno local respetando un plan urbano elaborado durante 18 meses
mediante un protocolo de didlogo social en conjunto con todos los miembros de la
comunidad de Frutillar. (PLADES, 2021)

Caminos de participacion

El Congreso Comunal de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) es un espacio de
participacion y conversacion que tiene su base en la Convencion Internacional de los
Derechos de los nifios. En este congreso —que se realiza de forma anual— se potencia la
participacion ciudadana de los NNA, donde se les considera como sujetos de derecho
que tienen la capacidad de expresar sus opiniones y cuentan con libre acceso a los
espacios de dialogo. Rhode Castillo, encargada del Programa de Infancia del Congreso
comunal de La Florida, 2014. (Malig-Corvera, 2015)

Consultas Ciudadanas online

36 comunas de Chile han realizado Consultas Ciudadanas online a través de la
plataforma de e-voting. Las comunas de Santiago involucradas son San Miguel, Recoleta,
Nufioa, La Pintana, La Cisterna, Cerro Navia, Providencia, La Reina, Independencia, San
Joaquin, Renca, Quilicura, Pefialolén, Vitacura, Macul, Lo Barnechea, Las Condes, La
Florida y Santiago. (EVOTING, 2021)

8. Levantamiento de informacion de Fuentes Primarias

8.1. Entrevistas Indagatorias

Se tuvieron entrevistas indagatorias con dos encargados de las unidades relativas a
participacion ciudadana en dos instituciones que permitieron recabar las primeras
impresiones acerca de los mecanismos de participacion ciudadana que se aplican en los
municipios de Santiago. Estas tenian como objetivo entender las caracteristicas y
funcionamiento general de los mecanismos de participacion.

Los primeros descubrimientos fue informacion sobre las Consultas Ciudadanas y los
COSOC. Se pudieron afirmar algunas de las conclusiones de los estudios acerca de la
normativa de participacion ciudadana sobre todo acerca de las dificultades en la practica
gue se presentan al implementar estos mecanismos. Un entrevistado concuerda con que
las Consultas Ciudadanas se dan en municipios con altos niveles desarrollo y que la
voluntad del alcalde es el factor determinante de que este mecanismo se implemente.
Por otro lado, concuerda con que los COSOC son un organismo meramente formal, no
vinculante y que su rol fiscalizador va a depender de la voluntad de sus miembros y de la
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autoridad comunal de tomarlos en cuenta, ademas resalta que la agenda que tienen los
COSOC no tienen por qué ir de la mano con la agenda del alcalde, que basicamente
estos tienen la libertad de discutir los temas que les parezcan relevantes y que los
requerimientos o exigencias que estos le hagan al alcalde o Concejales puede (como no
puede) ser tomada en cuenta por estos mismos dado que no tienen la obligacion de
responder a sus exigencias. Por otro lado, se obtienen datos concretos de planes y
programas que ha hecho la SUBDERE para fortalecerlos. En particular €l enumera cinco
mecanismos gue a Su juicio son relevantes:

- Cuadernillo Presupuesto Participativo

- Informe experiencia Cuentas Publicas Participativas

- Informe PLADECO

- Manual Cartas de Servicios en la gestion Municipal

- Manual COSOC

Continuando con la metodologia, se comenzé a contactar a los municipios de Santiago
solicitando el contacto de/la encargada/o de la unidad de participacion ciudadana de cada
municipio. Los contactos se obtuvieron visitando las paginas web de todos los municipios
y se comenzO con escribir a los correos que se encontraban disponibles. Algunos
municipios solo tenian nimero de contacto y a estos se les contacto via teléfono.

8.2. Entrevistas estructuradas

Se logrd entrevistar a 7 municipios en esta extensa entrevista que tenia una duracion
entre 1 y 1.5 horas. La cantidad de informacion primaria que se pudo levantar es muy
grande y es el principal motor de este estudio. En el Capitulo 9 se sefialan los principales
descubrimientos de estas entrevistas.

8.3. Cuestionario Masivo

Se logro llegar a 23 de los 31 municipios de la provincia de Santiago a través del
cuestionario masivo y las entrevistas. De los 23 contactados, 16 contestaron el
cuestionario masivo con la informacion minima solicitada sobre si tienen o no una persona
encargada de participacion ciudadana en su municipio, la ordenanza de esta y su ultima
fecha de actualizacion. Estos tres datos son la principal informacién primaria levantada.

9. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de informacion se basa en sistematizar las respuestas de las
entrevistas y del cuestionario masivo, ademas de los datos obtenidos de las ordenanzas
municipales. Se logré entrevistar 7 encargadas/os de participacion ciudadana de
diferentes municipios, esto corresponde al 22% de los municipios de Santiago y al 53%
de los municipios que si tienen encargada/o de participacion ciudadana.

En esta seccion se expondran los resultados de las siete entrevistas y se iran

desplegando conclusiones generales de cada aspecto a analizar. En la seccién 9.1 se
exponen resultados de Acceso a Informacion donde se muestran detalles sobre el
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proceso de contacto y comunicacién con los municipios, ademas de los resultados del
cuestionario masivo y su recepcion.

En la seccion 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 se exponen los resultados de las entrevistas y
conclusiones generales. Comenzaremos mostrando los resultados sobre las diferencias
entre las definiciones de cada persona encargada en contra de las definiciones formales
de cada mecanismo. Los resultados sobre la eficacia de los mecanismos relativo a los
objetivos declarados en el desarrollo y desde la percepcion de las personas encargadas.
Dentro de esta misma seccion se expondran los resultados de las preguntas relativas al
uso de la informacion relevante en los mecanismos de participacion. Para terminar,
mostrando otros mecanismos de participacion mencionados por las/os entrevistadas/os
gue, a su juicio, son los mecanismos que mas acercan al ciudadano a empoderarse de
la gestion municipal y que aplican(ron) en sus municipios para fortalecer la participaciéon
ciudadana.

En la seccion 9.6 se exponen los resultados de la aplicacion del cuestionario masivo y
sus conclusiones.

9.1. Acceso a Informacidon Relevante

Segun lo expuesto en los antecedentes de esta memoria, los municipios deben contar
con informacién abierta al puablico. La definicién del mecanismo indica que los objetivos
del Acceso a la Informacion son a) mejorar, fortalecer los canales, espacios de
informacion y opinién de la ciudadania, promoviendo la entrega de informacion en un
lenguaje amigable y accesible. b) Promover el control ciudadano de las acciones
desarrolladas por los organismos publicos a lo largo de todo el ciclo de las politicas
publicas (disefio, ejecucion y evaluacion). En este sentido, el requerimiento de acceder a
la informacién del/la encargado/a de participacion ciudadana del municipio esta
relacionado con el segundo objetivo de promover el control ciudadano de las acciones
desarrolladas por los municipios dado que se quiere conocer si es que existe alguien a
cargo de estos mecanismos, como se llevan en la practica y evaluar la eficacia de estos
a partir de las percepciones de las/os encargadas/os.

Al comienzo de la metodologia de investigacion, se intentd contactar a las 32 comunas
de Santiago consultando por el dato de la persona a cargo de participacion ciudadana
dentro del municipio para participar de las entrevistas. Se buscaba dentro de la pagina
web del municipio el organigrama para entender si existia una oficina encargada del tema
y encontrar su contacto o de lo contrario, el contacto de la DIDECO dado que se aprendio
gue esta es la unidad del municipio que se relaciona con el tema. De las 32 comunas,
Estacion central, Huechuraba, La Cisterna, La Granja, Las Condes, Macul, Maipdu,
Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San Miguel y Vitacura no contaban con el mail de la
persona a cargo de la unidad de participacion (o DIDECO) y sélo tenian nimeros de
teléfono. Los 20 restantes tenian mail de contacto y se les escribié solicitando una
entrevista para colaborar con la investigacion. A 20 dias habiles de contacto (via mail o
teléfono) con las 32 comunas de Santiago, se recibieron 3 respuestas via mail y una via
teléfono.
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Los datos anteriores son evidencia clara de que el primer mecanismo de participacion a
evaluar de Acceso a la Informacion no cumple con sus objetivos. No se encuentra de
forma publica el contacto de la persona encargada de la participacion ciudadana y al
internar comunicarse via los medios formales no se obtiene respuesta.

Ademas de lo recién sefialado, otro hecho que se revelo al intentar comunicarse de otras
formas con la/el encargado/a de participacion de participacion ciudadana via otros
contactos informales como contactos privados, familiar, amigos, etc. es que en algunos
municipios pareciera no poder identificar el/la encargado/a de participacion ciudadana.
Hubo un municipio donde la persona a cargo de la DIDECO sefala “no tengo muchos
antecedentes de los mecanismos de participacibn que describe, si bien nosotros
trabajamos con organizaciones comunitarias, no existe en la municipalidad un area de
participacion ciudadana como tal, por lo que no creo que le sea tan util para su memoria.”
lo que evidencia que existe al menos un municipio donde no tienen a nadie que se haga
responsable de la participacién ciudadana y menos ser capaz de contestar sobre la
eficiencia de los mecanismos de participacion que debieran estar normados y
funcionando en cada municipio.

Tal como se menciond en el desarrollo, la Informacién se considera Relevante cuando
cumple con 4 caracteristicas generales; 1) Provenir de los 6rganos del Estado, 2) Facilitar
y fortalecer la participacion ciudadana en la generacion de las politicas y en la gestion
publica. 3) Encontrarse y comprenderse con facilidad, sin requerimientos y conocimientos
especializados. 4) Permitir que el sujeto que la busca pueda discriminar o parcializar
segun sus preferencias respecto a la materia en cuestion.

El contacto de la persona encargada se considera como Informacién Relevante dado que
es informacién que proviene de un 6rgano del Estado. En la misma linea, el cuestionario
masivo no se considera como Informacion Relevante por lo que los municipios no estan
obligados a contestarlo.

Asi mismo, la Guia en Transparencia para Municipalidades indica una serie de temas que
deben ser transparentados al Consejo para la Transparencia y entre ellos estan “Planta
de personal, a contrata y honorarios, con las correspondientes remuneraciones”,
“Estructura Organica” y “Mecanismos de Participacion Ciudadana” entre otros. (Consejo
para la Transparencia, 2018) Por lo que podemos decir que el mecanismo de
participacion en cuestion no esta cumpliendo con sus objetivos. Al buscar en la estructura
organica, el nombre del personal contratado o los mecanismos de participacion, no se
encontro el contacto de la persona encargada de participacion ciudadana y podemos
decir que no existe Acceso a Informacién Relevante vigente y actualizada en los medios
digitales.

Respecto al acceso a las ordenanzas de participacion ciudadana de todos los municipios
para identificar los mecanismos de participacién normados. Se concluye con satisfaccion
que todas las ordenanzas pudieron ser encontradas en el Portal de transparencia y que
los mecanismos normados estaban debidamente transparentados en todos los
municipios.
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El cuestionario masivo fue contestado por solo 7 municipios mediante transparencia, aun
asi, se logro generar contacto con 23 de los 32 municipios (72%) para consultar si ellos
reconocen tener un encargado/a de participacion ciudadana y la dltima fecha de
actualizacion de la ordenanza. 13 de los 23 Municipios declaran tener encargada/o de
participacion ciudadana, se logré entrevistar de forma extensa y profunda a 7 de esas 13
encargadas/os lo que equivale al 53% de los municipios que si declaran tener persona a
cargo. Los resultados de las siete entrevistas realizadas se exhiben en las secciones 9.2,
9.3,9.4y9.5.

9.2. Percepciones sobre la definicibn y objetivos de los
mecanismos de participacidn segun las/os encargadas/os

Los resultados sobre la definicion del mecanismo de participacion y sus objetivos se
utiliza para comparar con las definiciones formales con la que declaran las/os
encargadas/os de participacion ciudadana de los siete municipios entrevistados. A
continuacion, se exponen las respuestas dadas por las/os entrevistados sobre su
definicion y objetivos de los tres mecanismos consultados. Cada ndmero corresponde a
una personay estan las respuestas expuestas correlativamente en todas las tablas que
contindan. Las respuestas son textuales de lo expresado por las personas entrevistadas.

9.2.1. Consultas Ciudadanas

¢,Qué entiende usted por Consulta|¢Cuédles cree usted que son los

Ciudadana? objetivos de las Consultas
Ciudadanas?

“Instancia de didlogo con vecinas/os no | “Generar un medio consultivo sobre

vinculantes, ya que es de caracter |ciertos temas de interés tanto para la

consultivo, no necesariamente lo que se
decida no es obligatorio de la gestiéon
tomarlo en cuenta. Sin embargo, aproxima
a la comunidad para establecer un canal
de comunicacion o generar un primer paso
para el involucramiento de las
comunidades.”

gestibn o para la comunidad. Instancia
para ir resolviendo temas. Muchas veces
va a depender con qué fin o por cuales
medios se haga la consulta. Una consulta
ciudadana sobre una pregunta en
particular va a tener distinta metodologia y
publico objetivo que una pregunta
generalizada. Consultar sobre ciertas
problematicas, necesidades o ideas a la
comunidad sobre temas de interés tanto
para el ciudadano como para las
organizaciones comunitarias. Medio para
determinar las necesidades de los
vecinos.”

“Acercarse a los vecinos (a todos o
algunos) para preguntarles por alguna
decision como politica publica o de
inversion de recursos. Esta debe entregar
informacion a la ciudadania y definir bien
guienes van a participar.”

“Conocer opinién y que sea vinculante,
esto pasa simplemente por la voluntad
politica de hacerla vinculante. Hacer una
decision mas legitima.”
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“I

nstancia o metodologia que se utiliza
dentro de los municipios para dirimir sobre
una pregunta en particular. Forma que
tenemos los vecinos para tener
participacion dentro de la gobernanza.”

“Transparentar los procesos de toma de
decision. Generar involucramiento de las
personas naturales dentro de un territorio.”

“Consulta que se hace en base a un tema
relevante a partir de una peticion del jefe
comunal, solo él lo puede plantear. No es
vinculante y los vecinos”

“‘Obtener diagnostico respecto a una
situacién. Obtener percepciones sobre
una idea. Tantear terreno.”

‘Mecanismo que esta normado y que se
refiere a poder pedir la opinibn de la
ciudadania sobre temas de la gestion local
y que requiera considerar la opiniéon
ciudadana para la decision final. No
necesariamente el modelo de consulta
ciudadana es lo que se aplica en todos los
municipios. Nuestro principal mecanismo
de consulta es a través de las mesas
barriales.”

“Mecanismo que esta normado y que se
refiere a poder pedir la opinion de la
ciudadania sobre temas de la gestion local
y que requiera considerar la opinién
ciudadana para la decision final. No
necesariamente el modelo de consulta
ciudadana es lo que se aplica en todos los
municipios.”

“Proceso en que se consulta a la
comunidad en general sobre un tema de
importancia.”

‘Involucrar a las personas en las
decisiones municipales. Resolver alguna
problematica de la gestibn municipal
donde existan distintas opiniones.”

“Cuando le consulto a cierto grupo de
personas, especifico, por una
determinada situacion o actividad que lo
involucre directamente. El proceso en el

“Que la gente se empodere, participe, se
involucre en los temas que son del diario
vivir 'y temas particulares. Hacerlas
fomenta la participacion.”

municipio se hace en terreno y cara a cara

a las personas que les atinge el problema.”
Tabla 1: Definicién y objetivos de las Consultas Ciudadanas segun las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracion propia.

La definicibn de las consultas ciudadanas cabe a interpretacion dado que algunos
municipios consideran dentro de esta categoria las mesas barriales o dialogos
ciudadanos donde las personas del barrio pueden acercarse a conversar sobre los
asuntos locales y no se refieren a este mecanismo como un proceso de consulta
mediante “votaciones” de una y otra alternativa para un plan es especifico. Tres de las
siete personas entrevistadas mencionan que estas no son vinculantes pero que, a su
juicio, debieran serlo y que esto depende netamente de la voluntad politica de la autoridad
comunal. Por otro lado, se hace la distincion entre consulta ciudadana y plebiscito
comunal donde el segundo corresponde a una instancia deliberativa, vinculante donde
las personas expresan su opinién en las urnas. Una de las personas entrevistadas
menciona que una consulta ciudadana vinculante cumpliria los mismos objetivos que el
plebiscito comunal pero que este Ultimo exige una capacidad de gestién importante dado
gue la metodologia del plebiscito debe ser como la conocemos formalmente, votaciones
presenciales, con vocales de mesa, certificacién de resultados y patrocinado por un ente
fiscalizador. Esto significa que no pueden hacerse plebiscitos online y que la capacidad
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de gestion y recursos necesarios se eleva demasiado. En este sentido, es mas simple
hacer una consulta ciudadana donde la autoridad comunal se comprometa a que sea
vinculante.

Respecto a los objetivos, los siete entrevistadas/os coinciden en que se desea conocer
la opinién de la comunidad respecto a un tema de interés comun. Dos de los municipios
sefialan que es un mecanismo que se utiliza al final de ciclo de la politica publica para
conocer la opinidn sobre una decision final, uno de ellos sefiala que se utilizaria al
comienzo del ciclo de la politica publica donde se desea “Tantear terreno”y generar un
diagnoéstico sobre una situacion y el resto de los municipios sefialan que seria utilizable
en cualquier parte del ciclo de la politica publica ya que se utilizarian para “Transparentar
los procesos de toma de decision. Generar involucramiento de las personas naturales
dentro de un territorio”, “Involucrar a las personas en las decisiones municipales. Resolver
alguna problematica de la gestion municipal donde existan distintas opiniones”y “Que la
gente se empodere, participe, se involucre en los temas que son del diario vivir y temas
particulares. Hacerlas fomenta la participacion.”

9.2.2. Cuentas Publicas Participativas

¢, Qué entiende usted por Cuenta publica
participativa?

¢, Cuadles cree usted que son los objetivos
de las Cuenta publica participativa?

“La gestion municipal de cuenta de los
avances sobre lo realizado. La definicion
del mecanismo no esta definida en la
ordenanza.”

“Transparentar y generar una instancia de
encuentro donde la ciudadania se pueda
enterar de ciertos aspectos de la gestién.”

‘Resumen de las actividades del afio, en
gue se gasté la plata, principales logros
del afio, ejercicio de transparencia
accountability basico.”

“Rendir cuentas, transparentar, mostrar lo
bonito.”

‘Instancia donde se rinde cuenta de los
avances y decisiones tomadas por la
autoridad comunal sobre los recursos.”

“Acercar a la comunidad de manera
transparente informaciéon de como se
utilizan los recursos y donde han puesto
los esfuerzos. Quizas se falta ser mas
critica  sobre lo que no se
hizo. Instrumento de fiscalizacion.”

“Hacer una rendicion de cuentas del jefe
comunal afio a afo.”

“La ciudadania sepa lo que se hizo en un
afio completo, en todas las areas, aseo y
ornato, corporaciones comunales, etc.”

‘Desde que este mecanismo existe, hacen
referencia a que la comunidad pueda
conocer cuales son los resultados de la
gestion local. Recabar informacion de
vuelta no pasa en ninguna parte de Chile.”

‘Resultados de la gestion comunal del
periodo anterior. No es un dialogo abierto,
es solo expositiva.”

“Cuenta publica donde la comunidad
ayuda a disefar la cuenta publica. Esto no
se hace en nuestro municipio. Se hace la
clasica cuenta publica donde el alcalde

‘Rendir cuentas de la gestion municipal.
Lo participativo es donde la comunidad
puede interpelar.”
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hace un resumen de las acciones del afio
a nivel de gestion y presupuesto. “

“Dar cuenta de los gastos y decisiones que
tomo una administracion.”

‘Informar, este es el estado del arte del
municipio.”

Tabla 2: Definicién y objetivos de las Cuentas publicas Participativas segun las/os encargadas/os. Fuente:

Elaboracion propia.

Respecto a la Cuenta publica, la definicibn de mecanismo y los objetivos son muy
cercanos al declarado en la memoria. Solo una persona entrevistada dice entender,
desde La Ley n° 20.500, el mecanismo es un proceso donde las personas participan de
la elaboracion de la cuenta publica y de los datos que en esta se deben transparentar. Lo
reconoce como un proceso colaborativo entre la ciudadania y la autoridad comunal.
Declara que nunca ha visto es proceso suceder en ningn municipio.

Respecto a la declaracion de objetivos, existe consenso dentro de las/os entrevistadas/os
respecto a que la Cuenta Publica no es participativa si no que expositiva y que nunca han
asistido a un Cuenta Publica donde las personas puedan interpelar a la autoridad o que
esta Ultima reciba retroalimentacion de la ciudadania respecto al contenido expuesto en
la cuenta publica o respecto a las decisiones tomadas en la administracion.

9.2.3. Consejos de la Sociedad Civil

¢, Qué entiende usted por los Consejos de
la Sociedad Civil?

¢ Cudles cree usted que son los objetivos
de los Consejos de la Sociedad Civil?

“Es una instancia consultiva en donde las
organizaciones de la Sociedad Civil
generan un control hacia la municipalidad.
Velan por la buena inversion y el
desarrollo de la comuna. Velando por la
incidencia de la participacion ciudadana
de vecines.”

“Dar cuenta de la gestion a la Sociedad
Civil. Garantizar la incidencia de vecines
en la toma de decisiones.”

‘Reltne a representantes de las
organizaciones funcionales y territoriales
de la comuna, ademas de actores
relevantes Stakeholders, del mundo
empresarial, fundaciones, etc. Presidido
por la alcaldesa”

“Involucrar a la ciudadania organizada en
el control y en algun grado de las
decisiones del municipio. Representar la
voz de la ciudadania frente a la autoridad
municipal, levantar informacion vy
demandas ciudadanas”

“Forma de como se regula la participacion
de la comunidad en todos los procesos del
desarrollo comunal. Liderado por los
alcaldes, la alcaldesa es la presidenta.”

“Ser un consejo consultivo. Deberia ser
vinculante para entender las necesidades
de todes. Creo también que podrian ser
mas abiertos a que solo representantes.”

“Mecanismo mas relevante de
participacion ciudadana porque es el nexo
directo  entre las  organizaciones
comunitarias y el municipio. Son quienes

“Hacer una retroalimentacion hacia los
vecinos de la gestibn municipal.
Representar a los vecinos.”
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llevan las demandas de la ciudadania al
municipio.”

Méxima instancia de representacion de
caracter consultivo de lo que son las
organizaciones sociales y estructuras
comunitarias. Agrupan a representantes
de organizaciones territoriales,
funcionales, etc. Que permite tener
conexion con la sociedad civil y escuchar

“Segun la ley n° 20.500 es una instancia
caracter consultivo que tiene como
objetivos aumentar la participacion de la
sociedad civil en la gestibn publica.
Permitir de manera directa, dependiendo
de la voluntad politica, tener una relacion
muy fluida con diferentes organizaciones

sus demandas.” sociales, funcionales, agrupaciones,
organizaciones relevantes, sindicales. A
Su juicio, debieran tener opinién directa y
su conexion y eficacia depende de la
voluntad politica.”

“Representar a la comunidad de forma

“Son el principal 6rgano de participacion

ciudadana y asesor de la gestidon | organizada informar frente al alcalde.”
alcaldicia.”

‘Debe organizar la sociedad civil en un | “Retroalimentarse de necesidades propias
territorio.” locales, de una poblacién. EI COSOC de

acéa no funciona. No se ha visto desde que
aparecieron. No se retnen con el consejo

ni el alcalde.”
Tabla 3: Definicién y objetivos de las COSOC segun las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracién propia.

La definicién de los COSOC es bastante similar a la definida en esta memoria y existe
consenso dentro de las personas entrevistadas de que estos son eficaces en cumplir sus
objetivos cuando la autoridad comunal decide darles el espacio y las personas de la
sociedad civil se sientan motivados a participar. Cuatro de las personas entrevistadas
dicen que en sus municipios el COSOC funciona activamente y que se hacen esfuerzos
por incluirlos de forma transversal en la gestion municipal. Uno de los encargados dice
que el COSOC no funciona pero que, si existe. En sus palabras “Desde que asumimos
hace 4 meses, nunca he visto al COSOC”.

Respecto a los objetivos, en general todos concuerdan con que es un Consejo que debe
representar la Sociedad Civil ante la autoridad comunal. Una de las personas menciona
que estos se utilizan para “Dar cuenta de la gestion a la Sociedad Civil” en el sentido de
que la autoridad es la que le rinde cuentas al Consejo y dos personas mencionan que a
Su juicio debiera ser de caracter vinculante y no consultivo. Solo una persona menciona
el caracter fiscalizador que debe tener el COSOC.

En general, la definicion de los mecanismos es muy cercana a la definida en esta
memoria con matices segun la interpretacion y objetivos de cada uno. La definicion de
objetivos es un poco diferente para cada entrevistado y en general se tiene consenso
sobre uno de los objetivos de cada mecanismo (el mas evidente) y los otros objetivos
algunas personas los consideran y otros no. Se interpreta de lo anterior, que la
importancia que tiene cada mecanismo en los municipios es diferente y esta directamente
relacionada con la voluntad de la autoridad comunal de que estos funcionen, por lo tanto,
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las personas encargadas los interpretan segun los hayan experimentado dentro de la
administracion.

9.3. Eficacia de los mecanismos relativo a sus objetivos

Luego de haber consultado sobre su propia definicién del mecanismo y los objetivos que
este tendria, se procede a medir la eficacia de cada mecanismo. Para esto se le muestra
a la/el entrevistada/o la definicion conceptual y los objetivos de cada uno de los
mecanismos de participacion definidos en la memoria, para que luego puedan evaluar
del 1 al 7 cada uno de estos. A continuacion, estan enlistados los objetivos se mostraran
las puntuaciones de cada entrevistado/a, el promedio de puntuacion y su desviacion
estandar.

9.3.1. Consultas Ciudadanas

Objetivos

1. Objetivo n°1: Recabar la opinién y aportes de ciudadana sobre alguna politica a
su enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.

2. Objetivo n°2: Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la
deliberacion y co-construccion de éstas entre los servicios publicos y la
ciudadania.

3. Objetivo n°3: Fortalecer los canales y espacios de informacion y opiniéon de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los
organos de la Administracion del Estado.

Objetivo | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Promedio | Desviacion
estandar

n°l 6 6 7 5 6 7 7 6.3 0.76

n°2 4 4 7 2 7 7 4 5.0 2.00

n°3 7 7 5 7 5 7 7 6.4 0.98

Tabla 4 Eficacia en los objetivos Consultas Ciudadanas. Fuente: Elaboracion propia

En general, las Consultas Ciudadanas cumplen sus objetivos con nota superior a 5, lo
gue se considera dentro de un buen rendimiento. Ademas, el objetivo n°1 y n°3 tienen
altas notas, es decir, recabar informacion de la ciudadania sobre una politica publica y
fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion promoviendo una respuesta de
calidad y oportuna por parte de la autoridad comunal, serian objetivos que se cumplen
de buena manera. La desviacion estdndar ademas es baja, por lo que podemos decir que
existe un consenso respecto a la eficacia de estos dos objetivos.

El segundo objetivo de legitimar la politica publica a través de deliberacion y construccion
de estas entre el municipio y la ciudadania no tiene tan buena nota respecto a los otros
y ademas su desviacion estandar es alta. Esto es dado que una persona califica dentro
de su municipio con un 2 este objetivo. En particular esta persona entrevistada sefiala
que “No se cumple dado que no son de caracter vinculante por lo que la politica publica
es legitimada solo si la alcaldesa decide toma en cuenta lo consultado”, en este sentido,
nuevamente entra a las variables la voluntad politica de la autoridad comunal. La
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desviacion estandar de este objetivo es alta debido a la baja nota asignada por una de
las personas entrevistadas.

En términos generales se considera que este mecanismo tiene una alta eficacia en
termino de sus objetivos y que en promedio obtiene 5.9 puntos de 7 por lo que se
considera que es eficaz en el cumplimiento de sus objetivos.

9.3.2. Cuentas Publicas Participativas

Objetivos

1. Objetivo n°l: Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestidén
desarrollada de las instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y
resultados sobre las acciones realizadas y sobre las acciones que se proyectan
realizar.

2. Objetivo n°2: Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la
institucion publica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

3. Objetivo n°3: Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en
la Cuenta Publica Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos
durante el proceso.

Objetivo | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Promedio | Desviacién
estandar

n°l 7 7 3 6 4 6 7 5.7 1.60

n°2 4 5 3 3 6 4 1 3.7 1.60

n°3 1 1 3 5 4 3 1 2.6 1.62

Tabla 5: Eficacia en los objetivos Cuentas Publicas Participativas. Fuente: Elaboracion propia

En general los objetivos de la cuenta publica tienen notas bajas, dos de ellos tiene notas
reprobatorias y solo uno tiene una nota aprobatoria (sobre 4). Las desviaciones estandar
son todas altas rodeando el 1.6, esto se debe a que las opiniones sobre este mecanismo
son malas y cada persona tiene su propia barra de medida. Por ejemplo, la persona 1y
2 asignan un 7 al primer objetivo, un 4 y 5 al segundo y un 1 al tercero. En cambio, la
persona 6 asigna un 6 al primer objetivo, un 4 al segundo y un 3 al tercero. Por lo que la
barra con la que miden los objetivos es diferente para cada una. Ahora existe una
tendencia sobre que el primer objetivo es el mejor evaluado y el segundo y tercero
siempre tienen menor nota que el primero. Esto se debe a que el primer objetivo es el
“evidente” es decir, es el objetivo principal y mas obvio que se cumple al hacer una cuenta
publica, informar la ciudadania sobre el desempefio de la gestion. El poder explicar las
decisiones y recoger opiniones son los objetivos que en general no se cumplen de buena
manera lo que viene a ratificar la opinion de las personas entrevistadas sobre que la
cuenta publica es solo expositiva y se muestra lo que la autoridad desea mostrar.

Se considera que el mecanismo tiene baja eficacia en término de sus objetivos, con un

promedio ponderado de 3 sobre 7 puntos totales y que por lo tanto su rendimiento es
deficiente.

52



9.3.3. Consejos de la Sociedad Civil

Objetivos

1. Objetivo n°l: Los Consejos de Sociedad Civil son instancias que
institucionalizan la participacion ciudadana en todo el ciclo de vida de las
politicas publicas.

2. Objetivo n°2: Refuerzan las relaciones entre las instituciones publicas y los
ciudadanos a través de sus representantes y aportan legitimidad en la toma de
decisiones.

3. Objetivo n°3: Son espacios de dialogo y deliberacidon, que buscan incidir en la
toma de decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, otorgandoles validacion, legitimidad,
eficacia, calidad y sustentabilidad en el tiempo.

4. Obijetivo n°4: Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter consultivo y
autdbnomo en sus decisiones, acuerdos y opiniones.

Objetivo | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Promedio | Desviacién
estandar

n°1 7 7 5 5 4 7 1 5.1(5.8) |2.19 (1.3)
n°2 6 7 5 5 3 6 1 4.7 (5.3) | 2.06 (1.4)
n°3 5 7 5 5 1 7 1 4.4 (5.0) | 2.51(2.2)
n°4 6 7 5 6 1 6 1 46 (5.2) |2.51(2.1)

Tabla 6: Eficacia en los objetivos Consejos de la Sociedad Civil. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6 se resumen las notas asignadas por cada persona entrevistada. Lo primero
a notar es que una persona le puso nota 1 al mecanismo, esto es dado a lo mencionado
en el 9.2 sobre que “Desde que asumimos hace 4 meses, nunca he visto al COSOC” por
lo que su nota es 1. Debido a lo anterior, la desviacion estandar también es muy alta.

Entre paréntesis se muestra los resultados sacando las respuestas de la persona siete
(que asigna nota 1). Al hacer la comparacion podemos ver que evidentemente baja la
desviacién estandar para todos los objetivos con respecto al original. Si no consideramos
el municipio donde el COSOC no se ha visto, las notas de los objetivos son aprobadas,
sobre el 5y con un promedio de 5.3, es decir, en general los objetivos se cumplen.

El objetivo mejor evaluado es el mas evidente sobre que es una instancia que
institucionaliza la participacion ciudadana en todo ciclo de la politica publica. Se tiende a
pensar que si es COSOC funciona entonces per-se este objetivo se cumple ya que al
momento de lanzar la Ley n° 20.500 los COSOC se crearon especificamente para
institucionalizar la participacion ciudadana en todos los érganos del estado por lo que, en
ese sentido, este objetivo debiera tener nota siete. Esto no es asi dado que debiera ser
en todo ciclo de vida de la politica publica y las personas entrevistadas sefialan que
depende la voluntad de la autoridad comunal la importancia que tiene los Concejeros y
gue no siempre se incluyen en todo el ciclo de la politica publica, hay muchas decisiones
gue no llegan a manos del COSOC siquiera para consultar su opinidon y que no existe un
sistema de seguimiento de los temas con tal que el COSOC participe en todo el ciclo,
puede ser que solo se les consulte al principio o al final, etc.
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En términos generales, segun las personas a cargo de participacion ciudadana, de los
tres mecanismos sugeridos por la Ley n° 20.5000 a ser aplicados transversalmente a
todos los o6rganos del estado, el que mejor eficacia tendria serian las Consultas
Ciudadanas donde todos los sus objetivos se cumplen con notas sobre el 5.

Luego vendrian a los COSOC que en general tienen notas aprobadas sobre el 5, pero
tres de los cuatro objetivos estan en notas medianas y su promedio de 5.3 es menor que
el 5.9 que alcanzan las consultas ciudadanas. Cabe sefialar que las notas en general no
son buenas dado que en uno de los municipios el COSOC no funciona por lo que tiene
puntaje 1 en todos los objetivos.

El mecanismo peor evaluado es la cuenta publica donde cumple con su objetivo minimo
de informar, pero los objetivos relativos a la participacion ciudadana estan muy bajos.
Existe consenso de que en esta cuenta se muestra lo que se desea mostrar y que de
participativa no tiene caracteristicas dado que las personas no pueden interpelar a la
autoridad comunal en este espacio. Ademas, sus notas son bajas dado que en uno de
los municipios la Cuenta Publica no se realiza.

En general, el objetivo que tiene mejor nota para cada mecanismo de participacion es el
objetivo méas evidente (u obvio), el objetivo que se desprende de forma natural al
momento de definir el mecanismo de participacion. Los objetivos mas especificos son los
que se cumplen de menor manera y en particular en la Cuenta Publica los objetivos no
se cumplen de forma eficaz.

94, Uso de Informacion en los mecanismos de

participacion

la

Respecto al mecanismo de Acceso a la Informacion, como se mencioné en la
metodologia, su medicion tiene objetivos que van mas alla de tener acceso a esta, si no
que el entender como se hace uso de la informacién y como se pone a disposicion de la
ciudadania para participar de los mecanismos de participacion. Para cada mecanismo de
participacion se consulta sobre dos aspectos; como se informa a la ciudadania de la
existencia del mecanismo y como se pone a disposicion de las/os participantes del
mecanismo en particular, la informacion necesaria para participar en el mecanismo de
participacion.

9.4.1. Consultas Ciudadanas

¢, Como se informa a los ciudadanos la
informacion necesaria para participar de la
consulta?

¢, Como se informa a los ciudadanos de la
existencia de la consulta?

“A traveés de redes sociales, pagina web y
a través de los medios de comunicacion
de los programas comunitarios. A través
de asambleas vecinales, mesas

“A través de redes sociales, pagina web y
a través de los medios de comunicacion
de los programas comunitarios. A través
de asambleas vecinales, mesas
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territoriales, asambleas generales de los
programas.”

territoriales, asambleas generales de los
programas.”

“Principalmente mediante redes sociales
y via las organizaciones territoriales.”

“Se utiliza un minisitio web, jornada de
informacion en el parque con el municipio
en terreno, redes sociales, entrega de
volantes, involucrar a la alcaldesa,
involucrar a los activos politicos y
activistas en el tema.”

“De las tres maneras, pero se cree que
debe haber un canal de participacion
constante. Pasacalles, volanteos casa a
casa, WhatsApp, diarios comunales, boca
a boca.”

“Se quiere codificar lo que se quiere
comunicar, infografias, pero lo mas
importante es explicarlo verbalmente y
utilizando otras herramientas
complementarias. No podemos utilizar
medios de comunicacién que no todos
entiendan. Las limitantes son los otros
idiomas y los migran.”

“Pagina web, redes sociales, a través de
los gestores vecinales que son los
encargados de cada unidad territorial.
Newsletter que es una especie de diario
de 3 péaginas que llega a sus domicilios.”

“A través de los mismos vecinos, juntas
de vecinos, interés de las mismas
organizaciones. La comuna es muy de
adulto mayor, el boca a boca son muy
importantes y las organizaciones
sociales.”

“A través del departamento de
organizaciones comunitarias, correos,
chats grupales que tienen los barrios y a
través de la pagina municipal.”

“Se da un reporte al barrio, con los
proyectos clasificados y con definicion de
cuales proyectos que si se pueden
realizar. Se explicita cuales son
abordables o cuéles no.”

“Por redes sociales, a través de las
organizaciones sociales donde nos
reunimos una vez al mes a través de
diferentes formatos. A Través de la
corporacion de salud a través de los
CESFAM. “

“Dentro de la consulta, cada alternativa
tiene una bajada donde se explica la
informacion necesaria para que las
personas voten.”

“Presencial, se hace cara a cara. Por las
caracteristicas del barrio, hay muchas
personas son adultos mayores. Por
ejemplo, 158 casas, 10 calles,
participaron todas las personas
consultadas.”

“En una reunion en territorio, se decide
hacer una consulta sobre cierto tema.”

Tabla 7. Uso de la informacion en Consultas Ciudadanas. Fuente: Elaboracion propia

Para las consultas ciudadanas el Acceso a Informacion Relevante es esencial para la
toma de decisiones, las personas deben saber como patrticipar y de que temas de van a
discutir. Cuatro de las siete personas entrevistadas concuerdan con que la divulgacion
‘puerta a puerta” es la mas eficiente pero la mas costosa y que muchas veces es
necesaria dado las caracteristicas de la poblacion, en particular para las adultas/os
mayores es necesario generar este tipo de comunicacién. Para las personas mas
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jovenes, los medios de comunicacion mas efectivos son redes sociales y en participar el
WhatsApp donde a través de los grupos organizados se envia informacion precisa.

9.4.2. Cuentas Publicas Participativas

Por qué medios se invita a los

participantes?

¢cDe qué formas es entregada la
informacion de la cuenta publica a todas
las personas de la comuna?

“I

nvitaciones personales a los
representantes de organizaciones. Se
invita a toda la comuna en general. “

“Si es una exposicion, es solo eso.”

“Se invita la ciudadania completa y en
particular se les envia invitaciones a los
representantes legales de las
organizaciones sociales.”

“Informacion a nivel digital o el libro de
cuenta publica propiamente tal.”

“Invitaciones personales a los
representantes de organizaciones
territoriales.”

“Un resumen ejecutivo.”

“Directamente a través de invitaciones
personales ya que la ley establece que a
la cuenta publica se tiene que invitar a las
organizaciones comunitarias de interés
comunal, juntas de vecinos,
organizaciones comunitarias funcionales
gue tienen relacion con un tema en
especifico. El jefe comunal decide quien
asiste.”

“Pagina web, en la seccién de
transparencia, secretaria municipal y
oficina de juntas vecinales.”

“Via web, contactos a través de los
contactos de las diferentes direcciones y
la invitacion a las organizaciones
comunitarias. Invitacion personal a los
dirigentes. Redes sociales.”

“Libros, resimenes, folletos.”

‘Redes sociales, tenemos harta
penetracion en Facebook. Invitaciones a
organizaciones sociales, a dirigentes. “

“Llega a través del diario comunal. Se
reparte casa por casa. Entregan el
resumen en papel a las personas que
asisten.”

“No se sabe porque no se ha vivido.”

“No se sabe porque no se ha vivido.”

Tabla 8: Uso de la informacion en Cuentas Publicas Participativas. Fuente: Elaboracion propia

Pregunta P1 | P2 |P3|P4|P5|P6 |P7|Promedio | Desv Std
Del 1 al 7 ¢Cuanto
consideras que la
informacion entregada es
relevante para la gestion
publica 6 |4 |3 |7 |5 |7 |1 |47(3) |221(1.6)
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Del 1 al 7 ¢Cuanto
consideras que esta
informacion empodera al
ciudadano para querer
involucrarse en la gestion
municipal? 5 |3 |3 |6 |4 |5 |1 [39(43) |1.68(1.2

Tabla 9: Eficacia del uso de la informacién en las Cuentas Publicas Participativas. Fuente: Elaboracion propia

Existe consenso general de que las personas invitadas son los representantes de la
Sociedad Civil y los seis municipios que realizan la Cuenta Publica hacen invitaciones
personales. La mitad de ellos dicen que ademas invitan a toda la sociedad civil. Cinco de
los siete dicen entregar esta informacion también por otros medios tales como libros,
resumen tres, folletos, etc. En particular se recalca el uso del Diario Comunal que llega
directamente a la casa de las personas, se considera que este seria el Unico medio que
se utilizaria donde se puede llegar a la ciudadania completa con certeza.

Respecto a la puntuacion sobre la calidad de la informacion, podemos apreciar en la
Tabla 9 que no es bueno, es un 4.7 considerando la persona que calificé con nota 1.
Entre paréntesis se muestra el promedio y desviacion estandar si no consideramos la
persona que evallo con nota 1, claramente el promedio aumenta a un 5.3 y la desviacion
estandar disminuye. Esto se debe principalmente a que en la cuenta publica se muestra
lo que se desea mostrar y que no tiene caracter participativo. En este sentido, vendria a
hacer sentido la definicion que tiene una de las personas entrevistadas sobre este
mecanismo, donde dice que la idea es que las personas puedan planificar la cuenta
publica en conjunto con la autoridad comunal para decidir que se expone a la ciudadania,
si la metodologia del mecanismo fuera como lo relata la persona, entonces puede ser
que la calidad de la informacion expuesta sea més relevante para participar de la gestion
municipal.

9.4.3 Consejos de la Sociedad Civil

,Como se informa la | ¢Estos rinden cuentas ala | ¢Como la administracion

del recibe

ciudadania para participar
de los COSOC?

ciudadania de su trabajo?

municipio
retroalimentacion de parte
de los COSOC?

“Se publica la convocatoria
en la pagina web municipal,
requisitos para postular,
pero no este no tiene un

canal de comunicacion
institucional de la
ciudadania pueda

interactuar con ellos. La
ciudadania no puede ser
parte del COSOC porque
no hay un medio que los

“No, no existen canales
institucionalizados ni
interés de parte de ellos.”

“Se reunen mensualmente
y es donde se da cuenta de
lo que se haya conversado.
Se reune la alcaldesa con
los integrantes. Existe una
sesidn especial para hablar
de presupuesto.”
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una. Este tampoco hace
cuentas publicas.”

‘Llega una citacion, todos
los ultimos miércoles de
cada mes. Son abiertos
para que las personas lo
vean y se graban y se
publican en redes
sociales.”

Se desconoce

‘En el COSOC mismo
participan la alcaldesa y
otras organizaciones
dependiendo de la tabla.
Participan gabinete y las 5
dimensiones de confianza
de la alcaldesa.”

“Tenemos el contacto con
todos los representantes de
la Sociedad Civil. Via
formal donde el municipio
saca un comunicado y esta
se divulga a los
representantes.”

Se desconoce

en 3
ano por

‘Nos  reunimos
ocasiones al
obligacion. Tratamos de
gue sean mas veces
porque ellos dan buenas
retroalimentaciones y se
prestan favorablemente a
la distribucion.”

“Via la secretaria municipal
y relaciones publicas.
Redes sociales y paginas
web.”

“Si, a quienes tienen mas
cerca.”

“‘Ademas de las 4 sesiones,
el  vicepresidente  del
COSOC vive mandando
cartas, se reune con los
directores.”

“Cuando se abre el proceso
electoral, no hay una
politica de difusion definida

“No es un proceso que este
sistematizado solo le rinden
cuentas a sus pares mas

“A través de las sesiones
plenarias y para cumplir la

ley se reciben
solo se informa a las|cercanos y juntas de | gpservaciones a través de
organizaciones vecinos.” los equipos de asistencia
comunitarias mediante plblica que se les
canales formales.” entregaban a la
comunidad.”
‘Llamado en el diario| “No, es uno de los desafios | “11 veces al ano se retinen,
oficial. En las instancias de | que tenemos todavia. Se | ademas del WhatsAppy los
trabajo territorial se | hacen reuniones de los | Concejeros pueden venir
comienza un tiempo antes | socios de organizaciones | cuando quieran a las
motivando a las | que agrupan y son escasas | reuniones.”
organizaciones para que | y muy informales.”
escojan sus representantes
y hagan sus candidaturas.”
“No se sabe porque no esta | “No  porque no esta| “No porque no esta
constituido.” constituido.” constituido.”

Tabla 10: Uso de la informacion en COSOC. Fuente: Elaboracion propia

En los COSOC el uso de la informacién es muy relevante, son ellas/os las personas
encargadas de representar a las Organizaciones Sociales frente a la autoridad. En este
sentido, la forma en que se entrega la informacién a la comunidad para participar del
COSOC es principalmente via los medios formales que tiene la comuna para informar
dado que existe una normal de cédmo escoger a los representantes.
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Respecto a la comunicacion de los Concejeros del COSOC y las autoridades comunales,
esta se da basicamente en las reuniones que se fijan para sesionar donde en general
participa la autoridad comunal. En algunas comunas se tienen reuniones periédicas con
un minimo de dos semanas entre ellas y en otras comunas solo se retnen las cuatro
veces minimas indicadas en la normal. En general existe consenso entre las personas
entrevistadas que la importancia del COSOC y su activo funcionamiento depende de la
voluntad politica de la autoridad comunal de involucrarse en el Consejo.

Por altimo, un aspecto preocupante es que ninguno de los municipios tiene un mecanismo
de comunicacion establecido para que los COSOC le den retroalimentacion a la comuna
de lo que se realiza en las sesiones. Esto no esta establecido en la ley, pero se reconoce
que es uno de los desafios que tienen los municipios con su comunidad. Si uno de los
objetivos del COSOC es ser un ente fiscalizador de las labores del municipio, estos deben
poder transparentar la informacion ante la ciudadania para que todas las personas
puedan participar de esta fiscalizacion.

En general todos los mecanismos de participacion requieren de hacer divulgacion de
informacion, ya sea para comunicar de la existencia de una instancia de participacion
como para entregar la informacion relevante necesaria para tomar decisiones informadas.
Se hace evidente que todos los municipios deben tener medios de comunicaciones
estables y acordes a las necesidades de sus comuneros. Se declara en las entrevistas
que los dos medios de comunicacion mas eficientes para la entrega de informacioén es la
que se da “cara a cara” alas personas y los mensajes directos a los grupos especialmente
de WhatsApp que tienen las organizaciones sociales de la comuna.

Se destaca la necesidad de que existan medios de comunicacion definidos y claros que
lleguen al 100% de las personas del territorio y por los cuales las personas puedan
hacerse participe de los mecanismos para empoderarse de la gestion municipal. Se
reconoce que todos los mecanismos estan al debe en esta materia y que es esencial
establecerlos sobre todo para el cumplimiento de los objetivos de los mecanismos.

9.5. Otros mecanismos de participacion

La ultima parte de la entrevista consistio en que las/os entrevistados sefialaran cuales
son los mecanismos de participacion que se utilizan en sus municipios para fortalecer los
planes de participacion ciudadana. La pregunta va dirigida a que sefialen el o los
mecanismos que a su juicio funcionan de mejor manera para empoderar al ciudadano a
participar de la gestion municipal.

El objetivo es que mencionen mecanismos que acerquen mas a los ciudadanos de los
municipios a incidir en las decisiones municipales. A continuacién, se exponen estos
mecanismos y se indica en qué lugar del espectro de participacion las personas
entrevistadas ubicarian los mecanismos mencionados.

A patrtir de las entrevistas se pueden sacar dos resultados preliminares, lo primero es que
cuando se les consulta por los mecanismos que mejor funcionan para empoderar al
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ciudadano y de los siete municipios, cinco de ellos mencionaron solo uno y dos de ellos
mencionaron dos mecanismos. Esto es relevante dado que es un indicio de que por
muchos que sean los mecanismos de participacion normados en la ordenanza, esto no
significa que se apliquen en la practica todos estos. Por otro lado, se tuvo la fortuna de
poder entrevistar a un/a encargada/o de participacién ciudadana que esta hace 11 afios
en su municipio a cargo del area. El entrevistado menciona que existen radicales
diferencias entre las Ultimas dos administraciones que pasaron por su municipio y que
tiene certeza que los mecanismos funcionan segun la voluntad politica que tenga la
administracion de que estos se lleven a cabo. En sus palabras “En la administracion que
recién paso, no se realizdé ninguno de los mecanismos de participacion que evaluamos.
En la anterior a esa, si”, esto ratifica lo anteriormente seflalado de que por muchos que
sean los mecanismos normados, no significa que estos se apliquen en la practica.

Para ordenar la informacion, la seccion 9.5 la dividiremos en la 9.5.1 donde se describe
con detalle el mecanismo mas nombrado como mecanismo importante para la
participacion ciudadana (que como se menciona anteriormente 5 de las 7 personas
entrevistadas lo nombraron) y luego en la seccion 9.5.2 se describen otros mecanismos
mencionados que solo fueron nombrados una vez por alguna persona entrevistada y que
por lo tanto se consideran mecanismos aislados mejor evaluados.

9.5.1. Mecanismo méas nombrado y mejor evaluado.

Cinco de los siete municipios entrevistados hasta la fecha utilizan como mecanismo de
participacion una mezcla entre Audiencias Publicas y Cabildos Ciudadanos. El nombre
que le asigna cada municipio al mecanismo es diferente pero la estructura principal se
mantiene. Se declara que este es el mecanismo de participacién considerado como la
buena préactica por excelencia. Esto es dado que cinco de los siete municipios lo nombran
el primer mecanismo que funciona mejor en su municipio y que empodera de mejor formar
al ciudadano a involucrarse en la gestion municipal.

Todos declaran tener bases de datos con los contactos de las diferentes organizaciones
territoriales de su comuna. Se divide la comuna en un namero definido de territorios
(unidades vecinales) y en cada uno de ellos pueden diferenciar las organizaciones
funcionales y territoriales de la Sociedad Civil.

El nombre del mecanismo lo asigna quien escribe “Audiencias publicas y Cabildos
Sectoriales y Territoriales” que es simplemente la mezcla entre los mecanismos de
Audiencias Publicas y Cabildos Sectoriales y Territoriales.

Segun las definiciones de los dos mecanismos mencionados (Division de
Organizaciones Sociales, 2016). Las audiencias publicas son un mecanismo que
representa el derecho ciudadano a dialogar con la autoridad del Ministerio o servicio
publico de que se trate para expresar sus preocupaciones, demandas y propuestas
mediante el cual ésta conoce desde la perspectiva de los propios ciudadanos sus
opiniones sobre una materia de interés publico. Los Cabildos Ciudadanos Sectoriales y
Territoriales son instancias de discusion y participacion ciudadana, convocada por un
ministerio o servicio, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas
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sobre una determinada materia de interés publico. Corresponde a un proceso de
participacion temprana, que permiten recoger insumos para elaborar una determinada
politica publica o programa estratégico.

Los cinco municipios que declaran usar una mezcla entre estos mecanismos, no solo la
autoridad comunal decide cual y cuando se visita cierto territorio, sino que también las
personas de la comuna pueden solicitar la visita a su territorio. En ambos casos, el
objetivo es poder conversar y recoger las necesidades especificas de un territorio para
darle soluciones.

La estructura de funcionamiento del mecanismo es relativamente parecida en los seis
municipios. Todos sefialan que es una instancia donde las autoridades municipales
asisten a jornada de conversacion y discusion en un territorio, donde la ciudadania puede
presentar sus preocupaciones y necesidades.

Las diferencias entre cada municipio tienen que ver con la frecuencia con la que asisten
a los territorios, la forma en que dividen su comuna, la forma en que le hacen seguimiento
a los planes acordados y el nombre que le asignan a su mecanismo. Algunos municipios
consideran que este mecanismo entra en la seccion de Consultas Publicas, Audiencias
Publicas o Mesas Barriales que todo termina convergiendo en una unién entre los dos
mecanismos recién definidos.

La etapa de implementacion de soluciones depende de la forma en que las autoridades
deciden abordar los problemas. Tres de los cinco municipios tienen un sistema para
establecer metas y proyectos que sean practicables en cada territorio y existe un plan de
seguimiento de este. Cuando un proyecto entra en curso, se necesitan replicar las
sesiones de discusién para hacer seguimiento y una mejora junto con las personas. Los
otros dos municipios no declaran un sistema es especifico.

Es importante resaltar que ningin municipio declara que utiliza algun sistema de
transparencia para ir actualizando el estado de los planes establecidos por unidad
vecinal. La forma que tienen las personas se saber en qué van los compromisos es a
través de los dirigentes sociales cercanos y asistiendo a las sesiones de seguimiento.

Cabe destacar que existe un municipio que incorpora a este mecanismo una conexién
directa con el COSOC, dividiendo su territorio en 3 macrozonas donde cada una tiene un
representante que puede asistir a los COSOC vy participar con derecho a voz en las
discusiones y decisiones que se toman en el Consejo, ademas de hacerle seguimiento al
desarrollo de los proyectos a los que el municipio se comprometié a implementar en su
macrozona. Este sistema destaca por sobre el resto y es importante de recalcar dado que
logra incorporar otro mecanismo a la mezcla, que ademas es el mecanismo mejor
evaluado respecto a la eficacia en sus objetivos. En este sentido, esta fusion lleva a un
nivel superior la organizacién territorial y la conexion directa de la ciudadania con su
COSOC.

En las Tablas 11, 12, 13 y 14 se presentan las distintas secciones de las entrevistas
(Definicion del mecanismo y sus objetivos, Uso de la Informacion, Publico y Participacion
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y Eficacia) con las respuestas de los cinco municipios a las preguntas de cada seccion.
Todas las respuestas son textuales de lo dicho por las personas entrevistadas.

Definicion del mecanismo y sus objetivos

Persona | Definicién Objetivos

P1 “Mecanismo consultivo para recoger | “Instancia de encuentro y dialogo
las necesidades de la ciudadania Se | con los vecinos y vecinas para poder
hace una para cada barrio. Le toca 1 | priorizar las necesidades del barrio.”
vez en el periodo de gestion. La
alcaldesa va 1 vez al mes a 1 barrio | ¢Se estd cumpliendo con el
de la comuna. Con opcion de | objetivo? Si
seguimiento (ir de nuevo) si no se
cumplen los objetivos. Los barrios
deben solicitar la visita.”

P2 ‘Jornada presencial de recoleccion | “Hacer una parte consultiva in situ
de informacién en terreno de parte | sobre los temas relevantes para la
de la alcaldesa sobre todos los | comunidad para luego darle
problemas urbanos de los barrios. | sequimiento a la gestion del
Relativo al espacio publico. La | programa en terreno evaluando la
comuna es dividida en 37 unidades | percepcién de los vecinos del
vecinales.” desarrollo del programa.”

.,Se esta cumpliendo con el
objetivo? “Parcialmente, el problema
estd en la gestidn posterior, cuan
rapido puedes hacerte cargo del
programa en las 37 unidades
vecinales de la comuna. “

P3 “Mecanismo técnico y motivador que | “Fomentar y fortalecer la
invita a formar parte de las |organizaciony la identidad territorial.
organizaciones territoriales y | Por otro lado, objetivo operativo de
funcionales. El municipio es dividido | solucion de problematicas”
en 10 unidades vecinales que se
separan en 3 macrozonas. De todas | ¢Se esta cumpliendo con el
las organizaciones del barrio se elige | objetivo? Si
un representante por macrozona.

Estos tres representantes son
asesores de los COSOC.”

P4 “La autoridad municipal, se accede | ‘Informar. Ventaja es que tiene
por una determinada necesidad, | retroalimentacion. También da el
convoca a un grupo determinado de | pase para hacer una consulta.”
vecinos, etc. Para resolver un tema o
para dar cuenta de una gestiéon que | ,Se esta cumpliendo con el
se le ha encomendado a Ila | objetivo? “Si, estas  siendo
autoridad.” sumamente transparente.”
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P5 “Instancias de conversacion y | “Conocer las necesidades de cierto
discusion entre las autoridades de | sector de la comuna.”

los municipios con los barrios de la
comuna para recoger sus | ,Se esta cumpliendo con el

necesidades” objetivo? “Si, a cabalidad.”
Tabla 11: Definicion y objetivos del mecanismo mejor evaluado segun las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracion
propia

La definicién del mecanismo al que llamamos “Audiencia publicas y Cabildos Sectoriales
y Barriales” es muy similar entre todas las personas entrevistadas, es una instancia en
gue la autoridad municipal accede a conversaciones y discusiones con las personas de
cierto sector de la comuna para recoger sus necesidades e inquietudes para luego
establecer prioridades y compromisos y darles solucién a las necesidades de cada barrio.
Las diferencias se dan respecto a la forma en que dividen la comuna en unidades
vecinales, la frecuencia con la que visitan los territorios y quien es el 6rgano encargado
de convocar la sesion.

Solo un municipio declara que las personas del barrio deben solicitar la visita, los otros
cuatro declaran que asisten a todas las unidades vecinales promocionando su visita. Un
municipio declara que divide su comuna en 37 unidades vecinales y que se hace dificil
hacerse cargo de 37 compromisos y hacerles seguimiento. Otro municipio dice que la
divide en 10 unidades vecinales y ademas los dividen en 3 macrozonas, declaran que
logran hacerse cargo de estas 10 y hacerles seguimiento a los compromisos. Todas las
personas declaran que se cumple con los objetivos del mecanismo, solo una declara que
es solo parcial por la dificultad de hacerse cargo de las 37 unidades vecinales antes
mencionadas.

Uso de lainformacién

Persona | ¢ El mecanismo requiere de entrega | Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que la
de informacién a la ciudadania para | informacibn que se entrega
participar? si la respuesta es si|contribuye con que las personas
¢, COmo se entrega esta informacion? | participen en la gestion publica?

P1 “Si, todo vecino o vecina del sector | “6, tienen una buena recepcion e
puede participar. Se entregan puerta | incidencia.”

a puerta, volantes, a través de las
organizaciones.”

P2 “Se hacen afiches donde se muestra | “Un 5, La conversacidon con la
el recorrido que ira visitando la | alcaldesa es complejo, escuchar no
alcaldesa, donde previamente se |es tan dificl como actuar. Los
hace investigacion de los espacios | problemas son infinitos.”

con conflicto y definir los espacios
donde se entregara la informacién.”

P3 “En su segunda etapa es necesario | “7, toda la base del mecanismo es
volver a la comunidad y hacerle | que sus necesidades puedan ser
seguimiento al programa en |escuchadas y partes de una
cuestion. Ademas de mantener al | organizacion territorial.”

63



barrio informado sobre sus avances
y alcances. Esto se hace a través de
los canales formales que se tiene con
los representantes de las
organizaciones funcionales y
territoriales y estos estan a cargo de
bajar la informacion.”

P4 “Via Oral.” “6, es un espacio acotado donde se
pueden presentar necesidades.”
P5 “Si, y se explicaba en que iban a | “, porque muchas veces era

consistir las mesas barriales. | meramente informativa 'y no
Difusion en terreno, en el barrio y se | consultiva.”
explicaban los puntos.”

Tabla 12: Uso de la informacién en el mecanismo mejor evaluado segin las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracion
propia

Respecto al Uso de la Informacion, existe consenso sobre que este mecanismo necesita
entregar informacion a la ciudadania para participar y que en general se hace de forma
presencial. Se infiere que es dado a que son barrios acotados por lo que se debe hacer
un trabajo en terreno y un municipio afiade que la alta poblacion adultas/os mayores hace
mas necesario aun la difusion en terreno.

Todas las personas declaran que es esencial la comunicacion directa con las/os
dirigentes territoriales para que colaboren con acerca la informacion a las personas del
territorio. Solo un municipio menciona que se debe mantener al barrio informado sobre
los alcances y avances de los compromisos adquiridos y que esto se hace a través de
los representantes de las organizaciones funcionales.

Ningin municipio declara tener un sistema actualizado de informaciéon donde las
personas puedan acceder al estado del compromiso adquirido en su unidad vecinal y
que, si es que requieren hacerlo, esta informacion les debe llegar por parte de los
representantes de organizaciones sociales y funcionales. Se considera que este sistema
es ineficiente dado que no todas las personas de un territorio tienen contacto directo con
los representantes y que, en ese sentido, no podrian empoderarse de la informacion para
participar del mecanismo.

Pablico y participaciéon

Persona | ¢Se invita a las|¢Cual es el puablico|¢Qué porcentaje de
personas a participar de | objetivo del | participacion en general
las audiencias | mecanismo? tiene este mecanismo
publicas? Si la (respecto del publico
respuesta es si ¢Por objetivo)?
qué canales se les
invita?

P1 ‘Si, es fundamental | “Vecinos y vecinas del | “70-80% respecto a lo
para democratizar los | sector.” gue se espera, existen
espacios de dialogo. El
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principal medio de
comunicacion es
mediante los
representantes de las
organizaciones
territoriales que hacen
difusion mediante
canales internos
barriales.”

espacios
participativos. “

menos

P2

“Principal canal es el
puerta a puerta dado
gue nuestras unidades
vecinales son
pequenas pero
muchas.”

“Cada unidad vecinal.”

‘“Entre el 1% y 3%.
Méximo 50 personas
sobre  15.000 por
unidad vecinal.”

P3

“Si, se utilizan redes
sociales principalmente
mas los canales de
comunicacion formales
como Correos de
unidades vecinales vy
representantes.”

“Vecinas y vecinos de
cada barrio.”

“40-50%”

P4

“Por todos los medios
de comunicacion
posibles, redes
sociales, directamente
WhatsApp, Instagram:
Invitaciones directas a
las directivas. Volteos,
puerta a puerta.”

‘Un sector de la
comuna.”

‘Depende del sector,
hay barrios muchos
mas participativos que
otros. En promedio 30-
40%.”

P5

“‘Si, a través de las
organizaciones
comunitarias 'y  Sus
medios de
comunicacion.”

‘Dirigentes  de  los
barrios y a veces los
vecinos.”

£

‘60% de la dirigencia
barrial por barrio. “

Tabla 13: Publico y participacion en el mecanismo mejor evaluado segun las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracion

propia

Respecto a publico y participacion. Existe tendencia de todos los municipios a utilizar los
canales formales de informacion para invitar a las personas a participar, canales como
redes sociales, invitaciones directas a dirigentes, correos a las unidades vecinales,
volanteos, etc. Se ratifica que el puerta a puerta es el medio mas eficiente en los casos
en que las unidades vecinales sean pequefias y en lugares con alta concentracion de
adultas/os mayores.

El publico objetivo para cuatro de los cinco municipios es todas las personas de una
unidad vecinal, solo un municipio doce que el mecanismo esta dirigido especialmente a
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los representantes de los barrios y que solo a veces a todas/os las/os vecinas/os de un
sector.

El porcentaje de participacion declarado es muy variado, un municipio declara un 70-80%
respecto al publico objetivo, tres dicen que es cercano al 50% y otro dice que es el 1%,
este Ultimo es el mismo que dice que tienen muchas unidades vecinales pero pequenas.
Llama la atencion la varianza en participacién que declaran, se infiere que tiene que ver
con el tamafo de una unidad vecinal y el publico al que lo dirigen. El municipio que dice
dividir en 10 unidades vecinales tiene participacion del 40% aprox. y el que dice dividir en
37 tiene un 1% de participacion, pero este ultimo declara un nimero exacto de personas
en una unidad vecinal y a partir de esto, dice que asiste aprox. el 1%. Las otras personas
encargadas no mencionan el nimero de personas de cada unidad vecinal y dicen un
porcentaje de participacion que estiman bajo su experiencia. Se concluye que estos
porcentajes no se pueden establecer como reales y que debe tener mas informacion
como para concluir acerca de un nivel de participacion.

Los niveles de participacion “aceptables” para un mecanismo de participacion son dificiles
de definir y no existe consenso sobre esto. Tal como mostramos en el Marco teorico, el
nivel de participacion de la ciudadania en Chile es bastante bajo, se muestra
evidentemente en el porcentaje de votacion que tienen las elecciones de autoridades y
en la participacion local. En este sentido, no podemos afirmar que los niveles son
aceptables o no, tampoco si es que han ido creciendo o disminuyendo. Lo Unico que
podemos afirmar es que no existe porcentaje de participacion igual a cero y que dado
gue este mecanismo es nombrado como el que mejor funciona y empodera al ciudadano
de participar de la gestibn municipal, podriamos inferir que es de los porcentajes de
participacion ciudadana mas alta que tienen los municipios en sus mecanismos en
general.

Eficacia

Persona | Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que el mecanismo involucra al ciudadano para
participar de la gestiébn municipal?

P1 “Un 6, las personas que participan si o si inciden en la hoja de ruta del
municipio”

P2 “Al ciudadano a pie un 4. Al ciudadano involucrado un 5.”

P3 “Un 7. Ya que generan en el territorio el sentido de participacién.”

P4 “Un 5, depende de la voluntad del vecino.”

P5 “Un 4, porque depende muchos de los dirigentes.”

Tabla 14: Eficacia del mecanismo mejor evaluado segun las/os encargadas/os. Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la eficacia, en promedio es un 5.4 y la desviacion estandar es de 1.01 la que
se considera como baja. En general existe consenso de que este mecanismo involucra
al ciudadano para participar de la gestion municipal principalmente porque es un espacio
reducido y acotado donde las/os ciudadanas/os interesados en participar se sienten
escuchados directamente por la autoridad comunal. Se infiere que esto genera
empoderamiento en el ciudadano precisamente por esa cercania que se establece con
la autoridad y porque no existen otras instancias en donde se pueda interpelar
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directamente a las autoridades. El espacio normado que debiera cumplir con ese objetivo
es La Cuenta Publica participativa y como ya vimos en el Capitulo 9.2 en ningln municipio
la cuenta publica es participativa por lo que este mecanismo logra hacerse cargo de ese
derecho que tenemos las/os ciudadanos.

Si comparamos su nota con respecto a los otros mecanismos evaluados, este estaria
segundo en la lista después de las consultas ciudadanas (con nota promedio 5.9) y sobre
los COSOS (con nota promedio 5.3). Podemos decir entonces que este mecanismo esta
bien evaluado y que estaria cumpliendo con sus objetivos. Cabe recalcar que la persona
que le asigna nota 7 al mecanismo es justamente la que divide su municipio en 10
unidades vecinales y 3 macrozonas con un representante que va al COSOC, esto
significa que esta mixtura de mecanismo esta dando un resultado éptimo a juicio de quien
lo implementa y que esta considera que la nota es alta dado que realmente genera un
sentido de participacion dentro de las personas del territorio.

Se puede extraer de las respuestas recién presentadas que cada municipio organiza la
forma de operar el mecanismo dependiendo de la cantidad de unidades vecinales que
tienen, esto también afecta en la frecuencia en que se visita el territorio. Hubo un
municipio que le puso mas énfasis en el seguimiento que se haria a las tematicas
conversadas en las instancias, es decir, el trabajo no queda solo en las visitas de las
autoridades a los barrios, sino que también vendria un trabajo posterior donde se debe
entregar a la ciudadania la informacion sobre cuales son las problematicas en especifico
que se trabajaran y los avances en estas.

El porcentaje de participacion es bastante variado y se concluye luego de las entrevistas
gue esto es por la forma en que se divide la comuna. Segun los entrevistados, mientras
mas pequenas sean las “unidades vecinales” se puede llegar de forma mas cercana a un
especio pero aumenta mucho la cantidad de unidades vecinales totales de la comuna ,
por lo tanto las jornadas son muchas mas y los planes y programas que se deben aplicar
en cada espacio también aumenta, es decir, hay que poder establecer un balance entre
la cantidad de unidades vecinales y el tamafio de estas para que el municipio se pueda
hacer cargo de todos los territorios y a la vez las personas se sientan empoderadas a
participar.

Al consultarle a las personas sobre el eslabén del Espectro de Participacion donde
ubicarian el mecanismo de participacion. Cuatro de los cinco municipios la ubican en el
eslabon de “Empoderar” cosa que es muy importante dado que desde la norma no existe
un mecanismo que se pueda catalogar en ese eslabon y todos mencionan que es el
mecanismo que mejor funciona desde su perspectiva. El municipio que no lo cataloga en
ese eslabon, lo pone en colaborar dado que, en su caso, la invitacion a la discusion es
principalmente a los dirigentes. Esto ademas se respalda las buenas notas que tiene el
mecanismo relativo a involucrar al ciudadano a participar de la gestion municipal. En
promedio la nota es de un 5.8 para los municipios que invitan a todas las personas de un
territorio y un 5.4 si consideramos la nota del municipio que invita solo a sus dirigentes.

9.5.2. Mecanismos mejor evaluados.
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A continuacion, se exponen los otros mecanismos de participacion que mencionaron las
personas entrevistadas como mecanismos importantes que empoderan a la ciudadania
a participar de la gestibn municipal. Estos fueron los mecanismos que mencionaron al
consultarles sobre los mecanismos que se usan en la practica en su municipio y que a su
juicio mejor funcionan para empoderar a la ciudadania de participar de la gestidén
municipal. Ninguno de estos mecanismos se repitidé entre las personas entrevistadas, es
decir, que solo fueron nombrados una vez por alguna persona entrevistada, pero se
consideran relevantes para el estudio como ideas de innovaciones para las autoridades
comunales interesadas.

Dividiremos esta seccion en mecanismos orientados a toda la ciudadania y los orientados
a Nifas, Nifios y Adolescentes.

9.5.2.1. Mecanismos orientados a toda la ciudadania.

Son cuatro los mecanismos mencionados por las personas entrevistadas que a su juicio
empoderan a la ciudadania de participar de la gestiébn municipal; Participacion
ciudadana en Planes y Proyectos de Inversion, Comisidon de participacion ciudadana,
Plan Comunal de Gobierno Abierto (Municipalidad de Renca) y Mesas Sectoriales.

Al igual que en la seccion anterior, en las Tablas 15, 16, 17 y 18 se presentan las
distintas secciones de las entrevistas (Definicion del mecanismo y sus objetivos, Uso de
la Informacion, Publico y Participacion y Eficacia) con las respuestas de persona
entrevistada a las preguntas de cada seccion. Todas las respuestas son textuales de lo
dicho por las personas entrevistadas.

Definicion del mecanismo y sus objetivos

Mecanismo Definicion Objetivos
Participacion “Establece  mecanismos de | “Que los planes de inversion
ciudadana en | participacién que se implementan | vayan alineados sobre los

Sociedad Civil a través de
representantes del COSOC para
revisar o deliberar sobre temas
relacionados con participacion
ciudadana. Esta es la instancia

Planes y | en todo el proceso de la politica | intereses de la comunidad.
Proyectos de | publica. Involucrar a la ciudadania | ¢Se esta cumpliendo con el
Inversiéon en la toma de decisién desde la | objetivo? Parcialmente tendiente
idea a la evaluacion del proyecto | para si, no lo podemos hacer
en todo el proceso. Existen | vinculante y hay cosas que no se
distintas  metodologias  para | pueden consultar.”
diferentes escalas (tamafos de
proyectos).”
Comision de | “Esta es wuna instancia de | “Evaluar formas de aplicar bien
participacion gobernabilidad donde se reune el | los mecanismos de participacion
ciudadana municipio, el consejo y la | ciudadana que existen.

Ser un espacio de didlogo sobre
participacion ciudadana

Resguardar la incidencia de la
participacion ciudadana en la
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donde se definen los temas de
participacion ciudadana. En esta
instancia se  reformulé la
ordenanza de  participacion
ciudadana. No se ha definido qué
temas son los que se deben
hablar y se mantiene de forma
abierta para recoger nuevas
ideas. Instancia consultiva donde
se hablan temas de participacion
ciudadana.”

toma de decisiones en los
diferentes mecanismos que utiliza
el municipio. Solo sobre los
mecanismos establecidos en la
ordenanza”

.Se estd cumpliendo con el
objetivo? Si

Plan comunal
de Gobierno
Abierto
(Municipalidad
de Renca)

“Co-crear un Plan de Accion
Comunal de Gobierno Abierto a
través de un proceso
multisectorial y con la
participacion activa de los
miembros de su comunidad,
siguiendo los estandares de
participacion y  co-creacion
definidos por la Alianza para el
Gobierno Abierto. “Se define
como una planificacibon a una
cantidad de afo plazo, ciertos
responsables, donde la
comunidad, los empleados vy el
municipio escoge ciertos
compromisos a realizar, cada uno
por separado. Y se definen las
prioridades, lineamientos a los
gue se les asigna un presupuesto
y se compromete el municipio a
llevarlo a cabo”

“Llevar a otro nivel la participacion
ciudadana y transparencia

Rendir cuentas a la comunidad.”

¢ Se estd cumpliendo con el
objetivo? “Si, el proceso va en
camino y estamos en la etapa del
altimo compromiso que cumplir”

Mesas
Sectoriales

“Se constituye una mesa sectorial
por cada area (concepto) que
estd en el programa local del
municipio. Es un trabajo
constante, requiere seguimiento. “

“Cada mesa esta constituida con
los diferentes actores interesados
por el tema de mesa donde se
conversa y desarrollan proyectos.

Ej. Mesa de Deporte, la
constituyen diferentes grupos
deportivos, clubes, dirigentes

vecinales a cargo de recintos
deportivos, etc.”

,Se estda cumpliendo con el
objetivo? Recién implementado,
por ahora si se ha cumplido.

Tabla 15: Definicion y objetivos de los cuatro mecanismos aislados mejor evaluados. Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la definicion y objetivos de los mecanismos, observables en la Tabla 15,
podemos notar que tienen como objetivos empoderar a la ciudadania para la toma de
decisiones municipales. Tres de estos son mecanismos orientados a la participacion de
toda la ciudadania y uno de ellos orientados a definir planes de participacion ciudadana
junto con representantes de la sociedad civil. Este Ultimo no es un mecanismo
propiamente abierto a la comunidad completa, si no que orientado a definir cuales serian
los planes especificos de participacion ciudadana que sea aplicaran en su municipio. El
mecanismo de Participacion ciudadana en Planes y Proyectos de Inversidn es una
instancia donde las personas de la comuna deciden donde poner los recursos
dependiendo de las necesidades locales de los territorios. Las Mesas Sectoriales y Plan
Comunal de Gobierno abierto son mecanismos donde las personas de la comuna pueden
participar activamente de las discusiones sobre temas de interés local enfocadas en cierto
aspecto, el primero es sobre areas de interés generales de la comuna como deportes,
tercera edad, salud, etc. y la segunda es un sistema integrado donde el tema de interés
es el Plan de Desarrollo Comunal. Estos ultimos son mecanismos de funcionan de forma
parecida al mecanismo nombrado como “Audiencias publicas y Cabildos Sectoriales y
Territoriales”.

Uso de lainformacién

Mecanismo ¢El mecanismo requiere de | Del 1 al 7 ¢Cuéanto crees que la
entrega de informacion a la |informacion que se entrega
ciudadania para participar? si la | contribuye con que las personas
respuesta es si ¢, COmo se entrega | participen en la gestion publica?
esta informacién?

Participacion | “Si, depende del publico objetivoy | “7, es el objetivo presencial. Para

ciudadana en | el tamafio del publico. Si el pablico | que se sean mucho mas

Planes y | es un barrio en particular se hacen | llamativos.”

Proyectos de | jornadas de informacion locales y

Inversiéon puerta a puerta. Si el publico es
relativo a la comuna completa, se
hace difusion a través de las
redes sociales, la division de
organizaciones territoriales y la
pagina web.”

Comision de | “‘No” No aplica

participacion

ciudadana

Plan comunal | “Si, tiene una etapa de habilitacion | “7, existe la etapa de monitoreo

de Gobierno | ala comunidad (informacion) para | donde las personas que evallan

Abierto que pueda participar y ademas se | los resultados.”

(Municipalidad | le van entregando reportes a la

de Renca) comunidad mientras se codisefa.

Se entrega el documento final. El
COSOC debe aprobarlo. Las vias
de comunicacion son por redes
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sociales, las mismas
mencionamos.”

“Basicamente la informacion se
da ahi mismo, la idea es recabar

informacion y escuchar, no dar

que

Mesas
Sectoriales

“No se puede responder, aun no
se levanta.”

informacion sobre los temas.
Cuando se decide cuales
programas hacer, el proceso

evoluciona en un plan.”
Tabla 16: Uso de la informacién en los cuatro mecanismos aislados mejor evaluados. Fuente: Elaboracion propia

Respecto al uso de la informaciéon en estos mecanismos de participacién, podemos
apreciar en la Tabla 16 que nuevamente los mecanismos requieren de informar a la
comunidad de ciertos asuntos e invitarles a participar. Nuevamente declaran que los
principales medios de comunicacion son a través de los representantes de las
organizaciones sociales y funcionales de los territorios y que las redes sociales juegan
un papel fundamental. En Planes y Proyectos de Inversion se declara que si el publico
objetivo es un barrio entonces la difusion se hace de forma presencial con el conocido
puerta a puerta. Respecto a la puntuacion sobre que la informacién entregada empodere
al ciudadano a participar, los Planes y Proyectos de Inversion y Plan Comunal de
Gobierno Abierto son los que obtienen la nota maxima y que por lo tanto destacan por
sobre los otros dos mecanismos mencionados. Es relevante destaca que justamente son
estos dos mecanismos en los que se hace un trabajo meticuloso y de seguimiento de los
planes y programas a discutir, ademas de que luego que se toma las decisiones de lo
que se realizara, existe un sistema de seguimiento y de transparencia de la informacion
para que las personas puedan estar al tanto del desarrollo de estos.

Pablico y participaciéon

Mecanismo .Se invita a las|¢Cual es el publico | ¢Qué porcentaje de
personas a participar | objetivo del | participacion en
del mecanismo? Si la | mecanismo? general tiene este

respuesta es si ¢Por
gué canales se les
invita?

mecanismo (respecto
del publico objetivo)?

la correcta ejecucion
de los mecanismos,
pero estos no
participan

Participacion “Si, depende de la| “a comuna completa | “Si el publico es
ciudadana en | convocatoria” en general” grande es
Planes y aproximadamente un
Proyectos de 10%. Si es barrial o
Inversion local cercano al 80%.”
Comision de | No “Vecinos y vecinas de | No aplica.
participacion la comuna en el

ciudadana sentido que velan por
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directamente del

mecanismo.”

dirigentes sociales a
través de WhatsApp”.

Plan comunal | “Si, la metodologia | “Toda la comunidad, | “80% porque cuando

de Gobierno | del OGP considera en | NNA y adultes. Como | lo disefiamos, va

Abierto todo ciclo del | es un plan comunal, | desde pueblos

(Municipalidad | proyecto un sistema | es un formato mundial | indigenas,

de Renca) de comunicacién | para hacer los planes, | discapacidad,
establecido y | se toman como 5 a 7 | mujeres,  hombres,
especifico para cada | Max de | juntas de vecinas/os,
etapa.” compromisos. “ deportes, etc.”

Mesas ‘Redes Sociales, | “Todo un sector de | “30%”

Sectoriales contacto directo con | interés.”

Tabla 17: Publico y participacion de los cuatro mecanismos aislados mejor evaluados

. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 17 podemos observar los publicos y participacion a la que estan orientados
estos mecanismos, podemos notar que el nivel de participacion en general es bajo
excepto para el Plan Comunal de Gobierno abierto y para Planes y Proyectos de Inversion
cuando este ultimo esta orientando en un barrio particular de la comuna, lo que hace
sentido y ratifica la creencia de que los planes orientados a grupos pequefios de personas
tienen mas impacto en la participacion a juicio de las personas entrevistadas. Por ultimo,
la Comision de Participacion ciudadana esta orientado a solo los representantes de la
sociedad civil debido a la naturaleza de sus objetivos.

Eficacia

Mecanismo

Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que el mecanismo involucra al
ciudadano para participar de la gestion publica?

Inversion

Participacion ciudadana
en Planes y Proyectos de

“7 porque lo involucra desde la génesis, desde el disefio y
porque asi podemos postular.”

Comision

participacion ciudadana

de

‘5, ya que es un mecanismo (herramienta) que se utiliza
dentro del municipio para definir los temas de participacion
ciudadana que se aplicaran en el municipio.”

Plan

comunal
Gobierno Abierto

de

“7, a mi juicio se hace bien.

Mesas Sectoriales

‘5, dado que hay temas muy amplios”

Tabla 18: Eficacia de los cuatro mecanismos aislados mejor evaluados. Fuente: Elaboracion propia

Espectro de Participacion

Informar Consultar Colaborar Involucrar Empoderar
Comision  de | Mesas Participacion Plan comunal
participacion Sectoriales. ciudadana en de  Gobierno
ciudadana. Planes y Abierto

Nota: 5 Proyectos de (Municipalidad
Nota: 5 Inversion. de Renca).
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Nota: 7 Nota: 7

Tabla 19: Ubicacion en el Espectro de la participacion de los cuatro mecanismos aislados mejor evaluados. Fuente:
Elaboracion propia

En la Tabla 19 se pueden apreciar las respuestas al consultarles sobre en qué eslabén
del Espectro de Participacion pondria los mecanismos. En la Tabla 20 se muestra la nota
gue le asignan al mecanismo y su argumento, se repite el dato en la Tabla 19 solo para
observar las comparativas de forma mas clara.

Es importante comentar acerca del mecanismo “Plan Comunal de Gobierno Abierto” de
la Municipalidad de Renca. La Organizacion Internacional Open Government Partnership
(OGP) es una asociacion amplia que incluye miembros a nivel nacional y local y miles de
organizaciones de la sociedad civil a nivel internacional, que tiene como objetivos
entregar a la sociedad una guia de como implementar un Plan de accién de Gobierno
Abierto. Este plan es transversal a cualquier tamafio de Gobierno y en particular La
Municipalidad de Renca aplicé esta herramienta en conjunto con la Fundacion Tribu,
generando el primer Plan de Accién Comunal de Gobierno Abierto en Chile. (Municipio
de Renca, 2019). Este seria el Unico mecanismo que ademas de ser evaluado con la
mejor nota, fue ubicado en el eslabon de empoderar dentro del Espectro de la
participacion. No es casualidad que la modalidad de funcionamiento del mecanismo sea
muy parecida al mecanismo antes mencionado como el mecanismo que mas se repite y
es mejor evaluado. En palabras simples, la metodologia definida por el OGP estructura y
le da lineamientos mas claros y precisos al mecanismo que nombramos como
“Audiencias publicas y Cabildos Sectoriales y Territoriales”, es una guia pensada por una
organizacion sin fines de lucro que se dedica profesionalmente a generar un Plan de
Gobierno Abierto que se pueda aplicar a pequefias y grandes escalas, finalmente es lo
mismo que intentan realizar los cinco municipios entrevistados pero estructurado y
guiado, con una metodologia testeada y acomodada a las necesidades locales.

Se puede apreciar que existe una tendencia a que los mecanismos ubicados en los
eslabones mas bajos tienen menores notas respecto al grado de involucramiento que
generan en la ciudadania para participar de la gestibn municipal, que los mecanismos
que fueron ubicados en los eslabones mas altos. Esto hace sentido y podemos observar
gue dos de los cuatro mecanismos mencionados como los mas importantes dentro del
municipio, se ubican en los eslabones mas bajos del espectro. Se espera que los
municipios les pongan énfasis a mecanismos que en primer lugar funcionen de mejor
forma y que luego agreguen valor para participar de la gestion municipal, pero aqui se
deja en evidencia que aplicar mecanismos que logren empoderar al ciudadano y que a la
vez funcionen de bien en la préactica es una labor dificil y que requieren de gran capacidad
de gestién. Lo ultimo se fundamenta dado que los dos mecanismos que se ubican en el
eslabon de empoderar requieren de una metodologia compleja que requiere de alto nivel
de comunicacion con la ciudadania, adquirir compromisos y un seguimiento establecido
de la continuidad de estos planes. Todo lo anterior requiere de mucha gestion y tiempo
de trabajo importante de parte de los municipios.

El segundo mecanismo que obtiene nota siete en involucramiento de la ciudadania para
participar de la gestidon municipal, se ubica en el segundo eslabén de “Colaborar”, esto
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dado a que es consultivo y no vinculante, la persona a cargo opina que debiera serlo. En
el caso de hacer este mecanismo vinculante podria ser ubicado en eslabones mas arriba
en el espectro.

9.5.2.2. Mecanismos orientados a Nifias/os y Adolescentes: Unidad de Infancia
Municipalidad La Florida

Se converso con la persona encargada de la oficina de participacion ciudadana de la
unidad de infancia de la Municipalidad de La Florida. Esta persona no es la encargada
de la unidad de Participaciéon ciudadana de la comuna solo de la unidad de infancia donde
se desarrollan mecanismos de participacidon dedicados a las/os Nifias, Nifios y
Adolescentes (de ahora en adelante NNA) en las decisiones de gestion municipal.

Es de particular interés el trabajo que se realiza en su comuna dado que se encontro el
mecanismo durante el levantamiento de informacion de fuentes secundarias, donde ya
habia evidencias del éxito de los mecanismos de participacion para NNA que se aplican
en la comuna. La persona encargada declara que estos son tres y cada uno de estos
esta declarado en los decretos exentos del municipio.

Establece mecanismos de participacion que se implementan en todo el proceso de la
politica publica. En las Tablas 20, 21, 22 y 23 se muestran las respuestas sobre la
definicion y objetivos del mecanismo, el uso de informacién, publico y participacién y
eficacia (de la misma forma que las secciones anteriores).

Mecanismo | Definicion Objetivos

Congreso Iniciativa desarrollada por el Area | Generar un espacio de

Comunal de | de Fomento de la Participacion | participacion que promueva el

Nifas, Infantil del Programa Infancia, que | Protagonismo Infantil, permitiendo

Niflos y | buscar generar un espacio de | que NNA de distintos lugares de La

Jovenes. participacion activa, creativa vy | Florida, expresen sus ideas Yy
protagénica, donde NNA de | sentimientos sobre participacion,

distintos espacios de la comuna | relaciones interpersonales y
dialoguen, reflexiones y analicen | desarrollo barrial, comunal vy
criticamente la realidad barrial, | nacional.

comunal y nacional. La iniciativa
apunta a desarrollar con NNA entre
11 y 14 afos una metodologia

Objetivos especificos:
Realizar ejercicios practicos de

lidica, reflexiva, inclusiva vy |aprendizaje de protagonismo
dialogica que persiga la generacion | infantil.

de ideas, reflexiones y propuestas

innovadoras para el desarrollo de | Dialogar en torno a las

sus barrios, comuna Yy pais.
(Municipalidad de La Florida,
Decreto exento N°1258, 2021)

experiencias y sentimiento de
poblacion infanto-juvenil respecto
al entorno que los rodea (Hogar,
Barrio y Escuela=y en los cuales
desarrollan sus principales
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relaciones
Comunidad)

(Familia, Pares vy

Reflexionar respecto de la politica
barrial/comunal/nacional de su
componente y la relacion de estos
con las probleméticas e intereses
de los/as nifios/as

Difundir a las instancias que
correspondan las  reflexiones,
analisis y conclusiones del
Congreso Comunal de Nifos,
Niflas y Jovenes. (Municipalidad de
La Florida, Decreto exento N°1258,
2021)

Mesas de

Trabajo.

Instancia organizativa que
desarrolla una experiencia
educativa de protagonismo infantil
con nifias, nifios y jovenes con
caracteristicas de liderazgo, en la
comuna de La Florida. Por lo tanto,
las medas de trabajo debiesen ser
una instancia de organizacion
continua de nifias, nifios y jovenes
protagonistas que buscan
comunicar y generar espacios de
expresibn de sus  suefios,
necesidades e inquietudes,
ademas de levantar la opinion de
los nifios, nifias y jovenes de la
comuna (Municipalidad de La
Florida, Decreto excento N°565,
2021)

Desarrollar una experiencia
organizativa de  protagonismo
infantil con nifias, nifios y jévenes
lideresy lideresas de la comuna de
La Florida,

Objetivos especificos:

Generar espacios de autocuidado
y fortalecimiento de la identidad
grupal

Desarrollar estrategias de
organizacion infanto-juvenil
Representar la opinion de los
nifos, nifias y jovenes antes el
gobierno local de manera de lograr
gue la mirada de la infancia sea
considerada a la hora de tomar
decisiones. (Municipalidad de La
Florida, Decreto excento N°565,
2021)

Fondos de
Iniciativas
Infantiles.

Iniciativa que orienta a incentivar y
apoyar el desarrollo de ideas con
sentido comunitario que sean
auténticas de los NNA de la
comuna de La Florida. Ademas de
configura como un proceso
educativo de fomento de la

Incentivar y apoyar el desarrollo de
ideas auténticas y con sentido
comunitario de los nifios, nifias y
jovenes de la Comuna de La
Florida.

Objetivos especificos:
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participacion infantil protagonica.
En este marco, los Fondos de
Iniciativas Infantiles tienen como
objetivo aportar con recursos
materiales a los grupos de NNA
para que puedan desarrollar sus
ideas. Para postular los NNA entre
4 y 17 afos deben confirmar un
grupo con un minimo de 6
integrantes, contar con el respaldo
de una institucion y organizacion
de tenga personalidad juridica
vigente y sin fines de lucro, y se
apoyados a través del
acompafamiento de un adulto
responsable, quienes  deben
completar un Formulario de
Postulacion del Proyecto y anexar
los documentos requeridos.
(Municipalidad de La Florida,
Decreto excento N°835, 2021)

Facilitar las condiciones
administrativas y metodoldgicas
favorables que impulsen la
participacion masiva de nifios,
nifias y jovenes

Promover el intercambio de
experiencias y saberes entre los
grupos de nifios, nifias y jovenes
segun de temas de interés y el
territorio donde se implementan
Sus proyectos

Acompafar a los grupos de nifos,
nifas y jovenes y a los adultos
responsables en la postulacién,
disefio, desarrollo y evaluacion de
sus proyectos comunitarios.
(Municipalidad de La Florida,
Decreto excento N°835, 2021)

Tabla 20: Definicion y objetivos de los tres mecanismos orientados a NNA. Fuente: Elaboracion propia

Uso de la Informacién

comuna, en particular en los
colegios. Luego se entregan las
reglas a través de la publicacion
de las bases (fisica vy
digitalmente). Estas bases son

Mecanismo | ¢(EI mecanismo requiere de |Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que la
entrega de informacion a la |informacibn que se entrega
ciudadania para participar? si la | contribuye con que las personas
respuesta es si ¢, COmMo se entrega | participen en la gestion publica?
esta informacion?

Congreso “Si, la informacion del PLADECO | “7, para los NNA interesados, esta

Comunal de | se entrega en el mismo espacio, | informacién es clara y precisa.

Nifas, donde hay un profesional experto | Ademas, se hace un boletin al final

Nifios y | en cada una de las 10 areas para | para contar que se conversoy como

Jovenes. que aporte en el tema.” fue la actividad.”

Mesas de | “Se presenta en una reunion la | “7 dado que esta en manos de los

Trabajo. iniciativa que se pretende | NNA cambiar el programa o
desarrollar y se abre el espacio | proyecto si no les parece acertado.”
para sus opiniones.”

Fondo de | “Si, primero se entrega la|“7, porque la informacion de las

Iniciativas informacion sobre la existencia del | bases del programa es clara y los

Infantiles. programa por todas las redes de la | grupos que vienen a buscar las

bases son NNA que estan muy
interesados en el proceso.”
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libros ilustrados con

esencialmente presencial.”

disefio
atractivo. Los NNA deben ir a la
oficina de la infancia a buscar las
bases y ahi se les explica todo
presencialmente. La difusion es

Tabla 21: Uso de informacién en los tres mecanismos orientados a NNA. Fuente: Elaboracion propia

Participacion y publico

Mecanismo | ¢Se invita a las personas al | ¢ Cudl es el publico | ,Qué porcentaje
Mecanismo? Si la respuesta es | objetivo del | de participacion
si ¢Por qué canales se les | mecanismo? en general tiene
invita? este mecanismo

(respecto del
publico objetivo)?

Congreso “A través de los colegios, a | ‘Las/os NNA de | “Minimo 70 NNA

Comunal de | veces se hacen espacios de |[toda la comuna |y maximo 150”

Nifas, precongreso donde se va a | desde los 11 a 14

Nifios y | visitar a la mayor cantidad de | afios desde el

Jévenes. colegios para invitar a NNA que | 2018.”
quisieran participar y se hacian
precongresos en los mismos
colegios. Donde se hacia una
presentacion del congreso y
explicar a que iban a ir ese
dia.”

Mesas de | “Los NNA que participan del | “NNA que asisten | “No aplica dado

Trabajo. congreso identifican a los NNA | al Congreso | que son
gque ya son de la mesa de | Comunal de Nifios, | escogidos por
trabajo en esta se presentan a | Nifias y Jovenes.” | las/os
los lideres y se les cuenta que profesionales de
pueden ser escogidos.” infantes que

asisten al
Congreso
Comunal de
Niflos, Nifas Yy
Jévenes.”

Fondo de | “El primer paso es informar de | “Todos los NNA de | 65 agrupaciones

Iniciativas la existencia del programa. | la Florida entre 4 y | que respaldan y

Infantiles. Esta se difunde en 2|17 afios Son en | patrocinan a
principales redes (red comunal | total aprox 16.500 | aprox el 10% de
de nifiez y red de derechos de | NNA en la | los NNA”.

NNA) donde participan | comuna.”
profesionales de distintos
estamentos de la comuna
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asociados a niflez, cesfam,
colegios, jardines infantiles,
etc. La difusion por internet es
para que los padres le digan a
sus NNA.”

Tabla 22: Pablico y participacion de los tres mecanismos orientados a NNA. Fuente: Elaboracion propia

Eficacia

Mecanismo Del 1 al 7 ¢ Cuanto crees que el mecanismo involucra al
ciudadano para participar de la gestion publica?

Congreso Comunal de | ‘b, porque no es facil encontrar la estrategia que sea mas
Nifias, Niflos y Jévenes. atractiva.”

Mesas de Trabajo. “7, involucra directamente en la toma de decisiones y
tienen toda la facultad de proponer, cambiar, hacer, etc.
Ademas, se les invita a ser parte de la ejecucion.”

Fondo de Iniciativas | “6, dado que este mecanismo es el que mas moviliza a
Infantiles. los NNA”

Tabla 23: Eficacia de los tres mecanismos orientados a NNA. Fuente: Elaboracion propia

Se destacan los mecanismos orientados a NNA en La Municipalidad de La Florida dado
gue institucionalizan la participacion de los NNA en la toma de decisiones municipales.
No existe evidencia de que esto se repita en otro municipio de Santiago, solo se encontré
dentro del analisis de los mecanismos normados en las ordenanzas de los 32 municipios
de Santiago donde dos municipios tienen normado el “Congreso Comunal de NNA” pero
no existe evidencia de que lo practiguen en sus gestiones. Tal como se mencion6
anteriormente, no necesariamente un mecanismo que este en la ordenanza se realiza en
la practica.

La forma en que se articulan los mecanismos es notable. Al Congreso Comunal de NNA
son invitados a participar todas/os las/os NNA de la comuna a través de los colegios,
donde se realizan precongresos para invitar a participar del Congreso Comunal. En este
ultimo hay moderadores especialistas en sociologia de NNA que identifican a las/os que
tengan caracteristicas de liderazgo e interesados en dar su opinién con tal de ser un
aporte a las discusiones. Estos ultimos son invitados particularmente a las Mesas de
Trabajo donde pueden expresar sus suefios, necesidades e inquietudes ademas de
levantar su opinién sobre temas contingentes. Estas mesas son de trabajo continuo y
generan una instancia de empoderamiento especial para estas/os NNA escogidos.

En general, las notas asignadas a cada mecanismo orientado a NNA son aprobadas. En
la Tabla 23 se aprecia que el mecanismo que mejor nota tiene es de las Mesas de Trabajo
dado que es un mecanismo que se complementa con el Congreso Comunal de Nifas,
Nifios y Jovenes que tendria nota 5 en su eficacia al involucrar a los NNA en participar
de la gestibn municipal.

Por otro lado, podemos observar en la Tabla 22 que el porcentaje de participacién del

Congreso es bastante baja por lo que podria pensarse que la identificacion de NNA con
caracteristicas de liderazgo y que son protagonistas en comunicar y generar espacios de
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expresion se hace con una muy baja participacion y que en ese sentido no seria un
mecanismo eficaz en convocar participacion. Ahora, se entiende que el desafio de
empoderar a los NNA con las politicas publicas es un desafio muy grande y que en
general no existen espacios institucionalizados (a todo nivel del aparato publico) que se
encarguen de esta labor, por lo que, a pesar de su baja participacion se consideran
mecanismos muy valiosos y que abren espacios que en general se encuentran cerrados.
Ademas, resalta la forma en que se relacionan estos dos mecanismos en que los NNA
que asisten al congreso y que evidencian caracteristicas de liderazgo e interés por
reflexionar y opinar sobre sus necesidades y suefios, son los convocados en participar
de las Mesas de Trabajo donde se desarrollan estrategias de organizacion infanto-juvenil
y recoger las opiniones sobre temas contingentes en el municipio. Se entiende que los
NNA que participan de estas Mesas llegan a su adultez siendo personas involucradas e
interesadas en lo publico, dar su opinién y con un amplio sentido de participacién de la
gestion municipal.

9.6. Respuestas del Cuestionario Masivo

Se pudo entrevistar 7 encargadas/os de participacion ciudadana de diferentes municipios,
esto corresponde al 22% de los municipios de Santiago y al 53% de los municipios que
si tienen encargada/o de participacion ciudadana (llustracién 5). De las seis personas
encargadas que no se entrevistaron, tres declaran que no pueden responder porque solo
hace 3 meses asumieron el cargo (Ultimo cambio de administracion municipal) y los otros
tres municipios no respondieron los intentos de contacto, a cada uno se le envié al menos
dos correos consultando su disponibilidad de participar sin obtener respuesta. Es decir,
se contactd al 100% de las/os encargadas/os de participacion ciudadana de los
municipios que declararon tener o no persona encargada, y el 24% de ellos no respondio
al llamado.

Tiene o no persona a cargo de Participacion
ciudadana

mNo =Sj No contesta

llustracion 5: Numero de municipios que tienen persona encargada de participacion ciudadana, los que noy los que
no contestaron. Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 6: Ultima fecha de actualizacién de la ordenanza de los 32 municipios de Santiago. Fuente: Elaboracién
propia

De los municipios que tienen persona a cargo de participacién
ciudadana. Ultima fecha de actualizacidon ordenanza.

mEnel 2011 = Despues 2011

llustracion 7: Numero de municipios que tienen persona encargada de participacion ciudadana y la tltima fecha de
actualizacion de la ordenanza. Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8: Nimero de municipios que tienen cierta cantidad de mecanismos normados en su ordenanza. Fuente:
Elaboracion propia

Tal como se menciond, hubo contacto con la persona encargada de la DIDECO de un
municipio. Esta declara ‘ho tengo muchos antecedentes de los mecanismos de
participacion que describe, si bien nosotros trabajamos con organizaciones comunitarias,
no existe en la municipalidad un area de participacion ciudadana como tal, por lo que no
creo que le sea tan util para su memoria.”. Se vuelve a mencionar esta respuesta dado
gue fue el puntapié inicial para solicitar a través de transparencia el dato si existia 0 no
una persona encargada, esto con el propdsito de entender si es que eso afecta (0 no) en
el funcionamiento de los mecanismos de participacion. Es evidente que los planes se
veran afectados si la persona encargada tiene mas obligaciones que solo dedicarse a
estos, si tienen mas responsabilidades tendra menos tiempo para dedicarse a organizar
los mecanismos y desarrollarlos en la préactica.

Por otro lado, no podemos negar que puede existir el caso en que la persona tengas mas
responsabilidades, pero un equipo al cual administrar y pueda delegar sus tareas para
gue otras personas las hagan posibles. En este sentido, el cargo de la persona que
respondio el cuestionario masivo en los siete municipios que contestaron el cuestionario
y que no tenian persona encargada de participacion ciudadana, fueron; Encargado de la
Unidad de gestion territorial, Apoyo gestion DIDECO, Encargado territorial y organismos
comunitarios, Asistente de Unidad de Participacion ciudadana, Asistente DIDECO y dos
de las personas que contestan no declaran su cargo (dejaron en blanco la respuesta).

Dado lo anterior, no podemos establecer una relacién clara entre tener una persona
encargada de participacion ciudadana en el municipio versus no tenerla, pero si podemos
dar cuenta que el equipo de la DIDECO tiene personas que asisten y colaboran. Las
personas que contestaron el cuestionario debieron tener conocimiento de los
mecanismos de participacion que se aplican en su municipio, poder identificar cual es el
gue mejor se aplica y cual es el que mejor funciona respecto a sus objetivos, por lo que
a pesar de no ser las personas encargadas si tenian conocimiento general de los
mecanismos, no podemos decir que tenian conocimiento profundo porque el cuestionario
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era generalizado, pero al menos existe una persona que pueda responder estas consultas
generales.

El analisis de tener o no encargada/o de participacion ciudadana también se relaciona
con la ultima fecha actualizacion de la ordenanza. Se tiende a creer que si un municipio
tiene encargada/o de participacion ciudadana este debiera cefiirse a lo establecido en la
ordenanza y utilizarla como principal herramienta para la ejecucion de los mecanismos
de participacion. La fecha mas antigua de actualizacion para todos los municipios es el
2011 dado que todos debieron actualizarla cuando se aprobé la Ley n° 20.500. En la
llustracion 7 se puede observar que de los 13 municipios que tienen encargada/o, 4
actualizaron la ordenanza en el 2011 y 9 después de eso. De los 7 municipios que
respondieron el cuestionario masivo, 2 actualizaron su ordenanza en el 2011 y 5 lo
hicieron después. En general, 13 de los 32 municipios tienen la ordenanza desde el 2011.
Los 21 municipios restantes las han ido actualizando a medida que pasan los afios.
Ademas, se observa que durante el 2015-2017 ninglin municipio actualizo su ordenanza.
Estos datos dan cuenta de que no existe una relacion clara entre la ultima fecha de
actualizacion de la ordenanza con tener una persona encargada de participacion
ciudadana.

Afadido a lo anterior, en la llustracion 8 podemos observar la cantidad de mecanismos
de participacion que hay normados en las ordenanzas de los 32 municipios. El acceso a
estas ordenanzas se encontrd en los banners de transparencia activa que tienen todos
sitios web de los municipios de Santiago. Podemos observar que la cantidad minima es
mecanismos normados es 5 y la maxima es 20. Solo un municipio tiene la cantidad
minima y otro la cantidad maxima. El promedio de mecanismos normados de los 32
municipios es 12, la mediana es 13 mecanismos Yy la desviacidén estandar es de 3.45 lo
que se considera bastante alta. Se atribuye esto Ultimo a que el minimo y maximo esta
muy alejado de la media, pero en general la cantidad de mecanismos normados ronda
los 12/13 por cada ordenanza. Se considera que el promedio es bastante alto ya que al
momento de consultarle a las personas encargadas cuales son los mecanismos que
mejor se aplican y funcionan en sus propios municipios, estos a lo maximo nombran dos
de estos, es claro que no existen la capacidad de gestion necesaria para poder aplicarlos
todos y que para ser eficaces hay que ponerles énfasis a algunos de estos. Este estudio
evidencia que en general se ponen energias en solo dos de mecanismos, que por lo tanto
la creencia de que la persona encargada debiera utilizar la ordenanza como principal
herramienta para aplicar los mecanismos de participacion no es cierta y que la capacidad
de gestion de los municipios requiere gue estos deban priorizar.

10. Recomendaciones

En el siguiente capitulo se resumen las recomendaciones para las autoridades
comunales y las personas encargadas de participacion ciudadana en los municipios de
Santiago para fortalecer la participacion ciudadana en sus territorios y aplicar de forma
eficaz los mecanismos de participacion ciudadanos estipulados en la Ley n° 20.500. Las
recomendaciones son clasificadas en cinco categorias expuestas a continuacion.
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Sobre los mecanismos obligatorios segun la Ley n° 20.500

Las primeras recomendaciones se refieren a los tres de los cuatro mecanismos de
participacion que la ley n° 20.500 obliga a aplicar en los Municipios del pais (Consultas
ciudadanas, Cuenta publica participativa y los COSOC).

Respecto a las Consultas Ciudadanas, de este estudio se concluye que estas serian las
gue estan mejor evaluadas de los tres mecanismos, con una puntuacién promedio en el
cumplimiento de sus objetivos de un 5.9 de un total de 7 puntos. A pesar de ser las
mejores evaluadas se ubican en el segundo eslabon del espectro de participacion y por
lo tanto son eficaces en el cumplimento de sus objetivos, pero no tanto en empoderar al
ciudadano de participar de la gestion municipal. El objetivo que se cumple de forma
menos eficaz es el “Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la
deliberacion y co-construccion de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania”
debido al consenso que existe entre las personas entrevistadas sobre que estas son Utiles
y eficaces siempre y cuando puedan ser vinculantes, es decir, que la decisién final
tomada por la ciudadania sea la que se aplica finalmente. Se reconoce que el mecanismo
normado que se hace cargo de esta necesidad son los Plebiscitos comunales pero la
norma dice que estos deben aplicarse de manera formal y utilizando la metodologia
clasica de un plebiscito, es decir, que se haga de forma presencial utilizando locales de
votacion, vocales de mesa, que todo este certificado y los resultados sean validados por
una autoridad especialista en el tema. Todo lo anterior reconoce una gran cantidad de
recursos y gestién, ademas de no permitir que se hagan por vias digitales. Dado lo
anterior, se recomienda utilizar las Consultas Ciudadanas y que la autoridad declarare
gue estas sean vinculantes para que se logre el mismo objetivo con menos recursos.

Respecto a la Cuenta Publica, se concluye de este estudio que no esta cumpliendo de
forma eficaz sus objetivos y que en ningln municipio se ha visto que esta sea
participativa, en el sentido que las personas que asisten a esta puedan interpelar a la
autoridad comunal por lo que esta se transforma simplemente en una presentacién donde
se exponen las decisiones y la gestion en un afio. Su puntuacion promedio en el
cumplimiento de objetivos es un 3 sobre 7 puntos totales por lo que se recomienda decidir
primeramente el caracter que esta tendria. Si la Cuenta publica serd meramente
expositiva, se recomienda utilizar la tecnologia, hacer un video de esta y un resumen
escrito de tal forma de hacer llegar ambos a toda la ciudadania. Si se decide hacer de
forma presencial y volcar esfuerzos de gestion y recursos para realizarla, se recomienda
fuertemente enfocarla en ser participativa y darle la oportunidad a la ciudadania de
interpelar a la autoridad comunal de forma activa, es decir, que gran parte de esta cuenta
publica tenga este caracter participativo y se dé el tiempo necesario para que las
personas se empoderen del mecanismo. Se pone énfasis en que esta no puede ser
expuesta solo de forma presencial/online y que debe también poder llegar a quienes no
utilicen redes sociales, usando por ejemplo el “Diario Comunal”’ o entregar a cada casa
un documento del resumen de la gestién.

Sobre los COSOC, el estudio muestra que es el segundo mecanismo mejor evaluado de

los tres recomendados por la Ley n°® 20.500 con un promedio de 5.3 sobre 7 puntos (sin
considerar el municipio donde el COSOC no se ha visto), pero que esta ubicado en el
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tercer eslabon del espectro de participacion por lo que empodera de mejor forma al
ciudadano de participar de la gestion municipal (si lo comparamos con el mejor
mecanismo evaluado de las Consultas Ciudadanas). Existe consenso dentro de los
entrevistados que la importancia que tiene el COSOC depende netamente de la voluntad
politica de las autoridades comunales de hacerlos participes de las decisiones. La ley
dicta que estos deben reunirse como minimo cuatro veces al afio, segun los municipios
entrevistados esta frecuencia es deficiente y se recomienda que sea al menos una vez al
mes, la mayoria de los municipios declaran esta frecuencia. EI municipio que utiliza el
COSOC incluyendo a los representantes de las tres macrozonas en que dividen su
territorio, declara que se reunen cada 15 dias. Si consideramos esta articulacion entre
territorios como una medida como ejemplar, se recomienda hacer los esfuerzos por llegar
a frecuencias parecidas a los 15 dias.

Afadido a lo anterior, existe consenso de que los COSOC no tienen medios de
comunicacion donde le den retroalimentacion a la ciudadania de los temas a tratar. Esto
es preocupante dado que una de las obligaciones del COSOC es ser un Organo
fiscalizador de las acciones del municipio y estos deben poder mostrar/denunciar ante la
ciudadania si es que algo no esta funcionando como debiera. Es una deuda que se tiene
en la organica y uno de los municipios se hace cargo parcialmente con la relacion entre
los representantes de las macrozonas y el COSOC, pero no existe un sistema definido a
utilizar para bajar la informacién a la ciudadania. Por lo anterior, se recomienda definir un
medio de comunicacion exclusivo y autbnomo a cargo de las personas del COSOC donde
ellos puedan ir dando cuenta de las discusiones y planes que se decidan en este espacio.
Se recomienda ademas que exista ayuda y capacitacion para los integrantes del COSOC
de tal forma que puedan hacerse cargo de este desafio, no es responsabilidad de los
integrantes inventar un medio de comunicacion con la ciudadania dado que no tienen
porque se especialistas en estos temas. Se recomienda capacitarlos en el tema, darles
las facilidades y recursos que necesiten para poder llevar a cabo esta bajada de
informacion teniendo en cuenta que no se trata solo de entregar la informacion si no que
esta debe ser enfocada en el publico objetivo, ser clara, precisa, legible y oportuna.

Sobre “Audiencias publicas y Cabildos territoriales y sectoriales”

Se reconoce que el mecanismo que mejor funciona es al que llamamos como “Audiencias
publicas y Cabildos territoriales y sectoriales”, se declara que es el que mejor funciona
dado que cinco de los siete municipios entrevistados declaran que este seria el
mecanismo que consideran como mas relevante para empoderar al ciudadano de
participar de la gestion municipal y que ubican en el eslabén maximo del Espectro de
Participacion “Empoderar”’. Este mecanismo requiere de un alto nivel de organica y
gestion, exigiéndole al municipio conocer en detalle el funcionamiento y tamafo de las
organizaciones sociales de sus territorios.

En términos generales el mecanismo consiste en que la autoridad comunal subdivide sus
territorios en lo que llamamos las “Unidades vecinales” y junto al equipo de participacion
ciudadana asisten a jornadas de discusion sobre los temas locales contingentes para
cada unidad vecinal. En estas jornadas, se definen compromisos abordables por parte
del municipio y luego se realiza un seguimiento del plan, asistiendo en plazos
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establecidos a cada unidad vecinal para ir dando retroalimentacién de los desarrollos de
los compromisos. Cada municipio debe definir la cantidad de territorios que deben visitar
y la cantidad de compromisos de los cuales pueden hacerse cargo. Se recomienda definir
una cantidad de Unidades vecinales de las cuales se puedan hacer realmente cargo,
pensando siempre en que cada unidad vecinal significa minimo un compromiso que
adquirir. Es relevante este asunto dado que el municipio que evalGa con menor nota el
mecanismo es porque considera que son demasiadas las unidades vecinales (37 para
ser exactos) de las cuales deben hacerse cargo. Un numero recomendado serian
aproximadamente diez dado que un municipio declara que considera que este niamero
es abordable. Evidentemente esto cambia segun la comuna, el tamafio y la cantidad de
personas que viven, pero de todas formas sirve como referencia dado que todos los
municipios de Santiago tienen caracteristicas parecidas.

Afadido a lo anterior, llama la atencién que ningin municipio haya declarado tener un
sistema concreto de informacion transparente y abierta y se reconoce la necesidad de
gue exista. Los municipios que utilizan el mecanismo mejor evaluado de “Audiencias
publicas y Cabildos territoriales y sectoriales” tienen la necesidad de establecer medios
de comunicacion efectivos para poder ir transparentando el estado de los compromisos
adquiridos en cada unidad vecinal por lo que se recomienda empoderarse de la
tecnologia y establecer un sitio transparente donde las personas de las Unidades
vecinales puedan actualizarse sobre el estado de los compromisos y mantener informada
a la ciudadania en general mediante reportes fisicos entregables en todos los hogares.

Se recomienda, ademas, seguir el ejemplo de uno de los municipios encargados en que
ademas de dividir su territorio en unidades vecinales, se divide en macrozonas (en su
caso tres macrozonas) donde cada macrozona tiene un representante que tiene la
facultad de ir al COSOC con derecho a voz, como representante de sus unidades
vecinales. Se valora este sistema dado que conecta a las bases de la ciudadania con el
organismo fiscalizador del municipio y de esta forma el representante puede pedir
explicaciones y actualizaciones de los compromisos adquiridos para las unidades
vecinales que representa. Esta conexion entre mecanismos vendria a hacerse cargo
parcialmente de la obligacion que tienen los Concejeros del COSOC de darle
retroalimentacion a la ciudadania de su trabajo y discusiones.

Sobre el Uso de Informacién en los mecanismos de participacion

Respecto al uso de la informacién, se concluye de este estudio que es esencial tener
mecanismos de comunicacion efectivas para relacionarse con la ciudadania. Por un lado,
se reconoce que los medios de comunicacion dependen mucho del tipo de audiencia al
gue vayan dirigidos. Existen comunas donde sus habitantes son de cierto grupo etario,
en particular comunas donde la cantidad de adultas/os mayores es importante y que en
estos casos, se recomienda que los medios de comunicacion sean presenciales y/o
escritos pero que lleguen directamente a sus hogares. Se destaca entre estos el uso del
“Diario comunal” que declara usar uno de los municipios entrevistados, el cual llega a
todos los hogares de la comuna de tal forma que existe certeza de que todas las personas
tengan acceso a esta informacion. Al margen de esto, es evidente la necesidad del uso
de Redes Sociales, existe consenso en que se deben usar todas las redes sociales
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posibles y se recomienda entonces que la persona encargada de participacion ciudadana
también se haga cargo de establecer un sistema de informacion eficiente donde
constantemente se esté transparentando la informacién. Dentro de los medios de
comunicacion de redes sociales que mas se destaca es el uso de WhatsApp, donde las
autoridades tienen contacto directo con los representantes de las organizaciones sociales
y funcionales, y por el cual se entrega la mayor cantidad de informacion. Se reconoce
que esta red social es directa y eficiente dado que la persona encargada recibe la
informacion de primera fuente pero no se tiene certeza de si esta informacion luego es
bajada a la ciudadania por lo que se recomienda que se le dé énfasis a esta red social,
pero que debe haber un sistema que se encuentre disponible para toda la ciudadania sin
tener que pasar por las personas encargada de las organizaciones sociales y funcionales
dado que seguramente no todas las personas tienen acceso a esta red social o se
encuentran dentro de los grupos en donde se distribuye la informacion.

Sobre gestion de los mecanismos de participacion

En relacion a tener 0 no una persona encargada de participacion ciudadana, se concluye
de este estudio que no existe una relacion clara entre esto y la eficacia de los mecanismos
de participacién, pero se reconoce que la capacidad de gestion que se debe tener para
gue estos empoderen al ciudadano es alta por lo que de todas maneras se recomienda
tener una persona encargada y que en especial tenga conocimiento de participacion
ciudadana y de transparencia de informacion para que pueda hacerse cargo de forma
eficaz de la participacion de las personas de su comuna. Se recomienda ademas
capacitar y dar herramientas a las personas encargadas para que se puedan hacer cargo
de comunicar de forma mas eficiente a la comunidad sobre las instancias de participacion
e informacién necesaria para participar de las discusiones.

Respecto a la relacion entre el contenido de las ordenanzas municipales y los
mecanismos de participacion que se aplican en los municipios, se concluye de este
estudio que no existe relacion concreta. En promedio las ordenanzas tienen 12
mecanismos de participaciéon normados y las evidencias de las entrevistas dicen que son
capaces de reconocer a lo mas dos mecanismos que funcionan de forma eficaz, que
empoderan de mejor forma a los ciudadanos de participar de la gestiéon municipal y que
se entiende que no existe la capacidad de gestidn ni recursos suficientes para aplicarlos
todos, por lo que se recomienda poder priorizar y volcar los esfuerzos en los que se
ubiquen en los eslabones mas altos del espectro de participacion y de los cuales tengan
la capacidad de gestion necesaria para aplicarlos.

Sobre mecanismos innovadores

Respecto a los mecanismos innovadores nombrados por los municipios, destaca el
trabajo realizado en la Municipalidad de Renca junto con la Fundacion Tribu donde se
utiliza la metodologia OGP para armar el Plan de Desarrollo Comunal. Esta metodologia
es parecida a la nombrada como “Audiencias Publicas y Cabildos territoriales y
sectoriales” solo que es una metodologia estructurada y testeada a lo largo del mundo
para generar Gobiernos Abiertos. Se recomienda acercarse a esta metodologia y tomarla
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como referencia para la administracion, es un buen complemento para articular el
mecanismo de participacion utilizando las unidades vecinales.

Siguiendo en la linea de lo anterior, se destaca el trabajo realizado por la Unidad de
Infancia de la Municipalidad de La Florida, con sus tres mecanismos articulados de
participacion de NNA (Niflas, nifilos y adolescentes). A pesar de que el nivel de
participacion de estos mecanismos es bajo, se destacan dado que es el Unico espacio
institucionalizado a todo nivel del aparato estatal, donde las NNA tienen incidencia en las
decisiones del municipio. Se considera que a pesar de que la Ley n° 20.500 no nombra
ni considera la participacion de NNA, poder empoderar a este grupo desde su infancia
para participar de las decisiones publicas es esencial para el crecimiento de nuestra
democracia y participacion. Los niveles de participacion ciudadana en Chile en general
son muy bajos, y esto no solo se evidencia en las elecciones de autoridades, sino que
también a nivel local y queda evidenciado en este estudio, por lo que poder aplicar estos
mecanismos de todas maneras dara frutos en el futuro y la participacion ciudadana se
vera fortalecida.

En general, existe consenso entre las personas entrevistadas y como conclusién de este
estudio, que los planes orientados a grupos pequefios de personas tienen mas impacto
en la participacion ciudadana debido a la cercania que estos desarrollan con un grupo
acotado de personas. Se cree que el hecho que las personas sientan que existe un
espacio donde su opinidn personal es tomada en cuenta y que genera un impacto en las
decisiones del municipio, genera que se empoderen de sus derechos a participar y se
sientan atraidas a ejercerlos.

11. Conclusiones

El presente trabajo nacio a partir de la necesidad que tiene el pais, y en particular los
municipios, de generar mecanismos de participacion eficientes que se hagan cargo del
derecho que tienen las/os ciudadanas/os de participar de la gestion publica. El problema
estaba en gue los antecedentes del funcionamiento de estos en el tiempo no evidencian
gue estos sean eficaces en el cumplimiento de sus objetivos ni si es que existen otros
gue no estén contemplados en la Ley n° 20.500 que funcionaran mejor o innovaran en
esta materia

Sobre la eficacia de los mecanismos de participacion ciudadana

Se realizaron entrevistas a profundidad a siete personas encargadas de participacion
ciudadana de distintos municipios de Santiago y se evaluaron los cuatro mecanismos de
participacion obligatorios estipulados por la Ley n° 20.500 para luego consultar por otros
mecanismos de participacion gque, a juicio de la persona entrevistada, se usen
activamente y empoderen de mejor forma al ciudadano de participar de la gestion
municipal.

Las primeras conclusiones del estudio son respecto a la eficacia de los cuatro

mecanismos de participacion ciudadana obligatorios estipulados en la Ley n° 20.500. Se
concluye que el mecanismo de participacion mejor evaluado segun las personas
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encargadas son las consultas ciudadanas con 5.9 puntos de 7, luego los COSOC que
obtienen 5.3 puntos se 7 y por ultimo la cuenta publica que obtuvo una nota reprobatoria
de 3 puntos de 7. Las consultas ciudadanas son las mejores evaluadas, se ubican en el
segundo eslabon del espectro de participacion y por lo tanto son eficaces en el
cumplimento de sus objetivos, pero no lo son tanto en empoderar al ciudadano de
participar de la gestion municipal. Respecto a los COSOC, estos estan ubicados en el
tercer eslabon del espectro de participacion por lo que empodera de mejor forma al
ciudadano de participar de la gestion municipal (con respecto a las Consultas
Ciudadanas) pero obtuvo menor nota en la eficacia del cumplimiento de sus objetivos.
Por ultimo, esta la Cuenta publica que no estd cumpliendo de forma eficaz sus objetivos
y que su principal falencia es porque no existen cuentas publicas que sean de caracter
"participativas” por lo que la autoridad comunal no puede ser interpelada por las personas
de la comuna y por lo tanto no est4 cumpliendo con uno de sus principales objetivos que
es Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta Publica
Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante el proceso.

Las principales recomendaciones dependen del mecanismo de participacion, sobre las
consultas ciudadanas se recomienda que la autoridad comunal declare publicamente que
la decision tomada por la comunidad serd de caracter vinculante de tal forma que el
mecanismo cumpla de buena forma con todos sus objetivos. Sobre los COSOC la ley
dicta que estos deben reunirse como minimo cuatro veces al afio, segun los municipios
entrevistados esta frecuencia es deficiente y se recomienda que sea al menos una vez al
mes, la mayoria de los municipios declaran esta frecuencia. Por dltimo, sobre la Cuenta
publica, se recomienda enfocarla en ser participativa y darle la oportunidad a la
ciudadania de interpelar a la autoridad comunal de forma activa. Se pone énfasis en que
esta no puede ser expuesta solo de forma presencial/online y que debe también poder
llegar a quienes no utilicen redes sociales, usando por ejemplo el “Diario Comunal” o
entregar a cada casa un documento del resumen de la gestion.

En general, estos tres mecanismos de participacién evaluados estan ubicados en los
primeros tres eslabones del espectro de la participacion y, a pesar de que hay dos de
ellos que reciben nota aprobatoria, esto significa que aprobaron en el cumplimiento de
sus propios objetivos, pero no quiere decir que sean los mejores mecanismos en el
objetivo final de un mecanismo de participacion que es empoderar al ciudadano de
participar de la gestion municipal. En otras palabras, estos mecanismos obligatorios
impuestos por la Ley n° 20.500 estan relativamente bien evaluados, pero esto no significa
gue sean los mas indicados para empoderar al ciudadano de participar de la gestion
municipal solo estan ubicados en los primeros tres eslabones del espectro de
participacion. Por lo anterior, en este informe se expusieron 4 mecanismos orientados a
toda la ciudadania y 3 mecanismos orientados a NNA que se consideran como
innovaciones bien evaluadas por las personas encargadas, que se ubican en eslabones
mas altos que los obligatorios impuestos por la Ley n° 20.500 y se explica a profundidad
sobre un mecanismo que se considera como el mejor mecanismo de participacion
municipal, que no solo el que esta mejor evaluado en el cumplimiento de sus objetivos si
no que esta en el quinto y mejor eslabon del espectro de participacion.
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Sobre larelacion entre transparencia y participacion ciudadana

Por ultimo, se debe concluir acerca de la relacidon constructiva que se cree que existe
entre transparencia y participacion ciudadana. En el Espectro de la participacion se
encuentra en la base el acceso a informacion, se supone que un ciudadano no puede
utilizar un mecanismo de participacion sin antes tener informacién relevante de los temas
a discutir en estos espacios o informacién acerca del funcionamiento del mecanismo y
sus implicancias. Por lo tanto, si se fortalece la transparencia entonces se fortalece la
participacion ciudadana. De este estudio se concluye que esta relacion ademas de ser
constructiva también puede ser destructiva. Esto se evidencia al analizar el uso de
informacion en los mecanismos de participacion. Si consideramos por ejemplo el
mecanismo que estd mejor evaluado “Audiencias publicas y Cabildos territoriales y
sectoriales”, podemos darnos cuenta de que es esencial que las personas estén al tanto
del estado de los compromisos adquiridos por los municipios y que ningdn municipio
declara tener un sistema establecido para esto. El hecho que una persona no pueda
consultar en un espacio determinado y claro el estado del compromiso para su unidad
vecinal, genera que esta no vea los resultados que esta dando su participacién y que se
desmotive con el espacio del que confié inicialmente. Al contrario, si las personas del
territorio tienen claro donde consultar de esta informacion, del estado de las discusiones
y los proximos pasos a seguir, esta vera que es un espacio accesible en el que se puede
participar y confiar, ademas de ser un ente fiscalizador de la gestion del municipio
entonces su participacion se vera fortalecida. Por todo lo anterior podemos afirmar que
existe una relacion constructiva y destructiva entre transparencia y participacion
ciudadana y que al fortalecer (o no fortalecer) la transparencia se ve fortalecida (o
disminuida) la participacion ciudadana.
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13. Anexos
Anexo A. Estudios sobre ley n° 20.500

1.1.1 Dimensidon: Consejos Comunales de Organizaciones de la Socie-
dad Civil (COS0C]items y valores:

a) Existe un reglamento sobre los COS0C a nivel municipal:

*5Si: 1

* Mo: 0

b] Fecha en la que se aprobé el reglamento:
* Hasta el 14 de agosto 2011 [plazo legall: 2
= Después del 14 de agosto 2011: 1

= Mo se ha aprobado: 0

¢| Existe COS0C
= S0
MNa: 0

d] Fecha de Constitucidn del COS0C
Hasta diciembre 2011 [plazo legall: 2
Después de diciembre 2011: 1

Mo se ha constituido: 0

el Tiene presupuesto el COSOC por glosa del presupuesto municipal
Si: 1
Ma: 0

Dimension Consejos comunales de las organizaciones de la Sociedad Civil. Fundacion
Ciudad Viva, 2012.

1.1.2 Dimensién: Ordenanzas de Participacion Ciudadana items y
valores:

al En el dltimo tiempo se han hecho modificaciones a la Ordenanza de
Participacion Ciudadana

*Si: 1

« Mo: 0

bl Fecha de modificacidn

¢ Durante el afio 2011 y hasta diciemnbre 2011 [plazo legall: 2
* Después de diciembre de 2011: 1

* Mo se han hecho modificaciones: 0

c] Mecanismos que se incluyen
* Cabildos vecinales: 1

* Presupuestos participativos: 1
* Cansultas ciudadanas: 1

+ Audiencias publicas: 1

« Mesas territoriales: 1

« Defensorias comunales: 1

+ Plebiscitos: 1

« Otros: 1

¢ Mada: 0

Ordenanzas de Participacién Ciudadana. Fundacion Ciudad Viva, 2012.
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1.1.3 Dimensidn: Informacién sobre los cambios de la nueva Ley de
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Indicador: Capacitaciones

items y valores:

al Se ha desarrollade alguna capacitacién a los funcionarios municipales
sobre estas modificaciones:

» S0 1

o Mo 0

bl Se ha realizado alguna capacitacién dirigentes sociales sobre estos
cambios:

= Si:1

= MNao: 0

b] Se ha realizado alguna capacitacidn a los vecinos sobre estos cambios:
= 5Si: 1
= Ma:0

De esta forma el puntaje maximo de la variable a obtener por los Muni-
cipios es de 20 puntos. Se desarrolld una separacion de la escala en tres
niveles, estableciendo los siguientes rangos:

Informacién sobre los cambios de la nueva ley. Fundacion Ciudad Viva, 2012.

1.2 VARIABLE TRANSPARENCIA A NIVEL MUNICIPAL

Cormplementariamente, se disefid una escala para medir el nivel de
Transparencia Pasiva considerando en funcidn de las respuestas recibi-
das. Con un N de 345 casos, lo que corresponde a la totalidad de munici-
pios del pais.

+0: Mo responde

+ 1: Respuesta incompleta

+ 2: Respuesta Completa

Par su parte, para analizar inforrmacidn relativa a Transparencia Activa,
se usaron los resultados de la Fiscalizacidn en Transparencia Activa del
Consejo para la Transparencia [2012] y se cred una escala a partir del
porcentaje de cumnplimiento municipal:

+ 0% 0: Mo curnple

+0,1-33%=> 1: Baja

+ 33.01-66%= Z: Media

* 66,01-100%= 3: Alta

Asi, con los datos del estudio de Transparencia Activa y los resultados de
este estudio en relacidn a la Transparencia Pasiva, se cred un indice ge-
neral de Transparencia Municipal con la siguiente escala:

+0: Mo cumple

+1-2: Baja

* 3-4: Media

+ 5: Alta
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Anexo B. Entrevista estructurada

Las entrevistas realizadas se hicieron via zoom y con previo consentimiento para grabar
de parte de la/el entrevistada/o.

Se comienza con saludar y explicar a grandes rasgos los objetivos de la entrevista. Se
tiene de material de apoyo un power point donde se van mostrando las diferentes
definiciones y preguntas.

La entrevista se divide en 4 partes

1.

2.
3.
4

Introduccion

Evaluacion de eficacia de los tres mecanismos de participacion normados
Otros mecanismos de participacion, definicion y evaluacion

Ordenar mecanismos

INTRODUCCION
Se da un marco conceptual general y definicién de los términos a utilizar

1.

Definiciébn Participacion ciudadana: La participacion ciudadana consiste en el
involucramiento activo de los ciudadanos y las ciudadanas en los procesos de
toma de decisiones publicas que tienen repercusion en sus vidas. Esto recibio
reconocimiento legal en nuestro pais con la entrada en vigencia de la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que incorpor6 en
nuestra legislaciéon la afirmacion de que “el Estado reconoce a las personas el
derecho de participar en sus politicas, planes, programas y acciones”.
Implicancia de la ley n° 20.500 de Asociaciones y participacién ciudadana: Se
establecen cuatros modalidades formales y especificas para fortalecer la
participacion de las personas en la gestion de los 6rganos publicos del pais:

e Acceso a Informacion Relevante

e Consultas Ciudadanas

e Cuentas Publicas Participativas

e Consejos de la Sociedad Civil
Definicion Transparencia 2011: Es la ley que reconoce a todas las personas su
Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Este derecho funciona como una
llave que permite a cualquier persona acceder a la informacién publica, es decir,
aguella que se encuentra en poder de cualquier Institucion Publica.
Se pone énfasis en explicar que ademas de ser importante la definicion de
transparencia y cdmo esta se vincula con el primer mecanismo de participacion
anteriormente mencionado, es relevante entender como se baja la informacioén y
se pone a disposicion de la ciudadania para participar de los diferentes
mecanismos de participacion. En este sentido, se explica que el primer mecanismo
de participacion de Acceso a Informacion Relevante no se evaltua propiamente tal,
sino que, se incluye dentro de los otros mecanismos para entender cOmo se utiliza
esta informacion que se categoriza como relevante.
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4. Se presenta el Espectro de la participacion y la ubicacién de los diferentes
mecanismos de participacion. Esta seccion es importante para la cuarta parte de
la entrevista de poner en orden los mecanismos.

INCREASING IMPACT ON THE DECISION

A

INFORM CONSULTY INVOLVE COLLABORATE EMPOWER
; To provide the public To obtain public To work directly with To partner with the To place final decision
with balanced and feedback on analysis, | the public throughout | public in each aspect | making in the hands of
E objective information | aternatives the process to ensure | of the decision the publc.
to assist them In decisions. that public concemns incluging the
understanding the and aspirations are development of
problem, alternatives, consistently alternatives and the
Il Opportunities and/or understood and identification of the
g solutions. considered, preferred solution.
We will keep you We will keep you We will work with you | We will look to you for | We will implement
informed. informed, isten to and | to ensure that your advice and nnovation | what you decide.
acknowledge concemns | concerns and In formulating
and aspirations, and aspirations are solutions and
! provide feedback on | directly reflected in | incorporate your
e how public input the altematives advice and
influenced the developed and provide | recommendations into
decision, feedback on how the decisions to the
public Input influenced | maximum extent
the decision, possible.

© W7 mawatonss Medeastn 218 Al vy et 2080112 a1

ACCESO ALA  CONSULTAS
INFORMACION
CIUDADANAS <OSOC
CUENTAS
PUBLICAS
PARTICIPATIVAS

llustracion 9: International association of public participation. Ubicacion de los mecanismos obligatorios dictados por
la Ley n° 20.500. Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION DE EFICACIA DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CONSULTAS CIUDADANAS
1. ¢Qué entiende usted por consulta ciudadana?
2. ¢Cual es el objetivo de las Consultas Ciudadanas en general?
3. Se presenta la definicidbn conceptual y los objetivos enumerados del 1 al 3.
a) Definicion conceptual

La consulta ciudadana es proceso a través del cual se somete a consideracion de la
ciudadania temas de interés publico, mediante distintas herramientas que permiten
informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a objeto de
ser considerados en los distintos momentos del ciclo de la politica publicas. Debe
comprenderse como un proceso que contiene etapas y no meramente como un
espacio de recopilacion de informacién para validar una politica o decision particular.
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b) Objetivos:

© N

1) Recabar la opinion y aportes de ciudadana sobre alguna politica a su
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.

2) Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacién
y co-construccion de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania.

3) Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania,
promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de los 6rganos de
la Administracion del Estado.

del 1 al 7 ¢ Se cumple con los objetivos? Se debe evaluar cada objetivo del 1 al 7
1)

2)

3)

¢, Cuéles materias se consideran para una consulta ciudadana?

¢Cuantas Consultas Ciudadanas se han realizado en la comuna los ultimos 4
afos?

¢, Qué porcentaje de participacion tienen?

¢, Por cudles vias se realizan?

¢, Como se informa a los ciudadanos de la existencia de la consulta?

¢ Como se informa a los ciudadanos la informacién necesaria para participar de la
consulta?

CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS

1.
2.
3.

¢ Qué entiendes por Cuentas Publicas Participativas?
¢, Cual es el objetivo de las Cuentas Publicas Participativas?
Se presenta la definicion conceptual y los objetivos

a) Definicion Conceptual

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre la autoridad
publica y los representantes de la Sociedad Civil y la ciudadania en general, que
permiten a la autoridad publica rendir cuenta anual de la gestion de politicas publicas,
y a los ciudadanos ejercer control social sobre la administracion publica.

b) Objetivos

5.
6.

1) Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada de las
instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre
las acciones realizadas y sobre las acciones que se proyectan realizar.

2) Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion
publica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

3) Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta
Publica Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos durante
el proceso.

del 1 al 7 ¢ Se cumple con los objetivos? Se debe evaluar cada objetivo del 1 al 7
1)

2)

3)

¢ Por qué medios se invita a los participantes?

¢,Cuantas personas son consideradas para participar de la instancia?
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7. ¢Cuéntas personas asisten en promedio?

8. ¢De qué formas es entregada la informacion de la cuenta publica a todas las
personas de la comuna?

9. Del 1 al 7 ¢Cuanto consideras que la informacion entregada es relevante para la
gestion publica?

10.Del 1 al 7 ¢ Cuanto consideras que esta informacion empodera al ciudadano para
querer involucrarse en la gestion municipal?

COSOC
1. ¢Qué entiendes que son los COSOC?
2. ¢Cual es el objetivo de los COSOC?
3. Se presenta la definiciébn conceptual y los objetivos
a) Definicion conceptual
Los Consejos de la Sociedad Civil son mecanismos de participacion ciudadana de
caracter consultivo y democratico, que buscan profundizar y fortalecer la relacién
entre la Sociedad Civil organizada y los 6rganos del Estado, y participar en los
procesos de consulta asociados a la toma decisiones y seguimiento de las politicas
publicas. Se componen de representantes gubernamentales y organizaciones de la
Sociedad Civil sin fines de lucro, relacionadas con las teméticas de competencia de
las instituciones publicas (Ministerios y 6rganos relacionados del Estado).
b) Objetivos
1) Los Consejos de Sociedad Civil son instancias que institucionalizan la
participacion ciudadana en todo el ciclo de vida de las politicas publicas.
2) Refuerzan las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos a
través de sus representantes y aportan legitimidad en la toma de decisiones.
3) Son espacios de dialogo y deliberacion, que buscan incidir en la toma de
decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas, otorgandoles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y
sustentabilidad en el tiempo.
4) Los Consejos de la Sociedad Civil son de caracter consultivo y autbnomo en
sus decisiones, acuerdos y opiniones.
4. del 1 al 7 ¢Se cumple con los objetivos? Se debe evaluar cada objetivo del 1 al 7
1)
2)
3)
¢, Esta constituido el COSOC?
¢ Esta publicada la ordenanza?
¢, Como se informa la ciudadania para participar de los COSOC?
¢ Estos rinden cuentas a la ciudadania de su trabajo?
¢ Como la administracion del municipio recibe retroalimentacion de parte de los
CcOosocC?

©ooNOO

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Se le solicita a él/la entrevistado/a que nombre los mecanismos de participacion
diferentes a los recién evaluados que a su juicio consideren que empodera de mejor
manera al ciudadano de patrticipar de la gestion municipal.
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Para cada uno de los mecanismos que nombre la persona se deben hacer las siguientes
preguntas
1. ¢Qué entiendes por ?
2. ¢Cual crees que es el objetivo de ?
3. ¢Se esta cumpliendo con el objetivo?
4. ¢El mecanismo requiere de entrega de informacion a la ciudadania para
participar? si la respuesta es si ¢ COmo se entrega esta informacion?
Del 1 al 7 ¢Cuanto crees que la informacion que se entrega contribuye con que
las personas participen en la gestion publica?
6. ¢Se invita a las personas a participar de ? si la respuesta es si
¢Por qué canales se les invita?
¢, Cual es el publico objetivo del mecanismo?
¢ Qué porcentaje de participacion en general tiene este mecanismo (respecto del
publico objetivo)?
9. Del 1 al 7 ¢ Cuanto crees que el mecanismo involucra al ciudadano para participar
de la gestion publica?

o

© N

ORDEN

El/la entrevistada/o debera ordenar en el espectro de participacion, los tres mecanismos
evaluados mas los otros mecanismos que se nombraron desde el que mas empodera al
ciudadano hasta el que menos empodera al ciudadano de participar de la gestion
municipal.

Anexo C. Cuestionario masivo
Estimada/o/e

La siguiente encuesta tiene como principal objetivo servir como instrumento para el
desarrollo de la memoria para optar al Titulo de Ingenieria Civil Industrial, U de Chile.
“Buenas practicas que se aplican(ron) en los municipios de Santiago para fortalecer la
participacion ciudadana”.

Los resultados del estudio tienen como objetivo dar a los distintos municipios de Santiago
recomendaciones de como fortalecer sus planes de participacion ciudadana y dar ideas
de buenas practicas para fortalecer la participacion de la ciudadania en las decisiones
municipales.

La metodologia tiene dos partes, la primera consiste en evaluar la eficacia de los
diferentes mecanismos de participacion y conociendo otros que sirvan como ejemplos de
buena préactica a través de entrevistas estructuradas realizadas a los municipios que
respondieron al llamado y la segunda es un cuestionario masivo a todos los municipios
de Santiago enviada via de transparencia.

Esta encuesta tiene 9 preguntas y no tardara mas de 15 minutos en responderla. Esta

dirigida a la persona encargada de Participacion Ciudadana de su municipio. En caso de
gue no exista una persona encargada, se recomienda que la conteste con ayuda de una
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persona que conozca de los diferentes mecanismos de participacion establecidos en la
Ley n° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana.

Todo el contexto y marco tedrico que se necesita para responder las preguntas viene
explicado en cada una de ellas.

Pregunta 1. Municipalidad
R:
Pregunta 2. Encargada/o de participacion ciudadana

e Nombre completo:
¢ No existe encargado/a (marcar con una X):
¢ Mail de la persona encargada:

Pregunta 3. Persona que contesta la encuesta:

e Nombre completo:
e Mail de contacto:
e Cargo dentro del municipio:

Pregunta 4. ¢(Cuéles mecanismos de participacion ciudadana se utilizan en su
municipio?

Marco tedrico: En la Tabla 1 podemos ver el Espectro de Participacion publica donde se
ilustran 5 eslabones en los que podemos ubicar mecanismos de participacion para
categorizarlos segun su capacidad de aumentar el impacto del ciudadano en las
decisiones publicas.

INFORMACION | CONSULTA | INVOLUCRAR | COLABORAR | EMPODERAR
Para entregarle a | Para obtener | Para trabajar | Para trabajar | Para que la dltima
los ciudadanos la | retroalimentacion | directamente con | junto con los | decision y
informacion de la ciudadania | los ciudadanos | ciudadanos tal | desarrollo del
relevante para | sobre  analisis, | para asegurar que | que se involucren | proyecto sea de
tomar decisiones de | alternativas y/o | las opiniones | en la creacidon de | parte del
formainformada. soluciones publicas sean | planes y | ciudadano.

tomadas en | programas.

cuenta

A continuacién, se muestran una lista de otros mecanismos de participacioén que
su municipio pudiera estar utilizando (ademas de los 4 mecanismos normados).
Debe marcar con una X todos los que utilicen en su municipio.
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____Acceso a la Informacion publica: Cada érgano de la Administracion del Estado
debera poner en conocimiento publico la informacion relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible. Dicha informacion se publicard en medios
electronicos u otros.

____ Consultas Ciudadanas: La consulta ciudadana es proceso a través del cual se
somete a consideracion de la ciudadania temas de interés publico, mediante distintas
herramientas que permiten informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas
y opiniones, a objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo de la politica
publicas. Debe comprenderse como un proceso que contiene etapas y no meramente
como un espacio de recopilacién de informacién para validar una politica o decisién
particular.

____Cuentas Publicas Participativas: Las Cuentas Publicas Participativas son espacios
de didlogo abierto entre la autoridad publica y los representantes de la Sociedad Civil y
la ciudadania en general, que permiten a la autoridad publica rendir cuenta anual de la
gestibn de politicas publicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre la
administracion publica.

____Consejos de la Sociedad Civil: Los Consejos de la Sociedad Civil son mecanismos
de participacion ciudadana de caracter consultivo y democratico, que buscan profundizar
y fortalecer la relacion entre la Sociedad Civil organizada y los 6rganos del Estado, y
participar en los procesos de consulta asociados a la toma decisiones y seguimiento de
las politicas publicas. Se componen de representantes gubernamentales vy
organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro, relacionadas con las tematicas de
competencia de las instituciones publicas (Ministerios y o6rganos relacionados del
Estado).

Unidades de participacion ciudadana: Creacion de unidades de participacion
ciudadana que se encargue de desarrollar una planificaciéon estratégica del area.

Audiencias publicas: Este mecanismo representa el derecho ciudadano a dialogar
con la autoridad Municipal de que se trate para expresar sus preocupaciones, demandas
y propuesta.

____Presupuestos Participativos: Es un mecanismo de decision ciudadana sobre una
parte de los recursos que un Servicio Publico dispone anualmente, para financiar el
disefio, formulacion y ejecucién de proyectos prioritarios para la sociedad civil del @mbito
del servicio. A través de jornadas de votacién directa, abiertas a toda la comunidad,
combinado con los acuerdos adoptados por el consejo o asamblea del Presupuesto
Participativo.
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Cabildos Ciudadanos Sectoriales y Territoriales: Instancias de discusion y
participacion ciudadana, convocada por un ministerio o servicio, con el objeto de escuchar
las opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada materia de interés publico.

__ Dialogos participativos: Espacio de didlogo e interlocucién entre las autoridades de
Gobierno y representantes de la sociedad civil, en forma presencial, y la ciudadania en
general, en forma virtual a través de alguna de las plataformas digitales participativas,
sobre una propuesta de una politica publica determinada previamente por la Autoridad
mediante una minuta de posicion.

____ OTRO: Puede describir otro(s) mecanismo(s) de participacién se utilicen su
municipio.

e Nombre mecanismo:
e Descripcion:
e Objetivos:

____ OTRO: Puede describir otro(s) mecanismo(s) de participacién se utilicen su
municipio.

e Nombre mecanismo:
e Descripcion:
e Objetivos:

Pregunta 5. A continuacién, se debes ubicar los mecanismos marcados (y los otros
que hayas descrito) en el Espectro de Participacién. A modo ejemplo podemos
ubicar el mecanismo de Acceso alaInformacion en el primer Eslabon del Espectro.
En un eslabon puede ir mas de un mecanismo.

INFORMACION | CONSULTA | INVOLUCRAR | COLABORAR | EMPODERAR
Para entregarle a | Para obtener | Para trabajar | Para trabajar | Para que la dltima
los ciudadanos la | retroalimentacion | directamente con | junto con los | decision y
informacion de la ciudadania | los ciudadanos | ciudadanos tal | desarrollo del
relevante para | sobre analisis, | para asegurar que | que se involucren | proyecto sea de
tomar decisiones de | alternativas y/o | las opiniones | en la creacidon de | parte del
formainformada. soluciones publicas sean | planes y | ciudadano.
tomadas en | programas.
cuenta
Acceso a la
Informacion
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Pregunta 6. De los mecanismos anteriormente marcados en la pregunta 4, a su
juicio. ¢ Cudél cumple mejor sus propios objetivos?

R:

Pregunta 7. De los mecanismos marcados en la pregunta 4 ¢Cual es el mecanismo
gue mejor implementan en la practica en su municipio?

R:

Pregunta 8. Adjuntar la ordenanza de participacién ciudadana. Se solicita que al
enviar la encuesta pudieran adjuntar la Ultima ordenanza de participacion
ciudadana actualizada con su fecha de actualizacion

Pregunta 9. Contacto de dos integrantes del COSOC para evaluar una posible
entrevista de percepciones.

Contacto 1
e Nombre:
e Mail:
Contacto 2
e Nombre:
e Mail:

102



