


INTRODUCCION

A un afo de la puesta marcha de la ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA) -2008- el Director Nacional del Servicio Nacional de Menores de la época,
Eugenio San Martin, se expresaba, con estas palabras, sobre el desafio y las

implicancias de la nueva ley:

“Nuestro pais, se atrevid a dar un gran salto en esta materia, transitando de una justicia
de tipo tutelar a una justicia mas agqil y transparente, que reconoce a los jévenes como

sujetos de derecho y, como individuos capaces de responsabilizarse de sus actos”.

“Una legislacion que vino a transformar integralmente la respuesta del Estado a las

infracciones cometidas por la poblacion infanto-juvenil de 14 a 18 afios de edad’.

“El inicio de este nuevo cuerpo legal, significo para el Servicio Nacional de Menores,
Sename, la rapida implementacion de planes y programas que lograron un progresivo
mejoramiento de las condiciones iniciales de implementacion de la Ley. Sélo durante el
afio 2007 fueron invertidos mas de 17 mil millones de pesos para su puesta en marcha,
lo que permitié contar con mas y mejor infraestructura y con una oferta programatica de
mayor calidad. Paralelamente, el Servicio reunié a un conjunto de expertos y técnicos
para elaborar una propuesta de nuevos centros cerrados, que recogieran integramente
las exigencias de rehabilitacion y reinsercién social propuesta por la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente”.

“La importancia de esta nueva justicia y las esperanzas puestas en ella, nos sitia ante

una gran tarea”.!

Por su parte, la presidenta Michel Bachelet se referiria a la ley en su discurso del 21 de
mayo del 2008, con estas palabras: “se frata de una reforma altamente compleja, que
hemos iniciado no sin dificultades, pero con mucha decisién, para poner fin a la
impunidad de los jévenes infractores, pero a la vez preocuparnos de su rehabilitacién,

bajo los estandares internacionales de derechos humanos de la infancia. Esta es la
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oportunidad para asegurar, a gran escala, que el delito no sea una alternativa de vida

para ningun joven’?

Las dos autoridades remarcaban los beneficios de las nuevas légicas de penalizacién,
por un lado se respondia a la urgencia de controlar la delincuencia juvenil con
instrumentos juridicos especificos y, al mismo tiempo cautelar los derechos de los

jévenes para evidenciar que el cuerpo legal cumplia con las caracteristicas modernas.

Encerrar a los delincuentes y dar una clara seial de firmeza politica y a la vez mostrar
a un estado de derecho que ofrece estrategias de rehabilitacién. En los dos casos se
naturalizaba, sin embargo, la potestad del estado de privar de libertad a jovenes entre
los 14 y los 18 anos, asumiéndolos como agentes peligrosos que deben estar vigilados

y controlados.

De esta manera el Estado respondia a una sociedad alarmada con los “indices”
delictivos que, diariamente, la prensa y en especial la televisidbn espectacularizaban.
¢Por qué los jévenes se volvieron el centro del problema de la seguridad? ¢Qué
potencia expresan para que el Estado responda con la implementacion de una ley?
¢, Cual es el peligro real que representan? Sin duda las preguntas abren otras mas que
se relacionan con los discursos sociales y la capacidad que éstos tienen de dar
legitimidad a determinadas imagenes de lo social como lo han mostrado diferentes
investigadores tales como: Niklas Luhmann, Peter Berger, Thomas Luckmann, Erving

Goffman o Michel Foucault.

Las figuras de lo delictivo, monstruoso o enfermo son las que mas angustian a una
comunidad, gracias a su identificaciébn se puede construir un sentimiento de
pertenencia capaz de aglutinar a las personas, en torno, a ciertos valores y significados
compartidos. Este proceso sélo puede mantenerse en el tiempo si de forma sistematica
se producen imagenes de la diferencia que ayuden a confirmar un “nosotros” cuya
estabilidad depende de los acuerdos y continuidades posibles. ¢Quiénes son los
encargados de producir esas representaciones simbdlicas?.Sin duda que la

comunicacion y sobre todo la television ha jugado un papel central en este campo.

2 Revista el Observador, Sename, Octubre de 2008.



Nuestra investigacidén persigue establecer algunas correspondencias entre el discurso
televisivo y las figuras del orden social. Aunque se pueden proponer distintas lecturas
sobre el problema fijamos nuestra atencién en aquel producto que carga con la

promesa de la objetividad y la verosimilitud: el noticiero.



CAPITULO 1

Narrativas del Orden: Construccién y sentido

La construccion cotidiana del orden se puede reconocer, a través de programas
tales como el noticiero, debido a que su funcién es ordenar y jerarquizar mediante

valores o visiones morales el tiempo de la vida alrededor de ciertos acontecimientos.

El publico sabe de antemano que es lo informativo y acepta su aparicién en el
circuito especifico del noticiero. Hay un ritual consagrado en el acto de “ver las noticias”
y esperar de ellas una explicaciéon sobre los hechos ocurridos. En cierta medida el
noticiero reune un conjunto de informaciones —mientras omite otras- que le permite dar
coherencia al funcionamiento social, es una especie de sintaxis politica donde lo

nombrado ocupa el rol de lo deseado.

¢, De qué forma trabaja el noticiero la relacién entre orden social y delincuencia
juvenil? ¢ Cémo funciona un relato del orden a través de las noticias particulares?. No
hay un reflejo operando, ni menos una estructura transparente, sino que
construcciones simbdlicas que desarrollan una concepcién sobre los individuos, de
acuerdo a su validez social. Muchas preguntas nacen de este predicamento y no
podemos contestarlas todas, por lo mismo nos interesa estudiar el noticiero como un
modo de regulacién social que, a través del sensible tema de la delincuencia, pone en
movimiento una serie de mitos, miedos y articulaciones simbdlicas que no sélo tienen

consecuencias en el plano policial, sino especialmente en el politico.

De esta manera sin que sea un eje central de nuestro trabajo, pero necesario para
llevar a cabo la investigacién, asumimos que la televisién por medio de sus discursos y
narrativas se nos presenta como una “institucion simbdélica” cuya tarea fundamental es
construir el espacio del orden. Esta tarea implica organizar la eventualidad de lo social
y proponer una categorizacion que resulte ilustrativa y pedagégica con la cual el
publico no sbélo reconozca la diferencia sino que se delimite en torno a ella. La
delincuencia juvenil se hace objetiva ya que encarna, en el contexto democratico, la

anomalia no contenida, la insubordinacion de cierta subjetividad que parece no aceptar
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las reglas, el cuestionamiento de la propiedad y la alteracidén de los valores de

convivencia.

Nos encontramos con dos niveles: el primero, destaca el crimen y sefala las
caracteristicas del mismo; el segundo, en cambio, hace referencia al quiebre de la
autoridad y a la violacion de la propiedad. ¢Quiénes realizan estos delitos? ¢ Cuales
son sus comportamientos y habitos? ¢;Cdbmo visten y hablan? El discurso
comunicacional debe ubicar a los sujetos comprometidos en la alteracion de la ley y
hacerlos visibles para normalizar su presencia y a la vez remarcar su diferencia. La
television tiene la capacidad de organizar los imaginarios sociales, pero no siempre
definir sus contenidos, muchos nacen también de los mitos y metaforas que la

sociedad usa para distinguir el orden y el desorden.

El noticiero es una estructura narrativa destinada a dar coherencia a las visiones y
supuestos presentes en una época dada, por ello su valor mayor descansa en
fortalecer el relato ideolégico dominante que la historia politica le exige. El noticiero,

entonces, es un discurso social capaz de proponer un doble significado:

a) Dar legitimidad al sentido comun del cual es parte

b) Producir valores para su permanencia.

En este plano la delincuencia juvenil esta justificada por un numero de ideas
establecidas (disfuncionalidad familiar, malas companias, escolaridad deficiente,
ambiente negativo, falta de autoestima y vida facil) que se contrapone con aquellos
valores sustentados como ejemplares (honestidad, sacrificio laboral, responsabilidad
econémica, capacidad de superacion). El noticiero, de modos distintos, hace circular
esta logica y termina construyendo una narrativa ejemplar y didactica que explica las
causas de lo social. Permite que en el nivel informativo se entregue una respuesta a lo

que se considera anormal.



Hipétesis de investigacion

En la televisién abierta, entre los afnos 2005 y 2007, periodo en que se comenzo a
hablar de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y en el que se toma la muestra
de esta investigacion, se incrementa el tema de la seguridad ciudadana y los medios

de comunicacion dan tribuna al nuevo cuerpo legal.

Desde el 2005 la delincuencia juvenil asume un protagonismo patente en los
medios de comunicacion. Tiene un mayor tratamiento, se recrean casos, se buscan
mas fuentes y enfoques, se hacen mas reportajes y caracterizaciones de tipologias de
bandas delictivas y pandillas. Hay una exposicion recurrente del tema y con ello una
validaciéon de su importancia. ¢Qué significa esto? ¢Qué relatos definen la
caracterizacion del problema? ¢ Como el noticiero establece patrones de comprensién

sobre el tema?

Una cuestion clave es la siguiente: el noticiero propone una interpretacion de la ley
y a la vez difunde algunos de sus aspectos. Pero lo mas importante es que construye
la legitimidad de la ley como respuesta a la amenaza. En este sentido, el noticiero
convierte a la delincuencia juvenil en la figura de anomalia que debe sanarse y bajo
ese marco realiza su tarea de normalizacién, al proponer la diferencia entre 1o malo y lo
bueno. No es el crimen organizado, sino las pandillas juveniles, no es la red de
prostitucion, sino el conjunto de adolescentes —la mayoria de sectores populares- los

identificados con la negacion del orden.

Es posible pensar que el noticiero responde a una concepcién del orden que le
exige documentar la realidad de acuerdo a ciertas categorias, por lo tanto, lo
fundamental no es mostrar el accidente, sino entenderlo para controlarlo y ofrecer la
presencia de una racionalidad normalizadora a través de la informacion. El tratamiento
informativo sobre la delincuencia juvenil no se reduce sélo a la construccion

crimininalizadora de la realidad de los jovenes en conflicto con la justicia.

El discurso televisivo propone también una imagen del orden social que consagra

la diferencia entre sujetos sociales. De esta forma la informacion policial desarrolla, en
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el nivel simbdlico, una resignificacién continua de las imagenes del bien y del mal y de

la ubicacion socioeconémica.

La hipétesis de esta investigacién radica en que el noticiero fundamentalmente lo
que hace con el tratamiento de la informacién delictiva es construir una vision
legitimante del orden y justifica las practicas de control, vigilancia y punicién que en la
sociedad chilena existen. En suma, las noticias tienen por misién detener el
acontecimiento, reducir su efecto disonante y restituir un espacio de confianza. La
figura del delito y sus actores amenaza esa visién, por ello el discurso informativo
sobre la delincuencia no habla sélo del rol que deben efectuar las autoridades
policiales y judiciales, también funciona como espejo social, es decir el rol de los

ciudadanos.

Objetivo general

Es estudiar y analizar las rutina informativas usadas por los noticiero en la
elaboracion de estereotipos sociales y en la categorizacién ética de los mismos a

través de las imagenes del orden y la diferencia.

Objetivos especificos

- Estudiar y definir las formas discursivas usadas en la presentacion de la
delincuencia juvenil.
- Caracterizar las tipologias narrativas usadas en la descripcion de la

delincuencia juvenil.



Lo discursivo y simbélico: Televisién y delito

La televisibn nos muestra en diversas imagenes a carabineros arrestando a
jévenes, balaceras o imputados recibiendo las sanciones de los tribunales de justicia,
el conjunto de estas imagenes nos ofrecen la idea del cumplimiento de la ley. Sin
embargo, diversos elementos externos nos dicen que la relacion es aqui simbodlica:
“Los universos politicos de discurso a través de los cuales determinadas practicas
punitivas son legitimadas mediante una representacion que las sitla como una
superacion positiva de otras practicas, tienden a producir un consenso social frente a
las mismas”.® Se trataria entonces del nivel superestructural que hace posible tanto el
funcionamiento general de los sistemas de control social, como la legitimacién de las

transformaciones de un sistema punitivo a otro.

Este aspecto es fundamental para entender bajo qué supuestos se ha construido en
Chile, la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA). Por un lado se
espectaculariza mediaticamente a la delincuencia juvenil y por el otro, desde el terreno
de la politica se presentan nuevos marcos legales para controlarla como uno de los
argumentos centrales de legitimaciéon del cambio de modelo, que nos habla de la
necesidad de dar sefales claras de superacidon de la impunidad a raiz de la

ineficiencia de las practicas judiciales antiguas.

Parece existir una relacion entre la presion social que generan las noticias policiales
y las respuestas politicas destinadas a tranquilizar a poblaciones que ya han
subjetivizado al delito como una amenaza cotidiana, asi nos encontramos con dos
discursos que se nutren mutuamente. Desde ambos frentes argumentales, que en la
practica son complementarios, se ha ido construyendo la deslegitimacion del modelo
previo y la legitimacién de la actual ley. La relaciéon entre discurso policial informativo y
seguridad ciudadana politica viene a responder a lo que De Giorgi sefala: “cuando las

contradicciones internas de un ‘modo de controlar se profundizan hasta hacerse

3 De Giorgi, Alessandro, 2005, Tolerancia cero. Estrategias y practicas de la Sociedad de
Control, Barcelona, Virus, Pag. 37



explosivas, sobreviene una superacion: nuevas estrategias, nuevas técnicas, nuevas
précticas toman forma sobre las cenizas de las antiguas, pues como el capital, también
el control se desenvuelve histéricamente segun fases y ciclos. Y sigue la légica de la

superacion de la contradiccion™.

Superar la contradiccidon no es solo materia de los agentes institucionales, sino
también de las construcciones comunicacionales que entre ambos pueden restituir un

imaginario social que respalde la preeminencia del orden y sus jerarquias.

El predominio casi absoluto de las ideologias que fundamentan un endurecimiento
del sistema punitivo (tolerancia cero, derecho penal del enemigo, la adolescencia como
un grupo de riesgo, etc.) puede leerse como la respuesta deseada para superar la
contradiccidén y ésta es validada comunicacionalmente. Asi las posibilidades de asumir
enfoques mas liberados o garantistas son invisibilizados por este acuerdo
comunicacional y politico que sobre dimensiona la importancia del orden y sus
mecanismos de control. Al decir Pilotti y Garcia Méndez, las leyes contra menores son
regresivas aunque usan a su favor la retorica de los derechos mediante la cual

fortalecen los distintos flancos de legitimacion.®

En el sistema actual de representaciones sobre lo que es la infancia, la
adolescencia juega un papel crucial, ya que la vision mas compasiva sobre los
problemas de la nifiez cede paso a los clamores por aumentar los niveles de control
social en general sobre los sujetos que ya se perciben como grandes y menos
necesitados de proteccion, mas autébnomos y posibles de ser tratados como

responsables de sus acciones.

Eduardo Bustelo ha analizado criticamente este fenédmeno al referirse a los dos
enfoques de infancia predominantes en nuestro medio: el de la “compasidén” y el de la
“inversidon”. El primero es el mas tradicional y constituye la versién actualizada del viejo

enfoque filantrépico, desde el cual se construye a los nifos como seres indefensos e

4 De Giorgi, Ibidem.

5 Pilotti, Francisco, Garcia Méndez. Globalizacion y Convencion sobre los derechos del nifio: el
contexto del texto, Santiago, CEPAL, 2001, pag. 12.



inocentes que son objetivados a través de la practica compasiva, mientras los medios
de comunicacion se encargan de mostrar situaciones y casos limite de abuso, trata y
explotacién, a la vez que promueven situaciones de ayuda social meritoria y personas
supuestamente ejemplares con avisos y campafas publicitarias. Se apela
preferentemente a la imagen del nifio pobre, pero “lo fascinante es cémo se evade el
problema de la redistribuciéon de los ingresos y la riqueza”, pues “se plantea
ingenuamente que lo que les sobra a unos es exactamente lo que necesitan ofros y

que, por lo tanto, seria sélo suficiente poner en contacto al donante y al necesitado” ©

Pero qué pasa cuando aquel nifio se transforma en adolescente y este ya no es
inspirador de lastima o pena y ahora es el que roba y los medios lo muestran como
responsable de delitos, muchas veces lo que el noticiero hace es brindar el espacio
para dejar en claro cuales son las normas, los castigos y sanciones a aquellos que las
transgredan. El telespectador se siente identificado con esta amenaza y contribuye a
que a través del discurso del medio de comunicacion estas ideas sobre la

desproteccion y falta de seguridad se acrecienten en su vida normal.

Se podria decir que la representacién de nifios y adolescentes queda fija a dos
criterios: uno se refiere al rescate social de los menores y el otro al castigo correctivo
de los mayores. Bajo esta formula el noticiero elabora un esquema narrativo funcional
que describe los limites en que deben vivir las personas. La condicion abstracta de la
ley se hace préxima y familiar en el diario volumen de noticias policiales que muestran

lo recién descrito.

La Televisién y su funcién social

La racionalidad politica supone el despliegue de un conjunto coordinado de
elementos materiales y simbélicos, cuya funcidén es proteger y ampliar el orden. No se

trata de una concepciéon manipuladora, mas bien, del sentido mismo de o moderno. La

6 Bustelo, Eduardo. 2007, El recreo de la infancia. Argumentos para otro comienzo, Buenos
Aires, Siglo XXI, 2007, pag. 39
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El cuerpo de los Noticiarios

El noticiario es un contenedor informativo de una duracion que oscila entre los 20 y
los 60 minutos y con periodicidad establecida en el que se encadenan temas y noticias
para completar una vision panoramica de la actualidad. Sobre sus hombros se levantan
la gran mayoria de las parrillas de programacion de cadenas generalistas de television
y su solidez permite que operadores especializados consagren a este formato como
uno de los importantes contenidos de la programacién. 8. Segun el Consejo Nacional
de Television, CNTV, en su encuesta nacional de television, posiciona a los noticiarios
televisivos como uno de los géneros mas vistos por los chilenos y agrega que este
género es también la fuente diaria de informacion para las personas (81,8%) y que la

mayoria los ve todos los dias (75%)°.

Las personas evaluan muy bien los noticiarios de los canales de television y su
funcidén informativa y consideran que son veraces. Sin embargo, los televidentes
manifiestan una aprensién sostenida respecto al sensacionalismo, la reiteracion de las
imagenes y construccidon de la noticia con la finalidad de aumentar el impacto

emocional de lo narrado.

Segun el CNTV, las personas creen que los noticiarios se aprovechan del dolor
humano para tener mayor audiencia, lo que se observa principalmente a través de
ciertos usos de audio e imagen, escenas impactantes, primeros planos y bandas
sonoras intencionadas™. De lo anterior se desprende un fenébmeno en apariencia

contradictorio, por una parte la documentaciéon de acontecimientos que afectan la vida

8 Garcia Avilés, 2006, Analizando noticiarios televisivos: revision y propuesta metodoldgica ,
Pag. 26

Belén Monclis Blanco ,Universitat Autdbnoma de Barcelona, y Miguel Vicente Marifio
Universidad de Valladolid, Pag. 47.

® Consejo Nacional de Television, publicacién sobre los noticiarios centrales de tv abierta:
tratamiento de la informacién y la opinién publica, 2010, pag. 8
0 Consejo Nacional de Television, publicacion sobre los noticiarios centrales de tv abierta:
tratamiento de la informacién y la opinién publica, 2010 pag. 8
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cotidiana y por el otro la dramatizacién de los mismos para que adquieran una

intensidad mediatica distinta a la original.

Este poder de evocacion implica que la television, que pretende ser un
instrumento que refleja la realidad, termina siendo uno que crea realidad. En el
consumo de imagenes no hay pasividad, sino mas bien, una doble confrontacion: el
individuo contrasta su visién con otras experiencias vistas en los medios y, a la vez,
con las opiniones de otras''. Es asi como las conversaciones en torno a las noticias
del pais pueden motivar una reflexion compartida sobre las maneras de vivir juntos,
esto es, lo bueno y lo malo, lo licito y lo ilicito, lo bello y lo feo en la vida social. Por
banal que sea la discusion, ocurre cierta elaboracién y reproduccién de un sentido

comun.

Desde el origen de la crénica roja en la prensa chilena la presencia del antisocial es
un recurrente sindnimo de desorden, delito, vicio y violencia. Aunque en su origen se
referia a una forma particular de individuo ocular marginal, en los actuales discursos
informativos tiende a usarse para caracterizar a todo tipo de sujeto que manifieste un
comportamiento antagonista, confrontacional o critico. Los desmanes y disturbios
asociados, por ejemplo, al dia del joven combatiente, la conmemoracion del 11 de
septiembre, o las multiples manifestaciones del dia del trabajo, son también atribuidas

a “antisociales “, generalmente encapuchados y al lumpen. 2

El discurso de la seguridad ciudadana se alimenta asi desde multiples vertientes
para derivar en un dispositivo ideolégico, donde las representaciones de los antisocial
van construyendo o imponiendo significados con manipulaciones que buscan dar
basamento a proyectos politicos y apuestas electorales. La abundante retérica que
candidatos como Sebastian Pifiera y Joaquin Lavin dedicaron a la desigualdad socio-
econémica en las campanas presidenciales del 2005 y 2010, buscaba posicionar el

tema de la delincuencia como un recurso para agenciar el voto ciudadano. Pero no se

1 PNUD, 1998 , en FARFAN, Claudia, 2009, Seguridad Ciudadana y pobreza en reportajes
televisivos sobre la Legua Emergencia, Claudia Farfan, Instituto de la Comunicacién e
Imagen, Universidad de Chile. Pag. 53

2 COMUNICACION Y MEDIOS, 2008, Antisociales el discurso de “paz” ciudadana, afio 17 n°®
18, Revista ICEI, Pag. 34
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trataba soélo de una estrategia publicitaria sino de convertir el tema de la delincuencia
en el eje politico de un programa que sélo la puede enfrentar con un endurecimiento de

las penas y una validacién del orden judicial.

Asi, en el escenario postmoderno del neoliberalismo se asiste de manera recurrente
a una suerte de vasto operativo que busca controlar los movimientos y manifestaciones
que cuestionan el modelo econdmico y su correlato politico. Bajo el paraguas de la
preservacién de una convivencia civilizada se estigmatiza al delincuente marginal, pero
también se criminalizan las protestas sociales y los actos de oposicidén politica ajenos

al gran acuerdo bipartidista que norma el juego politico desde el fin de la dictadura.

Un encapuchado que arroja una molotov es convertido en una expresion antisocial,
mas poderosa como imagen mediatica que los miles de estudiantes que marchan a
rostro descubierto para demandar la democratizacién de la ensefanza. El micro-
traficante de drogas pasa a ser del mismo modo el prototipo dominante de la poblacién

periférica por sobre la mayoria de los habitantes normales."

El dispositivo ideolégico que opera en el relato de los medios de comunicacion en
torno a la delincuencia y la seguridad Ciudadana, implica manipulaciones semanticas
que conllevan estigmatizaciones, ya sea con estrategias de invisibilizacién, en unos
casos 0 de sobre exposiciéon de otros, bajo visiones politicas que en ultima instancia

manipulan también el concepto de sociedad.

El discurso televisivo se concentra en confirmar el status social y a la vez justificar
su movimiento. Las representaciones de lo delictual tienen la ventaja de ser
ejemplares, pues identifican sin ambigledades a los sujetos que encarnan la
diferencia. El noticiero es un programa estratégico ya que confirma la mirada social y a
la vez la nutre de sentido diario. Es una labor de hegemonia basada en el sentido
comun y sus lenguajes. La modalidad informativa permite una aparente distancia con el
hecho al que examina y después presenta. El delincuente se transforma en una

imagen continua que permite pensar a la sociedad en las fronteras que habita y los

3 COMUNICACION Y MEDIOS, 2008, “Antisociales el discurso de “paz” ciudadana, afio 17,
N° 18, Revista ICEI. Pag. 36
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riesgos que padece si no toma medidas. La construccion social del miedo puede tener
sentido si existen sujetos que amenacen a la sociedad y, a la vez, la comunicacion se

valida politicamente si puede visibilizar su existencia y presionar por su control.

De esta manera el noticiero sin tener necesidad de aparecer como un actor, frente
al conflicto entre victima y justicia, se convierte en el mediador entre ambos y asume
una voz neutra que privilegia la respuesta punitiva, es decir la respuesta del orden. La
mayor dificultad para estudiar al noticiero no radica en su ideologia corporativa de la
objetividad, mas bien, es cédmo entender que la objetividad es la manera que tiene el
discurso de neutralizar su posicion dentro de un conflicto. La astucia del discurso
informativo radica en esta légica, apropiarse de la lengua social al representarla como
si fuera solo un “medio” y reproducir/producir un imaginario institucional, como si fuera

un programa de televisién.

En atencién a lo sefalado hasta ahora nos interesa estudiar como los noticieros
construyen mediante la informacidén policial, un imaginario politico del orden. Para
estos efectos analizaremos cémo el tratamiento informativo de la nueva Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) se convierte en el espacio retérico de una
politica del orden que de esta forma responde a la demanda ciudadana de seguridad.
Se trata de entender que la LRPA es un mecanismo de control que necesita regular la
incidencia del delito juvenil. Pero debe hacerlo dentro de marcos que la identifiquen
con la llamada modernizacién de la justicia donde la prioridad son los derechos
garantistas mas que las puniciones, sin embargo, ello crea una tensién con la sociedad

que ve a ésta perspectiva como no protectora de las personas y sus bienes.

En este ambito, la informacion televisiva juega un papel central puesto que una
parte importante de las visiones y opiniones sobre lo delictivo se presenta en el medio.
La television entonces, propone una lectura social de la ley al construirla como género
policial. De ello resulta una interpretacion discontinua que necesitamos identificar
debido a que el noticiero propone una representaciéon sesgada de la ley basada en sus
propios codigos y necesidades de formato. De todas formas en los materiales
noticiosos producidos podemos identificar esas estructuras de significacién que se

alimentan de hechos contingentes.
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

Formas de control social punitivo, jovenes y televisién

El interés de esta investigacién es comprender bajo qué condiciones funcionan los
noticieros y en especial la informacion policial, como una forma de dar visibilidad y
justificacion a la idea de orden. Por esta razén usaremos como objeto de estudio la Ley
de Responsabilidad Penal Adolescente (LPRA) en aquellas dimensiones vinculadas
con el anadlisis de su tratamiento mediatico. No se trata de examinar los problemas de
la propia ley ni menos juzgar sus caracteristicas técnicas, sino entender como se
convierte en un hecho mediatico y qué de ella es usado para reforzar imagenes de la
justicia y la politica, en funcién de lo anterior nuestro marco conceptual se disefia
pensando en las articulaciones entre las formas de control social, los estereotipos

identitarios y las estrategias comunicacionales.

El control social, en este caso lo circunscribimos a los elementos de vigilancia y
castigo presentes en la LPRA. Por su parte los estereotipos identitarios los
reconocemos en los jévenes, principalmente de estrato popular que son identificados
mayoritariamente con la infraccidon a la ley. Por ultimo las estrategias comunicacionales
vienen a refrendar y construir al mismo tiempo un relato simbdlico que la noticia
policial necesita para su continuidad narrativa. Aunque es viable imaginar que estos
temas pueden ser tratados desde ciertos ejes tedricos como la sociologia de la
comunicacion o la semiotica estructural, hemos optado por una construccién mas
transversal que reconozca la complejidad de los hechos sociales, que dificiimente son

reductibles aun sélo enfoque tedrico.

Desde hace un tiempo a esta parte sabemos que lo social se constituye desde lo
heterogéneo y contradictorio y por lo mismo no parece razonable creer que una sola
linea disciplinaria tiene la capacidad de interpretar la diversidad de problemas que

estan en juego. Nuestra propuesta conceptual entonces se coordina en torno a un
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gjercicio de cruces entre analisis institucional, ideoldgico, politico y comunicacional:
unica manera nuestro juicio de poder responder a la pregunta ¢Se puede construir

mediaticamente el orden?

En las paginas que siguen trataremos de fundamentar los tres conceptos matrices

que proponemos como base de la investigacién.

Discursos del control social

La hegemonia es el problema fundamental del control social y de acuerdo a Antonio
Gramsci se puede definir como: “las formas en que un poder gobernante gana el
consentimiento de aquellos a quienes sojuzga; si bien es cierto que ocasionalmente

utiliza este término tanto para consentimiento como para coaccion”.'

Se puede sefialar que hay un amplio universo de formas sucesivas y/o simultaneas
de control social que se manifiestan histéricamente. Y en este sentido no sélo se debe
enmarcar al Estado, por su concepto clasico de aparato represivo. Las formas de
Control Social en una sociedad moderna no sélo son responsabilidad de un sistema
administrativo y burocratico, sino también, de instituciones dedicadas a la informacién y
el trabajo con la subjetividad y aunque el Estado se reserva para si la labor punitiva se
puede indicar que las imagenes simbdélicas del control tienen un importante papel en la
construccién de un consenso. Si tratamos de establecer una conexién entre los

mecanismos de punicion legal y los discursos que abalan su existencia estamos

4 EAGLETON, Terry., 2003, “La ideologia y sus vicisitudes en el marxismo occidental’,
en: Zizek (compilador). Ideologia, un mapa de la cuestion, Buenos Aires, Fondo de

Cultura Econdémica, pag. 218.
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obligados a reconocer la presencia de un sistema de significacién legitimador de las

practicas.

De lo que se trata entonces es de comprender bajo qué condiciones el control social
asume una compleja apariencia y tiene un valor material y simbélico indiscutible. En el
caso especifico de los discursos usados para justificar la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, podemos reconocer una serie de indicadores que ayudan a la instalacién
de la misma. Eugenio Zaffarroni y Enrique Pierangeli nos dicen que: “por ejemplo, los
medios de comunicacion de masas inducen patrones de conducta sin que la poblacion,
en general, perciba eso como control social, y si como formas de recreacién. Cualquier
institucion social tiene una parte de control social que es inherente a su esencia,
aunque también pueda ser instrumentalizada mucho mas alla de lo que corresponde a
esa esencia. El control social se ejerce, pues, a través de la familia, de la educacién, la
medicina, la religion, los partidos politicos, los medios masivos, la actividad artistica, la

investigacion cientifica, etc." 5.

Siguiendo estos autores entonces el sistema penal consiste en el "control social
punitivo institucionalizado", y cuando esa institucionalizacion reconoce abiertamente su
caracter punitivo, entonces estamos frente al "sistema penal propiamente tal"'®.Cuando
lo que materialmente es punitivo se legitima acudiendo a otros discursos, por ejemplo
lo tutelar, como en el caso de las distintas formas tradicionales de control de la infancia
que niegan formalmente su dimensién punitiva, estamos frente a sistemas penales
paralelos. Podriamos indicar forzando el analisis que la comunicacién construye modos
de hacer visible estos relatos y con ello participa en forma paralela de una concepciéon

ya establecida de lo legal.

Con el proposito de entender lo dicho debemos explicar con cierta atencién las
estrategias que la television y en especial el noticiero proponen sobre el mundo legal y
policial. Si la afirmacién de un sistema paralelo es valida entonces la informacion

policial se convierte en un instrumento de verificacién de este sistema paralelo, en las

5 CORTES JULIO MORALES, 2007 ¢, Cémo entender la ley de responsabilidad penal de
adolescentes dentro de las transformaciones histéricas globales del control social punitivo?.
Pag. 5

6 ZAFFARONI, Eugenio y Enrique Pierangeli. Manual de direito penal brasileiro. Parte general,
Rio de Janeiro, Editora Revista dos Tribunais, 1999. P4g 15
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paginas que siguen necesitamos describir alguna caracteristicas del discurso televisivo

y del funcionamiento del noticiario dentro de este.

La Television: medio de comunicacion de masas

Los medios de comunicacion contribuyen a la construccidén de la realidad social. Lo
que llamamos medios de comunicacién de masas, como por ejemplo la radio, la
television o la prensa, por ser producidos via las industrias culturales y por su
capacidad de amplia difusion, se anaden a las instituciones que tradicionalmente
habian proporcionado los elementos de comprension de la realidad, como la familia, la
escuela o la religiéon, constituyendo un nuevo espacio publico fundamental para la
democracia, el de la expresién de opiniones y comentarios, el de la difusion de

informaciones y noticias y el de suministro de referencias compartibles.

Por su importancia y su peso decisivo han sido bautizados como el cuarto poder del
Estado, acompanando el paso de las sociedades modernas industriales a las de la
globalizacién, basadas en la interconexién transnacional de redes, mercados,

identidades y riesgos. '*

La televisibn especialmente, tiene un fuerte impacto en la construcciéon de los
imaginarios sociales, grupales e individuales. Nos informan sobre mundos que no
conocemos directamente, lo que influye en nuestra comprension de la realidad y en las
actitudes ante ésta. Interpretan, ademas esta realidad, mediante explicaciones
explicitas 0 comprensiones tacitas, imagenes evocadoras, encadenamientos de ideas,
categorizaciones positivas 0 negativas. Los medios, por consiguiente, no proporcionan
sblo informaciones, sino que hacen una traduccion particular de la realidad, tanto en
los programas de informacion como en los de ficcién o entretenimiento. Determinan en

buena medida lo que es bueno y no lo es, lo que es aceptable o no, el sentido de los

" COMAS D’ARGEMIR DOLORS , 1995 construyendo imaginarios, identidades ,
comunidades: el papel de los medios de comunicacion, Universidad Rovira i Virgili, pag. 47
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acontecimientos, los valores morales, las obviedades posibles. Son, por tanto, una de
las formas de mediacion mas importantes de la sociedad, un elemento clave en la

arquitectura social y politica.'®

En sociedades complejas, mudables y plurales como las que vivimos se necesitan
referencias compartidas. En un trabajo sobre la modernidad, el pluralismo y la crisis de
sentido publicado a inicios de los afos noventa, Berger y Luckman dicen lo siguiente:
‘Una sociedad es absolutamente inconcebible sin valores comunes, y sin

interpretaciones compartidas de la realidad”. 1°

Las instituciones administran el acervo de sentido socialmente objetivado, que esta
en constante interaccidén con el sentido construido subjetivamente por los individuos y
con sus acciones. Los medios de comunicacion han vuelto accesibles para todas las
personas las distintas reservas de sentido, afirmando la continuidad subyacente de las
cosas y generando comprensiones compartidas. Los acontecimientos mediaticos, por
ejemplo (actos de estado, bodas televisadas, grandes acontecimientos deportivos), que
numerosas personas visualizan desde su hogar a través de la television, son ocasiones
cargadas de contenido fuerte, que suponen una formidable ampliacién del espacio
publico, compartiendo celebraciones colectivas, valores o experiencias comunes. 2° En
consecuencia, los medios de comunicacién contribuyen a la integracién social porque
ayudan a las personas a visualizar la sociedad, a sentirse conectadas a ella y a dar

sentido a sus procesos.

Esta funcién de integracién social que sin duda tienen los medios debe ser
analizada criticamente, porque la sociedad no es homogénea y existen en ella
multiples formas de desigualdad, que pueden reproducirse, acentuarse o modificarse.

La cuestion esta, en quién domina los medios, qué clase de valores transmiten, qué

8 COMAS D’ARGEMIR DOLORS , 1995 construyendo imaginarios, identidades ,
comunidades: el papel de los medios de comunicacién, Universidad Rovira i Virgili, pag. 47

19 ALSINA, Miquel Rodrigo (1999): La construccion de la noticia. Barcelona, Paidés, Pag. 63
20 Dayan y Katz, 1998 en COMAS D’ARGEMIR DOLORS , 1995 construyendo imaginarios,
identidades , comunidades: el papel de los medios de comunicacién universidad rovira i virgili,
pag 50
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intereses representan. El poder, en definitiva. Pero no es sélo una cuestién de
dominacion, sino también de respuestas, de resistencias, de mudanzas sociales y de

cambios en la hegemonia de valores.

La esfera publica contemporanea es necesariamente mediatica, y esto implica que
no solo los medios generan representaciones sociales, sino que, ademas, son el
principal escenario donde se dirimen los conflictos de la arena publica, donde se

definen problemas sociales y donde se problematiza la politica de representaciones.

De nuevo el poder, pero desde la interaccion dialéctica de los distintos agentes que
conviven en la sociedad, que tienen intereses distintos y entran en conflicto entre si. Es
el caso de la actividad politica, claramente, pero también de los distintos actores

sociales.

Los medios de comunicacidn son parte de la cultura e intervienen en la
reproduccion de la cultura, desde la perspectiva y el significado que la antropologia da
a este término. Son productores sociales de sentido. Son una forma de construcciéon
social de la realidad. Y como tales se inscriben en relaciones sociales y politicas, que
superan los ambitos locales y nacionales. Los medios de comunicacién son elementos
centrales hoy en el funcionamiento de la sociedad, de manera que tomandolos como
objeto de estudio se pone en juego toda la complejidad del mundo social

contemporaneo.?’!

21 ALSINA, Miquel Rodrigo (1999): La construccion de la noticia. Barcelona, Paidés,
Pag.23
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El poder de la informacién

No es facil hablar de noticias, la intuicion y la experiencia manejan muchas de las
decisiones. “Las noticias, sin embargo, como el arte o la verdad, son una palabra
corta con muchos significados, interminables en variedad y no tienen mas limite que

aquellos dados por la vida misma”

En Estados Unidos dos investigadores — motivados por la gran audiencia que dia
a dia tenian los informativos de la televisidn en su pais -, realizaron un estudio de
audiencia a fin de definir cobmo las noticias televisadas influian en la opinién publica.
Concluyeron, entre otros puntos, que las prioridades de la gente se alteran cuando
las noticias por television se enfocan en un problema y varian cuando los noticiarios
se dedican a otro nuevo. Debido a su gran alcance y elevada credibilidad, la
informacién televisada obviamente posee la capacidad potencial de dar profunda
forma a la opinidon publica del pais.?® Las evidencias mostrarian que el flujo de
informacién sobre asuntos de interés comun depende crecientemente de este medio
y, por tanto, la relacién que las personas tienen con lo publico estd en una alta

proporcion “mediada” por la television.

Esta dependencia de la televisidén puede tener consecuencias decisivas en el
gjercicio del poder y en la agenda del debate publico, entre las que cuenta: influir en
la informacién de opiniones y actitudes politicas; proporcionar las claves de
interpretaciéon para la comprension de los hechos politicos; dirigir la atencion hacia

ciertos asuntos publicos por sobre otros, influyendo en las prioridades de la opinion

2 Mc COMBS, Maxwell y Donald Shaw, 1993, “The Evolution of Agenda-Setting
Research: Twenty-Five Years in the Marketplace of Ideas”, en Journal of

Communication, Volumen 43(2), John Wiley and sons.Barcelona, Paidés, Pag. 58

2 Mc COMBS, Maxwell y Donald Shaw, 1993, “The Evolution of Agenda-Setting Research:
Twenty-Five Years in the Marketplace of Ideas”, en Journal of Communication, VVolumen 43(2),

John Wiley and sons.Barcelona, Paido6s, Pag. 62
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sea idéntico al discurso que lo informa. En este plano hay distintos modos de ir
reforzando la relaciéon entre discurso y realidad, en el caso de los noticieros algunas

estrategias contribuyen significativamente a la circulacién de las noticias.

La agenda Setting por ejemplo, sefiala como los medios estructuran una agenda.
En este sentido, la gran potencialidad de los medios es dirigir la atencion de la opinidn

publica hacia ciertos temas en particulares, con lo que:

1.- Se sesga la orientacién de la atencidén del publico hacia determinados objetos o

cuestiones

2.-la importancia que el publico asigna a cada una de esas cuestiones se ve influida
por el grado de relevancia que los medios de comunicacién masivos le otorgan a un

tema y lo que la ciudadania opina. %

Podemos reconocer también el efecto Priming plantea que los medios de
comunicacion influyen al proporcionar estandares que las personas adoptan para
evaluar las cuestiones sociales. La nocion de Priming se edifica sobre la base de la
investigacion psicolégica que pone de manifiesto que cuando las personas toman

decisiones considera el conjunto completo de la evidencia relevante disponible.?®

Estas consideraciones a su vez, revelan dos importantes aspectos: Primero, que las
personas no prestan atencién a todo sino que tienen atencidén selectiva y que las
imagenes e impresiones tienden a concentrarse alrededor de unos pocos temas. Por

otra parte, que la gente no realiza analisis exhaustivos de la informacién pues buscan

28 DASTRES, Cecilia y MUZZOPAPPA Eva, 2003, la comunicacién como estrategia para
orientar a la ciudadania frente a la violencia y criminalidad, serie de documentos técnicos del
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, Pag 68

29 DASTRES, Cecilia y MUZZOPAPPA Eva, 2003, la comunicacién como estrategia para
orientar a la ciudadania frente a la violencia y criminalidad, serie de documentos técnicos del
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, pag 70.

25



economizar los esfuerzos cognitivos, usando para ello los atajos cognitivos: uno de
ellos es la accesibilidad (se utiliza la informacidon que se tiene mas facilmente
disponible 0 la mas reciente). Esto se relaciona directamente con la capacidad que
poseen las personas de sentirse involucradas en este tipo de noticias de crénica roja,

ya que el tema de la seguridad ciudadana es comun a todos.

Por ultimo el efecto Framing 0 de encuadre se refiere a la necesidad de los
individuos de encontrar esquemas de interpretacibn que permitan ordenar la
informacién que van recibiendo del entorno. Aqui no importa el peso relativo que da un
medio a un tema, sino el como lo trata , el modo que utiliza para definir las causas,
consecuencias y percusiones sociales y éticas que tiene el fenédmeno ocurrido; el cémo
define a los ganadores y perdedores, los buenos y los malos: cuando hace uso de

estereotipos o prejuicios. *°

En este sentido el Framing es la capacidad de producir distintas conclusiones en la
audiencia de acuerdo a la forma en que se presenta la informacion. Y es por este
efecto que es necesario que en una sociedad la cobertura de noticias se haga de
perspectivas diferentes, de manera de ampliar los elementos de analisis acerca de un
mismo problema. Lo que deja en evidencia nuevamente la importancia y utilidad de
hacer circular nuevos mensajes por los medios de comunicacién y, por tanto en la
discusion publica, pues esto permite ampliar las explicaciones que la ciudadania se da
en torno a temas de violencia y criminalidad y, por tanto influye en los comportamientos

que asume. 3

De acuerdo a lo dicho, las noticias sobre cuestiones policiales o judiciales estan
determinadas en su contenido y orientacién por decisiones institucionales valores
sociales y marcos cognitivos que en conjunto interpretan la realidad y proponen un

modo de usar esas interpretaciones como orientadores de la opinidn y accion publica.

30 DASTRES, Cecilia y MUZZOPAPPA Eva, 2003, la comunicacién como estrategia para
orientar a la ciudadania frente a la violencia y criminalidad, serie de documentos técnicos del
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, pag 72.

31 DASTRES, Cecilia y MUZZOPAPPA Eva, 2003, la comunicacién como estrategia para
orientar a la ciudadania frente a la violencia y criminalidad, serie de documentos técnicos del
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile, Pag. 78
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Cuando entendemos a las noticias segun esta descripcion podemos avanzar un poco
mas en el papel que juega la televisibn cuando nos ofrece imagenes sobre

delincuencia, procesos judiciales o cumplimiento de la ley.

El discurso televisivo

Una de las caracteristicas destacadas de los medios de comunicacidn es su
sensacionalismo, puesto que es un estilo informativo que busca llamar la atencion del

auditor y del telespectador, marcando alta sintonia de rating en la television.

Esto, segun Dastres, radica en los criterios de seleccidn de la informacion y en las
estrategias estilisticas para posicionar una noticia que usualmente se centra es
aspectos negativos y asi transformar una noticia comun en sensacion son: la
ratificacién, el aumento de ésta, la exageraciéon y el inflamiento de los hechos
noticiosos con el fin de que éstos tengan una llegada mas efectiva a la gente en

cantidad y calidad 32

La objetividad de la noticia y la difusion imparcial de la informacién por los medios
de prensa ha sido cuestionada. Es lo que es su momento Pierre Bordieu, llamoé el
“efecto de la realidad” que advierte que la televisidn puede mostrar y hacer creer en lo
que muestra. Este poder de evocacién implica que la tv, que pretende ser un

instrumento que refleja realidad, termina siendo uno que crea realidad. 3

32 DASTRES, Cecilia, 2002, ¢ Visiones Personales ideologia o mercado al momento de
Informar? Un andlisis de las noticias sobre seguridad ciudadana desde el emisor. serie de
documentos técnicos del Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile,
Pag. 43

33 Bordeu, 1997 en FARFAN, Claudia, 2009, Seguridad Ciudadana y pobreza en reportajes
televisivos sobre la Legua Emergencia, Claudia Farfan, Instituto de la Comunicacién e Imagen,
Universidad de Chile, Pag 35
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Segun Vilches, el funcionamiento espectacular de la imagen informativa en
television produce un discurso que va mas alla de la simple constatacion de hechos, ya
que se manifiesta a través del marco de representacion de la imagen, en donde se
exhiben lineas causales del acontecimiento que pueden o no tener relacién con los
efectos narrados. Al ser un discurso retérico espectacular, la noticia no se sujeta a la
norma del equilibrio entre mostrar la causa, el efecto y a todos los actores que
intervienen en éstos. En este sentido, “el funcionamiento de la produccién retérica
consiste precisamente en soslayar la norma, en reproducir sentido mediante las figuras
de supresidn, adjuncidén o construccién de actantes que constituyen la narracién de la

noticia”. 34
Esto provocaria dos tipos de funcionamiento como son:

1.- Ajuste a la norma de equilibrio entre causas y consecuencias, lugares y tiempos,

hechos y actantes.

2.- Ruptura de equilibrio entre los elementos que forman el discurso informativo. Esta
ruptura, que implicaria que la puesta en escena exhibe principalmente el lugar de los
hechos y los personajes, suprimiendo causas y efectos, o bien disminuyéndolos, o mas
bien, la puesta en escena exhibe principalmente el lugar de los hechos, y el resto figura

disminuido.

La televisién intenta articular tres espacios entre si para constituir un lugar particular
de construccién de sentido: el espacio externo, que se supone es el lugar de la realidad
donde surgen los acontecimientos del espacio publico; un espacio interno, que es el
lugar donde se interpreta la escena mediatica de representacién de esa realidad, y un
espacio interno-externo, el lugar donde se establece una relacién simbdlica de contacto

entre la instancia mediatica y el telespectador.

En este sentido, Charaudeau, sostiene que la instancia mediatica televisiva se

encuentra en una posicidn de bisagra con una doble orientacién: por un lado

34 VILCHES Lorenzo, 2008: “La lectura de la imagen, prensa, cine, television”. Paidos,
Barcelona pag 178
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referencial (al mostrar, referir y comentar el mundo externo) y por otro de contacto, al

contemplar al espectador al que intenta interesar, conmover, reclamar e interpelar

La construccién del discurso periodistico es un proceso compuesto de tres fases
interrelacionadas: produccién, circulacion y consumo o reconocimiento. El producto es
la noticia. En palabras de Edgar Morin “un acontecimiento es una informacién, un
nuevo elemento que irrumpe en el sistema social. El fendbmeno es percibido por el

sistema, que genera otro fendbmeno denominado noticia”.3®

Berger y Luckman se refieren a la “construccién social de la realidad” a nivel
cotidiano, con comunicaciones grupales o interpersonales. No obstante, los medios
ostentan el rol socialmente legitimado para construir la realidad publica; es decir, la
actualidad. “En principio las noticias son los ladrillos que construyen discursivamente la
realidad social. Los acontecimientos son conocidos gracias a los medios de
comunicacion. Lo que no quiere decir que la unica realidad social sea la producida por

los medios”

Eliseo Verén afirma que la actualidad, como realidad social en devenir, existe en y
por los medios informativos.3 Lucrecia Escudero, define a la actualidad como la
narracion de los sucesos en los medios.*® Por lo tanto, el objetivo del discurso de la
informacion es la actualidad. ° Para Lorenzo Gomis, la sociedad no puede vivir sin un

presente que la envuelva y le sirva de referencia. Los medios tienen la funcién de

35 SAFFIE, José, 2008, Tesis La politica en los noticiarios centrales de television: La forma en

que los medios refieren los acontecimientos. Universidad de Chile, Pag. 36

% ALSINA, Miquel Rodrigo (1999): La construccion de la noticia. Barcelona, Paid6s, Pag. 59
37 VERON, Eliseo, 2004: Fragmentos de un Tejido. Barcelona Gedisa. Pag. 23

38 ESCUDERO, Lucrecia,1997, ";Quién es el autor de las noticias. Acerca del contrato

mediatico de la informacién”, Rev. Sociedad, No. 11, agosto de 1997, P4g. 12

39 VERON, Eliseo, 2004, Fragmentos de un tejido. Barcelona Gedisa. Pag. 25
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rodearla con ese presente social continuo. En este orden de ideas, el periodismo es -

para Gomis- un método de interpretacion sucesiva de la realidad social.*

La actualidad para la gente no esta totalmente formada con la seleccion y puesta en
publico de contenidos que realizan los medios. Las instancias de circulacién y
consumo/reconocimiento también son importantes a la hora de darle sentido a la

realidad social en un tiempo y en un momento determinado.

Alejandro Rost define cuatro tipos de actualidad: 1) sincrénica: sucede en el mismo
momento en que se difunden; 2) reciente: sucesos del dia (se divide, a su vez, en a) de
ultimo momento y b) diaria; 3) prolongada: constituida por los hechos abordados como
un proceso; y 4) permanente: se refiere a los temas que por su naturaleza siempre
interesan a los ciudadanos. Rost también define la no-actualidad (en forma similar que
los no-acontecimientos de Mar de Fontcuberta) como los acontecimientos que dejaron
de ser el presente social de referencia. Como ejemplo de este ultimo tipo de actualidad

-0 no-actualidad- estan los archivos de los periddicos digitales.*’

Ahora bien, la actualidad también es entendida como la construccion discursiva de
un mundo posible. Miquel Rodrigo Alsina, se vale de la “Teoria de los mundos
posibles” de Humberto Eco y habla de mundos reales, mundos de referencia y mundos
posibles. “El real es la fuente que produce los acontecimientos que el periodista
utilizara para construir la noticia. Los de referencia son aquellos en que se pueden

encuadrar los acontecimientos. Son modelos para enmarcar el suceso: construcciones

40 GOMIS, Lorenzo, 1991, Teoria del periodismo. ¢ Como se forma el presente?. Barcelona,
Paidos, Pag. 36

41 ROST, Alejandro, 2004 “La actualidad multiple del periodismo digital”, en Sala de Prensa, nro.
69, julio de 2004, www.saladeprensa.org
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culturales”. 42 Algo similar postula Teun van Dijk , con los modelos mentales que

poseen los lectores para la comprension de las noticias.*?

Por ultimo, el mundo posible es el mundo narrativo que construye el periodista a
partir de los otros dos. En el mundo real se produce la verificacion, en el mundo de
referencia se determina la verosimilitud y en el mundo posible se desarrolla la
veridiccion: el mundo posible debe parecer verdadero. Si no se construyen mundos

posibles veridicos, el discurso de los medios no es creible.

De acuerdo a lo dicho la realidad debe adquirir un modo discursivo para
volverse cognoscible, es decir capaz de traer consigo una verdad que se pueda
compartir. Sin embargo, es necesario un contexto cultural y politico que reciba a esta
verdad y la convierta en un discurso socialmente posible. Como podra verse una cosa
son los “hechos” y otra el modo de darle sentido, los primeros no pueden existir sin el
segundo. El discurso televisivo entonces lo que nos plantea es la constitucién de un
acuerdo que reune a las audiencias en torno de una credibilidad socialmente
predeterminada. La informacion policial televisiva, por ejemplo, trabaja con estereotipos
instalados que ella no ha construido del todo y sin embrago, se vuelve un lugar
privilegiado para su ratificacién y reproduccion. La figura del delincuente, el juez, el
policia y la victima tienen contenidos establecidos y cada uno es presentado en las
noticias siguiendo patrones y esquemas de facil comprension para los espectadores,
bajo este plan la informacién sigue unas pautas y ordena los hechos en funcién del
formato mas que lo ocurrido, por ello no se trata tanto de que la noticia policial
construye los hechos, sino que les da una interpretacion y los hace circular al interior
de un sentido comun ya existente. Hay un contrato implicito que no sdélo tiene que ver
con la informacién sino también con el papel que juega esta informacién reforzar mitos

justificar politicas y mostrar escenas exitosas de orden.

42 ECO, Umberto, 2002, “Cuando domina la TV’, en Etcétera, junio de 2002,

www.etcetera.com.mx

43 VAN DIJK, Teun,1994, Prensa, Racismo y Poder. México, Univ. Iberoamericana, pag 125
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El contrato mediatico

Lucrecia Escudero, postula la existencia de un “Contrato mediatico” entre lectores y
medios por el cual, a priori, el lector cree que va a encontrar verdades en el medio que
va a comprar y, a posteriori va a poder verificar la informacién recibida con las
herramientas que el medio le va a brindar. Esta ultima instancia de verificacion
generalmente queda inconclusa. Si bien Escudero habla de prensa escrita, el contrato

también se puede aplicar a los medios audiovisuales.*4

Por un lado, la gente consume medios porque cree que el medio le va a decir la
verdad. Alsina, habla de contrato pragmatico fiduciario: el mensaje debe ser creido.
Nadie compraria un peridédico que sabe que no difunde noticias ciertas. Por el otro, el
medio construye su credibilidad por medio de estrategias textuales que tornan
verosimil su relato y, a la vez, le dan la posibilidad a la audiencia de verificar lo que
consume.Entre las estrategias se encuentran: el uso de multiples y variopintas fuentes,
las localizaciones, temporalizaciones, las identificaciones, las cifras,... la precisién en

general como requisito de toda comunicacién periodistica.*®

Lo que el medio busca, en definitiva, es credibilidad. Sin ella no tendria razén de
ser. Las estrategias se acomodaran de acuerdo al tipo de medio: escrito o audiovisual.
Asi lo deja en claro la ultima encuesta del Consejo Nacional de Television, la cual
afirma que “ El noticiario aparece con mas fuerza hoy, como un espacio publico, de
encuentro como pais y de reconocimiento identitario” y el 75% de la poblacién se

informa a través de los noticiarios televisivos. 46

La televisién es sinbnimo de imagen, por lo tanto, la fugacidad y la falta de memoria
son inherentes al medio. Este alfabetiza en una nueva relaciéon de iconos y palabras,

montajes, tiempos, velocidades, efectos... La influencia silenciosa y profunda sobre la

44 ESCUDERO, Lucrecia, 1997, "¢Quién es el autor de las noticias. Acerca del contrato

mediatico de la informacién"”, Rev. Sociedad, No. 11, agosto de 1997.pag 5

4 ALSINA, Miquel Rodrigo,1999, La cor]struccic’)n de la noticia. Barcelona, Paid6s. Pag 26
46 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, 2010, Estudio sobre noticiarios centrales de tv
abierta: tratamiento de la informacién y la opinién publica, Pag.5
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psicologia del usuario de la que habla Furio Colombo, ya habia sido tratada por Cohen
Seat y Fougeyrollas en “La influencia del cine y la televisién”, donde explicaban que las
imagenes impactan emocionalmente en las personas porque no tienen el filtro racional
que requiere la lectura de un texto. La imagen impacta mas por la emocién mas que
por la razén.#” Pero, “es una fantasia creer que cuanto mas veamos, mas vamos a
entender”, dice la psicoanalista Silvia Bleichmar. Precisamente, para Colombo el afecto
es un tema insoslayable en los analisis de la television porque ese afecto o esa
emocion se transforman en confianza y pesa mas que la propaganda. “Un candidato
politico puede impresionar mas por la empatia generada que por los argumentos de
sus propuestas. Edward Hall plante en la proxémica la importancia de las distancias
fisicas en la comunicacion, y bien podria aplicarse a la imagen de un personaje que
brinda el televisor. Pero comunicaciéon no es lo mismo que informacién, recuerdan Jean

Paul Fitoussi y Antonio Pasquali “4®

Asi y todo, la televisién cuenta con la imagen para construir su discurso informativo.
Nora Bér explica -basada en investigaciones de universidad norteamericanas- que el
homo sapiens posee una tendencia bioldgica por la que todo estimulo auditivo o visual
novedoso atrae su atencion. Los cortes, el zoom, los ruidos subitos del televisor
atrapan la atencién del ser humano. Esto fue aunado con los adelantos técnicos en el
mensaje televisivo, pero, en el caso del noticiero, no potenciaron la informacién, sino
que solo la hicieron mas atractiva.®® En el presente el medio televisivo es: 1) cada vez
mas juego electronico: se juega con los rostros, los cuerpos se alargan, se colorean...
(CQC es un ejemplo extremo de estos recursos) 2) cada vez mas poético: el uso de la
camara lenta como efecto dramatico -0 para alargar tiempos- en los noticieros, la

musicalizacién, las dramatizaciones; 3) cada vez mas técnico: conexiones en vivo

47 COLOMBO, Furio, 1997, Ultimas noticias sobre el periodismo. Barcelona, Anagrama, Pag 72
48 ALSINA, Miquel Rodrigo,1999, La construccion de la noticia. Barcelona, Paidés. Pag 41

49 BAR, Nora (2002): “La caja boba”, en La Nacion, secc. Ciencia/Salud, 13 de noviembre de
2002
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desde distintos lugares del planeta, satélites, mesas redondas con interlocutores en

disimiles geografias...*®

El negocio de la television ayuda a que las noticias sean cada vez mas
espectaculos que generen audiencia, que herramientas para comprender el mundo. Es
preferible invertir en un buen show, antes que en un buen documental que podria -no
tiene por qué serlo- ser aburrido y tener poca audiencia. “Estos instrumentos de
mantenimiento de la atencién popular y de busqueda del favor del publico cada vez
mas huidizo han sido impuestos a la television por la contaminacién cada vez mas
estrecha entre espectaculo y noticia”, dice Colombo (1997:18). Las empresas
periodisticas y las de entretenimiento se fusionan y las fronteras entre show e
informacién se tornan labiles. El espectaculo corrompe a la noticia y la televisién, a su

vez, inficiona al periodismo escrito.®

El contrato mediatico es una negociacion simbdlica entre los distintos agentes que
participan en la produccion de la noticia y tal como su nombre lo indica garantiza una
formalidad y unas reglas respecto de lo que debe decirse y mostrarse. La informacién
policial televisiva no es una excepcién, al contrario es uno de los lugares importantes
de confeccion de este contrato debido a que los temas de seguridad, la delincuencia y
la justicia tienen correlatos positivos y negativos en la vida cotidiana y en las grandes
esferas del poder. Por ello es que la informacién policial televisiva dependiendo de su
progresion hacia un tratamiento sensacionalista y explosivo o punitivo y regulador,
genera tipos de subjetividad donde lo cotidiano interpela continuamente a los politico,
es decir la posicién del poder esta en juego todo el tiempo por las percepciones de

seguridad 0 miedo de la poblacién.

Cuando la informacién policial televisiva se concentra menos en la espectacularidad

de los hechos policiales y destaca las acciones institucionales como por ejemplo la

50 DUPLATT, Adrian Eduardo, 2005, “El periodismo herido. Mufiecos, soldados y horas de
cierre”, en Narrativas. Revista Patagonica de Periodismo y Comunicacién, nro. 4, abril / junio de

2005, www.narrativas.com.ar

51 COLOMBO, Furio ,1997, Ultimas noticias sobre el periodismo. Barcelona, Anagrama, Pag 20
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medida del gobierno de aumentar la dotacién policial; acelerar las causas, construir
mas carceles o modificar los cuerpos legales esta exhibiendo la racionalidad del orden
a partir de sus medidas concretas. Asi el tratamiento informativo de la LRPA puede ser
considerado un discurso institucional ya que mas que hablar de un acontecimiento se
describe un procedimiento que se dirige a justificar politicas de orden, la noticia no es
meramente una correa transmisora sino que el espacio de legitimacion publica donde
la politica recupera aquella dimension de lo cotidiano que se ha distanciado o
replegado a causa de la sensacion de inseguridad. Si en los ultimos arios los jovenes
populares especialmente han sido estigmatizados y criminalizados convirtiéndolos en
el rostro visible del peligro o la violencia es porque contribuyen a focalizar miedos
genéricos que podrian proyectarse en cualquier otro espacio social. Por lo tanto la
descripcidn o caracterizacion informativa de la LRPA no se reduce a una exclusiva
version periodistica también implica el despliegue de una logica del control y un
sistema de vigilancia dedicados a situar los medios sociales en lugares especificos.

Una manera de disipar esos miedos sociales es crear leyes para controlarlos.

El contrato mediatico, segun Eliseo Verdn, tiene el poder de difundir la narracién de
los sucesos como significante privilegiado de lo real pero simultaneamente de lo
verdadero®. Los medios informativos transmiten lo que se ha decidido previamente: la
redaccion del diario, las rutinas de seleccion de material de los periodistas establecen
lo que se debe tomar en consideracién. La funcionalidad en la construccion de la
agenda de los medios pone en evidencia uno de los mecanismos caracteristicos de la

produccién de las noticias.

El discurso informativo produce un efecto de legitimacién de su propia enunciacidon
por medio de la utilizacion alternada de las fuentes textuales oficiales y extraoficiales
(off the record), pero sobre todo gracias a la permanente citacién de los medios
mismos como fuente de informacién. Debemos agregar también un conjunto de
estrategias discursivas (identificaciones, localizaciones y temporalizacién de los
actores y sus respectivos escenarios) con vistas a producir ese efecto de verdad del

discurso. Tener el privilegio de contar la “verdad de los hechos” se vuelve entonces un

52 \VERON, Eliseo 2004: Fragmentos de un tejido. Barcelona Gedisa
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tépico narrativo y es en este marco donde se desarrollara una de las lineas de fuerza

del medio como institucién social.>®

En la construccién del contrato mediatico, segun Lucrecia Escudero, los criterios
serian el de la claridad y nitidez de un suceso y el de la proximidad geografica, el cual
se refiere al lugar de produccion de los hechos. Y finalmente estarian las expectativas,
gue son las matrices socioculturales que seleccionan un acto en particular para hacerlo

participe del receptor. Asi segun escudero, se formaria la Noticia.

Si la interacciébn fuente empirica/ periodistica resultaba determinante en la
produccién de la noticia, la interaccién entre fuente textual/ construccion de la
credibilidad del lector se vuelve clave en la produccion de una imagen de la opiniéon
publica. Los medios proponen a sus lectores un pacto de lectura situacional y al mismo
tiempo informativo, ademas de establecer también una gradacién de credibilidad. Esto
sucede gracias a un decalogo interno que va desde la referencia a las fuentes
textuales oficiales hasta la utilizacién de un portavoz o del experto, pasando por la
imprecisién de la citacién de la fuente textual oficiosa. La utilizacion estratégica de las
fuentes textuales se disea como uno de los elementos indispensables para la
construccién de esta relacion de confianza que es una de las formas del contrato

mediatico de la informacion.?

Si la noticia es un contrato estratégico como hemos visto hasta esta hora, cada
tematica que representa o produce podria considerarse parte de una red mayor. Sin
duda que el espectaculo y la delincuencia han ido adquiriendo un lugar privilegiado en
la organizacion discursiva del informativo televisivo como si la diversién y el miedo,

aparentemente y antagonicos entre si, fueron el unico tenor de la vida urbana

53 ESCUDERO, Lucrecia,1997,"; Quién es el autor de las noticias. Acerca del contrato mediatico

de la informacién", Rev. Sociedad, No. 11, agosto de 1997, Pag. 10

54 ESCUDERO, Lucrecia, 1997, "¢Quién es el autor de las noticias. Acerca del contrato

mediatico de la informacién", Rev. Sociedad, No. 11, agosto de 1997. Pag 12
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moderna. En los ultimos 20 afios hemos visto cdmo el diversos periodos politicos y
econémicos la informacién policial es usada como una representacion del estado de
las cosas pero también como un efectivo gancho econémico que alimenta la necesidad
de anormalidad que toda sociedad pide. Para explicarnos mejor, la delincuencia no es
solamente un tema policial es un imaginario politico que fomenta las imagenes de caos
y orden que definen la legitimacién o el cuestionamiento de la politica. Por ello nos
parece importante examinar el seguimiento mediatico efectuado a la LRPA porque en
él se pueden identificar una serie de contenidos y formas que modelan lo dicho hasta
ahora.

El centro de la noticia: Los jévenes invisibles y el estereotipo delictual

Antes de explicar cobmo ha sido tratada la LRPA en los medios televisivos
necesitamos contextualizar algunos elementos sociolégicos y juridicos relacionados
con los menores en conflicto con la ley y que los medios con distintos grados de
comprension, utilizaran en sus disefios informativos. Al margen de que apareceran en
ellos distintas instituciones (carabineros, tribunales, etc.) serd& SENAME , Servicio
Nacional de Menores, el centro informativo debido a la responsabilidad que le cabe en

la implementacion de esta ley.

La mirada histérica resulta fundamental al momento de observar los cambios
sociales y politicos — institucionales que han influido sobre el incremento de la
delincuencia juvenil en el ultimo tiempo. Desde el punto de vista de la actuacién de los
poderes politicos, se observan avances y desafios importantes. En la década de los
707, la estructura institucional operaba que operaba en Chile era CONAME (Consejo
Nacional de Menores), organismo encargado de atender los problemas sociales que
respondian a las disfuncionales conductuales y familiares de los nifios/as y jovenes en
riesgo. Su orientacion fundamentalmente existencialista, con énfasis en la atencién

terapéutica y el voluntarismo.
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instalan en el debate politico, publico y cientifico la idea de reformular el sistema de
seguridad publica nacional, con lo cual se esperaba modernizar la justicia penal en el
ambito juvenil y sintonizar las politicas fiscales con las directrices de los tratados
internacionales que se fueron suscribiendo, particularmente con la convencién de los

derechos de los nifios y nifas.

Este cambio de paradigmas también fue gestando modificaciones en las estructuras
politicas — institucionales que promovian la proteccién de los derechos de la infancia
con caracter asistencial, asi como la rehabilitaciéon conductual y la reinsercién social de
casos problematicos. Los aspectos psicoconductistas con énfasis en la rehabilitacion
terapéutica basada en el encierro y modelos de internados, predominaban en los
analisis e intervenciones hacia los jévenes. Por mas de una década esta
institucionalidad opero en Chile bajo este esquema, de manera descentralizada y con
dependencia directa del SENAME vy el Ministerio de Justicia. Sin embargo, lentamente
se fueron incorporando nuevos elementos y cursos de accién que convirtieron a los
centros del SENAME en sistemas cerrados y semicerrados de atencién de jovenes

infractores de ley.

Al visibilizarse en la agenda politica el problema de la delincuencia juvenil e
instalarse en la percepcion publica el sentido de inseguridad y desconfianza respecto
de la eficacia de acciones de control y prevencidon del delito por parte de organismos
pertinentes (policias, gobierno, institucionalidad publica, ongs) se comienza a concretar
los primeros cambios con direccidén a la reformulacidén de los sistemas de atencion de

jévenes infractores de ley.

Segun la criminodloga, Doris Cooper “la sociedad debe tomar conciencia que la
inocencia juvenil expuesta a la necesidad, no distingue entre el aprender a sobrevivir y
la ley, porque la necesidad instintiva de seguir vivo es mas fuerte que el miedo al

castigo™®

56 DORIS COOPER, 1994 “delincuencia Comun en Chile”, LOM ediciones. Pag. 49
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Descripciones de campo

El conjunto de ideas que se relacionan para explicar la delincuencia se denomina
Etiquetaje o Rotulacién, ella se considera la desviacidn como un proceso de interaccion
entre los desviados y los no desviados y no por las caracteristicas de los individuos o
grupos. Esta teoria propone que no es la delincuencia la que crea el control social, sino

el control social el que crea la delincuencia.®’

Oliver Stallybras, escribidé que el estereotipo es una imagen mental simplificada (por
lo general) de alguna categoria de personas, institucidn o acontecimiento que es
compartida, en sus caracteristicas esenciales, por gran numero de personas... los
estereotipos van frecuentemente, aunque no necesariamente, acompanados de
prejuicios, es decir, de una predisposicion favorable o desfavorable hacia cualquier

miembro de la categoria en cuestion.>®

Edwin Lemert, sostienen que son los grupos dominantes en una sociedad los que
definen las conductas desviadas y delictuales. Estas conductas se aplican a aquellos
sujetos que son individualizados como responsables de practicar otros
comportamientos y visiones de mundo. “Por lo general, las reglas en cuyos términos se
define la desviacidn y los contextos en los que se aplican, estan disefiados por los ricos
para los pobres, por los hombres para las mujeres, por los mayores para los jévenes y
por las mayorias étnicas para las minorias”.>®
Daniel Bar-Tal, por su parte afirma que la formacién y cambio de estereotipo étnico y

nacional tiene tres variables para su comprension;

- Variables Socioestructurales (se relaciona con la historia de las relaciones
intergrupales)
- Variables Transmisoras (incluyen los mecanismos politicos-sociales-culturales-

educativos )

57 GIDDENS, Anthony,1996, Sociologia En su: Conformidad y desviacion. 2°Ed. Madrid,
Alianza, p.162

58 HENRI TAJFEL, 1984, Grupos Humanos y Categorias Sociales, Editorial Herder, Barcelona,
Pag. 48
59 GIDDENS, ANTHONY. Ibid. p.161
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- Variables personales mediadoras (consisten en los valores, actitudes,

personalidad. Motivaciones y estilos cognitivos de las personas)

Los estereotipos se forman, mantienen y cambian por los individuos su significado e
implicaciones solamente surgen en el contexto de las relaciones de grupos debido a

que la incorporacion de los individuos a los grupos es la base de los estereotipos. ©°

En los ultimos anos, los problemas de seguridad publica y delincuencia juvenil han
adquirido mayor notoriedad en los ambitos comunicacionales, politicos, cientificos y
sociales, convirtiéndose en un tema de Estado con una fuerte presencia en el debate
politico. Sin embargo, este problema no es nuevo, aunque se manifiesta como un
fenébmeno dinamico y fuertemente sensible a los cambios de las condiciones
econémicas y sociales en los diferentes territorios. Esto hace que sea practicamente
imprescindible realizar una relectura del contexto histérico- social para comprender la
relacién que se establece el entre el fendmeno de la delincuencia y el tipo de apuesta
que ha desplegado la institucionalidad publica y politica para poner tope a esta

problematica y promover la integracidon social de los jévenes infractores de ley.

Asistimos a un momento donde la percepcién histérica tiende a sobredimensionar
la violencia mas alla de sus efectivas causas, por esta razén hay una tendencia fuerte
en la opinién publica a reconocer que la situacién de vida parece doblemente

amenazada.

Este complejo de manifestaciones parece cuestionar los sistemas de convivencia
social tradicionales basados en la confianza. Chile no estd ajeno al fondo de los
problemas y determinantes econdémicos, politicos, sociales, culturales vy
medioambientales que estan detras del fenémeno de la delincuencia juvenil y el
caracter del sistema publico de atencién de jovenes infractores de ley se construye a
partir de relaciones complejas y causas multidimensionales, donde no hay cabida para

el reduccionismo y el causalismo metodologico.

60 BAR-TAL DANIEL, 1994, Formacion y cambio de estereotipos étnicos y nacionales,
psicologia politica n® 9, pag. 10
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paises), se acelera a partir de los 12 y 13 afos, se mantiene (0 incluso alcanza un
nuevo “peak”) en medio de la adolescencia (15 — 16 anos), para decrecer fuertemente
en los anos siguientes, hasta desaparecer completamente pasados los 30 anos. Para
apreciar la evolucién anterior, es necesario adoptar un enfoque integrado, psicosocial,
que tenga en cuenta el contexto socio-estructural en que se desenvuelven los
adolescentes, la influencia de la estratificacion social y de los mecanismos y agencias

de control social en la delincuencia. &

Los enfoques psicoanaliticos (centrados en el desarrollo afectivo y sexual en
relacién con los padres), sistémicos, o de tipo piagetiano (focalizados en el desarrollo
cognitivo y moral, independientemente del contexto social) resultan de menor utilidad
para entender la evolucidén del comportamiento agresivo en los adolescentes. En
cambio, y a modo de ejemplo, las encuestas de auto — denuncia permiten aislar y
ponderar la influencia del factor estratificacién y del control social, a diferencia de los
estudios que cubren sélo poblaciones cautivas, encontraron que, entre adolescentes
chilenos que autorreportaban haber cometido robos y hurtos, se observa un bajo nivel
de reaccién familiar, la tendencia a justificar el hecho, la percepcion de baja
normatividad del contexto y haber sido victima de negligencia parental, entre otros.
Todos estos aspectos muestran un estilo de control y supervision laxo que favorece los

comportamientos de riesgo.®

Escuela: la base de todo

Las practicas contra escolares también pueden estar alimentadas por la idea de que
fuera de la escuela se encuentra el mundo adulto de la vida real. Lo que se haga fuera
de sus muros, puede ser visto como lo realmente util. En materia de trabajo, es
probable que el trabajo de tipo mental sea desacreditado como saber inutil, en lugar de

saber hacer cosas de verdad. El entrenamiento en esa clase de habilidades (diligencia,

63 REVISTA EL OBSERVADOR, 2008, N° 8
64 CANALES MANUEL, 2008 “Una aproximacién a los factores que inciden en la comision del
delito adolescente”, Unidad de Estudios, Sename.
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conformismo, aceptacién del conocimiento como un equivalente de valor real, etc.), no
es aceptado a cambio de la sumisidon a la escuela y a la autoridad de los profesores. La
clase de habilidades preferidas son la destreza, la independencia, la resistencia, la
subversion de la autoridad, una capacidad para flexibilizar o reirse de lo formal, y una

habilidad independiente para crear diversion y disfrute.

Una de las practicas culturales reactivas a la escuela es la violencia en su interior,
definida de una manera amplia, como aquella que “abarca el campo entero de las
actividades y actos que provocan un dolor fisico o mental 0 una herida a los actores del

medio escolar, o cuyo objetivo es danar objetos en el seno del establecimiento escolar’
65

El analisis de la violencia en la escuela es nuevo, no asi la existencia de delitos y
violencia en su interior. De hecho, el sistema escolar se haya relacionado con estos
hechos desde su conformacién. La escuela esta coordinada con las actividades de la
familia y de otras instancias sociales, como la policia y los tribunales, y en esta

coordinacién desempena de manera natural una funcién de control social.

Vistas las cosas de manera tipica — ideal, algunos autores han sugerido que la
l6gica de la institucién escolar tiene grandes semejanzas con la logica policial y judicial.
Sin embargo, esta funcion de control social antes planteada no se encuentra
reconocida en el analisis del problema de la desercién escolar, a pesar de que a
primera vista existiria una fuerte relacion, ejemplo de ello es la atribucién casi universal

de la desercién principalmente a problemas econdmicos de las familias. ©°

65 Hurrelman, K., 1990, Evaluacién de Experiencias Internacionales de Prevencién del Delito,
Universidad Alberto Hurtado, 2003.

66 Canales Manuel, 2008, “Una aproximacion a los factores que inciden en la comisioén del delito
adolescente, Unidad de Estudios, Sename.
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Una forma de ejemplificar el control

En una encuesta realizada a los adolescentes reincidentes e ingresados a
establecimientos de la red SENAME (SENAME, 2003), se encontré que al momento de
la primera detencién, en su adolescencia, el 40,5% de los internos estaba trabajando
en forma independiente, el 33,6% en forma dependiente, y sélo el 12,3% declaré haber
estado cesante. El hecho de que dichas actividades rocen la ilegalidad y que se
ejerzan comunmente en la calle, hace que este tipo de trabajadores sea detenido con
frecuencia. Los mayores efectos estigmatizantes de la actividad informal residen para
el joven en la persecucion ejercida por los organismos de control formal. La imagen
tipica que circula entre los agentes de control es la de una asociacion mecanica entre
sobrevivencia y delincuencia, lo que contribuye eficazmente a la estigmatizacién y al

etiquetamiento de los jovenes que se desemperian en ambitos de trabajo informales.®’

A pesar de ello, el efecto criminalizador de la actividad por los organismos de
control no es demasiado impactante si el adolescente detenido no sufre una
exposicion a mecanismos criminalizadores mientras esta privado de libertad, o
comience a relacionarse con infractores mas avezados. Si esta es la situacion, la
decisidén del adolescente de afiliarse o estrechar lazos con algun grupo que ejerce de

manera sistematica actividades ilegales, tendra efectos criminalizadores para él.

El contacto con un grupo delictivo, o la afiliacién a él, supone un paso importante en
el camino del adolescente; ya que mediante la afiliacién, puede contemplar la actividad
delictiva desde dentro y convencerse, aunque tampoco supone necesariamente un
paso definitivo, pues la conducta se sigue reconsiderando y nunca se esta demasiado
lejos de la duda o el arrepentimiento®®. Evidentemente, puede darse el caso de una

actividad delictual emprendida en forma solitaria, pero para que dicha actividad se

67 SENAME, 2003, Encuesta a adolescentes reincidentes y reingresados a la red.
www.sename.cl

68 Canales Manuel, “Una aproximacion a los factores que inciden en la comisién del delito
adolescente, Sename, junio 2008
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prolongue en el tiempo, la persona necesita convertirse a una conducta nueva para ella
pero conocida para otros®. Sin embargo, muchos hechos violentos que cometen los
adolescentes no estan presididos aparentemente por una légica de disminucién de los
riesgos y de maximizacién de los beneficios, hay escasa programacién de los hechos y
un grave desconocimiento de las consecuencias de sus actos, a pesar de tratarse de
infracciones de ley. En este marco, el comportamiento agresivo jugaria un papel en el
intento del adolescente de obtener individualizacién e independencia, pero de una
manera negativa o desencantada, a diferencia de lo que podria en rigor realizar de
pertenecer a una pandilla, donde predomina la légica de maximizacién del beneficio y

la disminucion del riesgo.

El estudio de SENAME sobre el perfil del joven infractor de ley Penal ©°, muestra
que un 79.2% de jovenes con alto compromiso delictual se vincula a grupos
compuestos sélo por jévenes, mientras que sélo un 20.8% de sujetos con mediano y

bajo compromiso lo hace con jévenes y otros.

Indica también que un 63.4% de jévenes con alto compromiso se vincula con
grupos compuestos por adultos, generalmente menores de 30 afios, y que un 36.6%

de jovenes con mediano y bajo compromiso delictual se vincula con éstos.”

Un factor que tiene una influencia importante es la exposicién del adolescente a la
significacion desviada de su acto, es decir, a la reaccidn del Estado a través de los
organismos formales de control (detencién, procesamiento, privacién de libertad). La
literatura existente sobre el tema sefiala que el momento decisivo en la construccion de
la significaciéon desviada de los actos, y por lo tanto en la adopcién y aceptacién de una

identidad delictiva, esta dado por el momento de la aprehensién y posterior

69 Canales Manuel, “Una aproximacion a los factores que inciden en la comisién del delito
adolescente, Sename, junio 2008
70 Mallea A y Guzman M, 1996, “Perfil del joven infractor de ley penal de alto compromiso”

Sename, Santiago, Chile. Pag. 10

1 Mallea A y Guzman M, 1996, “Perfil del joven infractor de ley penal de alto compromiso”
Sename, Santiago, Chile. Pag. 10
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etiquetamiento como delincuente. Al ser detenido, el joven no so6lo queda enfrentado a
la gravedad de lo que ha hecho (y a una autoridad mas fuerte que la suya) sino que

queda encasillado: en adelante servira para representar la empresa del delito’.

Mediante este proceso, el adolescente convierte la gravedad del juicio que hacen
otros en un signo o en un indicador de si mismo. Las organizaciones de control formal
necesitan convertir la situacién en que se cometié un delito y los informes reunidos
acerca del inculpado, en medios para procesarlo a través de los tribunales. Los
diagnésticos y pronédsticos elaborados por profesionales del area médico - social
(asistentes sociales, sicologos, siquiatras, técnicos) sobre la base de la apreciacién del
ambiente, la historia, la vida y la psiquis del joven que ha entrado en contacto con la
justicia, conforman un historial delictivo. En este proceso, el joven interioriza una

identidad delincuente.”

Pero no es soOlo la experiencia de la detencidon lo que produce efectos
criminalizadotes. Como se dijo: es, ante todo, la exposicién a un contexto en que se
ven restringidos fuertemente los derechos y la libertad, donde se estd expuesto a
riesgos constantes de vulneracién, donde el comportamiento y las posibilidades de
manejar la propia conducta son inauténticos, donde hay contacto con infractores

avezados o con adultos.

El impacto que tienen estos procesos puede ser suficiente como para hacer
cristalizar en el adolescente una identidad desviada. A manera de ejemplo del impacto
causado por las modalidades de induccion institucional por parte del sistema de
control, un estudio de reincidencia de Sename, arroj6 que alrededor de un tercio de los
reincidentes pasdé durante su nifiez o adolescencia por un hogar de menores. Se

encontr6 que a mayor reincidencia, mayor es la frecuencia de paso por estos

2 MATZA D. ,1981, El Proceso de Desviacion. Taurus, Madrid, Pag.19

73 CANALES MANUEL, 2008, “Una aproximacion a los factores que inciden en la comisién del
delito adolescente”, Sename. Pag 11.
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establecimientos: con dos causas, el porcentaje es de 27,4%, con tres causas sube a

30,7%, y con cuatro y mas causas, llega al 45,9% .

Asimismo, el mismo estudio indica que la mayoria de los reclusos estaba de
acuerdo con afirmaciones como: “en los hogares de menores se acostumbran a
sobrevivir en el ambiente delictual’, “se aprende a perderle el respeto alaley y a la
policia”, “reciben un trato similar a los adultos que estan presos” o “la gente los mira
como futuros delincuentes”; mientras que sélo una minoria estima que los programas y

actividades implementados en dichos hogares les ayudaba a tener una vida mejor.”™

El Joven Infractor, el delincuente, lo malo de la sociedad: simplemente un joven

Constantemente se habla de los jovenes infractores del ley como lo peor de la
sociedad, una lacra que debe estar tras las rejas, donde debe pagar por sus hechos
antes de convertirse en un delincuente mas avezado, asi la idea de uno de los
cambios mas importantes y que mas llamo la atencién en el periodo de la muestra de

esta investigacion, fue la rebaja en la edad de aplicacién de la ley.

Antes de la entrada en vigencia de la ley de responsabilidad penal adolescente, el
rango etareo para ser juzgado era de los 16 anos en adelante, siempre y cuando fuera

evaluado por psicologos, un proceso llamado discernimiento, el cual consistia en

74 Mufioz C., Souza D., Gutiérrez S., Vega P., y Gonzélez P., 1992 Estudio Descriptivo de

Jovenes Encarcelados en Chile, PRONARC, SENAME. Pag. 7

5 Muiioz C., Souza D., Gutiérrez S., Vega P., y Gonzélez P., 1992, Estudio Descriptivo de

Jovenes Encarcelados en Chile, PRONARC, SENAME, Pag. 8
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términos simples en declarar al joven infractor si “estaba o no conciente de su actuar’.
El resultado un alto porcentaje no tenia discernimiento, es decir no sabia lo que hacia 'y

por ende no era juzgado y el SENAME se hacia cargo, es decir el Estado.

Una vez entrada en vigencia la ley, esta asume que todo joven mayor de 14 afios
sabe perfectamente lo que hace, por ende se declara inmediatamente con
discernimiento y es juzgado ante el ministerio publico y ahi se sancionara segun su
falta. Por ende existe un castigo mas punitivo que hace que exista un mayor control
contra este joven que ahora si sabe 10 que hace ante la sociedad. Y por ende la ley se

hace necesaria, por que ahora debe castigar a mas temprana edad.

Sin embargo, existen también otros procesos que no son tomados en cuenta al
momento de evaluar el actuar de estos jévenes, como por ejemplo la socializacion
familiar en los sectores populares donde el fracaso en el logro de la promocién social

esta relacionado con el denominado empobrecimiento cualitativo de la educacién.

El debilitamiento del vinculo entre la escuela y el mundo del trabajo, privilegiando el
camino hacia los estudios superiores, es factible solamente para un tercio de los
egresados de la ensefianza media. Aqui los jovenes infractores de ley simplemente no

califican ya que la gran mayoria de ellos no ha tenido acceso a la educacién.

Como resultado, la modalidad cientifico-humanista, que opera bajo la ficcién de ser
un estadio transicional, viene a ser para los jévenes de los sectores populares un

espacio de finalizacion.

En educacién superior, la cobertura del sistema no so6lo es muy inferior, sino que
ademas la brecha educativa entre el quintil de mas altos ingresos y el mas bajo es
mucho mas amplia: mientras el 65,5% de los jovenes del quintil mas rico estudian en el

sistema, solo el 8,7% de los jovenes del quintil mas pobre lo hacen’.

La renuncia a la escuela como medio de promocién social implica una renuncia a

uno de medios mas importantes de dicha promocién. Al mismo tiempo, la mantencion

76 CASEN, 2000, Encuesta de caracterizacion socio econémica, Mideplan, Santiago, Chile.
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de la aspiracién de promocién individual puede predisponer a la busqueda de medios

alternativos de satisfaccién de dicha aspiracién.

La formacién en un conjunto de valores asociados al mundo de los saberes
transmitidos, a través de la existencia de la educacién compensatoria, desvia la
atenciéon de los problemas de la escuela a las familias y a los nifos. A la vez, el
sistema escolar opera una devaluacidén de las estructuras de significacién que el nifio
trae del mundo exterior. Cuando el conflicto entre el modelo escolar y el familiar es
manifiesto, el nifo de sectores populares se ve expuesto a procesos culturales que le

exigen un cambio radical en sus percepciones, valores y modos de comportarse.

En el proceso de criminalizacién El control social formal, desde una perspectiva de
trayectoria, aparece como una consecuencia normal de los efectos de las fases
anteriores de estigmatizacién del adolescente, se transforma en una persona “anormal’
o desviada de las normas, un joven que ya no es parte de la sociedad, sino que atenta
contra ella, contra lo correcto que se nos ensena, por ende es necesario controlar y
castigar con una ley especial, ya que a pesar de todo no se pueden tratar como adultos
delincuentes, aunque para alla vallan, ademas que existen tratados internacionales que
deben hacerse valer en Chile, y de ahi también surge de demostrar una vez mas lo
democratico que es nuestro pais, entregando una ley que esta pensada en ellos: Los

Jovenes.

Por una parte, la primera detencién es un momento muy significativo en lo que
hace a la construccién de la significacion desviada de los actos: la aprehension y
rotulacidén como delincuente es un paso adelante en la construccién de una identidad
desviada. Pero, no sélo afecta a la identidad. Un sugerente estudio de posibles
factores ocultos, que pudiesen ser la causa, tanto de la infraccion que dio origen al
primer arresto como de las infracciones posteriores a él, mostré que el primer arresto

tiene un efecto directo e independiente en la probabilidad de arrestos futuros.

Los efectos criminalizadores de los espacios de privacién de libertad incluyen
severas vulneraciones de los derechos y la posibilidad de hacer aprendizajes
desviados. Esto ocurre por la inevitable participacion del encarcelado en la

conversacién delictiva que se da en los centros privativos de libertad.
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Una ley necesaria

El Presidente Ricardo Lagos, en el Mensaje del Proyecto de Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, plantea, en su primer parrafo, que este Proyecto
se inscribe en el marco mas amplio de la adecuacién de las leyes y politicas de la
infancia y adolescencia a los nuevos “requerimientos juridicos y sociales y a los
principios y directrices contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos

internacionales vigentes en Chile”.”

El diagnéstico de la legislacion nacional que hace el Presidente es indicativo de la
gravedad del problema de vulneracién de derechos que se pretende resolver con esta
ley. “Desde un punto de vista juridico, esta reforma se fundamenta en que la actual
legislacion de menores, en no pocas materias, entra en contradiccidon con
disposiciones de la Constitucién y de la Convencion Internacional sobre los Derechos

del Nifio y, en algunos casos, directamente vulnera estos cuerpos juridicos”. 78

Como ejemplos de esta andmala situacién, el Mensaje cita “procesos sin forma de
juicio; aplicacién de medidas sin participacion de abogados defensores y dictadas por
tiempo indeterminado; sanciones privativas de libertad que vulneran el principio de
legalidad a través de la utilizacion de férmulas abiertas como la irregularidad, los

desajustes conductuales o el peligro material o moral”.

También se identifica el nucleo del problema cuando sefala que “se da la
inconsecuencia que el sistema especial de menores, nacido para proteger los derechos

de los nifios, ha terminado por desmedrar su posicién juridica, situacién que se ha

77 Ricardo Lagos, Presidente de Chile, en su discurso sobre el proyecto de ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, agosto 2002
78 Ricardo Lagos, Presidente de Chile, en su discurso sobre el proyecto de ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, agosto 2002

% Ricardo Lagos, Presidente de Chile, en su discurso sobre el proyecto de ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, agosto 2002
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hecho aun mas evidente a partir del perfeccionamiento de la justicia penal de adultos

con la entrada en vigencia del nuevo sistema de enjuiciamiento penal”.®

La pretensién de fortalecer la posicién juridica de los adolescentes ha de ser,
entonces, uno de los parametros a los que deben someterse la evaluacién de las

disposiciones del texto legal y los resultados de su aplicacién practica.

Junto al propésito de corregir esta situacién el Mensaje del Presidente enunciaba
también otro problema: “por su parte, desde un punto de vista social, es evidente que
la preocupaciéon publica por la seguridad ciudadana y el perfeccionamiento de la
Justicia penal en todos los dmbitos ha crecido. La actual justicia de menores es objeto
de criticas no sélo porque no se somete a los limites y controles que la Constituciéon
establece para la jurisdiccion criminal general, sino también, porque no satisface las

exigencias de proteccion de los derechos de las victimas de la delincuencia®.®!

En los parrafos transcritos queda de manifiesto el marco juridico y politico criminal
que el Gobierno del Presidente Lagos, tuvo en consideracién al impulsar este Proyecto
de Ley. Con él se pretendia plasmar un sistema complejo, que limitara las necesidades
de prevencion del delito con el reconocimiento de las garantias penales sustantivas y
procesales, junto con asegurar la proteccién de los Derechos Humanos de la Infancia y
la Adolescencia. Este disefio venia siendo elaborado trabajosamente desde 1994,
aunque la necesidad de la reforma ya habia sido puesta de manifiesto en documentos
oficiales del Ministerio de Justicia, incluso inmediatamente después del

restablecimiento de la democracia.

Sin embargo, al comparar la Ley aprobada con el proyecto enviado por el
Presidente, se constata que las modificaciones introducidas durante la tramitacion
parlamentaria fueron inspiradas, principalmente, por argumentos relativos a

necesidades de prevencién del delito y atendiendo al convencimiento de algunos

80 Ricardo Lagos, Presidente de Chile, en su discurso sobre el proyecto de ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, agosto 2002

81 Ricardo Lagos, Presidente de Chile, en su discurso sobre el proyecto de ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, agosto 2002
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En cuanto a las formalizaciones de los menores, segun la Defensoria Penal Publica,
desde la entrada en vigencia de la LRPA hasta el 7 de mayo de 2008, 17.940
adolescentes fueron objeto de 25.457 formalizaciones por el Ministerio Publico. Un total

3.911 adolescentes fueron formalizados dos 0 mas veces en el periodo.

Las formalizaciones segun el grupo etareo corresponden a 6.665 los menores de 14-15
anos (26,2%) y 18.792 a menores de 16-17 afios (73,8%).

A mayo de este afo existia un 29,47% (7.503) de causas en tramite y un 70,53% de

causas terminadas (17.954).

En cuanto a las sanciones la mayoria (91%) no son privativas de libertad, tales
como beneficios a la comunidad, libertad asistida, amonestacién, multa. Esto tiene
explicacién en la ley en su articulo 26 sefala a la privacion de libertad como alternativa

de Ultimo recurso.

Sin embargo, estos puntos de vistas enfocados en la raiz del problema o el aporte
técnico no se visualiza en las informaciones de television en la muestra de tres arfios de
esta investigacién, donde el tema de la ley de responsabilidad penal adolescente
estaba en el tapete de la discusion y la television abierta, so6lo mostraba el reclamo

ciudadano por mayor seguridad.

En la muestra investigativa se omiten los temas de fondo tales como la penalizacién
infantil, la economia carcelaria, privatizacion de los centros, reduccion de recursos,
liberacion de la responsabilidad estatal, en suma esta ley esta vinculada con la mirada
de una sociedad neoliberal que determina la modernizacién del sistema publico como

una reduccién, segmentacién y focalizacion de sus tareas.

La discusién se centra en temas coyunturales y con énfasis en el paro de
funcionarios de Sename, mas que en la ley o su parte técnica, casi no existe la opinion
de los jévenes a los que se le va aplicar la ley , ya que ellos son invisibilizados, por que
si bien es cierto ellos son la parte fundamental de la noticias, ellos no opinan al
respecto, los enfoques estan dados s6lo a la preservacion de los bienes materiales y al

castigo de aquellos que osaron ir en contra del orden social.
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El Estado se transforma en el bien junto a todas las fuentes oficiales, donde sélo la
verdad de la palabra esta dada en ellos, el mal esta dado por los jévenes delincuentes
que deben ser castigados por ir en contra del orden, donde la punicién y el castigo es

la Unica forma de enderezar la delincuencia.

Sin embargo, esta ley ¢es la mejor respuesta a la delincuencia en nuestra
juventud?, ¢ quién y por qué se decidid esta ley? considerando que esta fue tomada del

modelo Espanol y que hoy ya esta obsoleta en ese pais.

¢Cémo nos protegemos?

En las sociedades modernas equipadas con todo tipo de bienes materiales y
protecciones, curiosamente el sentimiento de inseguridad es comun a todas las capas
sociales. Esta paradoja lleva a Castells a plantear la siguiente hipotesis; la inseguridad
moderna no seria la ausencia de protecciones o medios sino todo lo contrario, una
obsesiva mania vinculada a la busqueda frenética, que genera el constante sentimiento

de inseguridad.®

En este sentido no toda sensacién sobre inseguridad es proporcional a un peligro
real, sino mas bien el desfase entre una expectativa desmedida y los medios
proporcionados para poner en funcionamiento la proteccién; en otros términos estar
protegidos, dice Castells, implica estar amenazado; a medida que la sociedad va
alcanzando nuevas metas en la materia, otras nuevas surgen dando origen a riesgos
que no habian tenido sino tenidos en cuanta plasmados en una especie de aversién

colectiva al riesgo.

El ciudadano propietario puede y tiene a su disposicidén todos los recursos legales

del estado moderno para protegerse a si mismo. El orden politico promete

8 Castells Roberts, 2006, La inseguridad social ¢qué es estar protegidos? Editorial Manatial,
Péag. 162.
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continuamente garantizar este hecho y con ello se arroga la potestad absoluta del
control social, sin embargo, el orden perfecto no existe y es posible la aparicién de
distintos agentes que pueden ser considerados amenazantes. Se da entonces la
paradoja de un sistema basado en la seguridad como modo de convivencia social no

puede realizar esta sin el auxilio del permanente relato de otro que lo pone en peligro.

Segun Castells existe la problematica del riesgo y se refiere a que existe un
aumento de los canales de incertidumbre al estar frente a un porvenir inestable que no
es capaz de ofrecer compensaciones el riesgo aumenta en la medida que estas
compensaciones no se ven actuando en sociedad. Castells dice: “ La imprevisibilidad
de la mayor parte de nuevos riesgos, la gravedad y el caracter irreversible de sus
consecuencias, hacen que la mejor prevencién consista a menudo en anticipar lo peor
y en tomar medidas para evitar que eso devenga, aun cuando sea muy aleatorio.
Consiste en destruir por ejemplo todo un rebano de ganado ante una incertidumbre de
que haya habido contaminacién, al precio de consecuencias econdmicas y sociales
desproporcionadas en relacién con el riesgo real’® en las palabras de Castell, las
sociedades modernas se encuentran viviendo una especie de “inflacion de riesgo” en
donde no existe una soluciéon radical que aniquile el factor de ansiedad.
Paradéjicamente, a la vez que aumenta la demanda de proteccion decrece la

posibilidad de estar protegido.

El filésofo Michael Foucault describia lo que llamé “sociedad disciplinaria” aludiendo
a los mecanismos de ordenamiento y regimentacién social. Vigilar y castigar (términos
que dan nombre al escrito) forman parte de un mismo mecanismo de control, cuyo fin
eficiente es establecer un comportamiento voluntario, uniforme y previsible en cada
individuo de la sociedad, siguiendo obedientemente convenciones y normas,

regulaciones y leyes %

Esto sirve para restablecer jerarquias y roles tanto como para organizar el

funcionamiento social. Las normas de aseo y cortesia de fines del siglo XIX, los

85 Castells Robert, 2006, La inseguridad social qué es estar protegidos? Editorial Manantial,

86 Foucault Michael, 1975, Vigilar y Castigar, Pag. 78
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uniformes escolares y las convenciones de vestimentas eran y son todavia, parte de
estos dispositivos, asi como el vigilante de la esquina, el guardian de la plaza y el
preceptor escolar se correspondian con roles cuya misiéon consistia en asegurar el
cumplimiento de las normas. En todos los casos vigilar y castigar, sefiala Foucault,
funcionaban como partes de un mismo instrumento disciplinario, a veces de estimulo y
franco contenido educativo, otras de tono mas represivo, pero igualmente ordenador.
Por alguna razén ambos términos se han separado en el funcionamiento de nuestra
sociedad. Vigilar se ha hecho cada vez mas dificil e impopular. Pero no asi castigar,
que parece haber adquirido una intensidad en el reclamo general, proporcional al

desprestigio social de la vigilancia &’

De acuerdo a lo expresado por Foucault, la sociedad moderna imagina que el
control social es necesario y requiere de un sistema altamente complejo para
garantizar que las normas se cumplan y los procesos se lleven a cabo. Esta situacién
requiere de un lento trabajo de legitimidad que se va elaborando histéricamente para
alcanzar grados de consenso cada vez mayor, dicho de otra manera que un grupo
social internalice el orden resulta del hecho que lo acepta porque piensa que es util y

ademas se vuelve sentido comun.

El discurso institucional nos permite ver que sélo ciertos actores pueden hablar de
ciertos temas, por la especificidad y rango que tienen, cuando hablamos del discurso
del orden social estamos hablando de un imaginario compartido, es decir, que la mayor
parte de nosotros esta de acuerdo que no es bueno matar, es razonable casarse, tener
hijos y formar una familia, que moralmente es ser bueno ser autosuficiente, etc, en el
fondo es un acuerdo de cdmo debemos convivir y ese acuerdo se transmite a través

del discurso.

Cuando hablamos del discurso del orden social, estamos hablando de las imagenes
que nosotros producimos. Estas imagenes son continuamente reforzadas por los

canales institucionales que organizan un proceso de significacion donde estan

87 FOUCAULT MICHAEL, 1975, Vigilar y Castigar
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involucrados tanto los que producen el discurso como quienes lo reciben y que no es
reductible solamente a las instituciones policiales o ejecutivas, sino que mas bien es la

lengua que compartimos para determinar cémo vamos a convivir juntos.

Cuando se aplica este criterio a un tipo especifico de joven en conflicto con la justicia
es facil determinar que el discurso del orden social en relacién a estos jévenes, va a
estar permanentemente ratificando una dimensién negativa sobre los mismos, y los
calificara de disfuncionales, peligrosos, a sistémicos, disfuncionales, etc., del tal forma
que ellos van a ser los “distintos”, en comparacién a nosotros que somos todo lo

opuesto a ellos.

En este sentido a través del discurso del orden social se pueden asignar valores,
asi vemos como una de las funciones principales del discurso es construir y delimitar el
ambito de participaciéon de los individuos, donde es quien dice lo que se debe o no

hacer o simplemente Io que es bueno o malo.

Al considerar lo expuesto hasta ahora con las formas que usa la televisién de
presentar las identidades sociales podemos advertir que no se nos ofrece un relato de
los jévenes en si mismos sino que estos son normalizados por un discurso que ya trae
consigo los indicadores de realidad por esta razén la informacién de los noticieros no
habla de lo que realmente sucedi6 sino de como sucedié para la televisibn. Como
consecuencia de ello, el modelo del noticiero, tiene como tarea principal, cuando
trabaja con los jovenes delincuentes, el destacar qué estereotipos son los que mejor

ilustra esta dimension negativa que ya esta presente en el discurso social.
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l1l.- Capitulo llI

Presentacién y fundamentaciéon metodolégica de la grilla

La investigacién como ya se ha dicho intenta caracterizar el discurso noticioso que
tiene como protagonista a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, (LRPA) y la
figura del joven delincuente. Se trata de establecer las reiteraciones de un imaginario
social que las noticias elaboran al margen del grado de coyuntura que la informacién
tenga. Con esto queremos decir que a través de noticias fragmentadas y separadas,
pero unidas por su contenido policial, se ratifica continuamente un modo de representar
y decir qué hechos y sujetos aparecen en la informacion periodistica. Estudiar las
frecuencias que la informacion sobre la LRPA tiene por finalidad buscar y reconocer
cdmo se repiten los modelos identitarios usados para caracterizar a los jévenes en

conflicto con la justicia.

La metodologia que se utilizara en esta investigaciéon es del tipo de analisis de
contenido, para ello utilizaremos el modelo de Klaus Krippendorff quien orienta el
analisis a definir las relaciones entre el discurso y su medio: “El andlisis de contenido,
aun cuando tenga soélo finalidades descriptivas, no debe ser ajeno a las
consideraciones relacionadas con la validez, y tienen que estar especificamente

vinculado con el contexto en que aparecen los hallazgos”.

De acuerdo a lo indicado, el estudio de las frecuencias informativas no se debe
reducir sélo a caracterizar el texto periodistico. Basado en el modelo indicado hemos
construido una grilla que busca unir las multiples dimensiones del proceso discursivo.

Krippendorff, sefiala que el analisis de contenido, “Es una técnica de investigacion

88 Krippendorff, Klaus.1990. metodologia de analisis de contendido. Teoria y Practica. Paidos
Comunicacién, Espafia, pag. 63.
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destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que

puedan aplicarse a su contexto”®.

Desde esta perspectiva se definiran los 10 elementos a considerar en la grilla para
la tabulacién de noticias, por ende habra una breve definicidon sobre estos elementos

que nos entregaran los resultados finales de esta investigacion.

El analisis de esta investigacién se inicia con la recoleccion de datos, en esta caso
son las noticias sobre delincuencia juvenil, generadas por los canales de television
abierta chilena, entre los anos 2005 y 2007. Estos datos entregados aqui se pueden
diferenciar de otros datos, no sélo porque estan registrados en un medio duradero
(CD), como lo plantea Krippendorff, sino también porque se pueden analizar de forma
explicita y dan cuenta de un problema determinado. En este analisis de contenido se
distinguen tres unidades, las cuales son: Unidades de muestreo, de registro y de

contexto. %

Para esta investigacién se crea una grilla especial para poder recolectar los datos
emanados de las noticias transmitidas por los canales de televisiébn abierta,
considerando las unidades de muestreo, registro y contexto planteadas por

Krippendorff.

Unidades de Muestreo: son las porciones de la realidad observada, son
independientes entre si, y son aspectos de la comunicacién que pueden formar parte

de una muestra de elementos, para luego ser objeto de analisis.

Para efectos de esta investigaciéon las unidades de muestreo son las noticias
policiales de infractores de ley, por ende es una muestra intencionada a un tema en
particular y en un tiempo cronolégico donde la noticia de infractores de ley estaba en el
tapete de la discusion publica por la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad

Penal Adolescente.

89 Krippendorff, Klaus.1990. metodologia de andlisis de contendido. Teoria y Practica. Paidos
Comunicacién, Espaiia, pag. 64
%0 Krippendorff, Klaus.1990. metodologia de analisis de contendido. Teoria y Practica. Paidos
Comunicacién, Espaiia. Pag.64
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Unidad de Registro: estas son parte de la unidad de muestreo, pero igual se pueden
analizar de forma individual, sin embrago para esta investigacioén se utilizara como un
todo, ya que resulta imposible considerar la divisién de las noticias, considerando que
su tiempo es relativamente corto, y en cuanto a los reportaje o cronicas, a pesar que
sON un poco mas extensas, no se considerara la division en segmentos, ya que por si

solos no tendrian un significado individual.

Unidad de Contexto: Segun Krippendorff, las unidades de contexto son aquella
porcion del material simbédlico que debe examinarse para caracterizar la unidad de
registro y no necesitan ser independientes, ni descriptibles de forma aislada, pueden

suponerse y contienen numerosas unidades de registro.

La importancia de la Grilla, es que permite cuantificar el comportamiento informativo
en un periodo de tiempo, donde la discusién sobre la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (LRPA), se convirtid en el centro de atencion social. La grilla esta
organizada de acuerdo al cruce de dos enfoques metodolégicos: uno refiere a la
frecuencia de la informacién, su reiteracion y pregnancia (linea cuantitativa) y el
segundo esta determinado por definir el valor simbdlico e ideolégico de lo dicho (linea
cualitativa). Es un modo de unir dos etapas inevitables del estudio de noticias: la

cuantificacién y la significacion.

Las grillas permiten identificar la rutina narrativa a partir de las reiteraciones de
texto, personajes, temas y escenarios. Por esta razén fijar el numero de veces que en
un periodo dado se describe un acontecimiento, ayuda a determinar cuales son las
figuras relevantes en su composicién y sentido. La grilla ayuda a describir el flujo
informativo dentro de un texto sociopolitico marcado por el caracter del conflicto y

quienes toman posicién de testigos, voceros o expertos.

La grilla contribuye, en el plano empirico, a reconocer como circulan los discursos,
sus contenidos y la forma que adopta en el proceso de legitimacion del poder.
Asimismo, la dimensidn estructural que toman los diversos problemas sociales pueden
esquematizarse —por parte de aquellos encargados de producir informacién- hasta
lograr que se perfilen y circunscriban a referencias especificas 0 genéricas que niegan

otras interpretaciones o fuentes. En suma la grilla, mas alla de su utilidad empirica,
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representa una forma de organizacion de los recorridos y sistemas de verosimilitud que
un discurso informativo propone. Por ello, su significado no es solo utilitario sino que
realiza en el nivel material las concepciones globales que el modelo periodistico
impone. También permite ver, en el cruce comparativo con los relatos del poder, la
coincidencia argumental que se establece entre dos instituciones que trabajan una

visidbn compartida del orden.

Definicién de elementos de la grilla

La grilla ha sido construida pensando en sistematizar distintos topicos de
informacién relacionados con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, esto
significa que se han privilegiado elementos tematicos, formales, discursivos, politicos e
institucionales para complementarlos con las fichas técnicas habituales que se usan en
el seguimiento de noticias. El modelo propuesto asume la peculiaridad y contingencia
de la informacién y por lo mismo le interesa reconocer las principales inflexiones que
identifican el conflicto mas que hacer una descripcién o intentar someter el material al

analisis de contenido.
La grilla entonces, la hemos confeccionado segun criterios de tres tipos:

a) ldeolégicos
b) Narrativos

c) Simbdlicos

La grilla esta compuesta por 10 elementos que tienen por misién definir de manera

progresiva niveles distintos de valor informativo. Ellos son:
- Tema
- Fuente

- Institucién
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- Conflicto

- Virtual

- Dimensién Simbdlica
- Canal

- Hora

- Tiempo

- Género

Modelo de Grilla utilizada en esta investigacion '

TEMA

FUENTE

DIMENCION
INSTITUCION | CONFLICTO |VIRTUAL |SIMBOLICA

FECHA

CANAL

HORA

TIEMPO

GENERO

A continuacién se realizara una definicion de cada elemento de la tabla de

recoleccién de datos, para asi tener una unificacién de criterios:

TEMA: Identifica en los términos mas precisos cual es el punto informativo del que se

estad hablando. Refiere al nucleo de la noticia, independiente, de las variaciones de

91 SEGOVIA ANA MARIA, 2012, Modelo de Grilla de creacién propia para esta investigacion, el
elemento fecha esta incluida en la grilla, pero es sélo un dato referencial para ordenar las

noticias en el tiempo que se realiza la toma de muestra de este andlisis y registra el momento

cronolégico en que se presentaron los hechos noticiosos en la television abierta.
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contexto del personaje que se incluyan. No se trata soélo del contenido, sino del

problema analitico que construye una manera de tratamiento de la informacion.

FUENTE: Se orienta a definir quienes son los depositarios de las versiones donde se
establecen el relato del conflicto. Es la voz autorizada por su posicion institucional a
declarar el significado del conflicto y establecer sus valores y limites. La importancia de
reconocer las fuentes guarda relacién con quienes son identificados como autores e

intérpretes de las versiones puestas en escena.

INSTITUCION: Es el marco politico y discursivo que participa del conflicto y las
versiones. Por lo general se identifica con los organismos que producen informacién.
Implica reconocer los limites que imponen a los contenidos y las maneras de

escenificarlos.

CONFLICTO: Es el espacio de fuerza y el escenario de los relatos involucrados en una
disputa por el sentido y la verdad. El conflicto es lo que fundamenta las posiciones y

precisa quienes son los actores.

VIRTUAL: son las imagenes que caracterizan y esquematizan los discursos politicos
que entrega la informacién. Es el conjunto de procesos visuales que modelan y
reafirman en el plano iconografico las reglas de representacién que justifican a los

demas elementos.

DIMENSION SIMBOLICA: Se refiere a las visiones ideolégicas en que se basan los
diferentes participantes de la produccién de discurso e interpretaciones sobre el
conflicto. Guarda relacién con las concepciones globales en pugna: bien y mal; orden y
desorden; justicia e injusticia, etc. Justifica la identidad de los participantes y promueve

la validacion de sus discursos.

CANAL.: Identifica el medio de comunicaciéon, en este caso es el canal de television
abierta por el cual se transmitié la noticia. Ayuda a entender la existencia 0 no de las

practicas periodisticas.

HORA: Corresponde al horario en que se transmitié la noticia por el medio de

comunicacion.
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TIEMPO: Identifica la duracién de la noticia en el espacio televisivo real.

GENERO: Corresponde al estilo periodistico presentado en la nota televisiva, es decir;
Cronica, Reportaje, entrevista o noticia determinada por los tiempos empleados en

television para cada género informativo.

Una vez definidos los 10 elementos de la grilla de evaluacién de las noticias no

referiremos a la informacién entregada por esta grilla o tabla de recoleccién de datos.

Descripcién de la muestra y tipologia de formatos usados

Entre los afos 2005 y 2007 se registraron 130 noticias relacionadas con el tema de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, cabe mencionar que para esta
investigacion sélo se contabilizaron todo el afio 2005 y 2006 y sélo 7 meses del afio
2007. %2

Los canales de television abierta con los que se trabajé la muestra informativa fueron:
- Megavision

- TVN

- Canal 13

- Chilevision

- Canal 4

-UCTV

92 Esta muestra fue sacada de los archivos de prensa de SENAME y al haber un cambio en el
proveedor de las noticias, s6lo se logré conservar las noticias de todo el 2005 y 2006 y del 2007
desde junio a diciembre.
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Comportamiento estadistico

El vaciado de la grilla que se ve reflejado en los graficos que a continuacién se
presentan, considera la revisién de las noticias independiente de su género o formato
que entre el 2005 y el 2007 se presentaron por los canales de television abierta de
nuestro pais, ademas, estuvieron dedicadas a tratar el tema de la ley al margen de cual
fuera su contenido. En funcién de esto se verificaron elementos que ya se han dicho

respecto del comportamiento televisivo.

En términos generales sobre un 50% de las fuentes estables corresponden a
personeros o instituciones oficiales. La muestra consideré un total de 130 noticias, en 6
canales de televisién abierta y mostré6 grados extremos de interés por el tema por
ejemplo solo un 4.79% de la informacién fue recogida por canal 5, mientras que canal

13 abarco el 28.5% de la muestra sefialada.

Desde el punto de vista de las fuentes en los tres anos hay una frecuencia protagonica
del periodista como informante alcanzando en promedio una presencia de un 30% del

total de fuentes usadas.

En términos de contextualizacidén de la noticia las imagenes mas recurrentes
alcanzando un nivel muy alto lo representan las marchas, paros y protestas con un
68.25% y le sigue muy por detras escenas de violencia que fueron usadas como fondo

para situar la informacion de la ley con un 16.6%

En un segundo nivel aparece el Ministro de Justicia con un promedio de un 10% y a
partir del segundo ano la informacion se concentra fuertemente en los Sindicatos
como consecuencia de las criticas a las condiciones materiales y econdémicas con la
que se espera implementar la ley. En el 2007 es la fuente mas solicitada llegando al
40.49%.

En el plano de quienes fueron las instituciones voceras y orientaron la informacién

sobre la ley cabe destacar que vuelve a darse la combinacion entre periodismo y
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politica como instancias de divulgacién y opinién con un porcentaje promedio de un

30% y en menor escala, un 29%, el Sename.

Las frecuencias mas importantes de la grilla nos sefialan que el tépico principal fue
la denuncia, seguido de la dimensién politica esto permite ver que la orientacion
dominante estuvo en lo policial mas que en lo juridico-institucional reforzando el
imaginario de la seguridad ciudadana. Un dato interesante es que durante el periodo
en que se formuld y se puso en marcha la ley se efectuaron una serie de
movilizaciones por parte de los funcionarios de los servicios publicos encargados de la
proteccidon de menores que tuvieron una fuerte presencia informativa alcanzando un
37.7%.

El conflicto narrado por los medios principalmente se concentrd en las tematicas del
control social destacando las iniciativas y procesos que contribuyen a indicadores

eficientes de combate a la delincuencia y punicién legal, con un total de un 59.4% .

Desde el punto de vista del género la noticia con un 44.62% y la crénica con un
33.85% concentraron los diversos contenidos de la informacién y por lo mismo la
propia ley fue tratada como un hecho contingente mas que una respuesta estructural al
tema de la delincuencia juvenil. Para el caso de las noticas el tiempo de duracion oscilo
entre los 30 segundos y los dos minutos, el mayor numero de tiempo estuvo dedicado
al conflicto institucional laboral del SENAME. En el caso de la crénica la informacién
fue organizada entre los dos y cuatro minutos, puesto que se trataba de micro

informacién separada de la pauta central del noticiero.
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CONCLUSIONES

La conformacion del estudio nos permite reconocer tres cosas fundamentales:

a) La relacion entre poder e informacion, encuentra en los temas de seguridad
ciudadana una serie de constantes asociadas con la produccion de identidades
normativas. Esto quiere decir que una parte del mensaje informativo se orienta
a reforzar los imaginarios sociales existentes mediante la simple exhibicién de
quienes histéricamente son identificados con determinados atributos morales y

politicos.

b) La televisibn es una institucion discursiva que no solo refleja la realidad sino
que la construye mediante estrategias de verosimilitud y normalizacion que
aparecen en los noticieros como estado del mundo. Esta légica permite al
discurso televisivo mostrar un contenido que en principio lo producen los
actores involucrados en las noticias, pero que en realidad lo inducen los

informativos al focalizar los problemas en tépicos determinados.

c) El control social tiene diversos niveles de manifestacién que se despliegan por
el conjunto de la vida cotidiana a través de la comunicaciéon accedemos a su
relato y a los modos que tiene de caracterizar sujetos y acontecimientos. El
control social requiere de la comunicacion puesto que gracias a ella logra una

efectividad narrativa que no podria por otros medios.

Del analisis de las grillas con sus respectivas tematicas podemos decir lo siguiente:

Los seis canales presentes en la muestra desglosados en los 10 elementos de
analisis presentan acciones en comun donde el tema de la informacion esta
centralizada y focalizada en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y sus
acciones, ya sean en forma directa como son la delincuencia y robos, como también
sus efectos colaterales, tales como la huelga de los funcionarios/as de Sename al

comenzar la ejecucién de la Ley.
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En cuanto a las fuentes, se desprende de las grillas, que la informacién esta
centrada en fuentes oficiales y de gobierno principalmente, dejando muy de lado las
fuentes de expertos. Indicando que la principal fuente de informacion es el Gobierno y
en un segundo espacio son los partidos politicos, sin embargo la puesta en marcha de
la ley también dio pie a que actores como los dirigentes sindicales de Sename,
pudieran dar a conocer su versidén de los hechos, transformandose en voces oficiales
de aquellos que no salen generalmente en las noticias, sin embargo, como el periodo
de la muestra estuvo marcado por las huelgas, los dirigentes pasaron a ser una voz

oficial dentro del conflicto y requerida por los medios de television.

Si hablamos de institucionalidad o institucién, podemos afirmar que aqui hay
dos fuerzas que son gobierno y oposicidon.El punto instituciones es importante por que
al hacer visible a los actores que estan demandados aqui, son mas bien instituciones
politicas donde se advierte que lo que esta en juego es una manera de instalar el
problema mas que de informarlo. Esto fija también la tendencia politica que poseen los
medios de comunicacion al momento de informar, ya que develan su carencia de
autonomia al momento de mostrar u ofrecer versiones del proyecto que no sean las

establecidas por la autoridad.

En cuanto al Conflicto, se puede afirmar que es de tipo contingente, mas que
estructural puesto que la ideologia no es el punto de discusion, este es un modelo
narrativo mas que visual y se preocupa fundamentalmente de las estrategias de
significacion de lo que esta en juego, lo que trata no es solamente hacer visible lo que

cada posicion dice, sino cual es la visiébn de mundo global que existe.

El conflicto se da no por el tema del analisis, es decir la delincuencia juvenil, sino por
la base del conflicto es que justamente los métodos, las penalizaciones o los modos de
reclusion. Aqui los medios no hacen una descripcion y no agregan una lectura
auténoma del discurso sino que esta en constante contrapunto de aplicacién y no de la

ideologia.
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En su aspecto Virtual, todos los medios que son parte de esta investigacion
mostraron imagenes que reiteraban y reforzaban los estereotipos de delincuencia y
violencia. Aqui nos enfocamos a las imagenes podemos decir que es una visién

conservadora y una concepcion estatal punitiva.

Donde los actores tales como carabineros, policia de investigaciones, aparecen
siempre deteniendo, encarcelando y sobre todo aplicando el orden social. Ademas de
esta misma forma de orden al reiterar las imagenes de tribunales de justicia y de

carabineros en accién, como también de Gendarmeria.

Desde el punto de vista de la Dimensién Simbdlica es aqui donde la libertad
humana y las formas de entender su restriccion mas alla del debate por encima lo que
la noticia recrea hay que ponerse en dos niveles en al aplicacidn metodolégica de la

grilla.

1.- Hacer literal la grilla, es decir lo que cada parte dice desde la perspectiva formal o

literal

2.- Es comprender el significado que subyace a esta lectura literal y que muchas veces
los mismos actores no son capaces de percibir por que ellos estan hablando desde una

posicién.

Con esto se puede interpretar que la discusién que se da no es estructural, sino que
fundamentalmente formal, por que lo que interesa a las posiciones es defender ciertas
perspectivas de la ley que atienden a sus intereses politicos y que a su vez tengan
dividendos tanto internos como externos, es decir, una imagen de firmeza ante la
opinidén publica y por otro lado una imagen de servicio publico y al mismo tiempo de
ratificacién del modelo democratico, resguardando los derechos de los detenidos de tal

forma que aparezcan operando simultaneamente los dos niveles:

- En donde la ciudadania tiene que ser defendida y protegida

- Y donde debe haber una adecuada penalizacion de la falta.
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Los medios producen orden social porque nace también de la autonomia que tienen
estos, pero también del papel que quieren jugar en la construccién del orden social y

en ese sentido asi como la Politica y el Estado es una institucion.

La Comunicacién en este caso también es una institucién y para los efectos de
nuestro estudio, en el caso chileno, la comunicacién se ha constituido en el aliado
simbolico del orden por tanto su tarea principal es continuamente reforzar ese orden no

solamente por las presiones sino que también es su contenido politico y su vision.

En el caso del derecho, el problema es menos visible por que la discusion juridica
sobre la legitimidad de esta ley y su entrada en vigencia es realmente impresionante
como esta ausente, no existe discusidén seria que construya argumentos validantes en
un régimen socialista, como es la estructura politica de estado que estaba presente en
nuestro pais en el momento de la muestra de esta investigaciéon. El derecho esta
ausente la ley esta presente, el derecho se refiere a ese principio de igualdad a partir
de las diferencias. En cambio la ley es la aplicacién de una igualdad uniforme que no

interesa por las diferencias, por que ante la ley son todos iguales, ante del derecho no.

El derecho es lo que esta afuera por que esta obligado a pensar la diferencia y
poder determinar que la ley que le quiero aplicar determina la diferencia que no lo
iguala por ende lo que esta fracasando es el derecho, por que el juez no interpreta el

derecho el solo aplica la ley.

Con la construccion de la grilla informativa podemos comprobar que la Televisién
Chilena, fundamentalmente lo que hace con el tratamiento de la informacion delictiva
es construir una vision legitimada de los imaginarios del orden vy justifica las practicas

de control, vigilancia y punicién que en la sociedad chilena existen.

El tratamiento de esto muestran una visién del orden, mas alla de lo informativo y
desde un punto de vista conservador, ya que esto estuvo centrado en la propiedad, lo
que también refuerza la base de nuestra constitucion politica del Estado, la cual se
sustenta en defender la propiedad y o material y no en las victimas, lo que se traduce

en demostrar el conflicto desde el punto de vista de un debate politico.
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Se comprueba en términos de comportamiento y analisis que la estructura da
cuenta de una normalizacidon y edicion esquematica del discurso la cual esta enfocada

a fortalecer la imagen del orden social.

Podemos afirmar que el tema de esta investigacién ha sido la legitimidad de la ley, ese
es el punto central de todo esto la cual se ha visto representada en sus distintos
aspectos. Es asi que ésta legitimidad se consolida a través de las fuentes ya que de
todas las informaciones aqui estudiadas podemos decir que en promedio de los tres
anos de estudio sobre el 65% de las fuentes utilizadas en las informaciones sobre la
ley penal adolescente son oficiales. Es decir, corresponde a fuentes que el estado

presenta como unicas y verdaderas.

En cuanto a las instituciones la ideologia corresponde a politicas del orden, puesto
que el 90% de las instituciones que ahi se muestran corresponde a instituciones de

politicas.

A partir del conflicto se puede sefalar que fundamentalmente este recae en la
definicién de libertad juvenil o en su efecto el grado de penalizaciéon en el pais que

debe haber para los jévenes infractores de ley penal.

En cuanto al orden social, independiente de los grados de vinculos que han tenidos
las instituciones politicas 0 estatales producen también un discurso del orden social
que no e€s meramente enunciado por estas instituciones sino que nace también de la
autonomia que tienen los medios, pero también del papel que quieren jugar en la
construccién del orden social y en ese sentido asi como la politica y el estado es una
institucion la comunicacidén en este caso también es una institucién y para los efectos
de este estudio del caso chileno la comunicacion se ha construido en el aliado

simbdlico del orden..

La informacién define el contexto y, por esa razon, su sentido no es sélo periodistico
sino fundamentalmente politico. Al proponer una mirada sobre la ley y explicar sus
fundamentos, actores y aplicaciones se legitima su valor como solucién social y, en

este plano, se valida el orden existente.
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En esta investigacién se omiten los temas de fondo tales como la penalizacidon
infantil, la economia carcelaria, privatizacion de los centros, reduccion de recursos,
liberacion de la responsabilidad estatal. En suma esta ley esta vinculada con la mirada
de una sociedad neoliberal que determina la modernizacién del sistema publico como

una reduccién, segmentacién y focalizacion de sus tareas. .

La televisibn no es objetiva sino que asume una posicién que aparece como el
representante de la opinion publica, pero sabemos que la televisién no esta hablando
desde los ciudadanos sino mas bien institucionalmente y ese lugar institucional esta del

lado del Estado por una parte y del otro del mercado.
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