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Glosario

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

Accion Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Auditado: Organizacion o funcion que se sometera a auditoria.

Auditor: Persona con competencia para lievar a cabo una auditoria.

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental
fijado por la organizacion.

DBOS: Cantidad de oxigeno que requieren las bacterias durante la estabilizacion de la
materia organica susceptible de descomposicién, en condiciones aerébicas.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.

Documento Controlado: Es aquel documento codificado del sistema de gestion, que
esta sujeto a procedimientos formales para su preparacion, aprobacién, mantencién
modificacion y control.

Documento Obsoleto: Documento que ha sido reemplazado por una nueva version.

viii



Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Instructivo: Documento en el cual se describe en forma detallada, los sucesivos pasos
que se han de cumplir para llevar a cabo determinadas actividades, tareas y/o

operaciones. Ver Anexo.

Layout: Disefio o plano descriptivo de un espacio definido o delimitado.

Marco Regulatorio Aplicable: Es un conjunto de disposiciones ambientales legales y
reglamentarias y compromisos ambientales asumidos voluntariamente por la

organizacion, que deben ser objeto de cumplimiento por su sistema de gestion.

Mejora Continua: Proceso se optimizacién del Sistema de Gestién Ambiental para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

Meta Ambiental: Requisito de desemperfio detallado aplicable a la organizacion o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario

establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

NFPA: Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego.

Normativa Ambiental Aplicable: Conjunto de disposiciones ambientales legales y

reglamentarias aplicables a la organizacion.

Objetivo Ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacioén se establece.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta

direccion.



Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de

las actividades desempenadas.

RF180: Resistencia al fuego durante 180 minutos.

SIG: Sistema Integrado de Gestion. Se da cumplimiento a los requisitos de las normas
ISO 9001 e 1ISO 14001.

Sistema de Gestién Ambiental: Parte del sistema de gestién de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales.




Resumen

El tema de memoria, se enmarca dentro del programa “Implementacién de un

Sistema Integrado de Gestion” que incluye a la normativa ISO 9001:2000 e I1SO
14001:2004 para la Planta Longuén de Veterquimica Ltda., ubicada en la comuna de
Maipu, Regién Metropolitana.
La Implementacién de los Requisitos del Sistema de Gestion ambiental 4.2; 4.3 y 4.4
de la Norma Chilena Oficial ISO 14001 version 2004, “Sistemas de Gestion Ambiental”,
esto es, Politica Ambiental de la Empresa Veterquimica (4.2), etapa de Planificacion
(4.3) e Implementacion y Operacion en la planta (4.4) tiene su alcance en la Planta
Lonqueén de Veterquimica Ltda.,, donde se realiza la Formulacion, desarrolio,
produccion y comercializacion de suplementos vitaminicos y minerales, otros aditivos
de uso nutricional, sus combinaciones, y productos de higiene ambiental.

El centro de accién o comun denominador de las metas es mejorar las
actividades llevadas a cabo en las distintas divisiones de La Planta, todas ellas a nivel
industrial, estando entre ellas la organizacién de bodegas, manejo de sustancias
quimicas peligrosas, elaboracién de planes de emergencia y, disposicién y tratamiento
de residuos solidos y liquidos.

Por este motivo es importante la Implementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental ISO 14001 versiéon 2004 para la Empresa VETERQUIMICA LTDA.
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Abstract

The topic of the memory is framed within the program “Implementation of an integrated
management system” that includes the regulatory one ISO 9001:2000 and ISO
14001:2004 for Lonquén Veterquimica Inc., Plant, located in the commune of Maipy,
Metropolitan Region.

The implementation of the requirements for the Environmental management system
4.2: 43 and 4.4 of the Chilean Official Norm ISO 14001 VERSION 2004,
“Environmental Management System”, this is, Veterquimica enterprise’s Policy (4.2)
Plannification stage (4.3) and implementation and operation in the plant (4,4) it has its
reach in Veterquimica Inc., Lonquen Plant, where is carried out the formulation,
development, production and marketing of mineral and vitamin supplement, other
additives for nutritional usage and its combinations and products of environmental
hygiene.

The centre of action or the common denominator of the goals is to improve the activities
carried out in the different divisions of the plant, all of them at an industrial level being
among them the organisation of warehouses, handling of dangerous chemical
substances, elaboration of emergency plans disposition and processing of liquid and
solid residues.

For that reason, it is really important to put in motion of an Environmental Management
System ISO 14001 version 2004 for Veterquimica, Inc.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y OBJETIVOS.

1.1 INTRODUCCION

1.1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.
Veterquimica es el principai Laboratorio Veterinario del pais, desde 1969 participa en el

desarrolio de todas las actividades relacionadas con veterinaria y produccién animal.
Syus actividades se desarrollan en dos plantas productivas, una ubicada en la comuna de
En esta planta también

Cerrillos, donde se concentra la produccion farmacéutica y biologica.
se ubican los laboratorios de investigacidn, desarrolio y control de calidad, ver figura 1.
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Figura 1: Veterquimica en Santiago.

La Planta Longuén, ubicada en la comuna de Maip(, concentra la produccién del Area Nutricién
Animal, como también las Bodegas de Almacenamiento de Materias Primas, Producto

terminado y unidad de Despacho.



Nutricién Animal.

Veterquimica cuenta con una moderna planta de PREMIX VITAMINICOS, con capacidad de
3600 ton anuales, su disefio de acuerdo con las necesidades de la industria, le dan la
versatilidad necesaria para atender una variada gama de requerimientos, contemplando etapas
de fabricacion, fraccionamiento y controles de calidad entre otras etapas que son ilustradas
detalladamente en el anexo |l.

Sistemas automaticos de control y proceso, permiten garantizar la composicién y exactitud de
cada uno de los productos, contando ademas con un programa de aseguramiento de calidad
gue monitorea en forma permanente cada una de las materias primas utilizadas, productos en

proceso y productos terminados, ver figura 2.

Figura 2: Area de Produccién Vitaminas

Entre los micronutrientes, los minerales adquieren mayor trascendencia en la obtencién de
resultados productivos, en este campo, se cuenta con una amplia gama de componentes
minerales y con productos desarroilados en base a los requerimientos biologicos de cada
especie en cada etapa productiva, ver anexo |l

Sus instalaciones en la Planta Longquén, con 5000 m? de bodegas y con patios de carga y
descarga techados, permiten dar una respuesta oportuna y comoda a los requerimientos, para
ello se ha disefiado un diagrama de Recepcion y almacenamiento de materias primas detallado

en el anexo Il



Higiene Ambiental.

Los resultados de la industria pecuaria actual no sélo dependen de una biomasa sana y de un
balance nutricional éptimo, sino que ademas debe generar un medioc ambiente seguro tanto
para los animales de produccion como para el personal y entorno de cada centro productivo.
Veterquimica enfrenta este desafio en forma global con un objetivo claro, la seguridad
ambiental. Se han volcado conacimientos hacia el desarrollo de productos eficientes y seguros
en su aplicacion, como también a planes de higiene ambiental integrales y en equilibrio con el
medio ambiente.

El procesamiento de carnes y pescados, produccion de cecinas y otros, es una fase en que se
reguiere asegurar la calidad de los productos, mantenisndo una higiene éptima en todas las
etapas productivas. El drea de Higiene Ambiental de Veterquimica esta preparada para atender
exigentes requerimientos de limpieza y desinfeccion de plantas procesadoras de carnes y
pescados, mataderos e industrias de cecinas, mediante el cumplimiento riguroso de todas las
etapas de fabricacion de productos de Higiene Ambiental descrito en sus diagramas de

produccion (ver anexo ll).

Figura 3: Area de Higiene Ambiental

La linea de desinfectantes y detergentes ha sido desarrollada en base al monitoreo en terreno

de las necesidades de higiene de los equipos de ordefia mecéanica.

Veterquimica Internacional.
La experiencia acumulada trabajando estrechamente con la industria pecuaria y veterinaria, ha
permitido a Veterquimica abordar no solo el mercado chileno, sino también cruzar fronteras

hacia otros mercados de Latinoamérica.



Desde 1992 Veterquimica se encuentra presente en Paraguay, Uruguay, Pert y Bolivia a traves

de distribuidores locales.

1.1.2 DESCRIPCION DE PROCESOS DE PRODUCCION.

Procesos de la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., involucrados en el alcance de esta
memoria:
& Produccién de Vitaminas y Aditivos.

& Produccion de Minerales y Aditivos (figura 4).

Figura 4: Area de Minerales

@ Produccidén de Producios de Higiene Ambiental (ver figura 5).

Figura 5: Area de Higiene Ambiental

Siendo similares los procesos de fabricacion de vitaminas y mineraies (Ver anexo lI).



Todos los procesos mencionados consisten en la mezcla de materias primas, sean estas
liquidas o sélidas, a través de mezcladores o reactores. El producto terminado pasa a |a etapa

de fraccionamiento para cumplir con las distintas presentaciones regueridas.

Tipos de Productos fabricados:

& Suplementos Vitaminicos.

& Suplementos Minerales.

& Aditivos de uso nutricional y sus combinaciones.

L

% Productos de Higiene Ambientai.

Luego de la mezcla se extraen muestras de cada serie de produccion, las cuales son enviadas
a un laboratorio externo con la finalidad de realizar el control de calidad y liberar los productos.
Los productos que reprueban el control de calidad del laboratorio externo son derivados a un

reproceso, identificados y segregados tratados como producto no conforme.

Para visualizar como interactian los procesos que se realizan en la Planta Longuén de
Veterquimica, es decir, las areas de Formulacién y Desarrollo, Comercializacion,
Almacenamiento de Materias Primas, Recepcién de Materias Primas, Almacenamiento de
Productos Terminados, Despacho y ias distintas areas de produccion (Vitaminas, Minerales e

Higiene Ambiental), se presenta a continuacion el diagrama de procesos.
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Figura 6: Diagrama de Procesos.

SISTEMA DE GESTION.

Las actividades, productos y servicios de la Planta Lonquén de Veterquimica, asociadas a los
procesos mencionados en el diagrama precedente, pueden generar cambios en &l medio
ambiente por medio de aspectos ambientales significativos claramente identificables, como lo
son la generacién de residuos sélidos, ruido laboral, posibilidad de derrames de sustancias
peligrosas y la descarga de aguas de lavado.

La alta gerencia de Veterquimica Ltda., conciente de los impactos que las actividades
realizadas en la Planta Lonquén podrian generar, decide implementar un Sistema Integrado de
Gestién (SIG) basado en las Normas ISO 9001 versién 2000 e ISO 14001 versién 2004,

estableciendo una politica y objetivos tanto de calidad como ambientales.



1.1.3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA).

La Gestion Ambiental se puede entender como el conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion en lo relativo al medio ambiente {(Poch CDl, 2005). Para ello
se utiliza un Sistema de Gestién Ambiental, es decir, una herramienta que capacita a una
organizacion a alcanzar el nivel de comportamiento medioambiental por ella misma propuesto
{Gonzalez S., 2001).

Un Sistema de Gestién Ambiental, ademéas de permitir a la organizacion cumplir con la
iegislacion existente y atender a la presion social cada dia mas exigente con ia conservacion del
medio ambiente, contribuye a una reduccién de costos en la empresa mediante una adecuada
utilizacidn de sus recursos y la optimizacion de su proceso productivo (Ambar & Asimet, 1997).

La Gestion Ambiental se ha convertido, por tanto, no ya en una alternativa a implantar por la
empresa, sino una exigencia indispensable para la supervivencia de la empresa, formando

parte del negocio e incrementando su competitividad en los mercados actuales.

Normas ISO.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) (Rivera, 2003), es un organismo
con sede en Ginebra, que nace luego de la segunda Guerra Mundial y constituido por mas de
100 agrupaciones o paises miembros. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién de
normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional
{Poch CDI, 2005).

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que 1SO es un organismo no
gubernamental y no depende de ningtdn otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene
autoridad para imponer sus normas a ningun pais (Gonzélez S., 2001).

En la década de los 90, en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises
comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que variaban mucho de un pais
a otro (E. G & col, 2004). De esta manera, se hacia necesario tener un indicador universal que
evaluara los esfuerzos de una organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y
adecuada (Gonzalez S., 2001).

En este contexto, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a
participar a la Cumbre para la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal acontecimiento, 18O se

compromete a crear normas ambientales intemacionales, después denominadas, ISO 14000.



1SO 14001.

ISO 14000 es una familia de estandares y guias relacionadas con la gestién ambiental de las
empresas, se preocupa de como la organizacion hace su trabajo y no directamente del
resultado de este trabajo, por eso, ISO 14001 es un estandar de procesos y no de productos
(Gonzalez S., 2001).

El documento ISO 14001 llamado Sistema de Gestion Ambiental (SGA) - Especificacion con
Guia para su uso, es el de mayor importancia en la serie ISO 14000, dado que esta norma
establece los elementos del SGA exigido para que las organizaciones cumplan a fin de lograr su
registro o certificacién después de pasar una auditoria de un tercero independiente
debidamente registrado (E. G & col, 2004).

En otras palabras, si una organizacion desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14000,
es indispensable que de cumplimiento a lo estipulado en ISO 14001.

El éxito del SGA depende del compromiso de todos los niveles y funciones, pero especialmente
de la alta gerencia.

Para ello se debe tener en cuenta que el SGA forma parte de la Administracion General de una
organizacién (empresa), en este sentido, el SGA debe incluir: Planificacién,
Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan desarrollarse,
alcanzar, revisar y poner en practica la Politica Ambiental.

En definitiva, esto se refiere a la creaciéon de un departamento cuyo tamafno dependera de ia
magnitud de la organizacion que funcione como cualquier otro de la organizacién. Ahora bien,
como todo departamento, requiere de sistemas de control que le permitan su permanencia en el
tiempo. Los elementos del Sistema de Control los describe la norma como (Poch CDI, 2005):

1. Compromiso de la Direccién y la Politica Ambiental.

2. Metas y Objetivos Ambientales.

3. Programa de Gestion Ambiental, integrado por procesos, practicas, procedimientos y lineas
de responsabilidad.

4. Auditoria y Accion correctiva, cuya funcién radica en la entrega de informacion periddica que
permite fa realizacion de revisiones administrativas y asegurar que el SGA funciona
correctamente.

5. Revisidn Administrativa, que es la funcion ejecutada por la gerencia con el objeto de
determinar la efectividad del SGA.

6. Mejoria Continua, esta etapa permite asegurar que la organizacién cumple sus obligaciones
ambientales y protege el m-edio ambiente.



Esta norma busca conducir a la organizacion dentro de un SGA certificable, estructurado e
integrado a la actividad general de gestién, especificando los requisitos que debe poseer y que
sean aplicables a cualquier tipo y tamafio de organizacion.

La meta global de la norma es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconomicas.

La norma internacional 1SO 14001, especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que permita a una organizacion formular una politica y objetivos tomando en
consideracion requisitos legislativos e informacién acerca de impactos ambientales especificos.

Los requisitos para un SGA establecidos por ISO 14001 son los siguientes (INN, 2004):

Politica Ambiental.

@ Declaracion de una Politica Ambiental definida por la alta gerencia, debe incluir el
compromiso del mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacién, cumplir con la
legislacion y reglamentacion ambiental, sea documentada, implementada, mantenida y
comunicada a todos los empleados y ademas que se encuentre a disposicion del publico.

Planificacién.

Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios y determinar

@

aquelios que tienen o puedan tener impactos significativos sobre ei medio ambiente.

& ldentificar los requisitos legales y otros, que se apliquen a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.

& Establecer objetivos y metas ambientales en cada funcién y nivel de la organizacion.

@ Generar un Programa de Gestion Ambiental para cumplir los objetivos y metas ambientales.

Implementacion y Operacion.

(% Establecer una estructura que defina las funciones, responsabilidades y autoridades para
llevar a cabo una gestién ambiental efectiva.

¢ |dentificar 1as necesidades de capacitacion y entrenamiento para los miembros de la

organizacion.

»  Establecer procedimientos para la comunicacién interna y externa con respecto a los
aspectos ambientales y al SGA.

&  Establecer un sistema de documentacién y control de documentos del SGA.

b Establecer procedimientos de control de operaciones y de preparacion y respuesta ante

situaciones de emergencia asociados a los aspectos ambientales de sus actividades,

productos y servicios.



Verificacion y accion correctiva.

”
4

Establecer procedimientos para el monitoreo y medicion regular, de las caracteristicas
ambientales claves de sus actividades y el cumplimiento de la legislacion ambiental.
Establecer procedimientos para manejar e investigar no conformidad y las acciones
correctivas y preventivas.

Mantener y disponer los registros ambientales.

Tener programas y procedimientos de auditorias del SGA, como principal herramienta de

control.

Revisién de la Gerencia.

3

P
5,

La alta gerencia de la organizacion debe revisar en forma periddica la efectividad del SGA,
considerando la necesidad de cambios a la politica ambiental, objetivos y otros elementos,
de acuerdo a los resultados de las auditorias, de los cambios de circunstancia y del

compromiso por el mejoramiento del SGA.

El modelo del Sistema de Gestion Ambiental relaciona los distintos requisitos de la norma SO

14001 y como se debe ir progresando ordenadamente en la implementacion de este sistema en

una organizacién. Segun esto se presenta a continuacion el modelo del SGA en la figura

siguiente.

N\

Politica
Amnbientai

Revigion

' Verificacion y |..
Accion
Correctiva

implementacion
¥ Operacion

i

Figura 7: Modelo del Sistema de Gestion Ambiental segtin ISO 14001.

Descritos los requisitos de ISO 14001 y visto como pueden ser organizados y relacionados

mediante el modelo conceptual, se describen otras caracteristicas importantes de esta norma,
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como por ejemplo su finalidad, beneficios y su relacién con ISO 9001, un sistema de gestion de
la calidad.

La finalidad fundamental de iSO 14001 es (Poch CDi, 2005):
& Prevencion de la contaminacion.

®  Mejora continua de procesos de gestion ambiental.

@ Satisfaccion de las partes interesadas (ambiental).

¢ Satisfaccion de los inversionistas (econdmico).

1SO 9000 comparado con 1SO 14000.

La norma ISO 14001 comparte principios comunes de gestién con la serie de normas ISO 8000
para gestion de la calidad. Las organizaciones pueden escoger el usar su sistema de gestion
actual de acuerdo a ISO 9001 como base para su sistema de gestién ambiental. Debiera
entenderse sin embargo, que la aplicacién de varios elementos del sistema de gestidn
ambiental puede diferir debido a propésitos diferentes y diferentes partes interesadas.

Mientras que las partes interesadas para 1SO 9000 son principalmente los clientes, los sistemas
de gestién ambiental para ISO 14000 tratan necesidades de una amplia gama de partes
interesadas, como el gobiemno, los vecinos, los empleados, grupos ambientalistas y las
cambiantes necesidades de proteccion ambiental (INN, 2004).

Similitudes:

& Ambas, ISO 9001 e ISO 14001, son voluntarias.

% Ninguna establece niveles de resultados especificos.

@ En ambas es requerido que la certificacion sea desempefiada por terceras partes (agencia
independiente y competente) (INN, 2004).

& Gran nimero de requisitos comunes entre estas normas, entre algunos, por ejemplo (INN,
2004):
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ISO 14001:2004

1SO 2001:2000

Politica Ambiental 42 53 Politica de Calidad
Requisitos Legales 432|721 Requisitos relacionados con el
producto

Objetivos, metas y programas | 4.3.3 | 5.4.1 Objetivos de calidad

ambientales

Recursos, funciones y | 441 |5516.1 | Responsabilidad y autoridad

responsabilidades

Competencia y formacién 442 1622 Competencia y formacion

Comunicacion 443|553 Comunicacion interna y con el cliente
7.2.3

Control de documentos 4451423 Control de documentos

Verificacion 4.5 8 Medicién analisis y mejora

Seguimiento y medicion 4511823 Seguimiento y medicion de procesos
8.2.4 y producto

No conformidad, accién correctivay | 4.5.3 | 8.5.2 Accion correctiva y preventiva

preventiva 8.6.3

Auditoria interna 455|822 Auditoria interna

Revision por la direccién 4.6 5.6 Revision por la direccion

Diferencias: (Poch CDI, 2005)

& 180 9000 =< Gestion de Calidad.
& 1SO 14000 - Gestion Ambiental.
& 180 9000 dirigido a clientes.

& 1SO 14000 dirigido a partes interesadas involucradas en el medio ambiente.

Beneficios de la Implementacion y seguimiento de ISO 14000,

Se espera que 1ISO 14000 mejore la eficiencia de los programas de auditorias ambientales y de

esta manera, se evitan multiples auditorias a la organizacién, reconociendo validez a la
certificacion ISO 14001 para todas las entidades interesadas (Poch CDI, 2005).

Se espera que mejore la atencion de una organizacién en sus objetivos de programas de

auditorias {Poch CDI, 2005)
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El SGA pone las bases para el desarrollc sostenible de la organizacién. Asimismo, se espera
que ponga mayor énfasis en maximizar el uso de recursos, consecuantemente, mejoren l0s
resultados ambientales con un minimo de gastos.

Una organizacién que, dentro de su SGA, trata y elimina sus desperdicios cuidadosamente,
puede evitar responsabilidades legales y financieras muy costosas; esto le ayudaria a asegurar
su postura competitiva a nivel internacional.

Tambidn 1SO 14000 ofrece beneficios tales como (Ambar & Asimet, 1987}

[
L

Ayudar a satisfacer y mantener el cumplimiento de regulaciones y requisitos legislativos.

Identificar actividades riesgosas hacia el medic ambiente.

£

Promover la dedicacion y compromiso de la alta gerencia.

fon:3

Reducir impactos de productos, actividades y recursos.

£

£
&2

Reducir la exposicién a la responsabilidad dada la prevencion.

®

Promover conciencia entre los empleados y la comunidad.
@& Mostrar un compromiso social.

& Desalentar a que se usen temas ambientales como barreras de comercio.

Por otra parte, se evitan costos ya que se disminuye el costo de los seguros, protege la
propiedad manteniendo el valor de los inmuebles y evitando accidentes; se disminuyen ios
canones, se reducen las operaciones de limpieza y, en general, se minimizan los riesgos de
sancion. Ademas, se mejora la competitividad, ya que la imagen medioambiental se valora por
proveedores y clientes, lo cual evita barreras comerciales a |la vez que se convierte en un

elemento de innovacion (Gonzélez S., 2001).
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1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

& Descripcion de la implementacion de los Requisitos del Sistema de Gestion ambiental 4.2;
43 y 44 de la Norma Chilena Oficial 1ISO 14001 versién 2004, “Sistemas de Gestion
Ambiental”, esto es, Politica Ambiental de la Empresa Veterquimica (4.2), etapa de
Planificacion (4.3) e Implementacion y Operacion en la planta (4.4).

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

& Diseriar objetivos y metas posibles de implementar (consumo de materias primas,

disposicion de residuos, organizacion de bodegas, etc.).
& Identificar los Aspectos e Impactos Ambientales de la organizacion.
& Manejo y control de, residuos industriales liquidos (RILES), ruido industrial y ambiental,

emisién de agentes quimicos dafiinos para la salud en el lugar de trabajo y disposiciéon de
residuos industriaies solidos.

e

' Implementar técnicas de prevencién de riesgos (instructivos de trabajo y elementos de
proteccién personal certificados) y preparacion para emergencias (generacion de un plan de

emergencia).

& Analizar la eficiencia de los métodos propuestos para minimizar la contaminacién ambiental

{mejora continua).
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CAPITULO Il
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (METODOLOGIA).

2.1 REQUISITOS GENERALES.

El requisito 4.1 de la norma ISO 14001:2004 establece que “la organizacién debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental
de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional y determinar cémo cumple estos
requisitos”. Como primer paso es necesario definir el alcance que tendra el sistema de gestion

gue se desea implementar.
Alcance del Sistema Integrado de Gestién.

La Implementacién de los Requisitos del Sistema de Gestion ambiental 4.2; 4.3 y 4.4 de la
Norma Chilena Oficial 1ISO 14001 version 2004, “Sistemas de Gestidn Ambiental”, esto es,
Politica Ambiental de la Empresa Veterquimica (4.2), etapa de Planificacién (4.3) e
Implementacién y Operacidn en la planta (4.4) tiene su alcance o campo de aplicacion, en la
Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., donde se realiza la formulacién, desarrollo, produccién y
comercializacidon de suplementos vitaminicos y mineraies, otros aditivos de uso nutricional y sus
combinaciones, y productos de higiene ambiental.

Ante esto se describe a continuacién como la organizacién dio cumplimiento a estos requisitos.

2.2 POLITICA AMBIENTAL (requisito 4.2).
La organizacion definid su politica de Sistema Integrado de Gestion, declarando en ella los
requisitos descritos en la introduccién. A continuacién se presenta la Politica del Sistema

Integrado de Gestién definida por la organizacidn.

Declaracion de la Politica del Sistema Integrado de Gestion.
Veterquimica Ltda., liderada por el Gerente General, ha definido la siguiente politica integral:
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE VETERQUIMICA LTDA.

“En la Planta Longuén de Veterquimica Ltda., nos dedicamos a la formulacion,
desarrollo, produccion y comercializacion de suplementos vitaminicos y
minerales, otros aditivos de uso nutricional y sus combinaciones, y productos de
higiene ambiental, sobre la base de un equipo humano capacitado,
comprometido e inserto en un entorno de mejora continua. Con ello se busca ia
entrega de productos y servicios que cumplan los requisitos de calidad y
satisfaccién de nuestros clientes, asegurando la rentabilidad esperada del
negocio, dando cumplimiento a la legislacion y reglamentacion vigente en el
pais y previniendo la contaminacién del medio ambiente. La gerencia
proporcionara los recursos financieros, técnicos y humanos que nos permita

entregar el servicio y la calidad deseada de nuestros productos.”

2.3 PLANIFICACION (requisito 4.3).

2.3.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
(requisito 4.3.1).

En conjunto con un equipo evaluador (Supervisores de Area), se realiz6 la identificacion en

terreno, de todos los aspectos e impactos ambientales, asociados a las actividades, productos y

servicios de la Planta Lonquén de Veterguimica Ltda., plasméandolos en Listado de

ldentificacion de Aspectos Ambientales (Anexo Vi).

Como primer paso, se debié realizar la identificacion de todas las actividades desarrolladas en

las instalaciones de la Planta Longuén, para lo cual se utilizé como herramientas de apoyo, el

plano de las instalaciones de la Planta Lonquén, el Diagrama de Procesos (Figura 1) y los

Diagramas de Flujo correspondientes a cada 4rea de produccion.

Primeramente, el modelo utilizado establece que las actividades identificadas seran clasificadas

de acuerdo al grado de influencia que la organizacién posee sobre su ejecucion, como:

¢ Actividades Influenciadas ( | ): Actividades realizadas por personal perteneciente a
empresas contratistas dentro de las instalaciones de la Planta Lonquén de Veterquimica
Ltda.

& Actividades Controladas ( C ): Actividades realizadas por personal perteneciente a la
Planta Lonquéen.
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Una vez identificadas las actividades, se realiza !a identificacion de los potenciales y reales

aspectos ambientales asociados a cada actividad. Las actividades y/o los aspectos ambientales

identificados se pueden clasificar, de acuerdo a su condicion de operacion como:

v

[

i

g5
i

Normales (N): La actividad o el aspecto ambiental asociado son parte de las condiciones
normales o rutinarias de operacion de la Planta Longuen.

Anormales (A): La actividad o el aspecto ambiental asociado no son condiciones
habituales de operacién de la Planta Lonquén, por ejemplo, mantencién (M), puesta en
marcha (PM), paradas (P), etc..

incidentes (l): La actividad o el aspecto ambiental asociado corresponden a situaciones
que no se registran en la operacién normal de la Planta Lonquén por ejemplo, micio
derrames de productos quimicos.

Emergencia (E): La actividad o el aspecto ambiental asociado, corresponden a una

condicién de alerta en la Planta Lonquén, por ejemplo incendios, explosiones, etc.

Finalmente, se describen los impactos ambientales asociados a cada aspecto ambiental

identificado, los cuales son esquematizados en el Listado de Aspectos Ambientales, que tiene el

formato que se detalla a continuacion:

Tabia 1: Formato Lista de Identificacion de Aspectos Ambientales.

Donde:

@

§

,
R

N °: N(mero correlativo del impacto ambiental detectado.

Actividad: Nombre de |a actividad en la cual se genera el aspecto y el impacto ambiental.
Aspecto Ambiental: Puede corresponder a: Generacién de residuos solidos y/o Liquidos,
Disposicién de Residuos Sélidos y/o Liquidos, Emision de ruido, Emisiéon de polvo,
Posibilidad de incendio, Posibilidad de explosién, entre otros.

Condicién de Operacién: De la actividad o el aspecto, puede corresponder a Normal (N),
Incidente (1), Anormal (A), Emergencia (E.)

Ejecucion: De la actividad, puede corresponder a actividades: Influenciadas (i),
Controladas (C).

Descripcién del Impacto Ambiental: Redaccion en forma simple del impacto ambiental

causado a los componentes ambientales (agua, suelo, aire, seres humanos, flora y fauna.)
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El impacto puede corresponder a una Contaminacion, Disminucién de algtn recurso, Dafio,

ente otros.

Elaborado el Listado de Aspectos Ambientales, éste es revisado y aprobado conjuntamente con
el Representante de Gerencia, quién en caso de tener dudas en el futuro sobre la informacidon
contenida en el documento, deberd contactar al representante del SIG encargado del
cumplimiento de la norma ISO 14001, Lider ISO 14001, para que este realice las modificaciones
pertinentes.

Aprobado el documento por el Representante de Gerencia, se entrega el Listado de
ldentificacién de Aspectos Ambientales al Encargado de Control de Documentos, quien lo

controla.

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

En forma conjunta con el equipo evaluador, se realizé la evaluacion de los aspectos
ambientales identificados en el Listado de ldentificacion de Aspectos Ambientales. La
evaluacién se desarrolla utilizando los criterios de evaluacién contenidos en la Tabla 2, donde
se explica detalladamente el significado de cada criterio de evaluacion y su valoracion asociada.
Se evaluan aspecto e impacto ambiental asociado a cada actividad que se lleva a cabo en la
Planta Longuén de Veterquimica Ltda., con los criterios de evaluacion correspondientes a
cuantificar la severidad del aspecto y luego, su certidumbre, ocurrencia y deteccién.

No debe extrafiar que para este método de evaluacién, en el criterio “Involucramiento de las
partes interesadas” la valoracién mayor (3) corresponda a clientes, empleados y vecinos y, en
segundo lugar esté Flora, Fauna, Agua, Suelo, Aire y Olores (valoracion = 2). Esto ocurre por
que, primeramente es la organizacién que, por politica, declara que sus clientes y empleados
son de mayor importancia y por ende se les prioriza ante cualquier tipo de consecuencia
ocasionada por sus servicios y/o actividades y, en segundo lugar recordar que la
implementacién de este sistema de gestion integra a la norma ISO 2001, que se enfoca
principalmente en la calidad de los productos generados en la organizacion y la satisfaccion del

cliente.
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TABLA 2: Criterios de Evaluacion de los Aspectos Ambientales.

Define si existe alguna ley o regulacién

APLICA REGULACION voluntaria que sea aplicable al aspecto :f;;:
ambiental identificado
Indica los medios y recursos destinados a —
mitigar los efectos de un determinado
Considerable = 2
& COSTO DE MITIGAR impacto en una escala relativa que S
< contiene 3 categorias. Alto, Considerable y
o Bajo.
; indica el recurso ambiental involucrado Clientes, empleados,
"'>J INVOLUCRAMIENTO DE | con el aspecto e impacto evaluado. Los vecinos = 3
w LAS PARTES recursos afectados pueden ser Clientes, | Flora, Fauna, Agua, Suelo,
o INTERESADAS empleados, vecinos. Flora, Fauna, Agua, Aire, Olores =2
Suelo, Aire, Olores o, Visual. Visual =1
indica los alcances del impacto en el area Ao 3
o recurso afectado en una escala relativa
MAGNITUD DEL IMPACTO ] ) Medio = 2
que contiene tres categorias. Alto, Medio o Bajo = 1

Bajo.

Permite determinar si el efecto de un

Permanente = 2

CERTIDUMBRE

OCURRENCIA determinado impacto es temporal o
Temporal = 1
permanente.
Indica la probabilidad de ocurrencia de un
determinado impacto de acuerdo al tipo de
. . . Cierto=3
actividad que lo origina. También se refiere
Probable = 2

a aquellos impactos que no dependen
directamente de las actividades de la
Planta Lonquén y que por lo tanto

constituyen efectos potenciales.

Poco Probable =1

DETECCION

Se refiere al periodo en el cual es posible

detectar la ocurrencia del impacto.

Concluido =3
Con avance =2

Inmediata = 1

Con esta informacién se completa la Tabla de Evaluacion de Aspectos Ambientales que tiene el

formato que se muestra a continuacion:

19



Donde:

¢ N°: Numero correlative del impacto ambiental evaluado.

@ Actividad: Nombre de la actividad en la cual se genera el aspecto y el impacto ambiental.

® Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios que puede
interactuar con el ambiente.

@ lmpacto: Descripcién breve del impacto a evaiuar.

®  0: Ocurrencia.

& G Certidumbre.

@ D: Deteccion.

@  Significancia: Suma de |a valoracion de los criterios de evaluacion.

En conjunto con el equipo evaluador, se determina el nivel de significancia para cada aspecto

ambiental evaluado de la manera siguiente:

& Impacto Ambiental: MAYOR SIGNIFICANCIA 24
Impacto Ambiental Significativo: SIGNIFICANCIA > 13

n
i

El resultado de esta evaluacion es plasmado en la Tabla de Evaluacién de Aspectos
Ambientales {Anexo VII).

Posteriormente, en el Plan de Control Ambiental {Anexec VIII), se listan y priorizan los aspectos
ambientales de acuerdo al nivel de significancia que presentan, consignando solo aquellos
evaluados como significativos, esto es, con una significancia > 13.

2.3.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS (requisito 4.3.2).
El marco regulatorio considera todos los requisitos legales que debe cumplir la Pianta Longuén

de Veterquimica y se describe en el Anexo X del presente trabajo mediante el Listado de

ldentificacion de Requisitos Legales y otros.
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Para identificar cada uno de los requisitos legales, se realizé la investigacién y actualizacion de
los cuerpos normativos aplicables a las actividades, procesos 0 servicios que se llevan a cabo
en la Planta Longuén de Veterquimica Ltda.

Para efectuar la identificacion de los cuerpos normativos, se utilizé como base la Tabla de
evaluacién de ios Aspectos e Impactos Ambientales, donde se identifican todas las actividades

generadas en la Planta y como fuentes de informacion las siguientes:

@ Diario Oficial de la Republica de Chile.

@ Sitios Web de normativas.

&  Sitio Web del Servicio Metropolitano de Salud del Ambiente (www.sesma.cl).
¢ Sitio Web de la Comision Nacicnal del Medio Ambiente (www.conama.cl).

® Sitios Web de Organizaciones Intemnacionales.

® Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

Los cuerpos normativos identificados y plasmados en el Listado de Identificacién de

Requisitos Legales y otros (Anexo X), son descritos y asociados a la organizacion para ver

de qué manera aplican y como se debe dar cumplimiento. Para elio el listado contiene los

siguientes campos:

@ Cuerpo Normativo: Corresponden a Leyes, Decretos, Resoluciones, Normas de caracter
obligatorio y Reglamentos especificos.

& Nombre: Indica el Titulo del cuerpo normativo.

& Descripcién de la Aplicacién: Indica cémo el cuerpo normativo aplica a las actividades
desarrolladas por la Planta Lonquén de Veterquimica Lida.

@ Permisos asociados o descripcién del cumplimiento: Especifica cémo se da
cumplimiento al cuerpo normativo. Si el cumplimiento legal se encuentra asociado a algan
permiso, se debe sefialar su ubicacién dentro de las 4 carpetas que avalan el cumplimiento
legal.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE.

Aspectos a Monitorear:

@ Descargas de aguas (DS N° 609/98, Norma de Emisidn para la regulacion de
Contaminantes asociados a la descarga de Residuos Industriales liquidos a Sistema de
Alcantarillado); Neutralizacién, poder espumdgeno. Manejo de datos de analisis de las

aguas.
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@ Residuos sélidos (Sistema de Declaracién y Seguimiento de Desechos Sdlidos Industriales
DS N° 148/2003); Control Operacional (Instructivo de Trabajo) para el Manejo de Residuos
Sdlidos, clasificacion y separacion. Reciclaje y Disposicion final autorizada.

@ Sefalizacién de sustancias que se consideran peligrosas (NCh 382.0f. 2004, Sustancias
Peligrosas. Clasificacidn general)

& Clasificacion de Productos que deban ser transportados segtn el DS N° 298/94,
Reglamento Transporte de Cargas Peligrosas por calles y caminos, modificado por el
DS N° 188/00.

& Contaminacion actstica (DS N° 146/97, Norma de Emisién de Ruidos molestos generados
por fuentes fijas), evaluacion perimetral de ruido.

@ |mplementacion de las Hojas de Datos de Seguridad (NCh 2245 Of. 93, HDS de productos
quimicos).

@ Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo
(DS N° 594/2003, Medicién de Agentes Contaminantes, Ruido y Polvo.

¢ Prevencion de riesgos (NCh 1411/4 Of78, Identificacion de riesgos de materiales)

@ Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N° 16744, Criterios Preventivos
de accidentes y enfermedades profesionales. Prestaciones médicas, economicas vy

rehabilitacion).

2.3.3 ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTC DE LA NORMATIVA
AMBIENTAL APLICABLE.

2.3.3.1 ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS.

DETERMINACION DE PELIGROSIDAD DE MATERIAS PRIMAS.

Las materias primas existentes en la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., fueron clasificadas
de acuerdo a lo indicado en sus respectivas Hojas de Datos de Seguridad y lo indicado en la
Norma Chilena 382.0f. 98. Para considerar todas las materias primas utilizadas en la Planta, se
utilizé un control de existencias (cantidad de sustancia que queda a la fecha), en el cual también

se encontraban datos como cantidades compradas y consumos.

CLASIFICACION SEGUN NORMA CHILENA 382 Of. 2004.

Esta norma establece una terminologia y una clasificacién general de las sustancias peligrosas;
se trabaja entonces, con lo descrito en ella y su listado general de sustancias que se consideran
peligrosas, con informacion respecto al riesgo que presentan, segun su clase. Esta norma se

aplica a las sustancias peligrosas definidas en la clausula 5 de esta norma, clasificadas
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atendiendo al tipo de riesgo mas significativo que presentan fundamentalmente en su

transporte, manipulacién y almacenamiento.

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO SEGUN MANUAL SESMA
2004.

Una vez clasificadas las materias primas e identificadas aquellas que correspondian a
sustancias quimicas peligrosas, se revisdé como y cuanto se almacenaba.

Ante la falta de una normativa que regule el almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas
se recurrié al Manual del SESMA (Versidon 2004) como también a la tabla de incompatibilidades
del IMDG: Cédigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas.

Los parametros o factores que influyen en la organizacién y condiciones de la bedega son,
principalmente la clase a la cual corresponde la materia prima, el estado fisico en el que se
encuentra, la compatibilidad e incompatibilidad entre ellas y finalmente la cantidad que se
maneja.

Después de analizar todas estas variantes se consideré y recomendé la posibilidad de organizar
una bodega exclusiva para sustancias quimicas peligrosas, de acuerdo a las cantidades
manejadas y a las condiciones de una bodega totalmente apta para este fin. Los requisitos son
descritos en el Capitulo IV de esta memoria de titulo.

INCOMPATIBILIDADES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS - DISTANCIAS MINIMAS.

Una de las actividades realizadas en Longquén fue la organizacién de bodegas; para ello se

elabord un informe del cual se rescatan las siguientes observaciones:

& Todo tipo de sustancia quimica peligrosa, segun la existencia promedio calculada puede ser
almacenada en una bodega comun para sustancias peligrosas separadas por 2,4 m, con
excepcion de alcohol.

& El aimacenamiento de sustancias Clase 3, 4, 5, 6, 8y Clase 9 en la bodega se debe llevar
a cabo considerando que:
= Compatibilidad de Clase 3 con Clase 4 (Sélidos Inflamables con Liquidos Inflamables.)
= Incompatibilidad de Clase 5 (Comburentes) con (Clase 3 + Ciase 4).

* Clase 8 (Corrosivos): Distanciamiento de 2,4 m entre 8 acidos y 8 basicos.

* La Clase 8 puede ser almacenada entremedio de inflamables y oxidantes conservando
siempre la distancia reglamentaria (2,4 m).

* Ellugar de almacenamiento correspondiente a la Clase 8 en la bodega, ademas debera
estar subdividida entre corrosivos acidos y corrosivos basicos separados entre si por
2,4 m de distancia.
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= Siuna sustancia quimica corresponde a mas de una clase, siendo una de ellas la Clase
3 (inflamable), sera esta Ultima la que determinara las condiciones de almacenamiento.

» Adaptando el articulo 33, del Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos
Peligrosos, se exige; un estanque con capacidad de retencién de escurrimientos o
derrames no inferior al volumen del contenedor de mayor capacidad ni al 20% del
volumen total de los contenedores almacenados.

@ La sefalizacion en Bodegas y para el transporte debe estar acuerdo a la Norma Chilena

NCh 2190 Of. 93.

2.3.3.2 DETERMINACION DE PELIGRCSIDAD DE PRODUCTOS TERMINADOS.

Algunos productos se comportan como peligrosos ya que son fabricadas a partir de materias
primas clasificadas como peligrosas. A dichos productos se les clasificd de acuerdo a su
peligrosidad ya sea por pH, inflamabilidad o corrosividad. A continuaciéon son mencionados los

productos que forman parte de esta descripcion y posteriormente los criterios empleados.

TABLA 4: Listado de productos terminados del Area de Higiene Ambiental

clasificados como peligrosos.

INFLAMABLE, CLASE 3.2
Hipaclorito de Calcio - OXIDANTE, CLASE 5.1
Cloramina T. - CORROQOSIVO, CLASE 8A
Acido Fosforico, Butilglicol pH=1,0 CORROSIVO, CLASE 8.
Formalina 40% Inflamable CORROSIVO, CLASE 8A
Dicloroisocianurate de Sodio - OXIDANTE, CLASE 5.1
Acido Fosférico pH=1.0 CORROSIVC, CLASE 8A
Permanganato de Potasio - OXIDANTE, CLASE 5.1
8 Productos Corrosivos 12,0 <pH < 14,0 CORROSIVO, CLASE 8.

CRITERIOS: (Oyarzun & Cortés, 2004)

PELIGRO POR CORROSIVIDAD MEDIANTE RANGOS DE pH.

En base a esta caracteristica se identifica a aquellas sustancias o residuos que presenten un
riesgo para ia salud y ei medio ambiente debido a que:

1) Al ser depositados directamente en un relleno sanitario y al entrar en contacto con

otros residuos, son capaces de movilizar metales tdxicos.
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2) Requieren un equipamiento especial, recipientes o contenedores para su manejo,
almacenamiento y transporte, lo cual exige el empleo de materiales resistente
seleccionados.

3) Pueden destruir un tejido vivo en caso de un contacto inadvertido.

Se considera entonces, que un producto presentara la caracteristica de corrosividad, si se
verifica que tiene un pH <2 6 pH > 12,5.

INFLAMABILIDAD.

Con esta caracteristica se identifican aquellas sustancias o productos que presenten riesgo de
ignicion, siendo inflamable bajo las condiciones normales de almacenaje, transporte,
manipulacion y disposicién, o bien que sean capaces de agravar severamente una combustion
una vez iniciada. Una sustancia o producto exhibira la caracteristica de inflamabilidad, si una
muestra representativa del mismo, cumple alguna de las siguientes condiciones:

1)  Liquido inflamable. Determinacion segtiin Norma Chilena 382. Clase 3 del Reglamento de

Transporte de Materiales Peligrosos (RTMP), segun la siguiente clasificacion:

Clase 3.1 Clase 3.2 Clase 3.3
ti < -18°C 18°C <ti < 23°C 23°C < ti<B1°C

Para ensayo con crisol abierto esta Gltimaesde ti <  656°C

2)  Esun sdlido inflamable, determinado de igual manera (NCh 382/0f 98).

3) Es un material que presenta las caracteristicas mencionadas en la Norma Chilena. Las
dos categorias anteriores estan contempladas en la Norma (sélido inflamable, sélido
espontaneamente inflamable y sélido que en contacto con agua o humedad despide
gases inflamables, clases 4.1, 4.2, y 4.3)

4) Esun gas inflamable: Corresponde a la Clase 2 del RTMP.
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APORTE DE DATOS DE PELIGROSIDAD A LAS HDS.

La peligrosidad de la mayoria de estos productos no se habia determinado, por ello los datos y
resultados de esta clasificacién seran incluidos en las Hojas de Seguridad de los productos
fabricados en la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., siendo entonces, un progreso y una
mejora de la empresa para con sus clientes, ya que aporta datos para una manipulacién segura
y es sefial de crecimiento de la empresa.

La confeccion y disefio de la Hoja de Datos de Seguridad (HDS) corresponde a lo descrito en la
norma chilena N° 2245 Of. 93 y un ejemplo puede ser visto en el anexo V.

CONFECCION DE MANUAL DE ALMACENAMIENTC EN BODEGA EXCLUSIVA PARA
SUSTANCIAS PELIGROSAS.

Ante la sugerencia de disponer una Bodega exclusiva para el almacenaje de materias primas
peligrosas, se confeccioné un Manual de Almacenamiento de formato practico, para que éste no
sea de dificil lectura y de comprensién rapida.

El Manual de Almacenamiento contempla todas las materias primas peligrosas existentes en la
Planta Lonquén y por ende todas aquellas presentes al interior de la bodega, en el se
mencionan, nombre de la materia prima, componentes, lugar de almacenamiento, uso,
reactividad, riesgos, Elementos de Proteccion Personal para manipulacion (emergencias) y
recomendaciones especiales {(derrames e incendios).

El formato y forma del manual es &l siguiente:

Tabla 5: Estructura y contenido del Manua! de Almacenamiento.

fosforo.

Compuestos
organicos,
HIDROXIDO DE acidos, .
POTASIO Area Sélidos Corrosivos frea | sustancias | Oxidante. Masmgfaﬁta: potvo,
TECNICO . Basicos, 2000 Kg i inlamables, N,N| Toxicoy oz
(UN 1613; CAg | Hidrexido Plano: N° 18 Aﬁgf:fai DMF, glicerina, | Nocivoe | C8re@ Projeccion
1310-58-3) USTAL 2ufre, alcohales, :
formalina y

Almacenamiento cerrado,
alejado de sustancias
inflamables, de fuentes
de ignicién y calor.
Derrame: Recoger en
seco y evitar el contacto
directo con la sustancia.
Lavar el drea con
abundante agua.

La informacién presente en el Manual de Almacenamiento fue obtenida a partir de las Hojas de
Datos de Seguridad de las materias primas respectivas y forma parte de la Documentacion del
Sistema Integrado de Gestion.
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Las recomendaciones especiales se basan principalmente en la manipulacion y emergencias
como incendios o derrames,

Para la manipulacién se enfatiza en el uso de Equipos de Proteccion personal (EPP), incendios,
el uso del agente extintor adecuado y en el caso de derrames, se pone énfasis en la manera de
proceder y de disponer finalmente los residuos, como se muestra en la figura 8, utilizada en la

capacitacién realizada a los operarios, para el control de derrames en |a Planta Longquén.

Figura 8: Control de derrames.

2.3.3.3 RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS.

En la Planta Lonquén no existen grandes ni constantes descargas de aguas residuales al
alcantarillado, si no que una descarga muy pequefia, que no es constante y que proviene del
lavado de reactores. Por definicion del DS N° 609/1998 se menciona que los Residuos
industriales Liquidos (RILES) son aquellos que provienen de un establecimiento industriai. En
la definicién de Establecimiento Industrial se estipula que para cualquier actividad en la cual se
produce una transformacién de la materia prima o materiales empleados, criginando nuevos
productos, o bien en sus operaciones de fraccionamiento, manipulacion o limpieza, no produce
ningun tipo de transformacién en su esencia, sera clasificado como un Establecimiento
Industrial y por ende los residuos liquidos que de ahi se originen corresponderan a RILES.

En el area de liquidos de la Planta Lonquén, denominada Higiene Ambiental, se lleva a cabo la
fabricacion de desinfectantes y detergentes con distinta aplicacién.

La fabricacién de estos productos es realizada en reactores de acero inoxidable los cuales son
lavados con un velumen de agua que varia en funcidn del tipo de producto y cantidad fabricada.
Al descargar este volumen de agua utilizado para lavar el reactor empleado se genera un

residuo liquido que necesita ser fratado.
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TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO.

Se revisé la Bitacora de Produccidn del area de Higiene Ambiental, destinada para la
fabricacién de detergentes y desinfectantes, a modo de trabajar con los productos mas
solicitados. En ella era posible visualizar 4 meses de produccién, Noviembre de 2004 a marzo
de 2005, de esta manera fueron identificados los productos solicitados con mayor frecuencia y
que en su mayoria corresponden a productos clorados y yodados. Otro grupo de productos
corresponde a aquellos que contienen aldehidos y finalmente un grupo menor fabricado a partir
de tensoactivos.

El tratamiento consiste en lavar los reactores con agua, las paredes interiores con chorros de
agua a presién y finalmente agitar el interior del reactor con sus propias hélices de mezclado.
Finalizado el lavado del reactor, empleado para la fabricacion de un producto, el agua es
neutralizada y descargada hacia el alcantarillado.

Los resultados de los Ultimos dos Informes de Muestro y Andlisis del Total de las Descargas de
Residuos Industriales Liquidos al Sistema de Alcantarillado Publico antes de la neutralizacion,
se muestran a continuacion.

informe del 04 de Febrero del 2003:

Resultados medicidon parametros en terreno.

Tabla 6: Resultados de medicién.

-83 55-98,0
Temperatura T® 289 35°C
Soélidos Sedimentables sD 15,0 20 ml/L 1h

Tabla 7: Caracterizacion de efluentes industriales.

= r

Aceites y Grasas mg/L 29 150

DBO5 mg/| 160 300
Hidrocarburos Totales mg/i <5 20
Poder Espumaogeno Mm <25 7

Sdlidos Suspendidos

ma/L 111 300
Totales
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Informe del 05 de Agosto del 2004:
Resultados medicién parametros en terreno.

Tabla 8: Resultados medicidn.

e SR

T ~ PH ' 6,42 7,02 5590
Temperatura T® 18,9 35°C
Solidos Sedimentables sD 6.4 20 mi’lL 1h

Tabla 9: Caracterizacion de efluentes industriales.

Aceites y Grasas mg/L ' 5,0 150

DBO5 mg/| 4 300
Hidrocarburos Totales mg/l <50 20
Poder Espumogena mm <20 7

Solidos Suspendidos
mg/L < 5,0 300
Totales

Para los dos andlisis realizados se concluyd que no habia exceso en la carga mensual de
DBOS5 y que los efluentes industriales liquidos no excedian los limites maximos permitidos, por
lo que se encuentran cumpliendo la Normativa aplicable, tabla 4 del DS N° 609/98. No
obstante, los resultados obtenidos no representan la realidad del contenido de las descargas ya
que para esa fecha la planta contaba con camaras decantadoras que recibian gran parte de las
aguas de lavado y los resultados de las mediciones, anteriormente detalladas, corresponden a
monitoreos realizados en el alcantarilado. Ante esto, toma fuerza la importancia de neutralizar
las aguas de lavado, ya que el objetivo de descargarlas hacia el alcantarillade se cumplira
cuando el total de las descargas cumplan con los parametros establecidos en el DS 609/98.

Las actividades realizadas para neutralizar e inactivar las aguas de lavado se encuentran

descritas en el Anexo XI, Neutralizacion de Aguas de Lavado.
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2.3.3.4 CONTAMINACION AMBIENTAL LABORAL SEGUN DS N°594/2003.

Ante la necesidad de regularizar la situacion de las condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo se coordind con la Asociacion Chilena de Seguridad el
monitoreo para aquellos contaminantes quimicos presentes en los lugares de trabajo.

La regularizacién se alcanza principalmente al estar dentro de los Limites Permisibles y
Absolutos descritos en los articulos 61 y 66 del Decreto Supremo N° 594 / 2003, reglamento
que establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas que debera cumplir todo lugar
de trabajo, establece ademas, los limites permisibies de exposicion ambiental a agentes
quimicos y agentes fisicos y aquellos limites de tolerancia bicldgica para trabajadores

expuestos a riesgo ccupacional.

Identificacion de contaminantes quimicos segan DS 594/2003.

Para identificar aquellos contaminantes quimicos presentes en los lugares de trabajo de la
Planta Lonquén de Veterquimica se revisaron los articulos 61 y 66 del DS 594 del MINSAL en
forma conjunta con ef Representante de Gerencia:

Articulo 61: Las concentraciones ambientales de las sustancias capaces de causar rapidamente
efectos narcoticos, causticos o toxicos, de caracter grave o fatal, no podran exceder en ningun
momento ios Limites Permisibles Absolutos (LPA).

Articulo 66: Se indican Limites Permisibles Ponderados (LPP) y Temporales (LPT) para
concentraciones ambientales de sustancias.

Los contaminantes quimicos identificados son:

Tabla 10: Contaminantes quimicos.

i it

ACIDO CLORHIDRICO (%) 5 6 - -
FORMALDEHIDO () 0.3 0,37 % -
HIDROXIDO DE POTASIO () 2 . -
ACIDO FORMICO 4 75 10 19
YODO () 0.1 1 - -
GLUTARALDEHIDO (*) 0,05 0,2 - i
HIDROXIDO DE SODIO () - 2 - -
CLORO 0,4 12 1 2.0

ACIDO SULFURICO : 0,8 " 3
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Veterquimica con el fin de cumplir con este requisito, conservar en sus lugares de trabajo
condiciones sanitarias y ambientales aceptables y obtener su Certificacion ISO 14001, solicitd a
la Asociacion Chilena de Seguridad una evaluacién de los niveles de ruido, iluminacion y
agentes contaminantes presentes en las areas de produccion.

Para realizar estos monitoreos la ACHS realiza el siguiente procedimiento de Higiene Industrial.

Evaluacion de Riesgos Quimicos.

El Experto ACHS realiza el monitoreo cuando se fabrica un producto elaborado a partir de

cuaiquiera de ios agentes quimicos listados en la tabia 10 de esta memoria, pero ademas

realizando la medicién cuando se elabore el producto que presente la concentracién mas alta

del agente quimico en cuestion (comparado con otros productes elaborados a partir del mismo

agente quimico).

Los resultados que entrega la unidad de Higiene Industrial, pueden determinar dos alternativas:

@ Niveles menores o iguales al 50% del LPP; no procede aplicacién de medidas de control
especificas. Proxima evaluacion, tres afios.

& Niveles mayores al 50% LPP; se entregan recomendaciones o medidas técnicas
ingenieriles de control necesarias a adoptar.

El experto envia a la unidad de Salud Ocupacional la némina del personal expuesto a mas del

50% del LPP, para que sean sometidos a los examenes bioidgicos correspondientes de

acuerdo al programa de vigilancia médica especifico.

Se acuerdan las fechas para la ejecucion de las medidas recomendadas y posteriormente, se

realiza un controt de cumplimiento con evaluacion ambiental incluida,

Una vez adoptadas las medidas correctivas y si los niveles ambientales no superan el 50% del

LPP, el experto comunica a la unidad de Salud Ocupacional, para que se efectie un ultimo

control, para retirar la némina de expuestos del programa de vigilancia médica.

A la fecha se registran monitoreos de ruido, iluminacién, polvo total no clasificado y, Cloro, Yodo
y Formalina. La medicion de ruido corresponde al percibido en los limites de la propiedad
segiin el Decreto Supremo N° 146 y al ruido generado en el lugar de trabajo del area de
produccién Minerales: el segundo monitoreo corresponde a los niveles de iluminacién en todas
las areas de la planta, el tercer monitoreo corresponde al material particulado presente en el
lugar de trabajo de dos areas de produccion, Vitaminas y Minerales y, el ultimo monitoreo
mencionado corresponde a los agentes quimicos listados en el DS N° 594 y es realizado en el
drea de Higiene Ambiental por ser este el lugar donde se manipulan este tipo de quimicos.
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Tabla 11: Agentes Contaminantes utilizados en las areas de produccion de la Planta

Longuén.

fr o No Conforme
ACIDO CLORHIDRICO (1) 5 6 - . Pendiente Pendiente
FORMALDEHIDO (1) 03 | 037 - - X
HIDROXIDO DE POTASIO (1) 2 - - Pendiente Pendiente
ACIDG FORMICO 4 7.5 10 19 Pendiente Pendiente
YODO (1) 0,1 1 - i X
GLUTARALDEHIDO (1) 005| 0,2 - - X
HIDROXIDO DE SODIO (1) - 2 - - Pendiente Pendiente
CLORO 0,4 1,2 1 2,9 X
ACIDO SULFURICO - 0,8 - 3 X
POLVO TOTAL 8 X
RUIDO (2) X

(1): Sustancias que no podran exceder los LPA.

(2): Conforme seguin los limites méaximos permitidos para la jornada laboral.

Para aquellos agentes quimicos que presentaron no conformidad se determiné el uso
obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP) para los funcionarios involucrados durante
la elaboracién de los productos asociados. Ademas, se adoptan medidas recomendadas por la
ACHS como a instalacion de equipos extractores de aire contaminado, el uso de mejores
tecnologias como rotores para el mezclado y gruas eléctricas especiales para el transporte de

tambores pesados, entre otras.
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2.3.4 PLAN DE CONTROL Y PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL (requisito 4.3.3).

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos, se establecieron los objetivos y
metas para cada uno de ellos. Los objetivos y metas ambientales son propuestos considerando:
los requisitos legales y otros suscritos por la organizacion, las alternativas tecnolégicas, los
recursos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas. Los objetivos y metas, llamados Parametros a medir y Limite, se esquematizan en
el Plan de Control Ambiental (ver anexo Vi), cuyo formato se muestra a continuacion:

Tabla 12: Formato del Plan de Control Ambiental.

o

Donde:

N°: Numero correlativo.

Actividad: Proceso o actividad en el cual es necesario monitorear y medir algin parametro.
Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién
que puede interactuar con el ambiente.

Impacto Asociado: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es
resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Parametro a medir: Propdsito ambiental global, que surge de fa politica ambiental, que una
organizacién se propene a si misma alcanzar y el cual es cuantificado si ello es posible.

Limite: Requisito detallado de desempefio, cuantificado cuando sea posible, aplicable a la
organizacion o a partes de ella.

Modalidad de Control: Documento (instruccion de trabajo, documento de apoyo, etc.) que
define como realizar la actividad para controlar que no ocurra un impacto al ambiente y cumplir
el objetivo y meta definida.

Registro de Desempeiio: Referencia al registro del sistema que mantiene la evidencia de los
resultados ambientales y por tanto del cumplimiento en el control definido. '
Significancia: Valor de Significancia extraido de la Tabla de Evaluacion de Aspectos
Ambientaies.

Por normativa se deben proponer al menos tres objetivos y metas del Plan de Control

Ambiental, para ser ingresados al Programa de Gestién Ambiental (PGA).
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Para realizar esta eleccion, se otorgd mayor preferencia a los aspectos ambientales
significativos que poseen un enfoque hacia la prevencién de la contaminacién, demostrando asi
una mejora continua.

Realizada la eleccién, son presentados a la gerencia para su aprobacion. De esta manera la
gerencia participa en la estructuracion de los PGA, designando las responsabilidades para
alcanzar los objetivos y metas, en cada funcion y nivel pertinente de la organizacién, asi como
los medios y plazos dentro de los cuales se deberan lograr dichos objetivos y metas.

A continuacion se muestra ef formato.

Tabla 13: Formato del Programa de Gestion Ambiental.

El PGA, presentado y realizado en esta memoria, se enfocé en el reciclaje de los residuos
sélidos generados en la Planta Lonquén, tales como tambores de metal, cufietes de carton,

tambores plasticos, cartén, cufietes de metal, papel de oficina y plastico (Ver anexo IX).

2.3.4.1 RESIDUOS INDUSTRIALES SOLIDOS - CLASIFICACION.

Los residuos generados en la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., corresponden a material
de embalaje y envases de materias primas como, tambores de metal y plastico, cufietes de
metal y cartén, sacos de plastico {polipropilenc), maxisaces y papel (en algunos casos plastico
forrado en papel), cajas de carton, residuos provenientes de las actividades de limpieza de la
Planta, como barrido de pisos (aserrin), generacion de polietileno, etiquetas, papel de oficina,
cartridges, residuos asimilables a domiciliarios (comedores y bafios), chatarra y residuos
provenientes de actividades de jardineria.

Para organizar la disposicion de estos residuos al interior de la Planta, se clasificaron en
domiciliarios reciclables y no reciclables, asimilables a domiciliarios e industriales solidos y
liquidos, como se ilustra a continuacién.
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Tabla 14: Tipos de Residuos: Clasificacién de los residucs generados en la Planta

Lonquén

Reciclables Papel, carton y cartridge.
Domiciliarios
Mo reciclables Etiquetas, residuos organicos e inorganicos,
Asimilables a ] Aserrin en desuso, pasto, tierra, hojas de jardin, resto de

8 . No reciclabies . . .

= Domiciliarios polvos organicos e inorganicos.

]

%]

2 Cajas de cartén, cufietes de cartén, cufietes de metal, sacos
-

2 I . -

z Reciclables y envases plasticos, maxisacos, tambores de plastico y
o o 5 ali

industriales (RIS) metalicos.
Chatarra, restos de maderas y pallet defectuosos.
No reciclables Etiquetas y films. Envases de plastico y papel contaminados.
Lodos.

8 1)
3 B Industriales (RIL) Aguas residuales procedentes de procesos productivos.
3 5.
|

Hecha la clasificacién de residuos generados en la Planta, se disponen en su interior, lugares
de acopio identificados para cada tipo de residuo con el fin de organizar el manejo de estos y se
capacita a todos los operarios para que realicen su separacion, segun corresponda, en su area

al momento de generarlos.

Cumplido el objetivo de sensibilizar al personal para el correcto funcionamiento de esta nueva
medida en la empresa, se comienza a trabajar decididamente en dos objetivos declarados en la
Politica Integrada de Gestién, al dar cumplimiento a la legislacion y reglamentacion vigente en
el pais y prevenir la contaminacion al medio ambiente. Separados los residuos, aquellos no
reciclables son transportados por una empresa autorizada y llevados finalmente a un relleno

sanitario también autorizado.

Dicha empresa (Multiaseo), por resolucion N° 011058 de fecha 6 de mayo del 2002 del Servicio
de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA), esta autorizada para efectuar el transporte de
residuos industriales peligrosos, combustibles e inflamables y residuos no peligrosos en todo el

pais.

Multiaseo pone a disposicion un contenedor ubicado al interior de la planta, en un sector

especialmente habilitado para ello, con las siguientes caracteristicas:
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Tipo : Abierto con tarima de acceso.
Volumen - 30m”°,

Capacidad maxima de carga  : 11 Toneladas.

Cuando el contenedor se encuentra lleno es retirado por un camién y transportado al Vertedero
autorizado, reemplazandolo simultaneamente.

Los residuos que son dispuestos en rellenos sanitarios corresponden a aquellos clasificados
como No Reciclables, el resto de los residuos no son desechados por esta via, si no que, como
es el caso de los tambores metdlicos y plasticos son devueitos al proveedor para que se
reutilicen, asi como los envases de cartén, plastico o polipropilenc son reciclados, segln se

describe en el Programa de Gestién Ambiental.

El plan de accién estratégico propuesto para alcanzar los objetivos de reciclaje descritos en el
Programa de Gestién Ambiental sera, al aumento de la razén entre los residuos reciclables y los
no reciclables y/o, aumentar el porcentaje de residuos reciclados, a partir del total de residuos
reciclables generados, de tal manera de tener indicadores medibles y cuantificables para
mejorar los resultados ambientales de acuerdo a la politica ambiental de la empresa.

Conjuntamente con el Programa de Gestion Ambiental, se disefi¢ una Carta Gantt (ver anexo

iV), para mostrar el progreso de la gestion.

Los datos recopilados, para obtener los indicadores medibles antes mencionados se obtuvieron

de la siguiente manera:

1. Se identificaron los residuos (material de envase) generados en la Planta Longuén

correspondientes a un mes.

2. Se pesaron los tipos de residuos en cuestion (material de envase).

3. Se revisaron jos registros asociados a la venta de residuos.

4. Se compar6 la cantidad de residuo reciclable generado en la Planta con la cantidad

correspondiente a residuos reciclados.
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Tabia 15: Datos correspondientes a la cantidad de residucs generados por mes.

Produccién Higiene Ambiental | Plastico y carton 0,14
Produccién Vitaminas Papel, plastico y cartdn. 0,75
Produccién Minerales Plastico y papel. 3.4
Limpieza Barrido y Asimilables domic. 24
Separacion de Cartdn Cartén de embalaje. 1,0
Total Residuos reciclables 51
Total Residuos no reciclables 2,4
Total residuos Reciclables y no reciclables 7.5

Una vez recopilados estos datos se programa el inicio de ia gestion de reciclaje comenzando
por el cartén, luego ei plastico y finalmente el papel, tal como se demuestra en el anexo Carta
Gantt antes mencionado.

Otro tipo de residuo reciclable generado en la planta corresponde al papel utilizado en las
oficinas. Para contabilizar la cantidad de papel generado se realizé un seguimiento durante
nueve dias, pesando las bolsas de basura correspondientes a las oficinas y considerando un
factor de correccidn de 0,8 (80 % de papel) ya que pueden contener otro tipo de basura.

Los datos son representados en el grafico a continuacion. Los puntos mas altos corresponden a
dias en que se realizo picado de papel.
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Figura 9: Cantidad de papel generado en las oficinas de Planta Lonquén.
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Los datos recopilados fueron extrapolades y presentados en la tabla 16.

Tabia 16: Seguimiento para el papel generado en las Oficinas de Veterquimica Ltda.

Parametro

Cantidad (Kg)

"Cantidad D, fcor de correccion)

Promedio /dia 4.08 3.26 Kg
Promedio /mes 122 97.6 Kg
Promedio jafio 1468 1,175 Ton

Finalmente, para alcanzar los objetivos declarados en el programa de gestién ambiental es

clave realizar una adecuada separacién de los residuos reciclables al momento de su

generacion en las distintas éreas de produccién, establecer responsabilidades y realizar una

adecuada definicion de los lugares de acopio para cada tipo de residuo en la Planta Lonqueén.

Los lugares designados son identificados como tal y comunicados a los funcionarios mediante

una capacitacion de manejo de residucs sdlidos, proceso que tiene asociado un documento de

nivel |1l (Instructivo de trabajo) para crear una formacion al respecto.

A continuacion se detallan los lugares de acopios implementados en la Planta Lonquén:

Tabla 17: Manejo y Clasificacion de los Residuos Sélidos.

Domiciliarios

Reciclables

Papel

Cartridges.

Sector de acopio de residuos

domiciliarios reciclables.

Cartridges son almacenados
por el Asistente de

Abastecimiento.

No reciclables

Etiquetas, residuos organicos e

inorganicos.

Sector de acopio de residuos

domiciliarios no reciclables

Asimilables a

Domiciliarios

No reciclables

Aserrin en desuso, pasto, tierra,
hojas de jardin, resto de polvos

organicos e inorganicos.

Sector de acopio de residuos
asimilables a domiciliarios
(CONTENEDOR).

Residuos Sélidos

Industriales (RIS)

Reciclables

Cajas de cartén, cufietes de cartén,
cufietes de metal, sacos y envases
plasticos, maxisacos, tambores de

plastico y metalicos.

Sector de acopio de residucs

industriales reciclables.

chatarra, restos de maderas y pallet

defectuosos

Sector de Acopio de Chatarra y

madera.

No reciclables

Bolsas, sacos y envases de pléstico,
etiquetas, papel, maxisacos y film

contaminados. Lodos.

Sector de acopio de residuos
industriales NO reciclables
(CONTENEDOR}).
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Después de la clasificacidn de residuos éstos deben tener el destino correspondiente, teniendo
en cuenta que se debe dejar constancia de que hubo una mejora y se alcanza la meta y objetivo
programado.

Para los residuos clasificados como reciclables (pape! de oficina, cartén de cajas, tambores de
metal, plastico, cufietes de metal y carton), se realizé un seguimiento de las cantidades que se
estaban generando por semana y mes, utilizando los registros existentes y control de la
cantidad de residuos reciclables generados.

La disposicion final de residuos sdlidos pasa a ser uno de los aspectos ambientales
significativos que merece mayor dedicacion, tanto por capacitacién de funcionarios como el
manejo de estos y, por gue un tratamiento adecuado y la disminucion de la cantidad de residuos
reciclables desechados, es sefial de una buena gestion ambiental. Este aspecto es la base para
proponer objetivos y metas a seguir por medio de un Programa de Gestién Ambiental, el cual se
basa principalmente en reciclar los residuos aptos para este fin y también su reutilizacion.

El papel de oficina seré recolectado por una fundacion que lleva una campafa de reciclaje de
papel, y en esta se compromete a recolectar el papel blanco con tinta negra, azul o cualquier
otro color gue se generen en las oficinas para luego reciclario.

El Programa de Gestidn Ambiental, es de conocimiento de todos los funcionarios de la
empresa, y es controlado en cada Revisién de la Gerencia, para verificar cuales objetivos y

metas han sido alcanzados y proponer nuevos desafios con sus respectivos responsabies.

2.3.4.2 DISPOSICION FINAL Y DECLARACION DE DESECHOS INDUSTRIALES (RIS).

Un buen manejo de los residuos, tantos sdlidos o liquidos, generados en la Planta Longquén de
Veterquimica es la base de una buena Gestién Ambiental. Implica tener un alto porcentaje de
reciclaje, para los solidos y un cumplimiento absoluto de la norma aplicable para la descarga de
los residuos liguidos.

Para alcanzar estos requisitos y organizar la manera de llevar lo planificado a terreno, en el
Programa de Gestion Ambiental se definen las modalidades de control utilizadas como la Carta
Gantt, el instructivo de trabajo de manejo de Residuos Sélidos y para dejar evidencia del
cumplimiento de esta gestion se debe llevar el registro de reciclaje cada vez que se despache
cualquier residuo reciclable y ademas un registro de monitoreo de las Condiciones Basicas
Ambientales.

Los Residuos Solidos son manejados y dispuestos al interior de la planta siguiendo los
lineamientos del instructivo de trabajo aplicable a esta operacién. Después de haber organizado
el manejo y disposicién final de residuos sélidos, estos son declarados por el Lider 1SO 14001
en el formulario SESMA “Declaracién de Desechos Industriales” y se da cumplimiento total a la
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norrmativa, lo que resulta de suma importancia ya que es uno de los desafios propuestos en el
Plan de Control Ambiental y en la Palitica del Sistema Integrado de Gestion.

2.3.4.3 RESIDUOS PELIGROSOS.

El 16 de junio del 2004 fue publicado en ei Diario Oficial el Reglamento Sanitario sobre Manejo
de Residuos Peligrosos, destinado a regular la gestion de este tipo de desechos en el pais.

Se estipula que, todos los generadores deberdn asegurar que sus residuos peligrosos sean
enviados a instalaciones autorizadas. Los generadores de grandes cantidades de residuos
peligrosos (12 ton /afio residuos peligrosos y 12 kg/afio residuos toxicos agudos) deberan

elaborar un Plan de Manejo para estos residuos.

Uno de los elementos claves de estos planes es el andlisis de aiternativas de minimizacion de la
generacién de residucs peligrosos. Se espera que los altos costos de manejo de residuos
peligrosos hagan viable la adopcién de medidas para disminuir su generacién, como por
ejemplo cambios en las materias primas y cambios en los procesos. La Autoridad Sanitaria

debera autorizar dichos planes de manejo (CONAMA).

El reglamento establece los procedimientos analiticos para la identificacidn y clasificacidon de los
residuos peligrosos y los estandares para su almacenamiento, transporte, reutilizacién y

reciclaje, incineracion y disposicion finai.

Para controlar que todos los residuos peligrosos generados en el pais se transportaran y
eliminaran en instalaciones autorizadas para elio, el reglamento establece un sistema de
declaraciéon y seguimiento de residuos peligrosos que busca implementar el principio “de la
cuna a la tumba" (CONAMA).

El reglamento en cuestién, entrega un plazo de 1 afio para que tanto los generadores, los
transportistas y los destinatarios de residuos peligrosos puedan adaptarse a los requerimientos
establecidos.

En la Planta Lonquén de Veterguimica, se ha elaborado una carta Gantt para dar cumplimiento
al reglamento sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos (ver anexo IV). Esta actividad
contemplara la identificacion de todos los residuos clasificados como peligrosos provenientes de
las distintas areas de produccion, la organizacion de estos al interior de la planta y las gestiones

relacionadas con ia disposicion final en lugares autorizados.
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A la fecha de emisidn de la Gltima versién de esta Memoria de Titulo, Veterquimica comenzaba
a trabajar en el tema, considerando nuevas areas de produccion y sus tres plantas productivas
existentes en el pais.

2.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION (requisito 4.4).

Declarada y comunicada la Politica Ambiental y cumplida la etapa de Planificacion, se inicia la
Impiementacion y Operacién del Sistema de Gestién Ambiental, que comprende cumplir con los

requisitos mostrados en la figura 10 correspondientes a la implementacion y operacion.

o TR S e L

Figura 10: Requisitos SO 14001,

Para ello se dio cumplimiento a los requisitos de la clausula 4.4 completa de la norma ISO

14001 versién 2004 en la Planta Longuén, comenzando por definir los representantes del
sistema y sus responsabilidades.
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Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad (4.4.1).
Las responsabilidades y autoridades del SIG estén relacionadas a la clausula 4.4.1 de la Norma
ISO 14001:2004. Para asegurar que se establecen, implementan y mantienen los requisitos del
SIG e informar a la gerencia sobre el comportamiento del Sistema, Veterquimica ha nombrado a
un Representante de Gerencia, el cual independiente del resto de sus actividades tiene la
responsabilidad y autoridad de realizar estas funciones. Su labor es apoyada por el Lider ISO
9001 y el Lider 1ISO 14001. Los lideres de cada norma tienen la responsabilidad y autoridad de
apoyar en la gestion al Representante de la Gerencia y las actividades que éste les designe
relacionadas con el SIG.
Competencia, formacién y toma de conciencia {4.4.2).
La empresa, per medio de un programa de capacitacién, cumple con la tarea de educar y
capacitar a todo el personal (interno o externo) que por medio de la realizacion de sus
actividades pueda causar potencialmente impactos ambientales significativos.
Las capacitaciones realizadas en la Planta Lonquén fueron enfocadas a la formacion vy
experiencia necesarias para educar sobre temas como:
i. Funcionamiento y estructura del Sistema de Gestion.

&b Politica del SIG.

& Comunicacion interna.

& Control Operacional.

@ Documentos de Nivel |, If, Il y IV gue correspondan a las actividades desarrolladas por

los operarios.

ii. Capacitaciones ambientales.

& Manejo de Residuos Sdlidos.

&  Manejo de Residuos Liquidos.
Manipulacién, Almacenamiento y Transporte de Sustancias Peligrosas.

& Situaciones de Emergencia en la Planta Longuén.

@ Uso de Equipos de Proteccidn Personal.
La organizacion se asegura de capacitar a todos los operarios, segun corresponda, lievando un
registro de lista de asistencia a capacitacion para dejar evidencia dei cumplimienio de este

requisito.

Comunicacion {4.4.3).

La comunicacion en la Planta Lonquén tiene dos aristas. Una de ellas es la comunicacion
interna, que permite a los funcionarios comunicarse via e-mail o llenando un Documento de
Nivel IV (registro), entregando un sistema de comunicacién interna confidencial, seguro y

eficiente. La revision de estos comunicados es realizada por el Representante de Gerencia y
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envia los comunicados a los Lideres de las normas, ISC 14001 o 9001, segun sea el tema del
comunicado.

De igual forma se procede para la comunicacion externa, a diferencia que los comunicados son
dirigidos al Gerente Técnico o al Representante de Gerencia en forma perscnal, de tal manera
de establecer un nexo personalizado con la parte interesada en cuestion.

Documentacién (4.4.4).

La documentacion del sistema de gestion esta constituida por 4 niveles o tipos de documentos
como se detalla en la tabla 18.

Para controlar esta documentacion se designa al Encargado de Contro! de Documentos entre
los representantes quien ademéas controla los documentos externos utilizando una lista maestra

actualizada.

Tabla 18: Documentacién del sistema de gestién ambiental y de calidad.

H R

A i 3 e s
ica comao la organizacidn cumple

ind con los requisitos

de las normas 1SO 9001 e ISO 14001.

! Manual

o Indica en términos generales como se realiza un
I Procedimientos . o
proceso dentro de la operacion de la organizacion.

Sefala el como se realiza una actividad especifica
Instrucciones de Trabajo.
dentro de un proceso.
i Documentos de Apoyo . i
El documento otorga informacion especifica respecto a
{Internos o Externos)
un proceso.

Son formatos que se utilizan para registrar datos, los
que se mantienen para dar evidencia de la conformidad

v Formatos de Registros . . » )
con los requisitos, asi como de la operacion eficaz del

SIG.

Control Operacional (4.4.6).

Para evitar desviaciones por parte de las actividades asociadas a los aspectos ambientaies
significativos y de acuerdo con lo declarado en la Politica y Plan de Controi Ambiental, se
implementan instrucciones de trabajo para estas actividades, incluyendo la Mantencién, de tal
modo asegurar que se efectlien segun las condiciones especificadas.

Los Documentos de Nivel Il (Instructivos de Trabajo) implementados en la Planta Longuén son

los siguientes:
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® Instructivo de Descarga y Manejo en patic de recepcion.
& Instruccién de Abastecimiento de Gas.

® Instructivo de Soldadura.

& QOperacién del Generador Eléctrico.

& Manejo de Residuos Sdlidos.

@ Instructivo de Limpieza y Orden en la Planta.

& Instructivo de Trabajo Seguro.

% Manejo del Area de Mantencién.

&% Soldadura al Arco y Oxigeno.

& Control de Plagas.

(Ver ejemplo en anexo iil).

Descripcién de la Implementacion de un Instructivo de Trabajo — Consideraciones.

Una instruccién de trabajo se redacta y enfoca de tal manera que contribuya al desarrolio y
avance de quienes realizan ia actividad y del proceso en si.

Se coordina con el operario la capacitacion y la frecuencia de éstas, que dependera del tiempo
con que cuente el operario.

Los operarios que reciben la capacitacion sobre la Instrucciéon de Trabajo son todos aquellos
gue lo necesiten.

El beneficio es una fuerza laboral cada vez mejor, lo cual se traduce en rentabilidad y
productividad crecientes.

Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7).

En ia Planta Longuén se definieron los lineamientos para la preparacion y respuesta ante las
potenciales situaciones de emergencia e incidentes, asociadas a las instalaciones de ia Planta
Lonquén de Veterquimica Ltda., con el objeto de prevenir y mitigar los impactos ambientales
salvaguardando la integridad de las personas, de los bienes y del medic ambiente.

Se aplica a todas las situaciones de emergencia e incidentes que se encuentran identificados
en el Listado de |dentificacion de Aspectos Ambientales y tienen potencialmente incidencia o

interaccion con el medio ambiente.

Las situaciones de emergencias pueden distinguirse en los siguientes tipos:
& Ocasicnadas por la actividad Humana: Incendios, explosiones, derrames, intoxicaciones,
lesiones, dafios a las personas, dafios a la propiedad y detencidn de procesos, entre otras.

¢ Naturales: inundaciones, sismos, terremotos, descargas eléctricas naturales, etc.
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Las situaciones de Emergencias ocasionadas por las actividades humanas son identificadas en

el Listado de ldentificacion de Aspectos Ambientales.

Para las emergencias identificadas en el Listado de Identificacién de Aspectos Ambientales, en

forma asesorada por el Experto en Prevencion de Riesgos, se cre6 un Plan de Preparacion y

Respuesta ante Situaciones de Emergencia que establece los pasos a seguir para enfrentar

cualquier eventualidad, el cual fue entregado en todas las areas de la Planta.

El Plan de Emergencia contiene lo siguiente:

s Estructura y Responsabilidades de la Brigada de Emergencias.

o Maedios de deteccion y aviso oportuno.

o Descripcion de los canales de comunicacion interno / exteno usados entre los miembros
del Equipo de Respuesta a la Emergencia.

¢ |dentificacion de los tipos de emergencias y de los sistemas de control o combate contra
elias.

¢ Los medios materiales y humanos.

» Descripcion del equipamiento minimo para enfrentar emergencias

s Lasecuencia de la accion de respuesta.

+ Plano esquematico de emergencia.

Descripcion de los pasos a seguir, ante una emergencia declarados en el Plan.

Aviso por alta voz.

Accion de Brigada de Emergencias.

Evacuacién de las areas de trabajo hacia la (s) zona de seguridad mas proxima o adecuada
seqgun sea la emergencia.

Comunicarse con la autoridad correspondiente (Bomberos, Carabineros, ambulancia, etc.)
Vuelta a la normalidad.

L evantamiento del registro correspondiente.

Simulacros ante situaciones de Emergencias e Incidentes.

En forma conjunta con el Experto en Prevencion de Riesgos se programa y coordina la
ejecucion de simulacros ante situaciones de emergencias e incidentes.

El Plan de Emergencia es revisado después de ocurrida una situacion de emergencia, para
adecuarlo a ias acciones tomadas en la puesta en marcha real del plan de respuesta, cada vez
que se incorporen nuevas actividades o procesos a la Lista de ldentificacion de Aspectos
Ambientales, que constituyan nuevas situaciones de emergencias o modificaciones a las
situaciones de emergencias existentes y luego de realizado algun simulacro contra emergencia,
si los resultados del mismo asi lo ameritan.
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Para describir en esta memoria cdmo participa el memorista en el resto de los requisitos de

implementacién de la Norma ISO 14001:2004 se disefiaron las tablas 19, 20 y 21 para

relacionar cada clausula con lo realizado (columna vinculo).

Tabla 19: Requisitos de la clausula 4.4 de la Norma ISO 14001 version 2004.

Implementacién y Operacién

Titulo Clausula Vinculo

Recursos, funciones, responsabilidad vy 441 Capacitacion a Lider 1SO 14001.

autoridad.

Competencia, formacién y toma de 442 Capacitacion a funcionarios.

conciencia - Politica Ambiental.
- Aspectos ambientales significativos.
- Responsabilidad en el logro de los

requisitos del sistema de gestion.
- Consecuencias potenciales de la desviacion
de procedimientos.

Comunicacidn 443 Capacitacion a funcionarios sobre la importancia de
comunicarse internamente entre los diversos niveles
y funciones de la empresa.

Documentacion 4.4.4 Revision de documentos de Nivel | y Il
Preparacion de documentos Nivel 1l y IV (Ver tabla
18, "Documentacion del SGA)

Control de documentos 4.4.5 Colaboracion en:
- Revisar y actualizar los documentos.
- Identificar los cambios.
- Entrega de documentos a funcionarios.

Control Operacional 446 Identificacion de operaciones asociadas a aspectos
ambientales significafivos.
Implementacion y Comunicacion de procedimientos
documentados (Instructivos de Trabajo) para
controlar  situaciones que pueden llevar a
desviaciones del sistema, aplicables a actividades
Controladas e Influenciadas.

Preparacion y respuesta ante emergencias 447 Revision y reforzamiento de contenidos al Plan de

Emergencia existente en la Planta.
Capacitacién a funcionarios.
Simulacros de Incidentes {micro derrames).
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2.5 VERIFICACION (requisito 4.5).

Cumplidos los requisitos de la Implementacion y Operacion del Sistema de Gestion Ambiental,

se trabaja para dar cumplimiento a aquellos requisitos correspondientes a la etapa de

verificacion.

Para ello se dio cumplimiento a los requisitos de la clausula 4.5 completa de la norma 1SO
14001 versién 2004 en la planta Lonquén de Veterquimica Ltda., definiendo las modalidades

aplicables a chequear lo planificado e implementado.
Tabla 20: Requisitos de la clausula 4.5 de la Norma ISO 14001 version 2004.

Verificacion
Titulo Clausula Vinculo
Seguimiento y medicion 4.5.1 Implementacion de Modalidades de Control,

como:

- Instructivos de Trabajo y Documentos de
Apoyo.

- Verificacion del cumplimiento de los
controles operacionales y de los objetivos
y metas ambientales.

Evaluacion del cumplimiento legal 452 Trabajo en conjunto con el Lider 1SO 14001
para evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

No conformidad, accidon correctiva y 453 Capacitacién a Supervisores de Area para

accion preventiva. iniciar una Accién Correctiva y/o Accion
Preventiva.

Control de registros 454 Capacitacién a funcionarios sobre cémo llenar
los distintos registros que le aplican y de la
importancia de llevarlos.

Auditoria interna 455 Auditor Interno, segtin norma 1SO 19011.

2.6 REVISION POR LA DIRECCION (requisito 4.6).

Para completar el ciclo de Mejoramiento Continuo se realiza la etapa de Revision o la etapa en

donde se debe actuar después de haber realizado el chequeo o la etapa de Verificacion. Las

reuniones de Revisién por la direccion o de Gerencia contemplan una revision del SIG en su

totalidad, para asegurar que continia siendo conveniente, adecuado y eficaz. En estas

reuniones se evallan las oportunidades de mejoramiento y la necesidad de posibles cambios a

47




la politica, objetivos de calidad y ambientales, programa de gestion ambiental u otros elementos

del SIG.

Tabla 21: Requisitos de la clausula 4.6 de la Norma ISO 14001 version 2004.

Revision por la direccién

Titulo

Clausuia

Vinculo

Revision por la direccion

46

Capacitar a los operarios sobre la existencia de
este requisito y por ende la instancia en la cual
sus ideas de mejora son planteadas vy
discutidas en la reunion de gerencia.
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CAPITULO llI
DISCUSION.

En la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda., se llevé a cabo ia implementacién de un
Sistema Integrado de Gestidn, basado en las normas 1SO 14001 {(SGA) e IS0 8001 (SGC), lo
que implica una mayor exigencia y compromise de los funcionarios y de la Gerencia, esta
Gltima, encargada de generar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos
tanto para, conservar y/o mejorar la calidad de sus productos, como aquellos objetivos
ambientales declarados en su Politica de Sistema Integrado de Gestién. Los Operarios por su
parte se comprometieron y demostraron tener una gran voluntad y ganas de adoptar esta nueva
manera de trabajar, lo que no resultd extrafio, ya que se trataba de un calido equipo humano
con ganas de aprender, quienes recibieron una capacitacién objetiva y enfocada a los
beneficios y exigencias que significaban para ellos implementar un SIG, generando un canal de
comunicacion sincero y objetivo.

Durante la implementacion de! sistema de gestién se produce el cambio de la version de la
norma 1SO 14001, que corresponde al paso de la versién de 1996 a la del afio 2004, lo gque
implicé revisar todos los documentos ambientales y adaptarios a ISO 14001:2004.

La planificacién e implementacion de los requisitos del SGA contemplé una revision completa
de los antecedentes, documentos, permisos, contratos, actividades y servicios que existen en la
Planta Lonquén para verificar si se cumplian algunos de los requisitos que exige la norma SO
14001. Esta revisidn hizo posible ademas, comunicar a las distintas divisiones de la planta que
se daba comienzo a un gran cambio y por ende a una nueva mentalidad, conciencia y
formacion.

POLITICA AMBIENTAL.

Se establecio una politica de un sistema integrado de gestién para la Planta Lonquén de
Veterquimica, basada en las normas I1SO 9001 e ISO 14001. En ella se involucran los requisitos
de una politica ambiental, que especificamente corresponden a: ser apropiada a la empresa por
su naturaleza, magnitud e impactos ambientales asociados; incluir un compromiso de mejora

continua, el compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos
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que la empresa suscribe; prevencién de la contaminacion; establecer objetivos y metas
ambientales: se publica y comunica a todos los funcionarios para su comprension y hacer saber

como aplica ésta en cada uno de los operarios. Estos requisitos son ilustrados en la figura 1.

r F INCLUYE COMPROMISO DE INCLUYE COMPROMISO
MEJORA CONTINUA DE PREVENCION DE LA
A CONTAMINACION
APROPIADA A
LAS ACTIVIDADES
L C ¢ DE LA ORGANIZACION

DEFINIDA POR LA
ALTA DIRECCION

2
COMPROMETIDA
CON EL CUMPLIMIENTO PROPORCIONA EL. MARCO
DE LA NORMATIVA PARA ESTABLECERY COMUNICADA
REVISAR OBJETIVOS Y ] ATODOS LOS
METAS MEDIOAMBIENTALES EMPLEADOS

4 . DOCUMENTADA
A DISPOSICION IMPLANTADA
DEL PUBLICO ACTUALIZADA

Figura 11: Requisitos Politica Ambientai

PLANIFICACION (4.3)

Aspectos ambientales.

Para la evaluacién de los impactos ambientales asociados a las actividades y procesos llevados
a cabo en la Planta, se trabajé con un modelo que calificaba los aspectos a partir de una
sumatoria de criterios de evaluacion. Una vez realizada la evaluacién completa fue posible
identificar los aspectos ambientales significativos y ademas, que parametro del modelo,
establece gue un aspecto ambiental sera significativo o no. El factor desequilibrante en esta
evaluaciéon corresponde a la aplicacidon de normativa ambiental ("aplica regulacion’),
especificamente si existe un cuerpo normativo, llamese ley, decreto o reglamento que le exige a
la organizacién controlar la consecuencia derivada del aspecto ambiental en cuestion. Esto se
ajusta a lo declarado en |la Politica del SIG de la organizacién, el cumplimiento a la normativa
ambiental vigente en el pais, la mejora continua y la prevencién de la contaminacion.

Tanto la identificacién como la evaluacién de aspectos ambientales se documentd, formando
parte de la documentacion requerida por el sistema de gestién ambiental y por la norma
internacional, establecida e implementada al interior de la organizacién.
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Requisitos legales.

La identificacién de los requisitos legales aplicables y otros, puso de manifiesto aquellas

actividades sobre las cuales Veterquimica debera seguir trabajando para, por medio de un

programa de cumplimiento de normativa, satisfacer la necesidad de cumplir con la normativa

ambiental aplicable. En esta etapa se trabajo en las distintas areas de la Planta que

necesitaban de una revision y posterior implementacién de los requisitos legales aplicables.

Para ello se elabord un documento que lista los requisitos legales, se capacité a los cperarics

para su competencia sobre el tema, se analizé, se realizaron pruebas y mediciones, para

finalmente cumplir con los distintos requisitos legales aplicables.

Los aspectos ambientales presentes en la Planta Lonquén y que les aplican normativa son:

&

Descargas de aguas de lavado (DS N° 609/98, Norma de Emisién para la regulacion de
Contaminantes asociados a la descarga de Residuos Industriales liquidos a Sistema de
Alcantarillado); para dar cumplimiento a este Decreto Supremo se caracterizaron las aguas
de lavado y se les realiz6 un tratamiento antes de ser descargadas, que consistia
principaimente en una inactivacion y Neutralizacion, cuando correspondia, de compuestos
téxicos, controt y reduccién del poder espumdgeno o cantidad de espuma presente en la
descarga y una nueva caracterizacién de las aguas descargadas hacia el alcantarillado,

para verificar el cumplimiento de la normativa.

Residuos soélidos; Se verifica que la disposicion final de los residuos reciclables como no
reciclables sea realizada en un lugar autorizado por el SESMA. Aqui también se contempla
el cumplimiento del Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos
(DS N° 148/04), mediante una carta Gantt (Ver anexo V).

Sefalizacion de sustancias que se consideran peligrosas (NCh 382 Of.2004, Sustancias
Peligrosas. Terminologia y Clasificacidn general). Las bodegas de la Planta Longuén
cuentan con el disefio y plano descriptivo que permite una organizacion al interior de las
bodegas y almacenamiento que considera la compatibilidad e incompatibilidad de

sustancias quimicas peligrosas.

Clasificacién de Productos que deban ser transportados (DS N° 298/94, Reglamento
Transporte de Cargas Peligrosas por calles y caminos). Implementacion de Rombos de
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seguridad que identifican la Clase de producto que se transporta, considerando ademas su

compatibilidad segun:

Tabla 22: Incompatibilidades en Transporte de Materiales.

Clase 213 | 4 5 6 7 8 | Alimentos
Gases 2|ClC|C | C | c C
Lig. Inflamable 3 { C | C | C | C | | G
S4l. Inflamable 4 | C | C | C i C | I C
Oxidantes 5 | | 1 C C Cc | Cc
Venenosos 6 |C|C|C (] Cc c c |
Radicactivos 7 i l i C c C I C
Corrosivos g8 {C |1} | | C i C !
Alimentos c|cicyic I C ! Cc
| = Incompatible C = Compatible.

Contaminacion acustica (DS 146/97, Norma de Emisién de Ruidos molestos generados por
fuentes fijas). La Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) realiza evaluacion perimetral de
ruido y una evaluacion de ruido en el lugar de trabajo.

Emisién de material particulado, principalmente por la generacién de particulas respirables.
Evaluacion realizada por la ACHS.

Implementacién de las Hojas de Datos de Seguridad (NCh 2245 Of93, HDS de productos
quimicos).

Reglamentc sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo
(DS N° 594/99). ACHS realiza medicién de Agentes Contaminantes, por medio de un
monitoreo de estos agentes.

Prevencion de riesgos (NCh 1411/4 Of78, Identificacion de riesgos de materiales)

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N° 16744, Criterios Preventivos
de accidentes y enfermedades profesionales. Prestaciones médicas, econémicas y

rehabilitacion).

Plan de Control y Programas de Gestion Ambiental.

Con respecto al reciclaje de residucs solidos contemplado en el programa de gestion ambiental,

si bien en un principic, se dificulté la manera de llevar un control de las cantidades de residucs

que se estaban reciclando, resulté funcionar de manera satisfactoria, ya que ademas de reciclar

en lugares autorizados para este fin, se desarrolld, una carta Gantt (anexo V) en donde se

presenta ei grado de cumplimiento de este programa de Gestion ambiental, indicando los
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avances porcentuales de las cantidades recicladas para los distintos tipos de residuos, hasta
llegar a la meta planteada al inicio, que correspondia a reciclar el 80% de los residuos

clasificados como reciclables.
IMPLEMENTACION (4.4)

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

Se definen los responsables o los representantes del sistema de gestion con el fin de mejorario,
mediante la designaciéon del Representante de Gerencia, los Lideres de las normas y el
Encargado de Control de Documentos. Son ellos los encargados de revisar los comunicados

entregados por los operarios y de gestionar la factibilidad de las ideas de mejora o sugerencias.

Competencia, toma de conciencia y formacién.

Para todos los requisitos relacionados con ISO 14001, se programaron y efectuaron
capacitaciones con el fin de crear la conciencia ambiental necesaria para controlar los aspectos
ambientales significativos asociados a los productos y servicios de la Planta Lonquén.

La formacién entregada incluye ademas, los otros requisitos de ISO 14001 asociados tanto a
Gerencia, Lider ISO 14001 y operarios, para asi implementar un sistema de gestion ambiental

informado, conocido por todos los funcionarios de ia pianta y todas las partes interesadas.

Comunicacion.

Vistos los primeros comunicados internos, se observo la necesidad de incentivar a los operarios
para usar este canal de comunicacién, ya que demostrar su eficiencia, confidencialidad y
credibilidad en poco tiempo no seria facil. Ante esto se capacito a los operarios sobre el tema
de comunicacion interna, recalcando que es una modalidad creada para que los propios
funcionarios dejen sus ideas de mejoras o sugerencias en los buzones colocados al interior de
la Planta que tengan relacidon con su area de trabajo, o bien, con cualquier area de la planta e
ISC 14001 o 1SO 9001. El funcionamiento de este requisito se lleva a cabo segun lo ilustrado en
la figura 12.
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nicio

Recepcion y gestion
del comunicado
externo

Evaluacion de la
consulia. Toma de
decision

Ejecucion de la
decision adoptada

Documentacion de ia
decision adoptada y
archivo

Figura 12: Comunicacion Interna

Documentacién y control de documentos.
La documentacion correspondiente al sistema integrado de gestién ha tenido que ser
actualizada debido a sus constantes revisiones por parte del persanal involucrado o relacionado

con la documentacion.
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I Estas actualizaciones se han llevado acabo
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siguiendo los pasos descritos en la figura
I 13,
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aobsoletos
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Figura 13: Control de Documentos

Contreol operacional.

Las actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos, una vez identificadas, se
aseguré que son efectuadas bajo condiciones especificas mediante la implementacion de
Instrucciones de Trabajo, que corresponden a procedimientos documentados de nivel Il que
tienen como objetivo controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones

de la politica, objetivos y metas ambientales.
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Inicio

Los operarios relacionados con estas

actividades fueron capacitados con

X de estos instructiv
Planificacion del respecto al uso S os Yy

control operacional sobre ia importancia de su conocimiento, Io

gue se ha traducide en que a la fecha se ha
observado un cumplimiento conforme

durante la realizacién de las actividades

gue requieren este control operacional y

Ejecucion del control

operacional tampoco se han observado desviaciones

vinculadas a la politica y a los objetivos y
metas ambientales. Los pasos a seguir, al

. o momento de implementar una instruccion
Examen y evaluacion

de documentacion de trabajo para dar cumplimiento a este
generada

requisito (control operacional), son

descritos en la figura 14.
Fin

Figura 14: Control Operacional.

Preparacién y respuesta ante emergencias,

Se cumple ademas con el requisito 4.4 con la implementacién en la Planta Lonquén de un Plan
de Emergencias, destinado a prestar una respuesta inmediata y coordinada ante la
eventualidad de un accidente, incidente o una emergencia. Para ello se publicaron diagramas
que sefializan las vias de evacuacion y la ubicacién de los extintores en caso de tener un
incendio. Dentro de lo que contempia esta preparacién y respuesta ante situaciones de
emergencias, existe ademas la realizacién de simulacros o pruebas para verificar el correcto
funcionamientc del plan como también reforzar aquelios sectores que necesitan de mayor
atencién, como las Bodegas y el area de Higiene Ambiental (Liquidos). Se da cumplimiento a
este requisito segun lo descrito en la figura 15.
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Figura 15: Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencias e incidentes
(Ministerio de Fomento, Espafa, 2005).

Idermificar accidentes
potenciaies v
Zimanones
de emergencia

Pevisicn

La orgamzacidn esiablecera. a
taves de procedimsentos  yo Analisis v evahmcion e
instucciones.  las  actuaciones riesgos
pertinente: para los casos de
accidentes potenciales v situaciones
de emergencia, oon lo gue define su
capacidad de respuesta. v para elio,
ia facilita los medios de actuacidn
necesantos. Despues de que oowra
un incidente’accidente. éste quedara
siempre documentado,

Erecucicn de simulacros

Elzborar o] Plan e emersenciz

Esgnlecer medidas de
prevencion

Facilitar medios Definir respuestas
de acnaacion v amte accidentes ¥

COoMIred NECHIANIOS simEciones da
EINETFeNCly

A la fecha se han realizado las capacitaciones programadas relacionadas al Plan de

Emergencias y algunos simulacros (incendio, manejo de extintores y evacuacion) participando
activamente la Brigada de Emergencias que funciona en la Planta Lonquén y que es

responsable de la coordinacion ante cualquier situacién de emergencias.

VERIFICACION (4.5).

Ademas de contar con los procedimientos respectivos para cada cldusula del requisito 4.5, se
desarrollaron distintas modalidades de verificacion para, ia Evaluacion del cumplimiento legal y
auditorias internas.

Para la primera se desarrollara una carta Gantt con el fin de planificar el cumplimiento de las

nuevas normas que entren en vigencia.
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Para aquellas normas que ya estan vigentes se trabajaré con modalidades de contro!l para
todas las actividades que desarrollen impactos significativos sobre el medio ambiente.

Dichas modalidades de control son, entre otras, monitoreos de las aguas descargadas al
alcantarillado, de agentes contaminantes presentes en el lugar de trabajo y de ruido laboral.
Ademas se realizé un documento de apoyo que permite realizar un seguimiento y verificacion
de las caracteristicas fundamentales de operacién que pueden tener un impacto significativo en
el medio ambiente. Contempla ademas del documento, un registro llamado Lista de
Verificacion de las Condiciones Basicas Ambientales, donde seran monitoreadas todas las
actividades que pueden tener un impacto ambiental significativo en caso de ocurrir una
desviacion en su proceder.

Para el caso de las auditorias se realizo una capacitacién objetiva basada en la norma 1SO
19011 para el Auditor Interno, a una parte del personal que contaba con las cualidades de este
cargo, como por ejempio la capacidad de manejar una conducta ética (fundamento de la
profesionalidad), presentacidon imparcial {obligacién de informar con veracidad y exactitud),
debido cuidado profesional (aplicacion de diligencia y juicio al auditar) y por ultimo, la
Independencia (la base para la imparcialidad y la objetividad de las conclusiones de la
auditoria).

La auditoria realizada tuvo un enfoque basado en la evidencia, el método racional para alcanzar

conclusiones de auditoria confiables y reproducibies en un proceso de auditoria sistematico.

MANEJO DE RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS.

Una vez identificada y caracterizada la descarga de agua residual de |la Planta, proveniente del
lavado de reactores del area de Higiene Ambiental, se da por cumplido el objetivo de realizar un
tratamiento previo a la descarga hacia el alcantarillado, considerando los parédmetros
monitoreados o considerados en la Tabla 3 del DS N° 809, mediante la Inactivacién y
neutralizacién de compuestos organicos, clorados, yodados, y aquellos gue poseen abundante
espuma, lo que se traduce en un cumplimiento general de aquellos pardmetros descritos en el
Decreto Supremo de descarga de aguas hacia el alcantariiiado, debido en gran parte a la
disminucidn de clore y yodo residuales libres, disminucidn del poder espumogenc y ajuste de
pH.
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Con respecto a la neutralizacién realizada con Tiosulfato de sodio (para yodados y clorados), se
debe aclarar que este proceso implica la obtencién de tetrationato, una especie que se forma y

descompone segun los siguientes mecanismos de oxidacion:

S m—— 5203—2_.' 5405'2_P SO3-'2 L 504-2
Azufre . .
alaRTaRtE] Tiosulfato Tetrationato Sulfito Sulfato

Figura 16: Mecanismos de oxidacion de distintas formas de azufre.

Los sulfatos tienen gran importancia porgue son directamente responsables de dos problemas
serios usualmente asociados con la manipulacién y el tratamiento de las aguas residuales.
Estos son el olor y la corrosion de las alcantarillas, que resultan de la reduccién de los sulfatos a

sulfuro de hidrogeno en condiciones anaerdbicas, como se indica en las siguientes ecuaciones:

$0,2 + materia organica (bacterias anaerdbicas) » S + H,0 + CO;

S?+H+ _HS
HS +H" _H.8
100 T T T T
80 ‘ g™
s0H
Yo
40t
20r
a ] I i
=t 5 7 B e 1C 1t
pH

Figura 17: Efecto del pH sobre el equilibrio del sulfuro de hidrogeno con el suifuro
(Clair N., & col, 2000).

Como se muestra en la figura 17, a niveles de pH por debajo de 8 (las descargas alcanzan un
pH = 7), el equilibrio se desvia hacia la formacion de H,S no ionizado, y a un pH de 7, la
concentracion de H»S es predominante en comparacién con las ofras dos especies. En estas
condiciones se generan serios problemas de olor cuando la reduccién del sulfato produce una
cantidad significativa de ién sulfuro.
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Con respecto a la corrosion de alcantarillas, se debe a la presencia de bacterias capaces de
oxidar el sulfuro de hidrégeno a acido sulfirico, mediante la siguiente reaccién:
H.S + 20, (bacterias) > H,80,

El &cido sulfurico por ser un acido fuerte, ataca el concreto, especialmente la corona de los
alcantariliados, como se ve en la siguiente figura 18.

Hactanas
HES 2y e HE'S{}-‘!

Asemanmento e batenas

\\fﬂ' axigantes de M8

Gaotas de ague

/ 4 N\
{;f / HES &IFIE H,5 \\!‘1
C s
*{ E; . O 2 0z} |
'1' :
|1 \ HQS st HES |

Agia resithudl

= Corshugrias
s{}d BnREODICES T s /” /

\*\m §% #2H~H,5 m//
\Q‘—%"/
44‘-’#’)

Figura 18: Formaci6n de sulfuro de hidrégeno en los alcantarillados y corrosion en la

\ R

“corona” que resulta de la oxidacién del sulfuro de hidrégeno a acido sulfirico
(Clair N., & col, 2000).

Lo anterior se considerd de tal manera que se evitaron excesos de Tiosulfato en la
neutralizacidon antes de la descarga. Se realizd ademas el monitoreo de las aguas de lavado
una vez implementada esta modalidad de control para este aspecto ambiental significativo y se
evidencid que no hay exceso de sulfato en la descarga mediante el analisis de las aguas de
lavado para los parametros descritos en la Tabla 3 del DS N° 609/98 “Limites maximos
permitidos para descargas de efluentes que se efectien a redes de alcantarillado que no
cuenten con plantas de tratamiento de aguas servidas”, reportandose una concentracion de
sulfatos inferior (147 mg/L) a la permitida (1000 y 1500 mg/L).
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Analizando la eficiencia de los métedos propuestos para minimizar la contaminacidén ambiental
empleados en Veterguimica resulta necesario mencionar que:

Los métodos propuestos para minimizar la contaminacién ambiental son el cumplimiento de la
normativa aplicable, herramientas para verificar el desempefio ambiental, capacitacion de
operarios, generacién de recursos por parte de la gerencia para proporcionar nuevas
tecnologias, disposicidn de residuos reciclables y no reciclables en lugares autorizados y la
mejora continua.

Segun lo anteriormente descrito, no se trata solo del cumplimiento legal, esto implica
implementar una serie de medidas para que se cumpia en terreno lo planificado traspasando a
los operarios el rol que tienen ellos en este compromiso y que principaimente se relaciona con
la realizacion de actividades de acuerdo a lo estipulado en los Instructivos de Trabajc y
Documentos de apoyo, como también el de solicitar a la Gerencia mejoras para las condiciones

de trabajo enfocadas en la prevencién de riesgos.
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CAPITULO IV
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSION.

Inicialmente corresponde revisar en que medida los objetivos planteados al inicio de esta

memoria de titulo han sido alcanzados.

Objetivo General:

& Implementacién de los Requisitos del Sistema de Gestién ambiental 4.2; 4.3 y 4.4 de
la Norma Chilena Oficial 1SO 14001 version 2004, “Sistemas de Gestion Ambiental”,
esto es, Politica Ambiental de la Empresa Veterquimica (4.2), etapa de Planificacién
(4.3) e Implementacion y Operacién en la planta (4.4).

Como se ha descrito anteriormente |os requisitos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA), que

corresponden a lo descrito en la norma ISO 14001 versién 2004 han sido alcanzados. Cabe

mencionar que durante la implementacién del SGA la norma fue revisada por el Comité Técnico

ISO (TC) 207 y el Subcomité (SC) 1, cumpliendo con las reglas de la organizacion 1SO, que

dice, requieren que las normas se revisen cada 5 afios y ante esto, se publicd el 15 de

noviembre de 2004 ia nueva norma iSO 14001 version 2004.

Ante la situacion de Veterguimica, de encontrarse trabajando para obtener el primer certificado,

esto es implantar por primera vez un Sistema de Gestion Ambiental, debié trabajar y desarroliar

dicha implementacién de acuerdo a la norma 1SO 14001:2004.

Una vez adaptado e} Sistema de Gestidon Ambiental de la empresa a la version de la norma ISO

140012004, se concluye que los cambios mejoran la compatibilidad entre 1SO 14001 e ISO

9001:2000, y aportan una mayor claridad a la norma ISO 14001, basandose en la experiencia

de la anterior norma (ISO 14001:19986) y sin afadir o suprimir requisitos.

En consecuencia, la nueva norma ISO 14001:2004 no presenta cambios importantes en

relacion con la edicion de 1996 (Ver anexo I).

Obijetivos especificos:

& Estudiar y proponer objetivos y metas posibles de implementar (consumo de materias
primas, disposicion de residuos, organizacion de bodegas, etc.).
Fue posible proponer objetivos y metas y plasmarlas en el Plan de Control Ambiental,

enfocadas a la prevencion de accidentes de los operarios, incidentes y emergencias, prevenir la
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contaminaciéon de aguas, suelo y aire, cumplimiento de la normativa ambiental y mejora

continua.

Se propone e implementa una gestion de residuos sélidos al interior de la Planta, mediante la

clasificacion descrita en el desarrollo del presente trabajo y la capacitacion de todo el personal

de la Planta Lonquén.

Las bodegas cuentan con una organizacién nueva que se esta implementando en terreno,

apoyada en Manuales de Almacenamiento, el plano descriptivo de las bodegas y las

capacitaciones respectivas.

El consumo de materias primas sera tema para mejora continua y por ende soio se trabajaran

en aquellas metas propuestas para comenzar con la implementacion del SGA en un plazo no

lejano y, con el fin de rcbustecer el Sistema Integrado de Gestién serén propuestas nuevas

metas.

& Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales de la Organizacion.

Los aspectos e impactos ambientales son identificados con una metodologia aprobada e

implementada en otras empresas que hoy se encuentran certificadas. La informacién obtenida

es documentada y actualizada con el fin de que se tengan en cuenta los aspectos ambientales

significativos en los préximos programas de gestién ambiental.

© Manejo y control de, residuos industriales liquidos (RILES), Ruido Industrial y
Ambientai, emisiones atmosféricas y disposicion de residuos industriales sélidos.

El control se realizd de acuerdo a lo planificado al inicio de esta memoria. Los RILES cuentan

con un programa de moenitoreo del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado quienes

efectdian 2 andlisis al afio y evalian las descargas en funcion de la Tabla 4 de la Norma de

Emisién de Residuos Industriales Liquidos, DS N° 609/98. Los dos udltimos monitoreos

efectuados por esta entidad y presentados en esta memoria, confirman el cumplimiento a la

Tabla 4 del DS N° 609/98.

La neutralizacién realizada para las aguas de lavado, que podria representar un aumento en la

concentracion de sulfatos no aiterd tal cumplimiento, ya que al aplicarse en cantidades

controladas y previamente analizadas y una posterior caracterizacion de las aguas de lavado

demostraron la ausencia de un exceso de sulfatos en el agua descargada.

El Ruido Ambiental cumple de acuerdo al DS N° 594

E! Ruido Industrial o aquel presente en los lugares de trabajo, también fue medido y

Veterguimica implementd en aquellas areas de trabajo donde se superaban los valores

permitidos, protectores auditivos y/o tapones para sus operarios.

La disposicion final de residuos industriales sélidos sera realizada sélo en lugares autorizados,

entre los que se mencionan un Relleno Sanitario para residuos domiciliarios y asimilables a
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domiciliarios (no reciclables) y organizaciones autorizadas por el SESMA u otra entidad

competente, para realizar el reciclaje de residuos industriales.

Se realizé el monitoreo de Material Particulado (Polvo total no clasificado) y en estos momentos

la empresa se encuentra a la espera de los resultados de la medicién realizada por la ACHS.

@ Implementaciéon de técnicas de prevencion de riesgos (instructivos de trabajo y
elementos de proteccion personal certificados) y preparaciéon para emergencias
{generacion de un plan de emergencia).

El cumplimiento de este objetivo es el reflejo del cumplimiento de la norma ISO 14001:2004, ya

que aqui se tocan diversos temas que implican cumplir con distintos requisitos de ia norma.

E! requisito de la norma sobre tener un Control Operacional es alcanzado ya que se

implementaron Instructivos de Trabajo para aquellas actividades asociadas a los aspectos

ambientales significativos. Todos los instructives de trabajo tienen caracter ambiental
preventivo.

Dentro de los instructivos realizados existe uno de ellos que define la importancia de utilizar

Elementos de Proteccion Personal, con el fin de desarrollar un Trabajo Seguro y definir aquellas

condiciones inseguras que se pueden presentar mientras desarrollan la actividad, que se

entiende por enfermedades profesionales y la importancia de la prevencion.

Finalmente la implementacién del plan de emergencias en forma conjunta con el encargado de

prevencién de riesgos de ia Planta completan el cumplimiento de este objetivo especifico, ya

que el documento fue entregado a las distintas areas de produccién y se capacité al personal
tanto tedrica como practicamente (en terreno).

¢ Analizar la eficiencia de los métodos propuestos para minimizar la contaminacion
ambiental (mejora continua).

Los métodos propuestos para minimizar la contaminacion son tres, el cumplimiento de la

normativa ambiental aplicable, la prevencién de la contaminacion y la mejora continua. Estos

objetivos se encuentran declarados en la Politica del Sistema Integrado de Gestion, y

progresivamente implementados en la Planta Lonquén.

A medida que se vayan alcanzando todos los objetivos o parte de éstos sera posible analizar la

eficiencia de estos métodos y establecer de que otra manera se puede minimizar aun mas la

contaminacion o de qué manera se puede cumplir mejor con alguna normativa. Esto es parte de
lo que implica mantener un sistema de gestién en una empresa, de ir robusteciendo el sistema
dia a dia y de hacer posible el tercer objetivo, el de mejorar continuamente.

El principal motivo por el cual ia Planta Lonquén podria ocasionar un dafio ambiental es

mediante la descarga, sin previo tratamiento, de sus aguas de lavado, lo que finalmente no

ocurre debido a las inactivaciones y neutralizaciones implementadas y descritas anteriormente
en esta memoria.
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4.2 RECOMENDACIONES.

Almacenamiento de Materias Primas:

Uno de los requisitos que exige el Manual de Almacenamiento del Sesma es la distancia
minima que debe existir entre sustancias quimicas peligrosas (2,4 m) y la distancia entre estas
Ultimas de las que no son peligrosas (1,2 m).

A continuacion se ilustra la propuesta de disposicion de la Bedega 11 como bodega exclusiva
de materias primas clasificadas peligrosas siguiendo lo reglamentado en el Manual del Sesma,

considerando la compatibilidad y las cantidades permitidas.

BODEGA 11. %
- 1 7 v 3
9|9 o vl 11 | 10* i
9 1 9 | 9 2271231 ¥ { M| 10" 27| 4
i
o | o |9 2| 23| 3 1 7 21
g | 20" 20" 2016 1 & : F i 1 21
g | 20| 20 6 4 4*
18 |17 | 17| 16 | 15" Clo2
24 | 14" 19° |17 | 17 | 16° | 15°
7 6 W 5
1 [Owidantes
2 {Conosivos Acidos Liguidos
3 [Caorosivos Basicos Liguidos
4 {Liguidos Inflamables I BQdega 11
5 {Dinxido de Clom Capacidad canaleta contencidn de deframes: 250 L.
& iCotrosivos Basicos Soldos Capacidad esianque contencion de derrames: 2000 L.
7 |Wenenoso y Diros.

Figura 19: Disposicién de materias primas peligrosas en bodega segun manual de
almacenamiento SESMA.

Las sustancias han sido agrupadas por class, compatibilidad y cantidad de almacenamiento,

donde cada recuadro con numero representa un pallet de materia prima y aquelios recuadros

con asterisco tienen un pailet apilado sobre otro.

65



Cantidades a comprar y almacenar.

Realizado un estudio de las cantidades que se manejan tanto en bodega como en adquisiciones
se observé la necesidad de coordinar ambas partes y ante lo dificil que resulta aquello se
recomendaron cantidades a comprar para almacenar en bodega, segun su capacidad y el
manual de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, que permitan manejar la bodega
en forma coordinada y controlando sus ingresos.

Segun esto, las cantidades recomendadas son las siguientes:

Tabla 23: Cantidades recomendadas para el aimacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas (Realizada por el memorista).

i 2 _“‘ s T e g 7 T BFEERE e RIS iy & : ”A."‘\." e

- b . ; - N

e fhi e el 5 RS e S e e S gt
HIDROXIDO DE POTASIO TECNICO (Kg) 1000 25 40 2 2000 40 8 BA 18
YODO (Kg) 1000 50 10 2 1000 20 9 24
SELENITO DE SODIO FEED GRADE (Kg) 1000 25 40 2 2000 40 6.1 14
CLORAMINA T (Kg) 5000 25 40 6 6000 240 8 BA 17
METASILICATO SODIO ANHIDRO (Kg) 500 25 20 4 2000 20 8BA 15
METASILICATO DE SODIO PENTAHID. (Kg) 500 25 20 4 2000 20 8BA 16
SODA CAUSTICA (ESCAMAS)HIDROXIDO SO (Kg) 2000 25 40 2 2000 80 8 BA 19
CLORITO DE SODIO 80 POLVO {Kg) 1000 50 10 4 2000 20 5.1 8
HIPOCLORITO DE CALCIO GRANULAR 65% (Kg) 20000 45 24 19 20520 450 51 9
IAZUFRE (Kg) 1000 25 40 1 1000 40 41 )
IPERMANGANATO DE POTASIO (Kg) 2000 50 16 4 3200 64 5.1 13
ACIDO FORMICO TECNICO (Kg) 200 35 24 1 840 24 8 HGA
ACIDO CLORHIDRICO TECNICO (Kg) 600 50 24 1 1200 24 8 HGA
N'N DIMETIL FORMAMIDA TECNICO (Kg) 1500 200 4 2 1600 8 33 1
FORMALINA 37% TECNICA (L) 5000 1000 1 5 5000 5 8 AC 3
IACIDO FOSFORICO 85% TECNICO (L) 1300 50 24 1 1200 24 8 HGA
IACIDO SULFURICO TECNICO (L) 1000 40 24 1 960 24 8 HGA
[ACEITE DE PINO (Kg) 300 200 4 2 1600 8 33 7
BUTILGLICOL (L) 300 200 4 2 1600 8 33-61 | 21
GLUTARALDEHIDO PROTECTOL GDA Kg) 1200 2268 | 4 5 4536 20 8AC 4
RHENIOX 30 OXIDO DE DIMETIL COCO AM (Kg) 1200 180 4 1 2880 16 8 NE 11
ACIDO GLICOLICO 70% TECNICO (Kg) 2000 200 4 3 2400 12 8 AC 5
DICLORO ISOCIANURATO DE SODIO (1) (Kg) 4000 50 18 ¥ 6300 126 5.1 20
RENIQUAT 50 S (MEZCLA AMONIOS CUATE (Kg) 1000 180 4 4 2880 16 8 BA 10
CLORURO BENZALCONIO 50% (Kg) 2300 200 4 4 3200 16 8 BA 7
NONIL FENOL 10 MOLES (IGEPAL) (Kg) 6440 215 4 8 6880 3z 8 AC 22
HIPOCLORITO DE SODIO (Kg) 4000 1000 1 5 5000 5 8 AC 23
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Considerando las cantidades de sustancias guimicas peligrosas que se manejan en las
bodegas de Veterquimica se recomienda considerar la alternativa de construir una bodega
adyacente para liquidos inflamables, para almacenar la cantidad promedio de alcohol que se
maneja en las bodegas, de tal modo de cumplir con la normativa vigente y almacenar los
liquidos inflamables que se manejan en la planta de manera segura. Las caracteristicas de la
bodega debieran ser las de una bodega adyacente.

Bodega adyacente Oyarzun y Cortés, 2004).
Definicion: Recinto exclusive destinado al almacenamiento de las sustancias peligrosas,

separado de otras construccicnes por dos muros comunes como maximo.

¥ BODEGS ADRY &CENTE

Figura 20: Esquema de planta que representa dos ejemplos de una bodega
adyacente.

Tabla 24: Cantidades y alturas maximas establecidas para almacenamiento

tanto en pallets como racks. Sin sistema de extincion automatico de incendio
(Oyarzin y Cortés, 2004).

3t | 15 — 2500 — 2500
32 20 10.000 10.000
33 30 15500 20.000

67



Sobre cualquiera de estas cantidades en forma independiente se debera contar con sistema de

extincion automatica de incendio

Tabia 25: Cantidades y alturas maximas establecidas para almacenamiento

tanto en paliet como racks. Con sistema de extincién automatico de

incendio (Oyarzun y Cortés, 2004).

3.1 1.5 11400 28000
32 20 19000 57000
33 3.0 38000 90000

Condiciones de Construccién para bodega con sistema de deteccién automatico de incendio.

b Puede tener dos muros comunes, cortafuego RF180.

& Construccion para bodega de inflamables, con entrada independiente externa con puerta
RF-80 minimo.

& Muros externos: RF 120.

&  Muros divisorios internos de una misma bodega: RF 120 (hasta |a cubierta).

& Elementos soportantes verticales: RF 120.

& Elementos soportantes horizontales: RF 120.

€&  Cubierta techo: RF < 15.

Sistema de control de derrame, siendo posible poseer elementos absorbentes que permitan
retirar facitmente el producto o bien, poseer camara de contencién exterior a la bodega.

Bodega con un distanciamiento minimo de 3 m, entre ella y muro medianero, en caso de
almacenamiento en cantidades establecidas en tabla 1.

Bodega con un distanciamiento minimo de § m, entre ella y muro medianero, en caso de
almacenamiento en cantidades establecidas en tabla 2.

Condiciones de proteccion contra incendio.
i Extintores de incendio segun DS. 594.
& Con sistemas de deteccién automatico de incendio.

¢ Plan de emergencia coordinado con Bomberos de la zona.

(il

@ Sin instalacién eléctrica, pero si la requiere debera ser a prueba de explosion.
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Sistemas de control automatico de incendio tipo lluvias (sprinkler), con agente extintor de
CO,, PQS o Espuma, para cantidades superiores a 20 toneladas. La instalacion de este
sistema debe cumplir con NCh 2095 parte 1 a 6 Of. 2000/2001 y en lo no considerado en
ella, por las normas NFPA.

Para almacenar la cantidad promedio de liquidos inflamables que se maneja en las bodegas, de

tal modo de cumplir con la normativa vigente, las condiciones de la bodega deberian ser:

&

Cuando se almacene liquidos de diferentes clases en una misma pila o estanteria, se
considerara todo el conjunto como la clase mas restrictiva. Si el almacenamiento se realiza
en pilas o estanterias separadas, la cantidad maxima almacenada estard dada por la suma

de los cuocientes entre la cantidad almacenada y permitida que no superard el valor de 1.

Los liquidos inflamables podran almacenarse junto con sodlidos inflamables. La cantidad
méaxima total estara dada por la suma de los cuocientes entre la cantidad almacenada y

permitida gque no superara el valor de 1.
Senializacion que indique su clasificacién.
Rotulacion de productos segin NCh 2190
Distancias de productos a muros: 0.5 m.
Ancho de pasillos entre pilas $1.2m.

Ancho de pasillos principales c2.4m.

Las caracteristicas de la bodega para almacenar la cantidad existente promedio de liguido

corrosivo en las bodegas de Veterguimica de tal modo de cumplir con la normativa vigente son:

En caso de almacenamiento de corrosivos acidos y basicos, estos deben tener un

distanciamiento de 2.4 m entre ellos.

En caso de almacenamiento junto con otros productos peligrosos u otros productos con l0s

gue podria reaccionar violentamente, deberan estar distanciados por 2.4 m.

En caso de almacenamiento junto con otros productos no peligrosos deberan estar

distanciados 1.2 m.
Altura maxima por pallet en tambores: 3 pallet.
Altura maxima por pila en sacos: 2 pailet.

Sistema automatico de deteccién de incendio sobre 5000 Kg de producto, cuya instalacion
debe ser de acuerdo a lo establecido en NFPA 72. La instalacién de este sistema se hara de

acuerdo a estudios técnicos que lo justifiquen.
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Para el almacenamiento de Sélidos inflamables se maneja una cantidad gue permite un

almacenamiento regular.

@ Podrén almacenarse en bodega comin de sustancias peligrosas en cantidad méaxima de
1000 kg.

T Deberan estar separadas del resto de sustancias peligrosas por pasillo de 2,4 m.

&

Cuando exista almacenamiento de liquidos inflamables y aerosoles, la suma total de

sustancias inflamables no debera exceder la cantidad de 2000 Kg.

Para el aimacenamiento de Oxidantes se maneja una cantidad que permite un almacenamiento

reguiar,

La existencia promedio calculada de materia prima Venenosa (Toxica), requiere de las

condiciones de almacenamiento generales, haciendo hincapié en la ventilacion.
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ANEXOS MEMORIA DE TITULO
“IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS
4.2,4.3,Y 4.4 DE LA NORMA CHILENA
OFICIAL ISO 14001 VERSION 2004 PARA
LA PLANTA LONQUEN DE
VETERQUIMICA LTDA.



ANEXO |I: Cambios clave de la norma ISO 14001:1996 para 1SO 14001:2004.

Secciodn

Cambios

3. Definiciones.

Se han incluido 7 nuevos términos, para aumentar la compatibilidad con
ISO 9001:2000 (auditoria, documento, procedimiento, registro, no

conformidad, accién correctiva y accion preventiva).

41 Requisites | Mas explicita en:

generales 1. Necesidad de demostrar mejora continua del SGMA
2. Necesidad de definir claramente, por parte de las organizaciones el
alcance del SGMA.

4.2 Politica | Mas explicita en el requisito de comunicar la politica a las personas que

Medioambiental. trabajan en nombre de la organizacion y no solamente a los empleados
de la empresa, tal y como ocurria en la edicibn de 1996. (La
comunicacion a personal externo debe revisarse conjuntamente con la
clausula 4.4.2 y 4.4.6 c).

431 Aspectos | Mas explicita en:

Ambientales 1. Inclusién de los aspectos ambientales relacionados con desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados (anteriormente este requisito estaba en la clausula 4.3.4).
2. Exigencia clara de documentar el resultado del proceso de evaluacion
de aspectos ambientales.
3. Los aspectos significativos deberan ser considerados cuando se
establezca y mantenga el SGMA y como base para el establecimiento de
objetivos.

432 Requisitos | Mas explicita en:

legales y otros | 1. Determinar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a los

requisitos. aspectos ambientales de la organizacion.
2. Asegurar que los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba son considerados en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGMA

4.3.3 Objetivos, | Mas explicita en:

metas y programa

(s)

1. Que los objetivos y las metas sean consecuentes con el compromiso
de mejora continua.

2. El texto del requisito 4.3.4 (programa) de la ISO 14001:1996 se ha
incorporado en la nueva norma en el requisito 4.3.3




4.4.1

funciones,

Recursos,

responsabilidad vy
autoridad

La nueva versidon requiere que la direccion asegure recursos para
establecer, implementar, mantener y mejorar el SGMA y no solamente

para la implementacion y control.

442 Competencia,
formacion y toma

de conciencia

En la nueva norma este requisito es mas explicito, abarcando a todo el

personal relevante que trabaja en nombre de la organizacion
(contratistas, personal temporal} y no solamente a los empleados propios
como ocurria en la version de 1996.

La comunicacion de la politica ambiental (4.2) a contratistas pueden tener
una forma diferente a la declaracion de la politica propiamente dicha,
como por ejemplo reglamentos, directivas, procedimientos y pueden, por

fo tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la politica.

443 La nueva versién sefiala que la organizacion deberad establecer unoc o
Comunicacion. varios meétodos para la comunicacion externa de los aspectos
ambientales significativos, si decide comunicarlos.

444 Se presenta una lista mas detallada y extensa de la documentacion

Documentacion requerida.
La documentacion del SGA debe incluir la descripcion del alcance del
SGA.

445 Control de | Los cambios son:

documentacion 1. Acercamiento a 1SO 9001:2000 en cuantc a la estructura de los

requisitos.

2. Mas explicito en control de documentos de origen externo.

3. El término documento esta ahora claramente definido como el 1SO
9001:2000

451 Seguimiento y

medicion

No hay exigencia de procedimiento documentado, pero si se requieren
procedimientos gue incluyan documentacion de la informacion para hacer

el seguimiento del los controles

comportamiento ambiental, de
operacionales aplicables y de la conformidad con objetivos y metas

ambientales de la organizacion.

4.5.2 Evaluacion de

cumplimiento legal

Este es nuevo requisito de la norma ISO 14001 creado a partir de! ultimo
parrafo de 4.5.1 y con objeto de hacerlo mas visible.

No se precisa un procedimiento documentado, pero se requiere mantener
registros de las evaluaciones periodicas.




453

conformidad,

No

accién correctiva y

accion preventiva

Este requisito se ha redefinido para aclararlo. La nueva version requiere:
- Investigacion de las no conformidades, determinando sus causas para
evitar su recurrencia.

- Procedimiento para evaluar la necesidad de acciones preventivas para
prevenir la ocurrencia de no conformidades potenciales.

- Registro de los resultados de acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

- Revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

4.5.4 Control de los

La nueva version requiere, en general, la exisiencia de registros para

registros demostrar la conformidad con el SGA y con la norma ISO 14001.
455 Auditorfa | Este requisito se ha redactado de nuevo para dar una mayor claridad.
interna El anexo A refiere la norma ISO 19011:2002 como guia.

4.6 Revisidon por la

direccion

Mayor detalle en la lista de temas que debe atender la revision {en linea
con ISO 9001). Los elementos de entrada para la revision deben incluir:
1. Resultados de Ias auditorias internas y evaluaciones de cumgplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que fa organizacion suscriba;
2. Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas.

3. Resultados medioambientales de la organizacion.

4. El grado de cumplimiento de objetivos y metas.

5. El estado de las acciones correctivas y preventivas.

6. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion.

7. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
medioambientales.

8. Recomendaciones para la mejora.

Anexo A.

La guia del anexo A se ha mejorado en algunos de los requisitos y
representa una Gtil herramienta que incluye referencias a 1SO 14004 e
ISO 19011.




ANEXO II: Diagramas de Flujo Produccion Planta Lonquén de Veterquimica Ltda.

Diagrama de Flujo Bodegas de Materias Primas.
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Diagrama de Flujo Higiene Ambiental.
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Diagrama de Flujo Area de Minerales y Vitaminas.
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aprobado

Diagrama de Flujo Area de Nutranova.
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ANEXO IiI: Ejemplo de un Documento de Nivel lll, Instruccién de Trabajo.

Cédigo: L-I-HGA-004
INSTRUCTIVO
— Version N°: 002
vsrsn:ﬁi:m:ca LlMPI,EZA MEZCLADOR HORIZONTAL | Fecha de emision: 20/06/05
: AREA HIGIENE AMBIENTAL Pagina: 1de 2
1. OBJETIVO.

Describir el procedimiento de limpieza del Mezclador Horizontal del Area de Higiene Ambiental

de Planta Longuén de Veterquimica Ltda.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.
Este instructivo de trabajo aplica a todo el personal encargado de realizar la limpieza del
Mezclador Horizontal de Area de Higiene Ambiental de Planta Lonquén de Veterquimica Ltda.

3. REFERENCIAS Y/O DOCUMENTOS RELACIONADOS.

e L-I-HGA-001 : Bitacora de Equipos Area Higiene Ambiental.

e L-D-AMB-007 : Neutralizacién de Aguas de Lavado del Area de Higiene
Ambiental.

e L-I-AMB-010 : Preparacién de Soluciones para Neutralizacion.

4. DEFINICIONES Y/O ABREVIACIONES.

e R&A : Responsabilidad y Autoridad.
5. DESARROLLO.

5.1. Generalidades:

5.1.1 El Supervisor de Higiene Ambiental tiene la R&A de designar al personal responsable de
realizar la limpieza de los reactores de fabricacion de liquidos.

5.1.2 Antes de comenzar verifique que el equipo esté desconectado ({Botonera encendido
bloqueada).

5.2. Retire con una escobilta la mayor cantidad de polvo desde el interior del mezclador.

5.3 Coloque un recipiente de capacidad suficiente para recibir el agua de lavado.

Preparé Aprobd
Lider 1SO 14001 Gerente Técnico
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5.4. Incorpore al mezclador aproximadamente 60 L de agua potable. Durante esta operacion
dirija chorros de agua a presion a doble zeta, vértices y compuertas de mezclador. ‘

5.5. Reciba las aguas de lavado del mezclador en el recipiente.

586. Limpie la superficie externa del mezclador con un pafio humedo, retirando los restos de
polvo que existan.

5.7 Enjuague el equipo con dos porciones aproximadas de 50 L de agua potable y reciba las
aguas de lavado sobre contenedor.

5.8 Limpie el piso del area de mezclado, ayudandose con un trapero humedo. Elimine los
desechos de los liquidos generados en el piso con aserrin.

5.9. Cierre compuerta inferior y superior del mezclador e identifique el equipo como limpio.

5.10 Neutralice las aguas de lavado segun el documento de neutralizacién de aguas de lavado
del drea de Higiene Ambiental (L-D-AMB-007).

5.11 Para ello utilice las soluciones preparadas para neutralizar las aguas de lavado. En caso
de no encontrarse disponible la solucién a utilizar, preparela siguiendo los lineamientos
descritos para esta operacion segun ef Instructive Preparacion de Soluciones para
Neutralizacion (L-I-AMB.010).

5.12 Registre la operacion de limpieza en la Bitacora Equipos Area Higiene Ambiental.

6. RESPONSABLES Y FUNCIONES

Supervisor Higiene | Designa o realiza la limpieza de Reactores siguiendo los lineamientos
Ambiental. descritos en este instructivo.

Operario. Realiza la limpieza de Reactores siguiendo los lineamientos descritos

en este instructivo.

7. TABLA DE REVISION

N° REVISION | FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se incorpora como referencia la preparacion de soluciones para
001 20/06/05

neutralizacion.




ANEXO IV: Cartas Gantt.
Carta Gantt para el reciclaje de residuos soélidos.
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Carta Gantt para demostrar el cumplimiento del Reglamento Sanitario sobre manejo de
Residuos Soélidos Peligrosos (DS N° 148/03).

CARTA GANTT PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLANENTO SANTARIO SOBRE MANE.J0 DE RESIDUOS PELIGROSOS DS N_° L
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ANEXO V
HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD



Seccion 1

Identificacion del Producto y Proveedor. |

Nombre del Producto

PERMANGANATO DE POTASIO

Cédigo del Producto

191520 - 102980 - 480221 - 409151 - 409152

Proveedor

VETERQUIMICA LTDA. Camino a Melipilla 5641, Cerrillos, Santiago,
Chile. Fono: 384 40 00 - Fax: 557 07 74

Fono de Emergencia

6353800 - Centro de Informacién Toxicologica de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Seccién 2

Composicion / Ingredientes

Nombre Quimico

Permanganato de Potasio

Férmula Quimica

KMnO4

Sinonimos Acido Permanganico, sal de potasio.

Familia Quimica Sales oxidantes

N° CAS 7722-64-7 i
N° NU 1490

Seccion 3 Identificacién de los Riesgos

Marca en etiqueta

COMBURENTE. OXIDANTE , Clase 5.1

Clasificacién de riesgos del producto
guimico. Grado Riesgo.

Salud : 3 ; Inflamabilidad : 0 ; Reactividad : O
0: Minimo: 1: Escaso; 2: Moderado; 3: Serio; 4: Severo.

a) Peligros para la salud de las personas.
Efectos de una sobre exposicion aguda (por
una vez)

Vémito y diarrea esponténea al ingerir grandes cantidades

Contacto con la Piel

Quemaduras ( contacto con soluciones concentradas )

Contacto con los Ojos

Produce quemaduras en cornea y conjuntivas.

Ingestion

Vémitos y diarrea.

Efectos de una sobreexposicion crénica (
largo plazo )

Condiciones médicas que se veran
agravadas con la exposicion al producto

Efectos neurolégicos similar al magnesio

b) Peligros para el medio ambiente

Informacion ecologica no disponible.

c) Peligros especiales del producto

Seccién 4

Medidas de Primeros Auxilios

En caso de contacto accidental con el producto, proceder de acuerde con:

Inhalacién

Transportar victima a zona bien ventilada. En inconsciencia
proporcionar respiracion artificial y en caso de conciencia
proporcionar oxigeno.

Contacto con la Piel

Lavar con abundante agua y jabén .

Contacto con los ojos

Lave con abundante agua corriente durante 15 minutos y con los
parpados abiertos, control posterior con oculista.

Ingestion

Notas para el Meédico tratante

Lavar mmediatamente la boca y beber abundante cantidad de agua y
hacer aspiracion de contenido gastrico. NO INDUCIR VOMITOS. A la i
brevedad, consulte un médico. ‘
No hay antidoto especifico. Trate segun los sintomas presentes.

Seccion 5

Medidas para Lucha contra el Fuego

|Agentes de Extincion

Utilizar agua.

Procedimientos especiales para combatir
el fuego

No usar extintor con sales de amonio.

Equipos de proteccion personal para atacar
el fuego

Vestimenta de proteccion especial y para proteccion de vias
respiratorias.

Seccion 6

Medidas para controlar Derrames o Fugas
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Medida de emergencia a tomar si hay
derrame del material

Mantenga combustibles lejos del material derramado. Con una pala
limpia coloque el material derramado en un recipiente cerrado. |
Remueva del area. Enjuague con agua la zona del derrame. !

Equipo de proteccion personal para atacar
la emergencia

i
Durante la formacién de polvo usar proteccion de las vias respiratorias
y proteccion de ojos. Lavarse las manos y/o cara antes de las pausas
y al finalizar el trabajo. Ducharse al finalizar el trabajo.

Precauciones a tomar para evitar dafios
al ambiente

Recoger la mayor cantidad de producto derramado y guardarlo en
envases cerrados. Evitar que vaya a cursos de agua.

Métodos de limpieza

Barrer , recoger los restos y guardarios en recipientes cerrados.

Meétodo de eliminacion de desechos

Tratar previamente y almacenar en lugar apropiado.

Seccién 7

Manipulacion y Almacenamiento

Recomendaciones técnicas

No se requiere de condiciones especiales.

Precauciones a tomar

Mantener los recipientes herméticamente cerrados, durante el traslado
de grandes cantidades sin instalacion extractora usar proteccion de
las vias respiratorias. |

Recomendaciones sobre manipulacion
segura, especificas

Ninguna en especial. Use las precauciones comunes para manipular
productos quimicos.

Almacenamiento

Ventilary proteger de la humedad y del calor. Evitar el contacto con '
acidos, sustancias oxidables y sal de amonio. Mantener fuera del
alcance de los nifios.

Embalajes recomendados

Producto puro envase ‘metalico de acero inoxidable, envase plastlco o
bolsa plastica en caja de carton.

Seccion 8

Control de Exposicion / Proteccion Personal

Medidas para reducir la posibilidad de
exposicion

Usar proteccion de las vias respiratoria. Guantes y lentes. Manipular
en ambiente bien ventilado.

Limites permisibles ponderados (LPP) y
absolutos (LPA)

No esta regulado.

Proteccion Respiratoria

Requiere.

Guantes de Proteccidn

Requiere.

Proteccion para los ojos

Usar lentes de proteccion quimica.

Proteccién del cuerpo

Ropa cerrada que no permita el paso de polvo.

Otros equipos de proteccién personal

No son necesarios.

Ventilacidon Manipular en ambientes bien ventilados.

Seccién 9 Propiedades Fisicas y Quimicas

Estado fisico Sélido, Polvo cristalino.

Apariencia y olor Cristales violeta, inodoros. |
Concentracion 90 - 100 % .

PH 70 -90

Temperatura de descomposicion Temperatura sobre 240°C.

Punto de inflamacién No disponible ]
Temperatura de autoignicion No disponible

Propiedades explosivas

Puede reaccionar en forma explosiva al mezclarse con acidos, nitrato
de amonio, formaldehido, aicoholes,glicerina,florure de hidrégeno,
azufre, fosforo, carburos aluminio, antimonio, arsénico, cloruro de
hidrégeno, dimetilo sulféxido, anhidrido acético, piridina, hidrégeno
sulfuro, peroxido de hidrogeno y trietanclamina.

Peligros de fuego o explosion No disponible i i
Presion de vapor a 20 °C <0.01 hPa B
Densidad de vapor No disponible )
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Densidad a 20 °C

2,7 g/ml

Solubilidad en agua y otros solventes

64 g/L en aguaa 20°C.

Seccién 10

Estabilidad y Reactividad del Producto

Estabilidad

Estable, en condiciones normales.

Condiciones a evitar

No almacenar junto a : acidos, sustancias oxidables y sal amonica.

Incompatibilidades

Evite mezclar con acidos, sustancias oxidables, sales amonica, ya
que pueden reaccionar.

Productos peligrosos por descomposicién

Ninguno

Productos peligrosos por combustién

Oxidantes energico.

Polimerizacion peligrosa

Seccion 11

Informacion Toxicolégica

Toxicidad Aguda

LD 50 por ingestion , 1090 mg/Kg ratas.

Toxicidad Cronica

Dafio neurologico. No hay indicaciones de actividad cancerigena.

Efectos locales

Quemaduras.

Sensibilizacion

Seccién 12

Informacién Ecologica

Inestabilidad

Estable bajo condiciones normailes.

Persistencia / Degradabilidad

Los métodos para determinacion biodegradables no son aplicables
para sustancias inorganicas.

Bio-acumuiacion

Muy téxico para organismos acuaticos. Pueden provocar a largo plazo
efectos negativos en el medio ambiente acuatico.

Efectos Ambientales

Efecto bactericida. Peligroso para el agua potable. No incorporar a
suelos ni acuiferos.

Seccion 13

Consideraciones sobre Disposicion Final

Tratamiento de Residuos

Cubrir material solido para evitar que se moje y material liquido
absorberlo con arena para su posterior tratamiento y ,
almacenamiento. ]

Eliminacién de envases /embalajes
contaminados

La incineracion es el mejor método para la eliminacion de los
envases contaminados.

Seccion 14

Informacion sobre Transporte

Segun NCh 2190, marca aplicable

Marcar como sustancia oxidante.

N° NU 1490

Seccién 15 Normas Vigentes

Normas internacionales aplicables NU 1490 B
Normas nacionales aplicables N Ch 382.

Marca en etiqueta

Seccion 16

Otras Informaciones

No hay

Las condiciones de uso seguro son de obligacion para el usuario. Los datos consignados en este documento
fueron obtenidos del proveedor habitual.

Veterquimica Ltda., solicita al cliente o a quien reciba la presente Hoja de datos de Seguridad, leerla
cuidadosamente para que conozca y comprenda las caracteristicas asociadas con el producto.

Para asegurar la manipulacion correcta del producto, usted debe comunicar y suministrar una copia a sus
empleados, agentes, contratistas, clientes, porterias o cualquier otro usuario de este producto.
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ANEXO VI
LISTA DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES



Coadigo: L-D-AMB-001

e DOCUMENTO
25 Versién N°: 003
WETTITAETInn NS ] Fecha de Emision; 27/05/05
LISTA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES —
Pagina 1de 6
N° |Actividad ASPECTO AMBIENTAL Condiciénde  |o. 0 ci6n  |Descripcién del impacto
Operacion
AREA VITAMINAS
1 Recepcion y‘uso de l:natena prima en polvo contenida en sacoste_neracién de'residuos solidos (sacos de papel , cajas Y| — c Contaminadién delsusin
de papel , cajas y cuiietes de cartén cufietes de cartén)
2 Recepcion y‘uso de l_naterla pnma: en polvo contenida en sacolen:-iposnmén ﬂna! de residuos solidos (sacos de papel , cajas y Nacisal c Gortaminacién del suslo
de papel , cajas y cuietes de carton cuiietes de cartén)
3 Recepcian o de_ i prm:!a 81K oo c’on‘temda Sl Posibilidad de derrame materia prima en polvo Incidente C Contaminacion del suelo
de papel , cajas, cuiietes de carton y bolsas plasticas
AREA MINERALES
27 |Limpieza del extractor de polvo (ciclon) _Generaqon de: yeskiuns: sclidos: (festy de: palves. organicos o Anormal C Contaminacién del suelo
inorganicos)
W ; e Disposicion final de residuos sélidos (resto de polvos organicos| T
28 |Limpieza del extractor de polvo (ciclon) : 2 Anormal C Contaminacion del suelo
e inorganicos)
Recepeidn y usd de matells; plina &0 polvo EOnisnids: an Generacion de residuos solidos plasticos (sacos plasticos
31 |envases plasticos como sacos plasticos, maxisacos y bolsas : e P p ! Normal C Contaminacién del suelo
- maxis y bolsas plasticas)
plasticas
Recepcién y uso de materia prima en polvo contenida en| . vz : - - g
32 lenvases plasticos como sacos plasticos, maxisacos y bolsasaD'SPOS'c’én final c'le_resnduos solidos plasticos (sacos plasticos, — c e
ST maxis y bolsas plasticas)
plasticas
41 ‘,"mace”af"‘e”“’ de matkras. prkris 81 yodsga Hansitona del Posibilidad de derrame Incidente c Contaminacién del suelo
area de minerales
45 |Limpieza de camaras de decantacion Generacidn de aguas residuales Anormal | Contaminacion del agua
46 |Limpieza de camaras de decantacion Disposicion final de aguas residuales Anormal | Contaminacion del agua
AREA HIGIENE AMBIENTAL
51 Recepc_:mn y uso de rngterlas primas corrosivas liquidas| Gener.acié_n de res:dyos sdlidos (envases plastico con resto de} Normal c T am—
contenidas en envases plasticos materia prima corrosiva)
52 RECED(.:Ién y uso de 'ma.terlas primas corrosivas liquidas| D|5p05|ci§n ﬁpal de res@uos solidos (envases plastico con resto T c Sontaiminacidn el suslo
contenidas en envases plasticos de materia prima corrosiva)
53 |[BECEPCON ¥ Uso de maleflas prmss: conmbives NaMMBSto...s e ds derames Incidente C Contaminacion del suelo
contenidas en envases plasticos
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N° |Actividad ASPECTO AMBIENTAL Condiciénde ... .cisn  |Descripcién del impacto
Operacion
Recepcidn y usc de materias primas corrosivas liquidasf, . .. ; ;
54 contenidas en envases plésticos Posibilidades de quemaduras del personal que lo manipula Emergencia C Seres Humanos
64 |Lavado de reactores Generacion de residuos liquidos (agua de lavado) Normal C Contaminacion del agua
65 |Lavado de reactores Disposicion final de residuos liquidos (aguas de lavado) Normal C Contaminacion del agua
69 |Envasado de productos de higiene ambiental Posibilidades de quemaduras del personal que lo manipula Emergencia Cc Daiio a los seres humanos
70 |Envasado directo de alcohol Posibilidad de incendio Emergencia Cc Daiio a los seres humanos
74 |Envasado directo de Formaldehido Posibilidad de Incendio Emergencia Cc Daiio a los seres humanos
75 |Limpieza de camaras de decantacion La camara se cerré en Junio de 2005
76 |Limpieza de camaras de decantacion La camara se cerré en Junio de 2005
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS EN BODEGA 10
81 |Almacenamiento de materias primas para area de minerales Posibilidad de derrame Incidente Contaminacion del suelo
Almacenamiento de materias primas para area de minerales en{Disposicion final de residuos sélidos (restos de madera y pallet o o
83 pallet de madera defectuosos) Normal Contaminacion del suelo
89 |Limpieza en seco de bodega con aserrin Disposicion final de residuos solidos (aserrin en desuso) Normal C |Contaminacién del suelo
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS EN BODEGAN 4y 5
91 |Almacenamiento de materias primas en pallet de madera Generacion. de: fRakiues; sDiitios irastos. de imesiers. y: paliel Normal C Contaminacion del suelo
defectuosos)
92 |Almacenamiento de materias primas en pallet de madera Caspopicidn final de reblouos 8élidca: (restos.de-maders 'y petiey Normal c Contaminacion del suelo
defectuosos)
" - z : N

95 'E::::ga e matsian: piimas pew Dodega 4 iy 5 en psllio Posibilidad de derrame Incidente C-l Contaminacion del suelo
98 |Limpieza en seco de bodega con aserrin Disposicion final de residuos solidos (aserrin en desuso) Normal Contaminacion del suelo
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS EN BODEGA N 11
106 |Almacenamiento de materias primas liquidas corrosivas Posibilidad de derrame Incidentes C Contaminacion del suelo
108 |Almacenamiento de materias primas liquidas corrosivas Posibilidades de quemaduras del personal que lo manipula Emergencia Cc Dafio a los seres humanos
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109 |Almacenamiento de materias primas en polvo oxidantes Posibilidad de derrame Incidentes Contaminacién del suelo
110 |Almacenamiento de materias primas en polvo oxidantes Posibilidades de intoxicaciones del personal que lo manipula Emergencia Dafio a los seres humanos
112 |Almacenamiento de materias primas en polvo oxidantes en film |Disposicion final de residuos sélidos (film) Normal C Contaminacién del suelo
114 |Descarga de materias primas liquidas corrosivas Posibilidad de derrame Incidentes C-I Contaminacion del suelo
116 |Descargas de materias primas inertes Posibilidad de derrame Incidentes C-l Contaminacidn del suelo
DESPACHO Y BODEGA 4
131 |Carga de productos terminados para su transporte Posibilidad de derrame de productos terminados Incidente C Contaminacién del suelo
133 |Limpieza de bodega con aserrin himedo Disposicion final de residuos solidos (aserrin en desuso) Normal C Contaminacion del suelo
134 |Uso de grua horquilla Posibilidad de derrame de aceite Incidente C Contaminacién del suelo
136 |Carga de productos terminados para su transporte E:::z:ﬁad de fricroderme de geviing gl Wehicile de Incidentes | Contaminacion del suelo
AREA PATIO
137 | Aimacenamiento de gas para grias en bodega Posibilidad de explosion Emergencia | Dafio a los seres humanos
138 |Abastecimiento y Almacenamiento de gas en estanque Posibilidad de explosion Emergencia I Dafrio a los seres humanos
139 |Abastecimiento de petréleo al generador Posibilidad de derrame Incidente C Contaminacion del suelo
140 |Funcionamiento de generador de electricidad Generacion de gases Anormal C Contaminacion del aire
141 |Apilamiento de cajas de cartén, pallet de maderas y sacos Posibilidad de incendio Emergencia c Dafio a los seres humanos
142 |Apilamiento de cajas de cartén, pallet de maderas y sacos Atraccion de vectores Normal C Daiio a los seres humanos
143 |Estacionamiento de camiones Posibilidad de derrame de aceite Incidente Contaminacion del suelo
145 |Limpieza de patio Generacion de residuos solidos (tierra, pasto, etc.) Normal C Contaminacicn del suelo
146 |Limpieza de patio Disposicion de residuos sélidos (tierra, pasto, etc.) Normal G Contaminacicén del suelo
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AREA MANTENCION
149 A_Imacenamlento di-ingimis dermantenoion{ acaltes, diuysiss, Posibilidad de incendio Emergencia c Dafio a los seres humanos

pinturas, etc)
150 A_Imacenamsento dernsumos desmantaneland sesilos; dityenies, Posibilidad de derrame Incidente C Contaminacion del suelo

pinturas, etc)
152 |Mantencién preventiva y/o correctiva de equipos y maquinarias  |Generacion de residuos solidos (chatarra) Normal C Contaminacion del suelo
154 |Mantencion preventiva y/o correctiva de equipos y maquinarias  |Generacion de aceites en desuso Normal C Contaminacion del suelo
155 |Mantencion preventiva y/o correctiva de equipos y maquinarias  |Disposicién final de aceites en desuso Normal C-l Contaminacion del suelo
156 |Realizacion de trabajos de Soldadura Posibilidad de incendio Emergencia C Dafio a los seres humanos
COMEDOR Y BANOS
157 {Uso y Limpieza de casino Generacion de aguas de lavado Normal C Contaminacioén del agua
159 |Uso y Limpieza de bafos Generacién de aguas servidas Normal C Contaminacion del agua
160 |Uso y Limpieza de bafios Disposicion de aguas servidas Normal C Contaminacion del agua
161 |Uso y Limpieza de bafios y comedor Generacion de residuos soélidos domiciliarios (papeles, etc) Normal C Contaminacion del agua
162 |Uso y Limpieza de bafios y comedor Disposicién de residuos sélidos domiciliarios (papeles, etc) Normal c Contaminacion del suelo
AREA OFICINAS
163 |Uso y limpieza de las instalaciones Generacion de residuos solidos domiciliarios (papeles, etc) Normal C Contaminacion del suelo
GENERALES
165 |Funcionamiento de generador de electricidad Emisién de material particulado Anormal C Contaminacion al aire
166 |Carga de combusticle en forma manual al equipo generador Posibilidad de derrame de combustible Incidente C Contaminacion del suelo
167 |Funcionamiento de generador de electricidad Posibilidad de incendio Incidente C Contaminacién del suelo
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170 |Uso de agua para el proceso industrial y domeéstico Utilizacion del Recurso Hidrico Normal C 3:,3’:;’;”6'0'1 de}' el
171 |Impresién de documentacién en oficinas Generacitn de residuos sélidos (cartridge vacios) Normal C Contaminacion del suelo
172 |Impresién de documentacion en oficinas Disposicion de residuos solidos (cartridge vacios) Normal C Contaminacion del suelo
AREA NUTRANOVA
173 Recepcion y uso deﬁmaterla prlrr?a en polvo contenida en sacos| Gewneracmn de‘ residuos solidos (sacos de papel, cajas Y| Normal c T ——
de papel, cajas y cufietes de carton cufietes de carton)
174 FRcepeiCn y u=e ﬁeﬂmaterla prln:oa Bh palve-copteniide e Baces Disposicién final de (sacos de papel, cajas y cufietes de carton) Normal C Contaminacion del suelo
de papel, cajas y cufietes de carton
175 Recepcion y use de~ materia prima en poive c’on.tenlda &N 84CO8I b sibilidad de derrame materia prima en polvo Incidente C Contaminacion del suelo
de papel, cajas, cufietes de cartdn y bolsas plasticas
179 |Barrido en seco del drea de nutranova con aserrin Disposicion final de aserrin en desuso Normal Contaminacioén del suelo
183 [Limpieza del extractor de polvo (ciclon) Qeneraqon de; 1EBiduss; adlidos (resto W pelios QrgARIcos:S Anormal C Contaminacion del suelo
inorgénicos)
184 |Limpieza del extractor de polvo (cicion) DI.SPOSIF"'?n fiiel ax Residues adlidos: (hests de:balvaR OrgaNIca Anormal Contaminacion del suelo
e inorganicos)
Posibilidad de derrame Incidente Contaminacion del suelo

193

Traslado de producto terminado a bodegas
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4. TABLA DE REVISIONES

N° REVISION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

13-01-2005

Se modifica la redaccién de las actividades; "Recepcion y uso
de materia prima (X,Y,Z,...)" por "Recepcion y uso de
materia prima contenida en ..... ", en las actividades 1, 2, 3, 4,
5,6,7, 8,9 10, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
57, 58, 59, 60, 173, 174,175, 176 y 177

Se incorporan los puntos:

1. Objetivo

2. Alcance

3. Desarrollo del Documento

4, Tabla de Revisiones

25-04-2005

1. Los aspectos ambientales correspondiente a la actividad 75
y 76 ya no aplican a la planta porque la camara se cierra y
con ello deja de recibir aguas de lavado.

2. Cambia el aspecto e impacto ambiental de |a actividad 45,
75 (generacion de lodos / contaminacion del suelo) y 46, 76
(Disposicion final de lodos / contaminacion del suelo) por;
"Generacién de Aguas Residuales / contaminacion del agua"
y " Disposicion final de aguas residuales / contaminacion de
aguas”.

27-05-2005

Para dar cumplimiento a la Norma 1SO 14001:2004:
Se cambian las condiciones de operacion de Limpieza por]
Normales o Anormales, segln la definicion modificada en el
Procedimiento respectivo.
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Recepcion y uso de materia prima)
sdlida contenida en sacos de papel |
cajas y curietes de cartén

Generacion de residuos solidos (sacos de papel
,cajas y cunetes de carton)

Contaminacién  del
suelo

Recepcion y uso de materia primal
sélida contenida en sacos de papel ,
cajasy cufietes de carton

Disposicion final de residuos solidos (sacos de
papel, cajas y curietes de cartén)

Contaminacion  del
suelo

Recepcion y uso de materia primaj
sdlida contenida en sacos de papsl ,
cajas, cufietes de cartén y boisas

Posibilidad de derrame materia prima sélida

Contaminacion  de
suelo

Limpieza del extractor de polvo (ciclon),

Generacion de residuos sélidos (resto de polvos}
organicos e inorganicos)

Contaminacion del
suelo

Limpieza del extractor de poivo (ciclén)

Disposicion final de residucs sdlidos (resto de
polvos orgdnicos e inorganicos)

Contaminacion de
suelo

Recepcion y uso de materia primaj
solida contenida en envases plasticos]
como sacos plasticos, maxisacos Y|

Generacion de residucs solidos plasticos (sacos|
pldsticos, maxis y bolsas plasticas)

Conteminacion del
suelo

Recepcion y uso de materia prima
solida contenida en envases plasticos
como sacos plasticos, maxisacos Y|

Disposicion final de residuos solidos plésticos|
(sacos pldsticos, maxis y bolsas plasticas)

| Contaminacién  del
suelo

16

Cambio de aceite de los compresores

Posibilidad de derrame de aceite

Contaminacion  del
suelo

Limpieza de camaras de decantacion

Generacion de aguas residuales

Contaminacion de
Agua

Limpieza de camaras de decantacién

Disposicion final de aguas residuales

Contaminacién del
Agua

Recepcion y uso de materias primas
corrosivas  liquidas contenidas  en)

Generacion de residuos sdlidos (envases pléstico
con resto de materia prima corrosiva)

Contaminacion de
suelo

10

Recepcion y usoc de materias primasy
corrosivas  liquidas contenidas  enj

Disposicion final de residuos sélidos (envases|
plastice con reste de materia prima corrosiva)

Contaminacion de
suelo

16

Recepcidn y uso de materias primas|
corrosivas  liquidas contenidas  en)

Posibilidad de derrames

Contaminacion del
suelo

Recepcion y uso de materias primas
corrosivas  liguidas contenidas  en

Posibilidades de quemaduras del personal que lg|
manipula

Dafic a los seres|
humanos

18

Generacién de residuos liquidos (agua de lavado))

Contaminacion de
agua

10

2
3

plasticas
27
28
31

bolsas plasticas
32

bolsas plasticas
40
45
46
51

envases plasticos
52

envases pldsticos
53

envases plasticos
54

envases plasticos
64  |Lavado de reactores
65 |Lavado de reactores

Disposicion final de residuos liguidos (aguas de

Contaminacién  del

lavado)

agua

16
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Limpieza de camaras de decantacion

Al i de r rias primas

Agua

Contaminacion  dei

Envasado de productos de higiene| Posibilidades de quemaduras del personal que lofDafio a los seres)
68 1 3 2 1 20
ambiental manipuia humanos
i . ik . . Dafto a los seres
70  |Envasado directo de alcohol Posibilidad de incendio bl iasion 2 2 1 1 17
" Posibilidad de intoxicacion del personal que IajDaflo a los seres| -
74  |Envasado directo de Formalina. maripula, ] 2 2 1 1 17
75 |Limpieza de camaras de decantacion |Generacion de aguas residuales 2:3:’“'"“[6" del La cémara se cerrd en Junio de 2005
76 Disposicion final de aguas residuales Cortaminacién  def 1a cdmara se cerrd en Junio de 2005

aserrin

tap o

Almacenamiento de materias pri

Geqon de residuos sc'plidos (re

Conmn dell :

81 s a6 hikvre) Posibilidad de derrame susio 1 1 1 1 8
| Almac jento de materias primas{ . . ’ -
83 |pars dren de: minersies en pallst ga] O PONCIoN findl cerasiduos: adidos: (reslos detContaminacicn - def 1 1 1 1 14
y paliet c 8) suelo
madera
go |Lmpieza en seco de bodega confDisposicion final de residuos stiidos (aserin enjContaminacion def 1 1 1 1 16

aserrin

Almacenamiento de materias primas

desuso)

suelo

Contaminacion  del

¢ en pallet de madera madera y pallet defectuosos) suelo ! ! J ! 10
02 Almacenamiento de malterias primas)Disposicion final de residucs sélidos (restos de|Contaminacion de 1 1 1 1 18
en pallet de madera madera y pallet defectuoscs) suelo
Descarga de materias primas paral , . .. Contaminacién  del
95 bodega 4 y 5 en pasilo central Pesibilidad de derrame suelo 1 1 1 1 8
o8 Limpieza en seco de bodega con|Disposicion final de residuos sclidos (aserrin en)Contaminacién dell 1 1 1 1 16

131

Il
Carga de productos terminados para
su transporte

Posibilidad de derrame de productos terminados

suelo

Contaminacitn  del
suelo

106 Wopidas conosivas Posibilidad de derrame de sustancias peligrosas i 1 1 1

108 Almacenamiento de materias primas| Posibilidades de quemaduras del personal que iojDaffic a los seres; 2 2 1 1 17
liquidas corrosivas manipula h
Almacenamiento de materias primas| . Contaminacion del

109 solida Posibilidad de derrame el 1 1 1 1 8

110 Almacenamiento de materias primas|Posibilidades de intoxicaci del p | quejDafic a los seres] 2 2 1 1 17
solida oxid: lo manipula humanos
Almacenamiento de materias primas| . . . Contaminacién  dell

112 solida oxi oni i Disposici6n final de residuos sélidos (film) il 1 1 1 1 16

114 Desmga de materias primas liquidas Posibilidad de derrame Contaminacion dell 1 1 1 1 8
corosivas suelo

116 |Descargas de materias primas inertes | Posibildad de derrame oorwamacion - ae| 1 1 1 1 8

133

Limpieza de bodega con aserrin

humedo

Disposicion final de residucs sdlidos (aserrin en)

Contaminacién  del
suelo

desuso)
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suelo

REA FAITY

su fransporte

Almacenamiento de gas para grias enj
bodega

Posibilidad de explosion

Contaminacién
suelo
aﬁn a los seres]
humanos

17

Abastecimiento y Almacenamiento dej
gas en astanque

Posibilidad de explosion

Daffo a los seres]
humanos

17

139

Abastecimiento  de  petrdleo  a
generador

Posibilidad de derrame

Contaminacién del
suelo

140

Funcionamiente de generador de
electricidad

Generacién de gases de combustion.

Contaminacion del
aire

16

141

Apilamiente de cajas de carton, pallef]
de maderas y sacos

Posibilidad de incendio

Daflo a los seres|
humanos

17

142

Apilamiento de cajas de carton, palley
de maderas y sacos

Alraccion de vectores

Dafio a los seresi
humanos

16

143

Estacionamiento de camiones

Posibilidad de derrame de aceite

Contaminacion del
suelo

145

Limpieza de patio

Generacién de residuos solidos (tierra, pasto

elc.)

Contaminacion  del]
suelo

10

146

149

Limpieza de patio

Almacenamiento de insumos  de

mantencion( aceites, diluyentes,
pinturas, etc)

Disposicién de residuos sélidos (tiema, pasto,)

etc.)

Contaminacion  del
suelo

Posibilidad de incendio

Daflo a los seres]
humanos

16

19

150

Almacenamiento  de  insumos  de
mantencién( aceites, diluyentes,
pinturas, etc)

Posibilidad de derrame

Contaminacién del
suelo

152

Mantencidn preventiva /o correctiva
de equipos y maguinarias

Generacidn de residuos sélidos (chatarra)

Contaminacién  del
suelo

10

154

Mantencion preventiva y/o correctiva)
de equipos y maguinarias

Generacion de aceites en desuso

Contaminacion  del
suelo

10

155

Mantencion preventiva y/o correctivay
de equipos y maquinarias

Dispaosicién final de aceites en desuso

Contaminacion del
suelo

16

156 |Realizacion de trabajos de Soldadura

Posibilidad de incendio

Dafio a los seres
humanos

Contaminacion del

19

10

agua

157 |Uso y Limpieza de casino Generacion de aguas de lavado o
158 |Usoy Limpieza de bafios Generacion de aguas servidas ::S;ammacmn del ) -
160 |Usoy Limpieza de bafios Disposicion de aguas servidas Contaminacién - de ] -
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Uso y Limpieza de bafios y comeder

Génersuﬂn de re5|dus solidos domiciliarios]
(papeles, eic)

Contaminacion  del
suelo

Uso y Limpieza de bafics y comedor

Disposicion de residuos solidos domiciliarios)

{papeles, etc}

Contaminacion  de

Contaminacion de
suelo

Recepcion y uso de materia prima

Disposicion de residuos sdlidos (cartridge vacios)

Generacion de residuos sélidos (saces de papel,

suelo

165 ; 9% Emision de material particulado SonEminacin sl 7 1 17
electricidad aire

166 Carga‘de combustible en forma manual Posibilidad de derrame de combustible Contaminacion del 1 1 g
al equipo generador suelo

1g7 |Funcionamiento  de  genarador Ao bidad de incendio Conaiinecion el 7 1 17
electricidad suelo
Uso de agua para el proceso industriall, .. . 3 Utilizacion del i

170 y doméstico Utkzaci6n del Recurso Hidrica recurso Hidrico 4 ! 14

171 Impres oy de; dotumentacion: (e Generacion de residuos solidos (cartridge vacios) Coraminacian - def 1 1 10
oficinas suelo

172 impresién  de  documentacidn  eny Contaminacion de 7 4 15

Contaminacion del

bodegas

suelo

172 |sdlida contenida en sacos de papel] . 5 1 1 10
cajas y cufetes de cartén cajas y cufietes de cartén) suelo
Recepcion y uso de materia prima. .. s e . e
174 |sdlida contenida en sacos de papel] E&;z?:f;:cgﬁn)de (sacos de papsi, cajas ::;::Jamlnacwén gel 7 1 16
cajas y cufietes de cartén
Recepcion y uso de materia prima
stlida contenida en sacos de papel, o — - Contaminacién del
175 cajas, cufletes de carton y bolsas Posibilidad de derrame materia prima solida Sl 1 1 9
179 |Barrido en seco del drea de nutranova Disposicion final de aserrin en desuso Contaminacién del 7 1 1
con asemin suelo
183 |Limpieza del extractor de poivo (ciclén) S;gﬁ:x?: ;Zr;easrllcilcu‘;s) solidos (resto de poivos; :::;Lammamon del 1 y 1
N . |Disposicion final de Residuos sélidos (reste dejContaminacion del
184 |Limpieza del extractor ds polve (cidn) pu\?os organicos e inorgénicos) : suelo 4 1 i
195 Traslago de producto terminado aF‘os‘sb'Mi T — Contaminacion del 1 1 10
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1. OBJETIVO

El objetivo de este documento es definir los objetivos, metas, modalidades de control y registro de desemperio, de cada aspecto ambiental significativo evaluado en la Tabla de Evaluacion de Aspectos Ambientales (L-

D-AMB-002)
2. ALCANCE

Aplica a todos los aspectos ambientales significativos generados en la Planta Lonquén de Veterquimica Ltda.

3. DESARROLLO
Ne Actividad Area Aspecto Ambiental Impacto Parametro a Medir Limites Modalidad de Control Registro de Desempefio Significancia
e Al aneio de broductos se] ) INSUTUCtOS de Trabajo Seguro (L-+-AMB-009) 7 ik i
a6 Envasado de productosf TR — Posibilidades de quemaduras dellDafio a los seres| r?;necuad P reall aj o | o EPP 2) Documento de apoyc para el monitoreo de lasl = dg'van 'mm;", o
de higiene ambiental g personal que lo manipula humanes rnnani uiaci?')n dela delcz:; doscoze rti;:a dos. condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-00€) s bi con.mcain;s AME Ds;:as 28
P ) b " |3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de los EPP. ambientales {L-R- -001}
productos comosivos
Almacenamiento dey Prevencion de| ;t:;:azzsm::eZ?zgmas 1) Instructivo de trabajo de manejo del area de mantencicn) 1) Libro de Novedades d
insumos de mantencion| id aa . Dafio a los seresjincendios por i .| (L-I-FAMB-002). ) R e
149 P o Mantencion Posibilidad de incendio i seran) Portero N° 1 19
(aceites, diluyentes | humanos ] alm das in ol 2) Documente de apoyo para el monitoreo de las) 2) Guia de oo
pinturas, etc.) inadecuado. establecido en DS g594, condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ¥
Prevencion de{100 % dei personal que|1) Instructivos de trabajo de soldadura al arco/oxigeno (L-I- 1) Lista de verificacin de
Realizacion de trabajosi . - - Dario a los seres|incendios por  lajrealice la actividad de|AMB-003) = 4
158 de Soldadura Danbeticion Poslblidan e jntandio humanos ejecucion de una labor{soldadura se encontraré|2) Documento de apoyo para el monitoreo de las| I:;b,egﬁdwin:s AMgé;: 1as 18
inadecuada. capacitado. condiciones bésicas ambientales (L-D-AMB-0086) entsies (-RAME001)
r:irl':r?:‘son ¢ uspoﬁm:z P;?::;; amlﬂ?mest.lﬂaa El manejo de productos se| | IMStfuctivos de Trabajo Seguro (L-I-AMB-005) 1) Lista d ificacion d
. e o i Posibilidades de gquemaduras delfDafo a los seres!J o % .' P 2) Documento de apoyo para el monitoreo de las| ! B vanTicaon. 09
54 |corrosivas liquidas| Higiene Ambiental 5 inadecuada realizara con los EPP| ) : 5 las condiciones bé 18
¥ personal que lo manipula humanos 2 5 ; condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) "
contenidas en envases| manipulacién de{adecuados y certificados. 3) Carpeta 3 i Jos Cerificados de los EPP ambientales (L-R-AMB-001)
plasticos sustancias corrosivas P Que contiene los elion o
Mezclado de materias| Prevenir accidentes ; :
R L 1) Instructivos de Trabajo Seguro (L-I-AMB-009) . . .
Rmas I peve i - " Posibilidades de quemaduras dellDafio a los seres] personal L unjst el He producto 49 2) Documente de apoyo para el menitorec de las 1), Ligs d?.ve"ﬁcam.m. i
82 produccién de} Higiene Ambiental 7 inadecuada realizard con los EPF| = 4 d las condiciones bésicas 18
o persanal que lo manipula humanos z = | condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-008) ]
productos de higiene manipulacién dejadecuados y certificados. 3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de los EPP ambientales (L-R-AMB-001)
ambiental sustancias peligrosas. ) P g - o
Prevenir accidentes al
Alimentacion dey 2 1} Instructivos de Trabaje Seguro (L-I-AMB-008) : G
materias primas en| . . Posibilidades de quemaduras dellDario a los seres] Persons| por. UimEl mAno de:productos:so) 2) Documento de apoyo para €l monitcrec de las| 1). Uata d?,"em'cac"?n_ de
63 Higiene Ambiental A inadecuada realizard con los EPPF o X las  condicienes basicas| 18
forma manual al personal que le manipula humanos ) o . condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ;
Fabricar manipulacién de|adecuados y certificados. 3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de los EPP ambientales (L-R-AMB-001)
|sustancias peligrosas. s
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P i i | a ivi . . ) "
revenir accidentes allEsta actividad se realizardf, o suos de Trabajo Seguro (L-I-AMB-009) 1) Lista de verificacion de
. = personal por  unalen condiciones adecuadas ; : ot
70 Envasado directo de) Higiene Ambiental | Posibilidad de incendio Dafic a los seres inadecsats {ninguna fuente del 2) Documento de apoyo para el monitoreo de lasflas condiciones basicas 17
alcohol o humanos : 3 = g ; condicicnes basicas ambientales (L-D-AMB-008) ambientales (L-R-AMB-|
manipulacion defignicion en i drea dejg)'n o ota 3 que contiene los Certicados de los EPP | 001)
sustancias peligrosas. [trabajo). i 9 ne 1eaco
Frevencidi dg 1) Instructivos de Trabajo Seguro (L--AMB-009) 1) Lista de verificacion de
E do directo  dej Dafo a los seres Inbogcadlon’  ggt  lomEl mandiocerproduetos %12) Documento de apoyo para el monitorec de las|las condiciones basicas|
T4 nvasg o Higiene Ambiental |Posibilidad de incendio, trabajadores porjrealizara con los EPH| ) S T P .y B 4 ) . 17
Formalina, humanos . i condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ambientales (L-R-AMB-|
inadecuadas adecuados y certificados. g 8
B! . 3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de ios EPP 001)
condiciones de trabajo.
. FIRVEDK: sgccidantes: & . 1) Manual de almacenamiento de bodegas (L-D-BOD-004)|1) Lista de verificacién de|
Almacenamiento def — & personal per  unalEl manejo de productos sej 3 il %,
4 ; o o f jes de quemaduras dellDafo a los seresf. L, 2) Documento de apoyo para el monitoreo de lasllas condiciones basicas
108 |matenas primas liquidas 1 - inadecuada realizara con los EPP B s - . 17
, personal que lo manipula humanos ¢ s 7l condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-D08) ambientales (L-R-AMB-|
corrosivas manipulacion deladecuados y certificados. . i
. 3) Carpeta 3 gue contiene los Certificados de los EPP 001)
productos corosivos
2 .Prevf?"m?n de . 1) Manual de almacenamiento de bodegas (L-D-BOD-004)[1) Lista de verificacién de|
Almacenamientc de] e F R intoxicacién de  los|El manejo de productos se| 8 L i
. 5 e Pr des de into deliDario a los seres 4 i 2) Documento de apoyc para el monitoreo de lasjlas condiciones basicas)
110 |materias primas solidal Bodega 11 % trabajadores porjrealizara con los EPP L e p \ x 17
A personal que lo manipula humanos i i condiciones basicas ambientales {L-D-AMB-D06) ambientales (L-R-AMB-|
oxidantes inadecuadas adecuados y certificados. b B
2 5 3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de los EPP 001)
condiciones de trabaje.
Todas las materias primas|
inflamables en el area de)
Almacenaje en pasillo] Prevencion de{mantencion, seran{1) Manual de almacenamiento de bodegas (L-D-BOD-D04){1) Lista de verificacion de|
L < . i G . Dafio a los seres{incendios porfaimacenadas segn NCh{2) Documentc de apoyc para el monitorec de las{las condiciones basicas] -
P lidad d d R & s
5 i?lam:;t:snas prmas Patic (Pasilios) osibilidad de [ncandio humanos almacenamiento 382 y el Manual de|condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ambientales (L-R-AMB-| 17
inadecuado. Almacenamiento de|3) Carpeta 3 que contiene los Certificados de los EPP oo1)
sustancias peligrosas|
SESMA.
5 Esta aCt.\V.Idad se realizard) 1) Instr-i.fcllvo de trabajo de descarga y maneje de patio dej 1) Lista de verificacisn de
5 = Prevencion dejen condiciones adecuadas|{recepcion (L-I-AMB-005) @ e
Descarga de materias] . " _— . Dano a los seres. . ; L A , las condiciones basicas|
128 p infiaiables Patio (Pasillos) Posibilidad de Incendio Giaiies incendios por manejof(minimizar los  riesgosj2) Documentc de apoyo para el monitorec de las ambientales (L-R-AMBH 17
phimas Inflam: inadecuado. presentes en el area dejcondiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) 001)
descarga). 3) Carpeta 3 gue contiene los Certificados de los EPP
Abastecimiento V] Difo & los st Prevenir accidentes porjLos  dos  estanques  de ;;::t{:;":&ii‘;%%?; ge ekastecimiento B2-gasien 1) Libro de Novedades del
138 |Almacenamiento de pas| Patic Posibilidad de explosion abastecimiento Veterquimica sef q - Portero N° 1. 17

en estanque

humanos

almacenamiento.

encontraran certificados.

2) Carpeta 3 que contiene [os certificados de los

estanques

2) Guia de despacho.
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1) Guia de Despacho.
Recepcion y uso de) 1) Instructivos de trabajo para manejo de residucs sdlidos| ;’ /Fl\:gwg; de reciclaje (L1
materia prima  solidal Disposicidn final de residucs solidos ContaniaSa e Reciclar el 80% del carlonj(L--AMB-004). 3_ List:; d ) Wicasisiid
2 contenida en sacos de| Vitaminas (sacos de papel , cajas y cunietes de| - n Mejora Continua generado por la actividad |2) Documento de apoyo para el monitoreo de lasl) ;_ven \cag:q ': 18
papel , cajas y cunetes carton) en un periodo de un afo. fcondiciones  basicas  ambientales  (L-D-AMB-00E) iy Sopoidenes S1e
de cartén ambientales (L-R-AMB-
001)
1) Instructives de trabajo para manejo de residuos solidos{1) Guia de Despacho.
(L--AMB-004). 2) Lista de verificacion de
Almacenamiento de Disposicion final de residuos solidos| RIS HE) Reciclar los  residuosj2?) Documentc de apoyo para el monitorec de lasllas condiciones basicas|
120 |materias primas  en| Bodega 9 (restos de madera y palief il Mejora Continua solidos (restos de maderalcondiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ambientales (L-R-AMB- 16
pallet de madera defectuosos) y pallet defectuosos). 3) Carpeta 2 (Autorizacion del contratista) 001)
4) Manual de almacenamiento de bodegas (L-D-BOD-002) | 3) Registro de reciclaje (L
R-AMB-D0Z)
1) Instructives de trabajo para manejo de residuos sdlidos b Gyla de Desparcho.:
(L--AMB-004) 2) Lista de verificacion de
Almacenamiento de] ; g . - i Prevenir 1a]100 % de los Residuos| ¢ . las condiciones basicas]
< Disposicion final de residuos solidos{ Contaminacién dell R S o 2) Documento de apoyo para el monitoree de lag] :
122 |material de empague| Bodega 9 i suel contaminacion del|Solidos se dispongan en| condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006 ambientales (L-R-AMB-{ 16
plastico como film (film) Hee Suelo. lugares autorizados. one A i es ! -008) 001)
3) Carpeta 2 (Auterizacion de! contratista) .
4) Instructivo de limpieza de la planta (L--AMB-011) 8) Libre  Control de
vehiculos (L-R-LOG-006)
R = o d : o
:B_J?:;;nécjt;\éjs) de trabajo para manejo de residuos sdlidos| 1) Guia de Daspacho.
<o 9 i : i g Prevenir 1a]100 % de los Residuos| > ; 2) Lista de verificacion de
Limpieza en seco de| Disposicion final de residuos sélides|Contaminacion dell S 2 " 2) Documentc de apoyo para el monitorec de las] i R
125 ; Bodega 9 2 contaminacion del|Solidos se dispongan en| § e : las condiciones basicas] 18
bodega con aserrin (aserrin en desuso) suelo Suelo IiBares AUtonIAtAS condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) i | -R-AMB-
) 9 e 3) Carpeta 2 (Autorizacion del contratista) 001 = {
4) Instructivo de limpieza de fa planta (L-I-AMB-D11)
ol : , X - —
(13|n_:|t;|l;d(’)‘éi§ de trabajo para manejo de residuos sdlidos] 1) Guia de Despacho.
i, 9 Disposicion de residuos sclidesjCentaminacion dell Prevena'r i B m.q % oe h,)s Residuos 2) Documentc de apoyo para el monitorec de las] 21 Lintn d_e‘ve"ﬂcac'?n_ He
146 |Limpieza de patio Patio contaminacion del|Solidos se dispongan en| L s ; las condiciones basicas| 16
(tierra, pasto, etc.) suelo Suelo ugates aliorizadas condicicnes basicas ambientales (L-D-AMB-006) ambientales L-R-AMB/
. . ) 3) Carpeta 2 (Autorizacién del contratista) 0o1) (-
4) Instructivo de limpieza de la planta (L-l-AMB-011)
1) Instructivo de trabajo de manejo del drea de mantencién|
Mantencion  preventival N : - N Prevenir 12100 % de los Residuog (- AMB-002). : 1):Listaida;verificacion e
4 - Disposicién final de residuos sélidosjCentaminacion del - o 5 2) Documentc de apoyc para el monitorec de lasflas condiciones béasicas
153 |yfo correctiva de, Mantencion contaminacion del|Sélidos se dispongan eny i a : . 16
squibos v magiinatas (chatarra) suelo Suelo lisaares autonzados condiciones basicas ambientafes (L-D-AMB-006) ambientales(L-R-AMB-001)
4 Y : o i 3) Instructivo de Trabajo de Manejo de Residuos Solidos{2) Guias de despacho
(L-l-AMB-0D4)
G —- serdn) 1) Instructivo de trabajo de manejo del drea de mantencion|
Mantencién  preventival o e ; o Prevenir la|dispuestos en envases| (LoEAMB002). ; 1) Hatel e variticaeloni e
, . Disposicion final de aceites enjContaminacion dell A - 2) Documentc de apoyo para el monitorec de lasjilas condiciones bdsicas|
185 |y/o correctiva de Mantencion contaminacion delfcerrados y los Residuos| . P 5 16
5 A desuso suelo i 4 s condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-006) ambientales(L-R-AMB-001)
equipos y maguinarias Suelo. Solidos se dispondran en| : i . . (
lugares autorizados 3) Instructive de Trabajo de Manejo de Residucs Solidos|2) Guias de despacho
o z (L-1-AMB-004)
ién de Trabaj Limpi - 3 "
;2‘ 1I;1s|ru:¢4::lr>n e Trabajo de Limpieza Planta (L--AMB: 1) Lista de verficacion de
Almacenamiento de| Disposicion final de residuos sélidos] —— Prevenir 1a]100 % de los Residuos " . . " ... |las condiciones basicas]
83 |materias primas para| Bodega 10 restos de madera y pallef SCLT:‘t:mmauon He contaminacion del|Solidos se dispongan enf fﬂ:r:;:;cglgg HeTrabyja e Mansjo e REsHOBY BAIdoy ambientales (L-R-AMB-| 14
drea de minerales defectuosos Suelo. lugares autorizados. ) aet)
3) Documento de apoyo para el monitorec de las| 2) Guia de d ho
condiciones basicas ambientales (L-D-AMB-D06) espad
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4. TABLA DE REVISIONES
N° REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se modifica la redaccion de las actividades; "Recepcién y uso de materia prima (X,Y,Z.....)" por "Recepcién y usc de materia prima contenida en .....", en las actividades 2, 5§, 7, 9,
1 13-01-2005 32, 34, 36, 52, 54, 56, 58, 174 y 177
Se incorpora el punto 4. Tabla de Revisiones
1. Se moedifica el Aspecto Ambiental, Imacto, Objetivo y Meta de la actividad 46, que respectivamente eran; " Disposicion final de Lodos, Contaminacien del suslo, Prevenir la
> 25.04-2005 contaminacion del suelo v, 100% de residuos se dispongan en lugar autorizado" per, " Disposicion final de aguas residuales, Contaminacion del Agua, Prevenir la contaminacion
i del Agua y, limpieza de camaras serd realizada por una emprasa auterizada". 2 Es
modificado el enfogue gue se le ha dado al control de la actividad 76; cambia el aspecto ambiental "Generacion de lodos" per "Generacién de aguas residuales”.
Para dar cunplimiento a la Norma SO 14001:2004:
Se cambia el nombre del documento de: "Listado de Objetivos y Metas” a "Plan de Control Ambiental”.
3 27-05-2005 Se define la modalidad de control para la actividad N° 77
Se cierra el Control para la actividad N° 76
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Pagina 1ded
Aspecto Impacto 0 Fecha de Medios y
Actividad ¢ L Objetivo Meta i Responsables
o Ambiental Ambiental J Compromiso E recursos
- Carta Gantt de actividades
; ; - Instalacién de contenedores especiales para fa
; o Mejorar En un pericdo de 1 . e
Disposicion  final ; 4 2 disposicidn de papeles y cartones.
: continuamente alafio se demostrard o ; ) .
. .. _|de residuos de o K ; - Instrucciéon de Trabajo de Manejo de Residuos]
Recepcién y uso de materia prima : & s traves del reciclaje de|el reciclaje del papel Lider ISO 14001. i
= : material de|Contaminacion . . . Solidos.
sélida contenida en sacos de ; un  80% de los|y cartdn, que serd Dic-05 Representante  de <
3 . . |embalaje  sacos|del suelo ) ) - Guia de despacho o factura de la empresa de
papel , cajas y cufietes de carton 3 papeles y carlonesrealizado por una Gerencia e
de papel, curfetes| reciclaje.
i , generados  en lajempresa i ;
y cajas de carton. o : - Autorizacion de la empresa que recicla
actividad. autorizada. - G
- Registro de reciclaje
- Carta Gantt de actividades
Mejorar En un periodo de 1 ','”St?k_"[:‘o" de contenedores especiales para la
. _— ) . d , disposicion de papeles y cartones.
Disposicion  final continuamente alafio se demostrarg i : ; ;
i ; ; o e . - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos
Recepcion y uso de materias|de residuos o traves del reciclaje de|el reciclaje del papel Lider ISO 14001. i
; o . Vi Contaminacion & . ; i Sdlidos.
56 primas solidas contenidas en|sdlidos envases un  B80% de losly carton, que sera Dic-05 Representante  de A
5 del suelo i ; - Guia de despacho o factura de la empresa de
sacos de papel de carton (sacos papeles y cartones|realizado por una Gerencia reciclaje
Gerpapel) ger?grados 2 18 EMPIESE - Autorizacion de la empresa que recicla
actividad. autorizada. . -
- Registro de reciclajej
- Carta Gantt de actividades
: - Instalacion de contenedores especiales para la
. En un pericdo de 1 . L .
Mejorar i g disposicicn de plastico.
continuamente a2 ¢ dompstrar - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos
Recepcion y uso de materia primalDisposicion  final P e, el reciclaje  del Lider ISO 14001. e ! 1
it - Contaminacion  |traves del reciclaje de| . .. i Sdlidos.
7 liquida contenida en envases|de envases o ... _|plastico, que sera Ene-06 Representante de ;
P e del suelo un 80% del plastico) ! ) - Guia de despacho o factura de la empresa de
plasticos plasticos realizado por una Gerencia T
generado en la reciclaje.
. empresa S :
actividad. - - Autorizacion de la empresa que recicla
' - Registro de reciclaje|
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. |Aspecto Impacto i Fecha de Medios y
? ivi 5 i Objetivo Meta : Responsables
i [hellvided Ambiental  |Ambiental ; Compromiso | " recursos
- Carta Gantt de actividades
E odo de 1 - Instalacion de contenedores especiales para laj
Disposicion  final Mejorar 1 LNPERoas, 4 - disposicion de plastice.
E g P ; 10 ano se demostrara " . : .
Recepcién y uso de materia primalde residuos continuamente aly okl dol Lider 1SO 14001 - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos)
solida contenida en envases|sdlidos plasticos|Contaminacion  |traves del reciclaje de| . . : : © . 1S0lidos.
2 T e Dic-05 Representant de :
& plésticos como sacos plasticos,|(sacos plasticos,|del suelo un 80% del plastico rp;zfigzzb q;l:r 55;2 Ge?encian Sl - Guia de despacho o factura de la empresa de
maxisacos y bolsas plasticas maxis y bolsas generado en la —— reciclaje.
plasticas) actividad. autgriza i - Autorizacion de la empresa que recicla
’ - Registro de reciclaje]
- Carta Gantt de actividades
E iodo de 1 - Instalacion de contenedores especiales para la
Mejorar al’?ougepi;%gstr:ré disposicion de plastico.
Almacenamiento de material de]Disposicion final continuamente aly reciciaje  del Lider ISO 14001 - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos]
85 embalaje (cajas, etiquetas,|de residuosj Contaminacion  |traves del reciclaje de plielicn. que &6rd Dic-05 Representante : de Solidos.
envases plasticos, etc), en|sdlidos plasticos{del suelo un 80% del plastico realizad‘o qpor una Gerencia - Guia de despacho o factura de la empresa de
bodega N°10 como film generado en la| ermnreen reciclaje.
actividad, o - Autorizacion de la empresa que recicla
autorizada . L
' " Registro de reciclaje]
- Carta Gantt de actividades
. - Instalacion de contenedores especiales para la
Mejorar E'.-' iy petiodio ce 1 disposicion de plastico.
. . . L . ! ano se demostrara iy 9 ; 4
Almacenamiento de material dejDisposicion final continuamente aly recicisje  del Lider ISO 14001 - Instruccién de Trabajo de Manejo de Residuos
embalaje (cajas, etiquetas,jde residuos{ Contaminacion |traves del reciclaje de| . .. 5 Dic-05 R sertants - e Sdlidos.
o envases plasticos, etc), enfsdlidos plasticos|del suelo un 80% del plastico f:;;';g’o q;; Sfr:: GZ‘:;C; b - Guia de despacho o factura de la empresa de
bodega N°4 y N°5 como film generado en lal . reciclaje.
actividad. prf - Autorizacién de la empresa que recicla
autorizada.

- Registro de reciclaje
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Aspecto Impacto i Fecha de Medios y
N° Actividad : 2 Objetivo Meta : Responsables
Ambiental Ambiental j Compromiso P recursos
- Carta Gantt de actividades
5 En un periodo de 1 - Instalacién de contenedores especiales para la
Mejorar - s ; o i
g afioc se demostrarg disposicion de envases metalicos.
.| Disposicion  final contmuamente_ el reciclaje de los| . - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos|
Recepcion y uso de materia prima| . e traves del reciclaje de| s Lider ISO 14001, s
e . de residuos| Contaminacién envases metalicos, . Sdlidos.
36 liquida contenida en tambores| .. un 80% de los| : Dic-05 Representante  de :
o sélidos tambores|del suelo el cual sera| : - Guia de despacho o factura de la empresa de
metalicos i envases metalicos| . Gerencia L
metalicos realizado por una reciclaje.
generados por la I .
3 empresa - Autorizacion de la empresa que recicla
actividad. ; . s
autorizada. s Registro de reciclaje
- Carta Gantt de actividades
) En un periodo de 1 - Instglz_aplon de lcontenedores especiales para la
Mejorar e & disposicion de catridge
continuamente Ao g damastoany - Instruccion de Trabajo de Manejo de Residuos
i i Disposicién de| oy - el reciclaje de los Lider ISO 14001. nstruc ! anejo
Impresion de documentacién en| . Contaminacion |traves del reciclaje de| ! i . Sélidos.
172 < residuos  sélidos o cartridge, que serd| Dic-05 Representante  de :
oficinas . % del suelo un 90% de |los| . : - Guia de despacho o factura de la empresa de
(catridge vacios) ; realizado por una Gerencia ey
catridge generados en reciclaje.
ik empresa e — .
la actlividad. . - Autorizacion de la empresa gue recicla.
autorizada. . _
- Registro de reciclaje.
4. TABLA DE REVISION
N° REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 13-01-2005 Se modifica la redaccion de las actividades; "Recepcion y uso de materia prima (X,Y,Z,....)" por "Recepcion y uso de materia prima contenida en ....", en las actividades 1, 2, 3,
- 4,5,6,7,8,9, 10, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
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1 OBJETIVO
El objetivo del presente documento es la Identificacion, Descripcion y Cumplimiente de la Normativa Ambiental aplicable a las actividades, procesos o servicios que
se llevan a cabo en |a Planta Longuén de Veterquimica Ltda.

2 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
El alcance del presente documento aplica al personal responsable de coordinar la recoleccion de todos los cuerpos normativos que pueda esperarse tengan
influencia o interacten con el medio ambiente. Toda la normativa chilena ambiental vigente aplicable en la Planta Longuén de Veterguimica Ltda.

Este documento hace referencia a la clausula 4.3.2 de la Norma I1SO 14001:2004.

3 DEFINICIONES Y/O ABREVIACIONES.
- DS: Decreto Supremo.

- DFL:; Decreto con Fuerza de Ley.

- NCh: Norma Chilena.

- RES: Resolucion.

- SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

- HDS: Hoja de datos de Seguridad.

- RILes: Residuos Industriales Liquidos.

- RIS: Residuo (s) Industrial (es) Sdlido (s)

- ECD: Encargado de Control de Documentos.
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4 DESARROLLO.

NORMATIVA GENERAL

CUERPCO
NORMATIVO

TITULO

CONTENIDO

PERMISOS ASOCIADOS O DESCRIPCION
DEL CUMPLIMIENTO

Ley N° 19.300/94
Secretaria General de
la
Presidencia

Ley sobre Bases
Generales del Medio
Ambiente.

Esta ley emana de la Constitucion Politica de Chile y regula las
disposiciones para la proteccidn y preservacion de la
naturaleza y sus componentes.

Crea y desarrolla los siguientes instrumentos de gestion
ambiental aplicables al proyecto: Sistema de Evaluaciéon de
Impacto Ambiental, Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emisidn.

En su articulo 10° establece los proyectos o actividades
susceptibles de causar impacto ambiental en cualquiera de sus
fases, y que deberan someterse al sistema de evaluacion de
impacto ambiental.

Sera efectivo su cumplimiento en los casos
gue la empresa Veterquimica realice
modificaciones, ampliaciones, aumentos de
produccién que se encuentren establecidos
en la Ley 19.300.

D.S. N°g5/02
Secretaria General de
la Presidencia, que
modifica el DS
N°®30/97

Reglamento del
Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental.

Establece las disposiciones por las cuales se regira el Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental y la participacion de la
comunidad, de conformidad con los preceptos de la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

En su articulo 3° establece el listado de actividades
susceptibles de causar impacto ambiental en cualquiera de sus
fases (construccion, operacion, o abandono) que deberan
ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental ya
sea mediante un Estudio o una Declaracion de Impacto

Ambiental.

En casos que las ampliaciones,
madificaciones, aumentos productivos se
encuentren contemplados en la letra e),
Veterquimica realizard la presentacion de
una Declaracion de Impacto Ambientai o
Estudio de Impacto Ambiental, segun
corresponda ante el Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA).
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Contiene las disposiciones reglamentarias de la Ley y que | Veterquimica cumple mediante los siguientes
regula el procedimiento administrativo, el proceso de |certificados de edificacion (recepcion final):
regulacién urbana, urbanizacién y construccion y los - N°103/93.
D.S N°47 estandares técnicos de disefio exigibles en los dos dltimos - N°260/94.
Min. Vivienda y Ordenanza General de | procesos. - N°272/04.
Urbanismo Urbanismo y Decreto N° 87, modifica D.S N° 47, agregando un articulo en el - N°038/99.
{modificado por D N° Construccion. gue se especifica que todas las unidades de vivienda, que | Patente Municipal N* 101262.
87/04). conformen edificios colectivos o que constituyan edificaciones | Estos permisos se encuentran archivados en
continuas, pareadas o contiguas a recintos de uso no|laCarpetaN°® 1.
habitacional cuando el uso sea mixto, deberan cumplir una
serie de exigencias acusticas.
Determina el listado de materias que, conforme a lo dispuesto | Veterquimica posee Resolucion Sanitaria
en el articulo 7° del Cédigo Sanitario Requieren Autorizacion | otorgada con fecha 20 NOV '97 RES N°
, . Sanitaria Expresa. 023942,
DFL 1/90 De(’;i;ng;aqmszgas También se considera la instalacion de todo lugar destinado a | Este permiso se encuentra archivado en |a

Ministerio de Salud

Autorizacion Sanitaria
Expresa.

la acumulacién, seleccion, industrializacién, comercio ©
disposicion final de basuras y desperdicios de cualquier clase
(Articulo 1°, N° 25).

Desnaturalizacion de alimentos destinados a uso industrial no
alimentario o alimentacién animal (Articulo 1°, N° 34).

Carpeta N° 1.

NCh ISO 14001
Of 2004

Sistema de Gestidon
Ambiental

Actualizacion de la norma ISO 14001 version 2004.

Veterguimica cumple con esta norma
voluntaria mediante la implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestidn,

NCh ISO 9001 Of2001

Sistema de Gestion de
Calidad

Especifica requisitos para sistema de gestion de calidad,
cuando la empresa necesita demostrar su capacidad para
propercionar productos que satisfagan los requisitos del cliente
y los reglamentos aplicables.

Veterquimica cumple con esta norma
voluntaria mediante la implementacién y
mantenimiento de! Sistema Integrado de
Gestion.
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Establece las disposiciones generales para la Produccion y | Veterquimica cumple con esta normativa a
Comercializacion de Alimentos, Suplementos, Aditivos e |través del Certificado 10/93 para Instalacion
ingredientes, Importaciones, Exportaciones, Inspecciones, |de depdsito de productos farmacéuticos de
Reglamento RaalaiTiite da Toma de muestras y analisis. uso veterinario otorgade por el SAG el 15 de
N® 307/79 Alir?wentos e Para los procesos productivos de alimentos, aditivos e|NOV '95. Este certificado califica como apto,
Servicio Agricola : P ingredientes alimentarics quedan sujetos a norma estructural y funcional, para la fabricacion y
animales o ; }
Ganadero. mezcla de aditivos alimentarios de uso
animal.
Este permiso se encuentra archivado en la
Carpeta N°1.
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AIRE
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO
gert;g#:;eigé'a reglamento comprendera normas como las que Veterquimica cumple con esta normativa a
' través de:
: i ; : | El Certificado de =zonificacion N°
a) La conservacion y pureza del aire y evitar en €l la presencia
de materia olores que constituyan una amenaza para la salud, 3498/2004, que establece que el
seguridad o bienestar del hombre o que tengan influencia inmueble esta emplazado en zona
desfavorable sobre el uso y goce de los bienes; exclusiva de actividades productivas y
de servicio industrial.
La reglamentacion determinara ademas, los casos y = .
D.F.L. N°725/00 . L condiciones en que podra ser prohibida o controlada la emisién | E! certificado se encuentra archivado en la
Cédlgo Sanitario. Carpeta N° 1.

Min. Salud

a la atmosfera de dichas substancias;

b) La proteccion de la salud, seguridad y bienestar de los
ocupantes de edificios o locales de cualquier naturaleza, del
vecindario y de la poblacion en general, asi como la de los
animales domésticos y de los bienes, contra |os perjuicios,
peligros e inconvenientes de caracter mental o material que
provengan de la produccién de ruidos, vibraciones o
trepidaciones molestos, cualquiera que sea su origen.

D.S. N° 146/97
Secretaria General de
la Presidencia

Norma de Emision de
Ruidos Molestos
Generados por Fuentes
Fijas.

Establece los niveles maximos permisibles de presion sonora
corregidos y los criterios técnicos para evaluar y calificar la
emisién de ruidos molestos generados por fuentes fijas hacia la
comunidad, tales como las actividades industriales,
comerciales, recreacionales, artisticas u otras.

Veterquimica cumple con esta normativa a

través de:

@  El Informe Técnico N° 126/2004 de la
ACHS, que concluye lo siguiente “la
percepcion de ruidos molestos
provenientes del interior de la empresa
hacia ellos y hacia cualquier direccion
no existe.”

Este documento se encuentra archivado en

la Carpeta N° 5.
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D.S. N° 594/00
Min. Salud
(modificado por D.S
N°57/03)

Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias
y Ambientales Béasicas

en los Lugares de

Trabajo.

En sus articulos 70° al 80° establece los niveles de presidn
sonora maximos permisibles para los trabajadores en funcion

del tiempo de exposicion.

Veterquimica cumple con esta normativa a

través de;

@

1

El Informe de ruido laboral de la ACHS
del afio 2003 y;

La adopcidon de las medidas emanadas
de este informe, como |as siguientes;
En los lugares en que el nivel de
presion sonora sobrepasa los limites
establecidos, el personal utiliza
elementos de proteccion personal
como protectores auditivos, los cuales
se encuentran debidamente
certificados segun lo establecido en el
DS N°18.

El Informe de ruido laboral se encuentra
archivado en la Carpeta N° 5.
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AGUA
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO

D.S. N° 594/00
Min. Salud
(modificado por
D.S.N°57/03)

Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias
Ambientales Basicas
en los Lugares de
Trabaijo.

Decreto establece la prohibicion de incorporar a las napas
subterraneas de los subsuelos, o de arrojar en los canales de
regadio, acueductos, rios, esteros, quebradas, lagos, lagunas,
embalses 0 en masas o en cursos de agua en general, los
relaves industriales 0 mineros o las aguas contaminadas con
productos téxicos sin ser previamente sometidos a los
tratamientos de neutralizacion que prescriba, en cada caso, la
autoridad sanitaria.

Establece en los parrafos Iil y |V del Titulo II, regulaciones para
la disposicion de residuos industriales ligquidos, servicios
higiénicos evacuacioén de aguas industriales y evacuacion de
aguas servidas.

Veterguimica cumple con esta normativa a
través de la descarga de sus residuos
liquidos industriales por medio de la
empresa SMAPA, cumpliendo los
parametros de descarga presentes en el
DS N° 809. Estos parametros son
monitoreados con frecuencia bianual por la
empresa SMAPA.

El cumplimiento de estos puntos se
evidencia a través de l|os siguientes
documentos:

® Certificado de instalacion de agua
potable y alcantarillado.

@ Informe de Muesireo y Andlisis de
Descarga de Residuos Industriales
Liquidos a Sistema de Alcantarillado
Publico.

Ambos documentos se encuentran
archivados en la Carpeta N°1.

DS MOP N° 609/98

Reglamento sobre
Descarga de Riles al
Alcantarillado

El presente Decreto Supremo establece la norma de emision
para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas
de residuos industriales liquidos a sistemas de alcantarillado.
Establece la cantidad maxima de contaminantes permitida para
los residuos industriales liquidos, descargados por los
establecimientos industriales en los servicios publicos de
recoleccion de aguas servidas de tipo separado o unitario. La
presente norma sera aplicable a todos aquellos establecimientos
industriales, talleres artesanales y pequefias industrias que
descarguen sus efluentes con una carga media diaria, medida

Veterquimica cumple con esta normativa a
través de la descarga de sus residuos
liquidos industriales por medio de la
empresa SMAPA, cumpliendo los
parametros de descarga presentes en el
DS N° 809 actualizado. Estos parametros
son monitoreados con frecuencia bianual
por la empresa SMAPA.

El cumplimiento de estos puntos se
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antes de toda forma de tratamiento, superior al equivalente a:

1) Si descarga a una red de alcantarillado correspondiente a un
servicio sanitario que abastece a una poblacion igual o inferior a
100.000 habitantes: Cuando sus descargas de efluentes liquidos
tienen una carga media diaria superior al equivalente a las aguas
servidas de una poblacidn de 100 personas en uno o mas de los
parametros sefialados en la Tabla 1 del presente Decreto
supremo.

evidencia a través de los siguientes

documentos:

@ Certificado de instalacién de agua
potable y alcantarillado.

@ Informes de Muestreo y Andlisis de
Descarga de Residuos Industriales
Liquidos a Sistema de Alcantarillado
Publico.

DFL N°725/00
Min. Salud

Cadigo Sanitario.

Titulo 11, parrafo I, articulo 71, establece.

Agua Potable:

Corresponde al Servicio Nacional de Salud aprobar los
proyectos relativos a la construccion, reparacion, modificacion y
ampliacion de cualquier obra publica o particular destinada a:

b) La evacuacion, tratamiento o disposicion final de desagules,
aguas servidas de cualquier naturaleza y residuos industriales o
mineros.

Aguas Servidas

Art. 73 del Codigo Sanitario prohibe las descargas de las aguas
servidas a rios o lagunas, o en cualquier otra fuente 0 masa de
agua que sirva para proporcionar agua potable a alguna
poblacion, para riego o balneario, sin que antes se proceda a su
depuracion en la forma que se sefiale en los reglamentos. Art.
71 letra b), del cédigo sanitario, corresponde a los Servicios de
Salud aprobar los proyectos relativos a la construccion,
reparacion, modificacion y ampliacién de obras destinadas a la
evacuacion, tratamiento o disposicién final de aguas servidas.

Ambos documentos se encuentran
archivados en la Carpeta N°1.
Veterquimica cumple con un

abastecimiento publico de agua potable a
traves de la empresa sanitaria SMAPA, que
se encuentra autorizada para tales efectos.

Los RILES de Veterquimica las descargas
son realizadas hacia el alcantarillado
publico de la empresa SMAPA, cumpliendo
los parametros de descarga del DS N° 609
los que son controlados dos veces al afio
por la empresa SMAPA.

El cumplimiento de estos puntos se
evidencia a través de los siguientes

documentos:
@ Contrato de suministro de agua con la
empresa SMAPA.

@ Contrato de suministro de servicio de
alcantarillado publico de la empresa
SMAPA.

Ambos documentos se
archivados en la Carpeta N° 1.

encuentran
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DS N° 594/00
Min. Salud
(Modificado por
D.S.N®57/03)

Reglamento sobre
condiciones sanitarias
ambientales basicas en
los lugares de trabajo.

Establece desde sus articulos 12 al 15 la necesidad de los
lugares de trabajo de contar con agua potable destinada al
consumo humano de uso individual y colectivo.

Veterquimica cumple con la calidad de
agua potable ya que se abastece mediante
la empresa sanitaria SMAPA, que se
encuentra autorizada para tales efectos.

El cumplimiento de este punto se evidencia
a través del certificado de SMAPA y las
boletas de servicios por el pago del
abastecimiento del agua potable (Carpeta
1).
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SUELO
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO

D.F.L. N°725/00
Min. Salud

Cédigo Sanitario

Articulo 78: El reglamento fijara las condiciones de saneamiento
y seguridad relativas a la acumulacidn, seleccién,
industrializacion, comercio o disposicion final de basuras y
desperdicios.

Veterguimica cumple con las disposiciones
del codigo sanitario ya que todos los
residuos solidos son dispuestos en lugares
autorizados por el Servicio de Salud a
través de una empresa autorizada para
realizar esta actividad.

La autorizacion de las empresas se
encuentra archivada en la carpeta N°2.

D.F.L N°1.122/81
Min. Justicia

Codigo de Aguas

En el articulo 92, establece disposiciones aplicables a los
residuos solidos. Prohibe botar a los canales sustancias,
basuras, desperdicios y otros objetos similares que alteren la
calidad de las aguas.

Veterquimica cumple esta normativa
prohibiendo la descarga de residuos sélidos
a canales y realizando la disposicion de sus
residuos a través de empresas autorizadas.
La autorizacién de las empresas se
encuentra archivada en la carpeta N°2.

D.S. 594/00
Min. Salud
{modificado por
D.S.N°57/03)

Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en

los Lugares de Trabajo

Titulo Il, parrafo |ll: Establece que toda industria que genere
residuos solidos industriales no asimilables a domeésticos,
debera adoptar medidas para su manejo, almacenamiento, y
disposicion final, sea en el mismo predio industrial o en un lugar
de disposicién final autorizado. Ademas cualesquiera sea el
método y lugar de disposicién, este debera contar con
autorizacion sanitaria del Servicio de Salud correspondiente
previo al inicio de las actividades.

Ademas antes de iniciar las actividades la empresa debe
presentar a la autoridad una Declaracion en que conste la
cantidad y calidad de los residuos industriales que genere,
diferenciando claramente los residuos industriales que genere.

Sefala que no podra vaciarse a la red publica de desagues de

Veterquimica cumple con esta normativa a
través de la disposiciéon de sus residuos
mediante empresas autorizadas por el
Servicio de Salud para tal actividad.

La autorizacion de las empresas se
encuentra archivada en la carpeta N°2.
Veterquimica cuanta ademéas con la
Autorizacion Sanitaria del Servicio de Salud
correspondientes al transporte y disposicion
final de sus residuos.
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aguas servidas sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas,
infecciosas, explosivas o inflamables o que tengan caracter
peligroso en conformidad a la legislacidon y reglamentacion
vigente.

De acuerdo al articulo 16, la descarga de contaminantes al
sistema de alcantarillado y las normas de emision se cefiiran a
la Ley obre Bases Generales del Medio Ambiente.

D.S. N°594/00
Min. Salud
(madificado por
D.5.N°57/03)

Reglamento Scbre
Condiciones Sanitarias
Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo.

En el articulo 17 sefiala que bajo ninguna circunstancia se
podra incorporar a napas de agua subterranea de los subsuelos
o arrojarse en canales de regadio, acueductos, rios, esteros,
quebradas, lagos, lagunas, embalses 0 en masas 0 en cursos
de agua en general, relaves industriales o mineros o las aguas
contaminadas con productos toxicos de cualquier naturaleza,
sin ser previamente sometidos a los tratamientos de
neutralizacion.

Regula la acumulacion, tratamiento y disposicion final de
residuos industriales dentro del predio industrial, local o lugar de
trabajo.

Veterquimica cumple esta normativa
prohibiendo la descarga de residuos
liquidos a las napas de agua subterranea o
cursos de agua superficiales y, realiza la
disposicion de sus residuos a través de
empresas autorizadas, SMAPA para
residuos liguidos y Multiaseo para sus
residuos solidos.

La autorizacién de las empresas se
encuentra archivada en la carpeta N°2.

La acumulacion de los residuos industriales
es realizada en un contenedor de
capacidad suficiente otorgado por
Multiaseo.

Articulo 79: Delega en el Servicio de Salud Metropolitano del
Ambiente la facultad de aprobar proyectos relativos a la
construccion, reparacién, modificacion y ampliacion de
cualquier obra publica o particular destinada a la evacuacion,
tratamiento o disposicion final de residuocs industriales.

Veterquimica dara cumplimiento a los
decretos que regulen el almacenamiento de
residuos clasificados peligrosos mediante la
implementacién del cumplimiento del

o t ;
DMFihL.Sr\;IZ:CZf Cédigo Sanitario EZ%?S:;%?O 148 sobre Manejo de Residuos
: En el parrafo |ll, del titulo Il del libro 1l se regula la acumulacion '

y disposicion final de residuos dentro del predio industrial, local

o lugar de trabajo cuando los residuos sean inflamables,

explosivos o contengan algunos elementos o compuestos que

se indican en el articulo 20 del D.S. 594 Min. Salud cuando se

trate de residuos industriales considerados peligrosos.
DF.L N°1/90 Determina las materias

que, conforme a lo

Regula la acumulacion y disposicion final de residuos dentro del
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dispuesto en el articulo

7° del Codigo Sanitario,

requieren autorizacién
sanitaria

predio industrial, local o lugar de trabajo cuando los residuos
sean inflamables, explosivos o contengan alguno de los
elementos que indiquen el D.S. 594 del Min.Salud cuando se
trate de residuos industriales considerados peligrosos.

Veterquimica dara cumplimiento a los
decretos que regulen el almacenamiento de
residuos clasificados peligrosos mediante la
implementacién del cumplimiento del
Reglamento 148 sobre Manejo de Residuos
Peligrosos.

RES N° 5081/93

Sistema de Declaracion y
Seguimiento de
Desechos Sdlidos

Establece que los establecimientos industriales localizados en
la RM que generan como resultado de sus procesos u
operaciones, desechos o residuos sélidos de tipo industrial, asi
como los transportistas y destinatarios de los mismos deberan
declarar los desechos industriales que generan, transportan o
reciben. Al respecto la resolucién sefala que todo desecho
industrial sélido, debe estar premunidoc del correspondiente
Documento de Declaracion. Este documento contendra

Veterquimica cumple con esta normativa a
través de la declaracion de sus residuos
industriales mediante el formulario de
Declaracion de Desechos Industriales
Sdlidos, que se encuentra en la carpeta de
registros ambientales.

Industriales. informacion especifica respecto de los residuos industriales
sélidos generados, como también de los antecedentes
identificatorios del generador como el destinatario de los
desechos deben en un plazo de 10 dias habiles de cada mes,
preparar y emitir al SESMA un consolidado el que contendrd un
resumen de los desechos generados y recepcionados en el
mes anterior.
MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO
Esta norma se basa en normas internacionales y contiene la - s
NCh 382/2004 ) clasificacion general de sustancias peligrosas, incluyendo ademas, un Ve;terqun_mca utiliza esta DETNE o0
Min. Transporte y Sustancias listado general de las sustancias que se consideran peligrosas, con | crencia en la determinacion de
Telecomunicaciones Peligrosas: informacién respecto al riesgo segun clase y su compatibilidad. modalidades. de control ambientales
(aprobado por Clasificacion General. | (Norma solo de Referencia y no de caracter obligatorio) como lo es el Manual de
D.S.29/2005) ‘ almacenamiento de Sustancias
Peligrosas (L-D-BOD-004), que
describe las condiciones de
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almacenamiento y manejo de estas
sustancias considerando su
peligrosidad, compatibilidad,
composicion y los elementos de
proteccion persconal que debe utilizar
el personal para efectuar su manejo
en forma adecuada. Este documento
es controlado por el ECD.

NCh 2120/2004
Min. Transportes y
Telecomunicaciones

Clases de sustancias

Establece las clases de sustancias peligrosas y las condiciones que
cada una de ellas debe cumplir para encontrarse dentro de las
distintas clasificaciones.

1-Explosivos.

2-Gases.

3-Liquidos inflamables.

4-Solidos inflamables sustancias que puedan experimentar

combustion espontanea y sustancias que en contacto con el agua

Veterquimica utiliza esta norma como
referencia en la determinacion de
modalidades de control ambientales
como lo es el Manual de
almacenamiento de Sustancias
Peligrosas (L-D-BOD-004), que
describe las condiciones de
almacenamiento de estas sustancias

aprobado por pafigrasas. desprenden gases inflamables. ; . :
(D.S_29/2005) 5-Sustancias comburentes y peréxidos organicos. conmdtggi?igdg su pe_lr%rosm?d,
6-Sustancias téxicas y sustancias infecciosas. compatibtiidad, composicion y 108
e o b
8-Sustancias corrosivas. :
9-Sustancias y objetos peligrosos varios. Su manejo en forma adecuada.
{Norma s6lo de Referencia y no de caracter obligatorio)
Esta norma define el transporte de sustancias peligrosas y los|Veterquimica, para el transporte de
distintivos para la identificacién de los riesgos, en la cual a cada clase | sus productos clasificados peligrosos,
de sustancia se le asocia una sefial de informacion del riesgo que | cuenta con todas las hojas de datos
NCh 2190/03 Transporte de posee. de seguridad de sus productos y a su
Min. de Transportes y Sustancias vez con los medios para disefiar los
Telecomunicaciones Peligrosas. distintivos asociados a ellos, como lo

son el namero UN y los rombos de
seguridad segun la clase de la
sustancia quimica en cuestion.

NCh 1411/4 Of78

Prevencion de

Identificacion de riesgos de materiales.

Veterquimica cumple con esta
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riesgos - Parte 4.

normativa a través de la rotulacion de
los tambores con rombos de
peligrosidad.

NCh 2245/93

Hoja de Datos de
Seguridad

Esta norma define los datos de un documento que incluye informacién
basica e indispensable que debe conocerse sobre un producto
quimico, para manejarlo en forma segura, ya sea durante su uso o
transporte y/o bajo condiciones de contingencia.

Veterquimica cumple esta normativa

a fraves de:

- Hojas de datos de Seguridad de
cada uno de los productos quimicos
que genera,

- Manual de almacenamiento de
productos gquimicos, desarrollado para
las materias primas y productos
quimicos peligroscs almacenados en
las bodegas de la Planta Longuén.
Este documento describe en forma
detallada para cada una de las
materias primas o productos, lo
siguiente: componentes, lugar de
almacenamiento, uso, reactividad,
riesgos y recomendaciones generales
para efectuar un manejo seguro
durante su almacenamiento,
transporte o uso.

Las hojas de datos de seguridad de
materias primas, se encuentran
almacenadas en el archivador “Hojas
de Seguridad” y las de productos
terminados, poseen respaldo
electrénico en el sistema
computacional de Veterquimica.

El Manual de Almacenamiento de
Productos Quimicos Peligrosos L-D-
BOD-004 se encuentra a disposicién
del personal en cada una de las
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bodegas de almacenamiento de
materias primas y productos quimicos
peligrosos.

D.S. N° 594/03
{modificado por
D.S. 57/03)

Reglamento Sobre
Condiciones
Sanitarias
Ambientales Basicas
en los Lugares de
Trabajo.

En su articulo 42° establece que las sustancias peligrosas deberan
almacenarse soélo en recintos especificos destinados para tales
efectos, en las condiciones adecuadas a las caracteristicas de cada
sustancia y estar identificadas mediante las normas chilenas oficiales
e n I a materia.

Veterquimica cumple con esta
normativa a través del cumplimiento
del Manual de Almacenamiento de
Sustancias Quimicas Peligrosas del
SESMA (2004), que establece las
condiciones que debe cumplir
Veterquimica para realizar el
almacenamiento de materias
peligrosas en las instalaciones.

Este documento se encuentra
archivado en la Carpeta N° 4.

Se cuenta ademas con un documento
de apoyo para el almacenamiento de
Sustancias Peligrosas (para materias
primas y para producto terminado), el
cual es controlado por el ECD.

D.S N° 148/03
Min. Salud

Aprueba Reglamento
Sanitario Sobre
Manejo De Residuos
Peligrosos

Este reglamento establece las condiciones sanitarias y de seguridad
minimas a que debera someterse la generacién, tenencia,
almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso, reciclaje, disposicién
final y otras formas de eliminacién de los residuos peligrosos.

Veterquimica cumple con las
condiciones de seguridad
establecidas en esta normativa en:

Almacenamiento: Este es realizado
bajo condiciones controladas y
siguiendo las indicaciones emanadas
de La Politica de Gestién Integral de
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Residuos Sdlidos.
Transporte y Eliminacién: Es
realizado por una empresa autorizada
para tal actividad.

DS N° 298/94

Reglamento
Transporte de Cargas
Peligrosas por calles

Productos clasificados como peligrosos que deban ser transportados,
deberan ser etiqguetados (vehiculos también)

Veterquimica, para el transporte de
sus productos clasificados peligrosos,
cuenta con todas las hojas de datos
de seguridad de sus productos y a su
vez con los medios para disefiar los
distintivos asociados a ellos, como lo

y caminos. son el nimero UN y los rombos de
seguridad segun la clase de Ia
sustancia quimica en cuestion.

MANEJO DE COMBUSTIBLES
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO
Veterquimica cumple con esta
normativa a través de:
Entre sus articulo 44° - 54°, ambos inclusive, establece las medidas de (@ Los Informes de la ACHS

D.S. N°594/00
Min. Salud
(modificado por
D.S.N°67/03)

Reglamento Sobre
Condiciones
Sanitarias
Ambientales Basicas
en los Lugares de
Trabajo.

prevencion y proteccion contra incendios que deben implementarse en
los lugares de trabajo y los equipos de proteccion personal que el
empleador debe proporcionar a sus trabajadores.

Entre sus articulo 55° - 116°, ambos inclusive, establece los limites
permisibles para la exposicion de las personas a los agentes fisicos,
guimicos y microbioldgicos.

correspondientes a los Limites
Permisibles Ponderados de los
agentes quimicos peligrosos y;

® La adopcion de las medidas
emanadas de estos informes,
como lo es el uso de equipos de
proteccién personal.

Estos informes se encuentran

archivados en la Carpeta N° 5.
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La entrega de los EPP es evidenciada
en un registro controlado por el ECD.
Los extintores son revisados en forma
mensual por la brigada de
emergencias y el registro es
controlado por el ECD.

Decreto N° 25/86
Min. Econcmia

Aprueba Reglamento
de seguridad para el
almacenamiento y
expendio de gas
licuado.

El presente reglamento se aplica a las personas naturales y juridicas
que almacenen, envasen, transporten y expendan gas licuado, las
cuales deberan precaver todo hecho que cause o pueda causar dafio
a las personas o a la propiedad.

Veterquimica cumple con esta
normativa a través de la certificacion
de los estanques de gas ante el SEC.
Esta documentacion se encuentra
archivada en la carpeta N°1.

El gas licuado para Grias de
Horquilla cumple con las condiciones
basicas de almacenamiento para gas
licuado, esto es debidamente
identificado y separado de cualquier
fuente de ignicion.
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PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES
NORMA TITULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO

Decreto N°40
Min. del Trabajo

Reglamento Sobre Prevencion
de Riesgos Profesionales

Establece las normas que regiran la aplicacion del Titulo VI,
sobre Prevencion de Riesgos Profesionales y de las demas
disposiciones sobre igual materia contenidas en la Ley 16.744
sobre seguro social contra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Veterquimica cumple con esta
normativa a través de;

&

O

La afiliacion a la mutual
empleadora (Asociacion Chilena
de Seguridad).

La prestacion de servicios de un
Experto en Prevencion de
Riesgos, cumpliendo con lo
establecido en el Titulo Il1.

El registro de estadisticas
completas de accidentes vy
enfermedades profesionales, que
son utilizadas para computar la
tasa mensual de la frecuencia y
la tasa semestral de la gravedad.
El reglamento interno de Salud y
Seguridad ocupacional en el cual
se declaran los riesgos a los
cuales esta expuestoc el
trabajador,

La informacion de los riesgos
laborales a los cuales el personal
se encuentra expuesto, en forma
continua a través de
capacitacion.

D.S N°18 de 1982
modificado por el
DS N°2605 de 1994)

Normas y exigencias de
calidad de elementos de
proteccion personal contra
riesgos ocupacionales

Establece cuales son los articulos con obligatoriedad de
certificacién y cual es la norma bajo |a cual se deben
certificar.

Veterguimica posee los certificados
de los elementos de proteccién
personal que utiliza para realizar sus
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actividades, los cuales se encuentran
archivados en la Carpeta N° 3.

5 TABLA DE REVISION

N° REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Descripcion del cumplimiento de la normativa incorporando el cumplimiento de Normativa General y Normativa especifica,
mediante:
- Incorporacion de Normativa Ambiental separada por Agua, Suelo, Aire, Manejo de Sustancias Peligrosas, Manejo de
001 02/05/05

Combustibles y Prevencion de Riesgos Profesionales.
Se cambia del encabezado:
- "Norma” por, "Cuerpo normativo”.
- “Cumplimiento” por, “Permisos Asociados o Descripcion del Cumplimiento”.




ANEXO XI

NEUTRALIZACION E INACTIVACION DE LOS AGENTES CONTAMINANTES PRESENTES
EN LAS AGUAS DE LAVADO.

CONTROL DE PRODUCTOS YODADOS.
Para el lavado de productos clorados y yodados, el agua de lavado es neutralizada con

Tiosulfato de sodio, obedeciendo a la siguiente reaccion:
I + 25,057 > §,06°% + 2I°

I> + 2Na,;S;0. =2 NayS,04 + 2Nal

{Color amarillo) {Incoloro)

Esta neutralizacion es realizada en el mismo reactor, se toma una muestra para comprobar gque
ha sido neutralizada, mediante un control de pH y finalmente se procede a su descarga hacia el

alcantarillado.

Tabla 26: Especies utilizadas en el tratamiento de aguas de lavado.

TIOSULFATO DE g - Productos clorados y
SODIO yodados
Productos con
BISULFATO DE SODIO 1 40
aldehidos
SULFATO DE 5 i Productos con solidos
ALUMINIO suspendidos

Los analisis realizados en el area de Higiene Ambiental permitieron optimizar las cantidades
necesarias para neutralizar el volumen de agua empleado en el lavado de reactores y evitar un

exceso de sulfato en la descarga.

Segun la fabricacién de productos yodados y clorados en los ultimos meses, fue posible realizar
la siguiente tabla de neutralizacién y contro! de verificacion.



Tabla 27: Neutralizacién de aguas de lavado para productos clorados y yodados.

Tiosulfato : NaOH
i Bisulfato de ; HCI
de sodio . o, Antiespumante 40% o Otra
40% (ml) sodio 40% (ml) L 36%(L)
2% Yodo,
Yoduro de 0,1% /100 135 N. A 70 mi N. A N.A N. A
sodio (0,5%)
2% Yodo 0,1% /300 160 N. A N. A N. A N. A N. A
2% Cloro 0,1% /100 150 N. A N. A. N. A N.A N.A
25%
Hipoclorito
dagndiog 0,1% / 300 280 N. A N. A, NA | 17 N. A
Hidréxido de
Potasio

Para todas estas neutralizaciones se realiza el Test de verificacion visual (cambio de color) y

control de pH segun corresponda.

Procedimiento.

1. Identificacion de la composicion quimica de los productos.

2. Agrupacién de productos segun su composicion.

3. Tratamiento generativo (Clorados, Yodados, Aldehidos, Tensoactivos)

4. Toma de muestras directa de la descarga del reactor al momento de su fabricacion.

4.1 Clorados, Yodados y Tensoactivos.

Titutacién de 5 ml de la muestra con Tiosulfato de sodio 0,1 N, utilizando acido acético y
yoduro de potasio.

Calculo para neutralizar el volumen real de agua utilizado en el lavado con tiosulfato 2,5
veces mas concentrado.

Verificacion in situ (en el reactor) de la neutralizacion (visual, control de pH y para los
clorados control de ClO,).

Aplicacion de antiespumante (50 a 100 ml)

4.2 Productos con aldehidos y tensoactivos.

Uso de distintos volimenes de Bisulfato de sodio 1 Molar para 5 ml de muestra.

Se realiza el Test de permanganato de potasio para verificar la presencia o no de aldehido,
como se describe mas adelante en este mismo capitulo.

Se agrega el antiespumante (50 a 100 mi), segun producto y segin lo descrito en este
mismo capitulo mas adelante.

Aplicacion in situ con verificacion (se realiza nuevamente el Test de permanganato a una

muestra del agua neutralizada).



» De no haber Inactivacion, se vuelve a realizar el analisis hasta lograrlo, con el fin de
descargar el agua de lavado inactivada.

4.3 Simulacién del lavado de reactecres en laboratorio (pruebas piloto).

« Ambientacion del recipiente con el producto para simular la fabricacion en el reactor.

» Uso proporcional (1/8) de agua (125ml) para enjuagar el recipiente de 1000 ml. (Se utilizan
600 litros de agua para la fabricacion de 4800 litros de producto)

s Aplicacién del Test correspondiente.

4.4 Elaboracion del documento de tratamiento de aguas para el area de higiene ambiental.

Calculos y Resultados obtenidos de la neutralizacién de aguas de lavado.
Preparacion de 1L de una solucion de Tiosulfato de sodio 1 M.

Datos Na»S3.0s:

PA: Na: 23; S: 32; O: 16 (grimol)

PM: 158 g/mol

Se necesitan 1,58 g para preparar una solucién de Tiosulfato de sodio 0.01M.
Ensayo: Titulacion del primer enjuague del reactor usado para fabricar un producto de
composicion Yodo al 3% con Solucién de NaS,0; 0,01M.

Reduccion del yodo:
Io + 2Na,S.03 2 NasS5,06+ 2Nal

I+ 28,05% = S,0.72+ 2

Resultado: Se necesitan 5 ml de Na,S;0; 0,01M para titular 40 mi de agua utilizada para
enjuagar el reactor con restos del producto de Yodo al 3%.
Relacion:
C1xV1=C2xV2
0,01 Mx5x10°L = 2.5M x V2
2x10°L=V2
0,02 ml = V2.

Conclusiones: Para neutralizar el volumen de agua empleado para lavar el reactor de 4800L
empleado en la fabricacion de Liquidos en el area de Higiene Ambiental es:



0,02 x 10°° L Na,5,0; 2.5M > 40 x 10° L de agua.
X L de Na,S,0; 2.5M - 600 L de agua.

R: X =0,3 L de Na,5,0; 2.5M = 300 mlL

La reaccion de Tiosulfato con cloro o yodo genera una especie llamada tetrationato (S40s2),
perteneciente a la familia de los politionatos con férmula general S,0% es una especie
deseada en el tratamiento de yodo y clorc ya que es electroquimicamente inactiva y presenta
en su molécula enlaces S=0 y puentes disulfuros S-S capaces de unir la molécula que a su
vez, contiene atomos de azufre con distinto estado de oxidacién (Clair N y col, 2000).

Debido a su menor electronegatividad relativa, el azufre comparte sus electrones mas
facilmente, por fo que sus atomos tienen la propiedad de encadenarse entre si, dando lugar a la
formacion de diferentes formas moleculares, entre ellos los acidos politionicos y sus sales. Los
aniones de politionato tienen la férmula general 0555,5052 Los &cidos libres no son estables;
se descomponen rapidamente en S° (azufre elemental), SO, (diéxido de azufre), y algunas
veces en SO~ (i6n sulfato) (Clair N y col, 2000).

Los iones politionato que han sido bien caracterizados son los de la férmula con n = 1 a 4.
Estos son llamados de acuerdo al nimero total de atomos de azufre, por ejemplo: tritionato,
S;06°, tetrationato, S,0¢>, pentationato, SsOs, etc (Clair N y col, 2000).

Las estructuras de algunos acidos politionicos son:

HS O 808 oL oo 0 o ot
Aa_:it.:ic- : persolfato {,S\\z\ ‘?S{\
perossodizalforico [perossodisolfato) o] o] I Ql
(5] ol
5. : S v
- HH- 3;:’ , ;;C’ HO~ §—§_— OH
cide ditionico itinnato 1o ol
e e e
Aol e HO—~8'" Ta’-oH
Catene di atomi di 8 S & =
con gruppi -30 H alla - o ot

estremitd (tri-, tetra-, tetrationato

penta-, etc) acido tetrationico (un acido politionico)

Figura 21: Estructuras de acidos politiénicos (Clair N y col, 2000).

A pesar de que los politionatos son compuestos de baja estabilidad, en disolucicnes
sumamente Acidas (pH < 3), los politionatos son extremadamente estables cuando no estan

infectados por bacterias oxidantes, las cuales podrian descomponer los politionatos a sulfato y



azufre elemental, como se muestra en la siguiente reaccion:

28,05 +2H,0+0;, & 4SO +2(x-2)S°+4H"

CONTROL DE PRODUCTOS CLORADOS.
Para los productos clorados se realiza un Test capaz de identificar la presencia de didxido de

cloro en una muestra de 5 ml de agua neutralizada. Los resultados de las pruebas se muestran
en la tabla 28:

Tabla 28: Resultados de los tests de didxido de cloro realizado a las aguas de lavado
neutralizadas con tiosulfato de sodio para productos clorados.

2% Cloro negativo 300 mi 200 6

25%
Hipoclorito de negativo 600 ml 600 6
sodio

3,5%
Hipoclorito de negativo 4800 ml 600 7
sodio

Para los productos clorados se dan las siguientes reacciones en medio acuoso.
E! Cl; dismuta en agua, formando acido hipocloroso o hipoclorito (HCIO y CIO
respectivamente).

CIZ{ac) + HZO > HCIO(ac) + Cl+ H+
HCIO gy + OH (o) = ClO gy + HO

La dismutacién ocurre en mayor grado en medio alcalino, pero el Cl, posee un poder de
desinfeccion mayor en medio acido.

La descomposicion del CIO a i6n clorato es descrita mediante la siguiente reaccién
{Clair N y col, 2000):



3CIO" > CIO; + 2CI

La descomposicién de CIO™ produce ién clorito (ClO;) como intermediario segin el siguiente
mecanismo:

ClO" + CIO = ClO; + CF
CIO + CIO; > ClOs +CI

El test realizado consiste en preparar una muestra de 5 ml con 4 reactivos a modo de identificar
la presencia (test positivo) o ausencia (test negativo) de ClO,. La siguiente tabla muestra cada
reactivo y su concentracion:

Tabla 29: Reactivos utilizados en el test de dioxido de cloro.

1 Acido Acético 50%
2 Yoduro de Potasio 50%
3 Almidon 1%
4 Tiosulfato de Sodio 0,0997N

Reacciones:
M+ HAc+ 1 = CIO;
M+ HAc+ 1 = ICI

M corresponde a la muestra que, como se demostré anteriormente corresponde a ClOz
{(ion clorato).

Si la concentraciéon de hipoclorito y clorato presente en la muestra es alta, se puede llegar a
formar Yodo molecular (1,).

ClOs + I' = CIO; (coloracion amarilla)

ClOz + " = |5 (coloracién café)

El resto de las aguas de lavado provienen de la fabricacién de productos que contienen
aldehidos y/o que genera espuma.



CONTROL DE ALDEHIDOS.

Los aldehidos empleados en la fabricacion de liquidos corresponden a Formaldehido y
Glutaraldehido y para su neutralizacién es empleado Bisulfato de Sodio (NaHSO,) al 40%,
procediendo de la misma manera que en la neutralizacion de clorados y yodados, inactivando
en el reactor, evitando excesos y corroborando la inactivacion.

Para el caso de estas aguas se realiza un test de verificacion de Inactivacién para aldehidos y
cetonas, en alcohel y agregando permanganato de potasio.

Test de permanganato por instauracion:

Los aldehidos son un tipo de compuestos caracterizados por contener un grupo carbonilo unido
a un hidrégeno y a un grupo alquilo o arilo (Clair N y col, 2000).

ron  Gtupo carbonilo
1
Grupo alguilo

Figura 22: Estructura de Aldehidos’.

La electronegatividad del carbono y del oxigeno (en la escala de Pauling) es de 2.5 y 3.5
respectivamente. Debido a esta gran diferencia de electronegatividad, el grupo carbonilo se
halla marcadamente polarizado (Clair N y col, 2000).

La polaridad del grupo carbonilo influye sobre las propiedades de solubilidad de las moléculas
gue lo contienen. No es extrafio que un compuesto organico sea soluble en disolventes
organicos, la propiedad mas interesante es que debido al dipolo presente en el grupo carbonilo,
su extremo negativo puede formar enlaces de hidrégeno con el agua y con disolventes polares

proténicos del tipo de los alcoholes(Clair N y col, 2000).

Si los grupos enlazados al grupo carbonilo no son muy grandes, la molécula puede ser soluble
en agua. En general, esto es asi para aldehidos y cetonas de bajo peso moiecular.

En el test de verificacion, Ia oxidacion del formaldehido se realiza empleando como oxidante un
reactivo inorganico: el permanganato de potasio (KMnO,). Como resultado obtendremos la sal
de un &cido carboxilico, el acido formico y diéxido de manganesc (MnQ.), forma reducida del
permanganato potasico.



3H-CHO + 2KMnO, = 2H-COOK + HCOOH + 2MnO; (pp café) + H:0
3R-CHO + 2KMnO,4 = 2R-COOK + RCOOH + 2MnO; (pp café) + H,0.

El procedimiento consta de 3 pasos:
1. Diluir 0,1 ml de muestra en 1 ml de alcohol 95% (etanol)
2. Agregar gotas de la solucion de permanganato de potasio agitando suavemente.
3. Dejar reposar para ver presencia o no de precipitado café.

Tabla 30: Resultados del test.

Tubo Muestra (0.1 ml) EtOH (95%) KMnO, (gotas)
1 Blanco 1mil (-)
2 14% Glutaraldehido 1ml (+) en 10 min
3 14% Glutaraldehido (contra muestra) 1mi {+) en 10 min
4 20% Formalina 1ml (-)
5 20% Formalina (contra muestra) imi (=)

Se realizé un segundo de test de permanganato de potasio por instauracion, pero esta vez a
Bario Maria.

Tabla 31: Test de comprobaci6n.

Tubo Muestra (0.1 ml) EtOH (95%) KMnO, (gotas)
1 Blanco 1mi (-)
2 14% Glutaraldehido 1ml (+) en 7 min
3 14% Glutaraldehido (contra muestra) imi {(+) en 7 min
4 20% Formalina 1ml (+) en 10 min
5 20% Formalina (contra muestra) 1mi (+) en 10 min

El test realizado en el bafic de agua caliente demostré que en la muestra del producto con
Formalina aun existia presencia de aldehido, pero también tardé bastante en entregar el
resuitado (el precipitado café).



CONTROL DE ESPUMA.
Finalmente para aquellos productos, (clorados, yodados o fabricados a partir de aldehidos) que

al ser lavados en los reactores generan gran cantidad de espuma, se realizaron pruebas con

distintos antiespumantes.

Para cada lavado se tomd una muestra de 100 ml en un matraz Erlenmeyer y se agitd

vigorosamente y de forma manual, para verificar la ausencia de espuma en la descarga.

Finalmente se midié el pH.

Los analisis efectuados contemplaron 4 tipos de antiespumantes distintos y los resultados se

muestran a continuacion.

Tabla 32: Analisis para el control del poder espumoégeno de las descargas.

Inactivacién de 500

para 600L de agua.

14% Glutaraldehido 100 ml de AE
L de agua con ) +) (+) (-)
Bisulfito de sodio
Control de espuma
Mezcla de (-) (-)
_ y medicién de pH 9] )
tensoactivos pH=8 pH=9
para 500L de agua.
Control de espuma (-) -) (-)
Cloruroc de amonio y medicién de pH (+)
pH=7 pH=7 pH=8
para 300L de agua.
Control de espuma
Clorurc de i (-3 (-)
. y medicién de pH +) (+)
benzalconio pH=8 pH=8
para 500L de agua.
) . Inactivacion de 600
3,5% Hipoclorito de (-) (=)
) L de agua con +) (+)
sodio . pH=8 pH=9
Tiosulfato de sodio
Control de espuma
Mezcla de . (-) (-)
. y medicién de pH {+) ]
tensoactivos pH=7 pH=0

Con estas pruebas y ensayos se implementd un documento de apoyo para los operarios que

trabajan en el area de Higiene Ambiental y con ello una modalidad de conftrolar uno de los

aspectos ambientales significativos presentes en la Planta Lonquén.

Para residuos peligrosos ver apartado 2.3.4.3.




