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K-CULTURE (=2 23%})

Abreviacion de Korean culture, cultura coreana en inglés. La
cultura coreana incluye todas las expresiones de arte desde
mdsica, literatura, baile hasta la arquitectura, vestimenta,
comiday mas, donde convive lo tradicional y lo moderno.

DONGPO (5 Z: [FHf1)

Compatriotas en coreano.

Persona que es del mismo pais que otra, en este caso,
surcoreanos fuera de la Reptblica de Corea.

EL CONCEPTO DE “RAZA”

En el presente proyecto, se considera que la “raza” es un término
que caducd su uso en la descripcién de la especie humana,
hoy en dia, no tiene validez taxonémica y solo se aplica a los
animales domésticos (Rebato, 2020). Por lo cual, sera utilizada
la expresion «etnia» que proviene del griego refiriéndose a
los miembros de un pueblo o nacién que tienen un origen
compartido.

El “racismo” sera corregido como discriminaciones étnicas y sélo
haremos el uso de esta palabra cuando esté ligada a las viejas
ideologias que provocan discriminaciéon pero siempre entre
comillas, para acentuar el cuestionamiento del término.

Sin embargo, debemos dirigirnos hacia la eliminacion de
estas palabras en el hablar, para dejar de repetir conceptos
anticuados e incorrectos. Si bien podemos ser culturalmente
distintos, finalmente pertenecemos a la misma especie
biolégica. No somos de distintas “razas”, somos la raza humana.
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ABSTRACT

A través de varias olas, la cultura coreana ha llegado a distintas partes
del mundo, incluyendo a Chile. Se puede encontrar a simpatizantes de
los productos de la industria creativa coreana, como el K-pop y K-drama,
con mayor concentracién en el segmento juvenil de la poblacién chilena.
Esta simpatia, los ha movido a aprender mas sobre la cultura coreana,
aprovechando productos y servicios a cargo de integrantes de la comunidad
migrante coreana en Chile.

También ha llegado a todo el mundo el virus del COVID-19y se ha hecho mas
evidente las discriminaciones hacia las minorias asiaticas, pero este tipo de
trato siempre estuvo presente y profundamente arraigado en la sociedad
chilena pasando de manera inadvertida.

El presente proyecto busca visibilizar las discriminaciones asiaticas instaladas
en la sociedad chilena, desde los relatos vivenciales que puedan compartir
los integrantes de la colonia coreana con el segmento de la poblacién ya
interesada en lo coreano, invitindoles a pasar de la simpatia a la empatia,
desde un lugar de consumidores exigentes a un lugar de conciudadanos
respetuosos.

Palabras clave: Corea del Sur, Chile, K-culture, migrantes, discriminacion

ABSTRACT



MOTIVACION PERSONAL

Naci en Chile en una familia de migrantes coreanos. A los cinco afios nos
mudamos a Corea del Sur, a los diez afios nos fuimos a México y a los quince
afos volvimos a Chile, donde llegué con un acento mexicano, apariencia
asiatica y nacionalidad chilena. Cracias a estas experiencias de vida, he
adquirido aprendizajes valiosos, pero también he experimentado el otro
lado de la migracién: las discriminaciones. Siempre me he encontrado con
la necesidad de explicar y compartir mis experiencias de discriminacion
con mis cercanos que nunca lo han vivido, pero he observado que es dificil
transmitir la seriedad del problemay llegar a la empatia. También, empecé
a cuestionar si mis vivencias y emociones eran repetidas en otros coreanos
migrantes, porque es un tema que se evita hablar en la comunidad coreana
y en la sociedad chilena. Luego, desde el comienzo de la pandemia mundial
causada por el COVID-19, han aumentado las expresiones de odio hacia las
minorias asiaticas en el mundo. Esto me conmovié a reflexionar e investigar
sobre las discriminaciones que viven los coreanos en Chile y la falta de
conversaciones en torno al tema a pesar de la popularidad de la cultura
coreana en la sociedad chilena.

El presente proyecto nace desde la experiencia personal siendo migrante,
estar rodeada e inserta en la comunidad coreana en Chile y el deseo
de aportar desde mis estudios y capacidades construidas en la carrera
universitaria, como iniciativa para empezar a poner a la vista el tema de las
discriminaciones que viven los migrantes coreanos en la sociedad chilena.

MOTIVACION PERSONAL
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La experiencia personal de ser miembro de la segunda generacion de
migrantes coreanos en Chile, convoc6 una investigacion sobre la colonia
coreana formada en el Barrio Patronato, ubicada en la comuna de Recoleta
de Santiago. Esta investigacion se explora desde una perspectiva dentro de la
comunidad al pertenecer en ella, es decir, se realiza un estudio que va desde
adentro hacia afuera, estudiando la colonia coreana en Chile y su interaccion
con lasociedad chilena a través de las historias compartidas de los migrantes.

Por otra parte, la ola de la cultura coreana ha crecido exponencialmente en
la Gltima década, llegando hasta Chile, el extremo opuesto de Corea del Sur.
Las generaciones mas jovenes del pais han simpatizado con la K-culture,
incluyendo la mdsica, las series, el idioma, la comida y mas. Chile es el pais
nimero 15 en el mundo con mayor volumen de tweets sobre el K-pop. (Kim,
2020) Incluso se ha apuntado a los seguidores del K-pop, como uno de los
grupos que habria tenido influencia en el estallido social que comenz6 en
octubre del 2019, segln el informe entregado por el gobierno a la Fiscalia.
(“sEsta el K-Pop detras de |a protesta chilena?”, 2019)

La comunidad coreana en Chile y las olas de la cultura coreana, provienen
del mismo lugar, Corea del Sur, y llegan al mismo destino, Chile. En el
proceso de adaptacién a la sociedad chilena, podemos encontrar diferentes
discriminaciones hacia lo coreano, que se contrapone a la simpatia que existe
hacia la K-culture. Ademas, en el Gltimo afio han aumentado las expresiones
de odio hacia las minorias asiaticas debido a la pandemia, recalcando la
situacion ya presente.

Es ahi donde surge la primera parte de la investigacion, que es el Marco
Tebrico, donde se estudian las distintas olas que ha generado la Reptblica de
Corea, que originé la comunidad coreanay un gran interés de la K-culture en
Chile. Luego, observamos las discriminaciones que existen hacia la etnia de
Asia (del Este), incluyendo lo coreano en Chile, junto a las profundas raices
del “racismo” en la sociedad chilena que explican las posibles causas de estas
discriminaciones.

El marco tedrico debe ser complementado con el reconocimiento de la
especificidad del contexto. En tal especificidad corresponde observar actores
y situaciones para identificar oportunidades de intervencién. Por eso se
Ileva a cabo una investigacién de campo, en la que se profundiza en cada
experiencia de discriminacion que ha vivido los miembros de la comunidad
coreana en Chiley se verifican a través de los testimonios que han observado
la comunidad de fans de la K-culture y los trabajadores del Barrio Patronato.

La relacion del marco tedrico e investigacion de campo se basa en el
reconocimiento de un sistema que se diagrama a continuacion (fig.1).

INVESTIGACION
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MARCO TEORICO

COREA EN ASIA DEL ESTE

La Republica de Corea, también conocida como Corea del Sur, es un pais
soberano de Asia del Este. Se ubica en la peninsula de Corea, que limita al
norte con China y Rusia, al sur con el Estrecho de Corea, al este con el Mar
del Este y al oeste con el Mar Amarillo. Esto implica una posicién privilegiada
en el Asia Oriental o Asia del Este, la subregién compuesta por cinco paises
(China, Mongolia, Corea del Norte, Corea del Sury Japoén), dos dependencias
(Hong Kong y Macao) y un territorio con independencia de reconocimiento
limitado (Taiwan).

El nombre de esta peninsula se conecta con los primeros encuentros de
occidente con una zona geografica dominada por la dinastia Goryeo o Koryo
(entre los afios 918 y 1392); una derivacion del nombre de esta dinastia es el
que se difundid en Europa para referirse a esta zona.

Para articular una historia reciente de esta zona geografica, es necesario
mencionar la ocupacion Japonesa de comienzos del siglo XX que duré hasta
la rendicién del Imperio del Sol Naciente en la Segunda Guerra Mundial.
Después de la rendicion, se repitié el ejercicio de reparticién entre los
vencedores; asi como se hizo en Alemania. La peninsula de Corea se divide en
dos, tomando como referencia el paralelo 38. Al norte de tal paralelo queda la
Republica Popular Democratica de Corea, con la influencia de Moscd. Al sur
queda la Republica de Corea, con la influencia de Washington. Esta division
abre un escenario de tensiones que derivo en la Guerra de Corea (1950-1953),
donde «la devastacion fue total y la cifra de civiles fallecidos ascendi6 a los
tres millones, la mayoria en el Norte» (EFE, 2017). Esta cruenta guerra marca,
hasta el dia de hoy, la fragil relacidn entre las repdblicas en la peninsula de
Corea, donde Norte se aisla en una imparable escalada armamentistica
y Sur se abre a occidente, progresando hasta competir con Japén el lugar
de referencia mundial en el desarrollo de la tecnologia de punta para el
consumidor promedio en paises desarrollados y en vias al desarrollo, con
marcas como LG, Samsung, Kia y Hyundai.

Al hablar de marcas de reconocimiento global y tecnologia de punta, poco
sentido tiene seguir mirando al norte de la peninsula, a la Reptblica Popular
Democratica de Corea. De aqui en mas, s6lo se refiere al Sur, a la Repiblica de
Corea, que ofrece cifras como las que siguen:

COREA EN ASIA DEL ESTE



Ano Esperanza de vida al nacer INB per capita Poblacion aproximada
1963 56,971 afos US$120 27 millones
1973 63,407 afios US$ 430 34 millones
1983 67,546 anos US¢2.170 40 millones
1993 72,998 anos US$ 9.010 44 millones
2003 77,215 ahos US$13.790 48 millones
2013 81,271 ahos US$ 26.980 50 millones

Estas cifras ponen a Corea en un lugar de pais desarrollado, habiendo  Tabla1.Cifrasdela Repiblica de Corea enun

partido hace medio siglo en el subdesarrollo (en 1963, una década después /%10 450 @/ios. Elaboracion propiz, con
. ; i datos del Banco Mundial, disponibles en

de la Guerra, el INB per capita de Corea era una quinta parte del chileno).  hitps.//datosbancomundial.org/pais/corea-

Esta cara de progreso, tiene al anverso la méas alta tasa de suicidio para un  republica-de

estado miembro de la OCDE (Evans, 2015) y algunas practicas conservadoras

que se pueden ejemplificar en la criminalizacién de la homosexualidad en

el servicio militar que es obligatorio, por cerca de dos afios, para todos los

hombres (Rashid, 2021).

Esta Corea, progresista en lo econémico, ha sido el origen de algunas olas que
se examinaran en los siguientes apartados.

LAS OLAS MIGRATORIAS DE LOS SIGLOS XIX ¥ XX

Basado en la “Historia de los coreanos en el extranjero” de los Archivos de
la Reputblica de Corea (https://theme.archives.go.kr/next/immigration/
viewMain.do), la historia de las migraciones son recientes en comparacion a
las largas historias de migraciones judias, europeasy chinas. Las migraciones
coreanas empiezan a ocurrir a mediados del siglo XIX. Desde entonces, se
pueden identificar 4 grandes olas generales de migracion coreana:

1. Entre los anos 1860 a 1910, en el periodo del Imperio de Corea hasta el
tratado de anexién Japdn-Corea. Migran trabajadores y agricultores hacia
paises como China, Rusia, isla Hawai de los EE.UU., México y Cuba, debido al
hambrey la pobreza.

LAS OLAS MIGRATORIAS DE LOS SIGLOS XIX Y XX



2. Entre los afios 1910 a 1945, durante el periodo de la ocupacién japonesa
de Corea hasta la independizacion de Corea, migran principalmente
personas a quienes les quitaron su terreno y trabajo para la ocupacién
japonesa. Se dirigen principalmente a paises cercanos como Japén y China
para poder conseguir un nuevo trabajo. Otra porcién de los migrantes,
son aquellos que fueron obligados a migrar a Jap6n para realizar labores
en las minas o participar en guerras. Por Gltimo, migran los activistas del
movimiento coreano de independencia ya que se ven presionados a huir y
se van hacia China, Unién Soviética y Estados Unidos. Después del fin de la
Segunda Guerra Mundial y el rendimiento de Japdn a EE. UU., la mayoria de
los migrantes coreanos que estaban en Japén vuelven a Corea.

3. Entre 1945 a 1962, antes de la formalizacién de politicas de migracion,
migran principalmente hacia Estados Unidos y Canadd debido a las
circunstancias de postguerra de Corea, como por adopcién de huérfanos de
la guerra, personas que formaron familia con los veteranos de guerra, etc. Un
pequefo porcentaje migran por motivos de estudios, en bisqueda de una
mejor oportunidad de vida.

4. Desde el ano 1962 hasta el dia de hoy, se oficializan las politicas de
migracion de la Republica de Coreaen el afio 1962, por lo cual, las migraciones
desde este afio en adelante son migraciones formales bajo reglamentos
con el principal motivo de asentamiento en un paifs, sin las circunstancias
externas que los obligaban a migrar.

La mayoria de los coreanos asentados hoy en el extranjero, migraron con el
apoyo del gobierno, a comienzo del dltimo periodo sefialado, por motivos de
trabajo, estudios y en bisqueda de una nueva oportunidad.

Figura 2. Linea de tiempo de olas migratorias
coreanas. Elaboracion propia.

/ 1?ola I 2%0la I 3%0la I 4*ola \
N\ I Dinastia Joseon Imperio de Corea I Ocupacién japonesa de Corea I . I V4
1897 1950-1953 |
1860 1910 Guerra de Corea

15

Tratado de anexién |

Japon-Corea 1945

Independizacion
de Corea

1962

Oficializacion de las
politicas de migracién de
la Republica de Corea

LAS OLAS MIGRATORIAS DE LOS SIGLOS XIX Y XX
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En la migracién hacia latinoamérica, los principales destinos fueron
Brasil, Argentina, Paraguay y Bolivia, donde los agricultores coreanos se
encontraron con una tierra dificil de cultivar (fig. 3). Por lo cual, deciden
mudarse hacia las ciudades grandes y dedicarse al comercio (fig. 4). En los
anos 1980, ocurren varias migraciones por invitacion familiar de las personas
que ya se encontraban en estos paises y desde entonces, las comunidades
coreanas en Latinoamérica empiezan a crecer rapidamente.

LAS OLAS MIGRATORIAS DE LOS SIGLOS XIX Y XX

Figura 3. Migrantes Coreanos de Latinoamérica
en los aiios 70. Reproducida de T Q| @ & 254
101:2+ =0 SEHEX|T de Z717|E Y, 1976
(https://www.archives.go.kr/). Copyright (©)
National Archives of Korea.

Figura 4. Migrante coreana en Brasil en los afios
80. Reproducida de E2t& 2| st Tl de
CHEHF 2, 1989 (https://www.archives.go.kr/).
Copyright (©) National Archives of Korea.




La llegada de coreanos a Chile se oficializa en el ano 1962, cuando se
establece la Embajada de la Repiblica de Corea en Chile. La que se cierra
por un tiempo en vistas de otro escenario de tensiones entre las influencias
de Moscl y Washington y retoma funciones en 1976. Dos afnos después, en
1978, se forma la Asociacion Coreana en Chiley la Escuela Coreana, encargada
de la educacién del idioma coreano de los hijos de la primera generacién de
migrantes.

La mayoria de los coreanos en Chile se concentran en el Barrio Patronato. El
Barrio Patronato es un barrio multicultural donde conviven varias culturas,
que comenzd con los migrantes de origen palestina, arabe y judia. Con el
tiempo empezaron a llegar personas de origen china, coreana, india y en
los Gltimos afios han llegado inmigrantes de paises latinoamericanos como
peruanos, colombianos, venezolanosy mas.

La presencia de la comunidad coreana se encuentra en este barrio, a través
de las tiendas y los negocios. Existen principalmente 3 tipos de tiendas:
importadores de insumos de moda (ropa, accesorios, cosméticos, etc.),
restaurantes de comida coreana e importadores de comida asiatica, en otras
palabras, un supermercado coreano u oriental.

Figura 5 & 6. Importadora de ropa y Figura 7. Restaurante coreano. Elaboracién
supermercado coreano. Elaboracién propia. propia.



Una de las maneras en las que estas tiendas expresan su origen coreano,
es a través de los nombres de las tiendas. En las importadoras de moda y
los restaurantes, es comin el uso de una sola palabra coreana que es facil
de pronunciar, escrita en alfabeto latino. En los supermercados coreanos,
es frecuente el uso de nombres de grandes empresas en Corea, que son
familiares para los clientes coreanos. También se usan homénimas, una
palabra que se pronuncia igual en espafol y coreano pero tienen distintos
significados.

Otra caracteristica que se puede observar en las tiendas, es el sistema
modular que existe en todos los aspectos. Debido a la importancia que le
dan al valor econémico, se puede notar que la comunidad coreana se interesa
mas en lograr las cosas con el minimo costo posible a que algo disefiado.
Quieren aprovechar al maximo sin mayores costos. Esto se ve reflejado en los
materiales que se usan en las construcciones e interiores de las tiendas, en
los cartelesy en la composicion de las tiendas optimizadas para el comercio.

Figura 8. Ejemplo restaurante, Oiso (20| 2)
significa "venga". Elaboracion propia.
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Figura 9. Ejemplo
supermercado, Hanaro
sacado de la empresa
NH Nonghyup Hanaro
Mart (& SILIZOLE).
Elaboracion propia.

Figura10. Ejemplo
importadora de ropa,
Somang (2L significa
esperanza. Elaboracion
propia.
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Sin embargo, estos elementos de representacién de la cultura coreana
no muestran mucho de lo que realmente es la cultura, ni tampoco de la
comunidad migrante. Pero la comunidad no se interesa mucho por una
representacion de ellos ni de la cultura, todo parece ser una consecuencia
de lo que se fue construyendo segln la necesidad de los negocios y en los
tltimos afios, por la demanda del boom de la cultura coreana.

HALLYU

Segin las cifras del registro del Ministerio de Relaciones Exteriores de
Corea del afio 2019, por hoy se registran aproximadamente 7 millones 500
mil coreanos que, por distintas olas migratorias, llegaron a concentrarse en
Estados Unidos, China,Japdén, Canada, Uzbekistan, Vietnamy Rusia. Mientras
que en Chile se registran apenas 2.510 coreanos, que residen principalmente
en |la Region Metropolitana de Santiago.

Pero Corea del Sur ya no es el mismo pais que era cuando comenzaron las
migraciones, porque ha evolucionado rapidamente llegando a ser uno de los
paises desarrollados con una economia activa, nuevas tecnologias y una gran
industria creativa de avance imparable, como el de una ola.

Hallyu significa “ola coreana” (Hanliu en la romanizacion china), este término
refiere a la expansion de la influencia de la cultura coreana que inicia con
la popularizacién de los doramas’ entre sus paises vecinos. Esta ola, que se
puede ubicar entre los afios 1997 a 2007, se apoya en uno de los medios de
comunicacién de masas mas populares: La televisién, que ya habia pasado
de «ser un sistema de comunicacién unidireccional altamente centralizado,
basado en un nimero limitado de redes emisoras, a un sistema de emision
altamente diversificado y descentralizado basado en la mayor capacidad
de transmision» (Castells, 2009, p.93), lo que implicé mdltiples canales, con
producciones limitadas, dirigidas a audiencias concretas.

HALLYU

Figura11 &12. Estructura modular. Elaboracion
propia.

"Dorama (R <) es la pronunciacion de la
transliteracion de la palabra inglesa Drama
en laescritura katakana, uno de los dos
silabarios empleados en la escritura japonesa.
Se utiliza para referirse a las producciones
dramaticas de televisién japonesay coreana.
Por esto pueden usarse dos términos para
diferenciarlo segtin su origen: J-Dramay
K-Drama, que se mencionan mas adelante
aplicados a la masica popular (J-Pop y K-Pop).
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La audiencia concreta de los doramas eran mujeres de Asia del Este de
mediana edad (30, 40 0 mas afos). Un ejemplo de estas producciones es
Winter Sonata: Una serie de 20 episodios, transmitida en Corea por KBS 2TV
entre eneroy marzo de 2002, que luego resulté un éxito en Japdn, con mas de
2 millones de copias de la banda sonora y 450 mil copias en DVD vendidas,
y causé tal furor que atrajo a oleadas de turistas a los diversos escenarios
de filmacién en Corea, como la isla Namiseom, que afectaron al turismo
agregando US $ 758 mil millones al pais, ademas de los US $ 27 mil millones
en ventas de mercadotecnia.

Con cifras como tales a la vista, el Gobierno de Corea ve la posibilidad de
imponerse en el mercado asiatico que los habia ignorado desde la década
de 1960 (en ese tiempo se interesan en enviar gente hacia EE.UU., Europa,
América Latina) y empiezan a promover y apoyar “la globalizacion” de su
produccién de las industrias creativas culturales.

Para algunos autores, como John Walsh (2014), esta promocion comenz6
formalmente, en el afio 2005 en una reunion del gabinete en donde el
gobierno reconocié la importancia de la industria creativa? y se propuso
un plan para poder apoyarla sistematicamente con un enfoque central,
informacién de buena calidad e investigaciones. Por esta razon se consolidé
una escuela de posgrado especializada en tecnologias culturales, donde
se podrian coordinar otras actividades. Desde este punto de partida, la
coordinacion de actividades por agencias y érganos politicos ha esparcido y
ha logrado incentivar el sector privado para que incorporen.

Ahora bien, la industria creativa alberga diversos sectores de las artes y la
cultura, desde la musica, literatura, el audiovisual, pero la Hallyu, al apoyarse
principalmente en la televisién, ofrece un especticulo que distrae con

HALLYU

Figura13. Péster Winter Sonata. Reproducida
de A2 7} de KBS, 2002 (https://program.

kbs.co.kr/2tv/drama/winter/pc/index.html).
Copyright © KBS

2 aindustria creativa incluye un conjunto
amplio de actividades econémicas en el

que el producto o servicio contiene un
elemento artistico o creativo sustancial
(UNESCO, 2006). La industria creativa
alberga diversos sectores de las artesy

la cultura, como la musica, el libroy el
audiovisual, mas toda la produccién artistica
o cultural, ya sean espectaculos o bienes
producidos individualmente, y que incluye
principalmente a las artes escénicas, las artes
visuales, |a fotografiay la artesania, asi como
sectores de servicios como la arquitecturay el
disefio (Consejo Nacional de la Culturay las
Artes, 2017, p.23)
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ilusiones y proyectos visibles que bien pueden conectarse con el auge de la
cirugia plastica y estética, donde «las intervenciones mas solicitadas son el
agrandamiento de ojos, el afilamiento de mentén, la insercién de tabique
nasal y el aumento de pecho» (Millan, 2017), intervenciones a las que se
someten anualmente mas del 30% de los coreanos de entre 20 y 50 afos.

Aqui el Gobierno Coreano reconoce otra oportunidad, y legaliza el turismo
de cirugias plasticas en el aho 2009. Esto transforma a Corea en la capital
de las cirugias plasticas de Asia del Este, donde las clinicas ofrecen tours
médicos y paquetes promocionales de cirugias para clientes internacionales
interesados en los estandares de la belleza coreana vistos en television.

HALLYU 2.0

Como se puede ver anteriormente, los actores y actrices coreanos tienen
una gran influencia en la audiencia. El poder que tienen las estrellas en la
toma de decisiones de los consumidores era un factor aprovechable para la
industria. Por lo cual, se promueve el marketing enfocado en las celebridades
que termina potenciando atin mas la Hallyu. Al elegir a los actores coreanos
mas famosos, se podia garantizar el éxito del dorama o una alza en las ventas
de cualquier producto promocionado. De ahi, las grandes empresas de Asia,
buscan trabajar con los protagonistas de estas series.

Varios autores explican que la ola coreana tuvo un éxito entre los paises
asiaticos porque habia una aproximacién cultural entre ellos, es decir, que
tenian varias similitudes culturales mas alla del idioma como por ejemplo,
en la vestimenta, comunicacion no verbal, musica, religién, humor, comida,
donde ademas compartian valores y éticas confucionistas.

Sin embargo, estas teorias no son suficientes para explicar el crecimiento que
ha tenido la Hallyu en el mundo fuera de Asia, ni una segunda ola coreana
que se basa principalmente en la popularizacion del K-pop, la Hallyu 2.0.

Desde el afio 2008 es posible evidenciar un cambio en las dindmicas de
expansion de la influencia de la cultura coreana. Ahora se trata de una
expansion de alcance global, que avanza detras de la musica popular (K-pop)
aprovechando los medios de autocomunicacién de masas.

Cuando referimos a estos medios, corresponde considerar que «del ingenio
de jovenes usuarios reconvertidos en productores han surgido formas
revolucionarias de autocomunicacion de masas» (Castells, 2009, p.103),
formas tales como la distribucion digital de contenido multimedia via
streaming y las redes sociales, que ya afectan los modos de validacién, con

HALLYU 2.0
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cantidades de followers y likes, y autovalidacion, con algoritmos que

sirven para encontrar personas iguales y que piensan igual,
haciéndonos pasar de largo ante los desconocidos y quienes son
distintos, y se encargan de que nuestro horizonte de experiencias se
vuelva cada vez mas estrecho. Nos enredan en un inacabable bucle del
yo (Han, 2017, p.12).

En esta Hallyu 2.0, las grandes empresas de la industria creativa en Corea
pudieron llegar a las costas que anhelaban: las de EE.UU. Pero podria ser que
el comienzo no haya sido tan serio: Hubo intentos de bandas de impactar
al mercado con letras en inglés y videoclips hiperculturales?, pero el primer
gran éxito del K-pop fue el de PSY con su Gangnam Style, acompafiado de
una coreografia que estaba a medio camino entre un tradicional baile de
cuadrilla country y el desafio de bailar La Macarena, un éxito del K-pop que
ostent6 durante varios anos el récord absoluto de visitas en YouTube.

Solo en los anos mas recientes, ha cambiado la manera en la que se perciben
los artistas K-pop, esto en paralelo a los ajustes de los limites paradigmaticos
de género, que ya no censuran (en voz alta) a los hombres maquillados,
vestidos con colores distintos de azul, gris o negro, pupilentes y cabelleras
combinadas, ni a las mujeres empoderadas y desafiantes.

Podria ser que tales ajustes hayan permitido a bandas como BTS aportar en
el ano 2018 con el 0.3% del producto interno bruto (PIB) de Corea; una PIB

equivalente al valor de Amazon y 16 veces el PIB de Chile.

Si nombramos a BTS, también corresponde nombrar a Black Pink, Twice,
Momoland y EXO, los 5 grupos de K-pop mas populares, que superan, en
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3 Seglin Han (2017), hipercultura significa
en cierto modo mas cultura, pero mas
hasta el exceso de la desafectacion que nos
dispersa como alegres turistas a lo ancho de
un universo-mosaico, donde los contenidos
culturales heterogéneos se amontonan
unos con otros y los espacios culturales se
superponeny se atraviesan.

Figura14. Videomusical Gangnam Style.
Reproducida de PSY - GANGNAM STYLE (
L AERY) M)V de oficialpsy, 2012 (https://
www.youtube.com/watch?v=9bZkp7q19fo).
Copyright © oficialpsy
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conjunto, al 50% del total de las visitas de videos de K-pop en Youtube (un
aproximado de 21% para BTS, 17% para Black Pink, 8% para Twice, 5% para
Momolandy 4% para EXO).

Pero hay algo que no corresponde omitir: El producto que esta vendiendo el
K-pop se ajusta a una cultura occidental que cree estar consumiendo cultura
asiatica. Esto implica que el K-pop, a diferencia de otras olas de migracion o
expansion de la influencia de la cultura coreana, ofrece cierto asianismo en
funcién del consumo global, una K-culture, en inglés, una adaptacion de la
cultura coreana al sistema neoliberal.

Esta adaptacionjustifica el funcionamiento de las empresas detras del K-pop,
donde los musicos son tratados como idols que son, a su vez, tratados como
productos. El primer paso para convertirse en un idol es una audiciéon que
evalla, principalmente, el potencial fisico de menores de edad, a los que se
examina su estructura 6sea para estimar su aspecto futuro entre crecimiento
e intervenciones de cirugia plastica. Luego viene un entrenamiento de varios
afos, donde cada idol adquiere una deuda que se pagard con su debut.
Después de saldar su deuda, los idols comienzan a tener ganancias que se
dividen con laempresa.

Estas empresas pueden tener distintos tamanos y prestigio. Por un lado estan
las empresas que han estafado a los menores de edad con entrenamientos
que los conducen a ninguna parte o menores que no aguantan el proceso
y quedan atrapados por las mas diversas técnicas de cobranza. Por otro
lado hay grandes companias, muy prestigiosas, que ofrecen éxito, fama y
dinero asegurados, ofrecimiento que justifica sus dindmicas oligopdlicas.
Las mas grandes empresas productoras de idols en la actualidad son
SM Entertainment, JYP Entertainment (Leader in Entertainment), YG
Entertainment y Hybe Corporation (We believe in music), anteriormente
BigHit Entertainment®.

En torno a los idols, y su version del asianismo, estas empresas multiplican
ganancias con venta de discos® y reproducciones via streaming, con
espectaculos itinerantes en paises con los que Corea comparte su desarrollo
tecnolégico de punta y las politicas econdmicas. También con espectaculos
remotos y otros productos que se aprovechan del I buy, therefore | am: Se es
fan de determinado idol si y sélo si se compra hasta el Gltimo producto
relacionado al primer producto.

Lo dltimo que se ha dicho se puede confirmar en las entrevistas realizadas
a simpatizantes de la cultura coreana, Gracia Ortiz dice «en Chile hay
muchos coleccionistas, de muchos grupos, no sélo de BTS o de EXO, es que
es impresionante». También, «<hay muchos grupos (coleccionistas) donde hay
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4 Esta era una empresa pequefia cuando
produjo a BTS, la banda de K-pop con mayor
éxito global en la actualidad. Ahora se

ha convertido en HYBE Corporation, una
empresa con multiples subsidiarias que se ha
expandido a EE.UU., donde HYBE America

es parte de Ithaca Holdings, empresa de los
artistas como Justin Bieber, Ariana Grande

y mas.

*Un mismo disco puede tener tantas
versiones como singles contengay remixes
autorice.
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ninas que no tienen mas de 15 afios y gastan mucha plata, se endeudan, solo
para poder decir tengo esto, tengo este disco, tengo este doll, esta banderita,
lo que sea.» segtin Fernanda Carvajal.

Los consumidores del K-pop alrededor del mundo ya forman comunidades
numerosisimas, con una envidiable capacidad para organizarse a través de
los medios de autocomunicacion de masas, capacidad que les ha puestoen la
mira de informes de (dudosa) inteligencia como incitadores de revoluciones
(Chileen 2019, Colombia en 2021) y desaguisados (fracaso del mitin de Trump
en Tulsa, 2020).

Estas comunidades organizadas pueden autodenominarse en funcién de
sus idols. Asi como por ejemplo, “Army” refiere a adoradores de BTS, “Blinks”
a Black Pink, “Exo-1" a EXO. Tales comunidades son influenciadas por cierto
asianismo que aun las empuja a poder entender lo que dice y afecta a cada
idol en su lengua materna, lo que puede justificar, a su vez, el aumento por el
interés en el idioma, las comidas y otras manifestaciones culturales coreanas.

Este interés puede tener un rasgo también negativo, si consideramos solo un
par de ejemplos:

1. La sangucheria Chicken Love You en Chile sacé un nuevo ment inspirado
en los sabores de la culinaria coreana. Al presentarlo en sus redes sociales,
le otorgan un nombre en coreano, “Ef117|7} OfL|2} BHF|” que se traduce a
“no es pollo, sino murciélago”, haciendo una clara alusién a la pandemia
mundial, pero que en espanol, se le puede decir amablemente “el coreano”.
Asi, quedando el nombre escrito en coreano con su verdadero significado
entendible solo para las personas que saben el idioma coreano. (fig. 15y 16)

Figura 15 &16. Imdgenes con la frase “No es
pollo, sino murciélago” Reproducida de Gou.

[@omgou], 2021 (https://twitter.com/i/
status/1372015794389987331).
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2. El dia 10 de Abril de 2021, los comediantes chilenos del programa Mi
barrio (canal Mega) presentaron una parodia del boyband coreano BTS,
donde aparecen vestidos como ellos, hacen un baile y luego proceden a una
entrevista. En ella, se presentan con nombres coreanos, donde mencionan el
nombre del lider norcoreano. Después, la presentadora les pide que hablen
en coreano y balbucean, burlindose del idioma, y luego lo traducen como
“yo me vacuné” haciendo, de nuevo, una alusién a la crisis sanitaria por el
COVID-19. (fig.17)

Este par de ejemplos que pretenden aprovecharse del éxito del marketing de
la industria creativa coreana, incluye practicas discriminatorias que se hacen
muy crueles y peligrosas cuando se culpa de la crisis sanitaria, que afecta al
mundo entero, a toda persona cuyo origen es Asia del Este y alrededores. Esta
situacion y las discriminaciones se analizan en profundidad en el siguiente
apartado.

HALLYU 2.0

Figura17. Parodia de BTS en Mi Barrio causa
molestia en redes sociales. Reproducida de
Peterson, 2021 (https://redgol.cl/tiempolibre/
BTS-Mi-Barrio-imitacion-de-la-banda-de-K-
Pop-en-programa-de-mega-causa-molestia-
acusan-xenofobia-y-racismo-20210411-0013.
html) © Mega
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DISCRIMINACION POR ORIGEN ETNICO
DISCRIMINACIONES ASIATICAS

Al referirnos a las discriminaciones asiaticas, es importante considerar que
la base de estas discriminaciones nacen desde la idea de la generalizacién
de todo lo asiatico es China, un pais ubicado en Asia del Este, por lo cual se
relaciona a cualquier proveniente de Asia del Este como originario chino
y excluye a todos los demas paises de Asia: Asia del Norte (Rusia), Asia
Central (Kazajstan, Uzbekistan, Turkmenistan, Kirguistan y Tayikistan),
Asia Occidental (Arabia Saudita, Armenia, Azerbaiyan, Baréin, Catar,
Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Ceorgia, Irak, Iran, Israel, Jordania, Kuwait,

Libano, Oman, Palestina, Siria, Turquia y Yemen),
Sudeste asiatico (Birmania, Brunéi, Camboya,
Filipinas, Indonesia, Laos, Malasia, Singapur,
Tailandia, Timor Oriental, Vietnam) y Asia del Sur
(Afganistan, Bangladés, Butan, India, Maldivas,
Nepal, Pakistany Sri Lanka).

Entonces, las discriminaciones asiaticas en
este caso, son dirigidas hacia las personas de
Asia del Este o que presentan caracteristicas
determinantes como ojos rasgados, cabello
negro, que hable un idioma “asiatico” los cuales
son distintivos por su entonacién y dialéctica,
cualidades que también describen a las personas
de Corea. Cabe mencionar que otras etnias en
Asia reciben discriminaciones por su religion,
apariencia y estereotipos de su cultura pero no
son percibidas como discriminaciones asiaticas,
por la razébn mencionada anteriormente, Asia se
generaliza como China.

A esta generalizacién se suman los estereotipos nacidos por varias razones
como por hechos histéricos, mitos, distintas interpretaciones de la tradicién
y cultura. Se manifiestan en distintas formas desde los inmaduros remedos
idiomaticos (ching-chong-chang), las rimas ofensivas (chino cochino), otras
bromas (gesto de ojos rasgados con los dedos) y expresiones xenofébicas
(jregresa a tu pais!).

Muchas veces notamos que este tipo de discriminacién es considerado
solo como humor, hasta los mismos integrantes de la etnia hacemos
chistes y nos reimos con quienes se estan burlando de nosotros. La razén
se puede atribuir a la normalizacién de las discriminaciones asiaticas ya
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Figura18. Asia en el mundo. Reproducida de
Asia on the globe de Wikipedia, 2011 (https://
en.wikipedia.org/wiki/Asia) CC BY 3.0.
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que son pasivo-agresivas, se expresa de manera indirecta una
agresion motivada por un sentimiento arraigado. Este tipo
de discriminacién se llama microagresiones que pueden ser
verbales, conductuales o ambientales cotidianos, intencionales
o no, pero que finalmente se manifiestan de manera peyorativa.
Esta conducta puede tener una gran influencia de los medios de
comunicacién, asi tal cual como hemos visto en los ejemplos
anteriores, donde se considera algo usual presentar contenidos
que incluyan “humores” relacionados a la discriminacion,
difundiendo la idea hacia la gente y como consecuencia, se
repite la misma actitud en la vida cotidiana.

También, los medios refuerzan los estereotipos, encerrando
aln mas la etnia en una sola idea, como el que alcanza un
asian level en matematicas utilizando el método Kumon, baila
como un BTS, conoce artes marciales como Jackie Chany tiene
algo de ecchi (japonés que literalmente refiere al sexo, pero
puede incluir fijaciones lascivas con “lolitas”, que linda con
la pederastia). Luego se convierten en ideas fijas, casi como
personajes de caricaturas de Asia del Este como todo lo asiatico (donde no se
diferencia China, Japén ni las Coreas porque todos son “iguales”).

Con la popularizacién de contenidos de la industria creativa de Asia, como la
Hallyu 2.0 de Corea del Sur, es posible observar una mejora de la percepcién
de la etnia. Se ha difuminado y diversificado un poco los estereotipos
y se reciben a los asiaticos de manera mas apacible. Pero como hemos
mencionado anteriormente, Hallyu vende cierto asianismo adaptado al
occidente, es una recreacion de la cultura asiatica ya existente ajustado a
sus gustos, para recién ser notados y aceptados en el occidente. Luego, esta
nueva imagen de los asiaticos crea otro modelo y expectativas que no son
realmente una representacion de la cultura o personas comuny corrientes en
las sociedades asiaticas.

Hay que resaltar que los estereotipos asiaticos no son tinicamente negativos,
0 mas bien, la mayoria suenan positivos: Los asiaticos son buenos en todo,
especialmente en matemadticas, se encuentran en una posicion cémoda
financieramente, son educados, trabajadores, etc. Pero no nos damos cuenta
que se esta asumiendo ciertos comportamientos y actitudes de las personas
asiaticas y puede llegar a ser discriminatorio perjudicando a distintos
individuos. No porque sean estereotipos que suenan como cumplidos son
buenos, el hecho de que sean estereotipos y que generalice a un continente
entero con la mayor poblacién en el mundo en una sola idea, es el problema.
Es mas, en varios casos se utilizan los estereotipos positivos como una forma
de silenciar y omitir los problemas que enfrentan los asiaticos, excusandose
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Figura19. El futbolista chileno Diego Valdés

con un fan coreano, haciendo el gesto de los ojos
rasgados. Reproducida de Matias [@matias_
grez], 2018 (https://twitter.com/matias_grez/
status/1039147900050259968/photo/1).




28

como “hay otros problemas mas grandes” y no son tomados seriamente.

También se ignora que el éxito de las minorias asiaticas viene de grandes
traumas generacionales de las personas que migraron por el hambre,
vivieron guerras y conflictos en sus paises y el trato hostil que recibieron en
el continente occidental tras la migracidn. Por consecuencia, se enfocaron en
sobrevivir y luego, triunfar econdmicamente o, sus hijos, académicamente,
para protegerse y aumentar el poco valor social que tienen los asiaticos en las
sociedades occidentales.

Igualmente influye que las comunidades asiaticas en general, se concentran
entre si mismos para lograr metas como el éxito econdmico, tienen valores
distintos por diferencias culturales y prefieren vivir sin causar problemas.
Por consiguiente, son pasivos y obedientes en asuntos politicos y sociales.
Resultando en escasas conversaciones sobre la discriminacion hacia los
migrantes asiaticos, tanto en la sociedad como también entre ellos mismos.
Pero el trato hacia los asiaticos ha permanecido desde los principios de su
llegada al occidente, incluyendo las agresiones directas e intencionales como
también las microagresiones sutiles y han sido disimulados como humor o
algo casual.

Junto a estas discriminaciones ya existentes, la pandemia de COVID-19 se ha
convertido en una justificacion para expresar prejuicios y odio en muchos
lugares del mundo segtin Pantou (2021). Quien estuvo a cargo de la influencia
de Washington en el mundo entre 2017 y 2021, abusé de esta justificacion,
negandose a usar el nombre oficial del virus, lamandolo China Virus, Wuhan
Virus, o Kung-Flu, contraviniendo la indicacién de la OMS que, con el Ebola
(mismo nombre del rio en el Congo), habia aprendido que denominar a
un virus desde la toponimia sélo servia al racismo, la discriminacién y la
alienacion social preexistentes hacia las personas con tal origen.

Alo largo de la historia, se puede encontrar que a los brotes de enfermedades
se les asocie, desde la ignorancia, a determinados grupos ya alienados. En la
pandemia del siglo XIV, cuando la cristiandad europea se enteré de que la
mortalidad judia era menor, crey6 que eran ellos los que estaban propagando
deliberadamente la peste, lo que derivé en persecuciones y asesinatos. Pero
esta historia no puede justificar que en pleno siglo XXT, en las calles de paises
desarrollados, se esté atacando a personas de origen asiatico. En el caso de
Chile, varios migrantes han reportado situaciones de discriminacion como
gritos en la calle jCoronavirus! jCoronavirus! jVuelvan a China!, hasta golpes
y escupitajos. (Radovicy Velazquez, 2020)

Por mas que se niegue que el mundo globalizado de hoy dia, ya no tiene
problemas de “raza” y el “racismo”, hemos podido mencionar varias
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discriminaciones presentes hacia las comunidades asiaticas y tienen origen
en lasideas profundamente arraigadas en la sociedad. Pero, ;a qué se arraiga
exactamente estas discriminaciones? En el siguiente apartado pondremos en
contexto el “racismo” en Chile.

“RACISMO” EN CHILE

El “racismo” en Chile podria integrarse a esa guerra no declarada que
caracteriza, segin Gabriel Salazar y Julio Pinto, a las relaciones entre la
sociedad institucionalizada de la oligarquia y la sociedad moévil del “bajo
pueblo” (2002, p.49). Esto implica una guerra sucia y vertical “contra los
convivientes de un mismo territorio, asumidos como enemigo interno” (ibid.).

Siguiendo con los mismos autores, podemos agregar que la sociedad
institucionalizada de la oligarquia surge de

una peculiar cultura criolla [..] [que] tuvo siempre a Europa en su
memoria genealdgica, en sus proyectos maximos de vida, en la
opulencia dltima del enriquecimiento, en la estética material del
orgullo y en la gimnasia de complacencia intelectual [...] Para ella, el
progreso era integrarse “hacia afuera”. La integracién “hacia adentro”,
en cambio, implicé siempre, en su sentir, “decadencia” (Salazary Pinto,
2002, p.15).

Hacia adentro, en lo decadente, correspondia ejercer el control para la
rentabilidad basada en la posesion de tierras para explotar. Esto ya se
confirma en el primer articulo de la constitucién portaliana donde define
que “[e]l territorio de Chile se extiende desde el Desierto de Atacama hasta
el Cabo de Hornos, y desde las Cordilleras de los Andes hasta el Mar pacifico,
comprendiendo el Archipiélago de Chiloé, todas las Islas Adyacentes y las de
Juan Fernandez” (Constitucion, 1833, Art.1°), sumando, algunos articulos mas
adelante, que son chilenos “los nacidos en el territorio de Chile” (Constitucion,
1833, Art.6°).

El pensamiento que estaba a la base de estos articulos y todos los de aquella
carta magna, se expresa con claridad en el intercambio epistolar de Portales
con uno de sus socios comerciantes en marzo de 1822, que cita el historiador
Armando de Ramén: «A mi las cosas politicas no me interesan pero [...] [lla
democracia que tanto pregonan los ilusos es un absurdo en paises como los
americanos llenos de vicios y donde los ciudadanos carecen de toda virtud»
(2015, p.72).

“RACISMO” EN CHILE
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La idea de decadencia del “bajo pueblo”, lleno de vicios y vacio de virtudes,
es completamente opuesta a la idea que lleva a la misma oligarquia criolla
a impulsar la colonizacién alemana de los territorios de Valdivia, Osorno
y Llanquihue, al sur de Arauco, considerandola «por su caracter, por sus
costumbres, por su propension a la vida comunitaria, la raza [..] mas apta
para mezclarse con la chilena para inculcarle los ejemplos mas saludables»
(De Ramén, 2015, p.86).

Tal colonizacién se hizo en paralelo a la “Pacificacién de la Araucania”, con la
que se disponibiliza la parte: «<mas bellay fértil de nuestro territorio habitado
por hordas de salvajes que no tienen reparo alguno en cometer actos de
barbarie y brutal violencia» (Carta firmada por “Un Chileno”, publicada en El
Mercurio de Valparaiso en 1856; recuperado por Armando de Ramén, 2015,
p.91).

Asi tendriamos a un “enemigo interno” que no tiene reparos en cometer actos
de barbarie, ya estando lleno de vicios y careciendo de toda virtud que si
posee quien conecta con la madre Espafia o la madre de todas las madres:
Europa.

Pareciera que el “racismo” actual en Chile se configura sobre tales bases.
Por ellas, el forastero se hace amigo si y sélo si viene a inculcar ejemplos
mas saludables o, en su defecto, puede ofrecer suficiente rentabilidad a la
oligarquia criolla. De otro modo, se convierte en enemigo interno.

Con tal configuracién, es l6gico suponer que parte de las hordas racistas
convocadas por el lema NO + INMIGRACION, que quemaron las pocas cosas
que quedaban a los inmigrantes (25 de septiembre, 2021) expulsados de una
plaza (24 de septiembre, 2021), ya tengan decidido su voto por un hijo de
inmigrantes alemanes que propone construir una zanja para evitar la llegada
de mas enemigos internos.

“RACISMO” EN CHILE

Figura 20. Incendio tras la Protesta Anti
Migrantes. Reproducida de Alex Diaz, 2021,
Interferencia (https://interferencia.cl/
articulos/la-historia-detras-de-la-foto-del-
coche-como-fotoperiodista-me-da-orgullo-
haberla-hecho) Copyright Alex Diaz

Figura 21. Reproducida de Roberto Miranda,
2021, Intrferencia(https://interferencia.cl/
articulos/la-historia-detras-de-la-foto-de-la-
nina-migrante-yo-tengo-un-arma-esa-arma-
es-mi-camara) Copyright Roberto Miranda
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Ademas de lazanja, el mismo candidato propone romper relaciones con Cuba
y Venezuela, expulsando a sus embajadores, pero no romperia relaciones con
China.

Kast: Es complejo ahi el tema econémico.
Mosciatti: Los principios ahi se van al carajo.

Kast: No, lo que pasa es que... ;Como lo hacemos de un dia para otro,
siendo que tenemos un intercambio comercial muy grande con ellos y
es unarealidad?

Mosciatti: Ya, entonces es un problema econémico. Si Cuba fuera
fuerte... pobres cubanos.

Kast: Lo que pasa es que los cubanos hoy dia estdn en una injerencia
total en Chile.

Mosciatti: No, pero los cubanos no son peores que los chinos.
Kast: No, yo no he dicho eso.
Mosciatti: ;Entonces es un problema solamente de... (dinero)?

Kast: A lo mejor, lo que tenemos que hacer es variar nuestra matriz
econémica y ya no ser dependientes de China, porque si cerramos las
fronteras con China hoy dia, el perjuicio para miles de chilenos seria
enorme.

«Entonces los chinos estan salvados por la plata. Gracias. Gracias por estar
con nosotros», cerrd6 Mosciatti, al despedirse del candidato (LaCuarta.com,
2021). En tal didlogo, que se da en la edicién de El Candidato, de mediados
de octubre de 2021, se trasluce cémo el “racismo” en Chile no se conectan
tanto con la xenofobia, o fobia a los extranjeros por ser extranjeros, como
si se conecta con la aporofobia, que es la fobia a las personas pobres o
desfavorecidas (del gr. dmtopog, que significa falto de recursos).

De esta manera, el “racismo” chileno pareciera rechazar al enemigo interno
tal como al extranjero que se pueda sumar al enemigo interno, que ya es
pobre o desfavorecido.

“RACISMO” EN CHILE
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Las discriminaciones asigticas chinas en Chile

Con lo visto anteriormente, podemos notar que la sociedad chilena
discrimina aquellos que son pobres, a quienes les falta recursos y que podrian
empobrecer, en todos los aspectos, el pais construido por la oligarquia criolla.

Las primeras migraciones de asiaticos del Este a Chile, fueron los chinos
culi, quienes llegaron a trabajar al norte de Chile desde Per(, huyendo de
la pobreza y el hambre en su pais. Algunos los consideraron un peligro
que venian a quitar trabajos y empiezan las discriminaciones ligadas a la
aporofobia y xenofobia. Se llega hasta proponer en 1906, «Articulo Unico:
Queda prohibida la inmigracién en el pais de individuos de raza amarilla o
mongélicay de raza negra o etidpica» (Aguad, 2006, p. 63).

Por otra parte, «se les consideraba trabajadores y pacificos, pero la costumbre
culinaria del uso de condimentos y las muestras de adiccién a los opiaceos,
fundamentaron la percepcion de su escasa higiene y la degeneracion en las
drogas.» Gonzalez (2020) Idea que origind la percepcion de suciedad de las
personas de origen asiatica, por las diferencias culturales y la precariedad
de los migrantes, que luego se transforma en la rima “chino cochino”. En
la misma linea, esta la frase “trabajar como chinos” con el significado de
trabajar mucho o “hablar chino” que se refiere a cuando no se entiende lo que
se dijo. Estos ejemplos demuestran la caricaturizacion de los chinos que se ha
llegado a convertir en una palabra descriptiva no solo de la apariencia fisica,
sino en cualidades como la actitud y personalidad. Esto afecta a todas las
personas que parecieran ser de China, por la generalizacion de Asia del Este,
pero es importante recalcar que sin importar el origen, estas ideas degradan
a una cultura.

Las discriminaciones atadas a las ideas antiguas de los migrantes asiaticos
que estan basadas en la xenofobia ligada a la aporofobia siguen presentes
hasta el dia de hoy. Aunque en la actualidad, ya no llegan migrantes asiaticos
en extrema pobreza y por eso, parecen ser mas aceptados que otros que
Ilegan desde la miseria. Los paises asiaticos han tenido una gran evolucién
ganando prestigio alrededor del mundo, pero también han surgido nuevas
ideas sobre la etnia, por su exportacion de la cultura como el K-pop y anime.
Son considerados exdticos y distintos en comparacién a la cultura chilena 'y
por eso, las personas de Asia son mirados como de espectaculo que se puede
manifestar en burlas cuando es negativo o en la idealizaciéon cuando es
positivo, que ambos pueden resultar afectando a la minoria asiatica.

El término “chinos” en Chile se sigue utilizando para referirse a todo lo

relacionado con Asia, incluyendo a las personas provenientes o que tengan
caracteristicas de Asia del Este y las culturas populares asiaticas que atrae

LAS DISCRIMINACIONES ASHATICAS CHINAS EN CHILE
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al segmento juvenil chileno. Debido a la globalizacién como resultado de
la implementacion del sistema neoliberal y la alta conectividad a través del
internet, se pudo acceder a la cultura asiatica con mas facilidad y difundirse
rapidamente. Aln asi, en gran parte de la sociedad chilena, se sigue
considerando el tener este tipo de hobbies como algo raro por la percepcion
despectiva hacia todo lo relacionado con Asia.

Existe una dualidad en el uso del término chinos porque puede ser utilizado
de manera peyorativa en la sociedad chilena para insultar todo lo “asiatico”
como chinito. Pero segln el estudio realizado por Min (2020), los fans de
la cultura asiatica en Chile, afirman que ellos lo usan de manera positiva
y carifosa, especialmente al ser usado como “mis chinos” para aludir
a los productos de la cultura popular asiatica. Diferenciandose del uso
discriminatorio, ignorante y estereotipado de la gente promedio chilena
y aunque estan conscientes de estas connotaciones optan por su uso,
implicando que es aceptable por la intencién afectuosa. Y curiosamente, es
posible encontrar que la identidad chilena estd mas ligada a la europea que
alaindigena como consecuencia de la oligarquia criolla, tal como se propone
en el apartado anterior.

Si bien los fanaticos tienen una mente relativamente mas abierta y se
interesan por aprender sobre otras culturas, sus ideas de Asia siguen siendo
idealizadas y aprendidas principalmente a través del internet. Por lo cual, no
representan la realidad de las culturasy menos atin de las personas migrantes
asiaticas. El tipo de trato que hay hacia las minorias asiaticas en Chile, que
viene desde la burla, el humor, la ignorancia o hasta de ideas “positivas” de la
cultura, evidencia el poco conocimiento e interés que existe para demostrar
respeto a sus conciudadanos.

Dentro de la denominacién chinos, podemos encontrar a Corea del Sur,
el pais originario de las grandes olas culturales que alcanzé la poblacién
chilenay las personas coreanas son sujetos de las discriminaciones asiaticas
discutidas previamente. Para profundizar los estudios, se decidi6 realizar una
investigacion de campo donde se conocen los actores y contextos.

LAS DISCRIMINACIONES ASHATICAS CHINAS EN CHILE
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INVESTIGACION DE CAMPO

Ya se ha estudiado la llegada de K-culture a Chile a través de varias olas
y uno de sus rasgos negativos: las discriminaciones. Ahora, corresponde
profundizar los estudios y conocer la relacion entre los simpatizantes de la
K-culture, la comunidad coreana en Chiley las discriminaciones.

Para eso, es pertinente realizar un estudio cualitativo con un disefio
fenomenoldgico cuyo «propdsito principal es explorar, describiry comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comn de tales vivencias» (Hernandez-Sampieri, 2014, p.493).

La herramienta metodoldgica utilizada fue las entrevistas semi-estructuradas
a tres grupos distintos, las comunidades influenciadas por el asianismo
que ofrece la Hallyu 2.0, los integrantes de la comunidad coreana en Chile
y participes indirectos de la comunidad coreana, aquellos que trabajan con
coreanos en el Barrio Patronato. De acuerdo al Kit de herramientas de Disefio
Centrado en las Personas hecha por IDEO (2009), es (til incluir gente que
represente los extremos junto con personas que se ubiquen en el medio
porque se logra escuchar la totalidad de comportamientos, creencias y
perspectivas, alin con pocos participantes.
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INVESTIGACION DE CAMPO

Figura 22. Esquema actores. Reproducido de Kit
de herramientas de Disefo Centrado en las
personas IDEO, de 2009.
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ACTORES Y CONTEXTO

Encontramos al primer actor en las comunidades simpatizantes de la
K-culture, que busca entender lo que afecta a sus idols en su lengua materna.
Esto puede justificar el aumento por el interés en el idioma, las comidas y
otras manifestaciones culturales coreanas.

Para caracterizar a este actor, se llevan a cabo entrevistas con 4 jévenes
chilenas, escogidas de manera intencionada por su nivel de interés y cercania
con la cultura coreana. Ellas son:

- Camila: una chilena que actualmente estudia y vive en Sedl, capital de
Coreadel Sur.

- MariaJoséy Fernanda: dos chilenas fanaticas del K-pop, que han tomado
cursos para aprender el idioma y algo de gastronomfa, que pueden practicar
con la compra de ingredientes importados por tiendas con duefios asiaticos.

- Gracia: una chilena que actualmente colabora en una plataforma digital,
aportando criticas y recomendaciones de doramas.

De las entrevistas se obtiene que son personas interesadas en aprender sobre
la cultura coreana y desde esa experiencia han vivido cierta discriminacién
por una tendencia occidental, adultocéntrica y machista, que infantiliza
tal interés considerandolo un gustos de “nifias” y se asocia con el fanatismo
manidtico. También son personas conscientes de los problemas de
discriminaciones y xenofobia que viven los asiaticos y en particular los
migrantes coreanos en Chile. Se puede caracterizar a las entrevistadas en el
siguiente mapa de empatia:

ACTORES Y CONTEXTO



Nombre: Javiera

Edad: 21

¢Qué piensay siente?

“Algin dia “Quiero graduarme, ser

“;Podré lograrlo?

viajaré a Corea” una mujerindependiente ;Cémo serd el

¢Qué escucha? y exitosa”

Escucho K-pop, veo programas de
Corea tanto doramas o de entretenimiento

Consumo contenido en redes sociales como
Youtube, Instagram, Tik Tok, VLIVE

A

¢Qué hablay hace?

Compro ropay cosmética
coreanay colecciono
albumes de artistas

futuro?” iQuéve?

En el mundo hay muchos problemas
sociales, hay que luchar para la justicia

Estudio, por ahora online. Paso mis tiempos
libres en las redes sociales

Con mis amigos compartimos
sobre nuestros intereses como
el K-pop, la universidad

de K-pop Mis hobbies Me gusta hablarsobre  Me expreso libremente y vida cotidiana
sondibujar, la nuevos contenidosde  através de miapariencia:
fotografiayleer K-popydoramas Vestimenta, maquillaje, etc.
g y ]
C-Cuéles Necesita aprobacion social en redes sociales gCuéIes “Necesito aprender sobre la cultura
sonsus  Miedo de estar en lo incorrecto son sus coreana para no faltar el respeto
? . L. H > o« . L ey
dolores?  Necesita ser segura de s misma necesidades? “Debo trabajar duro para el éxito
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Figura 23. Primer actor: Jovenes chilenas interesadas en la cultura coreana. Elaboracion propia.

A estas entrevistas corresponde sumar las realizadas a la comunidad coreana

en Chile, donde se incluyen miembros de:

Primera generacion: Coreanos que han llegado a Chile como adultos, desde

los anos 1970.

-Bang Hyun Lee, 78 afios
- Mi Sun Hong, 66 afnos
- Monica Kim, 60 afnos

- Chang Keun Lee, 66 anos

Ceneracion1.5: Nacidos en Corea del Sur, pero crecieron en Chile.

-Young Nan Lee, 53 afios
-Jae Kyung Wang, 50 anos
-Young Hee Lee, 50 afos

-Jae Ho Kim, 41 anos

ACTORES Y CONTEXTO




Nombre: {24l (anciano/viejo)

Segunda generacion: Los hijos nacidos y crecidos en Chile, de la primera
generacion o generacién1.5.

- Francisco Wang, 24 afios

- Natalia, 22 afios

- Teresa, 27 afios
En las entrevistas se observa que si bien cuentan con diferencias
generacionales, finalmente han llegado a Chile con el objetivo de encontrar
una mejor oportunidad para ellos y sus familias. Durante sus vidas, las tres

generaciones confirman que han vivido algin tipo de discriminacién por ser
de origen coreano y/o migrante. Se puede caracterizar a cada generacién de

la siguiente manera:

Edad: 68

“Quiero disfrutar
el resto de mi

¢Qué escucha? vida”

Veo noticias en la television, leo las
noticias en el celulary hablo con mis
hijos por teléfono

Escucho musica tradicional coreana
como el Troty algunas baladas

Veo television coreana,
teleseries y noticias
Me gusta hablar sobre

mis experiencias de vida

¢Qué piensay siente?

“Ahora tengo mucho
tiempo, no sé qué
hacer”

“Espero que mis hijosy
mis nietos triunfen en

lavida” ¢Quéve?

El tiempo pasa rapido, el mundo
avanzay se transforma rapidamente

Hablo con los duenos de tiendas y gente de la
iglesia cuando voy a Patronato

A

¢Qué hablay hace?

Estoy jubilado, paso tiempo viendo
tele, cuidando la casa, salgo a
paseara Patronatoy
voy a laiglesia

Mis hobbies son salir
acomprary cuidar el

Intento ser bajo perfil,
pasar inadvertido, no

y noticias nuevas causar ningln problema  jardin
¢Cuales Miedo de perder la estabilidad econémica ¢Cuales “Necesito un ambiente seguro
SONnsus  Mis hijos no han triunfado, les ha costado sonsus para podervwlrtranqu'llar'r'lente){ ,
dol 5 idades? despreocuparme de mis hijos y nietos
OlOres: Necesita dejarir la obsesién con el éxito necesiaaaes:
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Figura 24. Segundo actor: inmigrante coreano en Chile de primera generacion. Elaboracion propia.
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Nombre: Ot&0} (sefiora) Edad: 50

“Mis padres han trabajado
duro, merecen

¢Qué escucha? descansar”

Escucho la radio de musica latina como
Chayanne, veo videos en Youtube, Instagram
uotras redes sociales

Hablo con mis clientes, mi familia, leo
noticias en el celular

Compro ropa en tiendas como
Zara, H&;My comidaen

tiendas coreanas Hablo sobre noticias

¢Qué hablay hace?

¢Qué piensay siente?

“Debo mantenera
mi familiay apoyar
a mis hijos”

“Quierojubilarme,
espero que mis hijos

me puedan ayudar” iQuéve?

El mundo esta atareado, hay que vivir la
vida de cada uno

Mis amigos son otros coreanos que trabajan en
Patronato y mamas de amigos de mis hijos

A

Vendo ropa importada desde China,
casi no tengo tiempo libre, si es

que tengo, lo paso con
mis hijos o en el

Vivo concentrada  Mis hobbies son cocinar,

enlacomunidadode enmitrabajoyen vervideosytomarvino celular
Coreay Chile latienda

gCuéIes Miedo de que les pase algo a mis hijos gCuéIes “Quiero que mis hijos puedan vivir una

sonsus  Miedo de perder la estabilidad econémica son sus el BNk O 08 (1S TR0

? . 2 > « . . e

dolores? \ecesita despreocuparse de otros necesidades? “Debo trabajar duro para mi familia

Figura 25. Tercer actor: inmigrante coreano en Chile de la generacion 1.5. Elaboracion propia.
Nombre: Daniel Choi (Ji hoon Choi) Edad: 24

¢Qué escucha?

Compro ropa de marcas grandes y
juveniles como Adidas, Nike

Escucho los hits del momento, rap, pop, trap:
Mundial, chilenoy a veces coreano

Consumo contenido en redes
sociales como Youtube,
Instagram, Facebook,
Twitter y Netflix Actlio como una

persona segura de

“Debo ser exitoso en la vida,
mi familia ha trabajado
duro por nosotros’

¢Qué piensay siente?

“Mi suefio es “sCoémo puedo disfrutar la
mantenerami vida?;Qué quiero hace
" familia” en el futuro?” ¢Quéve?

Estudio, por ahora online y paso tiempo
en las redes sociales, con amigos o hago ejercicio

El mundo es grande y necesito explorar mas

Con mis amigos compartimos sobre
la universidad y vida cotidiana:
amigos, amor

y trabajo

A

¢Qué hablay hace?

Me gusta hablar sobre
juegos, futbol, vida
cotidianay redes sociales

Mis hobbies son jugar,
hacer ejercicio, pasar

si mismo tiempo con amigos
;Cuales  Necesita aprobacién social en redes sociales ;Cuales “Quiero una vida comoda, facil y que
sonsus  Miedo de serexcluido de la sociedad son sus satisfaga todas las necesidades
dolores? \ecesita ser menos exigente necesidades? “Debo estudary obtener un titulo’

Figura 26. Cuarto actor: Chileno de
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la segunda generacion de migrantes coreanos. Elaboracion propia.




Por dltimo, se realizan entrevistas a quienes se involucran de forma indirecta
con la comunidad coreana en Chile, trabajadores en las tiendas coreanas
del Barrio Patronato. Quienes podrian ser los individuos que observan la
comunidad coreana de manera mas cercana pero desde una perspectiva del
exterior, al no ser miembros de la comunidad. Se encuentran al limite entre la
comunidad coreanay la sociedad chilena.

- Yonatan José Marquez, 32 afos, Venezolano
- Manuel Alejandro Rivera, 28 afios, Chileno

- Segundo Alfonso Perez, 25 afios, Peruano

Existe una diversidad de nacionalidades de quienes trabajan en el Barrio
Patronato junto con coreanos, entre ellos, se comparte la experiencia
migratoria y las luchas que se encuentran en el camino de asentamiento en
Chile. Los coreanos son considerados como buenas personasy han llegado al
éxito siendo migrantes. Por lo cual, se puede aprender mucho de ellos pero
al mismo tiempo son sus jefes de trabajo. Afirman que han observado varias
situaciones de discriminaciones hacia los coreanos desde la sociedad chilena
en sus tiempos de trabajo.

Nombre: Juan Diego Galvez Edad: 26

Figura 27. Quinto actor: Personas que trabajan
con coreanos en el Barrio Patronato. Elaboracion
propia.

Veo series y peliculas mas
populares del momento,

¢Qué piensay siente?

“Debo trabajarduro  “Misuefio esvivirunavida “;Cémo me puedo
paraayudarami estable, tenerlosuficiente  conseguir un mejor

¢Qué escucha? familia”  para miy mi familia” trabajo?”

Escucho los hits del momento, como
reggeaton, que ponen en laradio en el trabajo

iQuéve?

Con mis amigos compartimos sobre
nuestra vida cotidiana, datos de trabajo

El mundo es dificil, existe mucha injusticia

consumo contenido en las \ Trabajo en Patronato, paso mis tiempos
redes sociales como Youtube, libres en redes sociales y salgo
Instagram, Facebook, etc. ;Qué hablay hace? G S Sl o
Me gusta hablarsobre  Soy una personafeliz  Mis hobbies son escuchar
las Gltimas noticias, y alegre, trabajadory  misica, ver series o peliculas,
deportes, memes esforzado pasar tiempo con mis cercanos
gCuéIes Necesito trabajar para sobrevivir gCuéIes “Quiero unavida comoday estable”
SONSUS  Necesito un mejor trabajo sonsus “Debo trabajar duro para sobreviviry
? . . IR i ? i »
dolores? miedo de no poder sostener a mi familia necesidades? lograr mis metas en el futuro
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El contexto donde se encuentran todos los actores mencionados de
manera presencial, es el Barrio Patronato, donde hay mayor presencia
coreana en Chile. Principalmente en los comercios coreanos de los tres
tipos: supermercados, importaciones y restaurantes, donde los chilenos
influenciados de Hallyu 2.0 son clientes y consumidores, los integrantes
de la comunidad coreana son prestadores de servicios, los trabajadores de
distintas nacionalidades interacttian con las dos partes como moderador y
finalmente todos son parte de la sociedad chilena al vivir en el pais de Chile.
Luego, se podria identificar a los demds involucrados de la sociedad chilena,
quienes son los que generalmente cometen actos discriminatorios hacia los
miembros coreanos. Podemos incluir también los contextos presenciales de
institutos de idiomas para aprender coreano, reuniones o eventos de fans
de la K-culture, donde pueden estar presentes los tres grupos de actores o
algunos de ellos.

También es posible encontrar un contexto remoto, como en las redes
sociales tanto de las comunidades fan (fan pages, fan accounts) o de las
tiendas coreanas. Ademas estan las plataformas como Netflix y Youtube,
para consumir contenido popular de la industria creativa de la K-culture. Del
mismo modo, existen aplicaciones especificamente disefiadas para conectar
la comunidad fany las celebridades coreanas, como VLIVE, que se usa para la
transmision en vivo de celebridades, Weverse, parecido a la red social Twitter
pero propio para interaccion idols-fans y aplicaciones de chats privado entre
idols-fans como Bubble y Lysn. Las Gltimas tres aplicaciones mencionadas,
fueron creadas por las grandes empresas que se mencionan previamente, SM
Entertainmenty HYBE Corporation.

ANALISIS

A través de las entrevistas realizadas podemos testimoniar las situaciones
de discriminacion que enfrenta la comunidad coreana en la sociedad
chilena desde tres perspectivas distintas. Si bien, se ha visto un aumento
de agresiones en los medios de comunicacién por la pandemia COVID-19,
los integrantes de la comunidad coreana no han experienciado grandes
diferencias a la situacién de discriminacién que ya vivian, sélo se ha afadido
un nuevo insulto a la lista. En general, viven microagresiones que ya han
adaptado como parte de sus vidas por ser migrantes asiaticos en Chile. Asi
como menciona el entrevistado Francisco Wang, «vivimos microagresiones
muy constantes que son distintos a los incidentes violentos pero la mayoria
de la gente asiatica tiene ese tipo de dafo y trauma, es como algo que fue a lo
largo de toda la vida pero quiza que no se le dio tanta importancia porque no
era un tipo de violencia tan escandalosax.

ANALISIS
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Se ha llegado a normalizar este tipo de trato hacia las personas de Asia
que viven en Chile y son tan frecuentes, que los migrantes coreanos ya ni
lo consideran como discriminacién, se sabe que son discriminatorios y
xenofdbicos, pero no se encuentran en una posicién de hacer algo por ello.
Sin embargo, al preguntar las experiencias y emociones que vivieron, en
la mayoria son negativas y es posible notar que son situaciones que les
quedaron en la mente, porque no hubo ningin sujeto incapaz de contar
alguna vivencia discriminatoria.

Las comunidades de fans de la K-culture, también afirman que han visto un
aumento de noticias sobre las discriminaciones asiaticas desde el inicio de
la pandemia pero el tipo de discriminacién mas comin que presencian en
su propia comunidad, es la fetichizacion de las personas coreanas, por las
idealizaciones y fantasias que crea la Hallyu 2.0. Pero se hace mas comdn
entre fans mas jovenes o nuevos, quienes no han tenido el suficiente
tiempo para poder educarse en distintos temas. También se menciona que
aunque ellas estdn mas conscientes e informadas sobre las discriminaciones
asiaticas, algunos de sus cercanos u otra gente de su pais siguen con
las ideas estereotipadas de la cultura. Por eso, ellas mismas enfrentan
discriminaciones por sus gustos porque se considera como un hobby raro en
la sociedad chilena.

Por Gltimo, los trabajadores de Patronato son quienes han visto las
situaciones de discriminacién en vivo, pero como tercera persona. Al igual
que la comunidad coreana, no pareciera que lo consideran como algo
grave, si bien hay testimonios que han visto, no se habla de ningtn acto en
respuesta a las discriminaciones. No se quiere decir que ellos debieron haber
actuado en defensa a las personas en esta situacién, pero si demuestra, de
nuevo, la normalizacion del trato hacia los asiaticos tanto en la comunidad
coreana como en la sociedad chilena.

ANALISIS
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OPORTUNIDAD DE DISENO

Hemos podido estudiar las distintas olas que difundieron la cultura coreana,
donde finalmente la ola migratoria ha aterrizado en Chile formando la
comunidad de los migrantes coreanos y la Hallyu 2.0 ha afectado a las
personas de Chile, generando un boom de la cultura coreana en la sociedad
chilena. La influencia de Hallyu 2.0, tiene una historia bastante corta ya que
es muy actual y reciente, es mas, seguimos en el proceso de adaptacién de
esta nueva cultura que cuenta con constantes actualizaciones. Por lo mismo,
se hace importante poder influir de manera positiva en este proceso, para
lograr una adecuacién respetuosa de la K-culture en la sociedad chilena, sin
dafiara ninguno de los actores de origen coreano y/o chileno.

Las discriminaciones son un problema que pasa de manera inadvertida tanto
en la sociedad chilena como en la comunidad coreana, pero es algo real y
actual que afecta a los individuos de aquella comunidad. Es algo cotidiano
pero que no existen conversaciones abiertas o reflexiones sobre el tema.

Es ahi donde podemos encontrar una oportunidad de disefo, la posibilidad
de aportar visibilizando la realidad desde las experiencias, vivencias
y memorias de discriminacién compartida por los integrantes de la
comunidad coreana en Chile, para luego generar conversacién, conciencia y
cuestionamiento sobre el tema que nunca se habia hablado. Tal cual como
menciona Frascara (2000, 2006), el propésito del disefio de comunicacién es
«afectar el conocimiento, las actitudes y las conductas de |la gente» a través de
la «construccién de mensajes visuales» formadas por el disefiador.

OPORTUNIDAD DE DISENO
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DESCRIPCION DE PROYECTO

QuE

Un sitio web que presenta casos de discriminaciones y xenofobia que han
involucrado a miembros de la comunidad coreana en Chile a través de
videos que testimonian sus vivencias, junto con la explicacion de la situacion
discriminatoria.

POR QUE

Es indudable que la ola coreana Hallyu 2.0 ha tenido una gran influencia en
Chile. Es evidente una simpatia a lo coreano en generaciones influenciadas
por los idols del K-Pop y el descubrimiento de los doramas. Pero resulta
necesario avanzar de la simpatia a la empatia cuando la crisis sanitaria
mundial ha causado un aumento de las agresiones contra las minorias
asiaticas que ya enfrentaban discriminaciones en su cotidianidad. Estas
pasan de manera inadvertida por ser discretas y pasivas pero definitivamente
hna afectado a los miembros de la comunidad migrante coreana. Es necesario
abrir conversaciones y reflexiones sobre el tema para poder progresar a una
sociedad de conciudadanos respetuosos.

PARA QUIENES

Para jévenes simpatizantes de los productos de la industria creativa coreana
y para miembros de la comunidad coreana en Chile dispuestos a compartir
algunas vivencias marcadas por discriminacién y xenofobia.

PARA QUE

Para visibilizar y concientizar las discriminaciones y la xenofobia instaladas
en la sociedad chilena a través de los propios relatos de los migrantes
coreanos en Chile aportando a la discusion sobre las discriminaciones
actualesy globales.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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Como

Se realiza por medio de una coleccién de videos que documentan testimonios
de discrimiaciéon contadas por los mismos integrantes de la comunidad
coreana en Chile, expuestos en un sitio web interactivo. Son categorizadas
por los siguientes elementos: tipo de discriminacién, idioma y generacién
migrante, para identificar las diferentes experiencias. Luego, cada vivencia
cuenta con una expliacion del posible origen o razén de la discriminacion
para ayudar la reflexion sobre aquellas ideas arraigadas en las mentes de la
sociedad chilena. También, se proporcionan recursos para poder profundizar
y aprender mas sobre el tema.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

- Visibilizar las discriminaciones y la xenofobia instaladas en la sociedad
chilena, desde los relatos vivenciales que pueda compartir la colonia coreana
presente en Chile.

OBJETIVOS ESPEC{FICOS

- Denunciar actos comunes de discriminaciones directa, donde la agresion
es intencional.

- Concientizar sobre las microagresiones que, sin ser intencionados,
igualmente pueden afectar.

- Compartir criterios que puedan ayudar, a quienes se acercan a la
K-culture, a identificar aquellos actos que puedan considerarse ofensivos
desde la perspectiva de la tradicién cultural coreana.

- Aportar a una discusién local e informada sobre una tendencia actual y
global de discriminaciones étnicas y xenofobia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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ESTADO DEL ARTE

En esta seccién se consideran algunas propuestas de conceptualizacién,
proyeccion y produccién creativa de objetos, signos y fendmenos del entorno
humano artificial y natural.

Para acotary presentar estas propuestas adecuadamente, se divide el estado
del arte en dos sub-secciones: Antecedentes y referentes. En la primera se
consideran propuestas desarrolladas anteriormente con un objetivo similar
al de nuestro proyecto. Y en la segunda seccién, de referentes, se presentan
propuestas que luego podran inspirar una creacién morfolégica de mediacion
pertinente a nuestros actores y contextos.

ANTECEDENTES
MARTXA: TU PAPEL ES IMPORTANTE

Martxa es un proyecto contra las discriminaciones étnicas y la xenofobia, que
busca visibilizar los obstaculos cotidianos, la soledad y el miedo generalizado
que viven las personas migrantes que se encuentran en situacion irregular,
a través de recopilacién de post its que cuenta brevemente una realidad
o vivencias de los migrantes. Se utilizan post its con el significado de un
recordatorio de una tarea pendiente que tiene la sociedad. Por medio del
lema “tu papel es importante” invita a los espectadores a repensar el papel
de cada uno y obtener empatia con personas que se encuentran en situacion
«sinpapeles».

ARRAZAKERIA ETA
XENOFOBIAREN AURKA
CONTRA EL RACISMO

Y LA XENOFOBIA

ANTECEDENTES

Figura 28. Banner Martxa. Reproducido de
Usandizaga Disefio, 2020 (https://www.
usandizaga.com/design/diseno-de-campana-
contra-el-racismo-tu-papel-es-importante/).

Zure papera garrantzitsua da
Tu papel es importante

#martxa2020
#sinpapeles
#papergabe
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Aspectos positivos

Es un proyecto simple y directo con su mensaje, que se destaca el uso del
material y el significado de esta, por ejemplo el post it como metafora de un
recordatorio del problema presente en la vida cotidiana. La recoleccién de
historias escritas a mano con las propias letras de los migrantes, hace que
cada relato se vuelva mas cercano a la audiencia y sus palabras se transmiten
con mas seriedad y de manera realista, acercindonos a cada uno de los
participantes.

Aspectos negativos

Puede tener complicaciones en la comprension al solo hacer la lectura de los
post its, necesitando una explicacién del contexto. También, es un proyecto
que se basa en Espafia, donde pueden tener similitudes con el proyecto
presente por el hecho de que son migrantes pero igualmente existen
diferencias.

%&Lév&eo, 5% pies

Venvinn g 4 AL, MUTe Ao b
CUMPLZ 3 ANos DE

@P&mem,cwm ,@M ~e e

FPoz &% renbrs l’@tﬂn:o Ao e Wﬁ/&q~
PETRABATD Y te Pode” e ool
HAer con mam. _PORo=ZN Zmdc v
ES € MERe assmsre, gatielieage ik . Mot

Aol 29 e Whetco. 4L oros
Ne&\Son nire DRolER U o Quietd ir ol coleg.‘a
doromroaki heo (ADI2O H{ Ve dice q‘ye
Lounion bisiad2Ro jeen réf\
e2xnix f ,‘ﬁ

uf\ SN U e (¥
TAXCORSM0  gofai  aunadlik O?GCA”‘OS |

e OL$€

W\b\@" Qice que
%en&mM& méddico,

#sinpapeles Zure bizipena partekatu
M! #papergabe @martxacontraracismo c penap histori
#martxa2020 omparte tu historia

ANTECEDENTES

Figura 29 & 30. Proyecto Martxa. Reproducido
de Usandizaga Disefio, 2020 (https://www.
usandizaga.com/design/diseno-de-campana-
contra-el-racismo-tu-papel-es-importante/).




48

MEMORIAS DE EXILIO

Memorias de Exilio es un proyecto creado por el Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos que busca dar visibilidad a los testimonios de exilio
durante la dictadura, a los que nacieron fuera del pais, a los que no volvieron,
a los que regresaron y a los que volvieron a partir. El objetivo principal de
la iniciativa es generar un espacio que incluya las memorias del exilio,
un espacio para el didlogo y el encuentro de sus testimonios y vivencias,
abordando la experiencia del retorno y el sentimiento de desarraigo de la
identidad individual y colectiva. Se busca incorporar la tematica del exilio
a la reconstruccion de nuestra memoria como pais y hacerlas parte de las
multiples memorias de nuestro pasado reciente.

ANTECEDENTES

Figura 31. Vista principal. Reproducido
de Memorias de exilio (https://www.
memoriasdeexilio.cl/)
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Aspectos positivos

Se crea un espacio para compartir experiencias y memorias de una historia
importante del pais que debemos recordar. Incorpora a las personas que
comparten sus testimonios y los lectores de estos, creando un lugar para
conversar y reflexionar sobre el tema. El uso de fotografias antiguas para
identificar cada relato, nos acerca mas a sus historias, a aquellos tiempos y
sus mensajes llegan con mas cercania. Es posible filtrar los relatos segtn patfs,
ayudando a categorizar las historias.

Aspectos negativos

El proyecto funciona con la entrega de los relatos y
fotografias de los testimoniantes a través de un formulario
que luego son compartidas y expuestas en el sitio, lo cual
es destacable por permitir la participacién de las personas
que se encuentran en diferentes paises fuera de Chile en un
mismo espacio. Sin embargo, tiene como consecuencia el
desorden y desarmonia debido a que no existe control del
contenido entregado que son publicados inmediatamente.

ANTECEDENTES

Figura 32 & 33. Vista testimonios y el uso de
fotografias. Reproducido de Memorias de
exilio (https://www.memoriasdeexilio.cl/)
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Stop AAPI HATE

Stop AAPI Hate es una organizacion sin fines de lucro que nace en respuesta
al incremento de las expresiones de odio, discriminaciones y xenofobia hacia
los estadounidenses de origen asiatico e islefios del Pacifico debido al brote
de la pandemia COVID-19. Es un centro de denuncias que rastrea incidentes
de odio, recopila datos y proporciona estos datos al piblico. Ademas facilita
las Gltimas noticias, reportes y otros recursos informativos del tema.

ANTECEDENTES

Figura 34. Vista principal. Reproducido de Stop
AAPI (https://stopaapihate.org/)
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Aspectos positivos

El proyecto es contingente y actual, se acerca al proyecto presente por el
contexto de las discriminaciones, especificamente de las minorias asiaticas,
incluyendo las que nacieron debido a la crisis sanitaria. Muestra gran
apoyo a las comunidades desde sus redes sociales, presenta informacion
legitima, recursos de ayuda y fuentes de informacién para seguir
aprendiendo y educando sobre el tema. Invita a todos los individuos a actuar
inmediatamente, ya que es un problema real, presente y serio.

Aspectos negativos

La cantidad de informacién que se presenta en el sitio web y la manera en la
que se presenta, puede ser abrumador para el lector. Se basan fuertemente
en el sentido de una comunidad dentro del contexto de EE.UU., aunque
se trata de discriminacién de misma etnia que el proyecto actual, existen
diferencias por la localizacion geografica, idioma, historia, etc.

To BE KNOWN AND HEARD

To be Known and Heard es un proyecto hecho porla Universidad de Princeton,
que reconoce las historias injustas e indignas en las experiencias de minorias
en Princeton y refleja la realidad de EE.UU. sobre |a coexistencia de variedad
de personas de distintos origenes. El proyecto busca iniciar y expandir
conversaciones sobre el "racismo”, a aprender y contribuir en la conversacion,
invitando a todos aquellos que quieran compartir historias y memorias que
han sido reprimidas, para llegar a una cultura abiertay responsable.

ANTECEDENTES

Figura 35 & 36. Vistas del sitio web.
Reproducido de To be Known and Heard
(http://knownandheard.princeton.edu)
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Aspectos positivos

Nos cuenta la historia a través de un medio interactivo, con animacioén y
movimiento de los elementos, por lo cual se hace mas interesante el largo
contenido y numerosos datos dispuestos. Incorpora distintos elementos
graficos desde fotografias, graficos, tablas, videos, audios que enriquecen el
proyecto y convierten la narracion del relato mas interesante y absorbente.
Ocupa todo el espacio del sitio web, que sumergue atin mas el usuario dentro
del sitio web.

Aspectos negativos

Aunque esta resumida y concentrada toda la informacién, debido a que es
una larga historia, se puede hacer extenso y aburrido para algunos lectores.
También, se vuelve un poco pesado el sitio web al poseer tantas graficas,
contenido y animaciones. Por Gltimo, se basa en el contexto de EE.UU., pero
es posible rescatar el objetivo del proyecto y su ejecucion.

VOICE OF RACISM

Voice of Racism (Voz del racismo) es un proyecto basado en las palabras y
acciones que atacaron a las personas de Aotearoa, Nueva Zelanda. Este sitio
web desafia a cualquier persona a ponerse en el lugar de alguien que recibe
agresiones discriminatoriasy a sentir la carga acumulada de microagresiones
constantes.

ANTECEDENTES

Figura 37. Vistas principal. Reproducido de
Voice of Racism (https://voiceofracism.co.nz/)
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Aspectos positivos

El proyecto es simple y directo con su mensaje. El objetivo de ponerse en el
lugar de la persona se logra a través de la grafica de una boca intimidante
y frases que molestan en voz alta como si fueran reales. Incluye ejemplos
de todos los tipos de discriminaciones y microagresiones que viven, desde
estereotipos hasta violencias fisicas. Es informativo y educativo ya que explica
la razén por la cual cada expresion es discriminatoria y ofrece soluciones.
También cuenta con diversas fuentes de informacién para profundizar en el
tema.

Aspectos negativos

Leer y escuchar este tipo de frases puede ser intimidante e incémodo,
para algunos podria ser mas intensa la experiencia, causando emociones
negativas y una experiencia desagradable. El contexto del proyecto es en
Aotearoa, Nueva Zelanda. Si bien tienen en comin la discriminacién, es
distinta a las discriminaciones asiaticas.

16 HISTORIAS: VOCES SILENCIADAS DE NIGERIA

16 Historias: Voces silenciadas de Nigeria es un proyecto hecha por Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (UNPFA) que forma parte de 16 dias
de activismo basado en violencia de género, donde 16 mujeres de Nigeria
revelan sus historias para desarrollar una voz colectiva y poderosa acerca de
laviolencia sexual y basadas en género que han sufrido.

ANTECEDENTES

Figura 38. Vista de la boca con frase.
Reproducido de Voice of Racism (https://
voiceofracism.co.nz/)
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Aspectos positivos

Los relatos de las mujeres estan expuestas en el sitio web, identificadas a
través de una fotografia y nombre. Al elegir un relato, se escucha una frase
inicial de la historia que funciona como el titulo del relato y es narrada por
una voz. Luego se puede entrar al perfil de cada participante y escuchar
con mas detalle sus historias, escritas y narradas, acompafiado de algunos
materiales graficos como cartas o fotografias. Al final del relato, es posible
pasar al siguiente cuento de manera fluida.

Aspectos negativos

El sitio web cuenta con una introduccién antes de directamente dirigirse a
los relatos, donde se explica el contexto del proyecto. Para aquellos que no
se acostumbran a leer, puede ser un elemento no solicitado. La animacion
del sitio web no se hace tan fluida al funcionar solo con el scroll ya que no
se indica cuanto scroll es suficiente para pasar a la siguiente animacion o es
interrumpida por la carga de elementos.

REFERENTES
ODG FACE INTERVIEWS

ODG es una marca de ropay un estudio de producciones de Corea del Sur, que
crean y comparten proyectos audiovisuales a través de su canal en Youtube.
En la serie “Face Interviews”, que significa entrevistas de cara en inglés, se
entrevistan a distintas personas coreanas de varias edades para hacer una
sola preguntay obtener diferentes respuestas.

Aspectos positivos

La produccién de los videos utiliza un estilo que pone toda la atencién
en el sujeto entrevistado a través de un fondo negro y el silencio para
concentrarnos en sus palabras. Al ver los videos, nos concentramos en las
caras, las expresiones y en los ojos de las personas, ayudando a poner mas
atencioén a lo que dicen. Son producciones que destacan por su simpleza sin

REFERENTES

Figura 39 & 40. Vistas del sitio web.
Reproducido de 16 Historias: Voces

silenciadas de Nigeria (https://www.unfpa.
org/unheardvoices-gallery)
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perder los detalles importantes y que tienen un tema claro. Dependiendo
de la emocién o animacién que se presenta, es acompafnada con sonidos
correspondientes que no interrumpen las voces. Para los subtitulos o
informacién adicional que va escrita, se utiliza una tipografia minimalista
sin distraer el ojo. Los colores que tienen las personas como su piel, pelo,
ropa, 0jos, se ven realistas sin ningin tipo de filtro. El uso de videos para
los testimonios podria ser una buena herramienta para poder transmitir el
mensaje con mas cercania, seriedad, sinceridad y de manera entretenida.

Aspectos negativos

El colorde pelode las personas asiaticas del Este, que generalmente es oscura,
puede perderse debido al fondo negroy dependiendo de la calidad del video
u otros factores ambientales. Se necesita una produccién profesional para
crearvideos de alta calidad, por lo cual requiere un amplio presupuesto.

REFERENTES

Figura 41 & 42. ;Cudl fue el evento mas
impactante en Corea?. Reproducido de “St=0{| A
7t ZAHHO|AUE At712?" de odg, 2020
(https://youtu.be/OJisLu2cT2l).
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THE ENDLESS LETTER

Endless Letter es un sitio web interactivo que presenta las cartas originales
de la Segunda Guerra Mundial junto a ilustraciones creadas por estudiantes
de disefo. Este proyecto conecta la paz de hoy dia con los tiempos oscuros
de la guerra. Las cartas son de personas ordinarias, encontradas en distintos
lugares y reflejan las historias de millones de familias de quienes murieron
en la guerra, a través de las palabras de esperanzay amor.

Aspectos positivos

El sitio web presenta las cartas de manera simple y minimalista, éstas
flotan en el espacio y se ordenan en grupos segln periodos, que luego son
ordenadas cronolégicamente. Al elegir la carta, que estd identificada con
el nombre y una fotografia de la persona que escribié, se exhiben las frases
sacadas de las cartas, el nombre y una ilustracion. Se utiliza una tipografia
manuscrita para acentuar el sentido de las cartas que son escritas a mano,
pero adecudndose en un medio electrénico. Los elementos graficos como
pictogramas y animaciones también tienen la textura y forma de dibujo
hecho con lapiz. Se utiliza un fondo negro que transmite mas seriedad
y resalta las formas. Las animaciones de las cartas hace que parecezcan
tridimensionales. Para acentuar algunos elementos se utiliza sélo un color
sin interrumpir otros contenidos. Tiene opcidn de dos idiomas del sitio, inglés
para usuarios internacionales y ruso para usuarios del pais de origen del
proyecto.

Aspectos negativos

Se destacan las finezas de animaciones de cada elemento, haciendo la
exposicidon mas atractiva y entretenida visualmente. Pero al mismo tiempo,
se vuelve un sitio web con mucha carga que no siempre es apto para todos los
usuarios. La introduccién inicial es lentay larga, pero es posible saltarlo.

REFERENTES

Figura 43 & 44. Vistas del sitio web.
Reproducido de The Endless Letter (https://
endlessletter.com/en/)
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THE MIMETIC WORDS OF HANGEUL

Las palabras miméticas del Hangeul es un proyecto artistico que intenta
representar visualmente las palabras coreanas, que son onomatopéyicas y
mimeéticas, segln su significado. A diferencia del alfabeto latino, el Hangeul
se agrupa en bloques que representan silabas individuales. De esta manera,
es posible escribir la mayoria de los sonidos y se utilizan expresiones que
imitan el sonido de varios elementos o acciones.

Aspectos positivos

El sitio web es interactivo, simple, minimalista y tiene una representacion
visual coherente con los significados de las palabras. Se carga rapidamente
y funciona correctamente en desktop. Es una buena representacion visual
de la cultura coreana, en este caso el idioma, para una audiencia que no
es de Corea. La tipografia utilizada tiene esencia de la cultura coreana. La
animacion de las palabras es fluida, entretenida, interesante y atractiva
visualmente.

Aspectos negativos

El sonido adjunto no transmite bien la emocion de las palabras y necesita
ajustes para la vista en dispositivos. Por la simpleza del proyecto que no tiene
otro camino para seguir profundizando y explorar mas el sitio, la interaccion
con el usuario puede llegar a ser bastante corta, dejando que se abandone el
sitio rapidamente.

REFERENTES

Figura 45. Vista principal del sitio. Reproducido
de The Mimetic Words of Hangeul (http://
mimetic.cmiscm.com/)
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WANDA+

Wanda es una compafiia de produccién de videos ubicada en Paris, Francia
que se dedica a crear contenidos de transmedia. El sitio web presenta todos
los proyectos audiovisuales realizados por el estudio, que estan colocadas de
manera aleatoria tanto en su ordeny posicién como en sus tamanos.

Aspectos positivos

El sitio web es simple, minimalista y directo, logrando el objetivo de exponer
y mostrar sus trabajos. Este proyecto es un buen referente para estudiar cémo
funcionan los materiales audiovisuales en un medio interactivo como el de
los sitios web. Se usa un fondo negro para concentrar la atencién en los videos
y no sobrecargar el sitio web de distintos colores que ya traen los materiales
audiovisuales. Los movimientos de los elementos hacen que la navegacion
en la pagina sea mas entretenida, dejando explorar una gran cantidad de
materiales sin sobresaturar el espacio. Cada video se identifica con el titulo
y nombre del autor que se muestran con el efecto hover. Al elegir la obra que
se quiera ver, aumenta el tamano y dispone las configuraciones de control
basicas para un video.

Aspectos negativos

Dentro del sitio es posible categorizar los videos por el autor, pero podria ser
mas notorio en el sitio web para acceder a esta herramienta con mas facilidad
y también seria interesante ver mas categorizaciones. Puede ser abrumador
la cantidad de materiales y los movimientos de cada video, que se percibe
como desorden.

REFERENTES

Figura 46 & 47. Vista principal y detalle de los
videos. Reproducido de Wanda+ (https://
wanda.net)
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VARIOS ELEMENTOS DE K-CULTURE

Las artes tradicionales coreanas utilizan distintas formas y colores que
representan a Corea y su cultura. Usar la estética inspirada en el arte
tradicional de Corea puede aportar en la difusion de la cultura y la historia,
promoviendo la estética tradicional coreana, diferenciandose de China y
Japon que normalmente se generaliza como todo Asia.

Aspectos positivos

Dentro de estas artes, se destaca la caligrafia coreana donde se utilizan
brochas, tinta india y una hoja para escribir las letras coreanas de manera
artistica y fluida, que podrian inspirar elementos visuales como la tipografia
o pictogramas. Es tradicional y artistico, por las pinceladas y el movimiento
provocado por ellas. Pero puede enfrentar dificultades de legibilidad ya que
son manuscritas.

Las pinturas coreanas han existido a lo largo de la historiay se ha desarrollado
su propio estilo a través de adaptaciones extranjeras como de China y ha
influenciado las artes de Japon. Se elige las obras del pintor Sin Yun-bok
de la dinastia Joseon, que podria inspirar varios elementos visuales del
proyecto presente. El estilo de pinturas en |a era de Joseon, son simples (en
comparacion a otras épocas) e inocentes, por lo cual se hacen mas amables y
abordables. Una de las obras del pintor, se llama el Hyewon pungsokdo (&l
S4&X), un dlbum de 30 pinturas donde se utilizan los colores primarios rojo,
azuly amarillo combinando con negro y morado oscuro, que podrian inspirar
la paleta cromatica del presente proyecto.

REFERENTES

Figura 48. Obra de Lee Sang Hyun. Reproducido
de Z7|0}2|2 de Typography Seoul, 2014
(http://www.typographyseoul.com/news/
detail/745)
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Los simbolos representativos y populares de la cultura coreana y del K-pop
ayudan a relacionar de mejor manera el presente proyecto y la cultura.
Los simbolos pueden ser utilizados como iconografias que representan
distintas partes del proyecto. El uso del simbolo K-pop y la estética de artes
tradicionales de Corea, contrastan bieny abarca toda la K-culture. Ademas, se
hace familiar para los que estén interesados en la cultura.

Al mirar estos elementos de la K-culture, observamos la repeticién de ciertos
colores como rojo y azul, formas y texturas que podria inspirar la estética de
los elementos visuales del proyecto.

Aspectos negativos
Se debe elegir los elementos mas relevantes y que aporten al proyecto en lo

visual ya que puede llegar a ser tipico, predecible y sin sentido alguno el uso
de ciertos elementos.

REFERENTES

Figura 49 & 50. Obras de Sin Yun-bok.
Reproducido de Wikipedia (https://
kowikipedia.org/wiki/Al 2L Z&E 51H)

Figura 51. Bandera coreana. Reproducido de
Wikipedia. (https://eswikipedia.org/wiki/
Bandera_de Corea del Sur)

Figura 52. Corazon K-pop. Reproducido de
Wikipedia. (https://eswikipedia.org/wiki/
Corazén_con los dedos)
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CONCEPTUALIZACION

Entre los conceptos utilizados en la descripcidn de proyectos considerados en
el Estado del arte, podemos identificar los mas frecuentes, con ello identificar
coincidencias en dos grupos:

En lo que respecta a las propuestas desarrolladas anteriormente con un
objetivo similar al de nuestro proyecto, los conceptos mas frecuentes son:

historias

relato

A partir de la nube de palabras, es posible reafirmar nuestra formulacién de
proyecto y guiarnos de acuerdo con los conceptos. Se destacan las palabras
ligadas a los testimonios como historias, memorias, relatos y sobre el tema
principal que son las discriminaciones, migrantes y personas. Podemos
resumirlo en un “espacio que nos acerca a las historias/relatos/memorias
de discriminaciéon de las personas migrantes”. También, los conceptos
como fotografias, datos, informacién, voz y sitio web nos orientan hacia
las decisiones adecuadas para la ejecucién del proyecto, como la eleccién
de materiales y medios a utilizar para la comunicacién éptima de aquellas
historias.

De igual modo, los conceptos derivados de los referentes estéticos son:

CONCEPTUALIZACION

Figura 53. Nube de conceptos derivada de las
descripciones de antecedentes y referentes.
Elaboracion propia.
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coreana cultura

elementos

sitio web

Como se puede apreciar en la nube, las palabras mas acentuadas son
cultura coreana y es posible destacar los conceptos acerca de los elementos
graficos como tipografia, sitio web. Por dltimo, las palabras descriptivas
como minimalista, entretenida, simple, estética y visual. Estos conceptos
contribuyen a la definicién de la estética y la visualidad del proyecto, que
se puede abreviar en “un sitio web minimalista y simple con elementos que
representan la cultura coreana”.

Los conceptos de las dos nubes de palabras aportan los ejes tematicos tanto
para la formulacién del proyecto como para el desarrollo, exigiendo como
primer desafio la recoleccion y generacion de contenidos que presenten
historias/relatos/memorias de discriminacién de las personas migrantes,
en un contexto web minimalista, con elementos que representen la cultura
coreana.

CONCEPTUALIZACION

Figura 54. Nube de palabras derivada del estudio
de referentes. Elaboracion propia.
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RECOLECCION Y GENERACION DE CONTENIDOS

REGISTROS FOTOGRAFICOS

La foto-elicitacion (traduccién literal del término inglés photo-
elicitation) es una técnica de investigacion que permite explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fenémeno con la utilizacion de fotografias, con
minimas imposiciones, cediéndoles buena parte del control
sobre la produccién de datos (Oter-Quintana et al, 2007).
Confiando en esta técnica, damos un primer paso de recoleccién
de contenidos: Solicitamos a migrantes coreanos buscar entre
sus propias fotografias registros de sus primeros dias en Chile,
después de migrar desde Corea, o simplemente una imagen
donde les rodee un contexto chileno.

Cada imagen compartida provoca un didlogo que conecta con
relatos que también son capturados, de puna y letra, en un
segundo registro (ver 2.2. Relatos escritos). Y cada fotografia
compartida implica un gesto de confianza, en tanto son
imagenes impresas, Unicas copias, que pronto son escaneadas
para convertirlas a un formato digital, y poder devolverlas.

Ademas, cada fotografia contiene mucha informacién que se
puede analizar visualmente; estas fotografias nos cuentan
y describen visualmente a los sujetos, por lo cual se pueden
utilizar como material en la primera instancia para introducir
los integrantes a los usuarios. También podemos acercarnos
mas a la empatia con la visibilizacién de sus caras, los relatos
contados se vuelven mas considerables e importantes, por la
alusion de conocerlos a nivel personal.

REGISTROS ESCRITOS

Figura 55. Fotografias escaneadas. Elaboracion propia.

A través del estudio de antecedentes, se pudo notar que los relatos contados
desde la propia escritura o voz del autor son sumamente potentes en cuanto

a la transmisién de experiencias Gnicas.

Se decide solicitar relatos escritos tanto en coreano como en castellano, por
dos razones: La primera es que habilita la lectura de dos idiomas, abarcando

RECOLECCION Y GENERACION DE CONTENIDOS



a mas personas de la comunidad coreana y simpatizantes de la K-culture. La
segunda razdn es que refleja la identidad peculiar de los migrantes coreanos
en Chile, quienes poseen dos o mas nombres en sus vidas. El escribir un
nombre coreano en otro alfabeto ya es una diferencia, pero también se
cambia el 6rden de apellido-nombre a nombre-apellido. Luego, algunos
adaptan nombres occidentales, por la dificil pronunciacién de sus nombres
coreanos que complican sus vidas o por sus religiones como la Iglesia catdlica,
donde cominmente se les otorga el nombre de un santo.

Ceneralmente los miembros de la primera generacién o de la generacién 1.5,
utilizan sus nombres coreanos escritos en alfabeto latino y algunos utilizan
nombres latinos como un seudénimo. Pero las personas de la segunda
generacion, quienes nacieron en Chile utilizan principalmente un nombre
occidental y algunos tienen un nombre en coreano. De hecho, varias personas
de la segunda generacidn tienen poco conocimiento de la escritura en
Hangul, el alfabeto coreano o el idioma coreano que se refleja en su escritura
mas inexperta.

Este tipo de detalles son los que enriquecen el presente proyecto, en este

caso, podemos observar un tipo de sincretismo de la cultura coreana con la Figura 56 & 57. Registros escritos. Elaboracion
cultura chilena a través de los origenes y expresiones de sus nombres. propia.
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REGISTROS AUDIOVISUALES

Habiendo conseguido fotografias y relatos transcritos con pufio y letra,
se da el paso a la recoleccién de testimonios en formato audiovisual. Esta
recoleccién considera a miembros de la comunidad coreana perteneciente a
una de las tres generaciones, es decir, de los 3 distintos actores de migrantes:
primera generacion, generacién 1.5y segunda generacion.

Para estandarizar el registro, se decide volverlos a grabar con cdmara, tripode
y micréfono.

RECOLECCION Y GENERACION DE CONTENIDOS



La mitad de los videos fueron grabados en el contexto donde se pueden
encontrar aquellos actores: el Barrio Patronato, y la otra mitad fueron
grabados en el hogar de Young Hee Lee.

Se utiliza la regla de los tercios como guia para la composicion del video,
donde se coloca el sujeto al centro de los tercios horizontales, utilizando un
plano medio corto y frontal donde la cdmara esta colocada a la altura de sus
ojos. Es una composicion neutra y enfoca la atencion en el sujeto, pudiendo
observar los sentimientos expresados y concentrar la atencién en la narracion
de sus historias, sin distraccién alguna.

Figura 58 & 59. Registros audiovisuales con regla
de los tercios. Elaboracion propia.
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ANALISIS DE REGISTROS

Tras la grabacién y recopilacion de los relatos, se decide categorizar los
tipos de discriminacién que sufren las personas de la comunidad coreana
en Chile. Logrando asi la simplificacién de informacién para alcanzar una
mayor comprension y se vuelva accesible para los usuarios. Se utilizan los
8 testimonios y las entrevistas de la investigacién de campo realizadas a
todos los actores existentes para abarcar la mayor cantidad de situaciones
de discriminacién. Se le denomina un nombre al tipo y se acompana con
una explicacién y algunos ejemplos. Finalmente resultaron en 9 tipos de
discriminacion generales que abarca la mayoria de las realidades que
enfrenta la comunidad coreana.

DISCRIMINACION POR APARIENCIA FISICA

” «

EjEmPLOs. Gesto de ojos rasgados, “Los asiaticos son feos”, “;Ves bien
con esos 0jos?”

ANALISIS DE REGISTROS
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Laapariencia fisica de las personas que provienen de Asia del Este, incluyendo
los coreanos, es distinta a cdmo se ven los occidentales y los chilenos. Debido
a estas diferencias, la ignorancia, la percepcién despectiva y caricaturesca de
los asiaticos, nacen las discriminaciones relacionadas a sus aspectos fisicos.

Existen diversas etnias en el mundo que tienen aspectos fisicos atribuidos por
varias razones ambientales y/o genéticas. También hay diferentes estandares
de belleza segiin cada paisy su sociedad.

Estas deberian ser respetadas tal como son y no ser discriminadas por tener
la apariencia que resuena a una etniay cultura. Es mas, las apariencias fisicas
de ninguna persona deberian ser criticadas.

ESTEREOTIPO CON RESPECTO A LA SUCIEDAD

EjEMPLOS. “Chino cochino”, “Huelen mal”, Tratos y acciones: Alejarse,
taparse la nariz

El estereotipo de la suciedad de los asidticos es una de las ideas mas
arraigadas en la sociedad. Los primeros migrantes asiaticos al occidente,
migran por el hambre y la pobreza. La precariedad de aquellos pudo haber
causado laidea de poca higiene de las personas asiaticas.

Ademas eran descritos como salvajes y considerados malolientes, por
las diferencias culturales como la costumbre culinaria donde se utilizan
condimentos distintos a la cultura occidental.

Estasideas miran la etnia asiatica de manera despectiva y se utilizan diversos
insultos relacionados al estereotipo o nacen tratos inadvertidos por la idea
arraigada en las mentes de las personas.

ATAQUE A LA CULTURA ALIMENTARIA
EjempLOs. “Comen perros”, “Comen murciélagos”

Aunque es cierto que algunos chinos y otras etnias asiaticas comen cosas
consideradas “exdticas”, no es cierto que todo el mundo coma comida exdtica
adiario. (Pantou, 2020)

Los alimentos exdticos no son Gnicos en la cultura asiatica, hay culturas
donde comen cocodrilos, cuyes, gusanos y otros que podrian considerarse
normales o exdticos segin la perspectiva de cada uno.

ANALISIS DE REGISTROS
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La opinidén sobre la cultura alimentaria es libre, pero relacionar a todos los
asiaticos con esta idea y usarlo como insulto o broma, no es correcto.

ESTEREOTIPOS ASOCIADOS CON EL COVID-19

EjempLos. “jCoronavirus!, jCorona!”, Tratos y acciones: Alejarse,
toser, taparse la nariz, miradas, etc., Culpar a toda una etnia por la
pandemia mundial

El primer caso del virus COVID-19, fue detectado en la ciudad de Wuhan,
China. Por lo cual, se culpé toda la pandemia a China y en consecuencia, a
todas las personas provenientes de Asia del Este ya que Asia se generaliza
como China.

También, el presidente de Estado Unidos en 2020, Ilamé el virus como Wuhan
Virus, Kung-Flu, relacionando atin mas el virus con todas las personas de
Asia. Denominar a un virus desde la toponimia sdlo sirve a la discriminacion y
la alienacién social preexistentes hacia las personas con tal origen.

Hay que recordar que el COVID-19 afecté a todo el mundo, incluyendo a Chile
y las minorias asiaticas en los paises occidentales se han visto afectadas por
las discriminaciones que nacieron de la pandemia COVID-19.

SUPONER LA NACIONALIDAD Y GENERALIZACION DE ASIA
ErempLos. “Todos son iguales”, “Hablar chino”, “Chinito”

El continente de Asia tiene mas de 40 paises, pero es comn la generalizacion
de Asia como China. Se relaciona todo lo "asiatico" a Chinay no se interesa en
diferenciarlos cuando son etnias completamente distintas.

Cuando una persona parece ser de China o padece caracteristicas asiaticas
del Este, son identificados con el término “chino”. Si bien la intencién no es
discriminatoria, varios coreanos se han sentido molestos con este término.

No es obligacion de nadie acertar la nacionalidad a primera vista, de hecho
es bastante dificil. Pero si es posible preguntar primero, educarse para abrirse
mas y estar consciente de la existencia de distintas culturas.

Cabe mencionar que las preguntas debido a la ignorancia inocente y/o
curiosidad de la cultura, generalmente no se consideran discriminatorias.
Pero si es irrespetuoso demostrar desinterés en diferenciar las distintas
culturas de los paises de Asia.

ANALISIS DE REGISTROS
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XENOFOBIA Y APOROFOBIA

E1EMPLOS. “Regresa a tu pais”, “Vienen a quitar nuestro trabajo”, “Por
tu culpa estamos pobres”, “Ustedes se hicieron dinero en nuestro

” o«

pais”, “Se aprovecharon de nosotros”

La xenofobia es el rechazo u odio hacia los extranjeros y la aporofobia es el
rechazo hacia los pobres. En Chile, el rechazo hacia los extranjeros se liga
fuertemente a la aporofobia mas que al simple odio hacia los extranjeros por
ser de otros paises.

Podemos notar que se rechaza a los migrantes o extranjeros que vienen
desde la pobreza de su pais en bisqueda de una mejor oportunidad en Chile,
que los inmigrantes quienes vienen a invertiry trabajar en empresas de nivel
global.

En cuanto a los insultos hacia los coreanos, existen agresiones ligadas a la
xenofobia y aporofobia. Pero es verdad que han ido mejorando, junto con el
desarrollo del paisy ya no se miran como migrantes que vienen de la pobreza.

DISCRIMINACION POR IDIOMA

EjempLos. Tratar como inferiores aquellos que no hablan el Espaiol
fluidamente, Burlas del acento, Burlas del idioma asiatico, “Ching
chong chang”, “Nihao”, “Arigato”

Muchos de los migrantes coreanos, especialmente de la primera generacién,
no hablan Espafiol, la lengua materna de los chilenos. Algunos lo entienden,
pueden hablar pero no fluidamente y siempre con un acento.

Luego, algunos idiomas asiaticos, especialmente de Asia del Este, se puede
escuchar fuerte, atipico o hasta un poco raro por su dialéctica y entonacién
que es tan distinta al Espafol. Pero de ninguna manera justifica las burlas
que nacen por el idioma.

Muchas veces este tipo de insultos nacen cuando se mira como inferior a la
persona, significando que desprecian a los migrantes que tienen un acento,
que no hablan fluidamente el Espafol y/o que hablan en un idioma asiatico.

ANALISIS DE REGISTROS
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AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES

EjempLos. Ataques fisicos, Insultos verbales como groserias: "China
culxx", Gritos, Peleas

La forma mas comin de discriminacién que viven los miembros de la
comunidad coreana son las pasivo-agresivas, llamadas microagresiones.
Pero algunos sufren de agresiones fisicas o verbales directas.

Debido al aumento de expresiones de odio hacia las minorias asiaticas por el
COVID-19, algunos asiaticos han sufrido violentos ataques hasta pérdidas de
vidas, especialmente en EE.UU.

En el caso de Chile, no han habido este tipo de agresiones pero si existe gente
que han sufrido violencias, que comienzan como discriminacién o insultos
mencionados en las otras categorias y se transforma en peleas o ataques
cuando el sujeto discriminado responde a estas microagresiones.

FETICHIZACION DE LA ETNIA

” o«

EjEMPLOS. “Me gustan los hombres coreanos”, “Las mujeres asiaticas

” «

son sumisas”, “No me gustan los/las asiaticos/as”

Este tipo de discriminacion se basa fuertemente en la imagen creada y
presentada en los medios creativos como en la television, peliculas, series,
animaciones y mas. Las formas mas comunes son la hipersexualizacion
o infantilizacion de las mujeres asiaticas y desprecio total o idealizacion
extrema del hombre asiatico.

También nacen de las grandes olas culturales asiaticas, como Hallyu,
donde muchos se apasionan con la cultura y la gente, convirtiéndose en un
fetiche, intencional o inadvertido. Pero una etnia no puede ser tus gustos,
preferencias o fetiche sexual ya que objetiva una culturay las personas.

ANALISIS DE REGISTROS
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REGISTROS COMPLEMENTARIOS

Derivado del analisis de los registros, parece pertinente agregar una
seccién para que los usuarios puedan profundizar mas sobre el tema de las
discriminaciones asiaticas, incluyendo las coreanas, en el contexto chilenoy
mundial. Esto se alinea con uno de los objetivos especificos del proyecto, de
aportar a la conversacién actual y global.

Por lo recién presentado, se deciden 6 tematicas de registro complementario,
abordando a cada una desde un caso concreto que podria conectar con
jovenes simpatizantes de los productos de la industria creativa coreana,
ademas de miembros de la comunidad coreana en Chile dispuestos a
compartir algunas vivencias marcadas por discriminacion y la xenofobia.

EL IMPERIALISMO: ¢éQUE SIGNIFICA ESTA
BANDERA PARA LOS ASIATICOS?

La bandera del Sol Naciente, es la actual bandera militar de Japén que
fue utilizada desde el Periodo del Edo (1603-1868 CE) hasta en la Segunda
Guerra Mundial para representar el ejército imperial de Japon. El disefio de
la bandera se ha popularizado en la produccién de productos, comerciales
y anuncios. Sin embargo, la bandera es ofensiva para los paises que fueron
afectados por la conquista de Japdn como Coreay China, porque recuerda los
crimenes de guerray la opresién que vivieron y se asocia con el imperialismo
y militarismo japonés. Ver mas en BBC News.

REGISTROS COMPLEMENTARIOS

Figura 60. Bandera del Sol Naciente
Reproducido de Wikipedia (https://
eswikipedia.org/wiki/Bandera_del_Sol

Naciente)
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LA PUBLICIDAD: SANGUCHERIA CHILENA
CRITICADA POR SUS ACTOS DISCRIMINATORIOS

La sangucheria Chicken Love You en Chile del sector oriente de Santiago,
fue criticada por el nombre del nuevo sandwich “S 7|7} OtL|2} B F|” que
se traduce a “no es pollo, sino murciélago” que hacia alusién al COVID-19.
Fue acusado de discriminacion hacia los asiaticos y coreanos. Ver mas en

Cooperativa.

Figura 61. Fotografia 365 Sanguchez.
Reproducido de Cooperativa.cl, 2021 (https://
cooperativa.cl/noticias/sociedad/sucesos/
funan-a-sangucheria-chilena-acusandola-de-
racismo-la-cagamos/2021-03-17/164815.html)

EL HUMOR: LA PARODIA DE BTS EN EL
PROGRAMA MI BARRIO DE MEGA

El programa Mi Barrio del canal Mega, presenté un sketch imitando al
famoso grupo de K-pop BTS incluyendo estereotipos discriminatorios y
xen6fobos como burlas relacionadas a suidioma, sus nombresy la pandemia.
#RacismIsNotComedy (el racismo no es comedia) Ver mas en LaTercera.

Figura 62. Parodia BTS del programa Mi Barrio
de Mega. Reproducido de Culto, 2021 (https://
www.latercera.com/culto/2021/04/12/
el-grupo-bts-y-su-poder-contra-el-racismo-
la-parodia-de-la-tv-chilena-que-llego-hasta-
the-new-york-times/)

REGISTROS COMPLEMENTARIOS
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LA BURLA: COMENTARISTA OLIMPICO DESPEDIDO
POR OBSERVACION DISCRIMINATORIA

Un comentarista deportivo en Grecia fue despedido por el comentario
discriminatorio hacia el deportista surcoreano durante el partido surcoreano
Jeoung Youngsik contra el griego Panagiotis Gionis de individuales
masculinos de tenis de mesa en los Juegos Olimpicos de Verano 2020. Ver

mas en Chicago Tribune.

LA TRANSRACIALIDAD: OLI LONDON, UN
BRITANICO QUE BUSCA PARECER COREANO

Oli London, es un influencer britanico que se ha sometido a 18 cirugias en los
Gltimos 10 afios para para parecerse aJimin, un miembro del grupo BTS. En su
Gltima publicacion tras la cirugia, declara haber salido del armario como una
persona coreana no binaria después de haber estado tanto tiempo atrapada
en el cuerpoy la cultura equivocados toda su vida. Ver mas en infobae.

Figura 63. El deportista surcoreano Jeoung
Youngsik. Reproducido de Kin Cheung, 2021
(https://www.chicagotribune.com/espanol/
deportes/sns-es-comentarista-griego-tokio-
racismo-juegos-olimpicos-2020-20210727-
y3kskxuoajhesksrkpyahvflje-story.html)

Figura 64. Oli London antes y después de las
cirugias. Reproducido de Jorge Cantillo,
2021 (https://www.infobae.com/america/
mundo/2021/07/11/la-insolita-polemica-
sobre-la-transracialidad-desatada-por-un-
youtuber-que-se-realizo-18-cirugias-y-se-
declaro-coreano/)
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LA APROPIACION CULTURAL: LA
TENDENCIA VIRAL DE “FOX EYE”

“Fox Eye”, ojos de zorro en inglés, es una nueva tendencia de belleza que se
ha popularizado en las redes sociales. Se trata de emular los ojos alargados a
través del maquillaje o peinado, cintas y una postura que tira los ojos. Esta se
asimila al gesto donde se tira las esquinas de los ojos para hacerlos rasgados
y se usa para degradar a los asiaticos. Se acusa de apropiacién cultural, donde
las caracteristicas asiaticas se han transformado en tendencias de belleza
para las personas no asiaticas. Ver mas en CNN Espanol.

REGISTROS COMPLEMENTARIOS

Figura 65. Captura de Instagram #foxeye.
Reproducido de Alicia Lee, 2020 (https://
cnnespanol.cnn.com/2020/08/11/la-famosa-
tendencia-fox-eye-sigue-causando-furor-
pero-criticos-insisten-en-que-es-racista/)
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DISENO DE MARCA

VARIABLES CROMATICAS
MOODBOARD Y CARTA CROMATICA

Se realiza un moodboard como ejercicio de conceptualizacién visual,
teniendo en consideracidon los referentes y algunos antecedentes, que
inspiran la definicién estética del proyecto. Las palabras propuestas en el
ejercicio de conceptualizacion se presentan a través de las imagenes en el
moodboard como la discriminacion, historias, cultura coreana, minimalista
y simple. Desde esta actividad podemos derivar una carta cromatica de los
colores presentes en la abstraccion.

MOODBOARD Y CARTA CROMATICA

Figura 66. Moodboard. Elaboracién propia.



. . Figura 67. Carta cromatica. Elaboracion propia.

PALETA CROMATICA

Con el estudio del Estado de arte, es posible concluir que el uso de un fondo
negro y el blanco en los elementos como la tipografia e iconografias para
contrastar, es conveniente para transmitir la seriedad del proyecto, donde
también conservamos los conceptos de minimalista y simple. Luego, se
decide el uso de 3 colores que ayudaran a resaltar y diferenciar categorias
dentro del sitio web.

Para la seleccion de ellas, se agrupan los colores de la carta cromatica por
tonos similares y se realiza una prueba de visibilidad en un fondo negro a
través de tres distintas formas: en una linea delgada, un bloque de color y
frase. Asimilando de esta manera su posible aplicacion en un botén u otros
elementos dentro del sitio web.

Primero, se decide descartar los colores de tonalidad neutra por su
desvinculacién de los conceptos del proyecto, como la cultura coreana. Los
colores rojo, azul y amarillo, se acercan mas a la representacién de la cultura
coreana ya que el rojo y azul se encuentra tanto en la bandera como en las
pinturas y el amarillo es cominmente utilizado en los proyectos sobre la
discriminacién por su relacién con las sefiales de advertencia, pero también
refiere a los asiaticos ya que se les [lama “amarillos”. Sin embargo, el uso del
rojo en un fondo negro no es 6ptimo por su baja legibilidad al ser usado en un
texto, como se puede percatar en la prueba. Por lo tanto se decide reemplazar
por el color naranja. Finalmente, se elige un color de mejor legibilidad en
cada tonalidad: naranja, azul y amarillo.
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k-empathy
k-empathy
k-empathy k-empathy

Después de la seleccion de 5 colores, se realiza la jerarquizacion. Como
se menciona anteriormente, el color negro se utiliza como fondo y
consecuentemente abarca mayor volumen dentro de la escala. En seguida
viene el blanco por su uso en la mayoria de los elementos y los 3 colores
elegidos para enfatizar los detalles. Dado que los materiales graficos
seleccionados para el proyecto, como las fotografias y videos, cuentan
con su propia paleta de colores, se hace necesario mantener una paleta
relativamente simple asi mantenemos los conceptos y evitamos la
sobresaturacion.

Hexadecimal RGB CMYK
_ #000000 0,0,0 91,79, 62,97
#ffffff 255,255,255  0,0,0,0
P #ffesoo 255,102,0  0,70,94,0
#8baecc 139,174,204 50, 23,12,1
#ffffe6 255,255,102 7,0,70,0
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VARIABLES TIPOGRAFICAS
EAsT SEA Dokpo (CHHEIZ ST A))

Con el fin de persistir con el concepto de la cultura coreana, se decide utilizar
una tipografia inspirada en la caligrafia coreana llamada East Sea Dokdo
(CHEHEI= S 5= 4|) hecha en Yoondesign group, un estudio de disefio dedicada
a la creacion de tipografias coreanas. Esta tipografia estd hecha para ser
utilizada en titulos, resaltando el estilo de las pinceladas en las caligrafias y
se adapta a diversos cambios de tamafios de cada grafema del Hangul.

(s}
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Ademas de su relacién con la caligrafia coreana, el concepto de la tipografia
se basa en la isla Dokdo ubicada en el mar del Este, una isla solitaria pero
con una fuerte presencia. Esta isla refleja la complicada relacién de coreanos
con Japon, asi como la dolorosa historia de la ocupacion japonesa en Corea.
El conflicto de la isla de Dokdo es que pertenece a la soberania de Corea del
Sur pero Japon reclama su dominio

sobre él. Porque tener esta isla bajo

sus gobiernos significa un gran

aporte a la economia y militar, por

la expansion del territorio y mar en

sus mapas. La discusién sobre la

soberanfa de la isla Dokdo persiste

hasta el dia de hoy, tal cual como

es el nombre del mar del Este y el

mar de Japén, una lucha de mostrar

la evidencia mas acertada de sus

posturas.

La respuesta a las controversias queda a disposicion de cada uno segin
lo que crean y también existen opiniones compartidas desde fuentes y
organizaciones creibles. Pero finalmente, la historia de la ocupacién japonesa
en Corea forma una gran parte de las identidades de las personas coreanas

EAST SEA DokDO (CHPHEI= S X))

Figura 70. Ejemplo grafema del Hangul, dice
East Sea Dokdo (CHet21= S H|). Elaboracion
propia.

Al

Figura 71. Isla Dokdo, Corea del Sur.
Reproducido de Wikipedia (https://
ko.wikipedia.org/wiki/SE).

Figura 72. Conceptualizacion, dice Dokdo (S ).
Elaboracion propia.




ya que fue bastante reciente. La independencia de Corea del Sur fue en el
afo 1945, hace aproximadamente 75 afios atrds y pocos afos mas adelante
vivieron la Guerra de Corea (1950-1953). Por lo cual existe un resentimiento al
recordar estas historias que son dolorosas.

Finalmente, la conceptualizacion de la tipografia se asimila con la comunidad
coreanaen Chile, ademas de intensificar la identidad coreana, se podria decir
que hoy dia forman una colectividad pequefia pero con fuerte presencia.

East Sea Dokdo se encuentra disponible en la plataforma de Google Fonts,
bajo la licencia Open Font License, quiere decir que es gratis, libre y abierta
al pablico para variedad de usos en distintos medios, pero se prohibe la
publicacién o venta tras modificacién de la tipografia.

East Sea DoKdo tHAHEIF J3Ml

fla Bb cc Dd Ee Ff g9 Hh Ii Jj KK LU
Mm Nn 0s F’P Qq Rr 5s Tt Uu Vv wWw
Xx Yy Zz 1234567890 Ciborscn o,

SPOQA HAN SANS NEO (AT} Bt MA 1| Q)

Si bien East Sea Dokdo funciona para los titulos por su estilo [lamativo, no
es conveniente para textos por su legibilidad y su limitacién de una tnica
variante. Por lo cual se decide utilizar una familia tipografica sans-serif para
los textos, Spoga Han Sans Neo (A7t oF MA 1| Q), hecha por la empresa
coreana Spoga dedicada al desarrollo de soluciones para marketing. La
tipografia admite pesos diversos, es legible y uniforme, pero lo que mas se
destaca es su uso en distintas escrituras de diferentes idiomas, los principales
siendo el Hangul del coreano, escritura japonesay el alfabeto latino.

Spoga Hans Sans Neo fue publicado bajo SIL Open Font License, Version 1.1.,
igual que la anterior, es gratis y libre pero queda prohibida la publicacién
o venta tras modificaciones y es posible encontrarla en el blog de Spoga
(https://spoga.github.io/spoga-han-sans/en-US)).
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lghe  SPOga Han Sans Neo AZFh ok AbA U@ TR IR T
propia.
Regular  SPOQa Han Sans Neo AZ7F} B AtA 1|2
Medium  Spoga Han Sans Neo AX 7} ot A 1|
Bold Spoqga Han Sans Neo 2X 7} 5t A L@
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
JjKk LIMm Nn Oo Pp Qq JjKk LIMm Nn Oo Pp Qq
RrSs Tt Uu W Ww Xx Yy Zz Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890

AaBb CcDd Ee Ff Gg Hh i
JjKk LIMm Nn Oo Pp Qq

1234567890

AaBb CcDdEe Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq

RrSsTtUuVvWw XxYyZz RrSsTtUu Vv Ww XxYyZz
1234567890 1234567890
IDENTIFICADOR VISUAL
NAMING
El nombre del proyecto K-empathy viene desde el término K-___, donde K

es la abreviacion de Korea o Korean, Corea o coreano en inglés para referirse
a todo lo proveniente de Corea del Sur. Asi como la K-culture, el K-pop y el
K-drama. Hoy en dia, se ha popularizado el uso de este término en distintos
aspectos no solo de la industria creativa sino de cualquier asunto relacionado
con Corea, debido a que mas y mas productos de la cultura coreana se han
popularizado alrededor del mundo.

Este proyecto busca avanzar de la simpatia de los interesados de la
K-culture en Chile a la empatia con los migrantes coreanos en Chile que
viven situaciones de discriminacién frecuente en su cotidianidad. Por lo
cual, se decide Ilamar K-empathy, donde el uso de K- alude a la cultura
popular coreana y empathy, que significa empatia en inglés, recordando la
interrogativa ;por qué? de la formulacién del proyecto.

Luego, la empatia también se relaciona con el diseno UX. Puesto que es
importante ser empaticos con los usuarios, con los seres humanos que
experimentan el producto o servicio que creamos. Pero muchas veces se
confunde la empatia con la simpatia. La simpatia es el reconocimiento

NAMING



Esfuerzo
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del sufrimiento de los demas y la empatia es la habilidad de entender por
completo, reflejar y compartir las emociones, necesidades y motivaciones
de otros. Es verdad que tener simpatia es mejor que nada, pero el verdadero
objetivo del disefio no es ser amable con los usuarios, sino empoderarlos
(Gibbons, 2019).

ESPECTRO DE EMPATIA

Estoy con-movido por ti°

Empatia Yo siento contigo

Simpatia Yo siento por ti

El tamafio del circulo indica
la habilidad de impactar
positivamente a los usuarios.

Lastima Siento pena por ti

AN

7

Comprensién & Compromiso

IDENTIFICADOR VISUAL
Se utiliza la tipografia East Sea Dokdo para incorporar la identidad de la
cultura coreana en el logotipo, a través del estilo inspirado en la caligrafia

coreana que incluye una historia y conceptos relacionados al proyecto.
Primero escribimos K-empathy con los ajustes predeterminados:

K—em’:athy

NAMING

Figura 75. Espectro de empatia. Reproducido
de Spectrum of Empathy de Sarah Gibbsons,
2019 (https://www.nngroup.com/articles/
sympathy-vs-empathy-ux/)

¢ Implica moverse desde una conciencia
comprensiva de la angustia del otro, por el
deseo de aliviarla. Esta aclaracion parece
necesaria cuando hacemos traduccién del
término compassion como compasién, que
en castellano implica pena, ternuray males
ajenos, mientras que en inglés, como puede
corroborarse en diccionarios de Oxford y
Merriam-Webster, refiere a la firme decision
por actuar para aliviar el pesar de un otro
cercano.

Figura 76. Construccion de Identificador visual.
Elaboracion propia.
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Se decide enfatizar la letra Kagrandando su tamafo, se ajusta el interletrado
de la palabra empathy y por Gltimo se acorta el guién por su alta presencia
y se posiciona entre medio de Ky empathy, alineando y uniendo los dos
componentes.

1u

4 unidades

O  Zonadeseguridad

12 unidades

Se construye el logotipo con una reticula, donde cada cuadricula es una
unidad (u) y a través de la retricula, es posible mantener las proporciones
adecuadas. También se define la zona de seguridad, un area alrededor
del logotipo sin ningln elemento, para asegurar un espacio que ayuda la
visualizacion correcta del identificador visual.

IDENTIFICADOR VISUAL
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Figura 79 . Usos incorrectos del logotipo.

Usos incorrectos - .
Elaboracion propia.

x Color de fondo

x Imagen de fondo

x Modificacién de composicién o proporcion del logotipo

w g2t K-— empathy

x Modificacién de estilo del logotipo

IDENTIFICADOR VISUAL
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DiseNO WEB

ADAPTACION DEL DISENO DE MARCA A LA (WORLD WIDE)
WEB

Las variables cromaticas y tipograficas ya definidas, tienen que adaptarse
para asegurar accesibilidad y usabilidad en linea, donde el alcance es global.

El desafio de accesibilidad implica trabajar en lo mas perceptible, operable,
comprensible y robusto. Esto, seglin una lista de comprobacion que presenta
las recomendaciones de WebAIM (https://webaim.org/) para la aplicacién de
los principios y técnicas de accesibilidad para quienes buscan la conformidad
con las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), implica:

- Perceptible: El contenido de la web se pone a disposicién de los sentidos:
vista, oido y/o tacto

- Operable: Los formularios, los controles y la navegacion de la interfaz son
operables.

- Comprensible: La informacién y el funcionamiento de la interfaz de
usuario deben ser comprensibles.

- Robustos: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para
que pueda ser interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de asistencia.

Complementariamente, el desafio de usabilidad implica cuidar el grado
en que un sistema, producto o servicio puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar objetivos especificos con eficacia, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico. (ISO, 2018)

Tomando lo recién expuesto, y conectando con usuarios especificos ya
definidos, tenemos que la adaptacién de la marca debe resultar perceptible,
operable, comprensible y robusta para jovenes simpatizantes de los
productos de la industria creativa coreana y también para miembros de
la comunidad coreana en Chile, dispuestos a compartir algunas vivencias
marcadas por discriminaciony la xenofobia en linea.

ADAPTACION DEL DISENO DE MARCA A LA (WORLD WIDE) WEB
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VARIABLES CROMATICAS EN WEB

Fondo Texto Elementos Elementos
#000000 #fffff #ffff66 #8baecc
rgb (0,0,0,) rgb (255, 255,255)  rgb (255, 255,102)  rgb (139,174, 204)

La presentacion visual del texto y de las imagenes del texto, seglin estandares
de la WCAG en su nivel AA, exige una relacion de contraste de al menos 4,5:1,
mientras que en su nivel AAA exige una relacién de contraste de 7:1. Este
contraste implica una relacién de “luminancia” o brillo percibido entre dos
colores, que para los colores establecidos se calcula en los siguientes, gracias
a WebAIM:

-21:1 para fondo (#000000) contra texto (#fffff)

-19,74 :1 para fondo (#000000) contra elementos amarillos (#ffff66)

-7,15:1 para fondo (#000000) contra elementos naranja (#ff6600)

-9,02:1parafondo (#000000) contra elementos azules (#88baecc)

V/ARIABLES CROMATICAS EN WEB

Elementos

#ff6600

rgb (255,102, 0)

Figura 80. Variables cromaticas en Web.
Elaboracion propia.
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VARIABLES TIPOGRAFICAS EN WEB

East Sea Dokdo
60 pt

East Sea Dokdo

Titule Menu

o T WL 0

Spoga Han Sans Neo Medium
20 pt

Spoga Han Sans Neo Light
20 pt

Spoga Han Sans Neo Bold
20 pt

Spoga Han Sans Neo Regular
16 pt

Spoga Han Sans Neo Bold
16 pt

Seglin Accessible Web, no se ha establecido un tamafio minimo accesible, en
pixeles, para el cuerpo tipografico. Esto se debe a la varianza que implica la
“altura x” que cada diseno de fuente tipografica, y, también, a la posibilidad
de definir los cuerpos tipograficos en unidades distintas de los pixeles. Pero
el uso comn apunta a los 16 pixeles, que es equivalente a “1 rem” cuando
se configura, por defecto, en 16 pixeles el tamafio de fuente en todos los
Navegadores Web mas usados; 1 rem es 1 Root M, donde la M refiere al
cuadratin (una relativa a lo que estuviera usando quien componia con tipos
moviles, cuando la M era el tipo mévil cuadrado, que servia de referencia para
la composicion de la pagina). Entonces, partiendo desde 16 pixeles, como si

Texto 1/HIAE 1
Texto 2/”HIAE 2
Texto 3/EHIAE 3
Texto 4/HIAE 4

Texto 4/HIAE 4

se tratara de 1 rem, definimos los tamafos de los distintos textos.

VARIABLES TIPOGRAFICAS EN WEB

Figura 80. Variables tipograficas en Web.
Elaboracion propia.



ICONOS Y ELEMENTOS DE INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

=X<2v+-000

Pl @) — ES &
d x

Los iconos son creados a partir de la tipografia East Sea Dokdo, segin las
necesidades del proyecto. También se crearon un conjunto para el control de
la reproduccion de videos.

Talesiconos seaplican al contexto de elementos de interfaz grafica de usuario,
que consideran un tamafio minimo para el clic con un dedo, que implica el
tamano en pantalla de 1x1 ¢cm, suficiente para el dedo interactuando con
pantalla tactil.

Descanso

87 TCONOS Y ELEMENTOS DE INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO



ARQUITECTURA DE INFORMACIéN Y NAVEGACIéN
WIREFRAME

Seglin Brown, «los wireframes describen el contenido de una pagina
web y sus prioridades relativas. Ayudan a [..] prever la funcionalidad y el
comportamiento de las diferentes pantallas» (2010, p. 167). Esto implica un
esquema que nos permite trabajar en contenidos, relaciones y jerarquias con
las que los usuarios podran interactuar en cada pantalla o pagina.

_

& c

Escritorio 1280 px, 12 columnas 75 px, gutter 20 px

Vista principal: Home Navegacién: Mend

88 ARQUITECTURA DE INFORMACION Y NAVEGACION
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Vista de testimonios Sobre el proyecto

Tipos de discriminacion Aprender mas

WIREFLOW

Cuando un Wireframe se combina con un FlowChart resulta un Wireflow. Lo
que aqui tenemos es una descripcion de contenidos de las distintas paginasy
las relaciones entre ellas, que derivan del clic en distintos iconos y elementos
de lainterfaz grafica de usuario que ofrece el sitio web como un todo.

ARQUITECTURA DE INFORMACION Y NAVEGACION



Articulo
relacionado

Figura 85. Wireflow. Elaboracién propia.

90 ARQUITECTURA DE INFORMACION Y NAVEGACION
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DISENO DE SUPERFICIE

Habiendo realizado un trabajo mas detallado en los contenidos de las
paginasy sus relaciones en el sitio web, corresponde re-evaluar una primera
aproximacién propuesta en informe de Proyecto de Titulo | del semestre de
otofio del 2021, que se presenta a continuacion:

En el ajuste, se hace una presentacién de las discriminaciones de manera mas
adecuada y cercana a la comunidad coreana en Chile. Por lo cual, la primera
aproximacion del proyecto se ve de la siguiente manera, donde se propone el
uso de fotografias en estilo collage y pequefias descripciones.

Se decide agregar los relatos en formato de video como medio de
comunicacién para transmitir el mensaje con mas seriedad y de manera
realista. Para la segunda aproximacién, se ha decidido un nuevo uso de
las fotografias, ya no en estilo de collage, y se han agregado los relatos en
formato de video y se realiza una mejor conexion de la informacién con los
elementos graficos.

DISENO DE SUPERFICIE

Figura 86 & 87. Primera aproximacion.
Elaboracion propia.

Figura 88 & 89. Segunda aproximacion.
Elaboracion propia.



Luego, se definen los elementos como las variables tipograficas y se decide
explorar el disefio del sitio web, incluyendo la pagina principal, ment y la
pagina de los relatos. Este prototipo fue hecho sin la definicion de guias de
estilos, por lo cual se sigue notando aspectos a mejorar como las grillas, el uso
de colores, ajustes tipograficos y mas. Pero es posible visualizar el producto y
decidir el camino que deberia tomar.

A través de un analisis del prototipo anterior, se decide agregar un filtro que  Figura o, 91,92 & 93. Exploracion de diserio.
incluya la categorizacién de los tipos de discriminacién, generacién migrante - 2 02cl0n propia

y el idioma en que hablan en los videos. Este filtro es puesta en la vista

principal de la paginay se prueba distintos estilos de botones y colores.

Figura 94. Categorizacion. Elaboracion propia.
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Finalmente, se decide optar por un estilo mas simplificado del filtroy en color
blanco. También, se agrega la funcidn de etiquetas (tags) segin la categoria
que corresponda a cada relato. Estas estarfan diferenciadas por colores, un
color para cada categorizacion: tipos de discriminacion, generacién migrante
y el idioma. Se hace la prueba del color rojo en las etiquetas, pero se observa
que tiene baja legibilidad por consiguiente se descarta el uso de este color.
Luego, se agrega la opcién de cambio de idioma del sitio web recordando el
spara quién? de la formulacion del proyecto y se prueba el cambio de idioma
de la vista principal a coreano.

. . . . . e A 4 .2 . A
Testimonios sobre (Tlpo de discriminacién w | dela [ Generacién w | en ( Idioma v |
\ J ~ @@/ ~———
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Ya se ha definido la estructura, guia de estilos y falta comprobar si lo
propuesto comunica lo que debe comunicar a los usuarios. Con este
prototipo, se realiza la prueba de 5 segundos, que se detalla mas adelante en
el apartado de “Testeo y validacion”. En sintesis, se obtuvieron respuestas que
hicieron necesario realizar cambios en el sitio. Se decidi6 agregar frases en el
fondo para contextualizar el concepto de discriminacién a la primera vista y
se disefia con mas detalle |a vista de hover de las fotografias.

DISENO DE SUPERFICIE

Figura 97 & 98. Vista hover fotografia
con etiquetas & vista principal en coreano.
Elaboracion propia.



VISTAS DE PAGINAS EN DETALLE

Se puede revisar el prototipo disponible en K-empathy. Algunos detalles se
revisan a continuacion:

Figura 99. Vista principal. Elaboracién propia.

95 VISTAS DE PAGINAS EN DETALLE



Figura100. Vista principal: Hover en la fotografia. Elaboracion propia.

Figura101. Vista principal: Funcionamiento del slider. Elaboracién propia. Figura102. Vista hover de otro relato. Elaboraci6n propia.

96 VISTAS DE PAGINAS EN DETALLE



Figura103. Vista principal: Categorizacion: Tipo de discriminacion. Elaboracion propia.

Figura 104. Categorizacion: Generacion migrante. Elaboracion propia. Figura105. Categorizacion: Audio. Elaboracion propia.
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Figura106. Vista principal: Meni. Elaboracion propia.

Figura107. Vista de relatos. Elaboracién propia.



Figura108. Vista de relatos: Hover en “Ver otros testimonios”. Elaboracion propia. Figura109. Vista de otro relato: Video reproduciendo con subtitulos. Elaboracion propia.

Figura110. Vista “Sobre el proyecto”. Elaboracion propia.
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Figura 111. Vista “Sobre el proyecto”: informacion adicional. Elaboracion propia. Figura 112. Vista “Sobre el proyecto”: informacion adicional de fotografias. Elaboracion propia.

Figura 113. Vista “Tipos de discriminacion”. Elaboracion propia.
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Figura114. Vista “Tipos de discriminacion”: abierto. Elaboracion propia.

101 VISTAS DE PAGINAS EN DETALLE



Figura115. Vista “Aprender mas”. Elaboracidn propia.

Figura 116. Vista “Aprender mas”: Hover en item. Elaboracion propia.
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Problemas 50% -
de usabilidad
encontrados

TESTEO Y VALIDACION
DEFINICION DE USUARIOS DE PRUEBA

Antes de realizar el testeo y validacion del producto, se definen dos grupos
de participantes quienes colaborardn en las pruebas. El grupo 1 retne a
personas quienes son simpatizantes de K-culture, es decir, se interesan en la
cultura coreanay el grupo 2 son los miembros de la comunidad coreana en
Chile, asi reflejamos nuestros usuarios mencionados en ;para quiénes? de la
formulacién del proyecto.

Cada grupo esta compuesto por 5 integrantes para obtener los mejores
resultados realizando tests de tamafio reducido. Segin Nielsen (2020),
el ndmero 6ptimo de pruebas realizadas son 5 porque después de cierto
nimero, las respuestas comienzan a repetirse, obteniendo los mismos
resultados.

100%

75%

25%

L L L L |
0% * : . . : {

o 3 6 9 12 15

Ndmero de participantes del testeo

También menciona que, es mejor realizar distintas pruebas a un grupo con
pocos participantes que hacer una prueba a muchos participantes. Pero
existen excepciones para realizar mas de 5 pruebas, y es cuando el sitio web
cuenta con grupos de usuarios completamente distintos ya que la formula
funciona para las personas que usaran el sitio de manera similar.

El sitio web de K-empathy apunta a dos grupos de usuarios con claras
diferencias, por lo cual, es pertinente definir los dos grupos mencionados.
Ademas, en el grupo de los migrantes coreanos, se incluye a personas
teniendo en consideracion a las generaciones que pertenecen.

DEFINICION DE USUARIO DE PRUEBA

Figura 117. Grifico de niimero de participantes
vs problemas de usabilidad. Reproducido de
Nielsen, 2000 (https://www.nngroup.com/
articles/why-you-only-need-to-test-with-5-
users/).
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PRIMERA PRUEBA: TEST DE 5 SEGUNDOS

La primera herramienta utilizada para validar el producto de disefio fue la
prueba de usabilidad de 5 segundos, se trata de una técnica simple y rapida
de testeo de usabilidad para ayudar a los disefadores a optimizar sus
disenos. Al captar las primeras impresiones de los usuarios del sitio web, se
consigue claridad en el mensaje que comunica el producto a los usuarios.

El test funciona con mostrar por 5 segundos una imagen al participante, en
este caso se muestra la vista del sitio web que se quiera probar. Luego se
procede a contestar algunas preguntas basadas en sus memorias de lo que
vierony laimpresion que les dejé el disefio.

Se muestra solo por 5 segundos porque segln la autora Perfetti (2005),
cuando se da mas de 5 segundos al usuario para analizar la pagina, empiezan
amirar la pagina como un disefiador, notando los detalles que normalmente
pasarian inadvertidos. En otras investigaciones, han descubierto que en
promedio, los usuarios juzgan el sitio web en 3.42 segundos solo fijandose en
la apariencia visual, mas aln, un estudio dice que los usuarios pueden tomar
decisiones en 50 milisegundos, mas rapido que el parpadeo del ojo.

Para el analisis de los resultados de las pruebas, se considera un éxito lograr
un 80% de alcance a la respuesta correcta.

Las pruebas se llevan a cabo a través de una reunién en linea y una encuesta
por Google Forms, donde se muestra las dos vistas por 5 segundos y se
procede a contestar las siguientes preguntas en la encuesta:

1.;De qué crees que se trata el sitio?

2. ;Qué conceptos o palabras se te vienen a la mente al ver la pagina?

3.¢:Hayalgo que te llamé la atencién?

4. ;Te gustaria explorar mas? ;Por qué?

PRIMERA PRUEBA: TEST DE 5 SEGUNDOS

Figura118 &119.Vistas para el primer testeo.
Elaboracion propia.
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Pregunta. Los resultados que se obtuvieron fueron relacionados al concepto
de la familia, donde un 50% especificaron que eran coreanos o inmigrantes.
Se percibié que se trataba de historias de familias, “El sitio web me trae
” “Fotos antiguas de una familia”. Los usuarios
de las generaciones mas viejas de la comunidad coreana, respondieron
que parecia que se trataba de una feria o celebracién por el contexto de la
fotografia principal.

recuerdos a un album familiar

Pues si bien se puede percatar que se trata de coreanos migrantes, quienes
si migraron con sus familias, no es lo principal del proyecto. Definitivamente
hace falta el concepto de la discriminacién en la percepcién del sitio web.
También podemos concluir que la imagen expuesta afecta mucho la primera
impresion.

Pregunta 2. Los conceptos mas repetidos fueron historia, nostalgia,
recuerdos, memoria, familia y cultura. De nuevo, podemos notar que si bien
no son conceptos completamente fuera de lugar con respecto al proyecto,
debido a que las fotografias antiguas transmiten nostalgia y es posible
observar familias en ellas. Sin embargo, no son los conceptos principales del
proyecto como las propuestas en la conceptualizacion. De todos modos, si
se relaciona con las palabras historia, memoria y cultura que se mencionan
en las respuestas. Hace falta los conceptos relacionados a la tematica: La
discriminacion.

Pregunta 3y 4. En las preguntas relacionadas a la atraccion visual del sitio
web, podemos afirmar, de nuevo, que las fotografias son el elemento
mas llamativo del sitio. “Las fotografias en si, me llamaron la atencién
rapidamente” “Me gustaria ver mas fotos y conocer la historia detras de ellas”.

La mayoria de las personas se interesan en seguir explorando la pagina, “si,

quiero saber de que trata cada historia” “si, me gustaria poder ver mas en
profundidad la paginay leer pausadamente”

También se obtuvo una respuesta negativa, de parte de un migrante de la
generacion 1.5, que demostrd poco interés en explorar el sitio web o en la
prueba en si. Comentd que no se relaciona mucho con los medios digitales,
menos alin con un sitio web porque no tiene tiempo y tampoco le atrae.

Otros comentarios que se pueden destacar son “me gusta que el sitio tenga

poco texto y mdas imagenes” que justifica el uso de materiales graficos y “es
un proyecto chileno coreano que no existe mucho”.

PRIMERA PRUEBA: TEST DE 5 SEGUNDOS
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SEGUNDA PRUEBA: NUEVO TEST DE 5 SEGUNDOS

Tras el analisis de los resultados del primer testeo, se decide realizar algunos
cambios para poderadecuar el disefio a transmitir los conceptos en la primera
interaccion con el usuario. Se decide agregar las frases discriminatorias que
escuchan los migrantes coreanos con frecuencia y se edita la vista de hover
de las fotografias para que se pueda poner atencién en el individuo como
protagonista del relato. También se agrega un titulo y la identificacion “relato
de” con el nombre de cada miembro, para intensificar el sentido de historias
sobre las discriminaciones que vivié cada uno de ellos. Visualmente, se vuelve
mas interesante y entretenido gracias a las animaciones de los elementos.

Después de las correcciones realizadas, se decide volver a hacer las pruebas a
los mismos grupos de simpatizantes y migrantes, asi pudiendo comparar sus
respuestas nuevas con las anteriores. Luego, se decide realizar la prueba a 5
simpatizantes nuevos, el grupo 3, quienes podran dar una primera impresion
real y poder reafirmar los resultados obtenidos.

Esta vez, las pruebas se llevan a cabo sélo a través de la encuesta por Google
Forms, donde se muestra las dos vistas a través de un video de duracién de 5
segundos, mostrando la vista principal y el efecto hover de la imagen. Luego
se procede a contestar las mismas preguntas de la encuesta anterior.

El grupo 1y 2, afirman que ahora pueden notar con mas claridad que se
trata de discriminaciones. Si bien son sutiles los cambios, les parece mas
adecuado y comprensible la idea comunicada. Pero si afirman que sin la
lectura de lo que lleva el sitio, es decir, sélo mirando las fotografias dificulta la
comunicacién del mensaje, pero el hecho de que las frases son cortas y estan
sutilmente puestas en el fondo, causa curiosidad, capta la atenciény se llegan
a leer rapidamente. El titulo del relato es algo que se tendria que observar
con mas tiempo para leer, pero también llama la atencién y contextualiza el

SEGUNDA PRUEBA: NUEVO TEST DE 5 SEGUNDOS

Figura 120 &121.Vistas del segundo testeo.
Elaboracion propia.
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relato de lo que se trata. Se concluye que se comprendié mas el sitio web y su
conceptualizacién.

Para el grupo 3, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta. Se relaciona a la discriminacién o “racismo” hacia los asiaticos y/o
migrantesy varios lo asociaron con el aumento de situaciones discriminatoria
tras el COVID-19. “El sitio tendra algo que ver con discriminar a los chinos”;
“Una pagina que visibiliza la discriminacion hacia las etnias asiaticas a
raiz de la aparicién del coronavirus en Wuhan”. Nos indica que los cambios
realizados del sitio web, fueron ejecutadas de manera correcta.

Pregunta 2. Las palabras mas repetidas fueron discriminacién y racismo.
Algunos mencionaron las palabras memoria, recuerdo, vivencia, historia
relacionado a los relatos. Un pequefio porcentaje mencionaron la palabra
violencia y maldad, ya que las frases expuestas les parecieron fuertes y
groseras.

Pregunta 3y 4. Siguen siendo las fotografias uno de los elementos que mas
[lama la atencidén pero esta vez, se le agrega las frases discriminatorias.
“Las fotos me llamaron la atencién y las frases eran fuertes” “Me genera
curiosidad lo que unx podria encontrary compartir” “Me da curiosidad saber
de mas relatos”. Luego, varias personas mencionaron que la animacion e
interaccion de los elementos les pareci6 interesante. “apretaba cosas que se
mueven’, “creo que la forma en que estan expuestos los elementos facilita la

interaccion”, “esta interesante el movimiento visual de la pagina”.

TERCERA PRUEBA: TEST DE USABILIDAD CON PROTOTIPO
INTERACTIVO

Otra herramienta que se utilizd para la validacion y testeo del producto fue
la prueba de usabilidad con escenarios de tareas. Se trata de una prueba
cualitativa donde el facilitador le pregunta a los participantes a realizar
tareas dentro de una interfaz. Mientras el usuario ejerce las tareas, el
facilitador observa sus comportamientos y escucha la retroalimentacién de
los participantes. La meta es descubrir los problemas del disefio del producto,
encontrar oportunidades a mejorar y aprender sobre las preferencias del
usuario.

Para realizar la prueba, primero se formulan las tareas segiin las acciones que
todos los usuarios deberian lograr dentro del sitio web. Se deciden metas que
se requiere cumplir en la interfaz y son escritas teniendo en consideracion
que para optimizar el testeo, ayuda construir descripciones de pequefios

TERCERA PRUEBA: TEST DE USABILIDAD CON PROTOTIPO INTERACTIVO
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escenarios que incluyan las tareas, es decir, contextualizar cada actividad para
entregar toda la informacién posible sin dar indicaciones directas o pistas.
Para que los participantes puedan actuar de manera mas realista y cdmoda,
tomandose su propio tiempo asi como lo harfan los usuarios del sitio web. Se
deciden 7 tareas a realizar para ambos grupos de simpatizantes y migrantes.

1. Escucha el testimonio de alguien que te interese.
2.S6lo quieres ver los testimonios sobre COVID-19, ;como lo harias?
3. Te gustaria saber mas de qué se trata el proyecto, ;cémo lo harias?

4. Ahora te gustaria leer y aprender mas sobre todas las discriminaciones
que hay, ;qué harias?

5. Lee sobre el tipo de discriminacion que te interesa.

6. Ahora quieres seguir profundizando y estudiando otros temas sobre
discriminacion, ;qué harias? Elige el tdpico que mas te interesa.

7. Cambia el sitio web al idioma coreano.

Con las tareas ya definidas, se realiza la prueba a través de una videollamada
con los participantes donde se les comparte el prototipo interactivo con el
disefio de la figura 117 realizado en Adobe Xd. Luego, se les pide compartir la
pantalla para poder observar sus acciones y comportamientos en el sitio web.

Tarea 1. Se logré con la totalidad de los 10 participantes. Algunos dudaron
al escuchar las instrucciones, ya que el verbo utilizado es “escuchar” y en
la vista principal no existe nada que implique materiales auditivos. Pero
finalmente, deciden seleccionar alguna fotografia y cuando aparece la vista
de los relatos comprenden de inmediato las instrucciones y reproducen el
video. Lo describen como intuitivo la decisién de seleccionar el elemento
para descubrir mas.

® Llogrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

Tarea 2. En la segunda tarea para categorizar los relatos se obtuvieron
un 80% de logro. Una persona de simpatizantes lo logré en el segundo
intento, cuando se le repitio las instrucciones de la tarea y un miembro de la
generacion 1.5 de migrantes no lo logré. Explica que nunca habia utilizado
ese tipo de herramienta en los sitios web, no se ha familiarizado con el

TERCERA PRUEBA: TEST DE USABILIDAD CON PROTOTIPO INTERACTIVO

Figura122. Resultados de las tareas.Elaboracion
propia.
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instrumento de filtracion, ni tampoco con los sitios web de este tipo. Solo ha
utilizado sitios web para comprary pagar servicios.

® logrado
Logradoenel

segundo intento

No logrado

Tarea 3. La tercera tarea tuvo un 90% de logro. Hubo una persona que
demoré en encontrar la seccion “sobre el proyecto” debido a que no lo percat
en el menly sus decisiones eran de rapida seleccion, si bien sabia que podia
encontrar ese tipo de informacién en el mend, no lograba leer los nombres
de las secciones. Entonces repetia la accion de entrar al mendy cerrarlo hasta
que decidié seleccionar la seccién que correspondia.

® logrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

Tarea 4. En esta tarea, hubo dos personas quienes lo lograron en el
segundo intento debido a que relacionaban la instruccién de “todas las
discriminaciones” con lo que esta puesto en la herramienta de filtracién en
la vista principal del sitio web, “tipos de discriminacion”. Por lo cual, se les
repitio las instrucciones haciendo énfasis en la palabra leery pudieron entrar
alaseccion correspondiente.

® logrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

TERCERA PRUEBA: TEST DE USABILIDAD CON PROTOTIPO INTERACTIVO
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Tarea 5. La quinta tarea se logra al 100%, al estar en la seccion de “tipos de
discriminacion”, se comprende lo que hay que hacer para ver detalles de cada
tipo.

® logrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

Tara 6. Esta también se logra con totalidad, debido a que ya han observado
el mend 2 veces y conocen la seccion “aprender mas”. Luego, logran elegir el
topico para seguir leyendo sobre el tema.

® Llogrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

Tarea 7. Por (ltimo, la tarea de cambio de idioma se prueba en 5 migrantes
y 3 simpatizantes. Los migrantes logran cambiar el idioma de inmediato,
porque pueden leer el Hangul. Los simpatizantes que no conocen el idioma,
tienen dudas en cémo hacerlo. Algunos lo logran por la intuicién y otros por
la observacion del elemento ESP. El problema que hubo en esta tarea fue que
la instruccion de “cambio de idioma” se confunde con la herramienta de la
vista principal que cuenta con la seccion “idioma”.

® Llogrado

Logradoenel
segundo intento

No logrado

TERCERA PRUEBA: TEST DE USABILIDAD CON PROTOTIPO INTERACTIVO



Con los resultados obtenidos, se decide realizar cambios para mejorar la
interaccion en funcion de quienes no son nativos digitales, para hacerla mas
autoexplicativa:

- Se cambia la seccion de la herramienta de filtracion de los relatos, donde  rigyira123. cambios realizado, idioma a auido.
dice “idioma” a “audio” para no causar confusiones. Elaboracién propia.

- Se separan los nombres de las secciones en el ment para mejorar su
legibilidad.

40 pX 60 pXx

- Se arreglan detalles y se agregan mas elementos interactivos y  Figura123.Cambios realizados separacion de
imaci iti 2 jones. Elaboracié ia.
animaciones para que el sitio web se vuelva mas explorable. seeelones Flaboracion propia
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COSTOS DEL PROYECTO

Los costos asociados al proyecto se dividen en 3 secciones principales: la
fase constructiva del proyecto, desde el inicio incluyendo la investigacion
hasta la construccion de idea, disefo y maquetacion del proyecto. La fase de
desarrollo del proyecto, que abarca la produccion y realizacion del proyecto.
Finalmente la fase de lanzamientoy mantencién del proyecto, por un periodo
de 8 meses. Se utiliz el tarifario de Coffee Design como referencia para los
costos de disefo.

Tabla 2. Costos del proyecto. Elaboracion propia.

item Unidad Precio unitario Precio total Tipo de pago
Licencia de Adobe: Creative Cloud 7 42.400 296.800 Mensual
Todas las aplicaciones
Tripode 1 16.980 16.980 Por unidad
Micréfono Boya M1 1 16.900 16.900 Por unidad
Escaner de EPSON XP-211 1 50.000 50.000 Por unidad
Iphone 8 Plus 1 355.900 355.900 Por unidad
Apple Macbook Pro 2015 1 660.990 660.990 Por unidad
Investigacion 5 542.254 3.253.524 Mensual
Conceptualizacién 1 148.400 148.400 Por unidad
Disefio de identidad 1 360.400 360.400 Por unidad
Naming 1 106.000 106.000 Por unidad
Digitalizacién de fotografias 1 3.500 3.500 36 fotografl’as
Redaccién de contenido 2 16.960 33.920 800 palabras
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item Unidad Precio unitario Precio total Tipo de pago
Traduccién a coreano 1600 80 128.000 Por palabra
Disefio de Sitio Web 1 460.040 460.040 Por unidad
Magquetaci6n de Sitio Web 1 418.700 418.700 Por unidad

Fase constructiva del proyecto $ 6.310.054
Bluehosting Plan Full: hosting, 1 43.900 43.900 Anual
dominio, Certificado SSL
Desarrollo Sitio Web 1 1.050.000 1.050.000 Por unidad
Digitalizacion profesional de 1 17.400 17.400 36 fotograﬂ'as
fotografias
Redaccién profesional de 8 28.000 224.000 800 palabras
contenidos
Traduccién profesional de 6400 110 704.000 Por palabra
contenidos
Produccién audiovisual + 1 1.059.500 1.059.500 Por unidad
Postproduccién
Fase desarrollo del proyecto $ 3.098.800

Mantencién Sitio Web 1 1.000.000 1.000.000 Anual
Creaci6n de Perfil en Redes 4 116.600 466.400 Por cada perfil
Sociales
Plan Redes Sociales 1 356.160 356.160 Por unidad
Gestion de Redes Sociales 8 190.800 1.526.400 Mensual
Monitoreo de Redes Sociales 8 63.600 508.800 Mensual

Fase de lanzamiento y mantencion del proyecto ¢ 3.857.760
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Total $13.266.614
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PROYECCIONES A FUTURO

El proyecto busca visibilizar las discriminaciones presentes en la sociedad
chilena a través de los relatos compartidos de los miembros de la comunidad
coreana. Es posible seguir agregando nuevos relatos de distintos miembros
para ir expandiendo y enriqueciendo el proyecto. También, con una
produccién audiovisual de los relatos tiene posibilidad de difundirse en las
redes sociales en plataformas como Youtube, creando una serie de videos
como el referente “Face Interviews” de ODG Studio. En la seccién de aprender
mas tiene potencial para crear articulos basadas en investigacion propia del
proyecto, creando un tipo de blog que cuenta con informacion y recursos de
distintos tépicos relacionados a las discriminaciones coreanas y asidticas,
volviéndose una plataforma referencial para los futuros estudios y trabajos
sobre las discriminaciones asiaticas, incluyendo las coreanas, en el contexto
chileno.

Para el financiamiento, se consideran los Fondos de Cultura del Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. El fondo de Culturas Migrantes
del Fondart Regional 2022 tiene como objetivo el financiamiento total o
parcial de proyectos de investigacidn, creacion y produccion que promuevan
la visibilizacién del aporte cultural realizado en Chile por comunidades.
También existe el Concurso Haz tu Tesis en Cultura de la misma organizacion,
que busca promover y reconocer la investigacion en cultura, artes y
patrimonio realizada por profesionales ndveles y emergentes.

PROYECCIONES A FUTURO
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En este proyecto, tuve que enfrentar distintos desafios que puso a prueba las
herramientas y los conocimientos adquiridos durante los afos de estudios
de la carrera. A través de una investigacion de la comunidad coreana en
Chile y los simpatizantes de la K-culture, se pudo detectar un problema del
cual se tiene nocién pero que pasa desapercibido en la sociedad chilena:
las discriminaciones étnicas hacia los asiaticos. Una vez comprendida la
situacion discriminatoria que viven con frecuencia los coreanos migrantes en
Chile, se decide aportar desde el disefio con el desarrollo de una propuesta
con énfasis en la innovacién que visibiliza sus testimonios y crea un espacio
para concientizar, aprender y reflexionar sobre las discriminaciones e ideas
arraigadas en las mentes.

El proyecto es uno de los primeros pasos para dirigirnos hacia un cambio
social, con la participacion activa de la comunidad y la visibilizacién de sus
historias hacia las personas quienes ya se interesan en la cultura coreana, es
posible obtener la empatia entre la comunidad y simpatizantes de K-culture.
Luego, en un futuro, pudiendo llegar hasta a las personas quienes cometen
este tipo de actos discriminatorios, intencionalmente o no, y que ellos
también puedan observar y reflexionar introspectivamente. También, se
quiere incentivar otros proyectos, investigaciones e iniciativas para sacar este
temadel ignoro.

Este proyecto me ayudo a reflexionar y cuestionar mis propias experiencias
como migrante y decidir a actuar desde mi posicién como disefadora,
aportando a la comunidad que incluye a mis cercanos y familiares para
integrarnos en la sociedad chilena desde el respeto, comprendiendo nuestra
relacién como conciudadanos de Chile. También, a través de |a investigacion
bibliografica y la investigacion de campo donde se realizaron entrevistas
cualitativas a los miembros de la comunidad, pude obtener conocimientos
de la historia de migracién que explica mi origen, aportando en mi propia
identidad.

K-empathy es un proyecto que visibiliza los relatos de discriminacion de los
migrantes, invitandolos a pensar y discutir sobre aquellos tratos hacia los
integrantes de la comunidad coreana desde Chile. Con la intensificacion de
rechazo hacia los asiaticos debido al COVID-19 y hacia migrantes en general
por la aporofobia en Chile, se hace mds necesario y pertinente este proyecto
que refleja la sociedad chilena.

CONCLUSIONES
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ENTREVISTAS A SIMPATIZANTES DEL K-CULTURE

EN CHILE

FERNANDA CARVAJAL, 25 ANOS, PERIODISTA

GC: ;Me podrias decir tu nombre, edad y a qué te dedicas?

FC: Me llamo Fernanda Carvajal, tengo 25 y soy periodista.
Trabajo en eso, en un medio de comunicacién y ademas estoy
estudiando literatura.

GC: Para empezar, cuéntame cémo te empez0 a interesar todo
esto de la cultura coreana, scudl fue tu primer acercamiento? Si
es que te acuerdas.

FC: No, si me acuerdo. Y bueno, a mi siempre me ha gustado el
animé. Entonces, escuchaba como la musica de animey empez6
como el afio 2008, me empez6 a gustar mucho [...] estaba en un
foro de internet, [...] y habia una seccién del foro en que uno
podia recomendar otras bandas y ahi empezé a sonar Super
Juniory yo no lo conocia. No tenia idea de que existia la musica
coreana, pero esta nifa puso que existia Super Junior y que
también tenian como una onda media japonesa que usaban
peinados parecidos y dije los voy a ver y me encanté, pero sélo
lo escuchaba y yo no tenia idea de que era K-pop, nada, como
que solo tenia las canciones y veia los videos, lo encontraba
como bacan. Después lo mismo pas6 con otras bandas, pero
no fue asi como fanatismo, asi me gustaban, pero yo no tenia
ni idea, no me sabia los nombres, me sabia el nombre de un par
nomas, me sabia las canciones, pero no era como ahora que uno
puede comprar cosas y todo. Los videos eran de mala calidad,
uno descargaba cosas, habia muy poca informacién y ya con
los anos, yo creo que cuando ya estaba como en cuarto medio,
yo creo que el 2010, 2012 por ahi, ahi de nuevo volvi a meterme
y ahi claro, habia mas bandas y Super Junior habian sacado
canciones nuevas. Entonces ahi de nuevo empecé a meterme
mas y querer saber mas. Habia mucha mas informacién ahoray
asi empez6 miinterés. [...]

GC: ;Qué te atrap6 al inicio? ;Qué es lo que se te hizo atractivo o
interesante?

FC: Me gustaba como bailaban y también me gustaba mucho la
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estética que tenfa, me gustaba su peinado.

CC: ¢Eso mismo sigue siendo como lo que te hace seguir
interesada en la cultura?

FC: Si, yo creo que si, pero también es como que uno se
acostumbray como que le agarra carifio a ciertas cosas, entonces
como que ya me encariné con sus personalidades y cosas asi [..]
Por ejemplo, ahora no sé, yo veo las presentaciones de Estados
Unidos y las encuentro siper fome, como que no tienen el
mismo nivel que las presentaciones coreanas. Entonces yo creo
que por eso sigo pegada, porque es como que le da, es como un
nivel mas, mas sofisticado.

GC: ;Coémo te definirias, si es que le tuvieras dar un nombre, a
esa parte que te gusta? Eres fan del k-pop o de la cultura...

FC: Yo creo que las dos igual, porque si me interesa el K-pop y
no sé, igual como que gran parte de mi tiempo lo gasto en eso, o
en buscar nueva musica o en coleccionar cosas. Pero no solo en
el K-pop, sino que también me gusta la comida o la literatura.
Como con los afios he tratado de que no sea solo musica.

GC: Cuando te empez6 a gustar todo esto, ;fuiste abierta con tu
“hobby”, como de tus intereses?

FC: Si. O sea a mi en el colegio ya me molestaban harto porque
me gustara ya el animé. Entonces que me gustara mas como la
musica coreana a nadie le sorprendié. [...]

GC: ;,Con quiénes compartes tus intereses sobre la cultura
coreana?;participas en alguna comunidad?

FC: Lo comparto con amigos, pero no participo en ninguna
comunidad [...] O sea, he participado, como que he ido a alguna
junta, pero nunca me quedo mucho rato porque me cuesta
encontrar gente con la que tenga tantas cosas en comdan.

GC: ;Dirias que existe una comunidad de gente o chilenos que
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les gusta la cultura coreana?
FC: Si,sinduda.

GC: ;Consumes mas de lo “coreano” que chileno en tu vida
diaria? Me refiero en todos los aspectos.

FC: Yo creo que en cuanto a musica y cosas como cosmética.

GC: ;Por qué?

FC: Por ejemplo, cuando entré a la universidad, busqué un
negocio para ganar mas dinero y vendi cosmética coreana. Ahi
me di cuenta que era de muy buena calidad y era muy barato
comparado a las marcas que usabamos aca y nunca lo he dejado
comprar. [...] la masica, bueno en verdad, a mi nunca me gust6
la mdsica en espafol, como que para mi la misica siempre fue
como para aprender algo mas. Entonces siempre escuchaba
musica en inglés, para aprender inglés, misica coreana para
aprender coreano.

GC: ;Crees que has adaptado como nuevas costumbres o
pensamientos por tu interés hacia la cultura?

FC: Yo creo que costumbres si, como una pero siempre tomo
un té amarillo que se llama Yulmucha. [...] Y bueno, comida
coreana siempre trato de comer. Ahora no tanto porque estamos
en cuarentena, pero antes tenfa una costumbre con una de mis
mejores amigas que ibamos todos los martes a Patronato.

GC: ;Crees que siga creciendo este boom de la cultura coreana
aquien Chile?

FC: Si, yo creo que si, sin duda. Si yo creo que va a seguir
creciendo porque tiene muchas cosas que son atractivas, como
puedes pasar de que te interese, por ejemplo, alguna gente le
gusta coleccionar discos o a otra gente le gusta coleccionar
como estos mufecos. Entonces puedes pasar de un hobby a otro
dentro del mismo espectro.

GC: ;Te gustaria ir a Corea o has visitado Corea?

FC: Si, me gustaria ir. No, no he ido, pero me gustaria muchoiir.

GC: ;Crees que este hobby sera tu hobby para siempre o crees
que llegue a un fin?

FC: Yo creo que si, porque o sea, yo pensaba que cuando no sé
cuando entre a trabajar se me va a pasar, o cuando entre a la
universidad se me va a pasar. Siempre lo he pensado.
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CC:Y después?

FC: No, no, a parte igual como que siento que igual es un
hobby que uno puede complementar muy bien con distintos
momentos de su vida. Entonces, por ejemplo, si uno esta en la
universidad, se puede comprar cuadernos de lo que no le guste,
cosas asi. Entonces no me parece que sea un hobby dafino.

GC: ;Alguna vez has tenido mala experiencia al expresar tus
gustos?

FC: Si, en el trabajo.

GC: ;Como te sentiste?

FC: Mal, uno como que tuviera que estar probando todo el
tiempo, como que si voy a ser profesional y me gusta el K-pop.

GC: ;Por qué crees que la gente juzga a las personas que les
gusta la cultura coreana?

FC: Yo creo que hay una mezcla de racismo, sin duda. También
hay adultocentrismo, porque piensan que es como algo para
ninas chicas. Y también pienso que es machismo también,
porque a los hombres cuando ven fiitbol de otros paises nadie
les dice nada, pero porque a uno le gusta la musica de otro pais
y ahi estd mal. Y también siento que todas las criticas siempre
han venido de hombres y yo siento que es porque les hiere su
masculinidad. Siempre me dicen son hombres maquillados,
parecen mujeres como si eso me fuera a ofender. Entonces
pienso que es una mezcla de esas cosas.

GC: ;Cual crees que es la percepcion de chilenos de Corea en
general?

FC:[...] hay gente ala que ti le dices Coreay piensa en Corea del
Norte. Pero también hay mucha gente que dice “ah, si, esos que
tienen peinado raro” como mi tia, siempre dicen esas cosas.

CC: En los dltimos tiempos como que ha salido mucho en
las noticias sobre la discriminacion hacia asiaticos que ha
incrementado en estos tiempos, stu lo has visto, por ejemplo, en
tus redes sociales?

FC: Si, sin duda. Uno de mis mejores amigos es chino, no es
coreano. Y él me hadicho muchas veces he paseado con ély todo
el dia es discriminacion, discriminacién. Es stiper duro. Incluso
alguna gente cree que lo esta haciendo en buena, pero termina
siendo muy ofensivo, como que le pide fotos, le preguntan si es
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idol, como para molestarlo, le dice “en qué banda bailay ta?” Y
supuestamente es como para alabarlo, pero en verdad no. Lo
discriminan mucho por ahora por la pandemia. El me decfa que
la gente lo veiay se alejaba de él. Entonces si, yo creo que si. Sin
duda hay discriminacion.

GC: ;Qué opinas sobre lo que pasé hace poco del programa del
Mega que se burlaron de BTS?

FC: Lo encontré patético, me dio mucha vergiienza. [...] Bueno,
yo te dije que yo trabajo en un canal de televisién, siempre
estamos viendo lo que hacen los otros canales y vi que habfan
hecho esto, yo dije no, no puede ser. Y yo pienso que hasta la
parte del baile me parecié... como que era patético, pero ya
podia pasar. Pero ya cuando empiezan a imitar el idioma yo dije
no, esto no puede ser, como sobre todo si ese “sketch” de humor
se hubiese hecho en los noventas lo habria podido entender,
pero ahora, Chile esta lleno de inmigrantes, entonces no puede
ser, lo encuentro inaceptable.

GC: Dentro de la comunidad chilena que les gusta la cultura
coreana, sexiste algtn tipo de discriminacién o problemas
como la apropiacién cultural, fetiches, estereotipos?

FC: Si, si, sin duda.

GC: ;Me podrias dar algtin ejemplo que has visto?

FC: Bueno, o sea lo que te comentaba de mi amigo, que a él
siempre le escriben nifas, [...] él ni siquiera es coreano, pero
por tener rasgos asiaticos siempre, siempre le escriben. [...]
O también algo que he visto mucho, que me da mucha pena
también es que hay muchas nifas que les gusta como mostrar
sus colecciones y se burlan de las nifias que no tienen plata para
comprar esas cosas. Hay grupos para comprar discos o comprar
distintos tipos de productos de K-pop y pasa mucho que [...] en
que hay nifas que van en no sé, quinto basico o tienen, no sé,
no tienen mas de 15 afos y gastan mucha plata, se endeudan
para comprar cosas solo para poder decir tengo esto, tengo
este disco, tengo este doll, tengo esta banderita o lo que sea.
Entonces yo lo encuentro slper preocupante porque es como
que ellos ven que en Instagram las ninas que trabajan, que ya
son mas grandes, que ya pueden comprarse ciertas cosas y ellas
quieren hacer eso y empiezan a actuar asi. A mi me preocupa
como que creo que es como el lado negativo de la comunidad
en Chiley seguro pasa en otras partes.
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CC: Para cerrar, ;como ha afectado en tu vida todo esto de la
cultura coreana? Si te ha cambiado, ;en qué aspectos?

FC: Si, mucho. Yo creo que me ha ayudado a ser mas alegre
porque antes escuchaba miusica muy deprimente. Ahora
escucho mdsica mas alegre y también tienen como un mensaje,
como de lo que te contaba, de esforzarse mucho, de darte
animo. Eso me gusta mucho. Y también ha marcado mucho
las decisiones que he tomado. Por ejemplo, siempre hacia
reportajes en la universidad cuando estudiaba periodismo,
como el impacto de la cultura coreana en Chile, o grupos de
baile y cosas asi. Siempre traté de vincularlo con lo que hacia.

MARIA JOSE SARA, 24 ANOS, PERIODISTA

GC: ;Me podrias decir tu nombre, edad y a que te dedicas?

M]S: Me llamo Maria José Sara, tengo 24 afios y soy periodista
recién egresada. [...]

GC: ;Como empez6 todo esto de que te interes6 la cultura
coreana?

M]S: En el 2017, me acuerdo que empecé a ver muchos
K-dramas. Voice Over Flowers que lo pasaban en la tele y
mi mama se quedd viéndolo y como que a mi me llamé la
atencion. Entonces me acuerdo que después, como me habia
gustado lo busqué en Netflix y justo estaba. Y lo viy lo encontré
muy bacan. [...] En realidad es muy distinto como el tipo de
didlogo que se genera, entonces eso ya es interesante en si y
la serie ya era interesante, entonces fue como quiero ver mas.
[...] me empez6 a interesar como el idioma corenao porque me
acuerdo que la protagonista llamé al personaje y en el subtitulo
decia el nombre del personaje, pero ella no estaba diciendo el
nombre del personaje, estaba diciendo el honorifico. Entonces
yo no entendia qué era eso, por qué pasaba eso. Entonces como
que empecé a buscar, ;qué significa esto? shonorificos? Y eso fue
como distinto, qué interesante. [...] me entrd el bicho y me puse
aver muchas guias por el internet, muchos videos y me interesé
mucho. [...]

CC: ;Lo que te atrapd al inicio entonces fue como el lenguaje?

M]S: Si, las series y el idioma. Viendo las series como que hubo
un momento en que dije como quiero mas, como saber cdmo
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es la musica gaucha y los artistas que hay, cachar que onda. Y
en mi facultad, estudié comunicacién en la Catdlica y ahi igual
habia K-pop. [...] tenia muchos amigos a los que le gustaba.
Entonces de repente ellos querian ir a locales, a Patronato y
habian videos. Como que uno lo absorbe asi, pero como que
no le prestaba mucha atencién. [...] un dia dije ya voy a buscary
busqué como BTS y ya me meti completamente.

GC: sExiste alguna comunidad de chilenos que les gusta la
cultura coreana?

M]S: En Chile sé que existe, si existe, pero yo nunca he formado
parte. O sea, yo igual estoy en redes sociales e interactiio con
mucha gente que no conozco. [...] Antes del COVID-19 iba
mucho al Metro Universidad Catélica, donde la gente bailaba,
se ponian puestos. Yo habia ido un par de veces nomas, pero ahi
siempre hay muchos grupos de amigos o de baile.

GC: ;Como te describirias a ti? Una persona que le gusta o fan
del K-pop...

M]S: Yo creo que una persona interesada y que le tiene respeto
a la cultura coreana. Porque a mi me interesa caleta la cocina
coreana, la comida coreana. He cocinado platos en mi casa
como que iba al China House Market que venden, cosas
coreanas. He ido para alla, he visto como mil recetas de comida
coreana, habiaido alocales de Patronatoy también me interesa
mucho esa parte también. El otro dia también me lei un libro de
un autor coreano que se llama Almond Almendras, como que
de repente uno igual empieza a tomar hartas cosas, como de
la cultura en general, como que ya no es tanto mdsica ni series,
como uno empieza a tomar otros ambitos.

GC: ;Crees que siga creciendo este boom de la cultura coreana?

M]S: Si, yo creo que si. [..] De hecho, yo igual me empecé a meter
afinesdel 2017a 2018 y siento que ahora es mucho mas grande
de lo que era antes y siento que el 2018 igual era grande. [...] Por
ejemplo, con que reviente en Estados Unidos, la gente de aca
consume todo lo gringo, entonces es como que se empieza a
interesar. [....]

GC: ;Te gustaria visitar o ira vivira Corea?

M]S: Si, porque yo de verdad quiero aprender coreano y con
mi amiga de verdad queremos ir a Corea. [...] Por el momento
visitar seria genial y visitar por mucho tiempo seria genial.
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GC: sAlguna vez has tenido alguna mala experiencia, por
ejemplo, te hanjuzgado por tus gustos?

M]S: Si, o sea, a mi me da lo mismo. Yo no tengo por qué
avergonzarme, en el fondo es musica. [...] Pero claro que cuando
estaba en la universidad habian algunos comentarios que
son pencas. Y como que uno lo defiende, pero de repente hay
mentalidades que uno no puede cambiary también uno lee. Lo
he vivido como en primera persona, asi como comentarios feos,
[...] pero también se lee mucho, como en redes sociales, como
en los comentarios, ya como de las noticias, igual como que
genera impotencia, como que tanto en las situaciones como
en la vida real que son como de la xenofobia y racistas dan lata,
como también el hecho de leerlas en internet también es como
slper penca.

CC: ;Cual crees que es la percepcion de los chilenos sobre la
cultura coreana?

M]JS: Yo creo que la mayoria irfa el campo como del K-pop [...]
como que esta la gente que no cacha nada y hay gente que la
asocia como a la musica quiza [...] o Corea del Norte.

GC: ;Cual es tu propia percepcion de la cultura coreana?

M]JS: Yo encuentro... asi de lo que yo he visto, encuentro que
es una cultura preciosa, la encuentro muy linda y la encuentro
muy bonita, asi como los trajes, el tema de la arquitectura, la
musica tradicional lo encuentro todo muy, lo encuentro como
quizas como suena como muy al aire quizas, pero en realidad lo
encontré muy bello[...]

GC: Ultimamente han habido muchas noticias de que hay
mucha discriminacion hacia los asiaticos después del virus,
screes que aqui en Chile también ha crecido?

M]S: Si, o sea, mas que nada veo los testimonios. De hecho,
hoy dia, sali6 en la mafana un articulo de una chica que nacié
en Chile pero sus padres son coreanos, que ella contaba que le
habian gritado como “virus” “covid” no sé que. Incluso antes del
virus habia sufrido burlas como por suidioma. [...] incluso por lo
mismo del hermano de Cristian Sanchez, no sé si es periodista,
pero una figura de la tele. El tiene un hermano y tiene una
hamburgueseria y como decia o algo asiy como que le puso un
nombre en coreano [...] y era sper ofensivo.

CC: ;Y ta siendo una persona que le gusta toda esta cultura,
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sientes como alguna necesidad, asi como educarte mas en este
tema? Como por obligacion hacerlo por respeto.

M]S: [...] Para mi antes que le era indiferente a este mundo,
como no lo pescaba mucho, como que nunca fue parte de mi
vida. [...] Pero claro, yo creo que es importante estar educado
como de que es importante, es importante, sobre todo si uno se
acerca a cualquier cultura. Es importante acercarse con respeto,
porque en el fondo es parte de la identidad de una persona 'y
de una comunidad y en el fondo es una historia. Entonces uno
tiene que acercarse con respeto. [...] Por ejemplo, siempre se da
la discusién como del servicio militar en los idols. [...] Uno tiene
que saber como cudl es el lugar de uno y cual no es el lugar de
uno.

GC: ;Y ta dirfas que dentro de la comunidad de la gente que
le gusta la cultura coreana existe discriminacién o problemas
como la apropiacién cultural, fetichizacion, estereotipos?

M]S: Si, apropiacién cultural, yo creo que se da. Y uno esta tan
conectado en internet que uno no sélo lo ve en Chile, sino que
de repente veo, gente de Estados Unidos o de otros paises. [...]
Yo creo que igual uno cuando recién se empieza a interesaren la
cultura, yo creo que es mas facil cometer esos errores. [..]

GC: Para terminar, ;como ha afectado en tu vida todo esto de la
cultura coreana? ;Como te ha cambiado? ;En qué aspectos?

M]JS: Yo creo que ha afectado de forma muy positiva. [...] Yo creo
que me ha abierto mucho mas de mente porque antes mas que
nada consumfa musica de Estados Unidos y del Reino Unido
[...] como que me he hecho mas consciente del sentido como
de tratar de entender bien lo que quieren expresar los artistas.
Como a percibir la musica de distinta forma.

CAMILA VALLE]OS, 29 ANOS, ESTUDIANTE

GC: ;Me podrias decir tu nombre, edad y a qué te dedicas?

CV: Me llamo Camila Vallejos, tengo 29 afios y actualmente
estoy haciendo magister en Corea.

GC: Cuéntame cémo empezé todo. ste interesaba la cultura
coreana desde que estabas en Chile?

CV: Como el 2009, me empez6 a gustar un grupo coreano. Y el
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2010 una amiga me dijo asi como oye, en el colegio coreano van
a empezar a dar como clases gratis entonces empecé a ir, no
aprendia mucho la verdad, y ahi empecé como a estudiar esto.
Un tiempo después me meti a Sejong, eso era como el 2013. Ahi
empecé a aprender un poco mas, no me lo tomaba muy en serio,
pero como que seguia estudiando y después [...] me puse como
meta postular a |la beca y hacer un magistery todo el tema. [...]
Postulé, no quedé la primera vez y después volvi a postular el
otro anoy ahisi quedéy me vine.

GC: Cuando estabas estudiando el coreano sigual llevabas
aparte, como escuchar o veias series coreanas?

CV: Si, si. Es muy extrafio porque yo cuando estaba en Chile
escuchaba harto K-pop, veia varias series, pero aca casi no he
visto y casi no escucho aqui. Ahora escucho mas el reggaeton y
otras cosas mas. [...] Yo desde chica como que siempre estuve
interesado por Asia, [...] porque de chico uno veia como anime
la tele. [...] Después empecé a interesar mas y aprender mas
sobre los otros paises que uno dice ya son todos como bien
parecidos (en Asia del Este) y me doy cuenta de que en verdad
tienen diferencias stper grandes.

GC: En Chile ;crees que te han juzgado por tus gustos, o has
tenido alguna mala experiencia?

CV: Mala experiencia no, pero cuando era mas chica, porque
cuando era mas chica, cuando recién me empez6 a gustar era
el 2009y el K-pop no era algo conocido. [...] Algunos trends del
extranjero, en Chile se han agarrado mucho mas fuerte, mucho
mas rapido.

GC: ;Cual crees que es la percepcién de los chilenos de Corea
ahora?

CV: Yo creo que como BTS pero antes para mi antes era como
Japoén, China y sabia que existia Corea, pero yo no sabia si me
decia pon amor en el mapa, yo no lo hubiese sabido. [...] Como
que siento que el tema del crecimiento del K-pop hizo que el
mundo estuviera mucho mas consciente de Corea. Y es muy
gracioso, porque al final igual como que sigue existiendo, igual
todo el tema de que a pesar de que la gente sabe mas sobre
Corea y todo eso, igual no... como que Latinoamérica igual no
van a distinguir si no estan interesados. Van a ver a un coreano,
le van a decir como chinoy konichiwa. [...]

GC: ;Y crees que siga creciendo el boom coreano en Chile?
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CV: Yo creo que si. Yo creo que si va a seguir creciendo. Porque
sobre todo ahora, como que estd muy de moda en Estados
Unidos, no sé si de moda, pero como que, creci6 mucho en
Estados Unidos y el que esté en Estados Unidos hace que en
otros paises se tome mas en serio. [...] ademas estd en Netflix
como losdoramasy esoy las peliculas. [...]

GC: ;Ta crees que dentro de la comunidad chilena que les gusta
la cultura coreana existe este tipo de discriminacién como
apropiacion cultural, fetiches, estereotipos?

CV: Existe, entre las que les gusta el K-pop existe. A mi me
impacta mucho porque, por ejemplo, yo estudié en Sejong y
también trabajé en Sejong. Entonces, por ejemplo, manejaba el
Facebooky yo vefa gente que estudiaba en el instituto y yo veia
asi como tipas, no sé, de 25 afos intentando casar con coreanos,
pero coreanos que ya estaban viejos, horribles, pero ella lo
amaba porque era coreano porque es como una discriminacion
en cierto sentido como positiva. [...] También tiene que ver con
co6mo Corea se ha vendido como que hacen una idealizacién de
todo, que como que son stper poco realistas [...] sobre todo si
son mas chicas porque cuando uno recién se mete como se cree
todo y después ti vas viendo que ya no estan asi. [...]JAhora,
es bueno también porque siento que ha hecho que uno se
acostumbre mas como a la belleza asiatica, o a las cara asiaticos,
[...] ahora como que uno de los diferencia mas. [...] También ha
hecho que los occidentales, que antes no habia, por ejemplo
en las teleserie, o sea en la serie o en las peliculas gringas, casi
no habian asiaticos. Hace un par de meses empezaron a poner
asiaticosy a poner asiaticos protagonizando cosas. [...] Yo siento
que tiene mucho que ver con que el K-pop se ha vuelto stper
fuerte y se ha empezado a encontrar atractivo a gente asiatica
porque la belleza era primeramente lo occidental. [...] Ahora el
Coronavirus ha hecho que eso se eche un poquito para atras. [...]

GRACIA ORTIZ, 23 ANOS, ESTUDIANTE

GC: ;Me puedes decir tu nombre, edad y profesién?

GO: Mi nombre es Cracia Ortiz Quezada, tengo 23 afos y estoy
terminando el titulo. Lo voy a terminar en julio. Entonces no soy
disefiadora, soy estudiante, pero es igual, trabajo freelance en
temas de disefoy disefio grafico.
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GC: Cuéntame cémo empez6 todo, como te empezd a interesar
y todo esto de la cultura coreana.

GO: Mi historia con los dramas coreanos es bien rara, porque
yo parti como cuando aca en Chile, ETC TV empez6 a transmitir
dramas coreanos, pero siempre algunos, porque en ese
entonces todavia los dramas no estaban tan masificados y
como que creo que todo el mundo partié con el mismo drama,
que es Voice over flowers. [...] Después como que siempre fui
viendo dramas coreanos intermitentemente, y nunca vi anime,
siempre me senti como mas atraida hacia lo coreano. Pero
evidentemente como que nunca, lo oculté y era muy normal
ver ese tipo de cosas. Pero en ese entonces me acuerdo que si
era como mirado, ver dramas coreanos de forma despectiva
como en general todos los asiaticos era visto de forma mas
despectiva. Y después ahora con la pandemia como el 2019, yo
en 2016-17, ahi me empezaron a gustar como mucho, porque
creo que principalmente se masificé en Netflix, entonces ya
estaban mucho mas accesible, mas coreanos y traducidos lo
antes posible. Y después el 2018 y 2019 como que realmente le
dedicaba mucho tiempo. [...] de hecho mas ahora que escribo
sobre eso, porque como que tengo que ver que esta de moda.
Estoy como todo el rato viendo como los comentarios que tiene
la serie y todas esas cosas. Entonces creo que cuando parti
escribiendo, fue el 2020, todo fue como muy extrafio, porque
yo solamente como que ponia como en Instagram, como oigan,
vean esto, y después ahi una amiga tenia esta pagina que vende
productos coreanos, ahora vende mas como productos, pero
siempre ligado a la cosmética coreana. Queria como empezar a
crear una comunidad por una parte estan vendiendo cosmética
coreana, pero querian empezar a hablar como otros temas que
no fuera solamente cosmética coreana y también lo bueno
de eso y yo creo que le funciona la mayoria de las tiendas que
lo hacen, es que al momento en que empiezas a crear una
comunidad nace fidelidad también con el cliente. [...]

GC: ;Quées lo que te atrapd de los dramas?

GO: Creo que al inicio me gustaba mucho eso de como el amor
romantico, era mas chica, entonces estaba como viendo esas
cosas y creo que ahora mas de grande [...] los dramas coreanos,
me gustaba la produccién que habia detrds. Y con esto no
solamente me refiero como a cémo estan grabados o como
la calidad del guidén, sino que creo que los dramas coreanos
en general piensan como mas alla de lo que puede ser hacer
una teleserie en Latinoamérica, por ejemplo, hay partes que
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son muy dramaticas. [...] y creo que eso es como algo que te
va atrapando porque te van tomando como desde distintas
partes, como si no te gustan los actores, te va a gustar la musica,
si no te gusta la musica, te van a gustar otra cosa. Y también
evidentemente creo, no creo que los dramas coreanos sean
como un reflejo de la cultura coreana ni de los coreanos, pero si
creo que es un buen acercamiento o como que puedes ver como
ciertas costumbres que finalmente a los occidentales igual nos
[lama la atencién porque es distinto. [...]

GC: Entonces, ste gusta en general la cultura coreana?

GO: No sé si todo, como que hay cosas que evidentemente yo
tengo, porque aparte yo me considero feminista, entonces hay
momentos en que para mi son como como choques culturales
muy grandes. Entonces hay cosas que valoroy aprecio mucho. Si
tuviera como que decir qué es lo que mas me gusta de la cultura
coreana, creo que seria como el K-pop, no sé si tanto la industria
en si, pero claro, escucho K-pop, veo dramas coreanos y me
gusta también mucho la comida coreana. [...]

GC: Y bueno, ya me contabas que nunca ocultaste este hobby
que te gusta gy con tu familia también fuiste abierta?

GO: Creo que por ejemplo, en algin punto con mis amigas,
siempre lo dije pero igual en algin punto lo evite, sobre todo
como cuando iba en el colegio porque mis amigas decian
como y ;por qué lo viste? Pero ;por qué te gusta eso? Pero son
todos iguales, pero no sé, lo tipico que te dicen cuando ves
algo asiatico. En realidad yo creo que también esta confusion
como con chino, japonés, coreano o tailandés también creo que
produce eso, entonces siempre se dirigen a ellos como chinos
y como creo que siempre en tono despectivo. Mas que porque
me diera vergiienza a mi, era mas como no quiero tener esta
conversacion en donde estas poniendo menos lo que estoy
viendo porque es igual de valioso. Con mi familia creo que ellos
sabian que yo veia esto, pero nunca... cuando empezaron a ver
que yo publicaba como en internet fue como oh, esto, esto es
muy popular, como realmente lo que ve la Gracia es importante.

L]

GC: ;Tienes amigos con quien compartes este hobby?

GO: [...] tengo amigas de internet y creo que eso igual es como
como relevante, porque yo nunca pensé que existia como una
comunidad, como virtual de la situacién, hasta que empecé
como a publicarlo y como que gente me escribiera por eso, lo
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encontré muy muy heavy, porque yo tenia un perfil mas bajo
con ese tema.

CC: sExiste alguna comunidad de chilenos que les guste los
doramas o el K-pop?

GO: Yo no estoy como tan metida como en la comunidad de
K-pop ni como grupos de Facebook, porque aparte ocupo muy
poco Facebook, pero sé que existen muchos grupos asi como
de Facebook, de grupo de compra y venta de productos, de
intercambio de productos, porque lo que pasa es que hay mucho
coleccionista en Chile, de muchos grupos, no solo de BTS o de
EXO, sino que es que es impresionante. [...] Tengo amigas que
si estan como mas metidas en todo lo que es como dance covers
0 como eventos también, porque acd hacen muchos eventos
como de baile, de, de comida, de cumpleafios, de celebracién
de cumpleanos de idols. [...] Y tengo amigas, por ejemplo, que
se dedican también a reposteria de K-pop exclusivamente
y vende cajas de galletas como de ciertos grupos de K-pop
semanalmente. [...]

GC: ;Crees que siga creciendo este boom en Chile?

GO: Eh, no sé si puede crecer mas, pero yo creo que si, como
para mi, o sea, es que yo siento que ya es muy grande y como
que ya ha abarcado muchas cosas, ya tiene como una fan base
como demasiados seguidores en muchos ambitos. Pero si, yo
aspiro a que den dramas coreanos en TVN como que pasemos
de las teleseries turcas a las teleseries coreanas. [...]

CC: ;Has visitado Corea o te gustaria ir?

CO: Si, nunca he ido a Corea y si me gustaria ir. [...] pero mas
como visita, porque también pienso como veo tanto esto que
cémo no voy a ir a algin lugar de lo que he visto. Y si, como que
tengo muchas ganasdeir. [...]

GC: ;Por qué crees que existe este juzgamiento hacia la gente
que les gusta la cultura coreana?

CO: Uhm, yo creo que hay dos factores. Uno, es como el
desconocimiento de la cultura y como el encontrar que la
cultura al ser mas desconocida es rara o al no ser tan valorada es
rara. [...] También se atrajo, como todo lo que era, como chino,
como algo no tan bueno como en términos de calidad y como
de limpio también, que no sé de dénde salié. Y por otro lado,
también siento que todo lo que es ligado al K-pop va ligado
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un poco con todo lo que es boybands y en general, como todo
lo que sea como pop y boyband viene ligado al fanatismo y
como a la histeria de ninas. Entonces a partir de eso siento
que viene un juzgamiento de como es histérica por hombres
y como que basa sus decisiones en hombres y no funciona asi.
[...] También pasa con el K-pop como no sabes coreano, como
no entiendes la musica, ;por qué lo escuchas? [...] al parecer la
musica debiera llegarte directamente con el idiomay no con el
ritmo. Y también me pasa que es siper contradictorio, porque a
veces es mas valido que te guste, The 1975 o los Beatles o que te
guste como una banda que es como socialmente mas aceptada
pero BTS o One Direction, no es valido porque esta ligado a la
histeria. Los Beatles también tenian fans histéricos, pero atin asi
es masvalido. [...]

GC: ;Cual es tu percepcion de Corea?

GO: Uy, que complejo, pero si creo que como todo tiene el lado
positivo y negativo, como que no va a ser nunca una sociedad
perfecta como Chile tampoco es perfecto. Pero si creo que he
sabido como equilibrar un poco qué me quiero quedar de la
cultura coreana. [...] Empecé como a tomar como los elementos
que si me estaban gustando, como considero que los dramas
coreanos son tranquilos en algunas partes, me han traido
momentos calidos, obviamente el cine occidental versus el
oriental es muy distinto y eso también me ha traido mucho
[..]1y en el fondo creo que que claro, tiene aspectos positivos
y negativos y para mi es sper importante tener claro, como
poner limites, por decirlo asi, porque no creo que sea en una
sociedad perfecta, pero al mismo tiempo creo que es bueno
como tomar elementos que uno pueda aplicar en su vida [...]
Creo que es importante como poder educar este lado también,
porque me pasa con mi familia, que obviamente no me critican
por ver dramas coreanos, pero si de repente como que han
dicho comentarios que van desde la inocencia y desde no saber
que si me refiero asi de esta persona es algo negativo porque no
saben, porque en verdad, no saben. [...]

GC: ;Crees que dentro de la comunidad chilena que les gusta
la cultura coreana existe este tipo de discriminacién como
apropiacion cultural, fetiches, estereotipos?

GO: [...] No quiero sentir como que me estoy apropiando de
cosas, para mi eso es siper importante en general y que siento
que que pasa aqui como mucho, como esto de cdmo vestirse
y hablar y como muchas ninas que tienden a aclararse la piel
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o vestirse de cierta forma para aparecer eso como lo ideal
de una coreana que hay internet o que presentan los idols.
Creo que dentro de todo, no es tan sano para uno, porque
te estas negando tus raices y también estds como tomando
cosas que quizas no corresponden. Entonces trato como de
ser bien cuidadoso en eso. [...] Hay fanbase que estan siper
movilizadas con ciertas problematicas tienden a ser proyectos
y donar plata y eso lo encuentro bacan. Pero también siento
que otra parte importante como que hace oidos sordos a eso
(las discriminaciones) y no le interesa. Y siento que es como
malo, porque finalmente estds consumiendo ese contenido,
estds tomando cosas de la cultura que tampoco creo que esté
mal hasta cierto punto. Pero hay gente que lucra con esto. O sea,
como hay influencers coreanos que les pagan por tomar un curso
de coreano o como, o compartir cosas de K-pop, o compartir
albumes de K-pop o ser youtubers y aln asi, cuando td estas
lucrando con eso, no perciben o como no hacen comentarios al
respectoy eso estd pésimo. [...] No hay un compromiso de como
estoy no solamente tomando su cultura, sino que también estoy
intentando meterme un poco en ella, como estoy tratando de
formar parte de una comunidad asiatica también pero solo por
interés mioy por interés de que quiero rescatar algunas cosasy
creo que eso es feo. Y también me pasa que cuando les tocan a
losidols, ahi recién es como ok, voy a poner mis ufias, mi cuerpo,
todo para que nunca mas los pasen a llevar. Pero ;qué diferencia
hay entre un idol y una persona normal? O sea, bueno, también
ahf viene a florecer esto de que cémo los fanaticos tienden a
endiosar a los idols y verlos como algo demasiado perfecto
pero claramente 23 hombres (refiriéndose a NCT) no van a ser
perfectos, como que obviamente hay uno que debe ser stper
pesado, siper machista. Pero elijo, como me voy a quedar con
la imagen que me quieren vender y voy a disfrutar el que me
quieren vender. Y fin. [...] Pero las mas chicas que todavia siento
que no tienen un filtro o como un limite, como que viven ese
fanatismo. [...] Hay muchos influencers en Instagram, como
muchas nifas sobre todo que intentan como parecerse a chinas
y coreanas como el mismo lifestyle y aesthetics. [...] Hay una
occidentalizacién como adaptada a lo coreano, adaptada a lo
chino, a lo japonés, que no creo que esté malo porque esta bien
si se quieren vestir de cierta forma o ponerse como maquillaje
de cierta forma, pero si siento que es como que llega un punto
en que dejan y se pierden, como que agarran como un caracter
en Instagram. [...]
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GC: ;Cémo ha afectado todo esto de la cultura coreana en tu
vida, si te ha cambiado o no?

GO: [...] sisiento que me ayudd como un poco a dos cosas, como
cambiar mi percepcion sobre el tema del racismo, porque siento
que de chica todo el mundo fue muy racista e incluso yo en mi
colegio era muy muy heavy el tema por ejemplo, de de las etnias
chilenas, incluso como que a mi me Ilegan a decirme que como
tengo los ojos para abajo, entonces mucha gente pensaba que
yo era mapuche o también podia ser como tenia algin rasgo
chino. Entonces ahi como explicando como no, lo que pasa es
que mi tatara tatara tatara abuelo era peruanoy ahi habia como
una cuestion china, entonces quizas ahi como que puedo ver
que tiene mis ojos asf, lo siento. Casi como que pidiendo perdén
y creo que por un lado me ayudé a sanarme en eso, como es
valido todo esto y también es valido todo lo demés, como ver
anime o que te guste cualquier otra cosa. [...] Y por otro lado,
también creo que me ha ayudado a tomar ciertos valores que
me llama la atencién y que me gustaria aplicar en mivida. [...]
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ENTREVISTAS A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

COREANA EN CHILE

BANG HYUN LEE, 78 ANOS, PRIMERA GENERACION

Fragmentos de la entrevista realizada en 2020
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GC: ;Fue dificil adaptarse aqui?
BHL: Muy dificil. Principalmente el idioma, todo lo demas no

tanto porque en ese momento, no habian muchos robosy podia
andar en micro activamente y esos tiempos eran buenos.

CC: ;Alguna vez has sido discriminado en Chile?

BHL: Muchas veces, me dicen “chinito”, porque dicen que los
asiaticos tienen ojos pequefios y nos menospreciaban. Antes
Corea no vivia tan bien, era mas rico aqui y por eso nos veian
COmMo menos.

GC: ;Sigue siendo asi ahora?

BHL: Ahora no tanto, en esos tiempos me peleaba con ellos
como diciendo gy td eres boliviano? porque a todos los asiaticos
los generalizaban como chinos. Asi que los coreanos odian
mucho a los chinos porque los chinos atacaron a Corea y
también los japoneses. Entonces si me decian si era chino no
me gustaba pero era una forma de referirse a todos los asiaticos.
Pero cuando llegué, me daban solo la opcién de si era chino o
japonés no mencionan Corea porque no conocian Corea. Por
eso los coreanos se lastimaban mas. Pero si vas al extranjero, no
importa en qué pafs vivas, te trataran bien si tu pais vive bien,
ahora como Corea es un buen pais ya no me molestan con eso.
Igual hay gente que te grita cosas pero ya los ignoro.

Mi SUN HONG, 66 ANOS, PRIMERA GENERACION
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CC: ;Cudl es tu nombre, edad y de qué pais eres?

MSH: Mi Sun Hong, tengo 66 anos y soy de Corea del Sur.

GC: ;Cuandoy por qué llegaste a Chile?

MSH: Llegué hace 22 ahos y me vine porque me dijeron que era
un buen lugar.
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GC: ;Has vivido algtn tipo de discriminacion viviendo en Chile?

MSH: Cuando recién llegamos teniamos una tienda y me decian
“chino” porque tenia los ojos rasgados y cuando pasabay no era
mi culpa me decian igual chino. Me senti tan mal que les dije
que ellos eran “indios”.

CC: ;No te gusta que te digan chino?

MSH: No me gusta porque yo soy coreana. En esos tiempos ellos
no conocian muchos coreanos entonces relacionaban los ojos
rasgados y me decian chino, ademas tienen una percepcion de
que los chinos son sucios y los japoneses son limpios. Entonces
nos estan diciendo que somos cochinos, por eso no me gusta.

CC: ;Han aparecido nuevas discriminaciones debido al
COVID-19?

MSH: No, eso no.

CC: Por ultimo, sme podrias contar alguna experiencia de
discriminacion que te acuerdes?

MSH: Un dia, vino un cliente porque yo vendia telasy lo corté y
me dijo que lo queria cambiar (después de cortar). Y no lo hice
y me empezd a decir “por qué viniste aqui, devuélvete a tu pais,
por qué hay un chino ganando dinero aqui” eso fue lo peor.

CC: ;Como te sentiste?

MSH: Queria llorar, y por eso le dije que ellos eran indios.

CHANG KEUN LEE, 66 ANOS, PRIMERA GENERACION
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CC: ;Cudl es tunombre, edad y de qué pais eres?

CKL: Chang Keun Lee, 66 afos y coreano.

CC: ;Cuandoy por qué llegaste a Chile?

CKL: Vine a trabajar aqui en el afio 88, en 1988 vine a trabajar a
una empresa.

CC: ;Hasvivido algtn tipo de discriminacién viviendo en Chile?
CKL: Si.

GC: ;Qué tipo de cosas has vivido?

CKL: En términos simples, lo que mas he escuchado es como
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cuando vas pasando te insulten “chino cochino” o a veces en
restaurantesy asi... hay mucha discriminacién hacia los asiaticos
que no se notay algunos restaurantes no te dejan ni entrar.

GC: ;Han aumentado las discriminaciones debido al COVID-19?

CKL: No he ido a lugares donde hay mucha gente por la
pandemia, pero si hay una mirada distinta. Al principio
cuando empezd, decian que venia de China (el virus) y nos
menospreciaban. Como empez6 en China y nos veian como
chinosy decian “cochino cochino” o pasan diciendo “corona”.

GC: ;Eso es algo nuevo que ha aparecido?

CKL: Si, al principio no nos dejaban ni entrar a las tiendas y nos
gritaban “corona, corona”.

GC: Por dltimo, sme podrias contar alguna experiencia de
discriminacion que te acuerdes?

CKL: Bueno, lo primero es que hay cierto desprecio hacia los
asiaticos sin ser especifico. Luego, hay un trato antipatico que es
muy incbmodo y nos tratan groseramente. Por ejemplo, cuando
recién empezé la pandemia me echaron de la farmacia o cuando
vas a un restaurante, por ejemplo, no te traen los cubiertos y te
lo dan asi como de lejos. Me hace pensar si yo fuera chileno o de
otro lugar, recibiria este tipo de trato. Como que te lo deberian
traer asi pero es como tomay te dan la mano o se lo pasan a otra
mesa para que te lo pasen a ti. Esas cosas son ofensivas.

MoNIcA Kim, 60 ANOS, PRIMERA GENERACION
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GC: ;Cual es tu nombre, edad y de qué pais eres?

MK: Monica Kim, tengo 60 afnos y soy de Corea del Sur.

CC: ;Cuandoy por qué llegaste a Chile?

MK: Llegué hace 20 afios, me vine a vivir siguiendo a mi esposo
después de haber visitado como turista.

CC: sHas vivido algtn tipo de discriminacién viviendo en Chile?

;Qué cosas?

MK: Si.. Cuando no hablas bien espafol, siento que te
menosprecian. Cuando no hablas bien, te desprecian mucho.
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GC: ;Qué es lo que escuchas mas frecuentemente?
MK: Que si soy de china, eso es lo que mas escucho...

GC: ;Y no te gusta que te digan asi?

MK: Al principio lo odiaba y siempre trataba de explicar que era
coreana pero ahora solo me rio.

GC: ;Has vivido mas discriminaciones debido al COVID-19?

MK: Después del COVID no tanto... No siento mucha diferencia
entre antesy después (de la pandemia).

GC: Por dltimo, ;me podrias contar alguna experiencia de
discriminacién que te acuerdes?

MK: Cuando estaba trabajando con ellos (chilenos), y no
hablaba bien o no... Cuando no habia entendido bien, me veian
de menos. Senti que hacia la gente fuerte actian como débiles
y a la gente mas torpe tratan mal, lo subestiman, lo desprecian
mucho.

GC: ;Cual es tu nombre, edad y de qué pais eres?

JHK: Mi nombre es Jae Ho Kim, tengo 31 afnos y soy de Corea del
Sur.

CC: ;Cuandoy por qué llegaste a Chile?

JHK: Me vine a Chile por mis papas, Ilegamos el 88, y vinieron a
trabajar.

CC: sHasvivido algtn tipo de discriminacién viviendo en Chile?

JHK: Cuando era chico mucho, pero ahora ha desaparecido.
Creo que por el K-pop igual ha disminuido. En los noventas, si
habia mucha discriminacion.

GC: ;Como qué cosas?

JHK: Que vas caminando y te dicen “chino chino”.

CC: ;Han aumentado las discriminaciones debido al COVID-19?
JHK: No, por COVID no mucho.

GC: Por dltimo, sme podrias contar alguna experiencia de
discriminacion que te acuerdes?

JHK: Cuando iba caminando, me dijeron “chino” e iba a
responder con un golpe y me empezaron a pegar.



YOUNG HEE LEE, 50 ANOS, GENERACION 1.5

GC: ;Me puedes decir tu nombre, edad y de dénde eres?

YHL: Mi nombre es Young Hee Lee, tengo 50 afos y soy de Corea
del Sur.

GC: ;Cuando llegaste a Chile?
YHL: Llegamos el 1984, 15 de septiembre.

GC: ;Por qué llegaste a Chile?

YHL: Porque mis padres nos trajeron. Fue su decision.

GC: ;Alguna vez has vivido algtn tipo de discriminacion?

YHL: Si, muchas veces. Creo que no me acuerdo tantoy lo tltimo
que vivi, por la pandemia que fui al supermercado Lider y una
mujer que se acercaba a vender mascarillas me insulté, me dijo
“china culiada andate a tu pais por tu culpa estamos mal”.

GC: ;Alguna vez has vivido alguna situacién violenta?

YHL: Mas violenta por discriminacion, no. Sélo con palabras.

GC: ;Cual es la forma de discriminaciéon mas frecuente que
vives?

YHL: Lo tipico. “China cochina” y esas cosas.

GC: ;Crees que con el COVID-19 han aumentado o han aparecido
nuevas formas de discriminacién?

YHL: Yo no lo senti asi pero por las noticias que he visto puede
ser un poquito.

GC: ;Me podrias contar alguna experiencia de discriminacion?

YHL: Solamente ese dia, en el supermercado. Después de treinta
y tantos afios en Chile, que alguien me haya dicho asi como....
(sorpresa). A menos de un metro de distancia, tanto insulto
a todo dar y ninguna persona que estaba en la fila, porque en
esa época habia mucha cola para entrar al supermercado, nadie
dijo ninguna palabra para defender o para calmar a esa mujer
vendedora.
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JAE KYUNG WANG, 50 ANOS, GENERACION 1.5

GC: ;Me puedes decir tu nombre, edad y de donde eres?

JKW:Jae Kyung Wang, tengo 50 afios y soy de Corea del Sur.

CC: ;Cuando llegaste a Chile?
JKW: Llegué el afio 1988.

CC: ;Por qué llegaste a Chile?

JKW: Hmmm... mis padres tenian un amigo acd, viajaron una
vezy de ahi quisieron venir para aca.

CC: ;Alguna vez has vivido algtn tipo de discriminacion?

JKW: Supongo que si pero de importancia no me acuerdo
mucho.

CC: ;Hasvivido alguna situacién de discriminacién violenta?

JKW: No, violenta no creo, por suerte. Pero si he tenido ocasiones
asi como molestosas pero no violentas.

CC: ;Cudl es la forma de discriminacién mas frecuente que
vives?

JKW: Eso de chinito, pero esos son gente que ni siquiera
conoce, en la calle. Eso no le doy ninguna importancia casi ni lo
considero como discriminacion a eso.

GC: ;Crees que con el COVID-19 han aumentado o han aparecido
nuevas formas de discriminacion?

JKW: No que yo sepa, que yo he vivido, no.

GC: ;Me podrias contar alguna experiencia de discriminacién?

JKW: Asi como un episodio que me acuerdo... habra sido hace
como unos 25 afios atrds, mis padres querian comprar una
casa en un condominio y vimos la casa todo bien, el vendedor
que nos atendié todo bien y vamos a firmar una promesa de
compraventa a la oficina como unos dias despuésy no quisieron
vender la casa. Entonces no dijeron explicitamente por qué pero
era porque éramos orientales y eso es como el Gnico episodio
que me acuerdo.
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YOUNG NAN LEE, 53 ANOS, GENERACION 1.5

Fragmentos de la entrevista realizada en 2020
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GC: ;Qué has aprendido viviendo en Chile?

YNL: Vivir en el extranjero es... si fuera chileno podria trabajar
menos, pero como soy extranjera, tengo que trabajar dos veces
tres veces mas que los locales aqui. Si un local aqui trabaja
durante 8 horas, nosotros tenemos que trabajar 10 o 12 horas
mas, para sobrevivir aqui y luego poder vivir una vida mas
comoda. Cuando llegué recién, estudiaba todos los dias con un
diccionario hasta la noche, y pensé que si hubiera estudiado
asi de duro en Corea, realmente habria ganado el primer lugar.
Pero aqui, con el mismo esfuerzo, estaba muy lejos de eso.

CC: ;Como crees que los chilenos percibian a los coreanos
cuando llegaste?

YNL: En ese momento, hace como 30 afos, no habia realmente
nada de asiaticos aqui y me veian como si fuera un mono
interesante en el zooldgico.

GC: ;Todavia te ven asi?

YNL: No, ahora han pasado 30 afios, y en ese tiempo, realmente
no habian extranjeros aqui, pero no habfa extranjeros de
cualquier otro pais. Pero ahora, estd llegando mucha gente,
asi que ahora el trato y la mirada hacia los extranjeros se ha
suavizado pero igual pienso que no tienen una mente tan
abierta hacia los extranjeros, no creo que eso haya cambiado
tanto.

GC: Entonces, ;como crees que cambie en el futuro?

YNL: Bueno, serd mejor en el futuro. Ahora esta desapareciendo
como latradicional identidad nacionalista, entonces las sangres
se estan mezclando. Chile esta tan lejos de todo que les costd
mucho aceptar otras culturas, eran siempre los Gltimos en la
moda y asi. Pero ahora gracias al internet los jovenes chilenos
adaptan todo mas rapidoy al mismo tiempo.

GC: ;Fue dificil adaptarse a Chile? ;Qué fue lo mas dificil?

YNL: Fue muy dificil adaptarse, los problemas de idioma eran
los mas dificiles y como eso era un problema, era dificil seguir
suestilo de viday los pensamientos de ellos.
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GC: ;Alguna vez ha sido discriminada en Chile?

YNL: La discriminacién racial y otras discriminaciones lo vivo
siempre, ahora también.

GC: ;Como qué cosas?

YNL: En el pasado, cuando era joven, los chilenos solian decir
mucho “chino cochino” y no se sentia bien. Creo que habia un
estigma de que los chinos eran sucios. Ahora ya no importa
porque soy mas vieja y me lo han dicho tantas veces. Pero lo
que pasa ahora es que los chilenos piensan que les estamos
quitando el trabajo o los chilenos estan perdiendo dinero por
aceptar a extranjeros porque en general los coreanos viven
una vida cémoda. Pero es porque los coreanos cuando vienen,
traen su propio dinero para empezar. Han empezado con su
propio dinero y han logrado lo que han logrado con el doble de
esfuerzo que los chilenos. Pero muchos chilenos piensan que
ellos nos regalaron eso, y eso me hace sentir triste.

GC: ;Crees que otros coreanos viven lo mismo?

YNL: Pienso que todos lo viven. [...]

GC: ;Cual es tu nombre, edad y de qué pais eres?

YNL: Me llamo Young Nan Lee, tengo 53 afios y soy de Corea del
Sur.

GC: ;Cuandoy por qué llegaste a Chile?

YNL: A Chile llegué aproximadamente 36 afios atras, hace harto
tiempo, tenfa 15 anos y me vine sin plan solo por seguir a mis
papas.

CC: sHasvivido algtn tipo de discriminacién viviendo en Chile?

YNL: En el pasado no sabia que eran discriminaciones pero..
siempre estoy viviendo discriminaciones.

CC: sEn qué cosas sientes que te discriminan?

YNL: Cuando era china, no habian muchos asidticos aqui
entonces estudiantes o padres de ellos nos veian como mono
en un zoolbgico, si pasabas te veian o... para ellos era una broma
pero siempre decian “chino cochino” que ni siquiera es algo
lindo [...] Ahora ya no lo hacen tanto pero antes en las calles,
los chilenos decian piropos asi como cuando caminabas le tiran
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comentarios a las mujeres pero no es como de que es bella, si no
algo sexual asi cosas particulares o te hacian el gesto tirando los
0jos como asi. (gesto)

GC: ;Han aumentado las discriminaciones debido al COVID-19?

YNL: Es cierto que se agravaron las discriminaciones desde que
que empez6 la pandemia. Yo tengo una tienda en Patronato
y lo vivo a diario, asi como se molestan un poco y empiezan a
gritarte “vete a tu pafs, qué haces aqui” y expresan de esta
manera su rabia cuando les molesta algo.

GC: Por dltimo, ;me podrias contar alguna experiencia de
discriminacion?

YNL: Lo dltimo que me acuerdo, hace poco un amigo que
trabajaba cerca de nosotros desde hace mucho tiempo, bueno
yo trabajaba dentro de la tienda pero él tenia un pequefio kiosko
donde vendia frutas y murié por cancer. Estaba tan triste que
estaba llorando de que se habia muerto y un chileno que estaba
afuera me dijo “t lo mataste, td lo mataste” (refiriéndose a la
pandemia), me dijo esas palabras duras. Yo sé que fue de broma
pero me dolié mucho, a mi se me murié un amigo que amaba,
era mi amigo hace mas de 20 afios, ademas se muri6 por cancer
en estos tiempos tan dificiles de pandemia pero esta persona
no podia compartir mis emociones... Entiendo que él no tuvo
educacién pero igual me duele y mas me duele que yo no podia
decir nada porque siyo decia algo él iba hacer mas showyyo era
la que tenia que evitar la situacion. Estas cosas pasan siempre, lo
otro que me acuerdo es que una mujer vino a la tienda y agarré
mis productos en mi tienda como si ella fuera la duefa y se lo
vendi6 a alguien [...] luego agarré la plata de la persona'y me
vino a pagar. Ahi le dije que tenia que pagar con el IVA agregado
y me empez6 a decir por qué tenia que pagar el IVA si ella me
hizo un favor a mi vendiendo mi producto a otra persona. Pagar
IVA es algo obvio pero se negé a hacerlo tratando como si mis
productos fueran suyos y dijo que Illamaramos a los carabineros.
Yo no habia hecho algo malo y llamamos a los carabineros y
fue un gran show en la tienda. Ella decia “aqui es mi territorio
y ustedes llegaron y se hicieron ricos”. Pero yo pago impuestos
todos los meses y estoy llevando mi negocio legalmente pero
ella no (porque no quiso pagar IVA). ;C6mo me puede insultar
asi? Ella tiene que pagar IVA para comprar los productos, quién
es ella en mi tienda actuando como si fuera la duefia, es culpa
suya que ella quiso vender un producto mio a otra persona. Pero
bueno, luego el carabinero dijo que “arreglemos las cosas en
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silencio”, hasta eso lo senti algo discriminatorio.

FRANCISCO WANG, 24 ANOS SEGUNDA GENERACION

Fragmentos de la entrevista realizada en 2020

GC: ;Cémo describirias tu experiencia en general viviendo en
Chile? ;Te costé?

FW: Si, o sea definitivamente me cost6. No diria solo por ser
coreano pero si en gran parte. Yo creo que cuando eres chico, ser
tan consciente de que eres distinto en ese sentido, como que te
caga un poco la cabeza, te hace estar muy consciente de cdmo
te ve el resto y cuando eres chico siento que no deberias ser
asi, como que los nifios no deberian ser asi. Por eso tengo algo
como que empatizo mucho con la gente que es distinta o sea la
gente que no es parte de la mayoria o la gente que no es blanca.
Porque es distinto en Chile, porque estan los chilenos blancos y
después esta el chileno promedio que no es blanco. Obviamente
la experiencia de todos son distintas pero empatizo mucho con
las personas que son minorias de todo tipo en general. Hay
algo une a esas personas de esas experiencias como desde
muy pequefios son distintos, la gente te ve de ciertas formasy
empiezas a hacerte consciente de codmo te presentas también.
Entonces, si creo que lo hizo mas dificil y por otras cosas de la
vida no siempre es facil vivir y crecer en Chile, a menos que
tengas plata y seas de cierto grupo social siento que no es muy
agradable.

Definitivamente siento que no fue tan facil mi vida, pero en
general a grandes rasgos y en papel, se podria decir es facil, fue
facil. Porque fui a un muy buen colegio, nunca me preocupe en
nada econdmico, asi como las preocupaciones que tenia eran
como de repente escuchar algo que dice mi familia pero jamas
temi por mi vida, como “nos vamos quedar sin comida, sin
casa”. Asi que definitivamente mi vida fue facil, o sea si no fuera
por eso no sé como habria tenido una nifiez mas tranquila, en
especial pensando en que soy distinto de que soy coreano, soy
gay y soy tanto tanto, como que eso fue muy dificil para mi. En
especial, el sentir que no tienes como una comunidad cuando
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eres chico, porque como no ser tan parte de los chilenos nide los
coreanos y sentir el rechazo de todas las partes por el tema de
orientacion sexual y todo eso hizo que fuera dificil mi nifiezy mi
adolescencia. [...]

CC: ;Crees que todos los coreanos viven algin tipo de
discriminacion viviendo en Chile?

FW: Si, yo creo que todos. O sea no conozco a ninguno que no
haya vivido ningln tipo de discriminacién en Chile y Chile
igual es un pais muy racista. Entonces, yo creo que no hay
ninguno que yo conozca que diria que no ha vivido algtn tipo
de discriminacion.

GC: ¢Esas situaciones de discriminacion han disminuido con el
tiempo?

FW: Yo creo que si, yo creo que lo que ha bajado son como las
cosas mas explicitas y directamente discriminatorias eso de
que te digan “chino cochino”, que la gente se ria de ti o se burle
de ti de esa forma. Eso creo que ha disminuido bastante con el
tiempo, no sé en verdad si seguiran pasando en los colegios.
Me imagino que si, pero yo creo que cada vez menos pero las
formas mas sutiles de discriminacién no han disminuido.

GC: ;Eso lo vives ahora también?

FW: Siy ese tipo de microagresiones que se vive diariamente no
creo que ha disminuido tanto.

GC: ;Ves alguna solucién para mejorar?

FW: La Unica solucién que veo es como educacién, hacer que
la gente sea mas conscientes y en el fondo, mientras mas
presencia tengan los coreanos en Chile y si es que eso esta
acompafado de una educacién que le ensefia a la gente a no
ser a no discriminar por ese tipo de cosas, definitivamente creo
que hay una solucién. Pero me pasa que estas cosas estdn tan
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enraizadas en nuestra cultura y en el mundo, el racismo es tan
parte del mundo, no veo que eso se vaya a acabar pronto. Siento
que me cuesta imaginar un mundo en el que no haya nada de
eso porque hay siempre esas cosas sutiles y siempre hay esos
sesgos inconscientes, que lo veo como muy dificil que se acabe
la discriminacién al 100 porciento.

Pero creo que no es eso necesariamente a lo que hay que
apuntar ahora. Siento que si se tiene que eliminar las formas
de discriminacién mas dafinas, por Gltimo lo inconsciente
tratar de hacerlo consciente. Pero esperar que la gente cambie
tanto de esa forma yo creo que no va pasar en mucho tiempo, ni
siquiera sé si podria pasar. Si es que en algiin momento llegara
a pasar, eliminamos todas las formas de disciriminacion, ahi
recién se puede empezar a ver por qué se originé en primer
lugar. Quizas hay algo natural en el ser humano que ve las
diferencias en los demas. [...]

Entrevista 2021

GC: ;Me puedes decir tu nombre, edad y de dénde eres?

FW: Mi nombre es Francisco, tengo 24 afios y soy chileno.

GC: ;Cuando llegé tu familia a Chile?

FW: En los ochentas.

GC: ;Por qué llegaron a Chile?

FW: La familia de mi papa y mi mama llegaron por separado,
la familia de mi papa llegaron por oportunidades de trabajo y
negocio y la familia de mi mama llegaron originalmente por
eso, y hubo ciertas circunstancias por las que se quedaron aqui
que no era necesariamente el plan original.

GC: ;Alguna vez has vivido algtn tipo de discriminacion?

FW: Sijajaoseasi

GC: ;Como qué tipo de discriminacion?

FW: Creo que en general discriminacion mas interpersonal. Con
las personas se dan siempre comentarios extrafios, racistas,
xen6fobos y eso desde siempre. Recuerdo desde mi primer
dia de clases en el colegio hasta cosas que pasan casualmente.
Siempre que uno conoce a gente en el colegio y universidad,
siempre que uno va a cualquier lugar [...] hay como algtn tipo
de comentario no siempre es tan.. no es una discriminacion

142

explicitamente violenta son como microagresiones por lo
general.

CC: ;Cual es la forma de discriminacién mas frecuente que
vives?

FW: Ultimamente no veo a tanta gente desconocida, pero
muchas veces son como comentarios algo ignorantes sobre
personas coreanas o personas chinas. Lo mas frecuente es eso
que te preguntan “;de dénde eres?” y te hacen comentarios
extranos de Coreay China. No creo que sean de mala intencion,
pero se nota que hay un prejuicio con la gente chinay cosas asi.

CC: ;Crees que con el COVID-19 han aumentado o han aparecido
nuevas formas de discriminacién?

FW: No sé si nuevas, pero creo que han aumentado cosas que
no pasaban tanto antes. Si conozco a gente que las han acosado,
les han gritado afuera en la calle o en el supermercado. [...]
También uno ve o se vefa en las noticias o en internet como han
aumentado ataques violentos y fisicos alrededor del mundo y
veia mucho que habian aumentado discursos muy racistas, en
especial un odio hacia los Chinos y China en general.

GC: ;Eso te ha afectado porque aunque no eres de china tu
apariencia parece ser?

FW: Si afecta, o sea una persona en la calle no va verme y decir
“esa persona no es de China, es de Corea”. [...] Uno sabe al fondo
de su mente que igual tiene que tener ahora un poco mas de
cuidadoy hay gente con la que tiene que ser mas reservado.

CC: ;Me podrias contar alguna experiencia de discriminacion?

FW: [...] Tengo obviamente recuerdos muy claros de.. no sé, el
primer dia en el colegio me acuerdo muy perfecto de quienes
eran estas personas que me hacian asf (gesto ojos), me decian
“chino cochino” cosas asi de ese tipo de cosas me acuerdo
bastante. [...] También me acuerdo de algunas ocasiones de
personas cuando ya era mas grande, cuando ya habia salido del
colegio, en la universidad, me decian como “no me gusta esto,
no me gusta lo otro de la cultura de Asia” y fue como por qué
me estas diciendo esto a mi, como de la nada. [...] Me acuerdo
en el colegio en especial, de gente diciendo que los asiaticos
eran feos y me decian que eran esto, lo otro, entonces ese tipo
de cosas uno se acuerda. Pero siento que el racismo, ese tipo
de violencia hacia las personas asiaticas y personas asidticas
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que se ven como nosotros porque Asia es mas diverso, pero es
mas como microagresiones muy constantes. Entonces ese tipo
de trauma es muy distinto al de como un ataque o un incidente
muy fuerte, sino como que el dolor que queda o ese dafio que
queda es como de cosas muy pequefias que uno no siempre se
da cuenta, uno las deja pasar y terminan teniendo un efecto
mas a largo plazo. Yo creo que a la mayoria de la gente asiatica
que conozco de la didspora pero que crecié afuera, tiene ese tipo
de dafio y trauma que es como algo que fue a lo largo de toda
la vida pero quiza que no se le dio tanta importancia porque no
era un tipo de violencia tan escandalosa.

NATALIA, 22 ANOS, SEGUNDA GEN ERACION

Fragmentos de |a entrevista 2020

GC: ;Como fue crecer en Chile siendo descendiente coreano? ;te
costé?

N: O sea eso mismo de que no soy coreana pero no soy chilena.
Pero obviamente todo el mundo vive sus tipos de racismo o
como momentos en uno dice como “ah verdad que no soy
chilena, ah verdad que no soy coreana”. [..] para mi el ser
coreana y el ser distinta ha sido algo muy bueno en mivida, o
sea ha sido algo que obviamente me hace distinta al resto pero
también es algo de lo que he podido sacar mucho provecho
y razones por las que he conocido a mucha gente y he hecho
muchas cosas que talvez no podria haber hecho si no hubiera
sido coreana, como distintas oportunidades trabajos con gente
y cosas de ese estilo. Asi que para mi en verdad ha sido mas
positivo que negativo el tener culturas distintas, creo que abre
mas los horizontes. Pero igual si fue como dificil el entender,
el aceptar que uno es distinto, que siempre vas a ser visto, que
siempre te van a decir cosas de ese estilo pero creo que entre
todo ha sido bueno.

GC: ;Me puedes contar alguna experiencia de discriminacion
que hasvivido?

N: Asi como directa enverdad... no sé si he tenido algo como tan
fuerte pero son como cosas de dia a dia que uno va caminando
te gritan cosas o me acuerdo de haber estado en el auto y el
auto de enfrente, que era un bus de colegio, y habian unos
nifos haciendo unos gestos y diciendo “china china”. Igual es
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shockeante en el momento pero como que ya no se si he tenido
una experiencia asi como tan fuerte o directa porque lo que la
gente grita en la calle uno no se lo puede tomar tan a pecho,
si es como gente que no sabe nada de ti y no te deberia llegar
tanto.

CC: ;Crees que es algo que viven todos los coreanos?

N: Si, definitivamente. Excepto tal vez los que se involucran en
la comunidad coreana y no tienen circulos afuera de eso, yo
creo que si o si han sufrido discriminacién en distintos niveles
aunque sea que un nifio te apunta en la calle en el mall “ella es
china, esa es china” como que eso si o si lo han vivido.

CC: sCrees el boom de la cultura coreana ha mejorado la
situacion de discriminacién?

N: Si, hasta cierto punto, al final igual hay. En verdad nunca ha
sidotan negativa lasituaciény la gente miray discrimina porque
es distinto pero igual como que falta mucho conocimiento de
por medio. Ahora como que con el K-pop y todo eso ya es como
mas aceptado por decirlo, pero igual los chilenos siempre van
a decir que eres de China o trabajo como chino, como todos
esos dichos que en verdad son muy nada. Creo que si son muy
aceptados pero tampoco esta la educacién o manera de tratarlo.
Al final igual es como “ah un chino”, no sé si necesariamente es
mejor. [...]

TERESA, 27 ANOS, SEGUNDA GENERACION

Fragmentos de la entrevista 2020

GC: ;Cémo fue crecer en Chile? Te cost6?

T: Para mi crecer en Chile, no creo que haya sido dificil porque
desde un principio mis papas me metieron en colegios, o sea,
donde hay mas chilenos y menos asiaticos.Entonces no fue
dificil, pero si en ciertos puntos, ciertas formas de ver la vida o
ideologias, he sentido como ese choque cultural que a veces me
hacen dudary a veces me hacen sentir mejor. No sé, pero existe.
Han existido esos ambitos.

GC: ;Alguna vez has vivido algtn tipo de discriminacién?

T: Si, yo creo que todos los coreanos que viven en el extranjero,
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al menos una vez, lo han vivido.

GC: sy los sigues viviendo hasta el dia de hoy?

T: Claro quessi.

GC: ;Y crees que ha cambiado la gravedad de las
discriminaciones, por decirlo asi?

T: Puede que si, pero siempre ha sido... O sea, la discriminacion
hacia asidticos no es la misma hacia como personas de raza,
no sé, de piel mas oscura. Entonces siempre ha sido una
discriminacion mas sutil, que es casi impredecible. Pero la
victima siempre lo puede sentir. [...]
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ENTREVISTAS A TRABAJADORES DEL BARRIO

PATRONATO

SEGUNDO ALFONSO PEREZ, 25 ANOS, PERUANO

GC: ;Cudl es sunombre, edad y de dénde eres?

SAP: Mi nombre es Segundo Alfonso Perez, tengo 25 afos, soy
de nacionalidad peruana.

GC: ;Cuando llegaste a Chile?

SAP: En 2013 como el 10 de Enero

GC: ;Por qué viniste a Chile?

SAP: Por trabajo y ayudar a familia.

GC: ;Y hace cuanto trabajas en esta tienda?

SAP: Hace 6 afios ya.

GC: ;Y siempre has trabajado con coreanos?
SAP: Si, si.

GC: ;Como ha sido trabajar con coreanos?

SAP: Algunas partes asi mas o menos, en otra parte mala... asi
no daban posibilidad de salir.. Bueno, hasta que llegué aquiy si
aca me haido super bien, aqui estoy ya seis afios.

GC: ;Qué tipo de malas experiencias has tenido?

SAP: [Como que] eran muy pesados, trataban mal a las
personas.

GC: ;Alguna vez, trabajando con coreanos, has visto que otras
personas los discriminan de otra manera? ;Como qué cosas?

SAP: Si, varias veces. Siempre son clientes que insultan de
alguna manera a los jefes o quieren hablar mal de ellos
conmigo, me preguntan si me tratan mal y los critican.

GC: ;Y qué haces cuando hablan mal de ellos?

SAP: En general los escucho y les digo que si, si... Porque al final
tengo que atenderlos igual.
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GC: ;Qué te gusta de trabajar con coreanos?

SAP: Algo positivo de los jefes... te dan el apoyo necesario, nos
aconsejan asi para ser mejores personas igual. Son buenas
personas, bueno, no todas, porque hay diferente forma de ser
de cada persona. [...]

MAN~UEL ALEJANDRO RIVERA,
28 ANOS, CHILENO

CC: ;Cual es sunombre, edad y de donde eres?

MR: Bueno, mi nombre es Manuel Alejandro Rivera Yanez.
Tengo 28 afios. Yo soy de la comuna de Huechuraba.

GC: ;Hace cuanto trabajas en este sector?

MR: En este sector trabajo aproximadamente unos tres meses.

GC: ;Y cdmo ha sido tu experiencia trabajando con coreanos?

MR: Si son stper buenas personas. Me llevo bien con todos los
locatarios de acay brindan un buen apoyo.

CC: ;Alguna vez, trabajando con coreanos, has visto que otras
personas los discriminan de otra manera? ;Como qué cosas?

MR: Si, una vez me tocé ver aca que pasd un coreano y él iba
pasando con su carro, su carrito de mercaderia y le tiraron el
auto encima. Ahise le salié todo, no sé si era para robar pero eso
es lo que he visto.

CC: ;Hiciste algo en esa situacion?

MR: No, porque yo estaba trabajando. Pero hubo gente que lo
ayudo a recoger sus cosas [...]



YONATHAN JOSE MARQUEZ,
32 ANOS, VENEZOLANO

GC: ;Cudl es tu nombre, edad y de donde eres?

JJIM: Hola, mi nombre es Yonathan José Marquez, tengo 32 afios
y soy venezolano.

GC: ;Cuando llegaste a Chile?

JIM: Llegué justo hace 4 anos a Chile.

GC: jHace cuanto trabajas aqui en esta tienda?

JJM: La otra semana cumplo 4 afos aqui en esta tienda.

GC: ;Como ha sido trabajar con coreanos?

JJM: Me ha gustado bastante. Jamas pensé que iba a conocer
personas coreanas, pues uno no identifica entre los coreanos y
los chinos y me ha gustado muchisimo, de verdad.

GC: ;Me podria decir como es trabajar con coreanos?

JJM: Bueno, es que todas las personas son diferentes y trabajar
con coreanos me ha resultado muy bueno porque ellos son muy
ejemplares, son trabajadores, pagan sus impuestos y son muy
serviciales también.

GC: ;Alguna vez has visto que discriminen a los coreanos
trabajando aqui?

JIM: Si, muchas veces aqui en la tienda los han discriminado
porque, como le dije, no entienden, no diferencian entre chinos
y coreanos y piensan que todos son iguales y los chinos no
tienen buena fama a nivel mundial. Entonces creen que son
iguales. También los tratan muy mal, quizas por lo que venden,
porque también tienen un caricter diferente, como todos
los seres humanos. Y eso es lo que yo he visto aqui. También
discriminan porque tienen mucha xenofobia en este pafs, tanto
para coreanos como para todas las otras nacionalidades.

GC: ;Como reaccionas cuando pasan este tipo de cosas?

JJM: Si son clientes, intento atenderlos yo para no hacer sentir
mal a mi jefa coreana. A veces digo que no son chinos, que
son coreanos pero la mayoria de las veces intento.. todos
intentamos de ignorarlo. Si son solo comentarios nos hacemos
los tontos y cambiamos el tema o algo, pero cuando hacen mas
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dramay se ponen a gritar ahi los echamos. Pero no son muchos
los que hacen eso, son personas que tienen algin problema.

CC: ;Has sido discriminado?

JJM: Aqui no. Nunca he sido discriminado por los coreanos
tampoco. Ni coreano, ni chilenos, ni ninguna nacionalidad me
ha discriminado. [...]
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