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RESUMEN

Los métodos de valoracion economica se han convertido en eficaces instrumentos para
cuantificar las externalidades positivas que producen los bienes y servicios
ecosistémicos que proveen las areas protegidas. En Chile la inclusién de estas estrategias
ha sido paulatina y se ha focalizado principalmente en aquellas pertenecientes al Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNASPE), mientras que las areas protegidas privadas aun
carecen de estudios de referencia. En este seminario de titulo se analiza esta tematica
poco abordada. A través del método de los costos de viaje zonal se calculd el valor de
los servicios ecosistémicos culturales de recreacion generados por un area protegida
privada: Parque Oncol (Valdivia, XIV Regi6on). Ademds, se determiné la procedencia de
los turistas que visitan la zona y los principales usos que éstos realizan de los servicios
de informacion disponibles. Los resultados obtenidos muestran que los turistas proceden
principalmente del centro del pais (Regién Metropolitana y del Biobio) y de la misma
region de Los Rios. El uso de los servicios ecosistémicos culturales de recreacion
sustentan la generacion de proyectos eco-turisticos como miradores, senderos, tirolesa,
etc., en el area. Por su parte, los resultados del calculo de los costos de viaje muestran un
excedente del consumidor de $3.112 (tres mil ciento doce pesos chilenos) por persona.
En este valor influyen las grandes distancias recorridas para acceder al parque, el acceso
y el clima entre otros factores. También influye el hecho que la zona es visitada
principalmente en periodo estival y probablemente una vez al afio. Finalmente, cabe
destacar que este estudio se presenta como un punto de partida en la valoracion
econdmica de un drea protegida privada, por lo que es relevante que futuros trabajos
incluyan nuevas técnicas de valoracion que complementen y profundicen la informacién

obtenida.



ABSTRACT

Economic valuation methods have become effective instruments to quantify the positive
externalities of ecosystem goods and services provided by protected areas. The
development of these strategies in Chile has been slow, focused on protected areas
belonging to the National System of Protected Areas (SNASPE), while private protected
areas have not yet been studied. We calculated the value of recreational, cultural,
ecosystem services, by means of the zonal travel cost method, of a private protected
area: The Oncol Park (Valdivia, Chile). Furthermore, we determined the origin of the
tourists that visit the area and the main uses of the available cultural services. Results
show that tourists come mainly from central Chile (Santiago metropolitan area and
Biobio) and from the Los Rios Region. Regarding the use of cultural ecosystem services,
they relate mostly to tourism and recreation that explains the creation of eco-touristic
projects such as sightseeing points, Eco trails and tiroles. Results on travel cost
calculations showed a per person consumer surplus value of 3.112 CLP. The large
distances travelled to the park, and climate, affect this value. It is also influenced by the
fact that tourists visit the area only once a year during summer. Finally, it is worth
mentioning that this study represents a starting point in the economic valuation of
private protected areas; consequently, futures studies should include new techniques to

improve the obtained information.
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1. Introduccion

1.1  Enfoque ecosistémico y conservacion.

El constante deterioro que sufren los ecosistemas y la relevancia de estos para el
bienestar humano, han motivado la creacién de nuevos conceptos y metodologias que
sustenten el establecimiento de estrategias ambientales enfocadas en materializar el
desarrollo sustentable (Perevochtchikova y Vazquez, 2011). Es asi como variadas
disciplinas derivadas de las ciencias sociales, naturales y econémicas, han confluido en
el desarrollo de un enfoque ecosistémico (EE), integral e interdisciplinario, para buscar

respuesta a las presiones ambientales (Andrade, 2004).

Como estrategia, el EE permite el manejo integrado de la tierra, los recursos
hidricos y los seres vivos, ademas de promover su uso sostenible (Shepherd, 2003). Este
se basa en el entendimiento de las interacciones que se establecen entre el ser humano y
los diversos componentes de los ecosistemas y como estas afectan la calidad de vida de
las personas (Guerrero y col.,, 2006; Delgado y col., 2013). En el EE el ecosistema se
visualiza como una fuente de beneficios a los cuales los seres humanos deben acceder de
manera equitativa y justa, promoviendo su conservacién sin ir en desmedro de su uso
(Verardi, 2013). Por tanto, este enfoque permite buscar un balance entre la proteccion de

la diversidad biologica y el uso de ecosistemas por multiples usuarios (Guerrero y col.,

2006).

El EE constituye en la actualidad el principal esquema para la accién respaldado

por el Convenio sobre la Diversidad Biolégica (CDB), firmado por 188 paises



incluyendo Chile (Guerrero y col., 2006). Como instrumento de gestiéon y planificacién
en areas protegidas, este considera que las metas de conservacién deben involucrar de la
misma manera a las comunidades humanas y a los ecosistemas, haciendo énfasis en la
creacion de estrategias que permitan su proteccion a largo plazo (Andrade, 2007).
Muchos investigadores (e. g. Balvanera y col., 2006; Fischer y col., 2009; Isbell y col.,
2011) postulan que el desarrollo de trabajos interdisciplinarios que fomenten el andlisis
de los servicios ecosistémicos dentro de este enfoque, abre una oportunidad para la

conservacidn y la valoracion social de los ecosistemas.

1.2 Servicios ecosistémicos en Chile.

Daily (1997) define servicios ecosistémicos como: “las condiciones y procesos a
partir de los cuales los ecosistemas y las especies mantienen y satisfacen la vida
humana”. La provisién de servicios ecosistémicos depende de la estructura, los procesos
y el estado ecolégico de los ecosistemas, los que disminuyen en calidad y acceso debido
a la degradacion de estos (Verardi, 2013; Delgado y Marin, MS). En Chile, la pérdida
extensiva de bosque nativo por plantaciones de Pinus radiata y Eucalyptus spp. para
fines comerciales, ha generado importantes cambios y transformaciones en el uso de
suelo en el sur del pais (Echeverria y col., 2007; Verardi, 2013; Agtiero, 2014). Estos
procesos de cambio constituyen una de las razones por las que el término servicio
ecosistémico es cada vez mas incorporado tanto en el lenguaje cientifico como politico,
a pesar de que muchas instituciones aun no lo tengan asignado dentro de su agenda

inmediata (INFOR, 2010). Los estudios sobre servicios ecosistémicos en Chile han sido



realizados principalmente en base a aquellos provistos por el bosque nativo y cuencas

forestadas (e. g. Nahuelhual y col., 2006; Delgado y col., 2013; Delgado y Marin, MS).

De esta manera, el uso del concepto servicios ecosistémicos ha incentivado el
analisis de politicas respecto de su aplicacion en Chile, especialmente en bosques como
ocurrio en el primer “Congreso internacional de Servicios Ecosistémicos en los
Neotropicos™ realizado en Valdivia el afio 2006 (Lara y Echeverria, 2007). Donde el
aporte principal fue la formacion de la Red Latinoamericana de Estudios de los Servicios
Ecosistémicos, que facilita la generacion e intercambio de informacion cientifica de
quienes forman parte de ella. Sin embargo, metodologias tales como la valoracion
econdmica v el pago por servicios ambientales aun no son utilizadas de manera activa,
debido a que el concepto de servicio ecosistémico y sus temas relacionados no han sido

totalmente incorporados en cuerpos legales y en organismos gubernamentales (Martinez,

2013).

En esta materia, la excepcion la representa la Ley de Recuperacion de Bosque
Nativo y Fomento Forestal (N° 20.283, articulo 2), que los define como “aquellos que
brindan los bosques nativos y las plantaciones que inciden directamente en la proteccion
y mejoramiento del medio ambiente”. Otro ejemplo es la inclusion del concepto de
servicios ecosistémicos en las modificaciones realizadas al Reglamento de Evaluacién
de Impacto Ambiental (vigente desde el 24/12/2013). En ellas el Art. 8 referente a

"

Localizacién y Valor Ambiental del Territorio, indica en su parrafo 6° que: "se

entendera que un territorio cuenta con valor ambiental cuando corresponda a un



territorio con nula o baja intervencion antropica y provea de servicios ecosistémicos

locales relevantes para la poblacion...".

Organizaciones del Estado han apoyado e incentivado la investigacién aplicada
sobre esta tematica, durante estos ultimos afios. El Ministerio del Medio Ambiente
(MMA) ha facilitado el desarrollo de consultorias destinadas a recopilar y analizar
informacion disponible sobre la evaluacion, mapeo y valoracion econdémica de los
servicios ecosistémicos a nivel nacional (Bachmann y col., 2014). Otro esfuerzo
sistematico por recopilar y difundir las experiencias relevantes es la realizada por el
Instituto  Forestal (INFOR, 2010) dependiente del Ministerio de Agricultura,

destacandose una serie de estudios relacionados a pagos por servicios ambientales.

1.3 La valoracién econémica de areas protegidas

Los seres humanos dependemos en gran medida de los ecosistemas para obtener
bienes y servicios. Tanto los ecosistemas acuaticos como terrestres estan compuestos por
especies que pueden ser usadas como recursos medicinales, alimenticios o forestales
(Simonetti y col., 2002). Otras otorgan genes provechosos para mejorar la productividad
de especies de cultivo. Por su parte, a nivel ecosistémico, la biodiversidad influye en la
regulacion de diversos procesos biologicos ademas de otorgar valores culturales

relevantes para la sociedad (Schuhmann y Mahon, 2015; Balvanera y col., 2012).

Una estrategia globalmente adoptada para proteger in sifu las especies, los bienes
y servicios ambientales, es el establecimiento de areas protegidas (4AP). Segun la

definicion de la Unidn Internacional para la Conservacidn de la Naturaleza, (IUCN, por



sus siglas en inglés), AP se entiende como: “un espacio geografico claramente definido,
reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros tipos de medios
eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios
ecosistémicos y sus valores culturales asociados” (Dudley, 2008). Dicha definicion
enfatiza la prioridad de conservar la naturaleza y de forma adicional los valores

culturales.

Una herramienta que facilita el entendimiento de los bienes y servicios que
proporcionan las dreas protegidas es la valoracion econdémica. Sin embargo, valorar se
aferra a una concepcion antropocéntrica de la naturaleza. Asi un bien natural posee un
valor en la medida que le sea de utilidad directa al hombre (Viglizzo y col., 2011), lo
que dificulta la estimacion de valores relacionados con servicios de uso indirecto como
lo son los culturales, caracteristicos de las dreas protegidas. En este sentido, para los
servicios que no son transables en mercados convencionales se han desarrollado técnicas
particulares derivadas desde la economia ambiental y la economia de recursos naturales
(Figueroa, 2010), que permiten visualizar el rol de aquellos servicios sub-valorados o
ignorados (Costanza y col., 1997). Dentro de estas estrategias destacan los métodos
indirectos o de preferencias relevadas (costo de viaje, precios hedoénicos) y los métodos

de preferencias declaradas o directos (Vasquez y col., 2007).

Los estudios sobre valoracion economica, facilitados por el desarrollo de
estrategias de estimacion, han aumentado sistemdticamente a nivel internacional. Por
ejemplo, las metodologias de preferencias declaradas han cumplido un rol importante en

la gestion de politicas de conservacion, ademas de contribuir en el desarrollo de



mecanismos de Pagos por Servicios Ambientales (Barkmann y col., 2008; Cerda, 2011).
Paises como Estados Unidos de América, Canada y otros pertenecientes a Europa, han
utilizado estas técnicas para frenar el deterioro ambiental, pretendiendo visibilizar el
significado econdmico de la naturaleza y los beneficios econémicos a largo plazo de

conservacion en dreas protegidas (Gavilan y col., 2011).

En Chile la valoracién econdmica de areas protegidas ha sido de lenta insercion y
se encuentra supeditada principalmente a la zona centro-sur (Figueroa, 2007; Barrena,
2012). Su objetivo se ha centrado principalmente en determinar y cuantificar la
contribucion que estas zonas proporcionan al bienestar de la poblacién de forma global,
en la medida que existen y se mantienen (Figueroa, 2007). También cabe destacar el
extenso trabajo conjunto realizado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(GEF), el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en el cual se realiza una estimacién del valor economico
anual que las dreas protegidas aportan al pais, en el marco del proyecto “Creacioén de un
sistema nacional integral de dareas protegidas para Chile: Estructura financiera y

operacional” (Figueroa, 2010).

Las areas protegidas como instrumentos de conservacion, contribuyen a mejorar
la riqueza y cobertura representativa de ciertos ambientes naturales. En ellas es posible
definir diversos servicios ecosistémicos (sensu De Groot y col., 2012) dentro de los que
se incluyen: servicios de regulacion (regulacidn del clima o prevencion de disturbios), de
provisién como los recursos alimenticios, de habitat como los espacios iddneos para la

mantencién de especies de interés biologico y culturales como los servicios de



recreacion (Figueroa, 2010). Todos ellos benefician en multiples niveles al ser humano,
no obstante el conocimiento que maneja la sociedad y los tomadores de decisiones es

limitado lo que dificulta su manejo y mantencion (Cerda, 2011).

Diversos paises han incorporado y definido politicas nacionales y estrategias
destinadas a la creacién de areas protegidas en respuesta a compromisos internacionales
y a las crecientes demandas publicas. En esta materia, el Estado de Chile ha aumentado
los esfuerzos por proteger in situ las especies y sus ecosistemas, y por establecer una
visién integradora en la administracion de las reservas a través de la creaciéon del
Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado (SNASPE) en 1984 (Sierralta y col.,
2011). El SNASPE es la instancia gubernamental que agrupa Parques Nacionales,
Reservas Nacionales y Monumentos Naturales declarados por ley. Se trata de areas que
por sus atributos y caracteristicas ecolégicas Uinicas constituyen importantes atractivos
sociales y cientificos tanto a nivel nacional como internacional (Roman y Nahuelhual,

2009).

Colaborando con la implementacién de areas protegidas del Estado, el sector
privado desde la década de los 90s ha instaurado iniciativas de conservacién en areas
protegidas privadas (4PP). Para Sepulveda (1997), dichas areas pueden cumplir dos
roles fundamentales: por una parte pueden corresponder a dreas de conservacion estricta,
donde se establezcan unidades similares a las que forman parte del SNASPE; mientras
que por otro lado, pueden ser sitios de conservacion de baja intensidad, destinadas

principalmente a la recreacion. En la actualidad las APP carecen de personal capacitado



v de un marco institucional que las integre (Espinoza, 2010). Sin embargo, han

adquirido relevancia en el ambito turistico y cientifico.

Una forma de cuantificar la importancia que confiere la poblacién a un area
protegida, es valorarla econémicamente. En este seminario de titulo se aplica uno de los
métodos indirectos mas utilizados en la actualidad (costo de viaje), que permite evaluar
la relaciéon complementaria que se establece entre los servicios culturales,
especificamente los recreativos (semsu De Groot y col., 2012) que brinda un area
protegida privada (Parque Oncol, Valdivia) y el costo que asumen los visitantes por

acceder a ella.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

valoracién indirecto costo de viaje,

2.2 Objetivos especificos



3. Metodologia

3.1 Area de estudio

Este Seminario de titulo se desarrolld en el Parque Oncol, area silvestre protegida
privada, creada por Forestal Valdivia en 1989. El drea se encuentra ubicada en la ladera
sureste de la Cordillera de la Costa, en la provincia de Valdivia, Region de Los Rios
(Fig. 1), abarcando una extension aproximada de 754 ha, con una altitud maxima de 715

m.s.n.m] .

Delimitado por el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, el atractivo
principal del parque se asocia a la conservacion de la Selva Valdiviana, considerada por
organismos internacionales como uno de los 25 hotspots a nivel mundial (Almarza,
2009). Dentro de la formacion boscosa se encuentra una amplia diversidad de especies
vegetales, existiendo 28 tipos de helechos caracteristicos de los bosques siempre-verdes
costeros. Ejemplares de Tepa (Laureliopsis philippiana), Maiiio (Podocarpus spp.) y
Tineo (Weinmannia trichosperma), destacan sobre extensos renovales de Canelo
(Drimys winteri) y bosques de Tept (Tepualia stipularis), en los que es posible avistar
especies de importancia biolégica como lo son; la ranita de Darwin (Rhinoderma
darwini), el chucao (Scelorchilus rubecula), el pudu (Pudu pudu) y el puma (Puma

concolor), (Almarza, 2009).

Los bosques templados de la Cordillera de la Costa en Chile datan de la Era

Terciaria, representando uno de los ecosistemas mas antiguos y unicos del mundo

' http://www.parqueoncol.cl
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(Tacén, 2004). Este tipo de bosque posee una alta composicion de especies endémicas,
muchas de las cuales presentan problemas de conservacion (Nahuelhual y col., 2006).
Organizaciones internacionales como la BirdLife International, identifican esta
ecorregion como un drea de endemismo de importancia global en cuanto a especies de
aves (Stattersfield y col., 1998). En sintesis, ¢l conjunto de caracteristicas relativas a la
vegetacion y fauna, posicionan al Parque Oncol como un destino atractivo tanto para

visitantes nacionales como extranjeros (Lépez, 1998).

Ademas, la conservacion de esta area contribuye en la mantencién de procesos
ecosistémicos esenciales, como por ejemplo, la calidad de agua en la cuenca del
humedal del rio Cruces (Verardi, 2013). El objetivo de este parque es conservar el
patrimonio nativo y proveer a la comunidad un ambiente natural cercano a la ciudad, con

fines de recreacion, educacion e investigacion (Lépez, 1998).

En cuanto a la importancia que la comunidad le otorga al Parque Oncol, esta se
relaciona principalmente con los servicios ecosistémicos culturales recreativos, la
pertenencia al territorio v la herencia cultural, donde los beneficiarios exceden a la
poblacion local actual e incluyen a las generaciones futuras. Es asi como en el Marco de
la Capital Americana de la Cultura Valdiviana, el parque se encuentra dentro de los
cinco lugares mas votados por la poblacion en la campafla que buscd escoger los siete
tesoros del Patrimonio Cultural de Valdivia (Herndndez y col., 2012). Cabe destacar,
que la provisién del servicio cultural de recreacion, genera que el parque reciba una

cantidad de visitantes considerable, lo que es visto como una oportunidad para la
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educacién y para el fomento del turismo sustentable en la Regién (Hernandez y col.,

2012).

Valdivia

Figura 1: Area de ubicacién del Parque Oncol (poligono blanco) en la XIV Region de
los Rios.

3.2 Identificacion de servicios ecosistémicos en el Parque Oncol

Para fines de este seminario de titulo, y tomando en consideracion que el tipo de
subsistema principal del parque corresponde a bosque siempre verde (Verardi, 2013;
Almarza, 2009), se defini6 el area como un ecosistema homogéneo de bosque nativo.
Este tipo de ecosistema soporta funciones ecoldgicas relevantes (Oyarzin y col., 2005),
las que brindan un sinnimero de servicios ecosistémicos (Daily, 1997). Los servicios

ecosistémicos del Parque Oncol fueron definidos utilizando la clasificacion de De Groot

12



y col. (2012), diferenciandolos en servicios de: regulacion, habitat, provision y cultura.
Sobre esta base, se construy6 una tabla de los servicios del parque a través de un analisis
bibliografico y de la informacion turistica disponible en las paginas de Internet
corporativas del Servicio Nacional de Turismo® y de la Ilustre Municipalidad de

Valdivia®.

3.3 Valoracion de servicios ecosistémicos culturales de recreacion a través del

método de costo de viaje

En este seminario de titulo se usd el método de costo de viaje para valorar el
servicio ecosistémico cultural recreativo, asociado al Parque Oncol. EI método de costo
de viaje (MCYV) forma parte de las metodologias indirectas de valoraciéon econdmica,
también llamadas de preferencias relevadas. Estas se basan en estudiar la valoracion que
otorgan los individuos a un servicio ambiental a partir de la observacion de su

comportamiento en mercados reales (Garcia y Colina, 2004; Armbrecht, 2014).

La aplicaciéon del MCV esta limitada a casos donde el viaje es una actividad
necesaria para acceder a los servicios. De esta manera uno de sus postulados es que
aunque las experiencias recreativas no posean precio ni costo de entrada, los gastos en
los que incurren las personas durante el viaje para visitar un lugar, representan ¢l valor

monetario reemplazante (Driml, 2002; Jairo, 2003).

2 7
< http://www.sernatur.cl
* http://www.munivaldivia.cl
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La informacién que permite inferir los costos de viaje es obtenida a través de
encuestas, cuyas preguntas apuntan tanto a aspectos propios del viaje (costo, frecuencia
de visitas, etc.) como a aspectos socio-econémicos de los visitantes (Herruzo, 2002;
Armbrecht, 2014). Finalmente, el método se ubica dentro de la categoria de “uso de
curvas de demanda”, ya que permite calcular la funcién de demanda de un espacio

medioambiental y, a partir de ésta, el excedente del consumidor (Castillo y col., 2008).

El excedente del consumidor se define como la diferencia que se establece entre
lo que un individuo estaria dispuesto a pagar por un bien o servicio vy lo que realmente
paga. Graficamente, queda representado por el drea que se establece bajo la curva de
demanda (Azqueta, 1994). Dicha area proporciona una medida de bienestar social que
supone la existencia de un servicio (Herruzo, 2002). Por tanto, cualquier intervencién
que afecte negativamente el disfrute del servicio quedara reflejado en el excedente del
consumidor. En la Figura 2, se representa la demanda de un bien X como una linea
recta en funcién de su precio, el excedente del consumidor corresponderia al area dada

por el triangulo APoB (Azqueta, 1994).
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Excedente del consumidor

Costo de
viaje ($)

By

o N? de visitantes

Figura 2: Excedente del consumidor (Azqueta, 1994)

Dentro de las aproximaciones del MCV se encuentra el modelo zonal (MCVZ)
(De la Maza, 1991). Esta aproximacion implica definir zonas de influencia al drea de
interés, cuyas distancias son crecientes. De esta manera, a cada zona se le estima el valor

al que incurren los visitantes en el viaje para acceder al lugar de estudio.

Para este método, la simulacion de la curva de demanda se realiza a partir de la
proporcion que se establece entre el niimero de visitas realizadas por los habitantes de
una zona determinada y la poblacion de esa misma zona en un periodo de tiempo (Riera
2004), y los costos de viaje para acceder al lugar. El método supone que en la medida
que el costo de viaje incrementa se debiese observar una disminucion en el nimero de

visitantes (Dharmaratne y Brathwaite, 1998).

El resultado obtenido del MCVZ no representa el valor economico total del area

ya que no captura el valor de opcidn, de existencia y el valor de legado (Barrena, 2012).
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Es decir, es una medida de valoracién de uso del lugar, y no una medida del valor

intrinseco o ambiental.

Dentro de la valoracion de servicios culturales recreativos, el MCVZ es una
estrategia muy utilizada. Entre las ventajas que supone su aplicacidon son, segin Farré y

Duro (2010):

* El método permite inferir el valor que otorgan los visitantes a un bien recreativo,
a través de la observacion de sus comportamientos reales y no hipotéticos.

* Los resultados son de facil interpretacion y analisis.

* Es un método util para la toma de decisiones para la gestion de espacios

naturales.

Por su parte el método no queda exento de limitaciones o desventajas, dentro de

las que destacan (Farré y Duro, 2010):

El método funciona suponiendo que las personas que visitan un sitio,

realizan el viaje con el Gnico fin de disfrutar de ese destino. Por tanto, se

supone la no existencia de viajes multipropdsito.

* Encuestar personas en el sitio puede introducir sesgos muéstrales en el
analisis.

* El método requiere de la aplicacion de un elevado numero de encuestas.

* El método se complejiza cuando se incluyen zonas sustitutas.

* Las motivaciones de los visitantes pueden diferir dependiendo de las

distancias que recorren para acceder al sitio desde las zonas de influencia.
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* La probabilidad de realizar viajes multipropésito aumentaria si la

distancia es mayor.

Para este seminario de titulo se escogi6 el método de valoracién zonal ya que los
visitantes del Parque Oncol tienden a visitar el lugar solo una vez al afio durante el
periodo estival. Ademas, estas visitas no solo provienen de la provincia de Valdivia, si
no que existen zonas menos proximas de las que proceden una gran cantidad de turistas,

como la region Metropolitana (INE, 2013).

3.4  Aplicacion del método de costo de viaje zonal (MCVZ) para valorar el

servicio cultural de recreacion del Parque Oncol

3.4.1 Visita a terreno y obtencion de datos

La aplicacién del método zonal buscéd averiguar la demanda de servicios
culturales recreativos del Parque Oncol por grupos de personas que provienen de
distintas zonas de influencia. Por lo tanto, fue necesario tener en cuenta no solo el costo
de acceso, sino que ademas datos relativos a la cantidad y procedencia de los visitantes y

a aspectos socioeconomicos de los mismos.

De esta forma, durante el mes de diciembre del 2014 se realizé una visita a la
Provincia de Valdivia donde se entrevistd a un actor clave. Por actor clave entenderemos
a quién puede influenciar significativamente o que es importante para el éxito de una
estrategia de gestion (DFID, 2003), correspondiendo en este caso al administrador del
Parque Oncol. Las preguntas se enfocaron a obtener antecedentes respecto del parque,

las actividades recreativas que se desarrollan en él y la disponibilidad de informacién

17



respecto de los visitantes. Uno de los resultados de esta entrevista fue el envio del
registro de visitas anuales (Anexos 1 y 2). Este se utiliz6 como referencia para el
desarrollo del cuestionario de una encuesta exploratoria. También se le consultd en
relacion a la frecuencia de uso de los servicios ecosistémicos culturales de recreacion.
Para ello se realizd una lista de los usos y las actividades de este servicio ecosistémico y
se elabor6 una matriz de valoracion cualitativa a fin de de que el entrevistado

identificara cudles son los mas utilizados por los turistas. Para ello se definid la siguiente

escala:
0 Nunca se realiza
1 Rara vez se realiza
2 Se realiza con baja frecuencia
3 Se realiza con frecuencia media
4 Se realiza con alta frecuencia

3.4.2 Aplicacion de encuesta a visitantes del Parque Oncol.

Durante los meses de enero y febrero del 2015 se aplicd una encuesta
exploratoria no presencial con preguntas cerradas (opciones) y estructuradas. La unidad
de muestreo correspondid a los visitantes jovenes (de 15 a 24 afios) y adultos (mayor de
25), (Camarero, 2006). Todas las encuestas fueron acompafiadas por un formulario de
consentimiento informado, explicando entre otras cosas su objetivo y la confidencialidad
de los datos. La encuesta fue de caracter voluntario y personal y el lenguaje utilizado fue

simple, el cual fue previamente chequeado a través de una consulta con el administrador
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del parque. El conjunto de preguntas tuvo como objetivo principal identificar la

procedencia y aspectos socioeconémicos del encuestado (Anexo 3). Estas incluyeron:

* Procedencia (Pais y Ciudad)
* Profesion

* Sexo de quién responde

* Rango de edad

* Rango de ingreso familiar mensual (en pesos chilenos)

No hubo control respecto a la aplicacion de estas en terreno, no obstante el
guardaparque tuvo informacion a través de correo electronico de como llevarlas a cabo y
de la importancia de recabar el mayor nimero de encuestas por dia. La encuesta fue
corta y especifica a fin de disminuir las causas para no contestarla e incluian todas las
preguntas necesarias para la aplicacién del método de costo de viaje zonal. Esta decision
se baso en los argumentos discutidos por Zhang y col, (2015), quienes proponen que
intentar capturar cada factor que afecta la funcidon de demanda en el modelo resulta poco
practico. Por ello, se considerd solo los datos que permitieran una implementacion

sencilla del método (e.g. Karasin, 1998).
3.4.3 Supuestos del analisis de datos

Para el analisis de datos se hicieron algunos supuestos debido a las limitaciones

que presenta el método costo de viaje (Hanley, 1993):
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(1) Solo se consideraron los gastos ineludibles: combustible para el vehiculo,
peajes v entrada al pargue. Para Azqueta (1994), los costos asociados pueden ser
agrupados de dos formas: aquellos que son considerados “ineludibles”, y que derivan
directamente del desplazamiento al lugar y los “discrecionales”, que si bien aportan en la
experiencia del viaje, no son estrictamente necesarios. En este estudio se uso este
supuesto debido a las dificultades que implica determinar los datos para estimar los
costos discrecionales y por la sensibilidad del excedente del consumidor ante la

inclusion de dichos datos (Garcia y Colina, 2004).

(2) El costo de tiempo no fue incluido. Algunos autores consideran la inclusion
del costo de oportunidad del tiempo empleado para el viaje. Esto pone una limitacion
pues no hay acuerdo en cémo debiese estimarse dicho valor (Riera y Penin 1997;
McKean y col., 2001). Para fines de este Seminario se supuso que la mayor cantidad de
visitantes se encuentran empleados y que por tanto, el tiempo que utilizan para la

recreacion estd predeterminado y no genera una pérdida de capital.

(3) Las personas que visitan el sitio realizan el viaje con el unico objetivo de

disfrutar dicho destino. Ello en relacion a los posibles viajes multipropésito.

(4) Los costos para visitantes de una misma zona son homogéneos (Karasin,

2015).

(5) Los visitantes acceden al parque una sola vez debido a la dificultad de

acceso al mismo (entrevista al administrador del Parque).
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3.4.4 Estimacion del costo de viaje

Para el presente estudio, a las distancias kilométricas recorridas se les asigné un
costo en combustible diesel de $477 (pesos chilenos) por litro, correspondiente al valor
promedio entre Enero y Febrero del 2015 otorgado por AUCH (2015)4. Definido dicho

valor, el costo de viaje queda representado segiin la siguiente ecuacion:
Cj= Cet+ Cp+ ((CIx 2) Ec. 1

Donde:

Cy: Costo de viaje desde el lugar i al lugar j
C.: Costo de entrada al Parque Oncol

C,: Costo en peajes

C.: Costo en combustible, el cual se determina a partir de:
Ki;

C.= (= x477) Ec.2
Kq

Donde:

Kj;: Kilémetros recorridos desde el lugar i al lugar j

¢ AUCH (Automéviles Unidos de Chile): http://auch.cl/
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Kg4: Rendimiento de vehiculos diesel, el cual se estandarizd en 12,5 Km/L
34.5 Curva de demanda y excedente del consumidor

Para la determinacion de la curva de demanda del costo de viaje zonal se partié
de la premisa que todos los individuos que provienen de una misma zona incurren en los
mismos gastos para acceder al lugar (Del Saz, 1997). Asimismo, se tomd como variable
dependiente la tasa de visitantes, la cual se determiné a partir del numero de visitas de
una determinada zona en relacion a la poblacién total de dicha zona (Willis y Garrod,

1991):

N;

F: = f(Cij, o)

Ec. 3

Donde:

Njj: Numero de visitas de la zona i a la zona j

N,: Poblacion de la zona z

Cj: Costo de viaje desde ¢l lugar i al lugar j

S;: Variable socioecondmica

Finalmente, el excedente del consumidor (Econ) para las zonas de influencia, se
determiné por medio del calculo del 4rea bajo la curva de demanda, multiplicado por la

poblacion total de la zona C. Para obtener el excedente medio por visitante, el resultado
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se dividi6 por el promedio total de visitas anuales que recibe el parque entre los meses

de enero y febrero (Farré y Duro, 2010):

bxh Ec. 4
ECon: 2 XNz

Donde:

b : base del tridngulo bajo la curva

h : altura de] triangulo bajo la curva

Econ: Excedente del consumidor

N_: Poblacién de la zona 7

Econ Ee.5
e~f

Ereq =

EMeq : Excedente medio por visitante

Vet: Visitantes promedio entre los meses de enero y febrero
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4. Resultados

4.1 Servicios ecosistémicos culturales y sus usos

Los servicios culturales que otorga el Parque Oncol estan relacionados
principalmente con el turismo, recreacion ¢ informacion. Si bien el lugar ofrece distintos
usos para los usuarios y/o actores que lo frecuentan, las actividades mds relevantes son
aquellas realizadas al aire libre y el deporte-aventura. Los diversos usos que se les da a
los servicios culturales de recreacion y la frecuencia de estos (valoracion cuantitativa) se
muestran en la Tabla 1. La frecuencia de uso del servicio ecosistémico cultural
recreativo en el Parque, siguen el siguiente orden decreciente: miradores (4), senderos

(4), otras actividades al aire libre como camping y picnic (3), finalmente Canopy (2).

Otros usos del servicio eccosistémico cultural de recreacion son posibles
visualizarlos a partir de los ejemplos que se nombran a continuacién. Existe el incentivo
local para uso educacional, el cual estd relacionado principalmente con la educacion
ambiental al aire libre y que corresponde al servicio ecosistémico cultural de educacién
(De Groot y col., 2012). Es asi, como la empresa ARAUCO en conjunto con el
Programa Ambiental creado por el DAEM’, ha implementado un programa de visitas
guiadas para alumnos de escuelas rurales de la regidn. Las visitas estan destinadas en dar

a conocer al alumnado la historia del parque y la biodiversidad que existe en €l.

* Departamento de Administracién de Educacién Municipal
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Tabla 1: Principales usos de los servicios culturales de recreacion en el Parque Oncol
(Valdivia, Chile).

Usos del Servicio
ecosistémico de Actividades al aire libre
recreacion

Yaloracion Cualitativa
(actor Clave)

5 miradores de uso ptiblico ubicados
a distintas altitudes, donde el mas
alto ofrece una vista panoramica al 4
océano pacifico, al valle central y a
fos volcanes de la cordillera de los
andes.

Se puede accedes a diversos
senderos de uso libre. Cada uno de
Senderos ellos se interna en la selva 4
valdiviana, pero difieren en la
longitud y dificultad.

Actividad de uso privado, destinada
al deporte aventura. En ella se
ofrecen vistas panordmicas y
entretencion.

Se dispone de 13 sitios para acampar
equipados con agua potable y
electricidad. El 4rea representa un 2
sitio ideal para el para disfrutar de
un picnic.

Miradores

Canopy

Camping y
Picnic

Ademis, la empresa ARAUCO organiza paseos y/o visitas al parque para
extranjeros v/o expertos de diversos grupos que fiscalizan o realizan estudios en la
Planta de Celulosa ubicada en San José de la Mariquina. Estas son de cardcter
recreacional, educacional e informativo, a fin de dar a conocer su politica con respecto a
la proteccion del medio ambiente y el cuidado de la diversidad biologica y sus servicios
relacionados, las cuales son condiciones necesarias para el desarrollo sustentable del

negocio (Calificacion ambiental, ARAUCO, 2012)°,

® http://www.arauco.cl/ file/file 6685 13904 manejo_forestal v9.pdf
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En relacién a la ciencia e investigacion, diversas instituciones tanto nacionales
como extranjeras, han basado sus estudios en el particular ecosistema y biodiversidad
que representa el bosque templado lluvioso del parque. Por ejemplo, la Universidad
Austral de Chile ha profundizado en la investigacién sobre especies endémicas de
importancia biolégica como lo es la ranita de Darwin o la ranita de hojarasca,
recientemente descubierta (CORMA, 2014). Por otra parte, el Parque Oncol, ha sido
objeto de inspiracién para el desarrollo del arte como pinturas y fotografias, relacionadas

a la belleza natural de sus ecosistemas y a la biodiversidad (Almarza, 2009).

4.2 Analisis de las encuestas

Los registros de visitas anuales entregados por el administrador del parque,
permitieron estimar que el namero de visitantes promedio en periodo estival, que abarca
los meses de enero y febrero, de los 5 ultimos afios es de 6.380 (Anexo 2). En relacion al
numero de visitantes, cabria decir que es probable que el valor esté sobre-estimado
segtin palabras del administrador, pues no solo incluyen visitantes que van por cuenta
propia, sino grupos de visitantes trasladados por la empresa, lo que significa que estos

no incurren en gastos para visitar el parque.

La encuesta aplicada en el periodo estival (2015), obtuvo un total de 350
formularios vélidos, lo que representa un error de 11,6% y a una confianza de 90%,

respecto del nimero total de visitantes durante este periodo.
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El andlisis de las encuesta revelo que un 60% de los turistas que visitan el Parque
Oncol son mujeres, mientras que el 40% son hombres. Por su parte, los rangos de edad
fluctian entre los 15 y 24 afios (18%), siendo en su mayoria estudiantes y > 24 afios
(82%), todos con titulo profesional. En relacion a la zona de procedencia, el 88% de
encuestados indican domiciliarse en Chile y solo un 12% en otra nacion (principalmente
Argentina). Dentro de los turistas nacionales, el 40% sefialaron vivir en la Region
Metropolitana de Santiago, 18% a la Region de Los Rios y el 10% a la Region del

Biobio, representando el 68% del universo muestreado (Fig. 3).

Finalmente, respecto al ingreso familiar mensual, los grupos mayoritarios
correspondieron a 24 turistas que declararon recibir un ingreso igual o superior a
$1.000.000 (48%) y 17 turistas que pefciben un ingreso entre $500.000 y $1.000.000
(34%). Por su parte sélo 2 turistas no declararon ingresos representado al 4% del total
muestreado (Fig. 4).

Porcentaje de visitantes por region

B Region Metropolitana ® Regidn del Bio Bio ¥ Regidn de Valparaiso
# Region de Los Lagos ™ Regidn de Los Rios Regian del Mule
Region de Atacama Regidn de Coquimbo © Extranjeros
12%
o

6% 40%

2% 10%

Figura 3: Porcentaje de visitantes segin region de procedencia
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Figura 4: Numero de visitantes segin ingreso familiar mensual

Los resultados obtenidos del andlisis de las encuestas coinciden con datos
disponibles en entidades competentes del sector turistico del pais. SERNATUR (2013)
realizo un estudio sobre el perfil del visitante de la Region de Los Rios entre los afios
2012 y 2013. En €l se aprecia que alrededor del 60% de los turistas provienen de las
regiones Metropolitana y Del Biobio, lo que concuerda con lo obtenido al analizar los

resultados de este trabajo (Fig. 3).

Ademas, el boletin informativo sobre turismo regional en Los Rios emitido por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), indica que durante los meses de enero y febrero
del afio 2013 arribaron alrededor de 71.000 turistas Chilenos. Los cuales estuvieron
compuestos principalmente por llegadas de la region Metropolitana con un 50,8% del

total de turistas; seguido por la region del Biobio con el 11,3% del total de visitantes.
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Habria que remarcar que en el estudio realizado por SERNATUR (2013), el
desarrollo turistico en areas protegidas en Chile tiene un alto potencial de crecimiento, y
otorga datos numéricos que dan cuenta que una porcion importante de turistas que llegan
a la Region de Los Rios visitan el Parque el cual solo es superado por la Reserva

Biologica Huilo Huilo.

4.3 Estimacién del costo de viaje a partir del método zonal

4.3.1 Zonas de influencia

Los resultados muestran que la zonas de influencia, corresponden a la Region
Metropolitana (Zona A), Region del Bibio (Zona B) y Regidén de los Rios (Zona C). Lo
que se ajusta a los datos entregados por el administrador del parque. Por tanto, se
utilizaron estas para los andlisis que vienen a continuacion. Aplicandose el método de

costo de viaje zonal.

4.3.2 Estimacion de la curva de demanda

La curva de demanda esta determinada por dos variables principales: el costo de
vigje y la proporcion de visitantes segin area de influencia. Primeramente, para
determinar el costo de desplazamiento, se utilizo la ecuacion 1 (Ee. 1). Sin embargo, su
aplicacién hace necesaria la definicion de una seria de datos que incluyen: las distancias
recorridas, el costo en combustible (determinado por la ecuacion 2; Ee. 2), el valor de
entrada v los costos en peaje. Dichas variables, sumado el costo de viaje total para cada

zona se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2: Conjunto de variables para el calculo del costo de viaje y costo de viaje

Zonas de  Distancia Gastos en Gastos en Valor de Costo de
Influencia recorrida combustible peaje entrada viaje ida-
(Kms.) (5) (% (%) vuelta ($)
ZonaA | 821 863000 10000 . 9000 76900
ZonaB | 4363 $33390 8000 3000 44390
ZoaC |63 SATIO 540003000 B0

Por su parte, la proporcién de turistas que visita un area de interés es dependiente
tanto del costo de desplazamiento como de factores socioecondmicos (ecuacion 3; Ec.
3). Por tanto, la estimacion del nimero de turistas seglin zona de influencia, se realizo a
partir de dos resultados: el promedio anual de visitantes y el porcentaje de encuestados

por zona que declararon tener un ingreso familiar superior o igual a $300.000.

La suma de $300.000 fue definida en base a que segtin el Informe Turistico de
Los Rios, el ingreso familiar declarado por los turistas que visitan la region se concentra
principalmente en rangos superiores a $450.000. En relacion a esto, de los 50
encuestados solo se consideraron 45, quedando fuera los que no declararon ingresos y
los que indicaron percibir un ingreso familiar inferior a $300.000, ya que no serian

representativos de los turistas que visitan la zona.

Definido el ingreso familiar mensual y el tamafio de la muestra, fue posible

estimar la cantidad de visitantes segiin lugar de procedencia, ajustando el promedio
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anual de turistas (6.380) con los porcentajes de individuos provenientes de las zonas A,
B y C, que perciben un ingreso superior o igual al estipulado en este estudio. Cabe
destacar ademds, que la proporcion de personas, definida en la ecuacion 3 (Ee. 3),
incluye el total de habitantes por area, informacioén que también fue ajustada en base al
ingreso familiar segin datos de la encuesta CASEN 2011 sobre segmentacion

socioeconomica. Los resultados se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3: Cantidad de turistas v poblacion por zona, seguin ingreso familiar mensual. Se
incluye ademas la proporcién estimada.

Zona % de Estimacion poblacion Poblacién Proporcion de visitantes
encuestados del nimero Total con
con ingreso  de turistas Ingreso
= $300.000 segun zona superior
de a
influencia $300.000
A L 4 0688 7008381 5710588 @ 0,00047
B 7 447 2.100.494 1.512.356 0,00030
C :'20 - _.'-3__=:-1'.276' . 401548 280015. . 000440

Una vez determinados los resultados necesarios, se genero6 la curva de demanda
la cual se representa en la Figura 5. En ¢lla se observa que la premisa del método zonal,
que sefiala que un alza en el costo de desplazamiento implicaria la disminucién en la tasa
de visitantes, se cumple tanto para la zona C como para la zona B y no as para la zona
A. Esta variacion del método influy6é en el cdlculo del excedente del consumidor,
representado a partir del 4rea bajo la curva que se establece entre los puntos C y B

(Ec.4).
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_(0,0047 — 0,0003) x (44.390 — 13.170)

Econ = 7 = 68,684

Multiplicado por la poblacion total de la zona C
68,684 x 289.115 = 19.857.575
Dividido por el promedio de visitantes anuales (Ec.5)
19.857.575 + 6.380 = 3112
Por tanto, el valor por grupo del servicio ecosistémico cultural de recreacion del
Parque Oncol, para la temporada estival, es de $19.857.575 pesos chilenos (US$

34.237). En tanto que el valor individual medio es de $3.112, lo que se traduce en

US$5.4.
Curva de demanda
Contnie Proporcion
Zona e de
70,000 - R visle ()| | jcitantes
60,000 A 75.896 | 0,0005
—_ : B8 44.390 | 0,0003
% 50,000 - C 13170 | 0,004
§ 40,000 Zona B
w { L e
= 30,000 ——
o 20,000 - B
&) = —.‘-.;:-..-,—.‘.,__7.‘,7_‘_‘_5‘: .
10,000 i - "E“T-‘c:n:‘. ZDna C
0 0.001 0.002 0.003 0.004 0.005

Proporcion de visitas por zona

Figura 5: Representacion grafica de la curva de demanda
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5. Discusion

5.1 Valoracion de servicios ecosistémicos culturales recreativos

En Chile la recreacién o turismo basado en la naturaleza’ ocutre principalmente
dentro del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) que
cubren un 19,2%" del territorio continental del pais, y en menor medida en Areas
Protegidas Privadas (Nahuelhual y col., 2006) como el Parque Oncol. Es por ello que es
fundamental generar un mayor grado de conciencia sobre los bienes y servicios de
informacion que estas dreas aportan. Una forma de hacerlo es utilizando métodos de
valoracion que permitan internalizar el retorno econdémico que los beneficios de la

conservacion representan para la sociedad.

Para Nahuelhual y col., (2006) los usos recreacionales de zonas protegidas han
adquirido gran atencién a nivel global y los métodos mas aplicados para valorar estas
areas corresponden al método de costo de viaje y valoracién contingente. A nivel
nacional se han encontrado algunos resultados al respecto. Por ejemplo, De la Maza y
Duke (1996) comparan, a través del método de valoracion contingente, la disposicion a
pagar de los visitantes por preservar el patrimonio natural de seis areas silvestres
protegidas por el Estado chileno: Parque Nacional La Campana, Reserva Nacional Siete
Tazas, Parque Nacional Conguillio, Parque Nacional Puyehue, Parque Nacional Vicente

Pérez Rosales y Parque Nacional Torres del Paine. Mas adelante, con la intencion de

7 Turismo basado en la naturaleza: Todo turismo dependiente del uso de la naturaleza en 4reas poco
intervenidas donde se incluyen escenario, topografia, vegetacion, cursos de agua y fauna silvestre
(Ceballos-Lascurain, 1996).

® http://www.conaf.cl/incendios-forestales/prevencion/proteccion-snaspe/
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gestionar adecuadamente los recursos disponibles en las areas protegidas del pais,
Figueroa (2010) desarrolla el proyecto CONAMA-GEF-PNUD en el cual se realiza una

valoracion economica de dichas areas.

Si bien, diversos mecanismos de valoracion econdmica estan siendo aplicados en
el pais, estos han estado condicionados principalmente a las dreas protegidas del
SNASPE, limitando la inclusién de areas protegidas privadas. La valoracién econdémica
es una de las tantas herramientas para el estudio de cuanto aportan los ecosistemas y sus
servicios al bienestar y calidad de vida de los seres humanos (Delgado y Marin, MS).
Sin embargo, la naturaleza es compleja y brinda un sinnimero de servicios
ecosistémicos; por lo tanto, en la aplicacion de cualquier metodologia de valoracién
econdmica se debe tener presente que independiente del método utilizado, esta sera
siempre subvalorada (Brigas y Ojeda, 2000). Por lo tanto, en general se tiende a utilizar

mas de un método (Tobarra-Gonzalez, 2014).

En este seminario de titulo se valord econdmicamente el servicio cultural de
recreacion del Parque Oncol, que corresponde a una de las zonas de conservacion
privada reconocida por sus servicios ecosistémicos de informacidn y biodiversidad tanto
por la comunidad nacional como por turistas extranjeros. Por consiguiente, los
resultados se deberian considerar exploratorios, tomando en cuenta que se us6 un solo

método de valoracion.
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5.2 El método de costo de viaje

Aun cuando existe una variedad de servicios ecosistémicos culturales (De Groot
y col., 2012) aplicables al 4rea de estudio (e.g. informacidn, belleza escénica, estética,
recreacion, ciencia y educacion), en este trabajo se valord solo una pequefia fraccion
correspondiente al servicio cultural de recreacién. Por lo tanto, el analisis de la
metodologia usada debe considerar el objetivo y propésito de la valoraciéon economica.
Segtin Cerda (2011), los principales retos que enfrenta la valoraciéon de servicios
ecosistémicos en la actualidad son: robustecer los mecanismos de identificacion de los
bienes y servicios y del bienestar que generan, mejorar las fuentes de informacioén
existentes, incorporar, en lo posible, interrelaciones entre los distintos bienes y servicios
ecosistémicos, y trabajar con escalas de andlisis que sean utiles para la toma de

decisiones.

El método de valoracion utilizado fue el costo de viaje zonal. A través del
analisis de los resultados fue posible determinar zonas de influencia en base a la
procedencia de los visitantes, lo que finalmente determiné diferencias considerables en
las distancias recorridas para acceder al lugar. Se observa que tanto para la zona B
(Regién del Biobio) y C (Region de Los Rios), la proporcién de visitantes disminuye
conforme aumentan las distancias kilométricas (Fig. 5). En este sentido el excedente del
consumidor obtenido puede parecer bajo (US$ 5.4) pero esto es un resultado légico si se
tiene en cuenta que las distancias recorridas consideradas en este estudio para la zona B

son grandes (436,3 Km) y en consecuencia, el costo unitario de la visita (USS 77) es
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elevado, esto también lo sefialan Farré y Duro (2010), para la valoracion econoémica del

Parque Natural del Delta del Ebro en Espania.

Paralelamente, si se observa la curva de demanda (Fig. 5), la zona A (RM) no
sigue el patron descrito anteriormente. Este resultado podria sustentarse en la
centralizacion social y econdmica del pais, lo que condiciona a que exista un excesivo
movimiento de turistas provenientes de la Region Metropolitana de Santiago por sobre

los provenientes de otros lugares de Chile.

Por otra parte, existen otros factores que podrian haber afectado al excedente del
consumidor obtenido, como por ejemplo la falta de inclusion de variables discrecionales
y los costos de tiempo. En este sentido, gastos en alimentacion, distraccion, servicios
higiénicos, etc. podrian marcar una diferencia en el costo de viaje total, si se consideran
las desigualdades en horas de viaje que experimenta cada turista segun la zona de

influencia de la que proviene.

Otro factor que podria tener un efecto en el calculo del excedente, es la
introduccién de lugares sustitutos. Para Riera (2004), incluir esta variable genera
dificultades en la recoleccion de datos para capturar el efecto de competencia de estos
sitios alternativos. Por tanto, la sustitucién podria ser un factor interesante de incluir en
investigaciones futuras, si se considera que el Parque Oncol presenta atractivos
importantes pero carece de difusion en comparacion, por ejemplo, a otros como Huilo

Huilo ubicado en la misma Region.
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5.3 Perfil de los turistas (ecoturistas)

Estar circunscritas principalmente a los estratos de ingresos medios y altos de la
poblacién, es un factor caracteristico de las personas que desarrollan practicas ligadas al
turismo al aire libre o turismo ecoldgico, a pesar que el disfrute de las vacaciones y la
recreacion formen parte de los derechos sociales del ser humano (CEPAL, 2005). Desde
este punto de vista, el turismo ecoldgico es una mas de las inequidades que acumulan los
sectores socio-economicos menos favorables: a menor posicién en la trama social, més
baja la posibilidad de acceder a este tipo de practicas (Schenkel, 2013). Esto se suma a la
poca fiscalizacion en relacién a los cobros de entradas, las caracteristicas del acceso y el
costo a los servicios de estas dreas. Ramirez (2006) menciona varios aspectos que hacen
de esta actividad vulnerable en Chile. Por ello, seria necesario aumentar los trabajos y
andlisis de estas dreas, no solo en relacién a su valor econémico, sino también en
relacidn a las condiciones en las cuales operan estas en la actualidad v el acceso

equitativo para toda la poblacion en general.

Los resultados obtenidos en este trabajo coinciden con lo planteado
anteriormente. Con un universo de 50 visitantes del Parque Oncol efectivamente
encuestados, un 82% declaré percibir un ingreso mayor o igual a $500.000, lo que si se
lleva al mapa socioeconomico descrito por ADIMARK (2004), una parte importante de
los visitantes encuestados pertenecen a la clase media o alta del pais. Esto es
corroborado ademas a través del informe desarrollado por SERNATUR (2013), el cual

describe en detalle el perfil del turista que visita la regién de Los Rios. En él se
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evidencia que mds del 60% de los visitantes de la Regién pertenecen a los estratos mas

altos de Chile.

En la jerarquizacion realizada por Maslow (1975), la recreacién, el turismo y el
ocio son componentes que ayudan a la bisqueda de la autorrealizacién del ser humano,
necesidad que se representa en la cima de la piramide. Por tanto, para acceder a ellas se
requiere que necesidades como la estabilidad laboral y econdémica ya hayan sido
superadas. Es claro entonces que en los sectores de menor poder adquisitivo se
privilegiard la satisfaccion de necesidades basicas, las cuales estaran por sobre las
necesidades de tipo estética o de recreacién, pues no existen los recursos para acceder a

ellas (Venegas, 2011).

Segtin Brigas y Ojeda (2000), con el aumento de la conciencia ambiental, emerge
el denominado turismo alternativo o turismo basado en la naturaleza, lo que ha generado
un aumento en el nimero de visitas a arcas ubicadas en entornos naturales desde
mediados de los afios ochenta. Es asi como aparece un nuevo actor social (ecoturista) y
una nueva area dentro del turismo conocida como ecoturismo. El ecoturista, busca
obtener nuevas vivencias y experiencias en el plano personal mediante la prictica de
diferentes actividades al aire libre y en un entorno natural o rural (Brigas y Ojeda, 2000).
Siendo la mayoria adultos con educacion superior como lo muestran los resultados de

este andlisis y otros (e.g. Tobarra-Gonzalez, 2014).

SERNATUR (2013), muestra que el desarrollo ecoturistico en dreas protegidas

en Chile, tiene un alto potencial de crecimiento, y otorga datos que dan cuenta que una
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porcion importante de turistas llega cada afio a la Regién de Los Rios visitando el

Parque Oncol y la Reserva Biologica Huilo Huilo, entre otros

5.4 Servicios ecosistémicos en areas protegidas

El reconocimiento y caracterizacién de los servicios ecosistémicos en la
actualidad resulta ser una herramienta necesaria para la aplicacién del enfoque
ecosistémico en politicas de gestion y conservacion a nivel nacional e internacional,
sobre todo en drea protegidas. Para Martinez (2013), incorporar el tema de servicios
ecosistémicos y su valoracion economica, en estrategias nacionales, es crucial para
sensibilizar a las empresas y a la comunidad local, en relacion a las funciones
ccosistémicas que se verian afectadas si ciertos ecosisternas sufren alteraciones
antrépicas negativas. Septilveda y Villarroel (2006) indican que en algunos casos la
identificacion de servicios ecosistémicos culturales de informacion, constituye parte
importante en la motivacion de conservacion para algunos organismos privados. Es asi
que el Parque Oncol, forma parte del patrimonio de la empresa Celulosa Arauco, el cual
es considerado como un Area de Alto Valor de Conservacion (AAVC), condicién
necesaria para el desarrollo sustentable del negocio y como factor importante para el
cumplimiento de certificaciones de manejo forestal sustentable y calificacion ambiental,

(ARAUCO, 2012).

La identificacion y valoracién tedrica y empirica de los distintos servicios
ecosistémicos culturales que brindan estas 4reas protegidas privadas, justifica la

realizacion de proyectos ligados al desarrollo eco-turistico en el area. Por otra parte, el
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Parque Oncol podria ser parte de un circuito regional local de turismo cultural, apoyando
la educacion ambiental de la poblacion local y contribuyendo a una visién

interdisciplinaria y sustentable del territorio (Hernandez y col., 2012).

Esté suficientemente documentado que el desarrollo de actividades realizadas en
zonas de naturaleza conservada como la contemplacion del paisaje o la meditacion,
contribuyen positivamente a la salud humana (Daniel y col., 2012). Asi, como el deleite
con la observacion de la biodiversidad y la provision de servicios ecosistémicos a nivel
local favorece el bienestar y calidad de vida de las poblaciones rurales (Delgado y
Marin, MS). Sin embargo, la falta de un marco regulatorio definitivo, asi como la
ausencia de una estrategia de manejo con enfoque ecosistémico para la conservacion
privada, que establezca los derechos y deberes de los particulares, supone un esfuerzo

mayor para quienes administran estas areas (Rivera y Vallejo-Romero, 2015).

También hay que considerar que toda actividad cuyo fin es la utilizacion social o
econdmica de los servicios ecosistémicos y la biodiversidad de estas areas, tienen la
potencialidad de generar externalidades negativas sobre los sistemas ecoldgicos
(Amador, 1996; Rivas, 1998). Esto podria ser especialmente importante en areas
protegidas que poseen espacios de uso publico, donde las fuentes de impacto ambiental
estan relacionadas principalmente con el turismo. En ellas influyen los desechos de las
actividades turisticas (bolsas, latas, papeles, etc.), las aguas residuales, la contaminacion
acustica, el estrés para las especies, y el exceso de carga en los senderos, como ha sido el

caso del Parque Nacional Galapagos (CEPAL, 2005; Amador, 1996).

40



En este sentido, no solo es imperativo el esfuerzo de generar conciencia en los
visitantes v administradores del parque sobre la importancia de conservar y usar
sustentablemente el drea en cuestion, sino también contar con un plan de manejo que
especifique que actividades seran permitidas y cuales prohibidas. Los planes de manejo
con enfoque ecosistémico, consideran ademas el manejo y aprendizaje adaptativo
(Fernandez de Santana y col., 2015), el cual evalua e identifica constantemente la
necesidad de revisar los objetivos, prioridades o condiciones de aplicabilidad de manejo.
Tal enfoque podria contribuir decididamente a disminuir los efectos de externalidades

negativas sobre una zona de alto valor de conservacién como el Parque Oncol.
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Conclusiones

Las areas protegidas representan puntos idéneos para la realizacion de practicas
ligadas al turismo ecologico, es por ello que el interés de valorarlas ha
aumentado. En Chile su wvaloracion economica ha estado restringida
principalmente a aquellas pertenecientes al SNASPE. La valoracion exploratoria
de un area de caracter privado (Parque Oncol), realizada como parte de este
seminario de Titulo, representa por tanto un aporte al conocimiento de estas
areas.

Al definir este seminario de titulo como de caracter exploratorio, se establece que
los resultados son de tipo preliminar, lo que permite tener una aproximacion
general sobre el costo de viaje zonal del Parque Oncol. Esto, debido
principalmente a las limitaciones de costo y tiempo que se asumieron en este
estudio y que restringieron, por ejemplo, el nimero de encuestados.

A través del método empleado (Costo de viaje) se obtuvo solo el valor de uso del
servicio ecosistémico cultural de recreacion. Por tanto, se requiere a futuro
incluir metodologias que evallen otros servicios ecosistémicos que brinda el
Parque a la sociedad con la finalidad de no incurrir en una subvaloracion.

El excedente de consumidor obtenido (US$5,4), aunque apartemente bajo. es
concordante con las distancias que recorren los visitantes para acceder al parque.
Siendo este un parametro sensible de la metodologia, se deberia a futuro estudiar

la inclusion de variables discrecionales v lugares sustitos.
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La condicion socioecondmica del turista que visita el Parque Oncol (82% con
ingresos mensuales superiores a los $500.000) concuerda con la informacién
disponible en la literatura respecto de que el turismo ecoldgico es llevado a cabo
principalmente por personas pertenecientes a los sectores socioeconomicos

medios y altos.
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ANEXO 1
RESUMEN DE VISITAS DURANTE LOS MESES DE ENERO FEBRERO. PERIODO 2005-2014

(bases de datos del parque ONCOL, 2005-2014)

Total e visitantes por afio

AfioMes | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 P"t’:t‘:fi“
Enero 2905 2.768 | 2.152 2.718 2.201

Febrero 3448 3.688 | 2.848 4,112 4.040
Total 6.353 | 6456 | 6.000 | 6.853 | 6241 | 6.380




ANEXO 2
RESUMEN DE VISITAS ANUALES. PERIODO 2005-2014

(Bases de datos del parque ONCOL, 2005-2014)

N° Visitantes

N° Visitantes / Mes
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ANEXO3
ENCUESTA

Pais de Procedencia

Ciudad de Procedencia

Profesion

Sexo

Femenino

Masculino

Marcar Rango de Edad

Nifio (0-14)

Joven (15-24)

Adulto

Marcar Rango de Ingreso Mensual

$ 0—100.000

$ 100.000 - 300.000

§ 300.000 - 500.000

$ 500.000 —1.000.000

$1.000.000 o mas

Esta encuesta es confidencial y anonima, se utilizard estrictamente para realizar andlisis para tesis y
articulos cientificos. Esta se enmarca dentro del proyecto FONDECYT 1120005 a cargo de la Dra. Luisa
E. Delgado perteneciente a la Universidad de Chile/Fundacion Centro Transdisciplinario de Estudios FES-
Sistémicos)

Dra. Luisa E. Delgado 1.
Ldelgado(@antar.uchile.cl

Fono: 229787319.
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