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Resumen

La siguiente monografia expone los resultados de una investigacion cualitativa realizada
sobre las memorias sociales en el desarrollo comunitario de la poblacion Luis Cruz Martinez
de Chillan. El objetivo de la investigacion estuvo centrado en indagar las memorias sobre
organizacion social aportadas por los y las participantes que facilitaron procesos de desarrollo
comunitario en la poblacion. Los participantes correspondieron a siete exdirigentes vecinales,
quienes fueron seleccionados por conveniencia y quienes participaron voluntariamente del
estudio. Con cada uno de ellos se realizaron dos entrevistas cualitativas semiestructuradas.
Los datos construidos se analizaron siguiendo el modelo de analisis de contenido temaético.
Los resultados de la investigacidn evidenciaron que las memorias sociales actian como
reserva viva de la historia de la poblacion y que se personifica en las acciones de los actores
territoriales que promueven el desarrollo comunitario de la poblacion. Esto fue observado
por los y las participantes en algunos hitos de la historia del barrio; como por ejemplo, en su
periodo fundacional; la época de la dictadura militar y en el afrontamiento del terremoto del
27F de 2010. Las limitaciones del estudio tienen relacion con la ausencia de una actividad de

discusion grupal; lo que insta a pensar futuras investigaciones.
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1-. Planteamiento del problema
1.1. Introduccion:

“En qué momento consiguio la gente
abrir de nuevo lo que no se olvida
la madriguera linda que es la vida

culpable o inocente”

(Mario Benedetti)

En esta investigacion intento relevar las memorias sociales de habitantes de la
poblacion Luis Cruz Martinez que han aportado, de una u otra forma, al desarrollo
comunitario del sector. Parti el trabajo investigativo intentando responder la pregunta sobre
¢Como las memorias sociales facilitadas por los y las participantes dan cuenta de procesos
de desarrollo comunitario de la poblacién Luis Cruz Martinez? Considero que las memorias
sociales de estos pobladores son relevantes porque dan cuenta del proceso de movilizacién
social comunitaria desplegado en la historia de vida del barrio. Aquello lo aprecié en las
narraciones que me compartieron respecto a hitos y vivencias que, a su entender, dejaron una
impronta en el devenir de la actividad organizativa barrial y de su propia historia biogréfica.
Menciono esto pues me entrevisté con personas que son reconocidas por los demas habitantes
por su importante rol en la activacion de procesos comunitarios. Todos los participantes de
esta investigacion asumieron en algin momento de sus vidas el rol de dirigentes vecinales.
Dicha responsabilidad les signd una valoracion social que los hace destacar por su aporte al
desarrollo comunitario. En cierta medida, como investigador, yo también reconoci el valor
que les atribuyen, puesto que dicho aprecio colectivo me hizo llegar a ellos para dirigir el
proceso investigativo. Llegué a siete personas por la via expuesta anteriormente. A casi todas
las conocia desde el afio 2010, afio en que con algunos comparieros de la Universidad del Bio
Bio comenzamos un trabajo formal con la Junta de Vecinos 20 A de la Poblacion Luis Cruz
Martinez.



El 27 de febrero de 2010 el terremoto que azotd a la zona centro sur del pais dejé
consecuencias en la habitabilidad domiciliaria, el acceso a servicios basicos y en la capacidad
de organizacidén comunitaria en la poblacion. En esto ultimo, el terremoto devel6 que el barrio
contaba hasta la fecha con una organizacion vecinal muy debil como para coordinar los
esfuerzos desplegados por los habitantes del lugar asi como el de los voluntarios que se
articularon para traer ayuda.

Frente a la emergencia, los habitantes tuvieron que sobreponerse a dicha carencia
organizativa, superaron la forma clasica de organizacion, representada por la verticalidad de
mando de la directiva de la Junta de Vecinos 20 A, dando paso a la conformacion de un
comité que intent6 dirigir, canalizar y estimular la espontanea articulacion vecinal. En este
comité me impliqué como estudiante de la carrera de Psicologia de la Universidad del Bio
Bio, pero sobretodo, como uno mas de los vecinos del sector. Aquello me permitié una
insercion profunda en el proceso organizativo, por lo que pude no solo observar lo que alli

ocurrid, sino que participé activamente en las tareas que el colectivo acordaba realizar.

Una de las tareas que me asignaron fue la de comenzar a tender puentes de contacto
con los pobladores y pobladoras que habian sido los ejes fundamentales de la fundacion y la
organizacion del barrio. De pronto me encontré conversando con las personas que
adquirieron roles dirigenciales en el proceso de las tomas de terrenos que se produjeron a
finales de la década de 1960 y que consideraron que el lugar donde hoy se emplaza la
poblacién Luis Cruz Martinez seria el ideal para llevar a cabo su propuesta de asentamiento
urbano. Hallé en sus relatos cosas que para mi, fueron muy estimulantes, como por ejemplo,
que hasta antes del golpe militar del 11 de septiembre de 1973 la configuracion urbana del
lugar contaba con tres sectores: Luis Emilio Recabarren, Violeta Parray Camilo Torres. Algo
practicamente desconocido para las personas que forman parte de mi generacién. Recuerdo
gue con un amigo afos antes habiamos bautizado con el nombre Violeta un boletin que
alcanzo a tener 3 ediciones hasta el afio 2010. En ese afio el boletin pasé a ser un proyecto
inconcluso de la Junta de Vecinos 20 A, pero su utilizacion tuvo por objetivo reivindicar la
memoria histdrica de la primera toma de terrenos que se realiz6 en nuestro sector el 20 de

noviembre de 1969.



El 20 de noviembre de 2010 realizamos con el comité una ceremonia de
reconocimiento a los vecinos y vecinas que contacté. Dias antes de aquel evento, realicé una
serie de entrevistas para inmiscuirme en sus relatos sobre la historia del barrio. Quedé
cautivado por lo que me comentaron. Ellos y ellas me sefialaron que lo que habiamos logrado
organizar para responder a la catdstrofe tenia muchas similitudes con las formas de
organizacion que desarrollaron cuando estuvieron cumpliendo su rol dirigencial. Aquello me
impresiond y me hizo preguntar, casi 4 afios despues, si es que las memorias sociales
pudieron haber servido para responder a las necesidades organizacionales del momento. Me
lo pregunté pues algunos de los participantes del comité, de la Junta de Vecinos y otras
organizaciones o habian participado del proceso fundacional de la poblaciéon o tenian
familiares que participaron en la misma. Es decir, los participantes contaban con una historia

biografica e intergeneracional de aporte al desarrollo comunitario del barrio.

El afio 2012 inicié mis estudios de postgrado en la Universidad de Chile. Crei que
seria un buen tema de investigacion aquello que me cautivo en su momento. Asi que decidi
Ilevarla a efecto con la guia de la profesora Maria José Reyes del Departamento de Psicologia
de la Facultad de Ciencias Sociales. Decidi emprender una investigacion con enfoque
cualitativo, pues consideré que podria recoger parte de la experiencia del trabajo realizado
en el barrio desde el afio 2010 al 2013 —tiempo en que participé activamente en la Junta de
Vecinos- y los relatos aportados por los vecinos y vecinas que participaron en esta

investigacion en el afio 2014.

En lo que sigue expongo los resultados y conclusiones que fueron el fruto de las
conversaciones que sostuve con los participantes. Muchas de ellas estuvieron tefiidas de un
gran afecto, pues nos volvimos a reencontrar con parte de nuestra historia, la de nuestros

familiares y la del barrio.

Agradezco la posibilidad que tuve para acceder al interesante material elaborado y
que me sirvio para el andlisis y presentacion de las conclusiones. Las personas participantes
no dudaron en aportar con sus conocimientos, ideas, proyecciones para gque esta tesis se
guiara en el marco del cierre de mi formacion y la consecucién del grado de Magister en

Psicologia mencion comunitaria de la Universidad de Chile.



1.1.1 El objeto de estudio y su contextualizacion: el lugar de las memorias sociales en el

desarrollo comunitario del barrio.

El objeto de estudio se focalizé6 en la indagacion, desde la metodologia de
investigacion cualitativa, de las memorias sociales de siete vecinos y vecinas — en adelante
actores comunitarios- sobre su participacion en el desarrollo comunitario de la poblacion

Luis Cruz Martinez.

En el abordaje del objeto de estudio, tal como detallé anteriormente, recogi
experiencias de trabajo comunitario realizados en el barrio, en especial, lo realizado por el
Comité que sirvio de pilar de organizacion post-terremoto del 27 de febrero de 2010 - en
adelante 27F- los relatos sobre el periodo fundacional y de articulacion de la vida comunitaria
en el periodo de 1969-1973 y lo realizado al alero de la Junta de Vecinos 20 A entre los afios
2010-2013. Nombro estos tres aspectos, pues fueron los que mas aparecieron en las
conversaciones con los participantes, de tal forma que dichas experiencias son transversales
a cada uno de ellos y ellas. En este sentido, los relatos construidos rescatan la valoracién
subjetiva sobre su participacion y alcance en las actividades comunitarias realizadas,
tomando en cuenta que toda su narrativa es entendida como constituyente de la historia de

vida del barrio y de su propia historia biogréafica y familiar.

Siguiendo con la fundamentacién sobre el abordaje del tema de estudio, la eleccion
de las memorias sociales como objeto de estudio tomé fuerza a porque me acerqué, en el
curso de la formacion de postgrado, hacia los desarrollos de la Psicologia Social de la
memoria representada por Félix Vasquez. Es este autor el que rescata parte de la obra de
Maurice Halbawchs sobre “Memoria Colectiva” para proponer la comprension del fenémeno
tomando en consideracion aspectos simboélicos-imaginarios que se ponen en juego en la
relacién con los marcos sociales e historicos de la memoria. Ademas, con la guia de la
profesora Maria José Reyes pude nutrirme de los desarrollos actuales de la linea de

investigacion sobre psicologia social de la memoria.

Sumado al acercamiento a la Psicologia Social de la memoria, puedo comentar que
mi participacién estuvo profundamente situada en el devenir de las actividades comunitarias

realizadas en el barrio entre el afio 2010 al afio 2013, por lo que tomé como objeto de estudio



un proceso en el que aporté en su activacion y promocion. Debo admitir que en la medida
que fui dialogando con los participantes, me vi conminado a afrontar aspectos que
interpelaron a mi propia memoria. En algunos pasajes de la contextualizacion de la historia
del barrio, en la presentacion de resultados, como en las conclusiones comparto algunas de

mis apreciaciones sobre el tema de estudio.

Considerando lo anterior, el método que segui para analizar el tema de estudio fue el
método de estudio de caso, tomando en consideracion las conceptualizaciones del desarrollo
de la Psicologia social de la memoria, de la Psicologia comunitaria —para la delimitacién del
campo de lo entendido por desarrollo comunitario-y el ordenamiento del disefio
metodologico de tipo narrativo.

La estructuracion del disefio de investigacion de tipo narrativo relevo los comentarios
y experiencias compartidas por los participantes, ademas de mis propias reflexiones sobre
lo que compartieron en las entrevistas. Estas se realizaron bajo la modalidad de entrevista
semiestructurada dividida en dos encuentros. El primero se centr6 en abordar de forma libre
el tema de investigacién, mientras que el segundo para realizar algunas precisiones o
puntualizaciones sobre lo comentado y/ o sobre la pauta de entrevista que construi para dicho
fin. Los datos obtenidos se analizaron a través del analisis de contenido de tipo temaético,

forma analitica del discurso que me facilité la presentacion de las conclusiones.

1.1.2 A modo de contextualizacion del barrio: La poblacién Luis Cruz Martinez de

Chillan y la investigacion

La Poblacion Luis Cruz Martinez — en adelante poblacion LCM- se ubica en el sector
poniente de la ciudad de Chillan, limita al norte con la poblacion Zafartu, al oeste con la
Panamericana norte, al oeste con la comuna de Chillan Viejo y al sur con la carretera camino
a la localidad de Huape. Esta poblacion cuenta con més de 47 afios de vida, encontrandose
sus origenes historicos caracterizados por los procesos de tomas de terrenos y la interaccion
problematica con la institucionalidad democrética, pues, como se sabe, las tomas de terreno
tienen como antecedente uno de los problemas sociales mas criticos del siglo XX: el

problema de la vivienda para los sectores populares.



En sus inicios, la Poblacion estaba segmentada en tres sectores, cada uno con su
propia organizacion territorial. Los sectores eran: Camilo Torres, Luis Emilio Recabarren y
Violeta Parra. Sin embargo, pese a la delimitacion sectorial, los habitantes confluian en
actividades que favorecian la percepcion o vivencia de formar parte de una misma unidad
poblacional. Esta percepcion se fortalecia porque compartian asambleas, espacios comunes,
actividades deportivas, organizativas, entre otras.

Gracias al relato de uno de los participantes de esta investigacion establecimos que la
toma de terrenos efectuada en el sector Violeta Parra fue dirigida por el Comité de “Los Sin
Casa” de Chillan. La experiencia de construccién de organizacion poblacional sin duda que
estuvo a tono con el proceso emprendido por el movimiento popular chileno a fines de la
década del 60 y los primeros afios de la década del 70, en lo especifico, la lucha emprendida

por el movimiento de pobladores para la conquista de un suelo para vivir.

Lo avanzado en ese periodo tuvo como tope la instalacion del gobierno civico-militar
el 11 de septiembre de 1973. La organizacién y el desarrollo comunitario encontraron un
fuerte dique que truncé los anhelos de los vecinos y vecinas. Sus significativos avances
sufrieron un reflujo, una regresion, situacion que por lo menos perturbo, tal como reconocio

una participante, hasta que se produjo un terremoto social el afio 2010.

Lo anterior no quiere decir que en periodos previos al 27F no existieran espacios de
participacion o actividades realizadas en el barrio. Lo que puntualiz6 la participante con esa
valoracion es que lo articulado post 27F marco un hito en las formas de dirigir el desarrollo
comunitario en el sector, a tal punto que hubo un reconocimiento, una valoracion y un dialogo
con la historia de la poblacion. Algo que antes no se habian detenido a mirar o utilizar para
estructurar las practicas comunitarias realizadas, se volvié a lo viejo para comprender y dar
coherencia a lo nuevo. Para ello se rescataron formas de organizacién y de vinculacion
rescatadas en los relatos de los vecinos y vecinas, se recurrio a las memorias sociales y a los
procesos de identidad social que les llevaron- en el periodo fundacional de la poblacién- a

comprenderse como pobladores del mismo sitio, como vecinos y vecinas del mismo lugar.

La forma de considerar su propia historia tuvo efectos particulares en el desarrollo lo
comunitario, donde pusieron en accion recursos y habilidades y aspectos simbolicos propios

de las memorias sociales. Por ejemplo, en su organizacion post 27F, retomaron una préactica



habitual realizada en el periodo fundacional del barrio: realizaron asambleas abiertas y
masivas en la cancha de futbol. Fue este proceso el que me hizo tomar la decision de
investigar las memorias sociales en su relacion con el desarrollo comunitario del barrio. Algo
que la Psicologia Comunitaria toma también en cuenta, pues “ademas de trabajar desde los
procesos comunitarios que devienen y se construyen en las comunidades, asienta su trabajo
en la construccién de espacios de encuentros” (Barrault, 2007, p.157). Dichos espacios de
encuentro los sostuve con los participantes en medio de los trabajos realizados durante los
periodos post 27F y en el dinamismo dado por la Junta de Vecinos 20-A a los mismos hasta
el afio 2013. Ambas participaciones directas favorecieron que luego pudiéramos construir

nuevos espacios de encuentro para el desarrollo de esta investigacion.

1.1.3. Antecedentes historicos de relevancia: Las memorias sociales de los actores

comunitarios en la historia de los sectores populares chilenos

El sector poblacional chileno se constituiria lentamente producto del proceso de
migracion campo-ciudad. La urbanizacién e industrializacién, experimentadas por el pais a
partir de 1860 y aceleradas tras la Guerra del Pacifico, provocaron grandes cambios en los
estilos de vida de la poblacién (Veneros, 2011). Dicha cuestion urbana se entiende pues

“La época en que un pais de vieja cultura realiza esta transicion - acelerada,
ademas, por circunstancias tan favorables- de la manufactura y de la pequefia
produccion a la gran industria, suele ser también una época de «penuria de la
vivienda». Por una parte, masas de obreros rurales son atraidas de repente a
las grandes ciudades, que se convierten en centros industriales...” (Engels,
1872; 1887, p.314).

El proceso de industrializacion que atravesd nuestro pais provocd el proceso
migratorio, estableciendo una época de penuria de vivienda, pues, frente al aumento de la
demanda habitacional en los centros urbanos, los venidos desde el campo tenian que
arreglarselas para sobrevivir. Hubo un cambio en la distribucion de los sectores populares, la

que es explicada por Vicente Espinoza (1988)



“La distribucién general de los sectores populares reflejaba la estructura
economica del pais, orientada al mercado externo basada en el trigo y el salitre
como principales rubros de exportacion. Ella se altero en la segunda mitad del
s.XIX (...) cuando la mano de obra comenz6 a desplazarse hacia los centros
urbanos” (p.13-14)

Aquello conllevé una nueva relacién de las masas populares precarizadas con las
élites urbanas, pues pronto los nuevos habitantes necesitaron subsanar sus complicaciones.
“La escasez e inadecuacion de la vivienda, la falta de servicios basicos, el hacinamiento, la
pobreza y la enfermedad eran dolorosos ejemplos de éstos.” (Veneros, 2011, p. 134). Todos
estos menesteres formaron parte de lo que posteriormente se conoceria como la “Cuestion
Social”. Este proceso no fue més que el derivado del acelerado advenimiento de un modo de
produccién que se hegemonizaria entre el s. XIX y principios del s. XX en nuestro pais. El
capitalismo y la concentracion del poder en las manos de la burguesia traerian consigo una

reconfiguracion en la forma en que se constituirian las urbes en la Republica.

Desde mediados del siglo X1X, la apertura de Chile hacia el mercado internacional,
encabezada por la oligarquia a través de un Estado autoritario, permitié un creciente auge de
las exportaciones de cobre, trigo y cereales, constituyéndose esos productos en los principales
del pais (Aguirre y Castillo, 2002)

La incorporacion de nuevos territorios, como la Araucania, Los Lagos y Magallanes,
solidificd los ingresos de la elite, que los invirtid en transportes, obras publicas y nuevos
negocios. Asimismo, promovié la entrada de capitales extranjeros que vieron en esa
expansién una oportunidad inmejorable para mejorar sus ingresos. Tales fendmenos
promovieron una constante migracion desde el campo hacia las urbes (principalmente
Santiago), nucleos que pese a su incipiente industrializacion, no estaban preparados para tal

flujo de poblacién (Aguirre y Castillo, 2002)

Basicamente la produccion se centraria en la busqueda de nuevas vetas de explotacion
y dominacién, obligando a los sujetos populares a lo que Veronica Salas (1999) considera

como un

“constante desplazamiento en busca de nuevas vetas de trabajo que se abren

temporalmente en diferentes puntos del pais. Ya se trate del salitre, las



fabricas, las exportaciones y el bosque...lo que sumado a las peculiaridades
de la geografia chilena implica que ellos (trabajadores) sufren desarraigos,
soledades, dificultades extremas en la vida de sus familias, inestabilidad para
los hijos” (p.1)

Sin embargo, las penurias a las que estuvieron expuestos los sujetos populares no solo
se visualizan como subproducto de la migracién campo-ciudad. Se podria argumentar que
fue una condicion que ya se veia durante la Colonia. Mario Garcés (2003) sefiala que en el

caso de Santiago de Chile,

“de modo semejante a muchas ciudades latinoamericanas, se caracterizé desde
tiempos coloniales por condenar a los pobres a precarias condiciones de
vivienda, sea en los intersticios de las ciudades patricias o simplemente
lanzandolos a sus margenes o sitios sin valor comercial (las riberas de los rios,

basurales, etc.)” (p.4-5)

Ahora bien, lo anterior responde a la “exclusion” dentro de marcos hegemodnicos
esencialmente coloniales, supeditados a los conventillos y ranchos como manifestacion
concreta mayoritaria de habitacion popular, mientras que, con la primera toma de terrenos en
Chile, en 1946, la configuracion territorial se sustituye gradualmente por el campamento,
donde el sujeto actor y promotor es esencialmente el trabajador o segmentos de él en crisis.

Para sobrevivir, pernoctan en viviendas semisalubres, semipermanentes y mejoras.

Desde el plano organizacional y del proceso de constitucién de nuevos segmentos de
clases populares urbanizadas es importante sefialar que lo descrito anteriormente se
concatena con el surgimiento de las primeras organizaciones poblacionales en Chile, que se
expanden como respuesta a las flagrantes condiciones de vida de los y las trabajadores

chilenos.

En 1914 surge entonces la Liga de Arrendatarios en Santiago de Chile. El movimiento
de pobladores empieza a manifestarse, a través de la liga de Arrendatarios de cités y
conventillos y més tarde se consolida con la Asamblea Obrera de la Alimentacion (Veronica
Salas, 1999)

La organizacion de arrendatarios/as declind posterior a las protestas y consecucion de

las demandas, subordinando su accion a los intereses de algunos partidos politicos. Pero el
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germen de la asociacion poblacional quedaria fecundo y los partidos politicos conminados a
dirigir ciertos lineamientos tacticos y politicos hacia el sector.

En la lenta constitucion del movimiento de pobladores, Castells (1973) sefiala que lo
que caracteriza la problemadtica teodrica y politica del movimiento, “es la fusion de todos y
cada uno de sus elementos en su definicion como espacio especifico de la lucha de clases”.
(p.10) En el sentido que sefiala el autor, la poblacion comenzé a funcionar como un escenario
particular donde se expresaban las contradicciones de clase, por tanto, en ese lugar los

habitantes constituian formas de organizacion para acceder a conquistas y derechos.

Ante la inexistencia de servicios basicos y una politica de vivienda popular, los
partidos obreros iniciaron en 1946 la ocupacion ilegal de terrenos y la formacion de
poblaciones “callampas” en condiciones de infrahumanidad, acompafiadas de la fuerte y

constante represion policial.

La primera ocupacion se desarrollé en el Zanjon de la Aguada. “Las callampas del
Zanjon de la Aguada era uno de los problemas mas serios de la comuna (...) habitaban alli
unas 30 mil personas” (Garcés, 2002, p.121), siendo la ocupacion de la Chacra de la feria
una accion coordinada por los pobladores en los “Comités de los sin casa” y ayudados por el
partido comunista procedieron a “tomarse un sitio” (Garcés, 2002, p. 129). La toma de
terreno se convertiria en el mecanismo mas eficiente para dar solucion al problema de la
vivienda, conjugando la demanda de la implementacion de servicios basicos a las clases
dirigentes con la autoconstruccién y autonomia relativa en la direccionalidad de los
campamentos. Sepulveda (1998) explica lo anterior indicando que las oleadas de migracion
campo-ciudad encuentran un lugar de habitacion en las periferias como en los conventillos y
cités (sic)

“cuando no caben en ningun lado, se van ubicando en la ribera de canales y

rios o en aquellos terrenos donde el terreno no presenta interés por nadie. Se

constituyen las poblaciones callampas (...) los lugares en donde se gesta, hacia

finales de la década del 50, una nueva forma de iniciativa de acceso a vivienda:

las tomas de terreno” (p.104)

El historiador Mario Garcés (2003) nos indica que
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“El movimiento de pobladores” a partir de 1957 habia encontrado una manera
de modificar la forma de poblar la ciudad desde los mas pobres, habia
encontrado una forma de redefinir su posicion espacial en la ciudad generando

nuevas formas de desarrollo de la ciudad popular” (p.3)

Esta nueva forma de configurar la ciudad traeria dos tareas basicas o pasos tacticos:
1.- Potenciar las propias capacidades y desarrollar accion comunitaria, 2.- Establecer
mecanismos de presion sobre el Estado. He aqui la relacion con los partidos politicos, la

Iglesia y sectores de la clase media progresista.

Es en este contexto, que a finales de los afios 60, se fundan vastos sectores
poblacionales a lo largo de la franja nacional. Los asentamientos urbanos se vieron

modificados por el establecimiento, muchas veces por la fuerza, de los pobladores.

En el plano local comunal, en Chillan la poblacién Luis Cruz Martinez se funda el 20
de noviembre de 1969. En sus origenes, estaba articulada en torno a tres sectores: 1) Camilo
Torres, 2) Luis Emilio Recabarren y 3) Violeta Parra.

Panez (2008) indica que las formas de acceder a la vivienda por medio de la toma de
terreno se originaban cuando los pobladores dejaban de lado los arriendos de otros inmuebles
para acceder a una vivienda propia. Lo que se produjo en el sector poniente de Chillan estuvo

marcado por la tactica de “tomarse su sitio” (Garcés, 2002).

Bajo la anterior l6gica de poblamiento urbano se anidd el origen de la poblacion Luis
Cruz Martinez o mas bien la articulacion de los tres sectores antes mencionados, viéndose
nutrida su composicion habitacional con habitantes de otros lugares de la comuna,
principalmente del sector Ultraestacion y la poblacién Zafartu. También arribaron al lugar

los participantes del Comité de los Sin Casa,

Durante el periodo de la Unidad Popular los sectores contaban con bases organicas
que daban cuenta de su realidad local, teniendo influencias de algunos partidos politicos
adheridos al programa de la Unidad Popular (Partido Socialista en su mayoria, Partido
Comunista) y Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR). La principal influencia
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vendria entonces desde el Partido Socialistal, siendo de tal magnitud que contaba con una
base juvenil, la Brigada Elmo Catalan, Centro de Madres “Bienvenidas Compafieras” y una
cooperativa de vivienda en el sector Luis Emilio Recabarren. El Partido Comunista tendria
incidencia respectiva en el Comité de “Los sin casa” y algunas agrupaciones futbolisticas del
sector Violeta Parra, donde se concentraba su principal fuerza. EI MIR, en cambio, aport6 en
el sector Violeta Parra, pero de una manera marginal y esporadica. Los otros partidos tendrian
solo representacion en algunas dirigencias y/o bases, no constituyendo alternativas tacticas

para la mayoria de los y las pobladores.

Con la instalacion del gobierno militar se produce un retroceso en la organizacion del
barrio: se prohiben las organizaciones vecinales, se establece el toque de queda, se persigue
a los dirigentes vecinales y sindicales, a los miembros de partidos politicos, a jovenes
estudiantes, entre a otros actores, perdiendo afios de acumulacién de fuerza y victorias
logradas, asi como los nombres de calles y de los sectores. EI nombre de la poblacion —Luis
Cruz Martinez- fue impuesto por el gobierno militar local, en honor a un subteniente que

lucho en la batalla de “La Concepcion™ en el ano 1882.

Pero en la medida que pasaban los afios de régimen autoritario, la poblacién se
sumaria a las actividades de lucha contra la dictadura militar, y es asi como operaron desde
ella cuadros clandestinos de partidos?, dirigentes vecinales, estudiantes secundarios y
universitarios en actividades de agitacion, enfrentamiento y reconstruccion de las redes

sociales.

Lo anterior no es de excepcion en la historia del movimiento de pobladores en Chile,
puesto que luego de la crisis de 1982-83 fueron los y las pobladores y en especifico los
jévenes populares quienes se sumaron a acciones de protesta contra el régimen dictatorial. El
historiador Igor Goicovic (2000) indica que la condicion de ser joven popular en aquella

época se relacionaba con las formas de asociatividad juvenil, siendo éstas tan diversas como

! Este relato lo obtuve en las primeras entrevistas que realicé el afio 2010, a prop6sito de la tarea que me
encomendé el Comité de Reconstruccion LCM.

2 Esto se rescata de una entrevista realizada el 2010 junto a una ex miembro de la Brigada Juvenil “Elmo
Catalan” del Partido Socialista de Chillan con base orgénica en la Poblacion Luis Cruz Martinez.
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las identidades que se manifestaban. Surgen nuevos actores al interior del mundo

poblacional, cada uno demandante de identidad y de especificidad.

En el afio 1980 la dictadura civico-militar de Pinochet modifica la Constitucion de
1925, mudando de raiz su ideologia y patron de acumulacién por uno de corte neoliberal.
Todos los derechos y triunfos alcanzados por el movimiento popular son retrotraidos y
transformados en mercancias. La vivienda se transforma en un bien de consumo, en
contraposicion a lo que los y las pobladores habrian accedido en el periodo anterior. En
opinion de Coulomb (2012) “El modelo chileno aparece en este sentido como el precursor
de una politica habitacional facilitadora del desarrollo del sector privado” (p.15). Advierte
este sociélogo que con la estrategia del subsidio, se fortalece una politica habitacional cuyo
eje articulador es el crédito hipotecario, lo que ha sentado las bases para que en la actualidad
se haya generalizado en la Region “el transito del subsidio a la oferta al subsidio a la
demanda. En este transito, el producto de los organismos de vivienda ya no es la vivienda

sino el crédito, y el derecho a la vivienda se vuelve el derecho al crédito” (p.15)

Monica Iglesias (2012), en la descripcion de su libro “Rompiendo el cerco. El
movimiento de pobladores contra la dictadura” periodiza este momento —de implementacion

del neoliberalismo - como una tercera etapa que abarca de 1982 a 1986.
Segun la autora

“en ella observamos una radicalizacion del movimiento de pobladores que
retomo una vieja arma de lucha —la toma de terrenos— optando claramente por
un escenario de confrontacion, que se vio escenificado sobre todo en las
“jornadas de protesta nacional”; por su parte, el Gobierno, respondid

incrementando la represion a niveles similares a los de los dias post-golpe.”
(p. 23)

Posteriormente, Monica Iglesias indica que el cuarto y ultimo momento de 1987 a
1990

“se produjo un vuelco de los intereses tanto de los partidos politicos como del
propio Gobierno hacia el escenario electoral —con motivo del plebiscito de
1988- y también de una parte de las organizaciones de los pobladores que no

lograron, sin embargo, hacer valer sus demandas en el interior de la lucha
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partidaria; hubo un desplazamiento o ninguneo del movimiento de pobladores,
quien ademas, fue definido tedricamente, en ese instante, como un deseo méas

que como una realidad” (p.23)

Aquella experiencia de ruptura — de derrota- tuvo un correlato en la fragmentacion de
la identidad del “ser poblador” que es el resultado de los cambios politicos que ha sufrido
Chile desde la dictadura militar (1973-1990) con la instalacion de un modelo econémico,
social y cultural neoliberal que ha tenido consecuencias en el tejido social del pais. Si bien
durante los afios de la dictadura, de mucha violencia y pobreza para los pobladores, el
enemigo era visible y la lucha clara, con la vuelta de la democracia no es tan simple definir

para que o contra qué va la lucha de los pobladores (Mathivet y Pulgar, 2012).

Las resultantes del periodo dictatorial, desde la vision de Padilla (2002) aplicada
al sector poblacional, se focalizaron en dos vertientes: por un lado una profunda exclusion de
la sociedad civil del conjunto de instituciones y relaciones humanas desde el campo de lo
politico-social, desmovilizando amplias franjas de sectores populares; por otro lado el papel
del nuevo Estado en el area econdmica y social, asumiendo un rol secundario y de promotor

de privatizaciones.

Una vez asumidos los gobiernos de la Concertacién y la llegada de la “democracia”
se restablecen algunos derechos, pero se cooptan las juntas de vecinos y se establecen como
meras organizaciones funcionales, desempoderando a los pobladores de sus 6rganos
representativos, postergando las peticiones y luchas vecinales. Esta modernizacion es la
asuncion y profundizacion del modelo neoliberal que expresa “una desconexion entre la
politica oficial y las soluciones creativas ejecutadas por los habitantes en la construccion de
su habitat” (Castillo, 2013, p.51). De esta manera, los gobiernos de la Concertacion, segun
lo expresado por el socidlogo Manuel Antonio Garreton en su prélogo del libro
“Neoliberalismo corregido y progresismo limitado: los gobiernos de la concertacion en Chile
1990-2010”, indicaba que “los gobiernos de la concertacion no lograron superar O
reemplazar el modelo neoliberal ni tampoco el modelo politico de democracia incompleta

sino que solo corregirlos parcialmente, con lo que el caricter progresista quedd limitado”

(p.10)
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Todo ello acarred una crisis de agotamiento de la coalicién gobernante, que mengué
los 20 afios de gobierno de la Concertacién para dar paso al gobierno de Sebastian Pifiera, de
la Coalicion Por el Cambio. Este al comienzo propugn6 por exacerbar el presidencialismo y
debilitamiento de los partidos. EI gobierno de Sebastian Pifiera culmind en evidenciar una
crisis de representatividad politica desde el estallido de las protestas contra Hidroaysén y el
movimiento estudiantil. En palabras de Mira (2011) “Los ciudadanos en general estan
cuestionando a quienes eligieron para gobernar. Por lo que entre lineas, hay un desprecio
hacia la politica” (p.192). Esta forma de gobernanza se vio desechada, pues retorné a la

presidencia Michelle Bachelet con el apoyo del conglomerado “Nueva Mayoria”.

Con la salida pactada a la dictadura entre la oposicion moderada y las fuerzas de la
dictadura militar® el devenir de las organizaciones territoriales decae en un lapsus de aguda
pauperizacion. Esa salida pactada se conoce como el “Pacto de origen”. Alvarez y Fuentes

(2009) indican que ese pacto de origen de la Concertacion

“se encuentra a mediados de los afios ochenta cuando un grupo de partidos
decidid conquistar la democracia dentro de las reglas de Pinochet. Aquel pacto
establecio las reglas basicas del juego politico y que incluia aceptacion de la
Constitucion, la no alteracion de los fundamentos de la economia, y una

estrategia reformista de transformacion social y politica” (p.62)

El grado de maduracion politica obtenida durante el periodo de fulgor del movimiento
popular y que se expresa con fuerza en la Unidad Popular, asi como en el periodo de la
resistencia, devino — en el periodo de los gobiernos post-dictatoriales- en una fragmentacion
objetiva de lo social y una desconstitucion subjetiva del sujeto (Agacino, 2009). Sin un
“Ethos” colectivo que les otorgara de un sentido de unidad (Grez, 2009) la Identidad del
Poblador quedaria desplazada por la hiperexpresion de categorias identitarias que darian
cuenta de la fragmentacion del sujeto. Sin embargo, también habria esfuerzos de

reconstruccion de movimiento de pobladores. Tal como lo detalla Gaudichaud

3 Esto lo desarrolla de manera sucinta, pero no por eso menos reflexiva, en un documento de formato de
entrevista, el historiador Sergio Grez (2009) que se titula. ;Hay movimiento popular en Chile? Disponible en
Archivochile.cl
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“desde el comienzo de los afios 2000, la “resaca” de la transicion pactada
parece alejarse y una nueva generacion de militantes se moviliza y renueva los
repertorios de la accion colectiva, en relacion con la experiencia de los mas
veteranos” (Gaudichaud, 2010, p.29)

Es interesante lo que indica Gaudichaud, pues en cierta medida lo realizado en la
poblacion Luis Cruz Martinez post-terremoto 27F y en el periodo 2010-2013 tienen que ver
con el intento de rearticular la organizacién en un sector del campo popular que fue

duramente golpeado por la dictadura militar y los gobiernos post-dictatoriales.

En el caso particular de la Poblacion Luis Cruz Martinez de Chillan, lo anterior se
expresd en la articulacion espontanea de organizacion vecinal pos-terremoto del 27 de
febrero de 2010. Esta organizacion reorientd lo comunitario en el barrio, organizando
asambleas, velando por el abastecimiento colectivo, distribuyendo las fuerzas para permitir
la seguridad interna, establecer contacto con instituciones benéficas y estatales, fortalecio los

grupos sociales existentes y construy6 nuevas alternativas de organizacion.

Para ello los y las pobladores se basaron en formas organizativas traidas desde el
recuerdo, desde su propia historia. Es asi como destacaron las asambleas en las calles del
sector, con participacion activa de los pobladores. La moderacién estaba a cargo de un comité
conformado para dar respuesta a la catastrofe: EI Comité por la Reconstruccion LCM. Esta
asociacion surgi6 al calor de la necesidad, es decir, fue fruto de los propios acontecimientos
que Vvivio la poblacion. Una vez que se afrontd la emergencia, el Comité decidio desplegar
acciones en lo institucional, participando de las elecciones de la Junta de Vecinos N° 20 A
de la poblacion. Lo dirigido destacd por su autonomia y el cuestionamiento a la politica
clientelar con el municipio y los representantes politicos —concejales, diputados, etc-
fortaleciendo el trabajo articulado con estudiantes de la Universidad del Bio Bio y con otros
dirigentes sociales. Esta fue la experiencia que se proyectd hasta el afio 2013, afio en que
pierde fuerza el trabajo realizado por el grupo, siendo desplazado por la llegada de una nueva

dirigencia mas cercana a la politica municipal.

Si Guadichaud comenta que desde los inicios del afio 2010 se comienza a pronunciar
una nueva forma de articulacién de desarrollos comunitarios en las poblaciones, cobra

relevancia entonces el andlisis del proceso propio que se realizé en la poblacion Luis Cruz
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Martinez. La via de rescate de la experiencia no es otra mas que la que se utilizé para afrontar
la emergencia: las memorias sociales. Dichas memorias sociales, puestas al servicio del
desarrollo comunitario, son aristas constitutivas del despliegue de recursos movilizados por
los y las pobladores para ganar espacio en su derecho a la construccion de urbanidad. Algo
que avanzaron considerablemente en el periodo de la Unidad Popular, tal como se vio que en
su periodo fundacional en la poblacion Luis Cruz Martinez se planteaban tareas para resolver
la crisis de urbanidad —como la falta de viviendas- ademas de los problemas organizacionales

y de construccion de desarrollo comunitario.

1.2 Planteamiento del problema:

La necesidad de analizar las formas de promover acciones comunitarias en las
poblaciones chilenas me llevo a tomar la decision de situar el objeto de estudio recogiendo
experiencias de organizacion desarrolladas en la poblacién Luis Cruz Martinez en tres
momentos: a) lo realizado por el Comité que sirvio de pilar de organizacion post-terremoto
del 27F b) los relatos sobre el periodo fundacional y de articulacion de la vida comunitaria
en el periodo de 1969-1973 y c) lo realizado al alero de la Junta de Vecinos 20 A entre los
afios 2010-2013.

Motivado por el desarrollo comunitario en el que participamos junto a los
participantes de esta investigacion y por su vinculacion con el transcurso de la historia de
vida del barrio, consideré pertinente aportar en la resolucion de un problema que ellos y ellas
me sefialaron: el olvido. Me sefialaron que las nuevas generaciones de vecinos y vecinas
conocen muy someramente la historia de la poblacion, lo que sin duda dificulta la
organizacion y la puesta en marcha de actividades comunitarias. En su mirada, al parecer,
cuando no se atienden las experiencias de desarrollo comunitario realizadas, las personas se
desentienden de una poderosa herramienta que les serviria para dirigir nuevas formas de
resolver sus necesidades e intereses. Por otro lado, no solo se desentienden de esas practicas,
sino de las modificaciones que ha tenido el curso del propio movimiento de poblacional en
su conjunto. Podria indicar entonces que la desatencién de lo realizado en el barrio no solo

dificulta procesos de desarrollo comunitario, sino que también aleja a los vecinos y vecinas
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de la propia historia de rearticulacién del movimiento poblacional chileno. En su momento
la toma de terrenos fueron necesarias para resolver un problema habitacional. Aquello
permitid que la organizacion vecinal se robusteciera y se fomentaran nuevas ldgicas de
organizacion. La impronta de ese proceso se atesord en las memorias sociales, las que

sirvieron para afrontar la catéastrofe del 27F.

A cambio del olvido, los actores sociales encontraron recuerdos, historias y
experiencias que les ayudaron a sortear las complicaciones y proyectar una interesante
experiencia que se prolongd hasta el afio 2013. Reconocieron en la practica la enorme
potencia de las memorias sociales. Es esta potencia la que no se puede desatender, por lo que
a través de los relatos y datos surgidos se intenta destacar su valia en el desarrollo
comunitario. Y se realiza de una manera donde se relevan las narraciones de los actores
sociales pues el “conocimiento del sujeto y el objeto interactian de manera dialéctica, es
decir, se modifican mutuamente y por tanto, son inseparables” (Cardona, 2013, p.129). En la
investigacion realizada se cumplié lo anterior, puesto que yo me impliqué en dos de los
momentos que destacaron los participantes. En el transcurso de la misma todos nos
consideramos implicados en las circunstancias, algo asi como un “ser que vive y actda (...)

sujeto de vida y de accidén” (Kosic, 1967, p.265).

Creemos entonces que la experiencia merecié ser estudiada y comentada, de tal
manera que sirviera para el campo disciplinar de la Psicologia comunitaria en su arraigo por
promover experiencias de desarrollo comunitario, asi como al de la historicidad de la propia

poblacion.

1.2. Pregunta de investigacion:
Pregunta general

¢Como las memorias sociales facilitadas por los y las participantes dan cuenta de procesos

de desarrollo comunitario de la poblacion Luis Cruz Martinez?

2-. Objetivos

2.1. Objetivo General
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Indagar las memorias sobre organizacion social aportadas por los y las participantes que

facilitan procesos de desarrollo comunitario en la poblacion.

2.2. Objetivos Especificos:

Identificar las apreciaciones y significaciones aportadas por los y las participantes a los hitos,

eventos y/o experiencias en el desarrollo comunitario del barrio.

Visualizar los marcos sociales, temporales y simbdlicos en las experiencias compartidas por

los y las participantes en el desarrollo comunitario.

Constatar los elementos de las memorias sociales que favorecen o desafian acciones para el

desarrollo comunitario del barrio.

2. Marco teorico

Para los fines de esta investigacion, se consideran dos elementos conceptuales
articuladores generales. Estos se relacionan con los conceptos de Memorias sociales y

Desarrollo comunitario.

3.1 La relevancia de la memoriay la accién colectiva de su articulacion

3.1.1 Los caminos de la memoria y su socializacion

“Toda teoria psicologica digna de alguna consideracion
habra de ofrecer una explicacion de la memoria”

(Sigmund Freud)

Anteriormente se comenté que las memorias sociales se relacionan con la articulacion

de procesos comunitarios, toda vez que su razon de ser tiene como principio la experiencia
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en la que participan personas en tanto miembros de un colectivo. La memoria es social porque
tempranamente el ser humano se empieza a encontrar con otros, por lo que “de ahi que sea
en sus semejantes donde el ser humano aprende por primera vez a (re) conocerse” (Freud,
1895, p.239). En la medida que el sujeto se reconoce y establece contacto con otro, constituye
memoria, independiente que se advierta este proceso. “Por eso se puede recordar algo que
nunca pudo ser olvidado, porque en ningun tiempo se lo advirtid, nunca fue consciente...”
(Freud, 1914, p.151). De esta manera, recordando algo que siempre estuvo ahi en latencia,
“Lo que la memoria hace resurgir es una imagen mnémica deseada, una imagen vinculada al
Otro en cuanto tal” (Bilbao, 2004, p.37) lo que constituye un pilar del recuerdo. La memoria
se construye de forma social, no es solo el almacén de la experiencia, sino que permite
reproduccion y actualizacion de ella. Por esto Bohleber (2007) indico que “Si un recuerdo es
reproducido como acto mediante la repeticion, se integra a un contexto de conducta con su
propio significado en el presente” (p. 47). El presente no solo enciende el recuerdo, sino que
hace que el “suceso psiquico pasado a insertarse en una estructura actual de sucesos, lo
configura y, en consecuencia, modifica su significado” (p.47). Por lo que la “experiencia del
pasado es incorporada activamente al contexto de la experiencia de vida actual” (Bohleber,
2007, p.47) siendo esa actualizacion en la comunicacion con Otro lo que funciona como
dispositivo relacional. Al estilo de una identidad social entre los otros (Daros, 2006, p.300).

A su vez, resaltando la capacidad para narrar y la evocar la memoria, Juan Tutté
(2002) arguyé la existencia de dos formas de expresion de la memoria: La memoria
declarativa se utiliza para referirse al hecho que un sujeto pueda tener en su conciencia y
poner en palabras un recuerdo, es decir, declararlo; mientras que la memoria procedural es
atil para hacer alusiéon a la memoria no declarativa. Esta memoria no-declarativa se observa
permeada por el condicionamiento clasico (por procesos psicoldgicos basicos) y habitos
como procedimientos para actuar en el mundo gque son recursivos o rutinarios. Las acciones
de procedimiento se mudan en pensamiento mientras que la declaracién actia en palabras,

algo que Piaget en su libro “Seis estudios de Psicologia” estudio

“las intercomunicaciones representan igualmente un decisivo papel en el
progreso de la accion. En la medida en que estos intercambios conducen a

formular la accion propia y a hacer el relato de las acciones pasadas, también
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transforman las conductas materiales en pensamientos” (Piaget, 1964:1991,
p.31).

En una linea similar lo plantea Lev Vygotski (2009) cuando indica que la memoria
es una articulaciéon que “ya ha dejado de ser un depodsito de imagenes aisladas para
convenirse en un archivo de conocimientos (...) Diremos de paso que sobre la memoria
de otra persona se actia del mismo modo que sobre la propia” (p. 50). La elaboracion del
archivo de conocimiento puede ser compartido con otras personas. Es también una forma

de aprendizaje

“Este proceso de aprendizaje activo con internalizacion de su significado se
produce mediante una elaboracion personal de lo escuchado o leido, lo que
tiene como consecuencia que, a su vez, puede ser verbalizado y compartido

con otras personas...” (Bravo, 2002, p.504)

Lo que va constituyendo una red extensa de significados individuales que configuran
un significado colectivo de mayor amplitud. Es de esta manera que, volviendo a la raiz de la

memoria, se indica la existencia de una memoria episodica y una memoria semantica.

La memoria episédica es autobiografica ya que son los sucesos personales
experienciados los que la nutren y permiten re-experimentar un episodio del pasado con
consciencia que eso lo vivieron ellos; mientras que la memoria semantica se refiere al

conocimiento de los hechos y conceptos para representar estados, objetos o relaciones.

Toda la exposicion anterior concluye que la memoria es un fenémeno social. Uno de
los autores que la estudia en su ambito colectivo es Maurice Halbwachs. En el texto clésico
“La memoria colectiva” (2004) sefiala que “los recuerdos son colectivos y son traidos a la
conciencia por otras personas (...) nunca estamos solos. No hace falta que otros hombres
estén presentes (...) siempre llevamos en nosotros y con nosotros a un cierto nimero de

personas inconfundibles” (p.26).

En esa integracion de lo individual y lo social, Halbwachs propone la existencia de
un marco temporal donde se desarrolla la memoria que “solo existe el tiempo de determinado
grupo (...) en el cual se apoyan y recomponen los recuerdos (...) El tiempo es un espacio,
una topologia (...) El tiempo es lo que se queda, lo que se hace lento y se llega a inmovilizar”

(Hernéandez, 2005). Para Halbwachs (2004) tanto la memoria individual y social se hallan en
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relacion por fijaciones societales o del entorno —palabras e ideas, cultura- que establecen los
marcos sociales mediante “un hombre apela a los recuerdos de otros, se pone en relacion con

puntos de referencia que existen fuera de ¢l...” (p.36)

De esta manera, la constitucion colectiva de la memoria en funcion de sus marcos
sociales y temporales posibilita la emergencia de lo simbolico como componente relevante

en su articulacién.

Para Halbwachs (2004) la historia es la coleccion de hechos que mas espacio han
ocupado en la memoria de los hombres. La historia es un dispositivo vivo, que se va
entretejiendo en la medida que se va profundizando los procesos de comunicacion y
seleccion, ya que la historia puede ser abordada sin la necesidad de los grupos humanos que
le dieron sentido. La historia s6lo comienza en el punto en que acaba la tradicion, momento
en gue se apaga o desajusta la memoria colectiva. Es decir, la memoria para Halbwachs
(2004) es un proceso que subsiste, que no requiere de fijacion, transcripcién, pues es

tradicion, cultura, esencia humana de los grupos sociales de la sociedad.

La Psicologia Social de la memoria favorece la interpenetracion dialéctica de la
memoria y la historia puesto que ésta busca enfatizar que la memoria es “una accion social,
politica y cultural construida simbdlicamente y de caracter hermenéutico” (Piper, Fernandez,
Ifiiguez, 2013, p.2) por lo que su fuerza simbolica consiste en su capacidad para construir
sujetos-actores, relaciones sociales —tejido social- y potencialidad de transformacién. De esta

manera, la memoria estaria en todas sus esferas ligada a la historia.

De esta manera, Félix Vazquez (2002) considera que la memoria es social en la
medida que es un proceso y producto de las préacticas y las relaciones humanas y que se debe
a un proceso de doble desarrollo: simbolico e histérico como anclaje de posicionamiento en
tanto conocimiento y construccion del mundo, como elemento de investigacion y accion y
como planteamiento que reconoce las complejidades de los procesos sociales y las practicas

que los conforman.

Es lo que rescatan algunos investigadores del campo de la disciplina histérica. Para
los autores revisados en la presente investigacion, la memoria daria cuenta de la actualizacion

del pasado “las maneras en que el pasado se nos actualiza es muy diverso (...) son estas
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experiencias las que nos pueden decir este lugar me recuerda algo o esa persona me parece

conocida” (Garcés y Leiva, 2005, p.16) siendo

“Las representaciones que la gente se hace sobre el pasado le dan forma
también a su presente. Sabemos que el patrimonio cultural y natural,
compuesto por los bienes materiales y simbolicos que la sociedad produce,
usa, le otorga significado y deshecha en los diferentes momentos de su devenir
histérico” (Gili, 2010, p.2)

En tanto que la actualizacion del pasado se desarrolla por el ejercicio de las memorias,
Félix Vazquez (2001) en el campo de la psicologia social destaca también la memoria como
producto social. En ello agrega que la memoria social tiene dos aristas: una dimension
simbolica y una dimension historica (Vazquez, 2002). La dimensién simbdlica hace
referencia al caracter socio-significativo del mundo, es decir, el lenguaje, la comunicacion y
la cultura permiten la articulacion de la realidad desde un punto de vista intersubjetivo. Por
otro lado, la dimensién histérica indica que la sociedad se constituye desde la actividad

humana considerando reproduccion y auto alteracion.

En su libro “La memoria como accion social: relaciones, significados e imaginario”
(2001) identifico a la memoria social como un lazo débil —invisible- que forma parte de un
“componente indisociable que impregna buena parte de los fendmenos y procesos sociales y
que posibilita, en algin sentido, la continuidad de historias” (p.24) por lo que la memoria
social implica indagar y aproximarse a los sucesos vivos que estan imbricados en el

imaginario para ser rescatados.

Esta configuracion de las memorias sociales depende de los diferentes grupos que
constituyen la sociedad. Mario Garcés (2005) indic que la memoria “representa el modo en
que los diversos grupos sociales elaboran el pasado recreando sus recuerdos” (p.16) por lo
que son los grupos sociales —colectivos humanos- los cuales construyen las memorias para
representar el presente del pasado. La memoria social, por tanto, también seria un campo de
disputa entre los diversos grupos sociales de la sociedad concreta. Los marcos sociales de la
memoria son los portadores de la representacion general de la sociedad (Jelin, 2002) puesto
que solo se puede recordar cuando se recupera la posicién de los acontecimientos pasados en

los marcos sociales por lo que “las memorias Se construyen y cobran sentido en cuadros
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sociales cargados de valores y de necesidades sociales enmarcadas en visiones del mundo”
(Jelin, 2002, p.23) pero cuando no se distinguen que los marcos sociales son especificos a
los grupos sociales “da por sentada una clara y unica concepcion del pasado, presente y

futuro” (Jelin, 2002, p.23)

Mario Garcés (2002) indica que el campo de disputa de la memoria social se aprecia
cuando “se requiere recrear y elaborar un pasado conflictivo, traumético y complejo, porque
los grupos sociales luchan y disputan en torno a los modos de narrar el pasado (...) los modos
de narrar sus propias historias” (p.21) por lo que la historicidad es una condicion de los
procesos sociales que se van desplegando en el tiempo y en ciertos acontecimientos y
coyunturas. Salazar (2002) indica que también existe la funcién perversa de la memoria de
la memoria oficial puesto que “Para los vencedores, surge el imperativo histérico de tener
gue implementar una estrategia politica especial para enfrentar la corrosion que conlleva la
inercia cultural del sistema que comandan” (p.17) por lo que se podria hablar de una suerte
de Memoria Hegeménica con tintes de homogenizacion, domesticacion y favorecedora del

olvido y la fragmentacion de las memorias sociales.

Por otro lado, se destaca una Memoria disidente que actla como potencialidad de
movilizacion histérica de las memorias sociales de los grupos subalternos. Diaz (2002)
basandose en un estudio de Gnecco y Zambrano del afio 2000, indica que la intencionalidad
de la Memoria hegemonica u oficial es “domesticar las memorias sociales, silenciando las
historias locales en beneficio del proyecto de unidad nacional” (p.298), por lo que cobra vital
importancia relevar la construccion de historia local desde el &mbito de lo disidente. La
memoria social seria asi honda historicidad (Salazar, 2002).

3.2 Sobre las memorias sociales y el desarrollo comunitario.

Joel Candau (2002) respecto a la posibilidad de colectivizacion de la memoria plantea
un punto de vista pesimista que esta sustentado en la dificultad para articular el recuerdo

social. De esta manera,
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“es posible ver que existe una casi certeza en cuanto a los olvidos comunes de
un grupo, de una sociedad, pero nunca es posible estar seguros en cuanto a los
recuerdos, pues cada uno de ellos, incluso el historico, recibe la impronta de

la memoria individual” (Candau, 2002, pag.64)

Sin embargo, a pesar del pesimismo, existe en el comentario de algunos historiadores
un respaldo legitimo del recordar social a través de la préctica de la oralidad como punto de
articulacion colectiva de la memoria social. Franck Gaudichaud (2004) menciona que es
relevante recuperar ciertos fragmentos de memoria dispersa ya que guardan un gran interés
ilustrativo de una situacion historica particular, a través de la representacion social de los
sujetos participantes o testificadores. De esta manera, se puede “evaluar el peso de la
subjetividad militante sobre la realidad misma” (Gaudichaud, 2004, p.57) por lo que la
memoria individual no seria un problema en si, sino mas bien un indicativo atractivo de los

procesos simbdlicos que se hallan a la base de la identificacion social.

3.2.1 El Sujeto, la memoria y la comunidad

Cornelius Castoriadis (1997) en su idea de Imaginario Social Instituyente menciona
que el sujeto es un polo articulador y promotor de experiencia. Sobre esto aduce que

“la idea de que existirian “sedes” de creacion en el todo colectivo humano,
mas exactamente: que todo colectivo humano seria una sede tal, que se
extenderia en un campo de creacién globalizante, que incluiria los contactos y
las interacciones entre los campos particulares pero sin ser reducible a ellos,

parece inaceptable o absurda” (Castoriadis, 1997, p.2)

El sujeto es un producto social histérico, que estd mediado por “las formulaciones
nuevas en el sentido de que aunque tomen elementos de lo que habia (...) lo trasciende en lo
sustantivo porque pone en el mundo algo nuevo” (Cristiano, 2009, p.105). Desde esta
postura, el sujeto es un producto que pone en practica una accion concreta que actualiza su
entorno en base a la novedad gatillada por el acto. El sujeto, entonces, es un “individuo se

hace historico en la medida en que su actividad particular tiene un caracter general, es decir,
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en la medida en que de su accion se desprenden consecuencias generales” (Kosik, 1991, p.
7). El sujeto tiene raigambre en lo social y actla en ella porque, “de esta manera, se le

atribuyen unos conocimientos, el sujeto piensa, actia y crea su propia realidad” (Pastrana y

Reyes; 2012, p.5).

La Psicologia comunitaria desde sus origenes ha rescatado la dimension social del
sujeto como un ser ontoldégicamente activo (Montero, 2006). La identidad del sujeto en un
espacio comunitario responde a la cultura local en la cual se emplaza y que configura un
sentimiento de comunidad. Alfred Adler (1954) indica que este sentimiento de comunidad es
una resultante de la correlacion entre el individuo y la sociedad. Forma parte de un todo, por
lo que “la opinion que el individuo tiene de si mismo Yy del mundo exterior, el mejor medio
para inferirla sera partir del sentido que descubre en la vida y del que da a la suya propia”
(Adler, 1954, p.14).

La palabra y la memoria apuntalan el sentimiento de comunidad, puesto que la palabra
actla como aparato de enunciacién que marca un signo de similitud para que se pueda
designar un acto. Asi entonces, la oralidad devela elementos mnémicos que estan dispensados
en la memoria. Aquello resitda el lugar de la palabra en la historia del espacio local que el
sujeto habita puesto que “la experiencia que se transmite de boca en boca es la fuente de la

que se han servido todos los narradores” (Benjamin, (1936)1991, p.2)

La constitucion del sujeto se realiza en el mundo, en un espacio determinado que
presenta particularidades historicas y contextuales. La subjetividad del sujeto, rescatando el
analisis de Enrique Dussel (1999), es mas que la consciencia. Es una forma de estar en el
mundo, de vivenciar lo que acontece en la realidad y de sentirlo internamente en base a la
experiencia subjetiva. En su libro “Razones Practicas. Sobre la teoria de la accion”, Pierre
Bourdieu (1997) indic6 que los sujetos son agentes actuantes y conscientes dotados de un
sentido practico y de esquemas de accion que orientan la percepcion de la situacion y la

respuesta adaptada.

La memoria es un producto cultural y las experiencias del sujeto permiten que se
comenten en narrativas. Paul Ricouer (2006) considera que la vida es una narracién, por lo

que la historia de la memoria es una constante narrativa.
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La socidloga Elizabeth Jelin (2005) indic6 que las personas, los grupos y las
comunidades narran sus pasados, para si mismos y para otros. Este mecanismo cultural ha
sido una respuesta para promover el sentido de pertenencia en momentos histdricos donde se
ha cambiado la cualidad de la comunidad (Beck, 1998, p.55). La cultura de la memoria, como
Ilama Elizabeth Jelin (2005) a este proceso, es util para los sujetos que forman parte de los
grupos oprimidos, silenciados y discriminados porque promueve el fomento de la confianza
en si mismos, esto es, enfrentar el riesgo de la modernidad en base a un fortalecimiento de
su identidad. La modernidad cambio la cualidad de la comunidad, por lo que son los actores
y sus acciones en su espacio las que permitirdn dar un giro. Zygmunt Baumann (2008)
asevera que en la actual situacion “la comunidad tiene un doble sonido. Evoca todo lo que
echamos de menos y lo que nos hace falta para tener seguridad, aplomo y confianza” (p.8).
La comunidad permite establecer un entendimiento comunitario entre los sujetos. “Ese
entendimiento esta ahi, ya hecho y listo para usar, de tal modo que nos entendemos
mutuamente (...) el tipo de entendimiento sobre el que se basa la comunidad precede a todos

los acuerdos y desacuerdos (consenso)” (Bauman, 2008, p.4).

La comunidad se asienta en un lugar, el que actuaria “como una forma de espacio
vivido y enraizado y cuya reapropiacion debe ser parte de cualquier agenda politica radical
contra el capitalismo y la globalizacion sin tiempo y sin espacio” (Escobar, 2000, p.125). El
espacio vivido puede ser configurado como un barrio, como una forma de configuracion
urbana moderna que estd delimitado por la administracion municipal. En el barrio la
comunidad también forja la cultura de la memoria. Para Leao (2004), el barrio solo existe si
estd apoyado sobre un triple morfoldgico-dimensional: a) politico-administrativo b)
historico-social c¢) es encerrado por una forma y un tamafio, por limites que lo representan en
funcién del orden estatal y es un escenario de hechos historicos y depdsito de valores sociales

y culturales de los grupos gue lo habitan.

3.2.2 La comunidad y su orientacion al desarrollo comunitario

La comunidad ha surgido como una entidad de importancia sustantiva en los estudios

sobre memorias sociales, por tanto es necesario comentar algunas presiones sobre su alcance.
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Marisela Montenegro (2003) entiende la comunidad como un espacio de relaciones de apoyo
y ademas como unidad en la cual se desarrolla el trabajo o0 accion comunitaria. Estas acciones
se desarrollan con objeto de mejorar la calidad de vida de los sujetos. Asi, la comunidad seria
segun Kruse (1967)

“La unidad social cuyos miembros participan de algun rasgo, elemento o
funcion comdn, con conciencia de pertenencia y sentido de solidaridad y
significacion, situados en una determinada area geografica en la cual la
pluralidad de personas interaccionan mas intensamente entre si, mas que en

otro contexto” (p.17)

Al parecer la comunidad tendria ribetes orientados hacia la accién y la subjetivacion,
por lo que sus componentes minimos de comprension deben ser clarificados. Esta propuesta
es asumida por M. Krause (2001) quien clarifica tres elementos para categorizar o
comprender una comunidad 1) pertenencia, sentirse parte de, perteneciente a o identificado
con 2) Interrelacion, la existencia de contacto o comunicacion entre sus miembros y su mutua

influencia 3) Cultura comdn, la existencia de significados compartidos.

La comprension de la comunidad implica lo que define al barrio. En este sentido, el

barrio puede tener como atributo su situacion de clase, tal como lo sefiala Canclini

“Las formas propias de organizacion de los sectores populares y de resolucién
de sus necesidades. En la medida en que la hegemonia no es simple
dominacidn, admite que las clases subalternas tengan sus propias instituciones

(sindicatos, partidos) y redes de solidaridad” (Canclini, 1984, p.79).

Los habitantes de los barrios son productores de espacio urbano (Espinoza, 1988).
Aquella produccion de espacio urbano se realiza en entornos segregados en las ciudades bajo
la direccidn de estos pobladores. El sujeto de ese barrio dinamiza el desarrollo comunitario,
lo que puede ser comprendido bajo la ptica del capital social local. Raul Atria (2000) indica

que el capital social se observa en dos dimensiones.

La primera dimension se refiere al capital social entendido como una capacidad

especifica de movilizacion de determinados recursos por parte de un grupo.
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La segunda dimension se remite a la disponibilidad de redes de relaciones sociales.
En torno de la capacidad de movilizacion convergen dos nociones especialmente
importantes, como son el liderazgo y su contrapartida, el empoderamiento. En la dimension
de los recursos aparecen implicados la nocion de asociatividad y el caracter de horizontalidad

o verticalidad de las redes.

Gonzalo Musitu (2004) sefiala al respecto que el empoderamiento en funcion del
desarrollo comunitario es un constructo multinivel. La utilidad del multinivel del
empowerment radica en “distinguir desde una perspectiva multinivel entre los procesos de
fortalecimiento y los resultados que se derivan de estos procesos” (p.104) El resultado de la
potenciacion operativiza el fortalecimiento desarrollado en la comunidad, a través de la
interaccion interpersonal y el despliegue de recursos comunitarios. Marchioni (1989) sefiala
que “la comunidad organizada es el primero y el principal de los recursos existentes” (p. 24)
lo que constituye a la comunidad como un espacio de interaccién y de soporte para la accion,

siendo el desarrollo comunitario un proceso fundamental que se manifiesta en ella.

Nogueiras, (1996) define desarrollo comunitario como “Un proceso de autoayuda,
de transformacion de la propia comunidad a través de la identificacion y expresion de
necesidades, con objeto de que pueda tener una mayor responsabilidad y control en su propio
desarrollo” (p.23). El desarrollo comunitario se liga estrechamente con el empoderamiento
ya que en la organizacion de la comunidad, el desarrollo comunitario es un proceso mediante

el cual

“la comunidad identifica sus necesidades y objetivos, los ordena, desarrolla
confianza y la voluntad de trabajar en ello, aumenta los recursos internos y
externos para enfrentarse a esas necesidades y emprende la accién respecto a

ellas, y al hacerlo utiliza o pone en practica la cooperacion y colaboracion”

(Chacédn, 2010, p.3)

La base del desarrollo comunitario y del empoderamiento comunitario guarda
estrecha relacion con dos aspectos que indica Marcos Kaplan (1987) en la estructuracion,
funcionamiento y desarrollo de las sociedades y grupos, la l6gica transversal define dos
mecanismos: autoorganizacion y complejizacion. Estos dos procesos implicados en el

desarrollo comunitario enfatizan la relevancia de la autonomia para comprender el desarrollo
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comunitario, puesto que no se puede sostener que “cada esfera social sea una manifestacion
directa o un mero reflejo de la légica de la totalidad social, pues ello implicaria eliminar de
un plumazo las mediaciones existentes entre ellas” (Gambarotta, 2011, p.189). Las
mediaciones indican que el desarrollo comunitario no se limita solo a la estimulacion externa
proveniente de instituciones y el Estado. Es una accidn que responde a la autonomia de la

comunidad.

Ahora bien, el desarrollo comunitario también puede ser estimulado por agentes
externos al barrio. Los programas sociales buscarian entonces con el desarrollo comunitario
“una accion coordinada y sistematica, que en respuesta a las necesidades o a la demanda,
trata de organizar el progreso global: -De una comunidad territorial bien delimitada. -De la
poblacién-objetivo, con la participacion de los interesados” (Rezsohazy, 1988, pag. 18). De
todas formas, dicha estimulacion externa puede estar basada en una asimetria en la relacion.

Frente a eso, Maritza Montero (2006) recuerda que

“las expresiones asimétricas del uso del poder, aquellas en las cuales un polo
de la relacion de poder concentra la mayoria o la totalidad de los recursos
deseados, generan situaciones cuyo desequilibrio puede producir efectos

patoldégicos sobre las personas, las relaciones familiares e institucionales”

(p.31)

En esta investigacion, el desarrollo comunitario se comprende con ambos énfasis,
tanto en su matriz autbnoma como en alianza con la institucionalidad estatal. Se sigue la
reflexion de Rezsohazy (1988) cuando indica que el desarrollo comunitario comprende a
los habitantes en sus interrelaciones y que poseen intereses comunes, comparten valores
y se asumen como miembros de una misma categoria y el territorio se presentaria como
un espacio de accién natural. La participacién de los habitantes permite el fortalecimiento

comunitario, siendo éste un proceso a través del cual

“los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos
organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar
su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica,

para lograr la transformacién de su entorno segin sus necesidades y
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aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos”’ (Montero, 2006,

p.72).

El fortalecimiento comunitario se auna con el desarrollo comunitario desde la
oOptica de superacion de la dependencia externa y la Idgica clientelar. Algunos alcances
sefialados por Nogueiras (1996) en relacion a una definicién de T. Porzecanski (1983) de
desarrollo comunitario plantean aquella superacién. El desarrollo comunitario consistiria
en la articulacion de acciones destinadas a generar cambios de comportamientos a nivel
de microsistema social participativo, significando un progreso en el desarrollo humano.
Esto es, el desarrollo comunitario también busca contribuir a mejorar las précticas
colectivas que se dan en la comunidad misma. Los alcances del desarrollo comunitario
que describe Nogueiras (1996) son los que siguen: Es un trabajo participativo de grupos
comunitarios, su objetivo consiste en la obtencion de niveles de bienestar social y
mejoramiento colectivo de las condiciones de vida, a través de la participacion de los

mismos interesados e implica una vision unitaria y no compartimentalizada de la realidad.

4.- Marco Metodoldgico

4.1 Enfoque metodoldgico

Con objeto de favorecer el abordaje de las interrogantes planteadas en la formulacién
del problema de investigacion, la metodologia de investigacion que se empled utilizo el

enfoque cualitativo, puesto que éste corresponde

“al procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio de
significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el
conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado
fendmeno” (Mejia, 2004, pag. 278).

El procedimiento del enfoque cualitativo permitié asumir el objeto de investigacion
como una unidad de analisis, de tal forma que se estudiaron las cualidades especificas y en

conexion con los ejes del estudio; como las memorias sociales facilitan el desarrollo
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comunitario del barrio a través de las memorias de organizacién social los actores sociales
de la Poblacién Luis Cruz Martinez. EI método que se siguié para aquello fue el de tipo

estudio de caso. Lépez y Salas (2009) indican que el método puede tener cuatro horizontes.

Primero, el método permite establecer un norte filosofico que esta situado por su nivel
de abstraccion para aproximarse al objeto de estudio y verificar los contenidos emergentes.
En el caso de esta investigacion, la intencionalidad filosofica esta dada por el objetivo central
de estudio, el cual releva las memorias sociales de los actores sobre organizacion social y
como ellas facilitan el desarrollo comunitario. La importancia entregada a los relatos de las
memorias sociales se sustenta en la revision tedrica realizada sobre el alcance de los estudios
de la psicologia social de la memoria. La verificacion de lo emergente se realiza en este
estudio contrastandolo con lo revisado en la bibliografia, asi como también con la
reflexividad implicada del investigador, puesto que, como se dijo al comienzo, éste participd
en dos de las experiencias destacadas por los participantes. La abstraccion se produjo en la
revision de los contenidos de los estudios en memorias sociales, mientras que la verificacion

se realiz6 en el campo del contacto establecido con los participantes.

En segunda instancia, el método se configura como un trazado ético-politico. El
método permitiria “Dar cuenta de la voluntad humana, de la experiencia, de la vida factica,
no se puede hacer de una forma abstracta y cerrada” (Moratalla, 2007, p.283-284). La forma
en que se organizd el estudio y su planteamiento son respetuosos del lugar y la cultura de los
participantes. Los resultados se organizan cuidando aquello, de tal manera que la
investigacion asumi6 un compromiso ético de validacion de la experiencia de los
participantes en el entendido que las memorias sociales se caracterizan por develar aspectos

de la actividad politica de las comunidades.

Un tercer horizonte que adquiere el método es su orientacién a la produccion de una
explicacion guiada por la concepcion de mundo de los participantes y el investigador. Ese
encuentro “nos muestra una via de acceso a la dimension de los sentidos en el plano de la
investigacion” (Rios, 2005, p.52) por lo que la dimension narrativa de las memorias sociales

es una actividad que favorece la experiencia humana investigativa.

El dltimo horizonte indica que el método es emergente en la investigacion, ya que

puede considerarse como “algo propio del ambito particular de la investigacion, es decir, el
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método se concibe entonces como acorde con el campo de conocimiento del investigador”
(Salas, 2011, p.132). De esa manera, el método en tanto propiedad emergente de la
investigacion permite “que investigando el lenguaje y el habla de los sujetos se pueda llegar
a la explicacion de mdaltiples aspectos de la realidad planteados como objeto de estudio”
(Pérez, 2002, p.374)

Los cuatro horizontes del método de estudio de caso en la investigacion cualitativa
produjeron un didlogo intersubjetivo entre el investigador y participantes. Los discursos
obtenidos fueron asimilados en un disefio narrativo, lo que llevo a que, siguiendo a Pérez
(2002), el andlisis y la interpretacion de lo discursivo siguieran un camino que facilitara el
proceso de simbolizacion. EI método de estudio de caso, en esta investigacion, fue empleado
para propender a la produccion de simbolizacion intersubjetiva de una experiencia concreta,

viéndose influenciado por el enfoque de la historia oral.

Mario Garcés (2002) considera que para el ejercicio del enfoque de la oralidad, se
deben relacionar los analisis e intervenciones con lo local. Asi, se entiende por “historia oral
y local”, en un sentido amplio, a las diversas iniciativas que se proponen elaborar la historia
de una persona o grupos de personas que comparten un determinado territorio. De este modo,
un proyecto de historia local puede referirse a la historia de una persona, institucion u
organizacion, a un conjunto de organizaciones asi como a la historia de una poblacién, de
un sector de la poblacion o del barrio. Asi, este enfoque fue util y nutritivo pues se focaliza
en la experiencia especifica de un territorio —barrio- en funcion de las memorias sociales de
sus actores sobre organizacion social con el fin de comprender cdmo las memorias facilitan

el desarrollo comunitario mismo.

La oralidad como produccion de datos y material de andlisis en un contexto de
experiencia compartida, permitié integrar significados y compartir las narrativas acorde al

objeto de estudio. El didlogo establecido buscé para investigador y participantes

“cobrar conciencia de la palabra como significacion que se constituye en su
intencion significante, coincidente con las intenciones de otros que significan
el mismo mundo. Este, el mundo, es el lugar de encuentro de cada uno consigo

mismo y con los demas” (Freire, 1985 p.157).
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El didlogo permitio situarse en una relacion intersubjetiva para producir informacion,
interiorizarla y darla a conocer luego del proceso de contacto entre el investigador y los
actores implicados en la investigacion. EI método de estudio de caso favorecio la produccion
de material narrativo que relevé las memorias sobre organizacion social aportadas por los y

las participantes que facilitan procesos de desarrollo comunitario en la poblacion.

4.2 Método

El método que se utilizé en esta investigacion guarda relacién con Método de estudio
de caso en un disefio metodoldgico de tipo narrativo (Salgado, 2007)

El método de estudio de caso como modalidad de investigacion, persigue “el
entendimiento cabal —la comprension en profundidad— de un fendmeno en escenarios
individuales, para descubrir relaciones y conceptos importantes, mas que verificar o
comprobar proposiciones previamente establecidas” (Zapata 2004, p.22). EI método de
estudio de caso permite comprender el objeto de estudio desde 4 esferas interdependientes:
“la posibilidad de conocimiento, su esencia, las formas de conocimiento y la cuestion del
criterio de verdad” (Reyes y Hernandez, 2008, p.74). Aquello permite asumir que los sujetos
implicados son pensantes, sensibles y volitivos; por lo que el estudio de caso permitié que
emergieran las experiencias de los participantes. Para ellos y ellas, lo comentado se afinco
en las memorias sociales vinculadas a su participacion en actividades comunitarias. En este
caso, la narracién aportada impacta significativamente en el tejido de una historia comun

sobre la historia del barrio y las experiencias colectivas desarrolladas.

Por otro lado, el disefio de investigacion de tipo narrativo es empleado en el estudio
asumiendo que la “fuerza del impacto producido en una sociedad por un acontecimiento 0
por un fendmeno considerado de gran importancia, favorece y estimula incluso la
imaginacion a través del tiempo” (Baeza, 2011, p.89) por lo que la narrativa tiene una
funcionalidad de construir una totalidad histérica que favorezca el relato social de una

experiencia determinada. Este es el sustrato del disefio de investigacion de tipo narrativo.
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Salgado (2007) indica que “En los disefios narrativos el investigador recolecta datos
sobre las historias de vida y experiencias de determinadas personas para describirlas y
analizarlas” (p.72) Esto es lo que realizo en el transcurso del proceso, puesto que el método
de estudio de caso toma en consideracion la recoleccion de datos y experiencias. Lo que se
realiz6 con el disefio narrativo es la utilizacion del material oral para la consecucién de

informacion para el anélisis y la produccion de conclusiones.

En el disefio narrativo se estipulan, segln la misma autora, diferentes modalidades de
accion y direccion. Es asi como en este disefio, el investigador analizé diferentes planos: los
antecedentes personales del actor implicado en el proceso de produccion de datos; pasajes 0
acontecimientos en si en los cuales se implico el actor; el ambiente temporal y fisico en el
cual se situo el acontecimiento y el actor implicado; el tiempo histérico en donde sucedieron
hechos y el marco social relacionado (interacciones, secuencias y resultados). Es por eso que
se utilizé el recurso técnico de entrevistas cualitativas para aproximarse a los relatos de los y

las participantes.

4.3 Técnica de produccion de datos

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de la informacion fueron las entrevistas
cualitativas. Dentro de ellas, hay un tipo de entrevista que, segin Blasco y Otero (2008)
“definen una modalidad mixta, presente en muchas entrevistas cualitativas, donde hay partes

mas estructuradas y menos estructuradas pero varian en el balance entre ellas”. (p.s/n)

En la entrevista semiestructurada es posible hallar esta mixtura, dado que “las
preguntas estan definidas previamente -en un guion de entrevista- pero la secuencia, asi como
su formulacion pueden variar en funcion de cada sujeto entrevistado” (Blasco y Otero, 2008).

De esta manera, los mismos autores, indican que

“el/la investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente abiertas al
principio de la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene libertad para
profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas”

(Vanegas, 2010, p.137).
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Galindo (1998) agrega que la entrevista cualitativa se orienta al sujeto para conocer
los actos ilocutorios més expresivos, con el objeto de comprender la accion social que
construye sus sentidos. Por lo tanto, utilizar la entrevista semiestructurada es coherente,
segun el mismo autor, porque profundiza en lo pragmatico y en lo contenido para el rescate

y uso como material de andlisis y de produccién de conclusiones.

4.4 Poblacion participante

Serbia (2007) considera que la muestra en el enfoque cualitativo siempre esta ligada
al fenomeno de la representatividad. Para este autor, “la representatividad de estas muestras
no radica en la cantidad de las mismas, sino en las posibles configuraciones subjetivas
(valores-creencias-motivaciones) de los sujetos con respecto a un objeto o fendmeno
determinado” (p. 133). Las personas que participaron — que en total fueron 6- en la
realizacion de la investigacion se consideraron como expresion de la representacion (Kosic,
1991) del fendmeno de estudio. Las memorias sociales que aportaron fueron las que se
delimitaron por haber actuado de dinamizadores, responsables y agentes locales del cambio
en el barrio. Tal como se sefial6 anteriormente, los vecinos y vecinas que aportaron sus
experiencias tuvieron en comun haber sido dirigentes vecinales y lideres de procesos de
desarrollo comunitario. La representatividad aportada por ellos, en funcion del objeto de
estudio, permitié formular algunas aproximaciones y conclusiones sobre la relevancia de las

memorias sociales en el desarrollo comunitario del barrio.

Los criterios de la seleccion de los entrevistados se basaron en la proximidad y la
familiaridad entre entrevistador-entrevistado (Serbia, 2007). La seleccion se realiz6 tomando

en cuenta lo siguiente:

La primera se debe a la experiencia de vinculacién del investigador con la comunidad
y con los actores locales que participaron en la investigacion, la cual permitio contar con un
conocimiento particular respecto a los actores locales territoriales que han tenido o tuvieron

cierta implicacion significativa en la trayectoria histérica del desarrollo comunitario.
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La segunda esfera se debe a las dos variables antes enunciadas: la proximidad a los
agentes locales territoriales con cierta actividad comunitaria fue un medio de confianza para
producir las narraciones y la representatividad del fendmeno de estudio, entendiendo que el
conocimiento de ellos y el investigador fue un sostén relevante a la hora de promover el
recuerdo social y el andlisis de la practica social en el desarrollo comunitario. Esto Gltimo
fijo la variable de familiaridad, que permitio adentrarse a la empresa investigativa junto a los

actores locales en funcion del objetivo central de investigacion.

4.5 Seleccion de los/as participantes

La seleccion de los participantes se realiz6 de tres maneras: 1) Muestreo por
conveniencia 2) Muestreo tedrico (Salamanca Castro, Martin-Crespo, 2007, p. 2). En
primera instancia se realiz6 de manera voluntaria, considerando el llamado para participar
del proceso investigativo mediante invitacion selectiva, considerando los aspectos detallados

en la definicion de la poblacion objetivo.

Posteriormente, se realizo de forma teorica, considerando las opiniones vertidas por
los participantes voluntarios para hacer extensiva la invitacion a otros, resguardando que los
seleccionados se correspondieran con la definicién entregada en el marco de conceptual. Con
esto se busco lo considerado por Serbia (2007) en tanto que “en la muestra cualitativa lo que
se busca es la reproduccion de las hablas circulantes en las relaciones concretas” (p.133),

siendo la narracion focalizada en funcidn del objetivo central de investigacion.

4.6 Procedimiento

La forma en la cual se desplegd el enfoque metodoldgico se sostuvo sobre la base del
trabajo de campo. En investigacion cualitativa, el trabajo de campo se comprende como el
“periodo y el modo en que la investigacion cualitativa dedica a la generacion y registro de
informacion” (Monistrol, 2007, p.s/n). En aquel proceso productivo se despliegan fases

I6gicas que sitdan la investigacion en un plano concreto, siguiendo una secuencia
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investigativa que distingue extensivamente los pasos a seguir desde lo previo hasta lo
posterior al trabajo de campo. Para lo fines de esta investigacion, el trabajo de campo se

articuld en tres fases interactuantes.

La primera fase se puede denominar de estructuracién del plan de investigacion.
La estructuracion del plan de investigacion contempla todo lo estipulado en el disefio del
estudio, articulando el planteamiento del problema, los antecedentes contextuales e historicos
que caracterizan al fendmeno, los objetivos de investigacion, la metodologia de estudio, el
método y su disefio, asi como los elementos guias en cuanto a la calidad y la ética del proceso

investigativo.

La segunda fase se puede denominar de realizacion de trabajo de campo. Esta se

realizd por medio de tres derroteros:

El primer derrotero tiene directa relacion con la vinculacion del investigador con el
campo de estudio. El investigador vivio en el barrio, lo que facilité la mantencion de
contactos estrechos con la poblacion objeto de estudio. Particip6 en la organizacion de
actividades comunitarias, ejercié cargos de dirigente vecinal y se implico en acciones de
desarrollo comunitario desde aproximadamente el afio 2010. La insercion temprana en el
campo permitié que se facilitara el proceso de acercamiento y seleccién de los participantes,
lo que permitio que se realizaran las actividades idoneas para la construccion de datos para

la produccion de conclusiones.

El segundo derrotero guardd conexion con las experiencias previas de estudios
realizadas en funcion de la memoria histdrica del barrio. Durante el afio 2010 se desarrollaron
en la poblacion Luis Cruz Martinez una serie de actividades para el trabajo de recuperacion
de memoria historica. Este antecedente es de significancia por dos motivos. Por un lado, el
investigador particip6 de aquella actividad, realizando entrevistas individuales y colectivas a
los actores locales. Por otro lado, la aproximacion previa se constituyd en una experiencia
concreta de recuerdo social que hizo mas asimilable los objetivos e intereses de investigacion.
Ambos motivos articulados fueron condiciones de posibilidad para propiciar la

profundizacién del estudio.

Por ultimo, el tercer derrotero se vinculé con las propias capacidades de los

participantes para poner en marcha actividades de memoria social. Considerando las
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experiencias previas y las capacidades de accion especifica en el territorio, los actores
sociales participantes se constituyeron como agentes representativos de una observacion,
narracion y reelaboracion de la memoria social en funcion del desarrollo comunitario
colectivo. Fueron actores activos pese a la invitacion del investigador a realizar formalmente

un proceso narrativo de las memorias sociales.

La tercera fase Durante la inmersion en el campo, el acceso progresivo a la
informacidn y la construccion de datos para el estudio se realiza en funcion de la insercién

concreta en el campo de estudio.

En el disefio metodoldgico se estipuld que lo interesante para el estudio era contar
con las narrativas de los actores para elaborar un constructo sintético en base a sus memorias

sociales.

La poblacion participante se comprende en esta investigacion como actor social. La
narracion se considero valiosa para una aproximacion al objeto de estudio. La invitacién fue
realizada formalmente via carta por el investigador para que participaran en las actividades
de proceso investigativo y la invitacion indirecta realizada tanto por el mismo investigador o
por algun actor territorial implicado participante. La adhesién de los participantes guardd
criterios de calidad y éticos que fueron estipulados en la fase de estructuracion del plan de
investigacion, los cuales son orientadores ético-politicos del proceso de estudio. Es asi como
en esta etapa los participantes fueron activos en el conocimiento de la intencionalidad del
estudio, el plan de investigacion, los resguardos cientificos y éticos y los posibles resultados
del estudio. Esta implicacion se realizo previo a la etapa de produccién de datos a través del
contacto inicial sostenido entre el investigador y participantes en el lugar que se consensu6
para aquel fin (domicilio de los participantes), lo que culmina con la firma del
“Consentimiento informado” por parte de ellos y ellas y la “toma de datos de relevancia” por
parte del investigador para la mantencion del contacto y dar paso a la fase de produccion de

datos.

La tercera fase de la produccion de datos, los participantes del proceso narrativo
entraron en didlogo con el investigador a través del uso de la técnica de entrevista
semiestructurada, la que se estructuro6 a partir de una pauta de entrevista que se adjunta en la

parte de anexos de la presente investigacion.
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La pauta de entrevista se estructurd para que se desarrollard mediante el uso de una o dos
entrevistas semiestructuradas con cada participante, teniendo siempre presente dos
principios: La extension y la saturacion de la informacion producida con ellos y ellas. El
tiempo de duracion de cada una fue de 1 hora y 30 minutos a 2 horas. En el cuadro que sigue

se clarifican elementos del desarrollo de las mismas

Tabla 1. Elementos relevantes del/la participante y entrevistas

Participante Elementos relevantes del/la participante Entrevista 1 | Entrevista 2

Sra. RQ Participo en la Junta de Vecinos 20-A de la | Realizada en | Realizada el
poblacién (entre los afios 2010-2013). Sus | el  primera | segundo
padres fueron fundadores del sector Camilo | semestre del | semestre del
Torres. afio 2014 en | afio 2014 en

su casa. su casa

Don JT Participd en la toma del sector Violeta Parra | Realizada en | Realizada en
(1969). Fue dirigente vecinal (1969-1973) y | el primer | el  primera
en el periodo que se realizo la investigacion | semestre del | semestre del
actué de presidente del club de adultos | afio 2014 en | 2014 en su
mayores. Fue uno de los activos militantes | su casa. casa.
del comité de “Los Sin Casa” de Chillan.

Sra. RG Particio en la cooperativa de vivienda “Luis | Realizada el | Realizada el
Emilio Recabarren” (1969-1973). Activa | segundo segundo
fundadora del sector Luis Emilio Recabarren. | semestre del | semestre del
Militante del Partido Socialista. afio 2014 afio 2014

Don JM Dirigente de la cooperativa de vivienda “Luis | Realizada el | Realizada el
Emilio Recabarren”. Formé parte de la | segundo segundo
Fundacion del sector Luis Emilio Recabarren | semestre del | semestre del
y del Club Deportivo EI Lucero (1969-1973) | afio 2014 afo 2014
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Don F Llegaron a vivir a la toma “Camilo Torres” | Realizada el | Realizada el
junto a Sra. TO. Participé en la Junta de | segundo segundo
vecinos del sector (1969-1973). semestre del | semestre del

afo 2014 afo 2014

Sra. TO Participo en la fundacion del sector Camilo | Realizada el | Realizada el
Torres (1969-1973). Posteriormente, se | segundo segundo
asienta en el sector Violeta Parra. Participo | semestre del | semestre del
en Grupo de Mujeres “Bienvenidas | afio 2014 afo 2014
compafieras”. Mientras desarrollamos las
entrevistas, participaba en la Junta de
Vecinos 20-B

Sra. A Participo en la Junta de Vecinos 20-A (1995- | Realizada el | Realizada el
actualidad). También, en el Club de adultos | primer primer

mayores. Llegé a vivir al sector tras el

retorno a la democracia.

semestre del
afio 2014

semestre del
afio 2014.

Conforme se desarrollaron las entrevistas, se utilizaron medios electrénicos que
permitieron el almacenaje de la informacion producida y su posterior vaciamiento en el
recurso informéatico ATLAS Ti, programa que facilitd el sequimiento del plan de analisis de

datos propuesto.

La cuarta fase de salida del campo, los datos obtenidos se organizaron
categorialmente con el programa antes mencionado, realizando gracias a ello la triangulacion
con lo enunciado en el marco tedrico y las aproximaciones realizadas previamente al presente
estudio. La salida del campo ademas contempld el cierre de las entrevistas y el acuerdo de
entregar el producto final — la tesis para optar al grado de magister- a cada uno de los y las

participantes.
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4.7 Analisis de datos

En esta investigacion se utilizo el andlisis de datos del enfoque cualitativo. Desde aqui
se considera que el analisis de datos es un “Proceso mediante el cual se organiza y manipula
la informacion recogida por los investigadores para establecer: relaciones, interpretar y
extraer significados y conclusiones” (Spradley, 1980, citado en Rodriguez, Lorenzo y
Herrera, 2005, p.141). Estos tipos de analisis “Se caracterizan por su forma ciclica y circular.
Gracias a este proceso el/la investigador/a descubre que las categorias se solapan o bien no

contemplan aspectos relevantes” (Rodriguez, et at. 2005, p.135)

Dentro de estos tipos de analisis se destacan los anélisis de contenido. Segun Pifiuel

(2002) el analisis de contenido

“es un conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos
(...) que proceden de procesos singulares de comunicacién previamente
registrados y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (...) a
veces cualitativas (...) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes

sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos” (p.7).

Asi, para el desarrollo de esta investigacién se considerd el tipo de analisis de
contenido categorial tematico vertical o intensivo “caracterizados por corpus muy reducidos
o de un solo caso, cuyo desarrollo, a diferencia del que es propio de disefios horizontales, en

ocasiones es mucho mas amplio que el texto analizado” (Pifiuel, 2002, p.13).

El anélisis de contenido categorial tematico facilit6 el analisis de los datos obtenidos,
toda vez que su utilizacién faculté al investigador para ir descomponiendo el texto en

unidades y luego buscar las analogias con las categorias.

La forma de tratamiento de los datos para la produccion de conclusiones se puede
apreciar en la siguiente figura. Este es el esquema que se utilizé en la investigacion para

el andlisis de datos y la presentacion de los resultados.
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Figura 1. Actividades implicadas en el analisis de datos tematico (Rodriguez, 2003)

Extraer
significados
dela
informacion

Establecer
conclusiones

Como en esta investigacion se utilizé una técnica y un marco de procedimiento
determinado, fue necesario utilizar la triangulacion del contenido del analisis. Aquello se

realizé siguiendo lo sugerido por Pifiuel (2002) que indica que la triangulacion

“Se basa en la contrastacion de la descripcion, explicacion y evaluacion de los
contenidos analizados en una investigacion, con otras descripciones,
explicaciones o evaluaciones de otras investigaciones (...) o bien, dentro de
una misma investigacion sobre idéntico objeto, de una combinacion de
técnicas, entre ellas el analisis de contenido, como medio de dar validez

externa a los datos” (p. 14).

La triangulacion del contenido obtenido en las entrevistas con los participantes se
realizd en funcion de los antecedentes historicos expuestos al comienzo de este escrito, la
experiencia previa de trabajo realizado el afio 2010 sobre el ejercicio de memoria histérica y

los aspectos delimitados en el marco referencial.

4.8.- Validez y confiabilidad / Criterios de calidad

Los criterios de calidad que se resguardaron en la investigacion, fueron:

La Credibilidad/validez transaccional, La credibilidad consiste, en que los

“investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos particulares, vuelven a
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los informantes durante la recoleccion de la informacion” (Castillo y Vasquez, 2003, p.164).
Ello consiste en contrastar los resultados con las fuentes de produccién de datos y los
indicativos provenientes desde el marco tedrico y metodoldgico. Para ello, se resguardo el
criterio de validez transaccional que corresponde a la relacion con las personas informantes
para determinar el ajuste de los datos a la realidad, siendo éstas las fuentes primarias para el
analisis del proceso investigativo general. Ademas, se cuido la credibilidad bajo contraste de
resultados con las aproximaciones previas al objeto de estudio, principalmente con la

experiencia realizada por el investigador el afio 2010 en el mismo barrio.

La Adecuacion epistemoldgica, Segun Calderdn (2002) se refleja en la pregunta de
investigacion, faceta investigativa del fendmeno, en la coherencia de la investigacion y en la
relacién con los principios tedricos manifestados por el investigador. La adecuacion
epistemoldgica estipula una coherencia interna del proceso investigativo, por lo que el
procedimiento es cuidadoso, flexible y aterrizado al fendmeno de estudio, asi como las
concepciones ético-politicas del investigador y los participantes. Todo esto se detalla en la
fase de andlisis de datos y conclusiones. La adecuacion epistemoldgica se puede observar en

la estructura de presentacion de la investigacion.

4.9.- Aspectos éticos

En esta investigacion, se resguardaron los aspectos éticos del valor social y cientifico
de la investigacion, la adecuacion favorable para las personas frente a consecuencias

indeseables y la validacidn de su consentimiento para participar.

En cuanto al VValor social/cientifico, este aspecto propicié mejoras a las condiciones
de vida de los sujetos, a través de la produccion de conocimiento “que pueda abrir
oportunidades de superacién o solucion de problemas, aunque éstos no sean de forma
inmediata” (Gonzalez, 2002, pag. 98). En ese sentido, las oportunidades son bidireccionales.
Unas dirigidas hacia el investigador, quien obtiene respuestas a su pregunta de investigacion.
Mientras que las otras dirigidas hacia los participantes en funcion de la clarificacion,
rememoracién, superacion y puesta en marcha de las memorias sociales en el desarrollo

comunitario de la poblacion.
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Sobre la Proporcion favorable del riesgo — beneficio, la investigacion puede
justificarse siempre y cuando “Los riesgos potenciales para los sujetos individuales se
minimizan; los beneficios potenciales para los sujetos individuales y para la sociedad se
maximizan; los beneficios potenciales son proporcionales o exceden a los riesgos”
(Gonzélez, 2002, p. 99). Es asi que en la investigacion se resguarda la identidad de los
participantes, se modifican algunos escenarios y elementos que fueron solicitados
expresamente por los participantes. Ademas, el beneficio del trabajo de las memorias sociales
se encuentra tanto para la disciplina de la Psicologia comunitaria, puesto que toma como
referencia una experiencia de desarrollo comunitario motivada por las mismas, asi como
también para los participantes y el barrio, toda vez que lo realizado fue recogido en un
documento que puede ser util para su revision y uso en posibles escenarios de desarrollo

comunitario.

Por ultimo, sobre la firma de consentimiento informado, segin Gonzélez (2002) la
finalidad es asegurar que los individuos participen en la investigacion solo cuando ésta sea
acorde a sus intereses y preferencias y “lo hacen por propia voluntad con el conocimiento
suficiente para decir con responsabilidad sobre si mismos” (pag. 101). Cada uno de los y las

participantes manifestd su voluntariedad firmando un consentimiento informado.

4.10.- Resultados del proceso investigativo:

Los elementos surgidos del proceso de andlisis de datos, que siguid la logica del
analisis de contenido tematico categorial, constituyen los productos de esta investigacion.
Estos productos son descritos, interpretados y contrastados en este apartado tomando en
consideracién la pregunta de investigacion, los objetivos de la misma, el marco tedrico,
los aportes de los y las participantes y el procedimiento de analisis de datos y construccion

de conclusiones.

La presentacion de los resultados se realiza considerando tres areas del disefio de
analisis de datos. Esto con la finalidad de ayudar en la lectura de los datos analizados y

considerados en la produccion de conclusiones.
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El primero de ellos se denomina “Comentarios sobre la experiencia en el
desarrollo comunitario”, pues toma en consideracion el objetivo de identificar las
apreciaciones y significaciones aportadas por los y las participantes a los hitos, eventos y/o

experiencias en el desarrollo comunitario del barrio.

El segundo de ellos se denomina “Valoracion de la experiencia colectiva e historica
en el desarrollo comunitario”, pues intenta pronunciarse sobre el objetivo de visualizar los
marcos sociales, temporales y simbdlicos en las experiencias compartidas por los y las

participantes en el desarrollo comunitario.

Por ultimo, el tercero de ellos se denomina “Proyeccion personal y colectiva
para el fortalecimiento del desarrollo comunitario”, puesto que busca constatar los
elementos de las memorias sociales que favorecen o desafian acciones para el desarrollo

comunitario del barrio.

4.10.1 Comentarios sobre la experiencia en el desarrollo comunitario

La produccion de las narrativas sobre las experiencias de desarrollo comunitario
busco relevar las apreciaciones de los y las participantes sobre los hitos y eventos que
consideran que han formado parte de la historia de la poblacion.

Para fines del analisis, se considera que la produccion narrativa de los y las
participantes se compone de dos aspectos. Por un lado, la asimilacion de la experiencia
colectiva, que tiene relacion con la evaluacion y/o balance realizado respecto a los hitos y
el devenir del proceso de desarrollo comunitario. Por otro lado, con la forma en que
organizaron los recuerdos sobre dichas experiencias, de tal manera que los y las
participantes dieron a entender que las memorias sociales forman parte de la historia y el

capital social del barrio.

En la tabla que sigue se expone la composicion de la produccion de narrativas

analizadas en este estudio.
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Tabla 2. Composicion de los dos aspectos de la produccion de narrativas.

Aspectos de constitucion

Asimilacién de la experiencia colectiva

“ . : Lo como balance sobre los hitos y el devenir
Produccién narrativa de la experiencia

R del desarrollo comunitario
en el desarrollo comunitario

Organizacion de recuerdos como historia

y capital social del barrio.

A continuacion, se exponen algunos resultados del analisis de datos realizado
considerando la produccidn narrativa de la experiencia en el desarrollo comunitario y los

dos aspectos constitutivos.

Sra. A, al ser consultada sobre el tiempo que llevaba trabajando por el barrio,

comento que

“Yo llevo como unos treinta afios como dirigenta social...hubo una gran
preocupacion y ahi por primera vez comencé a conocer a donde yo vivia,
digamos el pasado de nuestra poblacidn, aca habia un pasado, hay un presente
y porque no un futuro y por eso para mi fueron los lideres naturales de los que

estuvieron, y hasta el dia de hoy fueron importantes™ (entrevista 1, 2014)

Ademas, agreg6 que, consultada sobre las posibilidades que brinda participar de un

proceso de recordar, que

“hacer un trabajo asi me permite a mi dar a conocer desarrollar, y porque no
decirlo, recoger, y volver a intentar, a través de nuevos proyectos, retomar con

mas fuerza lo que a veces queda en el camino” (entrevista 1, 2014).

En estas referencias, la participante ejecuta una evaluacion que incorpora un
elemento episodico para facilitar su enunciacion. Asi, Sra. A afiade aspectos autobiograficos
gue nutren su experiencia colectiva y de participacion en el desarrollo comunitario del barrio.

Ademas, da cuenta de una “toma de consciencia” sobre la historia del barrio, indicando que
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en algun momento accede a ella. Esto, confluye con su constitucion subjetiva, dando cuenta
de un avance: conocer la historia le permite comprender de mejor forma su espacio local,
plantedndose, en ese mismo movimiento, tareas para la accion comunitaria. Estas tareas
buscaron desarrollarse desde un Ilamado a la colaboracion y el empoderamiento, orientada

al término de las actividades planificadas.

Lo anterior también se puede encontrar en los relatos aportados por Sra. CM. Al ser
consultada sobre las posibilidades que brinda participar de un proceso de memorias sociales,

sefial6 que era para

“Tener méas conocimientos de nuestra realidad de nuestra poblacién porque no
habiamos recordado nuestros afios de vida (...) O sea, siempre me ha gustado
participar. Me ha gustado siempre seguir participando. No andar en fiestas o
cosas asi, sino participar en cosas como te dijera yo sirvieran para ayudar a los
demas” (entrevista 1, 2014)

En el relato se identifica una utilizacién de los recursos declarativo, semantico y
episdédico de la memoria. Asi, Sra. CM interpela a la construccion de su subjetividad, la
potencia del recordar y la transmision de desafios para fomentar ain mas el capital social del

barrio, desde la dptica de la cooperacion y la reciprocidad.

Al parecer, tanto para Sra. CM y Sr. A el hecho de participar en un proceso de
indagacién de las memorias sociales constituye un evento mas de su aporte al desarrollo

comunitario del sector.

Es lo que puntualiza Sra. A respecto a que las memorias sociales merecen atencion

porque

“Y es importante para tener una identidad, tener una identidad propia y no
olvidarnos saber de donde venimos, de donde llegamos (...) me siento en el
fondo orgullosa, es una poblacion de esfuerzo, de mucho sacrificio, de mucho
querer salir adelante, donde la mujer es muy trabajadora, aqui la mujer la

lleva, la lleva en este sector” (entrevista 1, 2014)

En estos fragmentos se identifica que la participante efectivamente realiza una

evaluacion de la experiencia que implica a otros. En este caso, resalta dos componentes: el
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barrio y la mujer. El recuerdo de la participante se vincula con la pretension de vincular su
acto de memoria con la visibilizacion de la historia del barrio y la importancia de las mujeres
en su desarrollo comunitario. Asi, su valoracion expresa sus vivencias, pero que se involucran
en un tercero, su espacio local y su género. Su subjetividad se refleja en lo reconocido en el

barrio, puesto que en el barrio ha forjado la experiencia de una cultura compartida.

Mientras que Sra. R, consultada sobre las cosas que influyeron en su participacion en

las actividades de desarrollo comunitario, reporté que

“lo que me llevo a mi a ser parte de la organizacion y después a ser de la junta
de vecinos, fue el hecho de que no dejar que nos pasaran a llevar, como
pobladores, como vecinos, como nifios (...) porque fue justo en el afio del

terremoto” (entrevista 1, 2014)
Luego, al consultarsele sobre su disposicion a la accién, comento que

“al yo caminar por aqui, a lo mejor no voy a hacerlo asi porque se me ocurre,
pero si en un momento determinado tengo que ayudar a alguien o piden
colaboracion lo voy a hacer, pero no porque pucha, ya, yo voy a ser cabeza se
esto, 0 yo como que voy a empezar, pero cuando me meto, me meto, al final

quiero yo andar adelante” (entrevista 1, 2014)

En estas narrativas, desde los componentes episddicos y temporales del recordar su
vinculacion con las actividades comunitarias realizadas, Sra. R indic6 que lo subjetivo
potencid su disposicion para involucrarse en actividades comunitarias, en un horizonte de
trabajo participativo y que propende a la accién comudn, méas que en el realce de la figura
individual. La valoracion que realiza de la experiencia y la produccién de sus narrativas
consideran que las actividades comunitarias favorecen al colectivo, pero también nutren la
valoracion personal en un contexto de necesidad. Frente a la catastrofe del 27F, Sra. R
considerd que era necesario involucrarse en acciones comunitarias para resolver problemas

comunes de manera colectiva.

Algo similar se puede observar en lo comentado por Sra CM y Sra. RG respecto al
proceso de las tomas de terrenos efectuadas a finales de la década de 1960. Sra. CM, al ser

consultada sobre su decisién para participar de la toma de terrenos, sefial6é que
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“Entonces para eso era mejor, bueno, la toma significaba que ya nosotros no
ibamos a estar pagando. Antes era més dificil encontrar casa, por eso se hacian
tomas. Porque no solamente fue aqui que se hicieron tomas, hay varias partes

que fueron tomas en ese tiempo” (entrevista 1, 2014).

Ligado a esto, Sra. RG, comentd al respecto de la produccién de tomas en el

sector que

“al principio fuimos pasivos. Porque nosotros ya estabamos en nuestro sector.
Nosotros estdbamos con compras. Es que nosotros ya teniamos algo seguro y
ellos nopo. Pero nosotros no le hicimos nada. Como que éramos todos seres
humanos” (entrevista 1, 2014).

Para una de las actoras territoriales, Sra. CM, la valoracion de la experiencia colectiva
es positiva, pues significé una generacién de beneficios para un segmento de la poblacion
postergada. Estos beneficios fueron conseguidos por la via de la movilizacion y la accion
coordinada, por lo que resolvieron con su accion un problema habitacional y plantearon
nuevas formas de poblar la ciudad. EI empoderamiento se tradujo en accion comdn, en el
reconocimiento y la utilizacion del trabajo colaborativo. Esto incluso rebasd las propias
determinaciones del grupo promotor de las tomas de terrenos, pues incidié en que otros
grupos solidarizaran con su proceso. Es lo que coment6 Sra. RG cuando realz6 el paso de la
pasividad a la actividad, el paso de la indiferencia a la solidaridad con lo emprendido por
otros pobladores. Este otro se incorporé como un par, Como un sujeto que, en la busqueda de
vivienda, necesitaba del respaldo de ellos. Asi, modificaron las formas de habitar el lugar,
sus interacciones y resolvieron, por la via de los hechos, conflictos de intereses.

El proceso de las tomas de terrenos se rescata como una experiencia favorable, dado

que les permitid resolver el problema habitacional.
Don JT comentd que las tomas le ayudaron a

“realmente ocasion de tener un hogar porque nosotros éramos arrendatarios.
Eramos allegados. Y se ha ido surgiendo cada dia més ahi tenemos nuestra

poblacion” (entrevista 1, 2014)
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Por lo tanto, en la organizacion de una experiencia colectiva se representa un
aspecto de vida personal, poniendo en valor el acto del recuerdo. Asi lo sefnald, pues “la
relevancia que puede tener realmente significa seguir recordando nuestro pasado no es
cierto, nuestra historia desde que estamos aca” (Don JT, entrevista 1, 2014). Incluye en
esa apreciacion las acciones realizadas por los vecinos, los que se incorporan en su bagaje
de conocimiento personal sobre las actividades colectivas. El balance que realiza sobre la
experiencia de las tomas implican un reconocimiento de las actividades colectivas
emprendidas para conquistar un terreno para vivir. Aquello, segun el entrevistado, afianza

la importancia de las memorias sociales del desarrollo comunitario.

La misma Sra. A comenta que SUpo por otros vecinos y vecinas sobre las tomas de

terrenos. Ella coment6

“Que empezaron con simples tomas, personas que hacian sopaipillas, hacian
cosas para obtener un mejor mafiana, un mejor futuro y que ahora a esas
personas las conozco, y hacen recuerdo de sus luchas, de los que hicieron y
saben lo que es hoy”(entrevista 1, 2014)

El proceso de tomas de terrenos es representado como una accion necesaria para
mejorar las condiciones de vida de los pobladores. Una vez realizada la accion, se ejercieron

acciones que ampliaron la representacion de la toma. Asi, Don JM sefial6 que

“Yo recuerdo que una vez un joven estaba pegandole a la mam4, andaba ebrio
y vinieron a decirme aqui a mi, y me dijeron que fulano de tal le estaba
pegando a su mama. Entonces fui yo y le hablé como corresponde y le hablé
por sunombre y le dije que era malo que estaba haciendo eso, que era su mama
ella” (entrevista 1, 2014)

Esta ampliacion de la representacion de la toma de terrenos se ejecuto en relacion con
el avance de la organizacion interna, la que permitié definir formas especificas para resolver
problemas.

Los aportes entregados por ambos participantes involucran formas de enunciar una
experiencia colectiva concreta: el proceso de tomas de terrenos y la superacion de su

representacion orientada solo a tomar un sitio. Asi, lo que se destaco fue la capacidad de
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responder a los desafios, la articulacion de liderazgos y mecanismos para canalizar los

conflictos internos.

Esto se observa reflejado en lo sefialado por Sra. RG quien, frente a la informacion

de produccion de tomas de terrenos, comento que

“Nosotros supimos al tiro porque se nos avisd por medio de la directiva que
se iban a producir esas tomas, entonces para que estuviéramos despiertos y no

fueran a quitarnos algunos metros de sitio” (entrevista 1, 2014).

Este escenario, que plante6 algunas incertidumbres, fue resuelto gracias a las medidas
articuladas por la directiva de la junta de vecinos. Asi, las tomas de terrenos se realizaron en

un ambiente de colaboracion, reciprocidad y confianza.

Las tomas de terrenos forman parte de una representacion de una experiencia
colectiva de configuracion del barrio. Sra. RQ agrego6 que ya en el afio 1969 hubo tomas de
terrenos en el sector. Esto también lo recogid desde los relatos oidos a otros vecinos, tal como
indico

“se vinieron el 69 y ese afio estaban las tomas acé del barrio y ahi les dijeron

que habian tomas, por lo que me contaron, y ahi ellos se vinieron a la toma,

porque tu sabes que esto era un basural” (entrevista 1, 2014).

Las tomas de terrenos modificaron el espacio local y territorial, asi como las formas
de organizacion. Aquello permitié que la accién comun resolviera problemas y conflictos,
mas aun, situaciones que aguejaron a cada uno de los nuevos habitantes. Asi, Don F, al

consultarsele sobre las acciones para organizar y distribuir el territorio, comento6 que

“si cuando llegamos nosotros, los sitios no estaban cerrados y fuimos de a

poquito, poquito cerrando, nos costdé mucho hacer” (entrevista 2, 2014)

Estas necesidades fueron instando a la respuesta organizada, colaborativa. A su vez,
esa imagen proyectada fue internalizada por los otros, aquellos que ya se encontraban en el

lugar y que, tal como se sefialo, fueron solidarios con los nuevos habitantes.

Lo anterior también se observé en lo comunicado por Don JM, al comentar sobre el

proceso de tomas de terrenos, éste indico que
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“Ah, claro nosotros estabamos aqui, aparecio la primera toma la Violeta Parra.
Y al tiempo después aparecio Camilo Torres. La llegada de ellos, le ayudamos
a hacer fuego en la cancha, si ellos necesitaban, nosotros igual (...) Eran
ayudados también. El recibimiento no fue negativo, fue solidario. La gente les

colabord. Por los nifios chicos” (entrevista 1, 2014)

Este también sefialé que internalizaron positivamente a los otros pobladores que
Ilegaron a tomarse su sitio. Lo que agregé Don JM fue que en el imaginario social los vecinos
que ya estaban, en su mayoria los que vivian en el sector Luis Emilio Recabarren, primé una
idea de acogida de los otros vecinos, actuando con cortesia y solidaridad. Estos formaron sus
propias organizaciones, tal como relat6 Sra. RQ, indicando que

“Parece que teniamos una junta de vecinos, lo que veniamos de las tomas,
antes que llegaran estas casas te digo, y ellos formaron una junta de vecinos y
ellos hacian sus actividades, en esa junta de vecinos mis papas también

participaron” (entrevista 1, 2014)

La organizacion del sector se respaldo en ese imaginario social de reconocimiento del
otro como un par, que tenia una cultura comun y necesidades que resolver. La generacion del
tejido surge en funcion de la apropiacion de ese imaginario para proyectar instancias de

socializacion y convivencia.

Por otro lado, Don JT, al indagar sus motivaciones para participar en las acciones
comunitarias sobre el hito de las tomas de terrenos, sefialando que inclusive las memorias

sociales del proceso le dan fuerza para seguir participando en las actividades del barrio.

“Y eso nos motiva a seguir trabajando porque realmente hasta el dia de hoy
estamos trabajando como dirigentes de una cosa, dirigentes de otra
Nosotros...Yo mismo soy dirigente del (grupo) adulto mayor de los dltimos
afios de nuestras vidas y vemos realmente que seguimos surgiendo y seguimos
viendo que somos vecinos, seguimos siendo amigos, seguimos siendo

compafieros de adultos mayores” (entrevista 1, 2014).

Don JT destaca tres &mbitos para la valoracién de la experiencia colectiva: 1) la idea
de avance contenida en las actividades realizadas por su grupo de pertenencia, 2) la definicién

de vecino, que se acompafia de una experiencia prolongada de vidas que se comunican desde
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unos hacia otros, 3) La identificacion de un segmento con particularidades, como lo es el
adulto mayor. En estos tres &mbitos de valoracién, el participante articula sus propias
destrezas con lo requerido por su grupo de pertenencia y su espacio local. Ademas, éstas se

han expresado a lo largo de su propia historia de vida.

Vinculado a lo anterior, Sra. RQ sefial6 sobre su experiencia en el desarrollo

comunitario del barrio, que

“desde de la época de mis papas, cuando ellos llegaron aca que también fueron
de los fundadores de aca del barrio, del sector, yo me recuerdo también de
chica que era muy bueno el ambiente, la comunidad, todos apoyaron y todo,
pero de esos afios que no se Vio la unién que tuvimos nosotros” (entrevista 1,
2014).

La evaluacion realizada por Sra. RQ se asocia con una trayectoria historica que le
permite, en lo concreto, realizar la evaluacion de su propia participacion en las actividades
comunitarias. La participante identifica las influencias familiares que la llevaron a participar
como dirigenta en el barrio. Fue la Sra. RQ la presidenta de la Junta de Vecinos 20 A en el
periodo 2010-2013.

En lo reflejado desde los relatos de los actores se rescata el papel de la constitucion
de la identidad, basada en la cultura compartida y en la necesidad de generar modificaciones
colectivas. En ese sentido, los episodios colectivos se incorporan en los relatos personales
como elementos que permiten representar experiencias, evaluar su insercion en y proyectar
acciones colectivas. Es decir, en los relatos se destaca el sentir en lo personal la fuerza que
tuvo el episodio o hito colectivo. Esta fuerza permite que el recuerdo tenga una potencia

movilizadora.

Tal es el caso de lo aludido por Sra. A, cuando fue consultada por el conocimiento

de la historia del barrio, sefialé que

“sin que me d¢ vergiienza la ignorancia porque no sabia que vivia rodeada de un pasado
historico, de tener poblaciones emblematicas que aqui hubo mucho esfuerzo para
construir lo que aqui se ha construido. Es importante porque era como tomar la esencia
de donde estamos y darnos un recuerdo y que periddicamente que se haga es ideal”

(entrevista 1, 2014).
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La magnitud de la historia del barrio la motivé para conocer aspectos desconocidos,
puesto que considerd que la actividad de recordar cobra sentido en la medida que los
episodios colectivos y la experiencia historica compartida generan en los actores una

resonancia significativa que los lleva a validar la experiencia misma de la que hablaron.

Los comentarios sobre las experiencias de desarrollo comunitario articulan elementos
de relevancia para los actores territoriales sobre lo realizado en algun momento de la historia

del barrio: el proceso de tomas de terrenos.

En los eventos destacados relevan el ambiente de colaboracion surgido entre los
vecinos y vecinas. Sobre todo, destacan también el papel de las mujeres en el desarrollo de

las mismas.
Asi, sobre el proceso de tomas de terrenos, Sra. CM sefial6 que

“veia que si hay una actividad por decirle hacian un baile, ella era la primera
en ayudar a que todos nosotros se organizara bien. O sea era un grupo como
de 6 personas que organizaban las cosas con los hombres. Eran como 10
dirigentes que habia en esa época. Eran dirigentes que se unian para trabajar.

Y las mujeres también podian ser dirigentas” (entrevista 1, 2014)

Estos hechos relatados sirven de sustento para dotar de sustancia lo relatado por Sra.
A, cuando comentd que “las mujeres la llevan en este barrio”. Esto también es destacado por

Don JM al sefalar que en el periodo de las tomas de terreno en el barrio

“habian mujeres que trabajaban en la pala ayudando a, haciendo excavaciones
y recuerdo bien de una sefiora que ayudaban a marcar los sitios y ordenarlos,
todo ese asunto de quemar basura cuando todo era esto era un basural”
(entrevista 1, 2014)

En el reconocimiento de situaciones, visibilizan la importancia de las mujeres en el
trabajo participativo. Esto dotd al desarrollo comunitario de un elemento potente, pues,
permitio que estas se incorporaran en acciones publicas y con un liderazgo que permitiria

generar una cultura compartida.
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Més alla de las complicaciones surgidas, éstas fueron sorteadas por la organizacion
vecinal que emergid, asumiendo la responsabilidad de contribuir al bienestar de los vecinos.

Asi lo graficd Sra. A, quien sobre el proceso de afrontamiento post 27F sefialé que

“En su momento hubo un movimiento social que se desarrollé6 de forma
fulminante, donde aqui cooperaron muchas personas, hubo interaccion con la
Universidad del Bio Bio (UBB). Fueron los estudiantes de la UBB que

trajeron aqui y que fueron comandados por ustedes” (entrevista 1, 2014)

La determinacion de la accion comdn los llevd a tender redes de colaboracion los
estudiantes de la Universidad del Bio Bio, principalmente de las carreras de la salud y
humanidades. Estos, aglutinados en el Colectivo de Salud de la Universidad del Bio Bio

(COSUBB) se involucraron en la experiencia relatada por Sr. RQ

“gente del barrio, de otras partes, tus compaferos de universidad de acuerdo,
siempre estuvieron apafiando, vinieron a hacer unos cursos de capacitacion,
los talleres de primeros auxilios, los talleres con los nifios todos los sbados
(...) se hicieron hartas cosas bonitas, interesantes y educativas, o sea mas que
nada culturales para todos, y tuvimos harto apoyo de los estudiantes de la
Universidad del Bio Bio” (entrevista 1, 2014)

Ambas actoras refieren el hecho del terremoto como una demostraciéon de fuerza
social desplegada en el barrio. Esta se articuld entre los vecinos y terceros, que vinieron desde
otros espacios a aportar en el desarrollo comunitario. Esto significo un impulso que se
transformé en fuerza propia, generandose lazos de vinculacion que mas tarde permitirian
avanzar en la recuperacién de organizaciones vecinales y la construccion de nuevas formas

organizativas.

4.10.2 Valoracion de la experiencia colectiva e historica en el desarrollo comunitario

En este apartado se presentan algunos datos que se analizaron a la luz del objetivo de
visualizar los marcos sociales, temporales y simbdlicos en las experiencias compartidas por

los y las participantes en el desarrollo comunitario del barrio. Es cierto que en el apartado
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anterior se dieron cuenta de algunos de los aspectos que se revisan en lo que sigue, sin
embargo, dicha revision previa se realizé para ayudar en la comprension de las narrativas que
produjeron los participantes. Por ejemplo, fue necesario mencionar que el contexto de
algunos discursos se ubico en el periodo de las tomas de terrenos o en las acciones post 27F.
Sin embargo, la relevancia prestada a ellos tuvo sentido en la valoracion que realizaron los
participantes sobre los hitos y eventos, por lo que en este segmento se intenta profundizar en

los marcos sociales, temporales y simbolicos de las experiencias compartidas.

Los elementos identificados en el analisis de datos de este segmento se resumen en la

siguiente tabla

Tabla 3. Composicién de los tres aspectos de constitucion de la valoraciéon de la

experiencia

Aspectos de constitucion

Marcos sociales

“Valoracion de la experiencia colectiva e

historica en el desarrollo comunitario
Marcos temporales

Aspectos simbolicos

A continuacion, se exponen resultados del analisis de datos realizado considerando y

los tres aspectos constitutivos de la valoracion de la experiencia.

Los relatos entregados se vinculan directamente con momentos particulares de la
historia que estan atravesados por aspectos del tiempo y el contexto social que situan la
experiencia de construccion del desarrollo comunitario. Asi, es posible mencionar que los
actores identifican los siguientes aspectos temporales que fueron significativos en su

ejercicio colectivo: las tomas de terrenos, el gobierno de la Unidad Popular, el Golpe de
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Estado de 1973, la transicion democrética y el terremoto del 27 de febrero de 2010 y la
experiencia desde el afio 2010-2013.

De las tomas de terreno se mencionaron algunos aspectos relevados por los
participantes, por lo que cobra interés reflejar dos apreciaciones. Una de ellas, la que
establecié Don JM, sobre el hito fundacional de un sector y el contexto en el que se produjo.
Asi, sefiald que

“da la situacion que el 69 por medio de compensaciones ya estaba en
condiciones para venirse. Iban a ser comprados los sitios por la cooperativa.
Se fue a hablar con el presidente Frei y dio la autorizacion para limpiar aqui y
se echd a andar esta poblacion. Que no es la misma que existe hoy porque
antes esto fue, eran tres poblaciones. Esta fue la Luis Emilio Recabarren”

(entrevista 2, 2014)

El proceso de tomas de terrenos en Chile fue una iniciativa propugnada por el
movimiento de pobladores, lo que permitio modificar la forma de habitar la ciudad. Inclusive,
éstos tuvieron vinculaciones politicas. Asi lo refirid Sra. RG, sefialando que un partido

Politico en particular dirigia las acciones. A esto, indico

“porque todos tenian color politico, todos éramos izquierdistas. Habian

partidos politicos, el partido socialista la llevaba” (entrevista 2, 2014)
En estricto rigor, no solo hubo un sector, sino que 3. Asi lo sefialé Sra. CM

“Es que aqui habian tres poblaciones. Estaba la (Luis) Emilio Recabarren, La

Camilo Torres y la Violeta Parra” (entrevista 2, 2014)

El proceso de tomas de terrenos permitié asentar el espacio local en un territorio
determinado de la ciudad de Chillan. EIl sector poniente de esta comuna se modificé gracias
a las acciones realizadas por los pobladores. Unos, los vecinos del sector Luis Emilio
Recabarren, lo hicieron a través de cooperativas de ahorros de cuotas para que la CORVI les
entregara casas. Mientras que los otros, los vecinos de los sectores Camilo Torres y Violeta
Parra, realizaron tomas de sitios, instando a una respuesta efectiva por parte del gobierno
respecto al problema habitacional. El proceso afianz6 la convivencia, el sentido de

pertenencia y gesto condiciones de posibilidad para que emergieran liderazgos, grupos
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sociales, deportivos, culturales, de género, juveniles, entre otros. Segun las apreciaciones de
los participantes, todo este capital social se potencid en el gobierno de la Unidad Popular, de

los cuales, ellos fueron simpatizantes y militantes.

El mismo Don JM indicO que se organizaban en el sector para prestar apoyo al
gobierno de la Unidad Popular

“En ese entonces si. Se armaban desfiles de aqui desde la poblacién en apoyo
del gobierno ibamos al centro, gobernacion y municipalidad. Todos unidos

aca, éramos como 3 cuadras de gente, resguardando para que no atropellaran”

(entrevista 2, 2014)

En el periodo de la Unidad Popular, los actores territoriales reconocen una nueva
forma de desplegar sus fuerzas propias, tanto a la interna del barrio como hacia fuera. Es en
este momento donde se establece la junta de vecinos, el Club Deportivo El Lucero y EI Club
Deportivo La Estrella. Emergen Centros de Madres, como el “Bienvenidas Compafieras”,
brigadas juveniles como la “Brigada Elmo Catalan” del Partido Socialista, grupos de
abastecimiento y control del mismo. La experiencia de la Unidad Popular significo para ellos
en avance en cuanto a derechos asegurados, como en las formas de organizacion para ejercer

el control democratico en su espacio local. Asi lo grafico Sra. RG, cuando sefialé que

“Claro, teniamos el sitio, teniamos a Allende, ligerito llegaron las casas,
mejoraron las cosas, en los tres sectores se hicieron casas. Camilo torres
pidieron de material porque ese sector era pura basura, tuvimos que rellenar.
Esta parte no porque era pura vega, porque donde la gente sembraba, hacian
huertas” (entrevista 2, 2014)

Fueron los mismos dirigentes los que se preocuparon de la organizacion del sector.
Tal como mencion6 Don JT

“Se iba dando cada dia con la comunidad. En el 4&mbito de dirigentes, saliamos
a recorrer después de la hora de trabajo, saliamos a recorrer cuando los
pobladores levantaban sus mediaguas, sus mejores, se les ayudaba los fin de

semana” (entrevista 2, 2014)
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La cooperacion fue una herramienta que permitié asentar el barrio y resolver las
necesidades urgentes, en el entendido que estas gestiones fueron favorecidas por el gobierno
de turno.

La misma cooperacion es destacada por Sra. A como atributo del desarrollo
comunitario. Inclusive, dicho atributo lo observa como una de las caracteristicas identitarias
del sector. La cooperacion se destaca como aspecto simbdlico de la configuracion
comunitaria.

“aqui hay un gran espiritu de solidaridad, pero a veces mal entendida. EI 80%
de la poblacién es muy solidaria. Yo creo que esa cultura que cuando yo llegué

me llamé mucho la atencion. Me generd algo que la gente llegara donde mi”

(entrevista 1, 2014)

En este pasaje, atribuye a la solidaridad el potencial de articulacion. Similar
valoracion es la que realiz6 Don JT, pero orientada a la descripcion de las sensaciones

sentidas durante el proceso de toma de terrenos. Asi, comentd que

“Yo estuve casi 2 meses ayudandole a la gente cuando me di cuenta que no
tenia alimentacion para mi casa, me daban algo cuando ayudaba (...)
Entonces hay cosas que vivimos una esperanza. Realmente una verdadera
esperanza que vivimos, que teniamos ese entusiasmo que teniamos, que era

tener nuestro hogar” (entrevista 1, 2014)

La experiencia de construccion de desarrollo comunitario se vio interrumpida el 11
de septiembre de 1973. Desde la propia observacion de los y las participantes, éste fue un
proceso que impactd negativamente en la vida del barrio. Asi lo refirié Sra. CM

“Sipo, los militares. Yo no podia salir ni a comprar porque como él estaba
metido por ser dirigente, lo vinieron a buscar y como no lo encontraron

entonces me tenian prisionera a mi aqui en la casa” (entrevista 2, 2014)

Sin duda fue un periodo que coartd las energias de organizacién y movilizacion

colectiva destacada por ellos y ellas.

Lo anterior se prolongd hasta el momento de la transicion democratica. Si bien es

cierto que hubo personas que participaron en los afios 80" en actividades de protesta y
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concientizacion para terminar con la dictadura militar. Al parecer, el periodo de la dictadura
militar involucrd un retroceso en las formas de organizacién y representacion comunitarias.

Asi lo sefialé RQ

“yo creo del 80, al 2000, estuvo abandonado, porque no teniamos o teniamos
super poca iluminacion, todas las calles eran de tierra, eran muy pocas las
calles que tenian vereda, el 98, casi a puertas del 2000 pavimentaron esta calle
principal recién hace como dos afios atras pavimentaron esa calle de la

poblacion” (entrevista 2, 2014)

El periodo de impacto al parecer también se prolongd hasta la década del 2000,
aungue para dos participantes esto tuvo otro matiz. La Sra. TO comentd que cuando triunfo
el NO ““ahi se nos quit6 el miedo de...”, siendo complementada por la apreciacion de Don F,

“ahi se nos quitd el miedo de marchar, de andar con mas tranquilidad que se yo” (entrevista

1, 2014)

Las actividades que primaron hasta el afio 2000 tuvieron relacion con el trabajo
desarrollado por las juntas de vecinos, las que se enfocaron principalmente en el
mejoramiento urbano y habitacional, grupos de adultos mayores y el sustento de la red de

apoyo conseguida gracias el ejercicio del fatbol a través del Club Deportivo EI Lucero.

El 27 de febrero de 2010 el terremoto impacté significativamente la vida del barrio.
Produjo destrozos totales y parciales en las viviendas, escasez en los productos de primera
necesidad y efectos psicologicos postraumaticos. Frente a estas consecuencias negativas, la
comunidad respondi6 con niveles adecuados de organizacion. Se constituyeron comités por
la reconstruccidn, los que apuntalaron instancias participativas para presionar al municipio
para resolver los problemas de vivienda y catastrar las necesidades. Ademas, administrar y
distribuir de productos de primera necesidad. Estos también coordinaron espacios para
abordar los problemas de salud mental que acompafiaron la catastrofe, coordinandose con el
Hospital Base articulado en el Hospital Herminda Martin, grupos de voluntarios externos y
los propios comiteés creados en el barrio. Todo este desarrollo significo un avance cuantitativo
y cualitativo en la propia organizacion, generando nuevas condiciones de posibilidad para el

desarrollo comunitario.

Segun Sra. A
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“el terremoto es un fendmeno climético, paso porque la naturaleza vino y listo,
lo otro fue un terremoto social. Yo creo que habian necesidades insatisfechas,
deseos de expresarse, de dar a conocer ideas, de querer saber, de nuestra
historia pasada, creo yo fue necesario para muchos, muchos para restablecer,

poner en su lugar las cosas, algunas instancias valoricas” (entrevista 1, 2014)

Esta apreciacion se condice con algunas actividades realizadas con los vecinos
“fundadores” del barrio. A ellos, el comité de reconstruccion los invité a conversar sobre la
historia del sector y les hizo un reconocimiento publico el 20 de noviembre de 2010, fecha
en que el sector cumpli6 41 afios. El producto de estas actividades se agregé en el informe
de préctica de estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Bio Bio, los que ayudaron
—en la primavera del afio 2011- a realizar un diagndstico territorial entre el Concejo Luis
Cruz Martinez, conformado por las juntas de vecinos, clubes deportivos, organizaciones
infantiles, juveniles y de adultos mayores y el Colectivo de Salud de la Universidad del Bio
Bio.

Asi lo sefial6 Don F, quien sobre el proceso que acompafid la rearticulacion, post 27F

evidencid que

“lo més interesante, aparte de la libertad que hay, la gente se empezo a
organizar de nuevo, porque esta calle se llamaba Elias Laferte y la cambiaron
por Lord Cochrane, la Puerto Montt, no sé como se llamaba y la cambiaron
por Puerto Montt, o sea la Camilo Torres, la Emilio Recabarren quedaron

todas por Luis Cruz Martinez” (entrevista 2, 2014)

Estos hechos forman parte de la reorganizacion del barrio, la que se vio influenciada
por las acciones ejecutadas para brindar soluciones en momentos que la catastrofe causé un

impacto significativo en la vida de los pobladores.

Lo que permitid la direccion de este fendmeno fue la utilizacion de la oportunidad de
la coyuntura de la catastrofe para asumir tareas comunitarias y velar por el desarrollo del

barrio.

Una de estas tareas consistio en la recuperacién de la Junta de Vecinos N° 20. Esta
instancia organizativa estuvo comandada por una dirigencia que llevaba varios periodos al

mando. Obviamente, sus propias debilidades no permitieron que diera cuenta de los
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elementos necesarios para ayudar en la resolucion de las 3 necesidades urgentes: el problema
habitacional, la consecucion de productos y la direccion del malestar psicologico
postraumatico. Esto si fue asumido por el Comité de Reconstruccion, mas tarde denominado,
Comité “Aquelarre” en directa alusion a su composicion de género: estuvo conformado
esencialmente por mujeres. Este grupo dio un paso significativo al asumir un programa de
accion para el barrio, teniendo como primera tarea la recuperacion de la Junta de Vecinos
mencionada. Las elecciones se realizaron a mediados del afio 2010, saliendo electa la Sra.
RQ como presidenta, la Sra. A como secretaria y la Sra. CM como Tesorera. Mientras tanto,
el responsable de esta investigacion obtuvo una votacion considerable para ejercer el cargo

de Primer Director.
Al respecto, RQ comentd sobre el triunfo en la Junta de Vecinos N° 20-A

“tenian que estar anotados y de ahi ustedes dijeron ya, ahora se vienen la
elecciones, porque ustedes supieron que se venian las elecciones y dijeron que
tenian que sacar a este caballero y usted se va a tirar de presidenta me dijiste
tl con la Sofi (...) la junta de vecinos se pinto la sede, se hicieron obras, se
hicieron cumpleafios, hicimos navidades, esa navidad tan linda que hicimos”

(entrevista 1, 2014)

La determinacion para trabajar desde la Junta de Vecinos permitio aumentar la
organizacion en el territorio, llegando a constituir una organizacion de hechos que se conocio
como Concejo Luis Cruz Martinez. En este espacio confluyeron, luego de varios afios de

distanciamiento, ambas juntas de vecinos del sector.

Las experiencias compartidas contribuyen a entender el desarrollo comunitario en las
memorias sociales de los y las participantes como memorias sociales sobre procesos de
organizacion. Ademas, se contraponen con la observacion formal que realiza la Historia
como disciplina y la misma memoria oficial de la comuna de Chillan. Las memorias sociales
de los y las participantes podrian ser entendidas como memorias disidentes porque relevan
la propia construccion de desarrollo comunitario, comprenden lo realizado como parte de la
historia de su barrio y de su vida. Se considera que los saberes y experiencias de los actores
locales no es rescatada por la memoria oficial, en esto recae la relevancia de este estudio.

Ademas, las memorias compartidas estan sustentadas en los marcos sociales y temporales de
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los grupos sociales mas postergados- como lo son los y las pobladores- por lo que es menester

entregar un espacio para que se conozca su devenir historico.

La narracion de recuerdos de la historia del barrio y su participacion colectiva tiene
una funcion de clarificacion de experiencias que circulan pese a las restricciones impuestas
o los facilitadores brindados por el Estado, las instituciones u otros. Por tanto, los recuerdos
contados son experiencias asimiladas como propias y que se articulan como patrimonio

historico de la poblacion.

Esta clarificacion fue enunciada por Sra. A, al ser consultada sobre la importancia de

narrar aspectos historicos del barrio,

“No se cuenta esto, yo creo que reconozco que mi ignorancia para responder
a eso, pero mi corazén me dice que intereses mezquinos priman mas, habria
una suerte de historia de doble lectura, una historias grandes y chicas, y otras
que deberian ser mas importantes para que te ayuden a actuar, lo mismo de las

poblaciones” (entrevista 1, 2014)

En este pasaje, Sra. A reconoce que existe una despreocupacién por la historia del
sector, tomando en consideracién la accion de la desvaloracion de la experiencia del barrio.
Asi, la historia se contiene en sus imaginarios, relatos y apreciaciones personales y colectivas.
Esta se contiene como reservorio de experiencia, siendo Gtil para estimular la accién cuando

asi los actores lo han requerido.

Ademas, esta identificacion se ejecuta por la percepcion que realizan respecto a la
ubicacién del barrio, el que se encuentra al poniente de la ciudad. Esta lejania con el centro,
que representa para ellos la organizacion politica de la urbe, les permite definir aspectos de
su historia en contraposicion a esa misma organizacion. Asi lo expresé Don JT, al comentar

que

“Significaba que realmente nos mirdbamos harto en menos acé por la verdad
que pal centro habian casa méas buenas y nosotros viviamos en unos ranchos y
algunos bajo carpa y otros bajo mediaguas” Pero esa precariedad y creatividad
“nos significaba que teniamos menos vinculacion con el centro, pero sin

embargo nos servia para reconocernos a nosotros” (entrevista 1, 2014)
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La convivencia y el asentamiento en los limites de la ciudad les permitieron
desarrollar sentido de pertenencia, fomentar una subjetividad basada en la convivencia, la
ayuda y la movilizacién. Ademas, generd capital social que les sirvid para tender redes y

organizaciones para fomentar el desarrollo comunitario.

Esa riqueza acumulada fue duramente golpeada por la insurreccion de las fuerzas
armadas Yy el ascenso al poder de Augusto Pinochet. La coercion fue una camisa de fuerza

para las ansias de organizacion, es que, segun Sra. CM, la dictadura militar

“Golpeo todo po, quedod todo golpeado. Todo quedo tronchado porque habia
voluntad. Dispersoé a la gente, tenian miedo de organizarse. Yo misma quedé
cuantas semanas que yo quedé con gente resguardandome dia y noche”

(entrevista 2, 2014)

Es que éste se dirigio hacia el conjunto del movimiento popular que se fortalecio con
la experiencia de la Unidad Popular. En este periodo existié una agudizacion del conflicto
entre los grupos sociales — principalmente las elites y los segmentos populares- lo que incidi6
en que los sectores de avanzada del movimiento popular tomaran posiciones politicas. Asi lo

consigné Don JM

“Yo creo que por ejemplo que otro partido politico realmente antes no se
permitia hacer politica. Los politicos de derecha siempre se ponian de acuerdo
para ir fregando al trabajador, a la clase obrera. Por si se organizaban ligerito
lo tomaban por comunista aunque ni conociamos ese nombre. Realmente era
fregado” (entrevista 2, 2014)

Pues era complicado por las propias contradicciones sistémicas, las que formaron un

caldo de cultivo para la emergencia de ideas contrarrevolucionarias en las elites locales.
Asi, segun Sra. RQ, el golpe militar y su dictadura fue

“bueno suceso politico, esa cancha de la que estamos hablando, fue un campo
de muerte para muchos vecinos, hermanos, primos del sector y de otros lados,
para el tiempo d la UP y el golpe militar, aqui llegaba gente que se tenia que

esconder, como llegaban los militares a matar a los que tenia” (entrevista 1,
2014)
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Por lo tanto, ese asedio militar impregnd de miedo a los actores locales, los que
observaron como lo conseguido fue derribado. Es que la derrota también fue simbdlica. Su

barrio, su espacio, quedd controlado por otros. La misma Sra. RQ indicé que

“yo me acuerdo cuando pasaban los militares, haciendo rondas, llegaba un
camién de militares, ponte td a la esquina, teniamos que escondernos todos,
mirabamos por la ventana calladitos porque, o estaban todo el rato” (entrevista

2,2014)

El impacto de esta experiencia mello en las energias organizativas, a tal punto, que
recién el afio 2010 se retoman nuevas formas de organizacion, mucho mas arraigadas en el
trabajo participativo, comunitario y no necesariamente sustentado en necesidades, sino en la
construccién de fuerza propia y experiencias de organizacion y control democratico de su

entorno.

4.10.3 Proyeccion personal y colectiva para el fortalecimiento del desarrollo

comunitario

En este apartado se adjuntan los datos que tuvieron relacién con los elementos de las
memorias sociales que favorecen o desafian acciones para el desarrollo comunitario del

barrio.

La presentacion de lo comunicado por los y las participantes se organiza por su
disposicion para las actividades colectivas, las dificultades que deben sortear, los aspectos

contextuales que facilitan e inhiben las acciones comunitarias.

Tabla 4. Composicion de los cuatro aspectos de constitucion de la proyeccién

personal y colectiva para el desarrollo comunitario
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Aspectos de constitucion

Disposicion para las actividades

Dificultades a sortear
“Proyeccion personal y colectiva para el

fortalecimiento del desarrollo

comunitario” Aspectos contextuales que favorecen

acciones comunitarias

Aspectos inhibidores del desarrollo

comunitario

Sobre la Disposicion a las actividades, Sra. RQ reconocié que, pese a no seguir

ejecutando un rol dirigencial, se mantiene aportando

“como cosas mas calladas, mas domésticas, yo igual sigo, o sea si me dicen si
alguna nifiita esta enferma y necesita alguna cosa, sé€ que en un grupo pequefio

lo vamos a hacer y lo vamos a lograr” (entrevista 1, 2014)

Por tanto la disposicion a las actividades se mantiene en la esfera de la red mas cercana
de contactos. Esto sin dudas mantiene en potencia las facultades para que la actora se
involucre en otros tipos de acciones. Esta forma de actuar es relevante, pues mantiene

condiciones de posibilidad para involucrarse en actividades mas amplias.

Por otro lado, Sra. A es bastante critica sobre la disposicion a la participacion en la
actualidad. Critica la forma de funcionar de su propia junta vecinal. Lo anterior lo expresa en

que

“la junta B ellos tienen sus nifios, pero aparte de la junta de vecinos, que se

Ilama por nuestro hijos. Ellos si, porque yo trabajée con ellos, porque estamos
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al debe, necesitan preocupacion, necesita que le demos atencién, por flojera,

porque no da el tiempo. Ahi hago un mea culpa” (entrevista 2, 2014).

La autocritica que realiza la actora se enfoca en cuestionar la disposicion
dirigencial para comprometer a los demas vecinos y vecinas en las actividades
comunitarias. Sin la participacién de los y las jovenes no puede producirse un recambio
generacional, finalmente siguen siendo los y las vecinos de méas edad los que asumen

estos roles. Aquello se puede observar en el relato de Sra. CM

“si yo me meti a ser dirigente de la junta de vecinos fue para ayudar a la finada
“petita” que yo era por ejemplo la que le ayudaba a revisar las cuentas y ella
me pidié que me quedara mientras ella estaba enferma con el cargo y al final
quedé tantos afios trabajando de tesorera. Ahora me quitaron el cargo pero

igual me vienen...igual estoy metida en la directiva” (entrevista 2, 2014)

En lo anterior, también se destacan las Dificultades a afrontar, estas radican en
disposiciones personales y situacionales, pero también en aspectos organizacionales, tal

como las menciond anteriormente Sra. CM.

En cuanto las disposiciones personales, se reconocen dificultades por parte de los
actores territoriales para involucrarse en tareas comunitarias. Las referencias que utilizan se
basan en su historia personal y las responsabilidades que se decantan en tareas particulares.
Es por eso que la preocupacién en la que convergen se sitda en la construccion y direccion
de nuevos liderazgos, principalmente provenientes de la juventud del sector. Esto fue bien

reflejado por Sra. CM

“Lo que pasa es que no hay ahora. Por ejemplo ti le conversas a alguien de
pasada. Ha pasado que uno comenta algo y da la idea que te dicen asi como
que esta vieja esta hablando puras tonteras. Dime gque no es verdad que no
pasa eso. Entonces la narracién que uno haga de lo anterior no lo toman en

cuenta, no creen” (entrevista 2, 2014)

Mas bien, la actora realiza una evaluacion critica respecto a los sujetos que deberian
tomar atencion de la historia del barrio para aportar en su desarrollo. A la luz de esta critica,

Sra. CM agregd que
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“La juventud esta pensando en otras cosas. La juventud estd pensando mas en
la disco, en los pitos, en andar robando, haciendo tonteras, en vez de pensar
cuanto sufrid la gente antigua. Si pasa algo porque la juventud sufrira. Porque

los viejos ya estamos en las casas” (entrevista 2, 2014)

Esta denominacion involucra que el segmento juvenil, en la actualidad, no se

encuentra orientado al ejercicio de acciones que permitan nutrir de sus energias al desarrollo

del barrio. El pesimismo evidenciado es a su vez una debilidad para establecer vinculos de

contacto con los grupos que los actores esperan que se movilicen, pero también forma parte

de un cierre de ciclo personal de los actores sobre su propia participacion en las actividades.

Asi lo menciond Sra. RQ

“Aca no activan la juventud. Antes se activaba la juventud. En distintas cosas,
la juventud esta perdida, porque no encuentra qué hacer. Milagro que abajo
tengan cosas para los nifios. Como que la poblacion estd muerta. Pero antes se
terminaban las cosas malas. Cuando nosotros activamos el barrio” (entrevista
2,2014)

Sin embargo, es la propia Sra. RQ la que contrasta esta determinacion, indicando que

para revertir aquello

“no sé tener un espacio para los cabros jovenes, pero algo bien habilitado (...)
Ponte t0, y eso igual les va a servir a los mas viejos y ya no va a ser que vayan
a ver un partido de futbol no méas ponte ti, empezar a hermosear la casa”
(entrevista 1, 2014)

La actora, asi, prefiere delimitar lineas de accion para direccionar la energia juvenil

para aportar en el desarrollo comunitario.

Mientras que sobre las dificultades enunciadas, Don JM traté de dotarlas de contenido

historico. Para él, la falta de participacidn juvenil no se debe solo a la falta de motivacion

vecinal, sino méas bien como una consecuencia del golpe de Estado y los afios de la dictadura

“El golpe de estado influyo en eso. Porque la gente era de izquierda y viendo

ese golpe de estado la gente se desanim¢ total. La gente no asistié a reuniones,
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ni nada. Porque habia temor de todo lo que habia, de un momento a otro. Yo
nunca tuve temor, pero por eso me cortaron. Siempre reclamé lo justo. Era
justificado. Habia mucha gente que no lo hacia, cuando ibamos a reclamar,
entonces no iba nadie. Asi que fui yo el cortado no mas, los demas” (entrevista
2,2014)

Lo mencionado anteriormente por el actor sitla parte de los Aspectos contextuales

tienen que ver con los ambitos de accion que existen en la actualidad en el barrio y la propia

apropiacion de la historia para que se utilice en la dinamizacién de las acciones colectivas.

Asi mismo lo sefialé en cuanto a aportar en las tareas futuras.

“Los que quieren escuchar. Los que si, es un avance para la poblacion. Para
los Jovenes. Porque la gente de nosotros, ellos se saben la historia. Ellos saben

todo. Todo lo que fui. La gente antigua” (entrevista 2, 2014)

Este actor también considera delimitar una linea de accion hacia el segmento juvenil,

involucrando el conocimiento por parte de ellos, de aspectos historicos del sector. Esto se

asociaria con lo mencionado por Sra. RQ,

plazo.

“yo creo que hay que reencantar, pucha como se reencanta la gente, con cosas
rapidas y alegres, no lago con que andes con muchas vueltas o que en dos
meses va a pasar, sino que rapido, que funcione en dos semanas a lo maximo”
(entrevista 2, 2014)

Por tanto, la linea de accion debe estar focalizada, presentando logros en el corto

Inclusive, Sra. RQ menciona sobre algunas condiciones que pudieran ayudar a

repensar acciones de desarrollo comunitario

“yo creo que de unidad, porque lo que caracteriza aqui a los del barrio es el
deporte creo yo, porque tenemos la cancha. Ahora lo que pertenece a la otra
junta de vecinos, yo no camino mucho para alla, pero esta super bonito, en el
fondo, la gente que esta de cabeza de, va dejando. Nosotros dejamos el parque
yo creo, porque mas que mal se conserva todavia, le falta un juego, pero la

cancha esta impecable” (entrevista 1, 2014)
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Sra. RQ define a su barrio por los valores, las actividades deportivas y las obras
realizadas por grupos comunitarios. Asi, su valoracion de la experiencia colectiva refleja que
la pertenencia, el apoyo mutuo y la convivencia son manifestaciones del capital social del
barrio, permitiendo que las acciones se traduzcan en obras que son reconocidas por sus
vecinos, ponen en valor la influencia de ellos en la modificacion del espacio local y que son

entregados como productos del trabajo colectivo realizado.

Lo anterior es reafirmado histéricamente por Don F, quien comentd que tras el retorno

a la democracia los vecinos y vecinas han podido probar formas de organizacion

“lo més interesante, aparte de la libertad que hay, la gente se empez6 a
organizar de nuevo, porque esta calle se llamaba Elias Laferte y la cambiaron
por Lord Cochrane, la Puerto Montt, no sé cémo se llamaba y la cambiaron
por Puerto Montt, o sea la Camilo Torres, la Emilio Recabarren quedaron
todas por Luis Cruz Martinez... haciamos beneficios me acuerdo, pescado
frito cuanta cuestion ahi en la escuela de la Cancha para juntar plata...”
(entrevista 2, 2014)

A lo anterior, Dofia TO agregdé que en épocas de navidad, los y las vecinas podian

organizar actividades para conmemorar las jornadas y llegar a los y las nifios.

“se repartian regalos para la pascua... también haciamos actividades para la
navidad, pero esa plata era... era para algo especifico parece, no era para

pavimentar las calles...” (entrevista 2, 2014).

Las acciones destacadas se pronuncian en contraste a los inhibidores del desarrollo
comunitario. Més bien, destacan que es un proceso que es fluctuante y no lineal, pues,
existieron ocasiones en que los y las vecinos realizaron actividades de beneficencia, mientras
en otras de defensa de su barrio. Todo aquello ha sido destaco como producto de su capacidad

de incidencia.

A modo de visualizacion de aquellas ideas, mencionar la opinion de Sra. A sobre la forma de

organizarse en el barrio luego del terremoto del 27F

“Eso fue importante, sacé a la poblacion afuera, las cuadras se volvieron, se

volcaron a las calles, a las actividades, cosa que no se habia visto nunca porque
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habia indiferencia, inercia, ahi se conocieron las poblaciones, se hicieron

concursos, con Camilo Torres, con Violeta Parra” (entrevista 2, 2014)

Lo indicado por ella enuncia posibilidades de afrontamiento en la medida que los y las
vecinos deben responder a una necesidad. En ese momento, la capacidad de recuperacion de
la historia de la poblacion les ayudé a reconocer sus dificultades y a articular acciones para

resolverlas.

Para finalizar, los inhibidores tienen relacion con los elementos que inciden trabando
la asuncidn de tareas y su destino en beneficio del desarrollo barrial. Asi, por ejemplo, la
experiencia del 2010 se vio interrumpida por desavenencias entre los actores, dificultades
familiares, falta de articulacion territorial, estimulacion de una contraofensiva de otros
actores para poner fin a la experiencia, entre otras situaciones. Asi lo sefial6 Sra. RQ, respecto

al declive de la experiencia en la Junta de vecinos N° 20 A

“iba a pasar lo que paso, pero yo creo que mas que nada eso poh, que siempre
faltaba alguien y ahora si se pudiese concretar de nuevo, a lo mejor se podria
hacer, pero mirandolo desde otra perspectiva, porque ahi estabamos en otra
onda, eran otras las vidas que llevabamos, los tres llevabamos otro tipo de

vida, y ahora llevamos otro tipo de vida” (entrevista 2, 2014)

Estos factores, que se identificaron en su momento, también pueden poner trabas para

que los actores se involucren directamente en las actividades comunitarias.

Otro elemento que inhibe la participacion es lo que antes se sefiald6 como
consecuencias del periodo dictatorial. En particular, la dictadura militar quit6 el nombre a los
sectores e impuso uno al barrio. Aquella derrota identitaria calé hondo, pues los y las vecinas
gue no han participado en organizaciones del barrio no conocen lo sucedido. Asi menciono

Don JT el impacto que tuvo aquello.

“Se asume con resistencias, con mal humor, no se tomaba en cuenta, por
ejemplo cuando se cambid el nombre. Que sacamos en este momento. Nos
dolid bastante, porque la historia no se contaba. Y eso realmente nos dolio
bastante, a todos las gentes que éramos de izquierda. Otros no decian nada,
otros no se metian en cuestiones. Aca tuvimos nosotros. Nosotros debemos

tener cuidado. Incluso desde aca al frente” (entrevista 2, 2014)
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La inhibicion para la accién irrumpe en las organizaciones vecinales como
estancamiento. La Sra. A sefiala que aquello lleva a que los y las dirigentes no se preocupen

por los vecinos y vecinas. Ella realiza un llamado a la accion

“Que nos atrevamos a ser un poco mas reales y mas preocupados de donde
etsamos y valorar lo que tenemos y queremos. Y lo que queremos en realidad,
0 somos organizados y hablamos que tenemos cosas. De qué me sirve estar en
una instituciéon si no hago proyectos, porque no hay un ideal interés por

capacitarse” (entrevista 2, 2014)

5.- Conclusiones

La realizacion de un proceso de investigacion debe estar acompafiada, ademas de
las formulaciones que constituyen las preguntas de investigacion, de cuestionamientos
sobre el ejercicio y la direccién de la misma. La capacidad reflexiva es la que ayuda a

evidenciar las motivaciones e intereses del investigar respecto al tema.

Maritza Montero (2004) indicd que el investigador debe responder a algunas
interrogantes, de las que resalta las siguientes: ¢ La investigacion promueve el status quo?
¢Promueve la justicia? y ¢Clarifica el compromiso con la poblacién/objeto de estudio?
Respondiendo estas preguntas, se produce un saber tedrico justificado desde los actores

implicados en el proceso investigativo.

Regresando a las preguntas planteadas, la investigacion efectuada puso en
evidencia el compromiso del investigador con la poblacion que particip6 del estudio. La
apreciacion mantenida sobre las memorias sociales de los actores territoriales se insertd
en la comprension de la memoria no-oficial, puesto que la historia de los sujetos que
habitan el barrio ha sido histéricamente desacreditada y silenciada por la historia oficial
chilena. Esto, ademas de ser un acto de justicia para los y las participantes, pone en
evidencia la posicién asumida por el investigador, la que precisamente ayudo en la
visibilizacion de su historia a través del ejercicio de las memorias sociales de los actores

territoriales. Este es el punto que destacé esta investigacion. Intenté comprender como las
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memorias sociales de los y las participantes se pronunciaban sobre el desarrollo
comunitario del barrio. Para esto, se indagaron las memorias sociales de los actores sobre
el desarrollo comunitario, se validaron sus interpretaciones y apreciaciones, asi como sus

evaluaciones y proyecciones de desafios.

Como resultante de lo anterior, se indica que respecto a las apreciaciones y
significaciones aportadas por los y las participantes a los hitos, eventos y/o
experiencias en el desarrollo comunitario del barrio éstos se articulan, siguiendo a
Mario Garceés (2002), desde tres postulados: 1) La memoria como produccion subjetiva 2)
La memoria como recreacion del pasado 3) Las memorias individuales y memorias
colectivas, en donde las memorias individuales se asientan en marcos sociales y
temporales y el recuerdo se comparte con otros a través de la retroalimentacion. Los tres
elementos de articulacion de los significados produjeron narrativas de la experiencia
personal y colectiva respecto al desarrollo comunitario del barrio, considerando la
asimilacion de la experiencia colectiva como balance sobre los hitos y el devenir del
desarrollo comunitario y la organizacion de recuerdos como historia y capital social del

barrio.

En cuanto a la asimilacién de la experiencia se destaca que la produccion
subjetiva baso6 sus referencias en elementos episddicos para facilitar la narracién de las
experiencias. Estas, con influencia de sus propias experiencias de vida y elementos
biograficos, fueron necesarias para nutrir la experiencia colectiva y fomentar el desarrollo
comunitario. La construccion de la memoria seria entonces una reserva contenida en la
historia del barrio y de sus actores territorales, la que esta disponible, a través de la
enunciacion, para ser utilizada. Principalmente destacaron que su uso es necesario para
ejecutar tareas, hacer un Ilamado a la accién y proyectar desafios. La valorizacién de la
trayectoria historica del desarrollo comunitario, tiene un caracter declarativo y semantico.
Esto forma parte del capital social, cultural y simbolico del barrio, llegando al punto de
reconocer dos aspectos como de suma importancia: el barrio mismo y el aporte de la mujer

al desarrollo comunitario y al afianzamiento de la cultura compartida.

Al parecer, con la valoracion realizada, se destaca que lo narrado tiene un

componente fidedigno y legitimo, por lo que cuenta con las potencialidades para que se
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traduzca en accion. Esta configuracion es similar a lo comentado por De Zan (2008)
cuando indica que la memoria y la palabra usada para narrarla son las bases de la
sociabilidad humana y permiten establecer proyectos comunes. Estos proyectos son
ejecutados por los actores sociales, los que inciden, construyen y permiten el desarrollo

comunitario, y por tanto, dan cuenta del transito de los procesos histéricos.

La valoracion de la experiencia colectiva se da en relacion a la narracion del pasado
en el presente, esto es, en el encuentro entre los y las participantes y el investigador. La
valoracion de la experiencia se asocia con elementos del sentido de pertenencia, el apoyo
mutuo brindado, las formas adquiridas para brindar una convivencia comunitaria y establecer
modificaciones en el espacio local y territorial utilizado. En este sentido, la significacion
brindada al trabajo colectivo realizado se entrecruza con las necesidades, expectativas y
habilidades de los actores territoriales, cuestiones que se expresaron a lo largo de su propia
historia de vida. La ubicacion de la identidad como pilar de articulacion entre la propia
historia y la historia del barrio es no solo un recurso, sino una condicién de posibilidad para
difundir la cultura compartida y realizar modificaciones colectivas. Los episodios colectivos
se incorporan en los relatos personales como elementos que permiten representar
experiencias, evaluar su insercion en ellas y proyectar acciones colectivas. Las memorias
sociales cobran relevancia en la medida que se genera una resonancia significativa para

validar la experiencia destacada.

Los recuerdos se organizan como una representacion de una experiencia personal
y colectiva. La organizacién de éstos se simboliza en aspectos de la vida personal,
poniendo en valor el recuerdo mismo. Forma parte de una huella histérica que formula el
bagaje del conocimiento sobre el desarrollo comunitario en la historia del barrio. Es por
eso que el proceso de las tomas de terrenos es ampliamente citado en esta investigacion,
pues forma parte de una representacion de una experiencia colectiva del barrio, a la vez
que significa una variacion en la comprension de su historia. La magnitud de lo abordado
motiva conocer aspectos que antes no se narraron. Se dota de una forma particular para
estructurar esos recuerdos y representarlos, por lo que las memorias sociales son un
producto que pone en practica una accion concreta que actualiza su entorno en base a la

novedad gatillada por el acto de recordar.
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Lo anterior se relaciona con la representacion de la experiencia y episodios, la que
para mencionar un caso, involucran formas de enunciar una experiencia colectiva
concreta: el proceso de tomas de terrenos y la superacion de su representacion orientada
solo a una toma de sitio. El proceso de tomas de terrenos es representado como una accion
necesaria para mejorar las condiciones de vida de los pobladores y pobladoras. La
conquista de la toma significa su superacion, ampliar el rango de representacién para que
se modifique el espacio local y territorial, pero también las formas de organizacion y de
simbolizacion de la toma misma. Esta superacion permitio, dentro de muchas otras aristas,

que en un momento resolviera problemas y conflictos.

Lo mismo se pudo observar en lo que comentaron los y las participantes respecto
a la experiencia de organizacion post-terremoto del 27 febrero de 2010. En ella no solo
fue necesario articular una red de contencion y direccion del malestar tras la catastrofe,
sino ma&s bien poner en movimiento una superacion de esa contingencia. Se modificaron
las formas de organizacion y se diversifico la participacion en la misma. Si en las tomas
de terrenos se super0 el acto con ampliacién del tejido de organizacion, en lo ocurrido

posterior al terremoto también sucedio algo similar.

El ejercicio de las memorias sociales, considerando ambos aspectos de
representacion de la experiencia y episodios, no es un contenedor de imagenes pasadas ni
es un proceso de restitucion anacronica del pasado, sino mas bien es una recreacion o
reconstruccion en el presente realizada a través del lenguaje y las practicas sociales e

interpersonales concretas realizadas.

Por otro lado, las aperturas de los significados entregados permitieron visualizar los
marcos sociales, temporales y simbolicos en las experiencias compartidas por los y las
participantes en el desarrollo comunitario. Este reconocimiento se realiz6 tomando en
consideracién los sucesos contenidos en el imaginario de los actores, su declaracion sobre
los hechos que se incorporaron en su experiencia histérica, los aspectos temporales y sociales
que contextualizan dichos hechos y experiencias y la disidencia evidenciada respecto a la

memoria oficial.

En cuanto a los sucesos contenidos en el imaginario de los y las participantes, se

asocian con las formulaciones realizadas y que se aglutina con una experiencia comun, los
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sucesos contenidos forman parte de las memorias sociales puesto que éstas son un “proceso
y producto de los significados compartidos, engendrados por la accion conjunta de los seres
humanos en cada momento historico” (Vasquez, 2001, p.27). Hasta esta parte, la experiencia
de tomas de terrenos parece ser una accion conjunta realizada en un momento historico
determinado. La experiencia misma forma parte de la memoria declarativa, pero estan
constituidos esencialmente por la funcion seméantica sostenida en los episodios declarados,
desde una apreciacion o la participacion directa en los mismos. Esto permite la emergencia
de recuerdos que constituyen referentes simbdlicos que se utilizan para narrar la historia.
Estos referentes simbdlicos son el fruto de un devenir de significados compartidos y
provocados por la accion misma de los involucrados. Ese mismo devenir destaca que, cuando
Ilegaron nuevos habitantes al barrio, ellos y ellas actuaron de forma cortés y solidaria. Es que
el imaginario social configurado considerd pertinente la validacion del otro u otra como un
igual, como un sujeto mediado por las tensiones del contexto histérico. La apropiacion de

ese imaginario permitio la socializacion y la convivencia y resolucion de conflictos.

La utilizacion del imaginario se traslapa a la declaracién sobre los hechos que se
incorporaron en su experiencia historica, que en esta investigacion fueron relevados dos: el
proceso de tomas de terrenos y la emergencia de un nuevo movimiento comunitario, posterior
al terremoto del 27 de febrero de 2010 que sacudid a la zona central del pais. Ambas
experiencias permiten dar cuenta de lo ocurrido en el territorio. Una blsqueda provisoria y
sostenida posteriormente de elementos histdricos contenidos en las memorias sociales que
permitié configurar alianzas internas y externas, aglutinando actores para enfrentar un
problema colectivo. Asi sucedié en el periodo de las tomas de terrenos, cuando los actores
territoriales comentaron que respaldaron otras tomas, por ejemplo, en el sector Vicente Pérez.
También sucedio cuando los actores territoriales tomaron contacto con los estudiantes de la

Universidad del Bio Bio en el periodo post-terremoto del 2010.

En el reconocimiento de situaciones, se visibiliza la importancia de las mujeres en el
trabajo participativo. Es evidente que en ambos sucesos 0 experiencias las mujeres aparezcan
liderando. Las acciones publicas ejecutadas las involucrd directamente en el desarrollo
comunitario, siendo su liderazgo una fortaleza y un referente organizacional. No es llamativo
entonces que, mellado el desarrollo comunitario por la accion del golpe militar del 11 de
septiembre de 1973, en la experiencia post-terremoto del 27 de febrero de 2010 las mujeres
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surjan como actoras preponderantes. Esto se vio reflejado en la constitucion de los comités,
la direccion de la junta de vecinos y en la direccion del Concejo Luis Cruz Martinez. Méas
alla de las complicaciones surgidas, éstas fueron sorteadas por la organizacién vecinal que
surgid, estimulada por las mujeres, asumiendo la responsabilidad de contribuir al bienestar
de los habitantes. Las mujeres histéricamente han sido fuerza social y politica desplegada en

el desarrollo comunitario del barrio.

Sobre los aspectos temporales y sociales que contextualizan es justo indicar que los
y las participantes reportaron que fueron significativos en su ejercicio colectivo: las tomas de
terrenos, el gobierno de la Unidad Popular, el Golpe de Estado de 1973, la transicidn
democrética y el terremoto del 27 de febrero de 2010. A su vez, estos se vieron permeados
por el contexto social y politico de la época. El antropdlogo Michel Agier (2012) recuerda
que la imagen del sujeto en la comunidad esta determinada por la accion de individualizacion
que se produce en la sociedad a través de lo social y lo simbolico. La realidad no puede ser
aprehendida por fuera de los discursos que representan al sujeto y su entorno. Por tanto, es
evidente que estos aspectos incidieron en sus recuerdos, acciones y valoraciones. Lo social y
lo simbdlico nutren las experiencias. Y, para Elizabeth Jelin (2002), las experiencias estan
moldeadas por un horizonte de expectativas y un espacio de la experiencia que posibilitan la

accion humana en un espacio vivo y no estatico y continuo.

El proceso de tomas de terrenos permitié asentar el espacio local en un territorio
determinado de la ciudad de Chillan. El sector poniente de esta comuna se modifico gracias
a las acciones realizadas por los pobladores. Los vecinos fueron productores de espacio
urbano, basandose en liderazgos, grupos sociales, deportivos, culturales, juveniles,
femeninos. Este capital se enlazd con la experiencia de la Unidad Popular, representacion
politica que los actores territoriales reconocieron como una nueva forma de desplegar sus
fuerzas propias, tanto a la interna del barrio como hacia fuera. La experiencia de la Unidad
Popular les permitio avanzar en sus presupuestos. El lazo vincular establecido con el

gobierno fue el de reciprocidad.

Es por eso que el golpe de Estado de 1973 y la dictadura civico-militar tuvo un
impacto significativo en la experiencia historica y el desarrollo comunitario, a tal punto que

los mismos actores territoriales reconocieron que sus efectos se prolongaron por bastantes
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afios. El periodo de la dictadura militar involucro un retroceso en las formas de organizacion

y representacion comunitarias, lo que pudo haberse proyectado hasta el afio 2000.

El 27 de febrero de 2010 el terremoto impact6 significativamente la vida del barrio.
En presencia de necesidades y en ausencia de la capacidad del Estado para resolverlas,
emergieron formas de organizacién importantes que establecieron redes de apoyo mutuo.
Principalmente las acciones comunitarias se centraron en resolver las necesidades
provocadas por los destrozos totales y parciales en las viviendas, escasez en los productos de

primera necesidad y efectos psicoldgicos postraumaticos.

Posteriormente, esa forma de organizacion coyuntural fue capaz de asumir cambios,
para utilizar su fuerza acumulada en la recuperacion de espacios formales de organizacion y
la construccion de espacios autbnomos. Asi, se recuperaron las Junta de Vecinos y se
construyen grupos juveniles, junta de vecinos infantiles, brigadas de salud y el Concejo Luis
Cruz Martinez. Ademas de estas acciones, también se asumio por parte de los y las
participantes la importancia de comenzar a conocer la historia del barrio. Es por esto que se
realizaron actividades de recuperacion de la memoria historica, la que decant6 en encuentros
con los pobladores “fundadores” del barrio. EI comité de reconstruccion los invitd a
conversar sobre la historia del sector y les hizo un reconocimiento publico el 20 de noviembre

de 2010, fecha en que el sector cumpli6 41 afos.

Esta generacion de experiencia y relevancia de las memorias sociales, pone en
evidencia la disidencia respecto a la memoria oficial. Considerando el espacio social donde
se sitla el actor territorial y la actividad de su memoria social, la comunidad es una
produccion que no solo cuenta con una matriz cultural, sino también con una matriz histérica

y concreta. La comunidad es

“un ambito determinado por circunstancias especificas que, para bien o para
mal, afectan en mayor o menor grado a un conjunto de personas que se reconocen como
participes, que desarrollan una cierta identidad social debido a esa historia compartida

y construyen un sentido de pertenencia” (Montero, 2004, p.95).

La identificacion, el desarrollo del sentimiento de comunidad también se visualiza
en los relatos de los actores territoriales por la ubicacion geografica del barrio, la que se

encuentra en la periferia de la ciudad. Esta lejania con el centro, que representa para ellos la
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organizacion politica de la urbe, les permite definir aspectos de su historia en contraposicion
a esa misma organizacion. Esta subjetividad se basa en la convivencia, la ayuda y la
resistencia a los modos de vida definidos por los grupos sociales privilegiados. Esto se vio
claramente en el periodo de la Unidad Popular, en el retroceso asestado por la dictadura
militar y la utilizacion de la coyuntura post-terremoto de 2010. Si la autoridad militar
difuminé el miedo y una derrota, la utilizacién de la coyuntura del post-terremoto permitio
que se estimulara un trabajo participativo, comunitario y que pudo superar lo contingente de
las necesidades, sino en la construccién de fuerza propia y experiencias de organizacion y

control democréatico de su entorno.

Por ultimo, respecto a la intencion de constatar los elementos de las memorias sociales
que favorecen o desafian acciones para el desarrollo comunitario del barrio, ésta se efectuo
considerando la evaluacion realizada por los actores territoriales sobre la disposicion a las
actividades, las dificultades a afrontar, los aspectos contextuales intervinientes y los
inhibidores.

Sobre la disposicion a las actividades, los y las participantes consideran que el
ejercicio de la memoria y su difusién permiten mantener en potencia los factores para que
otros se involucren en acciones. La valoracion realizada se sostiene sobre la base de la
creencia que su tiempo de incidencia ya pasd, por lo que son las nuevas generaciones las
que deben tomar la posta. Y, si ellos pueden aportar, sera desde la experiencia acumulada,
las acciones que se mantienen en el tejido comunitario y la difusion de los aspectos que
consideraron para aportar en el desarrollo comunitario. Esta forma de actuar es relevante,
pues mantiene condiciones de posibilidad para involucrarse en actividades mas amplias.
Esta se focaliza en la potenciacién de la comunidad, la que se puede dar en tres niveles:
fomentar el control sobre la vida y la comprensién de la realidad; aumentar lo
organizacional, considerando estrategias Yy acciones de apoyo mutuo y finalmente
propender al ejercicio comunitario para plantearse el control democratico de sus vidas, su

entorno y sus relaciones.

Respecto a las Dificultades a afrontar, los actores territoriales indicaron que radicarian
en aspectos personales y contextuales. Tal como se determiné en pasajes anteriores, 10s

actores territoriales se sittan en el desarrollo comunitario en la medida que sus capacidades,
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habilidades y disposiciones le sintonizan con sus capacidades para desplegar acciones
colectivas. Al encontrarse contradicciones en estos &mbitos, los actores territoriales no se
involucran en acciones, instando a que otros se involucren. Aqui se comprende la critica que
realizaron a la juventud del sector, pues, a su parecer, este segmento no esta asumiendo su
tarea historica. Este pesimismo es una debilidad que niega los vinculos de trabajo entre los
involucrados, por lo que transforma un problema general en un problema especifico de una
generacion. Pese a ello, existirian algunos esfuerzos por comprender esta dificultad como un
desafio para delimitar lineas de accion que permitan direccionar la energia juvenil para

aportar en el desarrollo comunitario.

En cuanto a los aspectos contextuales que se involucran en la definicion de los
desafios y aportes, estos deben ser sorteados a la luz de definir los &mbitos de accion que
existen en el barrio y la apropiacion que se realiza sobre la historia. El contexto barrial
aparece representado por una fuerza vecinal que se articula en la Junta de Vecinos 20 B, la
que ha sido la depositaria de todo el avance y desarrollo fundido en las experiencias de
organizacion. Esta dinamizacion de la experiencia permite delimitar lineas de accion, por
ejemplo, para el segmento juvenil criticado, en la medida que se tome como referencia un

proceso actual que ha tenido éxito.

Para finalizar, los Inhibidores tienen relacién con los elementos que inciden trabando
la asuncién de tareas y su destino en beneficio del desarrollo barrial. Estas fuerzas que
contravienen las intenciones de organizacion, el ejercicio del liderazgo y la potenciacién
comunitaria se observan en desavenencias entre los actores, dificultades familiares, falta de
articulacion territorial, estimulacion de una contraofensiva de otros actores para poner fin a
la experiencia, entre otras situaciones. Asi, los inhibidores actian como trabas que ponen en
riesgo el desarrollo de las experiencias, ejerciendo una influencia negativa en el desarrollo

comunitario del sector.

Las limitaciones del estudio se encuentran en que no se lograron realizar entrevistas
colectivas con el grupo de participantes. Pese a las gestiones realizadas por el investigador
para intencionar un encuentro grupal, éste no perseverd por problemas personales de los y
las participantes; quienes se excusaron de asistir a un nuevo intento de reunién. Otra

limitacion podria ser que en este estudio se excluyé la participacion de habitantes de la
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poblacién que no tuvieron roles dirigenciales directos, pero que si colaboraron con algunas

actividades comunitarias enunciadas por los y las participantes.

Las proyecciones que se desprenden de los resultados de este estudio estan abocadas
a profundizar en las memorias sociales de otros agentes comunitarios del sector, por ejemplo,
aquellos que no necesariamente ejercieron cargos directivos, sino que colaboraron con los

procesos de desarrollo comunitario.

Por otro lado, las conclusiones instan a pensar una futura investigacion relacionada
con las memorias sociales del desarrollo comunitario del sector poniente de la ciudad de
Chillan, pues, tal como se mencion0, la historia de la poblacién Luis Cruz Martinez esta
conectada con la historia de los otros barrios de la zona.

Por dltimo, este estudio permite proyectar investigaciones sobre el papel de las
mujeres en la organizacién y desarrollo comunitario de la poblacién Luis Cruz Martinez; asi
como de su liderazgo en el movimiento de pobladores que transformé la urbanidad del sector

poniente de Chillan.
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7.- Anexos
Universidad de Chile
Magister en Psicologia, mencién Comunitaria
Consentimiento Informado
Fecha
D T RuUt.eiiie,

Manifiesto mi acuerdo para participar de la investigacion que se denomina “Memorias
sociales en el desarrollo comunitario en la poblacion Luis Cruz Martinez de Chillan” y que
esta a cargo del candidato a Magister e investigador por parte la Universidad de Chile Don
José Matamala Pizarro, Rut 16783574-0, del Programa de Magister en Psicologia mencion

Comunitaria.

Estoy de acuerdo en asistir a las actividades programadas por el investigador, entendiendo
en que puedo dejar de participar de la investigacion en cualquier momento y no tengo
obligacion de ningun tipo para concluir todas las actividades estipuladas. La informacion
aportada sera resguardada bajo los criterios de confidencialidad en funcion del anélisis que

realizaré junto al investigador de los riesgos-beneficios.

Manifiesto que soy consciente que entre los posibles beneficios personales o colectivos de la
investigacion, puedo adquirir mayores conocimientos y toma de conciencia sobre el tema de
las memoriales sociales y el desarrollo comunitario en el contexto de mi comunidad
inmediata, por lo que es razonable esperar de la investigacion una mejor comprension del

tema en investigacion.

Soy consciente, ademas, que estd investigacion puede traer algunos riesgos de poner en
evidencia ciertos recuerdos, acciones o pensamientos que pueden ser negativos o dolorosos

para mi y que generen emociones e ideas que me sean desagradables. Asi como también
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puede tener riesgos para los demas vecinos, ya que se pueden dejar al descubierto cosas que
no a todos nos parezca y que pueden ser abordados de forma colectiva. De esta manera, en
la emergencia de situaciones criticas y de desagrado procederé a informar al investigador

para que éste tome resguardos coherentes.

Manifiesto que he tenido tiempo de pensar por mi cuenta, consultar personas o profesionales
de mi confianza y hacerle a Don José Matamala Pizarro todas las consultas necesarias

respecto a la investigacion.

Por eso, luego de sopesar mi decision, deseo participar en la Investigacion “Memorias
sociales en el desarrollo comunitario de la poblacion Luis Cruz Martinez de Chillan” en los

términos antes formulados.

José Matamala Pizarro Participante
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Universidad de Chile

Magister en Psicologia, mencién Comunitaria

Pauta de entrevista

Invitacion y contacto.

La investigacion tiene por objetivo analizar la vinculacién de las memorias sociales de los
actores territoriales en funcién de la trayectoria histérica del desarrollo comunitario de la
poblacion Luis Cruz Martinez. Es un estudio de tipo cualitativo realizado por parte del
candidato a Magister en Psicologia Comunitaria de la Universidad de Chile, Don José

Matamala Pizarro.

Para el desarrollo del mismo, se invita a participar a actores territoriales locales con distintos
posicionamientos generacionales y que cuenten con experiencia concreta en el ambito del

desarrollo comunitario de la Poblacidn Luis Cruz Martinez.

La participacion conlleva dos encuentros. El primero es el encuentro de contacto (con una
duracion de 30 minutos a 1 hora), mientras que los otros dos son de realizacion de entrevistas
(con una duracién de 1 hora a 1 hora y 30 minutos, con una distancia de dos semanas entre
cada encuentro). Todos los encuentros se realizan en un lugar coordinado entre el
investigador y el participante, el cual debe facilitar el didlogo. En el encuentro de contacto se
establece junto al actor territorial participante la modalidad de trabajo y se propende a
producir un clima de confianza y dialogicidad, mientas que en los encuentros de entrevista
se invita a dialogar respecto a los recuerdos sociales y su vinculacion con las acciones
comunitarias (desarrollo comunitario) emprendidas en el barrio a lo largo de una trayectoria

historica determinada. Todo este proceso es registrado a través de un medio de grabacion,
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con objeto de facilitar la transcripcion y la retroalimentacion. Al actor territorial participante
se le entrega y/o lee (segun se estipule necesario) la transcripcion antes del segundo

encuentro, con objeto de obtener su apreciacion general respecto al producto.

Encuentro I: de contacto
Para el desarrollo del primer encuentro de contacto se estipula:

- Previo al encuentro, se entrega una carta de invitacion al actor territorial candidato a
participar en donde se presenta al investigador y se estipula el objetivo de la

investigacion. Luego se contacta y se evalla en conjunto su adhesion.

- Unavez vinculado, se toma contacto personal y se desarrolla el primer encuentro. Se
abordan en él: Informar sobre el procedimiento general de la investigacion, se evalla

la motivacion, se establece rapport y se encuadra el proceso.

- Setoman los antecedentes personales del actor implicado en el proceso de produccion

de datos, asi como se revisa y firma el consentimiento informado.

- Luego de agradecer su importante participacion, se abordan algunas preguntas de

rastreo.
Encuentro I. De inicio de las entrevistas de investigacion.
- Se consulta sobre situaciones vividas durante el transcurso del primer contacto.
- Se abordan contingencias y percepciones desde el primer contacto.

- Se invita a dialogar respecto al tema central de investigacion, a través de algunas

preguntas orientadoras.
1.- ¢Cudles son los motivos que te llevaron a participar de este estudio?

2.- ¢Has tenido oportunidades para referirte al tema de esta investigacién en otros
momentos de tu vida y con otras personas? ¢Como ha sido aquello? ;Qué te gener6? Y

si no lo has tenido ¢Cual cree que puede ser la relevancia de hacerlo ahora?

3.- En tu vida cotidiana ¢Qué haces? ¢Cuales son tus principales actividades? ;Te

vinculas con tus vecinos? ¢Donde? ¢ Cuéles son algunos motivos que te llevan a aquello?



4.- En esa experiencia cotidiana, ;hay momentos que te hacen recordar algunas acciones
comunitarias realizadas en tu barrio? ¢Y ello que te provoca? ;Queé sientes, piensas y
haces cuando recuerdas aquello? ¢(Cémo son esos recuerdos? ¢Cémo describirias la

memoria que tienes en base a las experiencias comunitarias.

5.- En tu experiencia histérica en el barrio, ¢Desde cuando vives en tu barrio? ;Qué te
llevé a habitarlo? ;Cémo consideras el vivir en este lugar? ;Cuales han sido sus
principales actividades comunitarias? ;Coémo se han desarrollado? ¢ Te has vinculado a
alguna organizacion? ;Como han funcionado? ¢Qué antecedentes historicos rescatas de
tu barrio y tu experiencia en é1? ; Como lo describirias? ¢ Qué valores has desarrollado en
el barrio? ;Qué sentimientos asocias al barrio y a las acciones comunitarias que se han
realizado en €él? ;Como describirias la cultura interna que tiene el barrio? ;Coémo

describirias el desarrollo comunitario desplegado durante tu estancia en el barrio?
Encuentro I1: Continuidad de las entrevistas de investigacion.

- Se pregunta sobre la percepcion del segundo encuentro.

- ¢Algo has pensado al respecto de lo dialogado? ¢Sientes que algo te qued6 dando
vueltas? ¢ Te gustaria comentarlo? ;Algo te produjo inquietud, gusto, etc?.

- ¢ Te parece que te entregue ahora la transcripcion de la entrevista? ¢ La leemos?

- ¢Qué te parecieron las actividades sugeridas? ¢(Veamos qué hiciste? ;Evaluemos
aquello?

- ¢Qué te ha significado todo lo vivenciado? ;Te gustaria que profundizaramos al
respecto? ;,Cémo observas ahora el tema de estudio?

- Se profundiza luego, con algunas preguntas clarificadoras al respecto, asi como
preguntas de contraste.

- Seregistra la sesion en audio.

- Una vez terminada la experiencia, se procede al cierre del trabajo, dejando en claro
que en unas semanas se entregara en domicilio la segunda transcripcion para el
analisis y transcripcion.

- Se evallan impactos éticos y criterios de rigor metodoldgico junto al participante.

- Se entrega un obsequio y/o presente de despedida. Al participante se le comenta que

una parte del hito es entregar el producto final establecido en las conclusiones.



