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En el presente modelo de negocios se sigue la metodologia Design Thinking para
identificar problemas y oportunidades de negocio dentro del rubro del turismo aventura.

A través de las herramientas utilizadas de Design Thinking, las cuales son encuestas y
entrevistas en profundidad, se logran identificar los problemas que presentan los
emprendedores de turismo aventura y los clientes/usuarios. Por una parte la oferta no
tiene una comunicacion homogénea al cliente, esto afecta a los emprendedores ya que
no logran ofertar sus actividades como las que son mas conocidas, y por otra la
descentralizacion de la informacion no permite al turista obtener toda la informacion que
necesita en un Unico canal, viéndose en la obligacion de revisar distintos canales y no
siempre sabiendo cuales son los que realmente le sirven.

Una vez identificadas las probleméticas, se decide estudiar una solucion, esta se traduce
en un Marketplace de turismo aventura, bautizado como Easy Trip, que potencia a
emprendedores, centraliza la informacién y permite la reserva en linea. Luego de un
proceso iterativo, se agregan servicios complementarios como la informacién necesaria
para llegar a Futaleufl, poder reservar actividades de alojamiento y beneficios en
comercio local relacionado al turismo.

Las funcionalidades de Easy Trip pudieron ser validadas a través de la implementacion
de un MVP que estuvo funcionando entre enero y marzo del 2022, meses considerados
como parte de la temporada alta de turismo en Futaleufu.

Debido a la pandemia so6lo se caracteriza al publico chileno, dadas las restricciones
vigentes de entrada al pais. Aun asi se realizan proyecciones del publico extranjero como
posibles clientes del Marketplace. La demanda potencial calculada es de 4951 chilenos
y de 34930 personas considerando al turista extranjero.

Ademas, se logra realizar la evaluacion econdmica de este Marketplace de donde se
concluye que: si sélo se considera la demanda potencial del publico chileno, entonces el
proyecto genera rentabilidades negativas con las variables propuestas pero, si se
considera la demanda potencial con publico extranjero se podria concluir Easy Trip es
rentable con una alta tasa de recuperacién de la inversion.

Finalmente, se puede mencionar que se cumple con el objetivo general de este proyecto
al definir una solucion a las problematicas encontradas y que esta genere beneficios para
emprendedores y clientes/usuarios.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente, el turismo es una de las industrias mas grandes del mundo y es una de las
actividades econOmicas y culturales mas importantes que puede tener un pais.

A nivel mundial, el turismo internacional ha tenido un crecimiento constante cada afio en
la dltima década. En el afio 2019 se registraron mas de 1.500 millones de turistas
internacionales en el mundo, y a fines de este mismo afo se esperaba un crecimiento del
4% para el 2020 [1], cifra que no pudo ser alcanzada debido a la pandemia de COVID-
19 que afecta a la mayoria de los paises.

Si se aterriza esta informacion a Sudamérica, se puede ver un crecimiento en la llegada
de turistas internacionales al comparar la situacion en los afios 2010 y 2019, como se
observa en la siguiente imagen:
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Imagen 1: Comportamiento del turismo en paises sudamericanos entre afios 2010y 2019

Fuente: SERNATUR. Cuenta publica — participativa 2019 https://www.sernatur.cl/wp-
content/uploads/2020/05/CuentaPublicaSernatur2019_15mayo.pdf

De laimagen 1 se puede notar el crecimiento que ha tenido Chile en la llegada de turistas
en este intervalo de tiempo, alcanzando un alza de 61,3%. Estas actividades turisticas
representan al 2019 un 3,3% del PIB.

Estas cifras presentadas se vieron fuertemente afectadas desde el 2020 hasta la fecha
debido a la pandemia de Covid-19 que se encuentra latente. Para entender mejor como
afecta al turismo, se analiza el contexto internacional y nacional, este Ultimo con especial
foco en la Region de Los Lagos especificamente en la comuna de Futaleufu.

Se trabaja en la comuna de Futaleufi dado que es una comuna conocida
internacionalmente por tener uno de los mejores rios a nivel mundial para realizar rafting,
ademas por una motivacion personal que tiene Javier Serrano basada en sus vivencias
y experiencias en este sector. Javier lidera este proyecto, el cual consiste en una
plataforma tecnoldgica que, a través de alianzas con emprendedores locales, centraliza
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la oferta de actividades y/o servicios turisticos de esta comuna con el objetivo de
promover a los clientes la contratacion de mas de un servicio para aumentar la demanda
de estos y potenciar el posicionamiento de mercado de distintos emprendedores locales.

1.1 Contexto internacional

El 11 de marzo de 2020, la OMS califica el brote de coronavirus como pandemia
global. Esto trajo consigo diversas regulaciones en el transcurso de los meses.

1.1.1 Regulaciones en este periodo

Dentro de las regulaciones en los paises, se caracteriza el cierre total de
fronteras junto al confinamiento obligatorio en los domicilios personales
(cuarentena).

1.1.2 Situacion actual en turismo internacional

Dado que las fronteras se encontraban cerradas producto a las regulaciones de
varios paises, el turismo global se vio fuertemente afectado, en donde, segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), se registré una caida de las llegadas
internacionales del 74% a fines del afio 2020 [2].

Segun el ultimo Barometro del Turismo Mundial de la OMT, la baja de estas
llegadas internacionales representa unas pérdidas estimadas en 1,3 billones de
dolares. La crisis ha puesto en riesgo méas de 100 millones de empleos turisticos
directos [2].

1.2 Contexto nacional

La realidad nacional no es ajena al escenario internacional recién presentado, dado
gue el 16 de marzo del 2020 se decide cerrar fronteras terrestres, maritimas y aéreas
del pais para el transito de personas extranjeras, y el 25 de marzo de 2020 comienzan
las primeras cuarentenas en Chile.

1.2.1 Regulaciones en este periodo

Se ha implementado el “Plan paso a paso” que consisten en cuatro fases que
permiten o no el transito en diversas comunas. Durante la pandemia ha
predominado la fase 1 (cuarentena) y fase 2 (Transicion).

Por otra parte, las fronteras se han mantenido cerradas en gran parte de este
periodo, salvo algunos meses donde se intentd abrirlas por un tiempo (con los
cuidados correspondientes), pero actualmente el Gobierno de Chile ha
determinado que el cierre de fronteras se mantendra al menos hasta el 30 de
septiembre del 2021.

1.2.2 Situacion actual en turismo nacional

Debido a las restricciones de libre transito a nivel nacional y el cierre de
fronteras, a cierres de 2020 se reporté una caida de un 75,1% en las llegadas
de extranjeros a Chile [3].

Segun el Barémetro del Turismo, se observa que a partir de noviembre de 2020
comienza a haber una leve mejoria y llegan mas turistas extranjeros, debido a
la apertura, de la frontera aérea a través del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
Asi, durante diciembre de 2020, se registra el ingreso al pais de 35.862 turistas




extranjeros, aun asi esto implica una baja de 91,7% respecto del mismo mes de
2019 [3].

Por otra parte, casi un millon menos de turistas internacionales arribaron a Chile
durante el primer trimestre de 2021, una cifra considerablemente menor a la
registrada el afio anterior, cuando ingresaron al pais 1.077.102 visitantes
extranjeros [4].

Una rama importante del turismo es el turismo aventura, en la cual se desarrolla
este trabajo. Este ultimo incluye la organizacion de viajes no convencionales a
lugares exdticos, inaccesibles y a veces peligrosos del mundo. Muy a menudo
combina varios tipos de recreacion, incluyendo deportes extremos. Permite al
usuario desafiar sus capacidades fisicas en entornos naturales (tierra, agua,
aire), ya que es en estos espacios donde se desarrolla.

En Chile se puede realizar turismo aventura en cualquier region, las actividades
dependeran de la zona donde se realice, el clima, si se desea una actividad
aérea, maritima o terrestre, entre otros factores. Algunos ejemplos de turismo
aventura que se pueden realizar a lo largo del pais: montafismo, senderismo,
rafting, kayaking, rapel, buceo, canyonig, canopy, entre otros.

Si bien las estadisticas presentadas hasta el momento hablan del turismo, la
gran disminucion de visitas internacionales y las prohibiciones para viajar entre
regiones dentro de Chile impactan directamente en la rama de turismo aventura,
perjudicando a trabajadores y empresas de este rubro.

Dado que dentro de los alcances de esta memoria es poder realizar un modelo
de negocios y validarlo dentro de la comuna de Futaleufl, es necesario conocer
la realidad regional de Los Lagos y luego la situacion de dicha comuna.

1.2.3 Situacion actual en turismo en Region de Los Lagos

La Region de Los Lagos ha visto una disminucién en el turismo internacional
durante los afios 2020 y 2021, como se puede observar en el siguiente gréfico,
el cual agrupa la cantidad de visita de extranjeros entre enero y mayo desde el
2013 hasta el 2021. Estos datos fueron recopilados por la Subsecretaria de
Turismo [5]:
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Grafico 1: Cantidad de visitantes extranjeros entre enero y mayo de cada afio

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados de la Subsecretaria de Turismo

Del grafico 1 se puede observar que en el afilo 2020 existe una disminucion
anomala en la cantidad de turistas, pero no tan considerable como en 2021, en
donde solo llegaron 257 turistas. Esto debido a que en enero y febrero del 2020
el turismo funcion6 con normalidad dado que aln no se cerraban las fronteras
internacionales.

Por otra parte, la disminucién de turistas entre 2017 y 2019 se debe
principalmente a la caida de visitantes argentinos. En el 2018 disminuyeron sus
visitas un 27,1% con respecto al 2017 y en 2019 un 40,7% respecto al 2018. La
razén de este desplome (junto a la baja de turistas de otras nacionalidades) se
debe al desplome en todos los mercados causado por el estallido social del
2018 en Chile. Esta informacién se recopila a partir de lo analizado por Fedetur
Chile [17].

1.2.4 Situacion actual en turismo en Futaleufu

La comuna de Futaleufd cuenta con una poblacion aproximada entre 2600 y
3000 habitantes y es una zona de interés turistico, o ZOIT?2.

Segun el documento “Plan de accién para la gestidn participativa de zonas de
interés turistico” del afio 2016 elaborado por subsecretaria de turismo, existen
133 empresas en esta comuna ligadas a actividades relacionadas al turismo,
donde 98 de estas estan en el radio urbano [7].

El gran atractivo de jerarquia internacional es el Rio Futaleuft, que potencia los
servicios turisticos de rafting, kayak y pesca con mosca. Ademas, se pueden
realizar actividades como trekking, eco-canopy, cabalgatas, canyoning, entre
otros, todas estas actividades se pueden clasificar dentro de la rama de turismo
aventura.

1 De acuerdo con el articulo 13 de la Ley N° 20.423 del afio 2010, son “los territorios comunales,
intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccion
turistica y que requieran medidas de conservacién y una planificacion integrada para promover las
inversiones del sector privado” [6].




Futaleufu, al afio 2013 tenia una llegada de casi 7.000 turistas, cifra que tuvo
un alza exponencial llegando a 10.000 visitantes durante el afio 2015, pero la
llegada de la pandemia afect6 la comuna al igual que la realidad a nivel pais por
lo que se estanco el alza de visitas [7].

1.3 MARCO CONCEPTUAL
1.3.1 Design Thinking

Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario orientada a la
accion, tiene por objetivo generar soluciones creativas de acuerdo con
problemas detectados.

Esta metodologia combina las necesidades de las personas, una estrategia de
negocio y una solucién tecnolégicamente viable.

Para esto, se sigue la metodologia de: empatizar, definir, idear, prototipar y
testear.

g @8 g

Prototipar
Empatizar
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Imagen 2: Metodologia Design Thinking

Fuente: Modelo Lean Canvas — Alondra Weishaupt Montoya — 2021

Se decide utilizar esta metodologia porque es necesario entender las
necesidades de los actores involucrados, por lo que también hay que identificar
a estos. Ademas, proponer soluciones que sean viables tanto en tecnologia
como en rentabilidad.

Un ejemplo de un uso exitoso de esta metodologia es Airbnb, que estuvo al
borde de la quiebra y pudo realizar un redisefio de su modelo en base a la
experiencia de los usuarios.

1.3.2 Lean Canvas

Esta herramienta es parte de la metodologia running lean. Es un modelo
propuesto por Ash Maurya en 2010 (del libro Running Lean: Iterate from Plan A
to a Plan That Works).

Consiste en una planilla de gestion estratégica con importante componente
visual que permite desarrollar un itinerario para que emprendedores se
enfoquen en construir el producto correcto.

En la siguiente imagen se puede observar la estructura que tiene este lienzo.
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Imagen 3: : Estructura de Lean Canvas

Fuente: Modelo Lean Canvas — Tomas Arce — 2021

Se decide utilizar Lean Canvas por la facilidad que entrega para iterar el
proyecto en base a los insigths que se van descubriendo gracias a la
metodologia Design Thinking.

1.3.3 Metodologia a seguir

Para poder cumplir con el objetivo propuesto, se seguira la metodologia Design
thinking junto a determinadas herramientas de running lean como el uso de
lean canvas.

En primera instancia, es necesario realizar una investigacion de mercado con
las diversas herramientas que esta proporciona, como es la lectura de tesis
relacionadas al tema, datos actuales online provenientes de fuentes confiables
(como sernatur.cl), entrevistas en profundidad a emprendedores del sector y
personal de la oficina de turismo de la municipalidad, entrevistas y encuestas
a personas que se caractericen por tener interés en el turismo aventura y
realizarlo en Futaleufa.

Para seqguir la metodologia de Design thinking, se identifican sus etapas con sus
herramientas respectivas a utilizar:

- Empatizar: se conocen las necesidades y deseos de usuarios, las
herramientas son entrevistas en profundidad, focus group, observacion,
mapa de actores.

- Definir: se centra en los insigths obtenidos en la etapa anterior y se
organiza la informacion recopilada, se usan las herramientas de mapa de
empatia y customer journey map.

- ldear: una vez definido y validado el problema en profundidad con las
etapas anteriores, se comienza a idear mas detalladamente a través de
un Brainstorming.

- Prototipar: se crean versiones rapidas y poco costosas, se pueden utilizar
herramientas como MokUp, Storyboards, video, juego de roles, entre
otros.




- Testear: se prueba un prototipo con usuarios objetivos y se recibe

retroalimentacion al respecto, se puede utilizar un MVP para esta etapa.

Esto es un proceso iterativo que cambia en base a cada descubrimiento

realizado en las etapas. Se complementa con Lean Canvas para tener una
imagen visual constantemente durante el tiempo.

Esta metodologia se sigue porque permite afinar detalles, agregar o quitar ideas
al proyecto, e ir iterando reiteradamente en funcién de los diversos insigths que
se van descubriendo.

Complementando lo anterior, se especifican los siguientes estudios:

e Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio organizacional — administrativo

Estudio legal

Estudio medioambiental

Ya con estos estudios realizados se tendran los datos necesarios para una
evaluaciéon econémica a través de un flujo de caja, el cual permitird calcular
métricas como TIR y VAN. Ademas, se realizaran estudios de sensibilidad y de
casos para ver qué tan viable y rentable es el modelo de negocios propuesto.

Ademas, se espera poder considerar en el estudio de mercado una proyeccion
con turistas de paises extranjeros anticipAndose a una reapertura absoluta de
fronteras.

La realizacion de los estudios y evaluaciones mencionadas se fundamentan en
el documento “Preparacion y evaluaciéon de proyectos — sexta edicion”, la
referencia a este se especifica en [8] y puede ser consultado en linea, y es uno
de las principales referencias utilizadas en el curso IN4301-‘Analisis vy
Matematicas Financieras’ (Equivalente a IN3301-‘Evaluacion de Proyectos’),
asignatura obligatoria en la malla académica para la obtencion del titulo
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile.

2. PLANIFICACION DEL TRABAJO
2.1 Descripcion del proyecto

Como se observa en los antecedentes, la pandemia por Covid-19 ha afectado
enormemente al turismo en el mundo y en Chile. Es por esto por lo que se ve la
necesidad y oportunidad de desarrollar una solucién que permita potenciar los
negocios de diversos operadores turisticos tanto en sectores rurales como urbanos.

Bajo este contexto, se plantea la hipétesis de la creacion de una plataforma
tecnolégica que permita cumplir con lo antes mencionado, adaptandose a las
necesidades tanto de empresarios de turismo aventura como de clientes, ya que son
estos ultimos los que deben consumir las actividades para que los operadores
turisticos puedan aumentar sus ingresos.

Dentro de este trabajo, se desarrollan los estudios correspondientes para encontrar
la mejor solucion posible que presente una propuesta de valor llamativa para
emprendedores, clientes y usuarios.




2.2 Preguntas claves

Dicho lo anterior, se plantean las siguientes preguntas claves que se buscaran
responder a lo largo de este proyecto:

¢Los emprendedores tienen acceso a internet?
¢,Cuales son sus principales canales de comercializacién de sus productos?

¢ El turista nacional prefiere tener las actividades planeadas y contratadas con
anticipacion?

¢Los emprendedores locales estadn dispuestos a trabajar con una plataforma
tecnoldgica externa a ellos para promocionar sus servicios?

¢Los turistas estdn dispuestos a utilizar una plataforma tecnol6gica para
planificar sus viajes?

¢El turista quiere/necesita una plataforma que centralice la informacion
necesaria de turismo aventura en un solo canal?

¢Cudles son las necesidades de los clientes que este servicio quiere
satisfacer?

¢Qué porcentaje de la venta considerar como comisiébn a cobrar a los
emprendedores?

¢ Los operadores turisticos pueden realizar facturas por sus servicios?
¢, Se deben considerar servicios complementarios al turismo aventura?

¢ Existen soluciones/competencia para el problema u oportunidad detectada?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de negocios para el desarrollo de un Marketplace, en
lacomuna de Futaleufu, utilizando la oferta disponible de turismo aventura
gue genere beneficios para emprendedores, clientes y usuarios.

2.3.2 Objetivos especificos

Para cumplir con el objetivo general propuesto, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

1. Caracterizar la oferta, cliente y competencia a través de un estudio de
mercado.

2. Detectar posibles oportunidades de desarrollo de solucion, analizando
problemas y dolores que afectan a emprendedores de turismo aventura.

3. Analizar tecnologias disponibles y/o implementadas en soluciones
similares, para utilizar la que solucione el problema de la mejor manera
posible.




4. Caracterizar al entorno y necesidades basicas para poner en marcha el
proyecto, esto a través de estudio técnico, organizacional-administrativo,
legal y medioambiental.

5. Realizar una evaluacion economica del proyecto (puede ser a través de
diversas herramientas, como un flujo de caja).

2.4 Alcances

El presente trabajo de titulo se realiza en un escenario acotado, en donde la principal
limitacion es el tiempo, por lo que los alcances son los siguientes:

- Se trabajara unicamente dentro de la comuna de Futaleufu para la realizacion
del modelo de negocios. Aun asi, se realizard benchmarking nacional e
internacionalmente.

- Dadas las restricciones y dificultades para viajar a Chile desde el extranjero, se
analizard unicamente al turista chileno ya que es el que puede ser encuestado
y categorizado.

- La investigacion se enfocara en la prestacion de servicios turisticos de
aventura, pero puede incluir otras actividades de turismo en caso de que la
investigacion haga concluir que esto sea necesario.

- Finalmente, es importante notar que el objetivo de este trabajo es realizar un
modelo de negocios, por lo que no necesariamente este proyecto se pondra en
marcha en su totalidad. Aun asi, para poder validar la investigacion realizada,
se realizard un MVP dentro de la comuna de Futaleufu.

2.5 Resultados esperados

Dado que se esta trabajando en un proyecto de emprendimiento, el cual contara con
una metodologia cuantitativa, cualitativa y detallada, el principal resultado esperado
es un modelo de negocios viable, rentable y replicable. Este modelo de negocios debe
solucionar las problematicas encontradas y ser capaz de replicarse para poder
expandirse en el tiempo a diversas comunas de Chile y/o el extranjero.

3. RESULTADOS DESIGN THINKING

3.1 Empatizar

Para cumplir con la primera etapa de la metodologia elegida se utilizan dos
herramientas: una encuesta y entrevistas en profundidad.

3.1.1 Encuesta

La encuesta busca conocer los intereses de realizar turismo aventura en
Futaleufu. Se comenzo a difundir el 20 de septiembre del 2021 y se cerro el 19
de octubre del 2021 con 260 respuestas. Esta cuenta con 15 preguntas que
permiten categorizar a los encuestados, conocer sus intereses y saber si existen
espacios de mejora relacionados al turismo aventura.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos:

Del total de encuestados, mas del 92% (240 personas) esta dispuesto a realizar
o volver a realizar alguna actividad de turismo aventura.
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Grafico 2: Interés por realizar actividades de turismo aventura

Fuente: Elaboracion propia con datos de resultados de encuesta

Quienes tienen interés en el turismo aventura son las que se seguiran
estudiando ya que estan dentro del perfil que se busca analizar.

Como se puede observar en el siguiente Dashboard, la mayoria de las
respuestas provienen de la Region Metropolitana, se cuenta con una
distribucion similar de los grupos socioeconémicos y el intervalo de edad con
mayor representatividad es entre 20 y 30 afios.

Distribucion por Region

1 Regién
) ®Regitn Metropolitana de Santiago
@ Region de Valparaiso
®Region de La Araucania
®Region del Biobio
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Regian de Los Lagos
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Dashboard 1: Categorizacion de respuestas de encuesta
Fuente: Elaboracion propia con datos de resultados de encuesta

Dada la data anterior, se pueden categorizar las respuestas de las personas
encuestadas para descubrir los principales insigths.

Al tener una distribucion de respuestas similar entre los grupos
socioeconémicos, se procede a realizar un andlisis de estos en el turismo
aventura. Las estadisticas se pueden observar en el Dashboard 2.
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Se busca ver si existen diferencias de intereses segun el nivel de ingresos para
poder plantear posibles hipotesis y soluciones.

Distribucion de interés de turismo aventura en zonas de Chile por Nivel Socioecondmice

NORTE CHICO @ NORTE GRANDE @ ZONA AUSTRAL @ZONA SU

_ 12 2 :
” 2 2 .

12 il 2z

NORTE CHICO, NORTE GRANDE. ZONA AUSTRAL y ZONA SUR

Distribucién de interés en turismo aventura en Futaleufd Distribucién de actividades de turismo aventura

ekking @ Rafting @ Canopy @Cabalgatas @Canyoning @ Pesca con masca @0to

Selecciona el rango de ingresos prome;

Trekking, Rafting. Canopy

io mensual del hagar Inivel s

Dashboard 2: Distribucion de intereses por nivel socioeconémico

Fuente: Elaboracién propia con datos de resultados de encuesta

Se observa del dashboard anterior que se mantiene una tendencia de intereses
en el turismo aventura, en donde la Zona Sur y Zona Austral son las mas
solicitadas para este tipo de actividades. Ademas, el interés por el tipo de
actividades es independiente del nivel de ingresos, siendo el trekking y el rafting
las mas llamativas para las personas encuestadas.

Las actividades con mayor interés en esta encuesta, segun emprendedores
locales (se vera al momento de hablar de las entrevistas en profundidad), son
las mas solicitadas en Futaleufu y al 97% de los encuestados les gustaria
realizar turismo aventura en este lugar.

Dicho lo anterior, se concluye que no es necesario implementar diversas
soluciones para cada grupo socioeconémico.

Por otra parte, dentro de la encuesta se realizaron diversas preguntas que
buscan medir la importancia de las distintas caracteristicas que se pueden
considerar para realizar turismo y/o turismo aventura.

Son 163 personas las que sienten que necesitan mas de un canal de
informacion para conseguir todos los datos relacionados con el turismo que
buscan. Por otra parte, s6lo 70 personas reconocen que saben a qué canales
puede acudir para obtener toda la informacion que requieren.

Tener conocimiento e informacién del lugar a visitar es algo imporante para los
encuestados, ya que esta caracteristica tiene 197 votos.

Con respecto al turismo aventura, 183 consideran que es importante poder
reservar actividades con anticipacion, 196 votan que les gustaria poder
comparar precios entre empresas, 220 consideran que es relevante contar con
informacion actualizada, a 212 le gustaria tener recomendaciones de qué
actividades realizar y a 197 personas les gustaria tener recomendaciones de
gqué empresas contratar para los diversos servicios.
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Por ultimo, a los encuestados se les consultdé qué tan interesados/as estaban
en utilizar una plataforma que:

e Permita contratar y reservar servicios/actividades de turismo
aventura pagando de manera online.

e Recomiende servicios/actividades turisticas y/o de turismo
aventura segun los intereses de cada usuario.

e Muestre lugares de interés (donde comer comida
vegetariana/vegana, dénde cargar combustible, etc.).

e Entregue informacion de actividades a realizar en los diversos
lugares que se deseen visitar.

De las 240 personas que respondieron esta seccion, el 82% se mostro
interesado y dispuesto a utilizar dicha plataforma, y el 64,6% prefiere que tenga
version web y aplicacién movil.

En conclusion de esta encuesta, se debe realizar una soluciéon que considere
una plataforma tecnoldgica que permita a los usuarios realizar reservas con
anticipacion, que tenga informacion actualizada del lugar a visitar y de la oferta
de turismo aventura que hay en dicha zona. Esta debe ser una solucién Unica
independiente de la edad, nivel socioeconémico y lugar de procedencia de los
turistas.

3.1.2 Entrevistas en profundidad

La encuesta anterior permite tener una idea preliminar sobre la solucién a
implementar. Para poder profundizar mas sobre esto es necesario realizar
entrevistas en profundidad con actores relacionados al rubro, es por esta razon
se entrevista a diversas personas, el detalle de quienes fueron entrevistados se
puede observar en Anexo A.

Las primeras personas entrevistadas fueron los duefios de Origenes Patagonia?
y World Patagonia®. De ellos se logra desprender que el turismo en Futaleufl
es mas activo en temporada alta, la cual es desde inicios de noviembre hasta
fines de marzo, en los otros meses no estan las condiciones climaticas para
realizar todas las actividades. Aun asi, se realizan travesias de trekking que
pueden ser de unas horas o varios dias.

De los mismos actores mencionados, se descubre que para mejorar la
experiencia de los clientes y aumentar las ventas de sus servicios, realizan
alianzas con otras agencias de turismo aventura en Futaleufu con el objetivo de
promocionar sus actividades en otras agencias que complementan sus
servicios.

Los duefios de Origenes Patagonia son parte de TripAdvisor. Mencionan que
sienten que las tarifas son muy altas para ellos, es del 22%, lo que provoca que
deban publicar sus precios a un valor méas alto del real para poder recibir el

2 Origenes Patagonia es una de las una de las empresas de rafting mas reconocidas en Futaleufa [15]
8 World Patagonia trabaja ha trabajado con diversas personas famosas, lo que le da otra visiéon del negocio
[16]
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dinero que esperan. Esto les ha provocado que pocas personas lleguen a través
de esta aplicacion, entre 1y 2 reservas les llega por temporada. Aun asi, utilizan
la plataforma como recomendaciones para turistas, donde estos dejan sus
opiniones de su empresa, asi, quien esté buscando actividades encuentra a
Origenes Patagonia con buenas referencias y los contacta directo saltandose a
TripAdvisor.

El duefio de World Patagonia fue parte de TripAdvisor, pero decidié salirse de
esta, su motivacion para esto fue que no le parecia correcto que cualquier
persona pudiera comentar u opinar sobre las empresas, ya que cree que se
generan comentarios mal intencionados desde la competencia para perjudicar
la imagen de las otras.

Luego, se entrevistd a la fundadora de Rafting CondorFu, quien hace ver la
importancia de ofrecer hospedaje a quien esté buscando reservar turismo
aventura. Esto dado a que, en su experiencia personal, asegura que la gente
no reserva este tipo de actividades sin antes tener un lugar en donde poder
pasar las noches.

La siguiente persona en ser entrevistada fue la encargada del apoyo técnico
dentro de la oficina de turismo de la municipalidad de Futaleufl, quién entregé
data relevante para este estudio de negocio, la cual esta disponible pero no
publica.

Los datos entregados por la encargada de la oficina corresponden a la cantidad
de turistas que se han acercado a la oficina de turismo en el afio 2019 (Gltima
informacion levantada), segmentados por nacionalidad.

Evolucién turismo 2019

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
— Alemania Argentina Australia Austria Bélgica Brasil — Canada Chile
= China = Colombia = Corea = Ecuador =—EE.UU Espafia Francia Gales

Holanda India —Inglaterra = Irlanda —lsrael Italia — México Nueva Zelanda

Polenia Republica Checa Singapur Sudsfrica Suecia Suiza TG m—/enezuela

Grafico 3: Distribucién de turistas que van a oficina de turismo por nacionalidad
Fuente: Elaboracién propia con datos levantados en entrevistas
Este grafico muestra la cantidad de turistas mensuales que se acercaron a la

oficina de turismo a realizar diversas consultas entre junio y diciembre del 2019,
el espacio muestral es de 1959 personas. Se puede notar un aumento en el
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tiempo de la cantidad de visitas, siendo Argentina, Chile y Estados Unidos los
paises con mayor presencia de turistas en Futaleufu.

Con la data recopilada, se puede construir la siguiente tabla que muestra el
porcentaje de participacion de turistas chilenos durante los meses sefialados:

Chilenos/as por mes
Mes Porcentaje
Junio 8.33%
Julio 8.33%
Agosto 28.57%
Septiembre | 55.02%
Octubre 9.34%
Noviembre | 22.45%
Diciembre 22.89%

Tabla 1: Distribucion mensual porcentual de chilenos que se acercan a oficina de turismo

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos de la municipalidad de Futaleufu

Esto es relevante dado que, como se mencion6é en los alcances de esta
memoria, se analizara solamente al turista chileno.

Por otra parte, gracias a la oficina de turismo se sabe que existen
aproximadamente 1.000 camas dentro de la comuna que permiten dar
alojamiento a los turistas, los cuales, en promedio estan tres noches en
Futaleufl, estimacion realizada por la misma oficina. Esto solo incluye a
hostales, cabafias y hospedaje, no considera la oferta de camping.

Camas Promedio de
disponibles noches de
alojamiento
998 3

Tabla 2: Camas y promedio de noches de estadia

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la municipalidad de Futaleufu

Esta data levantada se utilizara dentro de las estimaciones para el calculo de la
demanda en el estudio de mercado.

Los actores mencionados hasta este momento, ademas de entregar datos
valiosos, concuerdan en un punto y es que el turista generalmente esta
desinformado y no reserva actividades con el tiempo que corresponde. Esto
ocurre tanto las actividades a realizar (turismo aventura, hospedaje) como en el
transporte que necesita, por ejemplo la barcaza para llegar a Futaleufu desde
el Norte en temporada alta se debe reservar con hasta tres semanas de
anticipacion. Esto es perjudicial para el viajero ya que se le dificulta o no logra
encontrar un lugar dénde dormir y a veces no puede realizar todas las
actividades que desea.

Las siguientes entrevistas fueron realizadas a la duefia de Hostal Las Natalias
y a la de Cabafas Pumallén. Ambas han trabajado con Booking.com pero la
segunda decidi6 salir en la temporada de 2022 porgue siente que se realizaban
demasiadas cancelaciones sin costo asociado.
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Las duefas de los alojamientos mencionados comentan que la comision que
cobra Booking es de un 17%. Por otra parte, del total de reservas que generan
en una temporada, aproximadamente el 80% es gracias a esta plataforma de
reservas para la duefia de Cabafias Pumallen y 50% para la duefia de Hostal
Las Natalias.

Finalmente, se les consulta por la tasa de ocupacion que tienen generalmente
durante los meses de verano, la cual se muestra en la siguiente tabla:

tasa de
Mes ocupacioén
Noviembre 40%
Diciembre 80%
Enero 95%
Febrero 95%
Marzo 40%

Tabla 3: Tasa de ocupacién de alojamiento por mes

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en entrevistas

Estos datos son utilizados en el estudio de mercado, en la proyeccién de
demanda con publico extranjero.

Para mejorar la propuesta de valor y conocer la vision del turismo en Futaleufu,
se conversa con la administradora del restaurante Sur Andes. Con ella se
concluye que puede mejorar la propuesta de valor de cara al cliente al realizar
una alianza estratégica con empresas relacionadas al rubro de turismo sin la
necesidad de que entreguen una actividad de turismo aventura. Ademas, al
realizar estas alianzas se cumple con la propuesta de valor de cara a
emprendedores, que consiste en potenciar su negocio. Sur Andes esta
dispuesto a participar siempre y cuando el beneficio que cobre cada cliente sea
de una Unica vez por temporada.

Todos los entrevistados que se relacionan al rubro del turismo aseguran que
mantener un posicionamiento en internet es complicado y requiere de mucho
tiempo, el cual no siempre tienen disponible dado que deben realizar ellos
mismos las actividades que ofrecen. Ademas, quienes tienen sus negocios en
el sector rural se ven mas perjudicados en este tema dado que el bajo acceso
a internet solo les permite poder gestionar la reserva y venta de sus servicios.
Dicho esto, estan dispuestos a ser parte de una plataforma tecnolégica que les
ayude a tener una mayor demanda, pagando una comision por servicio vendido.
No estan de acuerdo con pagar un valor mensual por dicha solucion.

Dado que la posible solucion a implementar es de caracter tecnologico, se
entrevist6 a un profesor de la Universidad de Chile que se relaciona
constantemente con este tipo de tecnologias. Dicho profesor recomienda,
herramientas como CloudFlare y Linode para el manejo de una pagina web,
bases de datos y seguridad, estas se explican de mejor manera en el “Estudio
Técnico”.

Finalmente, para darle orientacion a la informacién recopilada y posible
solucién, se entrevista en profundidad al profesor guia de este trabajo, quien
ayuda a entender de mejor manera el contexto presentado y en como adecuar
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la solucién a las distintas problematicas encontradas, dandole una buena
direccion.

3.1.3 Datos relevantes

La region de los Lagos tiene variadas atracciones turisticas que son visitadas
en diversas temporadas. Esto permite que a inicios del 2018 se cuente con
16.900 personas trabajando en el rubro del turismo.

Esto significa que en esta region son miles los trabajadores afectados por la
baja de turistas en Chile. Como se puede observar en la siguiente tabla, la
disminucién entre noviembre 2017 — marzo 2018 comparada con noviembre
2018 — marzo 2019 es de aproximadamente un 43%, esta disminucion es de un
100% si se compara con la temporada alta del 2020-2021. Estos datos fueron
recopilados por la Subsecretaria de Turismo [5], actualizados a febrero del
2022.

La disminucion entre 2017 y 2019 se debe a lo explicado en el capitulo 1.2.3
con la data recopilada por Fedetur Chile [17].

Suma de Turistas Extranjeros
en la Regién de los Lagos

2013 2014

ene 32309| 47160| 53907 76618 90869| 79524| 44911
SO 30108 37453 50711| 66585| 73563| 64240 36295 27249 0
WEEN 00207 | 26692 34641| 46075| 47483| 45872| 30582 8871 0
abr 17981 | 18541| 21717| 34989| 39282| 32584 22579 0 0
may 13432 14578| 15769| 27350| 28347| 20339 13661 0 0
jun 10930 8650| 12370| 26671| 17111| 9195| 11891 0 0
jul 16523 | 14106| 20773| 39225| 33745| 20763| 14039 0 0
ago 14933 | 16322 21164| 26352| 23272| 23870 7605 0 0
sep 17120 14236| 21956| 32707| 33798| 59696| 14842 0 0
oct 20160 | 18369 28709| 38972| 35492| 22321 16431 0 0
nov 23893 | 22334 31143| 39740| 38348| 47180| 15418 0 0
dic 27396 | 33347| 50028| 56607| 55068| 32566| 25770 0 4
Total

general 263082 | 271788 | 362888 | 511891 | 516378 | 458150 | 254024 | 68243 4

Tabla 4: Cantidad de turistas extranjeros que cruzan por pasos fronterizos en laregion de Los Lagos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Turismo

Esta disminucién de turistas en la regién se puede extrapolar a la comuna de
Futaleufl, lugar donde se desempenia la investigacion del proyecto.

Como se ha mencionado anteriormente, esta baja de turistas hizo notar la
brecha de oportunidades y visibilidad que tienen los emprendedores turisticos
en esta misma comuna. Esto fue validado a través de las entrevistas en
profundidad.
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Por otra parte, a través de lives y publicaciones, la pagina de Instagram
“Turismopymeschile” ha mostrado la realidad nacional que tienen
emprendedores en el rubro del turismo durante el afio 2021, y expresan la
necesidad de tener mayor visibilidad y demanda por los problemas econdmicos
que este contexto les ha producido.

3.2 Definir

3.2.1 Sintesis

Sintetizando lo descubierto en la etapa de “Empatizar” con la herramienta de
“‘encuesta” se obtiene lo siguiente:

- Existe un alto interés por realizar actividades de turismo aventura en
Futaleufu.

- Elinterés de las diversas actividades posibles de turismo aventura es
transversal al nivel socioeconémico. No se necesitarealizar soluciones
segmentadas.

- Para el turista es importante viajar con la informacién necesaria y
actualizada a cada lugar a visitar y poder reservar actividades con
anticipacion.

- Es un dolor para los turistas acceder a toda la informacion necesaria
ya que requieren de méas de un canal y no siempre saben a cuales
pueden acudir.

- Tener recomendaciones de qué actividades realizar en los lugares que
visitan es algo importante para los viajeros, al igual de poder comparar
a las distintas empresas que ofrezcan estos servicios tanto en precios
como en recomendaciones de otros turistas.

Sintetizando lo descubierto en la etapa de “Empatizar” con la herramienta de
“Entrevistas en profundidad” se obtiene lo siguiente:

- Latemporadaaltade turismo aventura en Futaleufu es entre noviembre
y marzo. En estas fechas la oferta contempla todas las actividades
posibles.

- Se realizan algunos tipos de actividades en temporada baja, como
trekking.

- Las agencias de turismo de Futaleufu realizan alianzas estratégicas
entre si para complementar sus servicios y vender mas.

- El turista que viaja a Futaleufu no va con toda la informacién necesaria
0 con reservas previas, lo que es perjudicial para la experiencia de
ellos.

- Existe una alta disponibilidad de hospedaje para turistas, lo que
permite tener un alto flujo de personas.
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- Las personas que desean realizar turismo aventura primero buscan
alojamiento.

- Complementar servicios, como restaurantes, cafeterias, artesanias,
etc. puede mejorar la propuesta de valor de una posible solucién.

- Mantener un posicionamiento de mercado en internet es complejo y un
dolor paralos emprendedores, sobre todo si Se encuentran en sectores
rurales (alejado del centro del pueblo).

- Los emprendedores estan dispuesto a ser parte de una solucion
tecnoldgica que oferte sus servicios.

- Los emprendedores estan dispuestos a pagar una comision por
servicio por ser parte de una solucion tecnoldgica.

- Existen soluciones como Booking.com o TripAdvisor. Esta Gltima tiene
comisiones muy altas paralos emprendedores.

- Dejar la opinion abierta para las empresas puede ser perjudicial para
algunas por competencia desleal.

3.2.2 Planteamiento del problema

Como se observa en los antecedentes generales, la pandemia trajo consigo una
impactante baja del turismo en Chile, al afio 2020 lleg6é un 75,1% menos de
turistas extranjeros a Chile con respecto al 2019 [3], y a marzo del 2021 se tuvo
una baja del 92,6% en comparacion al primer trimestre del afio 2020 [4].

Esto considera un gran problema para las personas y empresas que viven de
las actividades turisticas, ya que se traduce en perjuicios econémicos tanto a
nivel personal como regional. A nivel nacional, el 80% de las empresas turisticas
afirman que su situacion es mala y que podrian cerrar producto de la
pandemial[9].

Pese a la baja de turismo internacional, en la temporada enero-febrero 2021 se
pudo realizar turismo nacional debido a la flexibilidad que entregd el gobierno
como propésito para tener actividades durante las vacaciones de verano. Entre
estos meses se otorgaron 3.850.607 permisos de vacaciones para las personas
residentes en comunas en fase 2, por otra parte, FEDETUR estima que se
realizaron cerca de 8 millones de viajes dentro de Chile con pernoctacion
(considerando quienes viajaban sin necesidad de un permiso de vacaciones).
Aun asi, esta cifra representa un 32% menos de viajes comparada a los mismos
meses en el afio 2020 [10].

Con todo este contexto mencionado y complementando con la encuesta y
entrevistas realizadas, se logra evidenciar las reales problematicas que se
desean abordar en este proyecto:

e La oferta no tiene una comunicacion homogénea al cliente: la
disminucion de personas en el turismo hizo notar la brecha de
oportunidades que existe entre emprendedores/as de Futaleufq,
marcando una diferencia entre quienes tienen mejor manejo de las redes
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3.3 ldear

sociales y un mayor acceso a internet. Una de las principales causas es
que las comunas o pueblos generalmente se caracterizan y/o son
conocidas principalmente por una actividad en particular, ejemplo de esto
en la comuna es el rafting, actividad que tiene una mayor presencia de
mercado, pero actividades como cabalgatas o trekking guiados tienen
una demanda bastante menor. Lo anterior se traduce en un problema
porque los emprendedores menos conocidos del pueblo no logran
potenciar su demanda de servicios.

Informacidn descentralizada: conectado al punto anterior, los turistas que
visitan Futaleufl no llegan con toda la informacion necesaria y/o reservas
previas, esto se debe a que se necesita de mas de un canal de
informacion y no siempre saben en dénde obtener todo lo que buscan.

3.3.1 Estado del Arte

La problematica identificada se puede extrapolar a otras zonas de turismo, por
lo que se realiza un estudio para saber cdmo se ha abordado el problema en
otros lugares.

La cantidad de agencias que ofrecen servicios turisticos son innumerables, por
lo que se realiza una investigacion del estado del arte analizando a las
empresas/plataformas en donde su solucion podria abordar la problematica
planteada.

Se estudia la situacion actual de oferta que existe en Futaleufa, Chile,
Latinoamérica y en el resto del mundo.

Futaleufu

(a) Municipalidad de Futaleufu

Descripcion: Existen diversas paginas web de municipios de las
comunas de Chile, las cuales facilitan informacién importante para la
comuna y facilitan tramites en linea.

En el caso de la comuna de Futaleufu, a lo anterior se agrega informacion
gue es util para el turista lo cual potencia el negocio local.

En esta plataforma se puede encontrar eventos y actividades a realizar
dentro de la comuna como competencias de rafting, fiestas patrias, donde
comer, qué actividades hacer, donde dormir, y mas. Ademas, para las
actividades turisticas proporciona el contacto de algunas empresas,
como sitio web y/o numero de teléfono.

A través de sus redes sociales, entregan informacioén relevante para los
habitantes de la comuna y para turistas, con informacion actualizada de
lo que ocurre cada dia.

Plataformal/s tecnologica/s: Pagina web, Twitter, Instagram y Facebook
Website/nombre app: https://www.futaleufu.cl/

Conclusiones: La municipalidad de Futaleufu entrega informacion util y
centralizada que permite a los turistas estar informados en respecto a
gue actividades realizar. Aun asi, no permite la reserva directa de los
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servicios turisticos dado que proporciona el contacto para hacer las
gestiones en cada actividad que una persona desee realizar.

En ambitos generales a los municipios, esta es una excelente
herramienta, pero existe el problema de que no hay una omnicanalidad
ya que cada comuna tiene su propio sitio web.

Imagenes referenciales: Anexo B Estado del arte: Municipalidad de
Futaleufu

[I. Nacional
A continuacién, se muestra el estado del arte con la realidad nacional:

(a) Chile es tuyo

Descripcion: Plataforma de internet que permite obtener informacion de
los distintos lugares turisticos de Chile. Entrega itinerarios recomendados
en las distintas localidades con las posibles actividades turisticas a
realizar. No permite la contratacion de ningun servicio.

Cuenta con diversas redes sociales en donde muestran diversos lugares
posibles para visitar en Chile.

Muestra informacién de Futaleufu.

Plataforma tecnoldgica: Pagina web, Twitter, Instagram, Facebook y
YouTube

Website/nombre app: https://chileestuyo.cl/

Conclusiones: Esta plataforma tiene un enfoque netamente turistico y
centraliza la descripcion y posibles actividades a realizar en cada zona
de Chile. Aun asi, no permite la contratacion de servicios directamente ni
proporciona los contactos para poder realizarlos.

Se puede rescatar la forma en la que se expresa la informacion para
usarlo como recomendaciones dentro de Easy Trip.

Imégenes referenciales: Anexo C Estado del arte: Chile es tuyo

(b) Chile travel

Descripcion: Es similar a “Chile es tuyo”, con el mismo enfoque de
entrega de informacioén, actividades que se pueden realizar y lugares que
visitar.

Muestra informacién de Futaleufu.

Plataforma tecnoldgica: Pagina web, App Mobile, Twitter, Instagram,
Facebook y YouTube

Website/nombre app: https://www.chile.travel/ / Chile travel App

Conclusiones: Se repiten las conclusiones de “Chile es tuyo”
Imagenes referenciales: Anexo D Estado del arte: Chile travel

(c) Red turismo chile
Descripcion: Plataforma que centraliza la oferta de actividades turisticas
en distintas zonas de Chile, entrega la informacion de contacto y
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descripcion de los servicios para su posterior contratacion en caso de que
el cliente desee hacerlo.

No permite la contratacion directa de servicios.
Muestra informacion de Futaleufu.

Plataforma tecnoldgica: Pagina web, Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube y LinkedIn

Website/nombre app: https://www.redturismochile.cl/

Conclusiones: Esta plataforma tiene un enfoque un poco diferente a las
demas, aparte de mostrar las posibles actividades que se pueden realizar
en distintas zonas de Chile, centraliza la oferta y sus contactos la cual
puede ser filtrada en base al tipo de actividad, ubicacién, etc.

Nuevamente se ve que no es posible realizar la contratacion directa a
través de la plataforma

Imagenes referenciales: Anexo E Estado del arte: Red Turismo Chile

(d) Real Travel App

Descripcion: Plataforma que entrega informacion turistica de
actividades y tours por realizar en distintos lugares. Actualmente tienen
presencia en Chile, Argentina, Colombia, Pert, México, Ecuador y Cuba.

Muestra que rutas realizar y recomendaciones de que lugares visitar.
Entrega los datos de las empresas que ofrecen actividades de turismo
pero no permite reservar a través de sus plataformas.

Uno de sus mayores de diferenciadores es que ciertos destinos incluyen
realidad virtual que puede ser apreciada desde el celular.

Plataforma tecnoldgica: Péagina web, aplicacibn movil, Facebook,
Instagram, LinkedIn y YouTube.

Website/nombre app: https://realtravelapp.com / Real Travel App

Conclusiones: Esta empresa ha tenido un crecimiento muy grande en
poco tiempo, en menos de 2 afios ya tiene presencia en 5 paises. Aun
asi, su propuesta de valor no considera la opcion de reservar actividades
con anticipacion pero si tener a un turista informado de los lugares que
visita.

Imagenes referenciales: Anexo F Estado del arte: Real Travel App

(e) Bahari

Descripcion: Es una plataforma que permite reservar actividades

relacionadas al mar o al rio. Permite ver la descripcion de cada actividad
y pagar en linea para concretar las reservas.

Plataforma tecnoldgica: Pagina web, aplicacibn movil, Facebook,
Instagram, LinkedIn y YouTube.

Website/nombre app: https://www.bahari.cl/ / Bahari

Conclusiones: Si bien logra darle posicionamiento de mercado a las
empresas, sblo se segmenta a actividades de agua o rio. Por otra parte,
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no logra cubrir la problematica de los turistas al no centralizar toda la
informacion necesaria que se levanto6 en la encuesta desarrollada.

Imagenes referenciales: Anexo G Estado del arte: Bahari

Latinoamérica

Latinoamérica tiene un estado del arte similar al de Chile, pero se destaca
la siguiente aplicacion.

(a) Accesapp

Descripcion: Es una aplicacion creada en Argentina que busca la
inclusién dentro del turismo. Las accesibilidades que comprenden son
Matriz, celiaquia, diversidad alimenticia, auditiva, cognitiva, visual y TEA.
Actualmente tiene presencia en Argentina, Chile y Uruguay.

Un punto interesante, ademas de la inclusién, es que funciona con
embajadores por zona en cada pais que se encargan de buscar lugares
gue permitan la inclusion a las accesibilidades mencionadas
anteriormente.

A la oferta se le hace un cobro anual en caso de ser servicio turistico
privado para que sea parte de Accesapp.

Plataforma tecnolégica: Pagina web, App Mobile, Facebook, Twitter,
LinkedIn

Website/nombre app: https://www.accesapp.cl/ / Accesap

Conclusiones: Se observan dos puntos bastante relevantes y no
considerados hasta el momento. El primero es el uso de embajadores
para prestar apoyo a la aplicacion, tanto para usuarios como para la
identificacion de ofertas.

El segundo corresponde a la inclusion, punto que seré estudiado para ver
la factibilidad de incorporarlo.

Imégenes referenciales: Anexo H Estado del arte: Accesapp

. Resto del mundo

(a) Experiencias Airbnb, TripAdvisor y Booking atracciones
turisticas

Descripcion: Estas tres plataformas, con alto posicionamiento de marca

a nivel mundial, son agrupadas dado que presentan un servicio similar.

Estas plataformas entregan la informacion en un solo canal que permite
contratar hospedaje, transporte y actividades turisticas con anticipacion.
Permiten crear usuario y logearse, con lo que se puede hacer analisis del
consumidor en base a su comportamiento de navegacion y/o compra.

Permiten contratar diversos tours con la opcion de cancelar en caso de
no poder asistir, esta cancelacion puede llegar a ser gratis en algunas
opciones.

Plataforma tecnoldgica: Pagina web, App Mobile, Instagram, Facebook

22


https://www.accesapp.cl/

Website/nombre app: https://www.airbnb.cl/, https://www.booking.com/,
https://www.tripadvisor.cl/

Conclusiones: Es similar a lo que existe actualmente en Chile, pero
tiene el plus de poder contratar desde estas mismas paginas, por lo que
son una fuerte competencia por el posicionamiento que estas tienen.

(b) Aroundme
Descripcion: Es una aplicacion Mobile que entrega informacion
centralizada de hoteles, restaurantes, tiendas, monumentos y mas.

Es una lista de informacion, pero no permite la contratacién de servicios.
Su pagina web Unicamente promociona su aplicacion Mobile
Plataforma tecnoldgica: Pagina Web, App Mobile

Website/nombre app: http://www.aroundmeapp.com/ / Aroundme

Conclusiones: Es ideal para saber donde se encuentran los lugares que
se pueden necesitar durante un viaje, como bancos, estaciones de
servicios, bares, etc.

Un listado como este podria aumentar la usabilidad de Easy Trip.

(c) Essential New Zealand Travel

Descripcion: Tiene informacion sobre miles de ubicaciones vy
experiencias de Nueva Zelanda. La aplicacion tiene informacién sobre
gué actividades turisticas realizar en las regiones del pais y listas de
cosas para ver en cada ciudad.

También tiene precios actualizados, descripciones e informacion sobre
muchas actividades y atracciones en todo el pais. Un punto muy
importante es que funciona incluso cuando no tienes conexion a internet.

Plataforma tecnoldgica: App Mobile
Website/nombre app: Essential New Zealand Travel

Conclusiones: Por zona geografica no fue posible descargar esta
aplicacién por lo que se desconoce si es posible realizar la contratacion
de servicios de manera directa. Esta app es similar a “Aroundme” y a
“Chile es tuyo”.

(d) New Zealand's Great Walks

Descripcion: Para los excursionistas, Great Walks es un recurso
bastante util. La aplicacion fue desarrollada por el Departamento de
Conservaciéon de Nueva Zelanda y proporciona todo lo que se necesita
saber para planificar un viaje de senderismo. La aplicacion viene con
guias anotadas y funcionan sin conexion para mostrar sus ubicaciones
durante la caminata. Incluso funciona como un blog de viajes digital:

Plataforma tecnoldgica: Aplicacion Mobile
Website/nombre app: Great Walks

Conclusiones: Esta aplicacion no centraliza la informacién, pero si tiene
una caracteristica particular, la cual trabaja sobre la necesidad de un tipo

23


https://www.airbnb.cl/
https://www.booking.com/
https://www.tripadvisor.cl/
http://www.aroundmeapp.com/
http://www.aroundmeapp.com/

de turista (los que hacen senderismo). Esto permite concluir que es
bueno estudiar la factibilidad de introducir ciertas herramientas extra a
Easy Trip para satisfacer diversos gustos.

(e) iTravelNZ

Descripcion: Esta aplicacion ofrece informacion sobre mas de 1.500
puntos de interés en todas las regiones de Nueva Zelanda. La aplicacion
es facil de usar y cubre todo, desde eventos y actividades.

Plataforma tecnoldgica: Aplicacion Mobile
Website/nombre app: iTravelNZ

Conclusiones: Nuevamente se encuentra una aplicacion que es capaz
de centralizar una gran variedad de informacion de diversas regiones.

Esto permite notar de que es posible, tecnolégicamente, centralizar la
informacioén y entregar una buena performance.

(f) GET YOUR GUIDE

Descripcion: Es una plataforma que centraliza las diversas actividades
gue se pueden realizar a nivel mundial, permite realizar una reserva
previa del servicio a contratar.

Los diversos servicios pueden o no incluir transporte, ser de grupos
limitados, familiares, etc.

Sdlo tiene informacién relacionada a excursiones turisticas.

Permite crear cuenta y logearse, pero se desconoce si realiza
recomendaciones personalizadas.

Plataforma tecnolégica: Pagina web
Website/nombre app: https://www.getyourguide.es/

Conclusiones: Get Your Guide es en parte lo que busca ser Easy Trip,
una plataforma que centraliza las actividades turisticas, que permite crear
una cuenta y que ofrece la opcion de pagar en linea los servicios que se
deseen contratar.

Esta plataforma puede ser una gran inspiracion para el desarrollo del
proyecto, pero también una fuerte competencia dado que también
ofrecen servicios en Chile, por lo que se debera buscar una estrategia de
diferenciacion.

3.3.2 Conclusiones del Estado del Arte

De la informacion recopilada en el punto anterior se puede notar que todas las
plataformas estudiadas intentan, de una u otra manera, centralizar la mayor
cantidad de informacion de turismo.

La mayoria de estas plataformas solo entregan la informacion de las actividades
gue se pueden realizar, otras agregan los datos de las empresas turisticas que
lo realizan y, a nivel nacional, solo Bahari permite reservar actividades pero sélo
experiencias relacionadas al agua (mar o rio).
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Son variados los canales que existen para obtener distinta informacién sobre el
turismo, esto se conecta directamente con lo observado en la encuesta
realizada. Lograr centralizar todo lo necesario para un turista en un Unico canal
puede entregar una fuerte propuesta de valor.

A nivel LATAM se puede observar que la informacion se puede centralizar en
una aplicacion con presencia en diversos paises y agregando un enfoque de
inclusién. Esto permite aumentar el publico objetivo y la demanda a recibir.

Si se observa lo que se ofrece a nivel mundial, se puede notar el gran avance
que tienen en turismo los paises europeos.

Finalmente, dado que existen plataformas que ya entregan informacion de
Futaleufd y permiten reservar en estas, se debe buscar un elemento
diferenciador lo que se puede obtener desde el lado de proveedores de servicios
y de clientes.

3.3.3 Descripcion de posibles soluciones

Dado el problema identificado junto a los dolores levantados en la etapa
anterior, se presentan las siguientes ideas de solucion:

Implementar una plataforma tecnoldgica que permita centralizar la informacion
gue necesite un turista que visite Futaleufl, como las posibles actividades que
puedan ser realizadas, lugares donde comer diversas dietas (omnivora,
vegetariana, vegana), lugares para cargar combustible, qué buses tomar para
llegar de un punto a otro y cémo llegar a la comuna.

Ademas, este negocio puede realizar una alianza estratégica con diversos
emprendedores de las distintas zonas de la region, con el objetivo de ofrecer un
servicio completo de variadas actividades turisticas al cliente.

La plataforma debe realizar recomendaciones de actividades personalizadas
segun el interés de cada turista, sugerir el tiempo de anticipacion de reserva, y
debe permitir transacciones en linea y tiempo real para concretar las reservas.

De cara a los emprendedores, debe ser capaz de potenciar sus negocios. Esto
se puede lograr con recomendaciones de marketing digital, generar una interfaz
de planificacién de reservas para mantener sus negocios ordenados y soporte
tecnoldgico a estas empresas.

Para seguir potenciando a los emprendedores locales, se propone realizar
alianzas estratégicas con el comercio local que permita entregar a los clientes
de la plataforma beneficios exclusivos por reservar con esta.

Esta oportunidad de negocio esta bautizada, momentaneamente, como “Easy
Trip”, que hace referencia a un “viaje facil”.

Para poder cumplir con este proyecto, se ve la necesidad de contar con la
participacion de los siguientes stakeholders:

o Clientes: son aquellos que pagan por el servicio propuesto que ofrece Easy
Trip, a la vez pueden ser usuarios

o Empresas/Emprendedores turisticos: son una alianza clave para el
correcto desarrollo del proyecto, ya que son los principales proveedores de
las actividades turisticas que se ofreceran a los clientes.
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o Desarrolladores: la solucién con esta plataforma necesita de un fuerte
desarrollo computacional, el cual puede externalizarse con desarrolladores.
o Inversionistas: el costo del desarrollo y de la mantencién puede ser alto,
por lo que la participacion de inversionistas puede ser fundamental para
poder poner en marcha el proyecto.
Con respecto a la tecnologia necesaria para el correcto funcionamiento de
“Easy Trip”, en primera instancia se utilizara una pagina web ya que necesita un
menor desarrollo y menores costos comparado a una aplicacion movil.

Por otra parte, se necesita un fuerte motor de almacenamiento y procesamiento
de datos, tanto como estructurados, SQL, No-SQL, entre otros, por lo que es
necesario contar con una cuenta Cloud como en Microsoft Azure, Google Cloud
u otros.

Para la configuracion de Cloud, pensando tanto en la captura de data,
almacenamiento, procesamiento y seguridad, es necesario aplicar
conocimientos que se pueden atribuir a un Data Engenieer y Data Analyst, este
altimo para poder crear algoritmos que hagan recomendaciones personalizadas
a los clientes.

Finalmente, pensando en poder llegar al publico objetivo, se utilizaran
estrategias de marketing digital que complementen una estrategia de marketing
inicial para conseguir posicionamiento de marca.

La solucion propuesta se resume en un Marketplace de turismo aventura que
ofrece servicios complementarios para mejorar la experiencia del usuario, estos
pueden ser alojamiento, descuentos en restaurantes, artesanias, etc. Ademas,
en este canal se incluye toda la informacion que podria necesitar un turista que
visite Futaleuft, el como llegar, donde comer, dénde realizar actividades
gratuitas y pagadas, comparar precios, comparar empresas, reservar en linea y
saber dénde encontrar servicios basicos. Todo esto se almacena en un sitio
web, en donde el cliente tendra la opcién de crear una cuenta de usuario o
comprar como “invitado” rellenando los datos personales necesarios.

Los beneficios entregados por el comercio local a los clientes que reservan en
esta plataforma deben ser canjeados una Unica vez por temporada.

Este Marketplace debe realizar alianzas estratégicas con el comercio local, en
donde les cobre a los operadores turisticos una comisién por cada servicio
vendido en la plataforma. Ademas, debe entregar una interfaz para los
emprendedores en donde puedan escribir el detalle de cada actividad a realizar
junto a un calendario que muestre las reservas solicitadas para cada dia y
puedan confirmar la disponibilidad de estas para su realizacion.

Finalmente, se considera guardar los datos de uso de la aplicacién para utilizar
Web Usage Mining con el fin de mejorar la experiencia del consumidor. Ademas,
agregar una seccion de feedbacks para saber que mejorarian los usuarios de
este Marketplace, esto se realiza con analisis de Web Content Mining.

3.3.4 Propuesta de valor de posibles soluciones

La primera propuesta de valor para los clientes (turistas) es el proporcionar un
unico canal de informacion y contratacion de servicios, con esto se soluciona la
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problemética de falta de informacion centralizada. Ademas, se les entrega
beneficios exclusivos por reservar con Easy Trip, tales como descuentos o
regalos segun el comercio al que se dirijan.

La segunda propuesta de valor es de cara a los emprendedores, en donde
obtienen un mayor posicionamiento de marca dado que no necesitan ser
conocidos para poder ofrecerle sus servicios a los clientes. Esto genera un
beneficio monetario para estos trabajadores y un beneficio social ya que su
marca puede perdurar en el tiempo en la memoria de los usuarios del servicio.

3.3.5 Lean Canvas

Lo presentado hasta este momento se puede agrupar y ordenar de manera
visual utilizando una herramienta de la metodologia Running Lean llamada Lean
Canvas, el cual se observa en la siguiente imagen:

Problem

Solution Unigue Value Proposition Unfair Advantage Customer Segments

EMPRENDEDORES/AS PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA TURISTAS ALIANZASCONTRATO TURISTAS

CLEENTE/USUARIO

PARA EMPRENDEDORES/AS

Key Metrics Channels

RAFICO REDES SOCIALES

RATIO DE CONVERSION PAGINA WEB

SERVICIOS MAS VENDIDOS

ux

Cost Structure

PUBLICIDAD
Wia Instageam,

PAGO DE SUELDOS
aga de sueldas

Revenue Streams

PAGINAWEB VENTA DE EXPERIENCIAS

M, Facebook y Google Ads TURISTICAS

Pago a provesdores
Pagar 70% de reserva reakzada

Imagen 4: Lean Canvas de Easy Trip

Fuente: Elaboracion propia

Problema: Se puede evidenciar dos aristas de problemas. La primera es
pensando en los emprendedores, quienes no tienen una oferta homogénea
considerando la diversa gama de turismo aventura que se puede realizar y
dependen de su posicionamiento de marca en internet y/o que tan céntrico estan
dentro de una determinada comuna. En segundo lugar, existe el problema
asociado a cliente/usuario quien tiene acceso en cierta medida a la informacion
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pero no centralizada ni en un Unico canal, tampoco conocen todos los canales
necesarios para encontrar lo que buscan

Solucion: Se trata de un Marketplace que en un unico canal centraliza la oferta
y la conecta con la demanda, permitiendo realizar reservaciones de servicios de
turismo aventura con un tiempo de anticipacion. También muestra lugares de
interés como cajeros automaticos, estaciones de servicio, restaurante, entre
otros. Permite reservar en linea desde la misma plataforma y ofrece servicios
complementarios al turismo aventura, como el alojamiento.

Propuesta de valor: Dado que hay dos enfoques de problemas, también hay dos
para la propuesta de valor. De cara al emprendedor, se le ofrece
posicionamiento de marca al estar dentro de la aplicacion, lo que puede
potenciar su demanda de servicio. Por parte de cliente/usuario, se centraliza la
informacién en un Unico canal y se le recomiendan servicios de turismo aventura
en funcidon de sus intereses, por lo que se maximiza su experiencia con la
aplicacion y en su viaje/vacaciones.

Ventaja especial: Alianza con emprendedores.

Segmento de clientes: chilenos/as entre 18 y 40 afios con nivel socioeconémico
C2 o superior. Extranjeros/as interesados en visitar Futaleufu.

Canales: Redes sociales, especial énfasis en marketing digital a través de
Instagram.

Métricas clave: Nuevos usuarios, Trafico, Ratio de conversion, UX.

Estructura de costos: Publicidad, mantencion de plataforma, pago de dominio,
sueldos, pagar a proveedores el 90% de la reserva realizada.

Estructura de ingresos: Reserva de actividades.
3.4 Prototipar
3.4.1 Mockup

El siguiente mockup proviene de un proceso iterado luego de la realizacion de
un MVP. Este ultimo cuenta con un formulario de contacto para la venta de
servicios, el cual sera explicado en profundidad en el siguiente subcapitulo.

La plataforma tecnologica tendra una vista inicial, tal como se muestra en la
siguiente imagen
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_a Actividades  Blog Servicios Beneficios Cémo o

basicos llegar

Imagen 5: Mockup Easy Trip — Home
Fuente: Elaboracién propia
Desde esta vista se puede ir a las distintas secciones. Una de las mas

importantes para el sitio es el inicio de sesion y creacion de cuentas de
usuario.

INICIAR SESION

Imagen 6: Mockup Easy Trip - Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario no tenga cuenta, se puede crear una rellenando los
datos necesarios, como se observa en la siguiente imagen:
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Registrate

Nombre

Apellido

Rut

Fecha nacimiento
Telefono
Contrasefia

Repita contrasefa

Intereses
D rafting m canyoning

Mconopg D cabalgatas

Imagen 7: Mockup Easy Trip - Crear cuenta usuario
Fuente: Elaboracién propia

El cliente puede navegar por el sitio y ver el detalle de las distintas actividades,
un ejemplo de esto se ve a continuacion con una actividad de rafting:

Imagen 8: Mockup Easy Trip - Descripcion actividades

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que la actividad se selecciona llega al carrito de compras, en dénde se
ve un resumen de las solicitudes para posteriormente proceder a pagatr.
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Actividades Blog

Servicios Beneficios Cémo L

basicos llegar
Q Mis experiencias
Actividad Cantidad de  Valorpor o\ )

personas persona

’ Rafting Editar 2 $60000  $120.000 %

i
Canyoning Editar 4 $25.000 $100.000 %
! Cabalgata Editar 1 $50.000 $50.000 %

TOTAL  $270.000

Imagen 9: Mockup Easy Trip - Carrito de compras

Fuente: Elaboracién propia

La plataforma cuenta con secciones extra que entrega valor al usuario.

—a Actividades Blog Servicios Beneficios Cémo L

bdésicos llegar
¢Cémo llegar a Futaleufu?

> Sivienes en vehiculo
Via marttima
» Viaterestre
> Sivienes o pie
Via maritima

Via aérea

Si vienes en vehiculo

Via maritima

Imagen 10: Mockup Easy Trip - Como llegar

Fuente: Elaboracion propia

_ a Actividades  Blog Servicios Beneficios

Cémo ]
bésicos

llegar

Disfruta de beneficios exclusivos al reservar con Easy Trip

[oses] D [}
Heha e
A WEE
|
[~ =
Sur Andes it

Imagen 11: Mockup Easy Trip - Beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Implementacion

Se realiza un landing page en el sitio web www.easytrip.cl. La funcion principal de esta
pagina web es recibir solicitudes de reservas de turistas que visiten Futaleufl
mostrandoles un formulario en donde deben dejar sus datos personales, fecha de
visita y actividades a realizar. Con esta informacion, se les hace llegar un PDF que
contiene los datos de las actividades solicitadas con la descripcion, precio y duracion
de cada una.

Por otra parte, se incluyen las siguientes secciones:
- ¢Quiénes somos?: explicalo que es Easy Trip.

- Contactanos: un formulario de contacto para realizar consultas.
- ¢Como funciona?: explica los términos y condiciones del servicio.

- ¢Cbomo llegar?: dadescripciones de como llegar a Futaleufu con distintos
medios de transporte.

3.5.1 Proveedores

Para poder cumplir con el desarrollo de este producto, se realizan alianzas con
emprendedores locales, a los cuales se les hace un cobro porcentual de cada
servicio realizado el cual, para esta version, lo define cada proveedor. Eso se
puede ver en detalle en la siguiente tabla:

Proveedor Nombre actividad Precio Comision Pago a Precio
real proveedor por
Andes a pata Trekking guiado $17.500 14,3% | $15.000 | p/persona
Andes a pata Trekking guiado $17.500 14,3% | $15.000 | p/persona
Cabafias Carpa colgante
Pumallén pa colg $30.000| 10,00% | $27.000 | p/carpa
Cabafias Glampin
Pumallén ping $36.000| 10,00% |  $32.400 | p/glamping
Cabafias Cabafias de 2
Pumallén $66.000 10,00% $59.400 | p/cabaria
Cabaias Cabafias de 4
Pumallén $80.000 10,00% $72.000 | p/cabaria
Cabaias Cabafias de 6
Pumallén $90.000 10,00% $81.000 | p/cabaria
Futabikes Arriendo Mountain Bike $10.000 10,00% $9.000 | p/persona
Futabikes Arriendo Mountain Bike $20.000 10,00% $18.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 1 $20.000| 10,00% | $18.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 2 $20.000 10,00% $18.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 3 $20.000 10,00% $18.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 4 $25.000 10,00% $22.500 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 5 $30.000 10,00% $27.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 6 $30.000 10,00% $27.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike + Kayak
travesia $60.000 10,00% $54.000 | p/persona
Futabikes Tour Mountain Bike 7 $80.000 10,00% $72.000 | p/persona
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Futabikes Tour Mountain Bike + Rafting $90.000 10,00% $81.000 | p/persona
Mirlo's Hostel Hostal habitacion compartida $15.000 20,00% $12.000 | p/persona
Mirlo's Hostel Hostal habitacién privada $35.000 10,00% $31.500 | p/pieza

Origenes Flotada

Patagonia $30.000 10,00% $27.000 | p/persona

Origenes Riverbug

Patagonia $35.000 10,00% $31.500 | p/persona

Origene_s Kayak de travesia

Patagonia $60.000 0,08% $55.000 | p/persona

Origenes Raftin

Patagonia 9 $70.000 0,07% $65.000 | p/persona

Origenes Raftin

Patagonia 9 $80.000 0,06% $75.000 | p/persona

Origenes Kayak de travesia

Patagonia Y $90.000 0,05% $85.000 | p/persona

Origenes Raftin

Patagonia 9 $110.000 0,05% | $105.000 | p/persona
Otro turismo Fungiturismo $36.000 10% | $32.400 | p/persona
Otro turismo Trekking guiado $40.000| 10,00% | $36.000 | p/persona
Otro turismo Trekking guiado $50.000| 10,00% | $45.000 | p/persona

Outdoor Raftin

Patagonia 9 $60.000 10,00% $54.000 | p/persona
Rafting CondorFu Canyoning $25.000| 20,00% | $20.000 | p/persona
Rafting CondorFu Flotada $25.000| 20,00% | $20.000 | p/persona
Rafting CondorFu Rafting $50.000| 10,00% | $45.000 | p/persona
Somos Patagonia Canopy $25.000| 20,00% | $20.000 | p/persona
Turismo Antuhuya Cabalgata $50.000| 10,00% | $45.000 | p/persona
Turismo Antuhuya Cabalgata $100.000| 10,00% |  $90.000 | p/persona
Turismo Antuhuya Cabalgata $250.000| 10,00% | $225.000 | p/persona

Fuente: Elaboracién propia con datos de MVP

Tabla 5: Lista de servicios de proveedores con comision respectiva para MVP

En resumen, se cuenta con 10 proveedores que entregan diversos servicios que
permiten tener una oferta completa de todas las actividades que se realizan en

Futaleufu.

Ademas, se realiza alianza con 5 empresas relacionadas al rubro de
gastronomia, las que entregan diversos beneficios gratuitos para quienes
reserven con Easy Trip:

Empresa

Sur Andes

La

Rosadita
Futaleufu

Etiqueta

Restobar

Descripcién descuento
Si son 3 personas 0 menos, cada uno/a
puede elegir una opcion entre: 1 copa de

vino, 1 vaso de jugo o 1 pisco sour.
Para grupos de 4 personas o0 mas, acceden

al 10% de descuento del total de la boleta
(sin incluir propina).

Accede al 10% de descuento del total de la

Restaurant

a bebestibles.

boleta (sin incluir propina).
Descuento aplica sélo a comida, no aplicable




Melia
Dulcesy Cafeteria Accede al 10% de descuento del total de la
Café boleta (sin incluir propina).

Escarcha .\ oceria/Restaurant Accede al 15% de descuento del total de la
Biergarten boleta (sin incluir propina).

Accede al 10% de descuento del total de la
Sushi/Restobar boleta (sin incluir propina).

Descuento aplica sélo a comida, no aplicable

a bebestibles.

Frontera
Snack

Tabla 6: Lista de empresas de rubro gastronémico

Fuente: Elaboracion propia con datos de MVP
3.5.2 Iteracién

Antes de realizar el lanzamiento de Easy Trip se difunde el landing page en
grupos de WhatsApp de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Chile y
a grupos de amigos. Esto con el objetivo de recibir feedbacks y reestructurar el
sitio para brindar una mejor User Experience.

De los feedbacks recibidos se mejora el formulario principal, se mejora las vistas
de “¢Como llegar?” y “;Coémo funciona?” agregando un botén que permita
dirigirse al formulario de reserva y, finalmente, se agregan las siguientes
secciones:

Beneficios: Muestra la informaciéon de los descuentos o cortesias a recibir
en el comercio local por reservar con Easy Trip.
Precios: Entrega los valores base de cada tipo de actividad.

El Landing Page completo se puede apreciar en Anexo J, Anexo K, Anexo L,
Anexo M, Anexo N, Anexo N y Anexo O, en donde se muestra cada seccion del
sitio web www.easytrip.cl.

3.5.3 Descripcion del flujo del proceso

Para realizar una reserva, el cliente ingresa a www.easytrip.cl en donde rellena
el formulario que se observa en Anexo J seleccionando las actividades que
desea cotizar.

La solicitud llega a contacto@easytrip.cl con el detalle del formulario. Con esto
Easy Trip une en un PDF todas las actividades solicitadas gracias al sitio
www.ilovepdf.com. Una vez que se cuenta con el PDF resultante se le hace
envio al cliente.

El cliente decide qué actividad realizar y con qué empresa. Con esto se consulta
disponibilidad a los operadores turisticos a través de WhatsApp vy, en caso de
haber factibilidad, se le realiza el cobro al cliente a través de una transferencia
electronica. Si no hay factibilidad, se le avisa al cliente y se finaliza el proceso.

Si la reserva se realiza con un plazo mayor a 3 dias, se cobra el 50% y el otro
50% se cobra 3 dias antes de realizar la actividad. En caso de que el plazo sea
menor, se solicita el 100% de abono.
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En caso de cancelaciones de servicio se aplican las condiciones que estipulan
cada uno de los emprendedores, por lo que se ve el caso para cada actividad.

Cada cliente que pague por una reserva adquiere automaticamente los
beneficios asociados, los cuales se observan en Anexo K. Para esto se les
genera un codigo QR por cada comercio local, el cual presentan para poder
cobrar.

La lectura del codigo QR esta a cargo del personal de cada comercio local, al
momento de escanearlo ven un formulario con el nombre de su negocio y el
detalle del beneficio a aplicar, para cobrarlo sélo deben hacer clic en el boton
“Enviar”.

El proceso del cliente finaliza una vez que realiza el pago del 100% de las
actividades a realizar. Por otra parte, Easy Trip termina cuando les realiza el
pago a los proveedores de los servicios a través de transferencias electrénicas,
esto se hace en maximo 48 horas.

Se puede observar en detalle el flujo de la reserva de actividades en Anexo |
con la ayuda del BPMN desarrollado.

3.5.4 Herramientas tecnoldgicas

Para el desarrollo de este MVP se usan diversas tecnologias, en su mayoria
gratuitas o de bajo costo:

o Heroku: Es una plataforma de servicios en la nube, cuenta con una
version gratuita que cumple con las necesidades para el almacenamiento
y funcionamiento de este MVP.

o React: Se trata de una biblioteca de JavaScript que permite construir
interfaces de usuarios. El sitio www.easytrip.cl se realiza con esta libreria.

o Formspree: Como se observa en Anexo J y Anexo N, se utilizan
formularios para la solicitud de reservas y contacto, esto se logra con
formspree que es un servicio en linea que permite dar funcionalidad a
formularios de paginas web estaticas. Cuenta con una version gratuita
de 50 correos mensuales.

o NICchile: NIC Chile es la entidad encargada de administrar el registro de
nombres de dominio .CL, aqui se compra el dominio para el sitio
www.easytrip.cl

o CloudFlare: se usa CloudFlare para disponibilizar en www.easytrip.cl el
sitio almacenado en Heroku. Esto se logra enlazando los DNS de
CloudFlare en NICchile para asociar el dominio comprado a la aplicacién
web. Ademas, CloudFlare permite configurar gratuitamente el certificado
SSL.A

4 Un certificado SSL es un pequefio archivo de datos que vincula digitalmente una clave criptografica con
los datos de una organizacion. Una vez instalado en el servidor web, el certificado activa el candado y el
protocolo https y, de esta forma, se habilita una conexion segura desde el servidor web hasta el navegador.
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o Formulario de Google: Cada vez que un cliente realiza una reserva,
crean manualmente formularios de Google con la descripcion de cada
beneficio. Para evitar que este sea cobrado en mas de una ocasién se
limita el nUmero de respuestas a 1 utilizando el complemento “Form Limit
| Response Limit | Form Start Stop”.

o Generador de QR: Los beneficios adquiridos por los clientes de Easy
Trip se entregan en forma de QR, para simplificar esta tarea se utiliza el
generador de QRs. Es una pequefia aplicacion web también desarrollada
en React que permite generar QRs con los nombres de archivos y logos
correspondientes mediante un formulario que recibe el nombre de la
persona y los links a los forms de Google. Para generar los QRs se usa
un microservicio open-source creado en este MVP que esta alojado en
https://gr-codes-generator.herokuapp.com y cuya documentacion se
puede revisar en https://gr-codes-generator.herokuapp.com/redoc.

o Google Drive: Aqui se guardan las bases de datos, construidas en
Google Sheet, que permiten tener un orden y seguimiento de cada etapa
del proceso.

o Yandex: Para darle credibilidad al MVP, se utiliza yandex.ru, una
plataforma de correos electrénicos que permite configurar el dominio
obtenido en NICchile para crear correos corporativos. Cuenta con una
version gratuita que entrega hasta 5 correos con el dominio enlazado,
con esto se pudo crear el correo contacto@easytrip.cl y
gestion@easytrip.cl.

o Google Ads: Google Ads se utiliza para tener un mayor posicionamiento
dentro de las busquedas de Google entre quienes estan interesados en
realizar turismo en Futaleufu.

o Redes sociales: Facebook e Instagram se utilizan dentro de este MVP,
sin pagar por publicidad. Se usan para mostrar que el proyecto esta en
funcionamiento y se suben fotos de los clientes que han reservado y
vivido diversas experiencias. Se aprovecha la seccion “Opiniones” de
Facebook para recibir las recomendaciones gue realizan los clientes.

o WhatsApp Business: Se utiliza como un canal de consulta para los
clientes en caso de que no entiendan las cotizaciones o quieran saltarse
el paso de rellenar el formulario del sitio web.

3.5.5 Analisis de rendimiento

El MVP tuvo su lanzamiento el 02 de enero del 2022 y se le dio cierre el 15 de
marzo del 2022. Durante este periodo se contd con 68 transacciones, las que
consideran reservas exitosas, cancelaciones y devoluciones.

En el siguiente dashboard se puede apreciar el rendimiento general que tuvo
Easy Trip durante los meses sefialados, donde el promedio de personas de
cada grupo que reservaba es de 2:
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Dashboard 3: Rendimiento general de MVP

Fuente: Elaboracion propia con data resultante de MVP

La meta para este MVP era tener una utilidad de $100.000 la cual fue mas que
triplicada, superando las expectativas.

Por otra parte, se pueden ver estadisticas relevantes para los estudios
posteriores dentro de este trabajo:

- El ticket promedio de gasto por grupo de viajeros es $80.000, lo que se
traduce en aproximadamente $40.000 por persona.

- La utilidad del proyecto, s6lo considerando ingresos, representa un
10.33%. Este porcentaje disminuye al considerar los gastos producto
de Google Ads y el dominio de la pagina web.

- Los proveedores que dejaron una mayor ganancia estan directamente
relacionados con la cantidad de personas que Easy Trip logré conectar
con la oferta de estos.

Por otra parte, se corrobora que la actividad de Rafting es la mas solicitada en
el turismo aventura, y que la cantidad de personas gue solicitan hospedaje es
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la segunda mayoria. Dicho esto, se valida la necesidad de que la soluciéon
tecnolégica implementa la posibilidad de reservar hospedaje.

Actividad Total recibido Participacion de actividad ganancia Cantidad de personas

Rafting $1.870.000 24,53% $116.000 30
Hospedaje $797.000 15,09 % $104.200 25
Arriendo bicicleta $210.000 13.21%  $20.000 16
Trekking guiado $410.000 943%  $42.000 1
Cabalgata $500.000 7.55%  $50.000 10
Canyoning $200.000 7.55%  $40.000 8
Canopy $200.000 566%  $40.000 8
Flotada $400.000 566%  $80.000 20
Kayak de travesia $240.000 3,77 % ($10.000) 6
Tour en bicicleta $57.500 377 % $3.500 2
Fungiturismo $72.000 1,89 % $7.200 2
Riverbug $140.000 1,89%  $10.500 5
Total $5.096.500 $503.400 143
Porcentaje participacion monetaria por Actividad Cantidad de personas por Etiqueta
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Hospedaje w
T
:ndo bicicleta 5
ekking guiado 2
a
u ' 2
E ring 3
5 ) 2 4
3 anopy e
otada o
sia
T eta )
. c N
Fungiturismo #\‘\(‘q p Q,?p%\v' N@& -\&\2@ q\y@" o & = Qe“\(\q
I o 0% (& o™ « o E
Riverbug o o o A
@ e il
e ¥

Porcentaje participacion monetaria Etiqueta

Dashboard 4: Rendimiento por actividades de MVP

Fuente: Elaboracion propia con data resultante de MVP

Con este Dashboard se observa que las actividades mas solicitadas son el
rafting junto con el hospedaje, por lo que se valida la hipétesis de agregar
actividades complementarias al turismo aventura como es el alojamiento.

Ademas, se ve que existen actividades con un rendimiento muy bajo comparado
a las mas exitosas. Como se busca potenciar al emprendedor local es bueno
considerar agregar métricas de rendimiento de las actividades, se puede
construir un ratio entre lecturas de la actividad versus reserva de esta, en caso
de gque el ratio sea muy bajo se pueden entregar recomendaciones a los
proveedores de servicios para que logren generar un mayor impacto con dicha
actividad.

Con respecto a los beneficios entregados a los clientes no es posible realizar
analisis, ya que los encargados del comercio local no siempre validaban el
codigo QR o no confirmaban el envio de formulario que les aparecia. Aun asi,
por comentarios de los clientes, es un buen incentivo mantener estos beneficios
puesto que aumenta el interés de utilizar la plataforma.

Para dar a conocer el MVP de Easy Trip se utilizé publicidad pagada a través
de Easy Trip. El costo de esto fue de aproximadamente $153.000, generando
9292 y 2057 clics para una campafia cuyo presupuesto fue de hasta $3000
diarios.
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Clics = Impresiones ~ CPC prom. Costo

206K 9.29K $74 $153K

Grafico 4: Rendimiento campafia MVP en Google Ads
Fuente: Panel de resumen de Google Ads
Del grafico anterior se puede observar que Google Ads se encarga de mantener

constante la cantidad de impresiones y clics, teniendo pequefias variaciones en
algunos dias.

Es importante saber cuéles son las mayores blusquedas de las personas que
llegan al sitio web, para eso se muestra la siguiente tabla.

Palabra clave de la Tipo de

Busqueda concordancia | Costo Clics |CTR
Concordancia

como llegar a futaleufu | de frase CLP45,788|1,023|33.73%
Concordancia

llegar a futaleufu de frase CLP45,352| 401|17.28%
Concordancia

ir a futaleufu de frase CLP22,420| 267|21.46%
Concordancia

viajar a futaleufu de frase CLP20,200| 207|17.38%
Concordancia

alojamiento futaleufu | de frase CLP15,641| 135|10.89%

alojamiento en Concordancia

futaleufu de frase CLP3,232 2419.09%

Tabla 7: Palabras clave usadas en Google Ads y rendimiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google del MVP

De esta tabla se desprende que lo que mas busca la gente es como llegar a
Futaleufu.

Con esto identificado, se desprende que se deben mejorar las campafnas y la
vista que entrega la informacion de como llegar a la comuna para aumentar la
conversién en la reserva de actividades, dado que de los mas de 2000 clics sélo
se concretaron 68 transacciones.

3.5.6 Segunda iteracion

Luego de implementado el MVP se realizan modificaciones a la solucion
propuesta.

Se valida que entregar beneficios en comercio local potencia la propuesta de
valor, por lo que se incluyen dentro del Marketplace para aquellos que reserven
con Easy Trip.
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La publicidad pagada en Google Ads permiti6 tener una mayor llegada de
clientes, por lo que se mantiene la publicidad pero con mayor énfasis en esta
herramienta.

Se valida que no hay necesidad de realizar una segmentacion de nivel
socioecondémico, por lo que se elimina dicha restriccion en la segmentacion de
clientes.

Los canales mas utilizados por los clientes para contactarse con Easy Trip fue
el correo electronico (automaticamente desde la pagina web), Instagram y
WhatsApp, por lo que estos se agregan a los canales de comunicacion.

La experiencia que otorga la implementacion de este MVP permite notar que el
turista busca tener toda la informacién que desea lo ante posible con la menor
interaccion posible, tanto del lugar, detalle de las actividades a realizar y la
reserva de estas.

Dicho lo anterior, se implementan técnicas de Web Content Mining sobre
feedbacks de la plataforma para tener mejora continua acorde a intereses de
usuarios/clientes y Web Usage Mining para mejorar la experiencia del usuario
dentro de la plataforma. Esto se considera como una ventaja especial.

Por otra parte, se puede notar que el mayor gasto de publicidad esta asociado
al como llegar a Futaleufl, pero esto no necesariamente termina en una
conversion de reserva de actividades por lo que se deja propuesto, para mejoras
futuras, validar un plan de negocios que considere ingresos por publicidad de
empresas asociadas al rubro de turismo, ejemplos de estas son: Doite, Lippi,
The North Face, etc.

Finalmente, estas modificaciones se pueden observar graficamente en el
siguiente Lean Canvas iterado:
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Problem Solution Unique Value Proposition Unfair Advantage Customer Segments
EMPRENDEDORES/AS PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA TURISTAS ALIANZA/CONTRATO TURISTAS
CLENTE/USUARIO ontinu

PARA EMPRENDEDORES/AS
Key Metrics Channels
TRAFICO REDES SOCIALES
RATIO DE CONVERSION PAGINA WEB
SERVICIOS MAS VENDIDOS hatsApp
ux
Cost Structure Revenue Streams
PUBLICIDAD PAGINAWES VENTA DE EXPERIENCIAS TURISTICAS Publicidad pagada
Via Instagram, Facehook y Google Ads -5 turisticas
PAGO DE SUELDOS
“Page de susidas

Imagen 12: Lean Canvas iterado
Fuente: Elaboracién propia

En resumen, se modifican las secciones de: propuesta de valor, canales,
segmentacion de clientes, ventaja especial y estructura de ingresos.

4. ESTUDIO DE NEGOCIO
4.1 Estudio de mercado

4.1.1 Demanda

Como se ha mencionado, los servicios de turismo aventura se realizaran dentro
de la comuna de Futaleufd, para llegar a esta zona existen diversas alternativas:

e Por Aire:

o Desde Buenos Aires — Argentina, se puede llegar a Esquel — Argentina en
donde se debe tomar un bus que llega hasta la frontera de Argentina con
Chile.

o Desde Puerto Montt hacia Chaitén y luego por bus hasta Futaleufu.

o Es posible contratar un vuelo privado desde Puerto Montt directo hasta
Futaleufu.

e Por Tierra:
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o Desde Santiago o Puerto Montt se puede llegar en bus hasta Futaleufa, se
cruza Argentina por el Paso Cardenal Samoré y luego se vuelve a ingresar
a Chile por el Paso “El Limite” ubicado a 10 km de Futaleufu.

o Envehiculo particular desde cualquier lugar.
e Por Mar:

o Desde Puerto Montt hasta Chaitén en barcaza, luego se debe tomar un bus
hasta Futaleufu (4 horas).

De todas las alternativas mencionadas, SERNATUR sdélo tiene cifras del ingreso
de turistas extranjeros por el Paso “El Limite” [5], lo que permite tener un
estimado de la cantidad de personas que llegan o pasan por Futaleufu.

Para este analisis se deja fuera los afios 2020 y 2021 dado que la pandemia
provoca que las cifras sean cercanas a 0.
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Grafico 5: Cantidad de turistas que ingresan por paso fronterizo "El Limite"

Fuente: Elaboraciéon propia con datos recopilados en entrevistas

Del grafico anterior se puede desprender que la cantidad de turistas comienza
a aumentar en noviembre hasta enero, siendo los meses de invierno los que
tienen un menor flujo de personas. También se puede observar que algunos
afos el mes de julio presenta un peak de flujo de personas, pero no se puede
relacionar a un aumento de actividad en turismo aventura dado que las
condiciones climaticas durante el invierno no permiten realizarlas.

Como se observa en la etapa de “Definir’ de la metodologia Design Thinking, la
temporada alta segun los emprendedores es entre noviembre y marzo, lo cual
concuerda con el grafico presentado. Ademas, se puede notar que la mayor
cantidad de turistas esta entre diciembre y febrero.

Analizando nuevamente la data proveniente del paso fronterizo “El Limite”, se
puede notar que la gran mayoria de visitantes provienen de América del Sur, la
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segunda mayoria es de Europa, aunque es bastante menor. Se puede apreciar
de mejor manera en los siguientes graficos.
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Gréfico 6: Cantidad de turistas que cruzan por "El Limite" categorizados por continente
Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados en entrevistas
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Grafico 7: Cantidad de turistas que cruzan por "El Limite" excluyendo América categorizados por
continente

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados en entrevistas

Ya que no todo turista se acerca a dicha oficina, se puede realizar una
extrapolacion de los datos obtenidos del paso fronterizo “El Limite”. Para esto,
se utiliza la data levantada desde la oficina de turismo y se considera que dado
gue no se cuenta con la informacién de turistas que se acerca a esta oficina
durante enero, febrero y marzo de 2020 (meses que son parte de la temporada
alta) se mantiene la tasa de participacion de chilenos de diciembre de 2019 para
los primeros dos meses y la de noviembre de 2019 para el mes de marzo.

Dicho lo anterior se puede considerar que por Futaleufa circula la siguiente
cantidad de turistas chilenos por mes en temporada alta:

Mes Tuns_ta Chileno/as
extranjero
Noviembre 4136 928
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Diciembre 4670 1069
Enero 7385 1690
Febrero 5273 1207
Marzo 5092 1143

Tabla 8: Cantidad de chilenos por mes en temporada alta

Fuente: Elaboracion propia con extrapolacion de datos levantados en entrevistas

La cantidad de chilenos obtenida se considera como la posible demanda
potencial mensual que puede tener Easy Trip en Futaleufu durante latemporada
alta de turismo aventura.

Del resultado de la encuesta realizada, el 82% se mostrd interesado/a y
dispuesto/a a utilizar dicha plataforma. Con esto, se puede multiplicar dicho
porcentaje por la cantidad de chilenos en Futaleufl, quedando la demanda
potencial de la siguiente manera:

Demanda
Mes potencial
Noviembre 761
Diciembre 877
Enero 1386
Febrero 990
Marzo 937

Tabla 9: Demanda potencia de chilenos en temporada alta

Fuente: Elaboracién propia con extrapolacion de datos levantados en entrevistas y encuestas
Considerando sélo chilenos se tiene una demanda potencial de 4951 personas.

Si se considera el universo completo de turistas se obtiene que la disponibilidad
de hospedaje mensual en temporada alta en cabafias y hostales es de 9980
personas, esta cantidad se calcula a partir de la tabla 2. Al considerar la tasa de
ocupacién gue mencionan las personas entrevistadas relacionadas al rubro de
alojamiento turistico, se puede observar que la cantidad de posibles clientes en
temporada alta es:

Demanda

Mes % Ocupaciéon | potencial
Noviembre 40% 3992
Diciembre 80% 7984
Enero 95% 9481
Febrero 95% 0481
Marzo 40% 3992

Tabla 10: Demanda potencial en temporada alta (chilenos y extranjeros)
Fuente: Elaboracion propia con extrapolacion de datos levantados en entrevistas
Esta segunda demanda potencial, que incluye a los turistas extranjeros,

asciende a 34930 personas y servirA para realizar una comparaciéon en la
evaluacion economica del modelo de negocios que solo considera chilenos.

44



Se espera que la participaciéon de mercado inicial de Easy Trip sea de 5%,
aumentando 10 puntos al segundo afio y luego un aumento de 5% por afio hasta
el cuarto afio.

4.1.2 Competencia

Como se observo en el estado del arte, hay una oferta variada que contempla
plataformas digitales y agencias de turismo.

Dado que Easy Trip busca ser una plataforma flexible para los viajeros, sin la
necesidad de comprometerse a un itinerario como los ofrecidos por agencias de
turismo, se destacan tres empresas como competencia directa, estas son: Trip
Advisor, Booking y Bahatri.

TripAdvisor permite reservar diversos servicios turisticos con anticipacion,
muestra una gama diversa en distintas comunas y paises y contempla arriendo
de vehiculos, hostales, hoteles, restaurantes, entre otros. Posee aplicacion
movil y pagina web.

Booking es una plataforma de busqueda de tarifas de viaje y alojamiento lider
en la red, su misidn es conectar clientes y agencias de turismo desde cualquier
parte del mundo. Se pueden hacer reservaciones con anticipacion, asi como
observar las listas de precios y experiencias de los usuarios.

Bahari es una plataforma de reservas en linea, permite contratar actividades
relacionadas al rio o mar, como buceo, rafting, kayak, etc.

A continuacion se presenta una tabla comparativa entre TripAdvisor, Booking,
Bahari y Easy Trip.

B AHﬁLRI @ Tripadvisor Booking.com E /,\SY TRIP
Comision por servicio 15,5% 22% 17% 15%
Reserva en linea Q 0 0 °
Turismo aventura (/] (] Q Q
Alojamiento [ x] (] (] Q
Cémo llegar ° ° ° o
Tiempo pago proveedores - 3 a 5 dias habiles 7 dias habiles 48 horas

Tabla 11: Comparacién entre competencia y Easy Trip
Fuente: Elaboracién propia
De la comparaciéon anterior se puede notar que Easy Trip, pese a no tener un

posicionamiento alto, presenta ventaja competitiva para emprendedores y
clientes.

4.1.3 Proveedores

Los servicios de Easy Trip son realizados por empresas turisticas, es decir, son
servicios subcontratados. Estas empresas realizan diversas actividades que se
puede observar a continuacion:
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CANTIDAD DE
ACTIVIDAD PROVEEDORES

PESCA RECREATIVA 5
RAFTING

SENDERISMO

CANOPY

CABALGATAS
FLOTADAS FAMILIARES

ACTIVIDADES MULTISTORT
OBSERVACION DE FLORA'Y
FAUNA

HUERTA INTERACTIVA
HIKING

STAND UP PADDLE
GRANJA EDUCATIVA
MONTANA

KAYAK

TREKKING

CLASES DE KAYAK
EXCURSIONES
PRODUCTORA DE MIEL
TURISMO RURAL
DUCKIES

PASEOS NAUTICOS
BARRANQUISMO
AVISTAMIENTO DE AVES
SuUP

CANYONING

MOUNTAIN BIKE
HOSPEDAJE

Tabla 12: Cantidad de proveedores por actividad
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos levantados por la Municipalidad de Futaleuf

En total son 31 empresas que se relacionan al turismo aventura y 44 al
hospedaje, hay 5 de estas que se dedican a ambos rubros por lo que se cuenta
con un total de 70 proveedores de actividades de turismo en la comuna de
Futaleufu.

A continuacion se muestran algunas empresas que ofrecen servicios dentro de
Futaleufu con sus tarifas de las actividades mas economicas. Se realiza con el
objetivo de notar la diferencia de precios que existen entre servicios.

Empresa Rafting Kayak Cabalgatas | Canopy | Pesca Canyoning | Arriendo | Excursion | Trekking | Hospedaje
de Con MTB en MTB
travesia mosca
Origenes | $70000 | $70000 X X X X X X X X
Patagonia
Turismo X X $50000 X X X X X X X
Antuhuya
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Mirlos
Hostel

X

X

$15000

Cabafias
Pumallen

X

X

X

$66000

Futabikes

$10000

$25000

X

Otro
Turismo

X

X

$40000

Patagonia
Elements

$65000

$75000

$35000

$250000

$35000

X

X

X

CondorFu

$60000

X

$25000

Somos
Patagonia

X

$25000

X

Outdoor
Patagonia

$60000

X

X

Tabla 13: Tabla comparativa de precios y servicios por empresa, incluye IVA

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla anterior se puede notar que los precios en rafting, que es uno de los
servicios mas solicitados y que mas empresas ofrecen, es similar entre las
distintas agencias de turismo. En cambio, las cabalgatas presentan una
diferencia mayor que se puede relacionar a la lejania con el centro del pueblo,
ya que Turismo Antuhuya se encuentra mas alejada y es necesario llegar en
vehiculo y cruzar una pasarela peatonal, el tiempo en llegar es de
aproximadamente 20 minutos desde el centro de la comuna, a diferencia de
Patagonia Elements u Origenes Patagonia que se encuentran en el centro de
Futaleufu.

De las entrevistas en profundidad que se realizaron a los fundadores de estas
empresas, se pudo notar que existe interés en ser parte de Easy Trip pero hay
diferencias en cuanto al modelo de ingresos. Por una parte, algunas empresas
definen su precio y piensan que Easy Trip deberia cobrar un porcentaje por
sobre ese valor y otras empresas creen que para ser parte deben cobrarle
menos a la plataforma para que esta iguale el valor del emprendedor, asi no
existe una competencia entre plataforma-empresa.

La comisién por servicio que se le cobrara a cada operador turistico es de un
15% y se pagara en maximo 48 horas posterior a la finalizacion del servicio.
Esto representa una ventaja ante la competencia ya que se cobran menores
comisiones y se paga en un tiempo menor.

4.1.4 Precio de venta

Como se define en la seccion de “Proveedores”, se cobrara una tarifa fija del
15% como comision de cada servicio. Cada actividad tiene un precio distinto por
lo que los valores son variados.

Es importante considerar que dentro de este 15% de utilidad se descontaran las
comisiones de transacciones, como el pago de IVA o comision por pago con
tarjetas de crédito/débito.
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4.2 Estudio técnico
4.2.1 Descripcion de procesos

Easy Trip cuenta con diversos procesos ya que son varias las tareas posibles
de realizar dentro del sitio web.

Para entender cada etapa o0 tarea es necesario realizar previamente las
siguientes definiciones:

. Proveedor de servicios: Empresas de turismo que ofrecen alguna
actividad y/u hoteleria. A estas EasyTrip les realiza el cobro
correspondiente por cada servicio vendido dentro de la plataforma.

. Proveedor de beneficios: Empresas o personas naturales ligadas al
turismo. Estos realizan alianzas con EasyTrip sin ningun costo directo
asociado, ofrecen descuentos y/o regalos a los clientes de la plataforma.

. Cliente: Es aquel que paga por al menos un servicio de turismo brindado
en la plataforma. Puede o no contar con cuenta de usuario.

. Usuario: Persona natural que posee una cuenta registrada dentro de
la plataforma y no ha realizado ningdn pago por servicio dentro de la
plataforma

. Invitado: Cualquier persona que navegue por la plataforma de EasyTrip

sin realizar ninguna compra de actividades ni crear cuenta de usuario.

I. Creaci6n de perfil para proveedores de servicios

Para evitar duplicidad de cuentas, Easy Trip crea los perfiles que utilizara cada
proveedor de turismo, utilizando el correo o Rut como identificador y
entregandoles una clave genérica que deberdn cambiar en su primer inicio de
sesion. Esto se hace previo a una alianza realizada entre Easy Trip y cada
empresa, donde se firman los contratos que especifican condiciones de
satisfaccion para ambas partes.

II. Modificacién de datos y/o actividades

Si un proveedor de servicios de turismo aventura desea modificar alguno de
sus datos de empresa y/o de actividades, debe iniciar sesion en el sitio web de
Easy Trip. Esto automaticamente le abrira una vista creada especialmente para
los prestadores de servicios.

En esta vista pueden subir actividades o eliminarlas, editar los datos, subir
fotos, colocar precio oferta o editar descripcion. También pueden cambiar el
status de las actividades en caso de que deseen activarlas o desactivarlas.
Dentro de la misma interfaz tienen la opciéon de modificar su status como
proveedores de servicios, en donde pueden marcar que no comienza o termina
su temporada de trabajo.
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Ill. Creacién de perfil para proveedores de beneficios

Quienes ofrecen beneficios son empresas que se relacionan al rubro de
turismo de alguna u otra forma. También cuentan con una interfaz de usuario
la que sera configurada por Easy Trip de la misma manera que se realiza con
los proveedores de turismo aventura.

Dentro de la visualizacion que tienen como usuarios, pueden subir fotos de su
negocio, editar su beneficio, activarlo o eliminarlo. Ademas, pueden subir/editar
los datos de las fechas y horarios en las que estan en funcionamiento.

IV. Creacion de perfil de usuario

El primer paso para cumplir con este proceso es ingresas a www.easytrip.cl y
seleccionar, en el panel inicial, el botdn de inicio de sesion y luego hacer clic
en “crear cuenta”.

La plataforma inmediatamente le pedird sus datos: nombre, apellido, correo,
password, Rut, teléfono y solicitara que selecciones las actividades de turismo
aventura de su mayor interés.

Finalmente, si el usuario estd de acuerdo con los términos y condiciones de
Easy Trip, debe hacer clic en “confirmar”. Esto hace que le llegue un correo con
un link de validacion para confirmar el correo electrdnico ingresado, debe hacer
clic en este enlace y con esto finaliza el proceso de creacion de cuenta.

V. Solicitud de reserva de actividades

En primer lugar, el cliente navega por el sitio web para observar y seleccionar
las actividades que desee realizar. Cada vez que hace una seleccién, se le
solicita ingresar la fecha en la que quiera hacer dicha actividad. Luego de esto,
se ingresan dentro del carrito de compras automaticamente.

Una vez finalizada la busqueda y decididas las actividades a realizar, viene el
siguiente paso. El cliente debe ingresar el nombre y apellido de cada persona
que realizar4 cada actividad del carrito de compras, luego seleccionar que
personas haran cada actividad solicitada. Son diversos escenarios que pueden
ocurrir, por ejemplo:

- El cliente desea reservar rafting, arriendo de bicicletas y canyoning
para el mismo grupo de 3 personas en cada actividad: El rafting necesita
los datos de las tallas, régimen alimenticio, alergias, el canyoning necesita
las tallas de ropa y el arriendo de bicicletas sélo la estatura. En este caso,
la plataforma le pedira el nombre y apellido de cada participante y
seleccionar si el mismo grupo compartira las actividades. Dado que estas 3
personas haran las actividades en conjunto, se debe ingresar fecha de
nacimiento, talla de ropa, talla de zapatos, régimen alimenticio y estatura de
cada persona del grupo. Esta solicitud se hara una Unica vez por persona.

- El cliente desea reservar rafting para 4 personas, arriendo de
bicicletas y canyoning para 2 personas (que son parte de las otras 4):
En este escenario se necesitan los mismos datos anteriores pero se debe

49


http://www.easytrip.cl/

identificar qué persona hara cada actividad. Es por esto por lo que la
plataforma le preguntara al cliente que ingrese el nombre y apellido de las
4 personas, luego selecciones que actividad realizara cada una de ellas
para asi solicitar los datos correspondientes de cada una de ellas en cada
actividad, es decir, pedira el Rut, fecha de nacimiento, talla de ropa, régimen
alimenticio de las 4 personas y solicitara los datos restantes a quienes
hagan las otras dos actividades.

- El cliente desea reservar para 6 personas, en dénde se dividiran en
grupos de a 2 por actividad de rafting, arriendo de bicicletas y
canyoning: Este caso es algo diferente pero se actia de manera similar,
se solicita que ingrese nombre y apellido de cada persona a realizar la
actividad y seleccione quienes haradn cada una de estas. Luego el proceso
sigue igual que en los casos anteriores.

Una vez que estén todos los datos necesarios ingresados, se mostrara el
resumen de lo solicitado con el valor total a pagar.

La anticipacion de reservas debe ser de al menos 48 horas, en caso de ser un
tiempo menor se le muestra un mensaje al cliente mencionando que su
actividad podria no alcanzar a ser confirmada.

VI. Pago de reservas

El cliente debe entrar a su carrito de compras el cual debe estar rellenado con
los datos necesarios por actividad como se menciona en la etapa anterior. Si
esto esta correcto puede proceder al pago de actividades.

En pantalla aparece el resumen de actividades seleccionadas junto al monto
total a pagar. Si el cliente esta reservando con mas de 3 dias de anticipacion,
entonces podra seleccionar la opcion de abonar el 50% o la totalidad de la
cuenta. En caso de que la reserva sea con una menor anticipacion, entonces
debe pagar el 100% en la transaccion.

Para proceder con el pago el cliente debe seleccionar su medio de transaccion,
el cual puede ser por WebPay (tarjeta de crédito, débito o prepago) o por Khipu
(transferencia electrdnica). La opcién de pago seleccionada hara que el cliente
entre al portal de su banco para poder confirmar el pago. Si este es exitoso, es
la misma herramienta de transacciones quien muestra el monto pagado junto
al detalle de la transaccion. Ocurre lo mismo en caso de que el pago sea
rechazado.

Los clientes que seleccionan abonar el 50% de la cuenta, reciben una
notificacion 3 dias antes de la realizacion de la actividad con el link de pago
para la segunda cuota del otro 50%. Esta es enviada a su panel de usuario,
correo y WhatsApp.

VII. Confirmacién de reservas

Una vez que se haga el pago de una reserva, la empresa de turismo aventura
tiene hasta 48 horas para confirmar la disponibilidad de esta. Esto lo deben
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realizar desde su interfaz de usuario en el sitio web. En caso de aceptar dicha
reserva, se le mostraran los datos personales de cada participante a la
actividad.

Las notificaciones a los proveedores llegan a través de correo electronico y
WhatsApp, en donde se les indica que tienen nueva solicitud de reserva y un
link que los dirige a su panel de usuario de proveedor para poder aceptar o
rechazar las solicitudes realizadas.

VIII. Cancelacion de actividades

La cancelacion de actividades puede ser por parte del cliente, del proveedor o
automatica. A continuacion se explican los diversos casos.

Si el cliente desea cancelar una actividad, debe ingresar a su panel de usuario,
seleccionar la seccion “mis actividades”, hacer clic en la que desee cancelar y
luego dar clic en “Cancelar actividad”. Dado que el cliente es quien esta
realizando la cancelacién, entonces aplican las condiciones que estipula cada
proveedor en cada una de sus actividades.

Otro caso es que el proveedor cancele la actividad. El prestador de servicio
también debe ingresar a su panel y seleccionar la actividad que desee cancelar,
luego hacer clic en “Cancelar actividad”. En este caso, se le devolvera la
totalidad del dinero abonado al cliente.

En caso de que el cliente pague soélo la primera cuota y luego no haga el pago
de la segunda en el tiempo estipulado, entonces se procedera como una
cancelacion realizada por este, aplicando las condiciones de cancelacion de
los proveedores de servicios.

Si el proveedor de servicios no confirma la actividad en el plazo estipulado,
entonces se procederd como una cancelacidon de parte del proveedor,
devolviéndole el 100% de lo abonado al cliente.

Toda devolucion de dinero se realiza en un plazo maximo de 72 horas habiles
posterior al horario de la actividad cancelada.

IX. Activacion y uso de beneficios

Para poder acceder a los beneficios con los que cuenta Easy Trip, es necesario
qgue el cliente cuente con una cuenta de usuario, ya que dentro de esta se
habilitaran una vez que haya finalizado al menos un proceso de reserva.

Dicho lo anterior, si un cliente entra como invitado y finaliza el proceso de
reservas con un pago exitoso, se le mostrara un mensaje ofreciéndole crear
una cuenta de usuario para poder acceder a sus beneficios exclusivos. Si
desea no crear cuenta, entonces no podra acceder a estos.

Si un cliente desea cobrar un beneficio debe acceder a su cuenta e ir a la
seccion “mis beneficios”. Si completé al menos una reserva dentro de la
temporada estos le apareceran como QRs habilitados. Luego debe hacer clic
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en el comercio local en el que desea canjear su descuento y mostrar el codigo
QR al encargado de cada local.

Este encargado es el que debera escanear el cédigo con un celular/tablet y
validar que el beneficio se encuentra activo. Esto lo podra lograr gracias a la
informacion en pantalla que le aparecera al escanear. Finalmente, debe hacer
clic en “validar beneficio” para poder dejar el codigo como “canjeado” y que no
se pueda volver a utilizar durante la temporada.

X. Pago a proveedores

A través de las bases de datos, Easy Trip debe confirmar todas las actividades
gue se realizan de manera exitosa para luego proceder al pago de estas a los
proveedores de servicios.

Para esto se realiza una factura de prestacion de servicios a nombre de cada
operador turistico que corresponda, pagando todas las actividades realizadas
por este en una sola factura por dia. El plazo maximo para realizar el pago es
de 48 horas posteriores a la finalizacion de la actividad en cuestion.

XIl. Mejora continua

Este proceso depende en un 100% de Easy Trip.

La navegacion de los usuarios en el sitio web se almacenan en una tabla que
indica los logs de la sesion, es decir, que vistas revisé, en dénde hizo clic, de
gue pagina llegé a cada vista, que aparato utilizd (celular, computador, etc.),
entre otros.

Con esta data, Easy Trip puede aplicar es estudio de Web Usage Mining para
mejorar y optimizar la experiencia de usuario en base a los insigths obtenidos
con los resultados de este estudio.

Por otra parte, en el sitio web se cuenta con una seccidn que permite a los
usuarios escribir comentarios positivos 0 negativos para proponer mejoras.
Esto también se almacena en tablas y se analiza con Web Content Mining para
saber qué es lo que mas se repite y/o se solicita realizar.

4.2.2 Modelo Entidad-Relacion

El Marketplace propuesto utiliza variadas bases de datos para lograr entregar
todas las interfaces necesarias para quien desea realizar actividades de turismo
aventura, junto a las vistas para quienes realizan los servicios 0 entregan
beneficios.

Dicho lo anterior, se construye el siguiente modelo de entidad-relacion entre las
tablas necesarias para un correcto proceso productivo.
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invitado

idInvitado nt(11
Nombre varchar(45)
Apellido varchar(45)
Correo archar(45;

Telefono varchar(45,

idinvitado:idinvitado

participantes

proveedores

7 IdProveedor

nt(11

actividad .+ Nombre_empresa archar(45
17 idActividad o 17 Rut_empresa varchar(45
477 idProveedor nt(11 + Password EEEGE
17 Nombre_actividad varchar(4s G RS A
e - 17 Fecha_ultima_conexion datetime
.
SR - Fecha_inicio_temporada  date
X archa
Duracionihoras nt(11 Fecha_fin_temporada date
. |
. L. .. Pais archar(45
usuario beneficio o Edad_minima nt(11 i ;
ET—— o T o 17 Edad_maxima (1 1dProveedariqProvesdoe - Region CEIETTEE
- - 4 Capacidad_minima nt(11 Comuss SEELE
L7 Rut varchar(45 17 Nombre_empresa varchar(45 i " Calle archar 45
o § o 17 Capacidad_maxima t(11
o Password archar(45 o Etiqueta archar(45 B Nombre_contacto R
. i . 17 Horarios archar(4s X
17 Nombre varchar(45 17 Pais varchar(4s - N
. . . . 47 Precio_venta nt(11 .
47 Apellido varchar(4s, )7 Region varchar(4s, Correo archar s
L o 17 Comision_servicio nt(11 .
o Correo varchar(45 « Comuna varchar(45 X Datos transferencia varchar(45
. . e . 17 Precio_costo nt(11 . i ¥
« Actividades_interes varchar(255, « Calle varchar(45 Descripdon I
Precio_por varchar(45 .
Fecha_creacion datetime Link_Instagram varchar(4s . £ arene
: . Descripcion varchar(200; i status SO
archar(2
+ 7 Fecha_utima_conexion datetime +" Horario_funcionamiento varchar(45 °
- - . Politica_cancelacion varchar(255]
Telefono archar(45 «  Descripcion archar(255, * e
17 Ingles int(1
< frtActivicar
o7 status nt(1) [ -
Fecha_creacion datetime

idUsuario’iiUsuario

idUsuaria:ifUsuaria

idParticipantes

nt(11)

+ { idUsuario nt(11
1% idInvitado nt(11
17 Nombre archar(45,
o Apellido varchar(45]
17 Fecha_nacimiento  varchar(45
Talla_ropa archar(45,
Talla_zapatos nt(11
Regimen_alimenticio varchar(45
Estatura varchar(45]
Alergias varchar(45,

idParticipantes:igParticipantes

Fecha_ultima_actualizacion datetime

T

participantes_solicitud_actividad

« ¢ idParticipantes_Solicitud_actividad

o 1 idSolicitud_actividad

1% idParticipantes

idBeneficio: fBeneficio
idBeneficio:Beneficio
L e e solicitud_actividad fotos_actividades
&% idBeneficio Usuario int(11) 17 idsolicitud_actividad in(11 17 idFotos_actividades int(11
4% idBeneficio i fotos_beneficios 1% idActividad (11 5% idActividad i1
idUsuario nt(11 e ———— ] e
M 17 idFotos_beneficios ini(11 o+ Status nt(1 o Link varchar(4s;
17 Status nt(1 _————
7% idBeneficio k(11
H varchar(45
e A idSolicitud_actividad-iiSolicitud_actividad
reservas
(11 _Solicitud_activ {epantes. Solictud_actividad =ilidReseivas S
nt(11 .7 idParticipantes_Solicitud_actividad ini(11
t(11 17 Cantidad_adultos nt(11
« Cantidad_nifios nt(11)
iReservas {iReservas
transaccion
pago_proveedores
17 idTransaccion nt(11
17 idPago_proveedores  ini(11
17 idReservas nt(11 - =
. 17 idTransaccion nt(11
7 Cuota_pago archar(ds
17 idSolicitud_actividad  int(11
o+ Monto_primera_cuota nt(11
«  Monto_a_pagar nt(11
Monto_segunda_cuota nt(11
47 status nt(1
17 Monto_total nt(11 ) .
1% Medio_pago archar(45,

17 Monto_pagado

nt(11

Fecha_pago_efectuado_primera_cuota date
Fecha_pago_segunda_cuota date

Fecha_pago_efectuado_segunda_cuota dzte

Status

nt(1

Codigo_transaccion varchar(45

idTransaccion idTransaccion

1% Medio_pago

1% Codigo_transaccion

Imagen 13: Modelo Entidad Relacion Easy Trip

Fuente: Elaboracién propia

archar(45

varchar(45

Este modelo cuenta con un total de 14 tablas que se rellenan durante el proceso:

o Proveedores: Los datos correspondientes a esta tabla son creados
manualmente por Easy Trip, en donde se crea una primera contrasefia
gue se le entrega a los proveedores de servicios, estos pueden ingresar
el sitio y modificar cualquier dato que deseen desde la interfaz de usuario,
lo que provoca un Update en las columnas del registro correspondiente.
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Cuenta con una columna “Status” que puede tener valores 1,0 o -1 que
representa si el proveedor esta en funcionamiento, pausado o eliminado
respectivamente. El Status = -1 s6lo puede ser definido por Easy Trip y
se aplica en caso de tener que expulsar a alguna empresa por
incumplimiento de contrato.

Actividad: Esta tabla se rellena con los datos de cada actividad que
registra cada proveedor de servicio. Esto se hace desde la interfaz de
usuario que tienen los emprendedores, por lo que es necesario que
inicien sesion en el sitio web.

La columna “Categoria” indica si la actividad se trata de rafting, kayak,
canyoning, etc. En caso de ser rellenada como “hospedaje” es necesario
marcar si corresponde a camping, hostal o cabafa lo cual se almacena
en “Sub_categoria”.

También incluye la columna “Precio_por” que indica si el cobro es por
persona o por actividad (puede ser por pieza, por carpa, etc.). Ademas,
incluye las variables binarias “Ingles” y “Status”, la primera indica si el
servicio tiene la opcién de ser brindado en inglés y la segunda si la
actividad se encuentra activa o no.

Finalmente, la columna “Fecha_ultima_modificacion” se actualiza
automaticamente con cada modificacién realizada al registro, esto
permite  mantener un control de actividades que no tengan
modificaciones entre una temporada y otra, para realizar un aviso a los
emprendedores en caso de que se trate de algun error.

La tabla “Actividad” se relaciona directamente con “Proveedores” a través
de la llave idProveedores. Un proveedor puede tener mas de una
actividad, pero cada una de estas puede ser relacionada so6lo con un
proveedor, es decir, relaciéon 1:N.

Fotos_actividades: Los emprendedores tienen la opcidén de subir fotos
0 imagenes que se relacionen con sus actividades. Estas se almacenan
dentro del ambiente de trabajo y se genera un link de su ubicacién. Se
realiza de esta forma para minimizar el tiempo de carga del sitio web,
cargando las imagenes en segundo plano segun la velocidad de internet
gue tenga cada usuario.

Esta tabla se relaciona directamente con la tabla “Actividad” a través del
campo “idActividad” con una relacion 1:N.

Beneficio: Como se ha mencionado en el proceso productivo, las
empresas relacionadas al turismo que deseen entregar beneficios
contardn con una interfaz de usuario que, al igual que con los
proveedores, se configurara por Easy Trip.

La tabla genera un Id por cada beneficio que desee brindar una
determinada empresa. En caso de querer realizar modificaciones se
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traducirdn en un Update de la tabla. Si se desea dejar de brindar un
beneficio se eliminara de la tabla.

Fotos_beneficios: Funciona de la misma manera que la tabla
“Fotos_Actividades”.

Se relaciona con la tabla “Beneficio” a través de la columna “idBeneficio”
con una relacion 1:N.

Usuario: Guarda los datos necesarios para identificar a cada usuario
diferente.

Incluye la columna “Actividades_interes” que almacena un Json con
todas las actividades de turismo aventura que el usuario selecciones
como favoritas, esto es utilizado en el algoritmo de personalizacion.
Ademas se considera la columna “Fecha_ultima_conexion” que se
actualiza con cada inicio de sesion, esta permite identificar aquellos
usuarios “fugados” y tomar acciones de marketing con ellos.

Beneficio_usuario: Esta es una tabla que permite relacionar “Beneficio”
y “Usuario” con una relacion N:M. Esto se traduce en que un usuario
puede tener mas de un beneficio y este puede estar asociado a mas de
un usuario.

Se agrega la columna “Status” que puede tener valores 0,1 0 2 e indica
si el beneficio esta inhabilitado, habilitado o canjeado respectivamente.
Por defecto el status es 0, puede obtener el valor 1 cuando se realiza al
menos una reserva en la temporada y el valor 2 es cuando la empresa
gue ofrece el servicio canjea el beneficio para el cliente.

Invitado: En caso de que el cliente desee no crear una cuenta de usuario
podra seguir como invitado para realizar sus compras.

Antes de realizar el pago, se solicita los datos necesarios para poder
contactar al cliente.

Es importante notar que en este caso no se puede acceder a los
beneficios dado que es un valor agregado disponible so6lo para quienes
tengan cuenta de usuario.

Solicitud_actividad: El cliente agrega a su carro de compras una o mas
actividades, cada una de estas se traduce en una solicitud que se aflade
a esta tabla. Si elimina una actividad del carro de compras, entonces el
registro también se borra de esta tabla.

Se considera el campo “Status” que puede tener los siguientes valores:

» Status = 0; En espera de que proveedor confirme que se pueda
realizar.

» Status = 1; Actividad confirmada por proveedor.
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» Status = 2; Actividad realizada con éxito.
» Status = -1; Actividad cancelada por cliente.
» Status = -2; Actividad cancelada por proveedor.

Los Status los actualiza internamente Easy Trip después de realizado el
pago de estas solicitudes.

A través del campo “idActividad” se relaciona directamente con la tabla
“Actividad” como 1:N, es decir, una solicitud puede tener sélo una
actividad asociada.

Participantes: Para evitar solicitar los datos de los participantes en cada
actividad a realizar se utiliza esta tabla. Los datos se agregan una vez
gue el cliente confirma qué persona realizara cada actividad y rellena sus
datos desde el sitio web (este paso es posterior al agregar actividades al
carro de compras), como se especifica en el proceso productivo.

Esta tabla se puede relacionar con “Usuario” o “Invitado” como una
relacion O:N pero debe tener al menos una relacion con alguna de estas.
En caso de que la relacion sea con “Usuario” se podra utilizar la misma
data para futuras reservas sin la necesidad de rellenarla nuevamente, no
asi en el caso de “Invitado”.

Participantes_Solicitud_actividad: Las tablas “Participantes” vy
“Solicitud_Actividad” se relacionen entre si como N:My esta tabla permite
realizar dicha relacion.

Esta tabla facilita el poder mostrarle al emprendedor los datos de los
participantes que asistiran a cada actividad que han confirmado.

Reservas: Aqui se resumen todas las solicitudes de actividades en una
Unica reserva.

Transaccion: Los campos de montos se rellenan segun la fecha de
anticipacion de la reserva, la cantidad de personas la actividad que se
esté reservando.

Se utiliza un “Status” para saber si el pago fue exitoso o fallido.

En caso de que la reserva sea mayor a 3 dias el cliente puede decidir si
pagar un abono del 50% o el total de la reserva. Esto queda guardado vy,
en caso de que se pague soélo la primera cuota se rellenara la fecha en
la que se debe pagar la segunda cuota, facilitando a Easy Trip el cobro
de dicha cuota.

Pago_proveedores: En esta Ultima tabla se mantiene el registro de los
pagos que se deben realizar y los realizados a los proveedores, lo que
se controla con la columna “Status” que indica si el pago esta pendiente
o realizado.
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Se relaciona con la tabla “Transaccion” y “Solicitud_actividad” a traves
de los campos “idTransaccion” y “idSolicitud_actividad”.

Se usan las dos tablas anteriores para confirmar si una reserva logro ser
pagada de manera exitosa y si la actividad también fue realizada con
éxito. En ese caso corresponde el pago al proveedor del servicio.

4.2.3 Algoritmo de personalizacion de oferta

Para mejorar la experiencia de usuario se utiliza un algoritmo de recomendacion
personalizada de actividades de turismo aventura, esto con el fin de disminuir
el tiempo y clics que necesita el cliente para la reserva de actividades. Ademas,
busca complementar con actividades afines a los intereses de cada cliente para
potenciar el aumento de reservas.

Existen diversos casos a considerar en este algoritmo.
Caso 1: Primer inicio de sesién

En la primera visita de un posible cliente no se conocen sus intereses por lo que
se le muestra una informacion genérica en el home de la pagina web, con un
orden aleatorio de las actividades a realizar.

Si el cliente se crea una cuenta de usuario se podran saber sus intereses de
actividades dado que son parte de los datos solicitados en esta instancia. Esta
data se recolectara desde la tabla “Usuario” en donde se utiliza la columna
‘idUsuario” e “Intereses”.

Con esta informacion se les mostrara los servicios directamente relacionados a
sus intereses, ordenando por tipo de actividad de manera aleatoria. Dentro de
cada recomendacion se realizard un orden por popularidad de la actividad.

Para no saturar la vista inicial, se limita a 5 la cantidad de tipos de actividades
a recomendar.

Cuando el cliente crea su cuenta exitosamente, automaticamente vuelve a la
ventana de “home”, aqui se le muestran distintas actividades. Por ejemplo, si
una persona marca como intereses el rafting, cabalgatas, canyoning, canopy,
bicicletas, riverbug y kayak, se le mostrara 5 banners de recomendaciones para
esta seleccion.

Para entender de mejor manera el ejemplo mencionado se presenta la siguiente
imagen:
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_ Actividades Blog Servicios Beneficios Cémo
basicos llegar

Imagen 14: Ejemplo de visualizacién de recomendacion, caso uno
Fuente: Elaboracién propia
De esta imagen se observa como se muestran los banners ordenados por tipo

de actividad de manera aleatoria, en donde maximo se recomendaran cinco
tipos de actividad distinta.

Caso 2: Cliente aflade actividades a carrito de compras

Si el cliente afiade al carrito de compra alguna actividad, el algoritmo funciona
de una manera diferente.

El cliente al realizar esta accion ya esta mostrando un interés en cierto tipo de
actividades, por lo que, si vuelve al home se le debe mostrar algo asociado a su
interés detectado.

Para saber el nuevo orden de tipos de actividades, se calcula el campo
“pond_interes” con la siguiente férmula:

pond_interes = interes * 0,7 + ((Z Categoria)) = 0,3

El campo mencionado se calcula ponderando cada interés con la frecuencia de
categoria. Se agrupa por categoria y usuario. Para esto se utilizan las tablas
“Usuario” y “Actividad”.

Luego, el orden de recomendaciones se ordena por el campo “pond_interes”
ordenado de mayor a menor con un limite de 5 recomendaciones en la vista
inicial.

Se plantea el siguiente ejemplo para entender este algoritmo de mejor manera:

e Si un usuario selecciona inicialmente su interés por rafting, cabalgata y
bicicletas, entonces recibira recomendaciones ordenadas aleatoriamente
como se observa en la imagen anterior.

Si esta persona agrega una actividad de rafting al carrito de compras,
entonces el ponderador “pond_interes” sera de 0,7 para cabalgatas y
bicicletas y de 1 para rafting, por lo tanto, el orden del home colocara en
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primer lugar el rafting y la cabalgata con bicicleta de manera aleatoria por
tener el mismo ponderador.

Caso 3: Cliente concreta lareserva

En este caso se puede aprovechar de realizar Cross Seling, para esto es
necesario aplicar las técnicas de Web Usage Mining para poder definir que
ponderador aplicar a estas ventas cruzadas.

La generacién y optimizacion de este algoritmo de personalizacion queda
propuesto para las mejoras futuras de la aplicacion.

4.2.4 Materias primas y recursos

Easy Trip realiza las gestiones para enlazar a los proveedores de servicios
turisticos con los clientes, por lo que no genera un producto tangible. Es por lo
que no se necesitan materias primas, pero si recursos para poder cumplir con
la tarea de administrar reservas.

Los recursos fisicos necesarios son:

- Computadores: Se necesitan tres computadores, uno para cada
trabajador. Es necesario contar con uno de gama alta para el encargado
de Tl y dos de gama media para el encargado de negocios y para el
community manager.

Se considera el “Macbook Pro Retina 15.4° Touch Bar MLH42LL/A” y
“Lenovo ldeapad 3 15IML05”

- Celular: Uno de los métodos de contacto que dispone Easy Trip es el
WhatsApp, para esto es necesario contar con un celular que tenga la
aplicacion, por lo que uno de gama baja es suficiente.

Se considera “XIAOMI REDMI 9A”

- Plan de datos: Para todas las funciones necesarias se necesita plan de
datos. Se necesitan 3 dispositivos que entreguen los planes de datos,
uno para cada trabajador.

- Recursos humanos: Se necesita contar con 3 personas que trabajen 45
horas semanales: Encargado de negocios y finanzas, Encargado de Tl y
programacion y Community Manager. Es importante mencionar que,
dado que el proyecto funcionara so6lo en temporada alta, estas personas
seran contratadas para cada ciclo, desde noviembre hasta marzo.

4.2.5 Especializacion de la mano de obra

La mano de obra necesaria para el proyecto y su salario bruto correspondiente
es el siguiente:

e Encargado de negocios y finanzas: Se requiere de un Ingeniero Civil
Industrial que se encargue de estas labores y que tenga entre 0 y 2 afos
de experiencia. Debe ser capaz de realizar nuevas alianzas con
emprendedores, llevar un control financiero y lograr entregar estrategias
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gue permitan un crecimiento constante de la cartera de clientes. Su
salario, dada la magnitud del proyecto, sera de $1.500.000 mensual.

e Encargado de Tly programacién: Se requiere de un Ingeniero Civil en
Computacion que se encargue de la programacion de la pagina web.
Debe estar constantemente atento a nuevas tecnologias que permitan
potenciar el negocio. Debe tener estudios en Ingenieria Informética o
carrera afin y tener entre 0 y 2 afios de experiencia. Su salario sera de
$1.500.000 mensual.

e Community Manager: Encargado de mantener las redes sociales
actualizadas con nuevo contenido cada dia. Ademés, debe programar
los anuncios que se realicen en cada red social y Google Ads. Puede
tener experiencia de trabajo entre 0 y 2 afios. Su sueldo es de $800.000
mensual.

4.2.6 Arquitectura

Se puede considerar una alternativa On Premise o Cloud para este negocio. La
primera opcion tiene un costo muy alto tanto econdémico como en recursos, ya
gue se necesita un servidor local, mantencion, alto conocimiento, un lugar fisico
donde tenerlo, posee dificil escalabilidad y la implementacion es lenta. Por otra
parte, la alternativa Cloud es mas accesible, de menor costo (se paga lo que se
utiliza), tiene altos niveles de seguridad, rapida implementacién y escalabilidad.

La alternativa a utilizar es almacenamiento en Cloud. Existen diversos
proveedores que ofrecen este servicio por lo que es necesario tener claras las
consideraciones que tiene este proyecto antes de decidir a qué Cloud Services
Provider elegir:

1. Correo electronico: Se necesitan al menos dos correos electronicos,
contacto@easytrip.cl y gestion@easytrip.cl. El primero se utiliza como canal
de comunicacion entre clientes y Easy Trip, mientras que el segundo se
utiliza para crear cuentas en las redes sociales, comunicarse con los
proveedores.

2. Dominio: Se desea contar con una pagina .CL por lo que se debe considerar
obtener el dominio para este sitio web.

3. Sistema operativo: En este caso se desea utilizar Ubuntu por ser un
sistema mas solido donde es menos probable tener errores de sistema.

4. Almacenamiento: Del MVP utilizado se sabe que en promedio cada foto
subida, tanto de actividades como beneficios, no supera los 500 Kilobytes.
Ademas, se sabe que en promedio cada operador turistico tiene 5 tipos de
actividades (diferentes circuitos de rafting, distintas cabafas, etc). Si se
considera esta informacion junto al total de proveedores y se permite que
cada actividad tenga maximo 5 fotos el almacenamiento es cercano a 800
Megabytes.
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Por otra parte, es importante considerar el tamafo del sitio web y de las
bases de datos a utilizar, por lo que se considera que el almacenamiento
necesario no es superior a los 5 Gigabytes.

5. vCPU: El tamafio de mercado que se considera para este proyecto permite
predecir que se tendréa un flujo bajo dentro del sitio web, por lo que con una
s6lo vCPU es suficiente para un buen rendimiento.

Si el tamafio de mercado crece y se produjeran peaks de solicitudes al sitio
web del orden de 10.000 usuarios conectados al mismo tiempo, seria
necesario agregar una nueva vCPU.

6. Memoria RAM: Como dentro del ambiente Cloud que se va a configurar sélo
funcionara el sitio web y APIs basta con utilizar el minimo de RAM, es decir,
1 Gigabyte.

7. Certificado SSL: Se realizaran transacciones de pago dentro del sitio web,
por lo que es necesario contar con esta certificacion para tener un sitio
seguro.

8. Bases de datos: El desarrollo y consultas necesarias no son complejas, y
el tamafo esperado de las bases de datos es bajo. Es por lo que existen tres
grandes candidatos para este proyecto: MySQL, MariaDB y PostgreSQL.

Si el proyecto fuera de gran tamafo, con consultas largas y recurrentes,
PostgreSQL seria el mejor candidato. En este caso no es asi, por lo que se
comparan las otras dos opciones.

MariaDB es una base de datos que parte desde MySQL lo que las hace casi
100% compatibles entre si. La primera tiene un mejor rendimiento e incluye
nuevas funcionalidades como tablas a nivel sistema que ayudan en las
tareas de optimizacion de bases de datos gracias al almacenamiento de
estadisticas del servicio.

Dicho esto, la base de datos seleccionada es MariaDB.

9. APIs: Para mostrar en tiempo real las actividades disponibles que hay en
una determinada fecha, los beneficios activos o canjeados, la data de
participantes de actividades y el carrito de compras, es necesario utilizar
APIs que entreguen y dispongan la informacion necesaria. Esto se realizara
utilizando Node.js, un entorno de ejecucién de JavaScript de codigo abierto.

10.Hosting: Es necesario poder utilizar el servicio para poder alojar el sitio web
para disminuir el tiempo de carga de www.easytrip.cl.

11.Pago web: Se necesita contar con una herramienta que permita realizar
transacciones desde el mismo sitio web para que el cliente pueda realizar el
pago de las reservas solicitadas.

Con las necesidades identificadas se procede a comparar distintos Cloud
Services Providers: DigitalOcean, Linode, Amazon Web Service, Microsoft
Azure. Se decide por estos por ser conocidos y confiables en el rubro.
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Caracteristica/Proveedor 9 DigitaIOcean & aWS /‘S Azure
linode
Correo electrénico o o ° °
FeLn;i:t:l:Jsar o o o o
Almacenamiento 25GB 25GB 5GB 20GB
VCPU's 1 1 1 1
RAM 1GB 1GB 1GB 1.75GB
Certificado SSL ° 0 ° °
MariaDB 9 9 o 9
Node.js 0 9 o o
Hosting Cloud o o o °
Cortafu:g::tsu;r;la nube o 9 o o
e t nube fic de vsar o ) © [~]
Precio mensua 5USD 5 USD 15.34 USD 14.39 USD

Tabla 14: Comparacion entre proveedores de servicios en la nube
Fuente: Elaboracién propia

Con esta tabla se puede observar que existe Linode y DigitalOcean cubren la
mayoria de las necesidades del proyecto y son las mas econémicas.

Las cotizaciones utilizadas para crear esta tabla se encuentran en Anexo P,
Anexo Q, Anexo Ry Anexo S.

Se decide finalmente utilizar Linode ya que posee Proteccién DDoS® gratuita.

Al utilizar a este proveedor queda pendiente definir la forma de obtener el
dominio, el certificado SSL, los correos corporativos y pago web.

Para el dominio se utiliza NIC Chile que es la entidad encargada de administrar
el registro de nombres de dominio .CL, tiene un valor de $9.950 anual con IVA
incluido.

El certificado SSL se puede obtener gratuitamente al usar CloudFlare como se
uso en el desarrollo del MVP.

Con respecto a los correos corporativos, una opcién es utilizar G-Suite de
Google con un valor de 5 USD por correo, pero dado que con Linode se
compensan las ganancias que se obtienen al contratar esta plataforma, se
busca otra alternativa. Nuevamente, al igual que el MVP se utiliza Yandex,
plataforma de correos electrénicos que permite crear hasta 5 correos
corporativos de manera gratuita.

5 Un ataque DDoS es cuando un grupo de personas 0 automatismos atacan a un servidor u ordenador
desde muchos equipos a la vez. Este flujo masivo de datos hace que los recursos del servidor acaben no
siendo suficientes, lo que provoca que colapse y deje de funcionar.
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Finalmente, para el pago web también hay diversos proveedores. Se realiza la
comparacion correspondiente entre Webpay, MercadoPago y Khipu. La
comparacion se observa en la siguiente tabla:

Crédito 2.48% + IVA 2.95% + VA 2.79% + IVA X
Deébito 1.42% + IVA 2.95% + IVA 2.79% + IVA X
Prepago 1.42% + IVA X X X
Transferencia X X X 1% + IVA
Plazo Hasta 48 horas habiles . 5 . Hasta 24 horas habiles
. . Inmediatamente 10 dias posterior al pago .
desposito posterior al pago posterior al pago

Imagen 15: Comparacion de proveedores de servicios de pago web

Fuente: Elaboraciéon propia con datos recopilados en el sitio oficial de cada proveedor

La opcidbn mas econOmica para el pago con tarjetas es Webpay, pero es
necesario esperar hasta 48 horas habiles para recibir el depésito. Mercado pago
entrega la opcion de depositar inmediatamente, pero con las tarifas mas altas
por transaccién. Khipu sélo permite realizar transferencias bancarias cobrando
una baja comisién por servicio.

Se decide utilizar Webpay porque tiene menores comisiones y permite utilizar
tarjetas de prepago. Ademas se utilizara Khipu para poder recibir transferencias.

En resumen, los prestadores de servicios que se utilizan para este proyecto son:
Linode, CloudFlare, Yandex, Webpay y Khipu.

4.2.7 Escala y tamano

Dado que se estiman ventas anuales menores a 2,400 UF, el proyecto se situara
dentro del rango de microempresas, esto acorde a la clasificacion por empleo
de la ley n°20.416.

Ademas, se espera una escalabilidad alta, esto porgue el inicio del proyecto es
el mas costoso tanto en configuracion como recursos, pero una vez realizados
y automatizados los procesos se puede escalar sencillamente, sélo basta con
rellenar las bases de datos con la data de nuevos proveedores de servicios.

63



4.2.8 Lugar de desarrollo

No se requiere de un lugar fisico para trabajar, la modalidad teletrabajo es
suficiente para llevar a cabo el proyecto, esto fue validado con el MVP
desarrollado, en donde no fue necesaria la presencialidad con clientes en toda
la temporada. En caso de necesitar reuniones con clientes se visitara en sus
dependencias/oficinas o de ser necesario se arrendaran oficinas por hora, de
igual manera se procedera en caso de necesitar reuniones de equipo de trabajo.

4.3 Estudio organizacional administrativo

La cantidad de trabajadores necesarios es baja, y se desea contar con una relacion
horizontal entre colaboradores. Es por lo que se plantea el siguiente organigrama en
donde se aprecia que cada persona se relaciona con el resto:

Encargado de
negocios y
finanzas

Encargado de Tl y Community

programacion Manager

Imagen 16: Organigrama Easy Trip
Fuente: Elaboracién propia
El encargado de negocios debe estar en constante comunicacion con el Community
Manager ya que este levanta los comentarios de los clientes a través de los canales

de contacto, al igual que ve el rendimiento del pago de publicidad por lo que puede
entregar mejores feedbacks para estrategias de negocio.

Por otra parte, el encargado de TI junto al de negocios deben proponer mejoras
continuas al sitio web segun factibilidad técnica y necesidades de usuarios, clientes y
emprendedores.

La relacion entre el Community Manager y el encargado de Tl también es directa, por
ejemplo si algun cliente reporta fallos con el sitio web y lo hace a través de los canales
establecidos, es el Community Manager quién debe comunicarselo al encargado de
Tl para solucionar el problema en el menor tiempo posible.

En caso de tener un aumento exponencial de demanda, se necesitard una mayor
cantidad de personas con el cargo de Community Manager quienes se dividiran las
tareas: atencion al cliente, programacion y analisis de publicidad pagada, subir
contenido constantemente y entregar propuestas de mejora.

4.4 Estudio legal

4.4.1 Normativa legal

Cada actividad de turismo aventura tiene una normativa distinta para su
funcionamiento®.

Antes de hacer una alianza con cada proveedor de servicios de turismo, Easy
Trip revisara que este tenga sus documentos al dia para evitar promover la

6 En http://www.calidadturistica.cl/la-certificacion/normas-y-documentos/turismo-aventura/ se puede
observar la normativa que rige a cada actividad de turismo.
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contratacion de actividades con empresas que estén en incumplimiento de la
ley.
4.4.2 Aspectos tributarios

o Patente comercial: Las personas naturales o juridicas que ejerzan una
actividad que persiga fines de lucro y que se realice en un lugar fisico
determinado necesitan del permiso municipal para emprender cualquier
actividad comercial.

Para esto se debe ir directamente a la municipalidad de la comuna en la
gue esta asociado el domicilio de la empresa.

El costo de la patente es en base a capital propio y aplica un factor de
cinco por mil del capital propio de cada contribuyente, es decir, una tasa
de 0,005.

Dentro de la comuna de La Reina existe un convenio que consiste en
una patente rebajada a la mitad, es decir, una tasa de 0,00025 [11].

o IVA: Las actividades relacionadas a la prestacion de servicios turisticos
no son exentas de IVA, por lo que se debe aplicar un impuesto del 19%
a cada venta realizada.

o Impuestos: Segun el Sll, los contribuyentes se clasifican tributariamente
en Primera o Segunda categoria [12]. Easy Trip se clasifica en Primera
categoria, por lo que se debe pagar un impuesto anual del 25% [13].

4.5 Estudio medioambiental

Easy Trip sélo entrega servicios por lo que no genera contaminantes al
medioambiente. Aun asi es importante considerar los efectos que trae consigo el
vender actividades turisticas.

Se espera tener un alto porcentaje de participacion de mercado, esto puede provocar
gue aumente la cantidad de turistas en Futaleufu y se traduce directamente en un
posible problema al ecosistema.

Si bien los operadores turisticos deben cumplir con diversas normativas para poder
ejecutar sus funciones, existen actividades gratuitas donde no hay una mayor
fiscalizacion, ya que los turistas van por sus propios medios a realizarlas.

Como Easy Trip incluird informacion de que actividades gratuitas realizar, también
tiene una responsabilidad con el posible deterioro que realicen los turistas que vivan
esas experiencias gracias a esta plataforma.

Para anticiparse y mitigar este impacto medioambiental, se incluird dentro del sitio
web informacién similar a la del programa “no deje rastro”” que busca concientizar y
educar a turistas con respecto a la visita de lugares silvestres.

Esta informacion se encontrara detallada dentro del sitio web para quien desee
descargarla y leerla en profundidad. Se enviara una version lo mas resumida posible

7 Es un programa internacional para promover el uso recreativo responsable de las areas silvestres
protegidas. En Chile es supervisado por la escuela NOLS (The National Outdoor Leadership School).
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junto al detalle de confirmacién de pago cuando se realicen las reservas de
actividades. Esta version resumida se incluira en las descripciones de las actividades
gratuitas que se pueden realizar.

5. EVALUACION ECONOMICA

La siguiente evaluacidon econdmica se hace con un horizonte de 10 afios de
funcionamiento.

5.1 Ingresos

Los ingresos estan directamente relacionados con la demanda que tenga Easy Trip,
para este analisis se utiliza el ticket promedio de gasto calculado en el MVP el cual
corresponde a $40.000 por persona y se multiplica por la demanda potencial
ponderada por la participaciéon de mercado estipulada en el capitulo de “Demanda”.

Con esto podemos observar la siguiente estructura de ingresos:

Ingresos por afio
Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Demanda potencial 4951 4951 | 4951 | 4951 | 4951 | 4951 | 4951 | 4951 | 4951 | 4951
Participacion de
mercado 5% 15% 20% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Demanda 248 743 990 1238 | 1238 | 1238 | 1238 | 1238 | 1238 | 1238
Ingresos en millones
de pesos $9,92 $29,72 | $39,60 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52
Tabla 15: Ingresos por afio con demanda de chilenos
Fuente: Elaboracién propia
5.2 Costos

Algunos de los costos asociados a este proyecto son solo por la temporada de
funcionamiento, mientras que otros deben ser considerados como costos durante todo
el afno.

5.2.1 Inversion inicial

Para el calculo de esta inversion se consideran los activos fijos necesarios junto
al desarrollo de la pagina web y la configuracion de esta en Cloud. También se
incluye la compra de computadores y celular, estas cotizaciones® se pueden
observar en Anexo T, Anexo U y Anexo V.

Ademas, se debe incluir el desarrollo del Marketplace. Para poder realizar la
estimacion de este gasto se habla con un Software engineer Il de la empresa
Houm, quien tiene experiencia en este tema dado que es Ingeniero Civil en
Computacion de la Universidad de Chile.

Con la conversacién realizada con este profesional se puede estimar que el
desarrollo necesario toma aproximadamente 25 semanas de trabajo, con un
promedio de 45 horas semanales.

8 No se da mayor profundidad a estas cotizaciones dado que los precios para las caracteristicas buscadas
son similares y no hacen una mayor diferencia en el analisis de flujo de caja por la magnitud de los ingresos.
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Segun la plataforma Indeed, el salario promedio de un desarrollador web es de
$1.360.602 mensual, lo que se traduce en $7.559 por hora. Al multiplicar este
valor por las horas estimadas de desarrollo, da un valor de $8.503.763.

El profesional entrevistado menciona que es muy dificil poder realizar una
estimacion de costo de desarrollo, ya que a medida que se avanza en el
proyecto pueden aparecer problemas o necesidades que pueden aumentar el
costo. Dicho esto, se decide considerar un 15% extra del valor estimado para
tener un margen de error y tener una mejor estimacion del analisis econémico.

Los valores de la inversion inicial se pueden observar en la siguiente tabla:

Inversion inicial
item Cantidad | Valor unitario Monto
Macbook Pro Retina 15.4’
Touch Bar MLH42LL/A $1.699.990 | $1.699.990

1
Lenovo Ideapad 3 15IML0O5 2 $599.990 $1.199.980
3

Celular Xiaomi Redmi 9A $89.990 $269.970

Desarrollo 1 $9.779.327 $9.779.327
Total inversion inicial $12.949.267

Tabla 16: Detalle de inversion inicial

Fuente: Elaboracién propia
5.2.2 Costos por ventas

Uno de los mayores costos es el pago a los proveedores a quienes se les debe
pagar el 85% de la venta realizada, por ejemplo si el ingreso por ventas es de
$10.000.000 este costo se traduce en $8.500.000.

También se debe considerar la comisidn por servicio segun el tipo de pago que
se utilice en la pagina web. Para esto se considerara el peor escenario, es decir,
sé6lo transacciones con tarjeta de crédito. Utilizando el mismo ejemplo anterior,
se debe considerar un costo de $248.000.

En la siguiente tabla se observa el total de costos por ventas con los ingresos
definidos anteriormente:

Costo por ventas

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingresos $9,92 [ $29,72 | $39,60 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52 | $49,52
Pago a $8,43 | $25,26 | $33,66 | $42,09 | $42,09 | $42,09 | $42,09 | $42,09 | $42,09 | $42,09
proveedores

Comisiéon

por $0,25| $0,74 | $0,98 | $1,23 | $1,23 | $1,23 | $1,23 | $1,23 | $1,23 | $1,23
transaccion

(2,48%)

Total costo

por ventas $8,68 | $26,00 | $34,64 | $43,32 | $43,32 | $43,32 | $43,32 | $43,32 | $43,32 | $43,32

Tabla 17: Costos por ventas expresados en millones de pesos

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3 Gastos de administracion y ventas (GAV)

Este costo incluye sueldos de trabajadores y gastos fijos de administracion
(insumos de oficina, agua, electricidad).

Los sueldos y plan de datos son costos por temporada (cinco meses), mientras
qgue el dominio del sitio web y el proveedor de servicio en la nube son costos
mensuales durante todo el afio. Este Ultimo tiene un cobro en dolares, por lo
gue se usa la conversion de dolar a peso chileno actualizado al 28 de marzo del
2022 que equivale a $778.

El costo del plan de datos es similar en los distintos proveedores de servicios,
en este caso se selecciona a Movistar por ser la compafiia que entrega una
mejor cobertura en Futaleufd, segun las entrevistas realizadas a
emprendedores locales. El plan de datos de internet movil mas bajo es de 75
Gb y tiene un valor de $13.990 mensual, la cotizacion se puede observar en
Anexo W.

Los gastos de esta seccion se observan en la siguiente tabla:

Gastos de administraciéon y ventas

) Tiempo de Monto por
Iltem cobro temporada
Sueldos 5 meses $19.000.000
Plan de
datos 5 meses $209.850
Dominio 12 meses $9.950
Cloud 12 meses $46.680

Total GAV $19.266.480

Tabla 18: Gastos de administracion y ventas

Fuente: Elaboracién propia

5.2.4 Préstamo

La inversion de activos fijos del proyecto puede ser financiada mediante el fondo
de financiamiento con garantias estatales (FOGAIN):

e Para microempresas tiene una tasa fija del 14,24%

e El plazo maximo de pago es de 60 meses, es decir, 5 afios

e Cubre hasta el 80% de lainversion
Con esto se procede a desarrollar la tabla de pagos de este financiamiento:

Afo Préstamo | Intereses | Amortizacion Cuota
0 $10.359.414
1 $8.799.643 | $1.475.180 $1.559.771 | $3.034.951
2 $7.017.761 | $1.253.069 $1.781.882 | $3.034.951
3 $4.982.139| $999.329 $2.035.622 | $3.034.951
4 $2.656.645| $709.457 $2.325.494 | $3.034.951
5 $0| $378.306 $2.656.645 | $3.034.951

Tabla 19: Tabla de pagos de préstamos solicitado

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.5 Otros costos

En esta seccion se consideran los costos asociados a la publicidad, los cuales
se dividen en Facebook, Instagram y Google Ads.

Se decide invertir mas de lo pagado en este item en el MVP, por lo que se
asigna un monto de $50.000 mensual para Facebook e Instagram y $100.000
mensual en Google Ads.

Este costo también es sdélo por temporada, es decir, cinco meses.

5.3 Flujo de caja con demanda segmentada

La tasa de descuento utilizada es calculada con el modelo de valoracion de activos
financieros CAPM, el cual se explicita en la siguiente ecuacion.

CAPM = rir + B(rm — TLR)

Donde,

rir = rendimiento que se obtendria en un activo libre de riesgo. Para este caso
se considera el equivalente a un bono de 10 afios del Banco Central de Chile,
lo que corresponde a 2,63%. [14]

rm=retorno esperado del portafolio de mercado del pais. En este caso se toma
el promedio de variacién anual del IGPA entre diciembre de 1993 y diciembre
de 2021 [15] equivalente a 8,3%

B = Factor de riesgo. Para esto se considera el factor de riesgo del Retail
(Online) que corresponde a 1,1 [16].

Reemplazando los valores encontrados en la formula de CAPM se obtiene el valor
de la tasa de descuento de 8.867%.

Con la estructura de ingresos y costos identificada junto al porcentaje de impuestos
a pagar y tasa de descuento, se presenta el siguiente flujo de caja:

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por Venta $9,90 529,71 539,61 549,51 549,51 549,51 549,51 549,51 549,51 549,51
Costo Variable total -$8,66 -$25,99 -$34,65 -$43,31 -$43,31 -$43,31 -$43,31 -$43,31 -$43,31 -$43,31
Gastos de administracion y ventas -$19,27 -$19,27 -519,27 -519,27 -519,27 -519,27 -519,27 -519,27 -$19,27 -519,27
Gastos publicidad total -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00 -$1,00
Depreciacién Lineal -50,51 -50,51 50,51 50,51 50,51 50,51 -50,03 -50,03 -50,03 -50,03
Intereses 51,48 51,25 51,00 50,71 50,38 $0,00 0 0 0 0|
Ganancia o Perdida por venta activo fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo -$20,90
Perdidas del ejercicio anterior 521,01 530,32 -$56,14 -§71,43 -$86,38| -$100,96| -5115,06| -$129,15| -5143,725
UAI -$21,01 -$39,32 -$56,14 -571,43 -586,38| -5100,96| -5115,06| -5129,15| -5143,25 -5178,25
Impuesto (25%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 50,00 50,00 50,00
upl 521,01 539,32 556,14 -571,43 -586,38| -5100,96| -5115,06| -5129,15| -5143,25| -5178,25
Depreciacion Lineal $1,00 51,00 51,00 51,00 $1,00 $1,00 51,00 51,00 51,00 51,00
Intereses
Ganancia o Perdida por venta activo fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo -520,90
Perdidas del ejercicio anterior $0,00 $21,01 $39,32 $56,14 $71,43 586,38 $100,96 $115,06 $129,15 $143,25
FCO -$20,01 -$17,31 -$15,82 -$14,29 -$13,96 -$13,58 -$13,09 -$13,09 -$13,09 -$54,90
Inversion Inicial 512,95
Inversidn capital de Trabajo -$139,36
Valor Mercado activo fijo
Recuperacion del capital de Trabajo $118,453
Préstamo 510,36
Amortizacién préstamo -$1,56 51,78 52,04 52,33 52,66 $0,00 0 0 0 0]
FCC -$141,95 -$1,56 -$1,78 52,04 $2,33 52,66 $0,00 50,00 50,00 $50,00[ 511845
Flujo Caja Privado -$141,95 -$21,57 -$19,09 517,85 -516,61 -516,61 -513,58 -513,09 -513,09 -513,09 $63,55

Tabla 20: Flujo de caja en millones de pesos con demanda de chilenos
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Fuente: Elaboracion propia
Al revisar los indicadores de rentabilidad se observa lo siguiente:

> VAN =-$215.335.153
» TIR=-21%

Esto quiere decir que, considerando sdlo al publico chileno no se rentable implementar
el proyecto.

5.4 Flujo de caja con demanda completa

Como se observa en el flujo de caja anterior, este hegocio no es llamativo para invertir
en €l pero ¢Qué pasa si se incluye la demanda potencial considerando al publico
extranjero? Esto no es una tarea sencilla ya que se deben considerar diversas aristas.

La demanda en este caso es mucho mayor ya que asciende a 34930 personas pero,
existen mayores dificultades para lograr llegar a todo el publico objetivo por lo que se
deben buscar estrategias de marketing que consideren un aumento de presupuesto.

Por otra parte, de las encuestas en profundidad se puede notar que Booking tiene una
alta participacién de mercado. Dicho esto, para esta estimacion se considera tener
una participacion del 5% en el primer afio, 10% en el segundo y 12% desde el tercer
ano.

Para poder llegar a este porcentaje de participacion, se aumenta el presupuesto de
publicidad de Instagram y Facebook en un 500%, mientras que el de Google Ads se
aumente en un 1000%.

Ademas, tener un aumento de la demanda supone un aumento en la cantidad de
trabajo, es por lo que dentro del analisis se considera contratar a 2 trabajadores mas
gue tengan cargo de Community Manager.

Para la contratacion de estas nuevas personas también se debe considerar el costo
de mas computadores de gama media y plan de datos de internet.

El altimo supuesto a utilizar es que el turista extranjero, al visitar Chile, viene con la
intencion de realizar diversas actividades. Si se considera que en promedio la gente
estd 3 noches en Futaleufl donde el alojamiento mas econdmico es de $15.000 por
noche en hostal y la actividad mas popular es el rafting que cuesta en promedio
$60.000, se puede aumentar el ticket promedio a $105.000.

Se utiliza el mismo préstamo y tasa de descuento que en flujo de caja anterior.
El resultado es el siguiente flujo de caja:
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Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por Venta $183,38 $366,77 $440,12 $440,12 $440,12 $440,12 $440,12 $440,12 $440,12 $440,12
Costo Variable total -$160,42 -$320,85 -$385,02 -$385,02 -$385,02 -$385,02 -$385,02 -$385,02 -$385,02 -$385,02
Gastos de administracién y ventas -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41 -$27,41
Gastos publicidad total -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50 -$7,50
Depreciacion Lineal -$0,71 -$0,71 -$0,71 -$0,71 -$0,71 -$0,71 -$0,03 -$0,08 -$0,03 -$0,03
Intereses -51,75 -51,49 -$1,18 -50,84 -50,45 50,00 0 0 0 0
Ganancia o Perdida por venta activo fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo -50,67
Perdidas del ejercicio anterior -514,41 -55,59 $0,00 $0,00 50,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00
UAI -$14,41 -$5,59 $12,71 $18,65 $19,04 $19,49 $20,17 $20,17 $20,17 $19,50
Impuesto (25%) $0,00 50,00 -$3,18 -$4,66 -54,76 -54,87 -$5,04 -55,04 -55,04 -$4,88
upl -$14,41 -$5,59 $9,53 $13,98 $14,28 $14,61 $15,13 $15,13 $15,13 $14,63|
Depreciacién Lineal $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50 $7,50
Intereses
Ganancia o Perdida por venta activo fijo
Ganancia o Perdida por venta capital de trabajo -50,67
Perdidas del ejercicio anterior 50,00 $14,41 $5,59 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00 50,00 50,00
FCO -$6,91 $16,32 $22,62 $21,48 $21,78 $22,11 $22,63 $22,63 $22,63 $21,46
Inversién Inicial -$15,35
Inversion capital de Trabajo -54.45
Valor Mercado activo fijo
Recuperacion del capital de Trabajo $3,780
Préstamo $12,28
Amortizacion préstamo -$1,85 -$2,11 -52,41 -52,76 -$3,15 50,00 0 0 0 o]
FCC -$7,52 -$1,85 -$2,11 -$2,41 -$2,76 -$3,15 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3,78
Flujo Caja Privado -57,52 -58,75 $14,20 520,21 518,73 518,63 $22,11 522,63 522,63 522,63 525,24

Tabla 21: Flujo de caja en millones de pesos con demanda de chilenos y extranjeros

Fuente: Elaboracién propia
Al revisar los indicadores de rentabilidad se observa lo siguiente:

> VAN = $96.164.045
» TIR=78,3%

En este caso, con todas las consideraciones entregadas se obtiene un VAN positivo
y una TIR mucho mayor a la tasa de descuento, por lo que es llamativo y conviene
invertir en este proyecto

5.5 Analisis de sensibilidad

En este andlisis de sensibilidad no se considera aumentar la comisién de venta de
servicios dado que eso automaticamente saca a Easy Trip de la competencia. Esta
variable es clave y puede ser estudiada a futuro con resultados posteriores.

Por otra parte, existen otras variables clave que podrian ser modificadas, como la
publicidad que, al ser mayor podria traer mayor demanda y con esto mejor
rentabilidad. Esta variable no se realiza en este analisis ya que queda propuesta como
estudios posteriores en base a resultados de rendimiento.

La evaluacion econémica del negocio sélo con chilenos es rentable solo si se aumenta
el ticket promedio hasta $170.000 aproximadamente y se aumenta la participacion de
mercado desde el tercer afio a un 30%. Con esto dan los siguientes indicadores

> VAN = $3.978.987
> TIR=10,57%

Se obtienen indicadores que hacen rentable al negocio pero se utilizan supuestos
poco realistas si se compara con el estudio de demanda y competencia realizado.

Por otra parte, el analisis econémico que considera a toda la oferta es el que tiene
una mayor incertidumbre dado que, en este proyecto no se categoriza al turista
extranjero, por lo que se realizan diversas variaciones que permitan concluir al
respecto:
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o Disminucién de comision de cobro a proveedores al 12%: Esto con el objetivo
de ser la empresa que tenga las comisiones notoriamente mas bajas que la
competencia para poder fidelizar a los emprendedores.

> VAN = $33.919.353
» TIR =27,44%

o Disminucién del 30% de la participacion de mercado o del ticket promedio de
gasto por persona: Ambas disminuciones provocan el mismo efecto en el
resultado, ya que se ponderan entre si. Este caso se aplica por tener
incertidumbre en estos items.

> VAN = $16.954.479
» TIR=17,64%

o Disminucién del 30% de la participacion de mercado y del ticket promedio de
gasto por persona: En este caso se hace la disminucion de ambos items para
ver como se comporta el flujo de caja.

» VAN =-$59.841.274

» TIR=-19,46%
Al realizar estas modificaciones en el andlisis econémico se observa que el negocio,
al considerar al publico extranjero, sigue siendo rentable a menos que disminuya la
participacion de mercado y el ticket promedio.
Para tener una mayor certeza se propone caracterizar al turista extranjero para
conocer su interés y disposicion a pagar.

6. CONCLUSION

A través de la metodologia de Design Thinking, complementandolo con Lean Canvas,
estudios de mercado, técnico, organizacional administrativo, legal, medioambiental y
evaluacién economica es posible concluir que:

Se logra estudiar el modelo de negocio de un Marketplace de turismo aventura dentro de
la comuna de Futaleuft, que complementa con actividades del rubro del turismo como
informacion de como llegar a la comuna, reservar alojamiento y obtener beneficios en el
comercio local. Asi, se centraliza toda la informacién en un Unico canal.

De las entrevistas en profundidad es posible concluir que los emprendedores de turismo
aventura sienten que es complicado mantener una posicién de mercado en internet, ya
gue pese a tener acceso a esta, deben realizar las actividades y estar constantemente
subiendo contenido. Principalmente utilizan WhatsApp e Instagram. Se logra validar el
interés de ellos en ser parte de este Marketplace estudiado siempre y cuando paguen
una comision por servicio vendido y no un monto mensual.

Por otra parte, gracias a la herramienta de encuesta se puede notar la necesidad de los
turistas por contar con un unico canal informativo de turismo que, ademas, les permita
realizar reservas en linea. Esto hace notar que la disponibilidad de informacion es
desordenada y poco estructurada.

Del estudio de mercado, se concluye que es necesario que Easy Trip cobre un 15% de
comision por venta a los emprendedores de turismo aventura, ya que con esto se situaria
como el Marketplace que tiene la menor comision de cobro, haciéndolo mas llamativo
para comenzar a operar.

Dentro del mismo estudio mencionado, se logra categorizar parte de la demanda que
puede tener Easy Trip, tanto como publico chileno como extranjero. Se concluye que la
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demanda potencial del publico chileno es de 4951 personas de los cuales se puede
capturar un 5% al primer afio. Con respecto al segmento de clientes extranjero se
concluye que es necesario estudiarlo més en profundidad para conocer su disposicion a
pagar e interés en el uso de este Marketplace.

Los emprendedores locales tienen sus empresas constituidas con iniciacion en el SlI por
lo que pueden generar facturas sin problemas de sus actividades. A partir de esto se
puede concluir que Easy Trip puede solicitarles una facturacion a los proveedores para
realizar el pago correspondiente de los servicios vendidos y entregarles boleta a los
clientes. De este mismo punto, se concluye que Easy Trip puede cobrar un valor menor,
igual o mayor al cliente ya que el proveedor de servicios le facturaria directamente a Easy
Trip.

Si bien el desarrollo de este trabajo resuelve las problematicas encontradas, responde
las preguntas iniciales y cumple con el objetivo general, se concluye que no es rentable.
Esto se concluye por el flujo de caja presentado, este entrega indicadores de VAN igual
a -$215.335.153 con una TIR del -21% lo que hace predecir que el negocio da una
rentabilidad negativa con las variables consideradas.

Es importante recalcar que el analisis anterior s6lo considera al pubico chileno, esto dado
por la pandemia de Covid-19 aun presente en el pais y en el mundo.

Ahora bien, también se realiza un analisis con posibles proyecciones al publico extranjero
considerando el aumento de costos que esto representa. En este caso el VAN da un valor
de $96.164.045 y TIR igual a 78,3%. Aun asi, no es posible concluir que el proyecto es
rentable dado que se necesita caracterizar al turista extranjero, por lo que se deja
propuesto como espacio de mejora de este trabajo.

Finalmente, se puede concluir que la solucién planteada satisface las necesidades a los
problemas y oportunidades detectados durante la investigaciéon, pero no es rentable con
el segmento de clientes estudiado. Es necesario realizar estudios posteriores
considerando analizar al turista extranjero para poder determinar si el negocio es rentable
0 no en su totalidad.
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8. ANEXOS

Anexo A Tabla de entrevistas en profundidad

Entrevistado/a

Lugar de trabajo

Categoria

Cargo

Motivo de entrevista

Ricardo Troncoso

Origenes Patagonia

Agencia de
turismo

Duefio

Ricardo es duefio de una de las
empresas de rafting mas
reconocidas en Futaleufd*, por
lo que se entrevistd para
conocer su punto de vista sobre
el turismo aventura en
Futaleufd.

Julio César
Ramirez

World Patagonia

Agencia de
turismo

Duefio

Julio Cesar es fundador de una
empresa de rafting reconocida,
ha trabajado con clientes
famosos* y su agencia busca
llegar a un cliente de mayor
status econémico. Es
importante su visién para
adaptar lo mejor posible Easy
Trip a las necesidades de
emprendedores y clientes.

Betzabé Miranda

Municipalidad de
Futaleufd

Municipalidad

Apoyo Técnico

Betzabé maneja data relevante
para el estudio de este negocio,
la cual no es publica por lo que
era necesario realizar una
entrevista en profundidad con
ella para tener acceso a los
datos.

Vanessa Oyarzo

Rafting CondorFu

Agencia de
turismo

Duefa

Vanessa es originaria de
Futaleufl y tiene una vision del
turismo aventura importante a
conocer. Se entrevista para
saber su opinién sobre como
potenciar a comuna

Nancy Moore

Hostal Las Natalias

Hostal

Duefa

El hostal de Nancy recibe varias
reservas a través de
booking.com, saber el % de
reservas que le entrega esta
plataforma es importante para
poder estimar la participacion
de mercado de Easy Tripy
saber la opinion de Nancy con
respecto a potenciar su negocio
con plataformas externas.
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Lorena Carioles

Cabarfas Pumallen

Cabanas

Duefa

Las cabafias de Lorena estan
dentro de la plataforma de Trip
Advisor. Se entrevista para
recolectar data de esta
aplicacion y saber la opinion de
Lorena con respecto a potenciar
su negocio con plataformas
externas.

Fernanda Delarze

Sur Andes

Restaurant

Administradora

Fernanda quiso ser parte del
MVP de Easy Trip, por lo que se
entrevistd en profundidad para
poder encontrar la manera que
generara un mayor beneficio
para ambas partes.

Felipe Vildoso

Universidad de
Chile

Universidad

Prof. Guia

Felipe tiene conocimientos en
diversas tecnologias necesarias
y Utiles para este proyecto.

Ignacio Calisto

Universidad de
Chile

Universidad

Prof. Co-Guia

Ignacio tiene una mirada
comercial, de como crear y
distribuir un proyecto y que
alianzas estratégicas pueden
ser Utiles de realizar
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Anexo B Estado del arte: Municipalidad de Futaleufu

& futaleufud

MUNICIPAUIDAD  SEGURIDAD  SALUD  EDUCACION  PROGRAMAS  CULTURA TURISMO f 0%

Trémites ONLINE Admision Escolar Online

iPaga tu Permiso
de Circulacion
por Internet!

Paga online Mawicip®, T
/Vl‘i’i cel

Leer mas

Noticias

WELLOME T8 FUTALER)

En las ultimas décadas se ha potenciado como un Destino Turistico de Intereses

L3 L]
Espacisies destacando en oran edida s actividadles de Turisraa e Telim S Y Informacion Turistica

Rafting y el Kayak en el rfo Futaleufd, que nace en Argentina y cruza la Cordillera de

Los Andes todo el valle de nuestra comuna desembocando en el Lago Yelcho, dada I m po rta nte
las excelentes condiciones de sus “Rapidos” clase V, aguas de color verde turquesa,

rodeado de naturaleza y bosques virgenes y la calidez de su gente, gracias a estos

aspectos es considerado uno de los 3 mejores rios del mundo segan los propios

aventureros y personas ligadas a estos deportes extremos que viajan desde todo el

mundo a vivir esta experiencia.

em DONDE
DORMIR

= )

|}
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o . . . T [
Futaleufu en la Patagonia Chilena es el lugar perfecto para ir. La familia se g -]
encanta con las maravillas naturales y las actividades que nuestra comuna Pl R

tiene para ofrecer!

TREKKING
PIEDRA DEL AGUILAs
™ .’&'N-.'

PUENTE GELVEZ FUTALEUFU

[

- CABALGATAS -

e
MUNICIPALIDAD
DE FUTALEUFU

TURISMO ANTUHUYA

Sector El Espolon, Futaleufd, Chile

& +569 61014061-652 241901

turismo.antuhuya@gmail.com

AT
HUNICIPALIDAD
DE FUTALEUFU

RANCHO LAS RUEDAS
Plloto Carmona S/N, Futaleufd, Chile
4569 62969848

guide.stallion@gmail.com
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Anexo C Estado del arte: Chile es tuyo
* [P Quéhacer? © (Déndeir? (O Itinerarios [ Eventos [J Blog de Vigjes _

chile’?

ehileestuyo.cl v

Conoce Chile
ITINERARIOS

REGION DE NUBLE : REGION DE VALPARAISO REGION DE LOS RIOS
REGION DE COQUIMBO

jEnamérate de Chillan! Conoce Rapa Nui, Rompe la rutina en el

Naturaleza, cultura y Coquimbo: lo mejor del naturaleza y patrimonio en destino Siete Lagos entre

gastronomia criolla mar y la tierra medio del Océano Pacifico volcanes y termas

i [P Quéhacer? (© (Déndeir? (O Itinemrios [3 Eventos [ Blog de Viajes
¥ J ©

Chile?

chileestuyo.cl

Visita nuestros

ATRACTIVOS

| ) RN :
Alto Palena Caleta Gonzalo Chaitén Futaleufii
Tiempo de visita: Full Da Tiempo de visita: Ful Tiempo de visita: Full Day Tiempo de visita: Full [

Ubicacién: La localidad Alto Pa se Ubicacién: Por la Ca 2 Austra Ubicacién: Ubicacién: Desde P
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Anexo D Estado del arte: Chile travel

DONDE IR QUE HACER ACERCA DE CHILE EVENTOS INFORMACION PRACTICA BLOG CHILE REPORTS

NORTE Y DESIERTO DE ATACAMA CENTRO, SANTIAGO Y VALPARAISO RAPANUI SUR, LAGOS Y VOLCANES PATAGONIA Y ANTARTICA

TURISMO EN CHILE

DONDE LO
IMPOSIBLE, ES
POSIBLE

Desde el extremo norte con el desierto mas arido
del mundo, hasta el sur austral con hielos eternos y
cascadas invertidas, Chile es una invitacion dificil
de rechazar.

Conoce el

as zonas gicos bosques y lagos ut

llenas de leyendas, t , grandes desafios que rnidad y
accesibilidad
Un extens torio de amplios horizontes, donde la sensacion de estar vivo te inunda, te conecta con la naturaleza

e invita explorar tierras pristinas. Un desafio a los sentidos, donde su gente y toda su cultura te sorprenderan

gratamente con su amabilidad y hospitalidad. Una experiencia completamente nueva donde las ballenas pueden

DONDE IR QUE HACER ACERCA DE CHILE EVENTOS INFORMACION PRACTICA BLOG CHILE REPORTS

SUR, LAGOS Y VOLCANES LAGO LLANQUIHUE g

DESCUBRE LOS ATRACTIVOS DE LAGO LLANQUIHUE

PUERTO OCT.

Esta pintoresca ciudad custodiada por volcanes
sorprende con su arquitectura patrimonial y
encanta con su herencia alemana. En Puerto
Octay puedes disfrutar de una tranquila
caminata a orillas del lago Llanquihue, en
medio de una vegetacion exuberante, practicar
deportes nauticos|..]

4 PARQUE-NACIONAL Revisa otros de’stinos
~—VICENTE PEREZ ROSALES CHILOE

@ @

NATURALEZA AVENTURAY CULTURA

DEPORTE

(1)

VINOS Y
GASTRONOMIA

RERAS PARQUE NACIONAL Revisa otro3 Segtinge

CRUCE DE LAGOS ALERCE ANDINO PUERTO VARAS

-
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Anexo E Estado del arte: Red Turismo Chile

¢Quégstas buscando? iAnuncia tu empresa de Turismo! Asesorias en Turismo v Nosotros v

sQué estds buscando?

E ntra la mejor seleccion de destinos, noticias, empresas y mas

buscando? } jAnuncia tu empresa de Turismol  Asesorias en Turismo~  Nosotros

Encontramos 62 Anuncic > Reiniciar

Q, Liamanhos

7™ RECOMENDADO v | ‘% Udi RECOMENDADO v

2 ; Y Ui

Cordillera Travel PTI Destino Creat... Ecoturismo El So... Rayo Viajes Aysen Journeys
Puert A g

as, Frutillar, Petorca, Val TG suefas, nos:

gencia de viaj

Turismo Recome Turismo Turismo
e ] »
Més v »
ma: I j=1

! » Turismo Lahuan Parque Acudtico ... Pircas De Arbole... Kupange Aventura Los Lingues Lodge

Hornc Descz tro de Ever

comuna d

y

Cat & La Perla, C Pircas De A Kupange A Los Lingue

82



Anexo F Estado del arte: Real Travel App

= Comercios ® Mostrando: 66 puntos Distancia: 100 kms. Y

Ruta Patagonia 7
Ecoturismo,expediciones,educacion T
ambiental,turismo incl arriendo de Hospital de Futaleufi

A 75 kms. de distancia Zspolon

— -
. _ El Maitén Futaleufu Museo Histérico @)
Turismo Gaviota
¢ Turismo Gaviota te invita a conocer la = [W915]
urismo Gaviota te invita a conocer |z Canete (231]

G~ maravillosa comuna de Hualaihué a bord

Esceénico | A 145 kms. de distancia [231]

a
Camping Los Coihues

Austral Diving
-~ Empresa turistica que desarrolla ®
actividades en torno al mar o buceo

A 146 kms. de distancia &

/S %,

. Rog
) Colonia Austral %
-~ Agencia de turismo rural del tramo norte
de la carretera austral que, junto a dos

A 154 kms. de distancia

Velero Ledda
o Ledda realiza viajes privados hasta
nas por los canales de Chiloé

A 169 kms. de distancia

m RayMapu Miel DIMaBbo)
-, * Rain Ins vnlranes ilintn a Ins
Y B

Rutas Comercios

Destinos ® Az Y

Culturas Ancestrales % % % % % (5.0)

En esta ruta conoceras Ica, una localidad

- en medio del desierto de Perdy, y la que

El Caballero de los Mares * % & % % (5.0)

mme=  Si hay un destino que destaca por sus
Donde Comienza el ﬁ paradisiacas pl
fin del Mundo ‘

A 211 kms. de distancia

5, deliciosa

Patagonia Chile
A 211 kms. de distancia
Cuenca del Lago LLanquihue * % & & % (4.8)

e oro de la

el broche 4
5. Asi puede

Simpleme

Duracion: 3 dias | 20 puntos

Ibarra la Generosa y Hospitalari... % % % % % (5.0)
La ciudad de Ibarra es un lugar armonioso
- en el se puede encontrar la combinacién

Puerto Montt - Caleta La Arena % % % % % (4.3)

PTI DESTING

Destino Creativo -
Lago Llanquihue

A 228 kms. de distancia

Islas, Fiordos y
Canales

A 263 kms. de distancia Primer tramo de la carretera Austral (ruta

7). Cercana a la ciudad de Puerto Montt

Duracién: 0 minutos | 19 puntos

Argenti
[rgenina IR 4 O |

“Encanto Sevillano” — Una * % % % % (5.0)
1 Q [ Q Y i3]
Mapa Destinos Rutas Comercios Mapa Destinc Rutas Comercl
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Anexo G Estado del arte: Bahari

"
Yy = ; Ay
Menu + Publica una experiencia Registrarse niciar sesion
BAHARI 9

Exporioncias Destinos =

Menu + Publica una experiencia Registrarse  Iniciar sesion

Yy
BAMAR!I

$50.000 Bautizo de buceo en
Papudo

{niclaclones/ "« Fublicodo ftarcold: 2 @ Bautizo de buceo en Papudo
Bautizos por Dive Center
Fecha de rese... mm/dd/acaa v
= [ 1 Teten J .
Seleccionar h... v
Cantidad de reservas 1
Si nunca has buceado y tienes ganas de conocer el mundo submarino
por primera vez, este bautizo de buceo es para ti.
FOTOGRAFIAS Y VIDEOS INCLUIDOS Total $50.000

El bautizo o "iniciacién submarina” es una experiencia para principian-
tes del buceo que quieran conocer y adentrarse al mundo submarino. Reserval
iEs tu primer paso para comenzar tu vigje como buzo!

Haremos un brief de cémo funciona el equipo y te contaremos de qué
se tratard la inmersién.

Luego Zarparemos desde el Club de Yates de Papudo hacia aguas
P tranquilas para disfrutar del mar de la mano de un guia certificado
@ 1 que podamos Pt e VNG Ua GperIencia fofalients sequra.
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Anexo H Estado del arte: Accesapp

UNA ALIANZA ESTRATEGICA 0@
DESCARGA LA UNICA APP DE TURISMO
¢ 5 TURISMO INCLUSIVO EN LATINOAMERICA 'NCLUSIVO

’ & ACCESAPP CHILE £

Usuarios Empresas Embajadores Descarga Contacto

Prepara tu siguiente
aventura con Accesapp!
Accesapp te permite descubrir establecimientos

turisticos dentro de Latinoamerica, Argentina,
Chile, Uruguay y pronto mas paises!

Descarga Accesapp en iOS o Android y empieza a
preparar tu nueva aventura sin preocupaciones!

¢Como sumarse a Accesapp Chile?

Para sumarse a Accesapp es necesario firmar un Convenio Anual (tipo licencia) que le otorga a tu establecimiento visibilidad en la plataforma de
Accesapp, ademds tendrds acceso a la gama de productos que ofrecemos en Turismo Inclusivo para mejorar la inclusion de tu establecimiento.

Beneficios Accesapp Chile

v Aumento de clientes, abarcando un publico objetivo diverso.

+ Potenciar y mejorar su oferta turistica considerando el Acceso universal y la Inclusion.

+ Pertenecer a una aplicacion con presencia en 4 paises de LATAM, y con mas de 3.000 usuarios activos en Argentina.
+ Posibilidad de acreditar sus servicios con un sello de accesibilidad en diferentes areas

+ Descuentos en productos y servicios ofrecidos por Turismo Inclusivo

Valor Anual:

A 13 0 :
SUMATE A LA AVENTURA DEL
TURISMO ACCESIBLE™™
: >> 7.990 P U — INSCRIBETE EN ACCESAPP.CL
> ADO a0 1 POR SOLO $80 PESOS DIARIOS TU

SERVICIOWWRISTICO PODRA SER PARTE
\~-BELAPRIMERAREDLATINOAMERICANA

0 B\ 'DE TURISMO ACCESIBLEE INCLUSIVO
0 >> [ 0 I—
PUB 0 i B
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= Servicio Turisticos Privados

COMO SUMARSE A ACCESAPP CHILE
SI TIENES UN ESTABLECIMIENTO TURISTICO PRIVADO

En un maximo de 2 dias
habiles te enviaremos un
informe donde sabras si
cumples con al menos 1de
las 7 accesiblidades y si no
fuera asi como mejorar.

Dejanos tus
datos y un
Embajadore te
contactara a
la brevedad.

Realizaremos
una entrevista
virtual para
conocer tu
proyecto!

Ahora deberas Una vez realizado el

realizar la pago y firma del
4 firma y pago 5 convenio dispondremos
del convenio de 2 dias habiles para
anual para subir tu establecimiento
poder sumarte. a Accesapp Chile.

4+ Servicios o Instituciones Publicos
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Anexo | BPMN Reservas MVP

Proceso de reserva en Easy Trip

Cliente

Se recibe en
correa mgresato
en el formulario

o

(e ]

s |

r?an__!.: a N

Enviar formularic

awww easytrip :_

==

=]
Recibit BOF

k

Fin sin reserva

Realizar pago
compieto

Pagar el resto de
la cuests

Encargado/a do reservas Easy Trip

—_—
=)

Rexitir solicitud

——

7 ~

Unir POF's

g

v—.ﬂ.
Enviar POF unide

B e

confirmacicn de

disponibilidad
en fechas dadas

Cobrar cucta
restante

O fevisar

anticipacan de
lareserva

Tesernas

Proceso de
confimacion de

Empresa turistica
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Anexo J Vistas de MVP: Formulario principal

Quiero reservor Beneficios Quiénes somos? Precios Contdctanos (Como funclona? CAmo llegar

Reserva tu actividad

Actividades de turismo aventura en Futaleufu

Anexo K Vistas de MVP: Beneficios

EASY TRIP Quiero reservar Beneficios :Qulénes somos? Precios Contactanos ¢Como funciona? Cémo llega

Disfruta de beneficios exclusivos al reservar con Easy Trip

(o~
(AR T < Meia
~ -~ Dileasy ©
Sur Andes

O
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Anexo L Vistas de MVP: ¢ Quiénes somos?

¢Quiénes somos?

Queremos que la planificacién de tus vacaciones sea lo més sencilla y directa posible, ademas de potenciar al emprendedor
local. Es por esto que nace Easy Trip, una plataforma web, que conecta la oferta con la demanda turistica de diversos
servicios, lo que permite que ahorres tiempo y te otorga diversos beneficios gracias a nuestras alianzas con comercios

locales.

Nos preocupamos de cumplir de la mejor manera con tus expectativas, ofreciéndote paquetes de turismo acorde a tus
intereses, enfocandonos en que los servicios brindados cuenten con una alta calidad.

Nuestras principales caracteristicas son:

@ © [*]

Rapidez Sencillez Alta calidad de servicios

Anexo M Vistas de MVP: Precios

EASY TRIP Qo resrvr Beneficios (Qusines sermas? Precios Comcianos oCémafoncions? Como e
Nuestros precios™

Acudtico

Rafting
Kayak de travesia
Canyoning
Riverbug
Flotada familiar
Terrestre

Cabalgatas

Arriendo de Mountain Bike
Tour en Mountain Bike
Trekking guiodo
Fungiturismo

Canopy

Rappel

Cabafias
Glamping
Carpa colgante
Hostal

Anexo N Vistas de MVP: Contactanos

Contdctanos

Nombre *

Email* También tenemos redes sociales

Teléfono * n @
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Anexo N Vistas de MVP: ¢ Coémo funciona?

EASY TRIP

Cémo llegar Volver al inicio

EASY TRIP

¢Como funciona

Cotizacién

Rellena el formulario con los datos solicitados, seleccionando los servicios que deseos cotizar y el intervalo de
fechas en los que quieras realizarlos.

Reclizado el paso anterior, nosotros te enviaremos a tu correo la cotizacion correspondiente, en donde Indicaremos
el valor de cado servicio, lo que incluye y Ios politicos de cancelacion

Reserva

Si estas de acuerdo con lo cotizacién recibida, te enviaremos un link de pago parc que puedas realizar tu reserva.
El ocbono es de un 50% sl deseas reserver con 4 0 mds dias de anticipacion, el pago del 50% restante se debe hocer
3 dias ontes de la fecha del primer servicio que vos a reglizor. En caso de gue el periodo de reservo sec entre 1y 3
dias de anticipacién, deberds pogar el 100% de los servicios seleccionados.

La reservo debe ser realizada con al menos 24 horas de anticipacion.

Nosotros nos encargaremos de que puedas reclizar cada actividod solicitada sin que tengas lo necesidod de estar
buscando a cade empresa, déjole ese trabajo a Ecsy Trip y disfruta ol méximo tu estancia en Futaleufd.

Beneficios

Al reservar a través de lo plataforme de Easy Trip podras acceder o diversos beneficios que tengamos disponibles
en el momento, como descuentos u/o regalos en el comercio local.

Coémo llegar Volver al inicio

BAel 10 g&: COMErcio 15cal

Métodos de pago

Contomos con Mercado Pago, en dénde podrds pagar con tarjeta de crédito, débito o con cuenta de mercodo
pago. También puedes realizor transferencia electrénico. NO aceptamos efectivo.

Proveedores externos

Easy Trip busca ser un apoyo para los emprendedores locales, es por esto que todos los servicios ofrecidos en esta
p son por externas, quienes cuentan con la documentacién al die para la
reolizacion de estas actividodes y son los/as encargados/as de brindor el servicio.

Cancelacién de reserva

En caso de que necesites cancelar uno o mds serviclos, nos acogeremos a la politica de concelacién que tenga
cada servicio cotizedo, la cual estard d en lo cotizocién cor

Flexibilidad

Sabemos que las condiciones climéticas y/o problemos pora llegor pueden jugar en contra para realizor los
octividades solicitodas. Si ocurre alguno de estos percances puedes contactarte con Nosotros en
contac 1y te daremos pora re-ogendar los servicios reservados.

Costo de los servicios

Coda servicio tiene un valor diferente segun el tipo de actividad que realices o el tiempo que desees estor en estos.
Puedes ver el precio tentativo en la seccién de precios de la pgging principal de este sitio,
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Anexo O Vistas de MVP: Cémo llegar

EASY TRIP

¢Cémo llegar a Futaleufu?

Para llegar tienes distintas alternativas:
> Sivienes en vehiculo
» Via maritima
» Viaterrestre
>  Sivienes a pie
» Via maritima

» Via aérea

Si vienes en vehliculo

Via maritima

‘Opcion 1. Primero debes llegor en tu vehiculo hasta Puerto Montt, en donde tienes gue tamar una borcazo hasta
Chaitén. Tiene una duracién aproximeda entre 9 y 10 hrs. Para temar esta opcién visita

EASY TRIP Llegar en vehiculo Llegar a pie ¢Cémo funciona? Volver al inicio

Via maritima

Opcién 1: Primero debes liegar en tu vehiculo hasta Puerto Montt, en donde tlenes que tomar una borcoza hasto
Chaitén. Tiene una duracién aproximada entre 9 y 10 hrs. Para tomar esta opcion visita

rolcl/, Es importonte que consideres reservar tu cupo para esta barcaze con al menos 1
SEMANA DE ANTICIPACION, dado que la demando es alta y solo se realiza 1 vigje por dia.

Opcién 2: Deberds llegor hasta Hornopirén (puedes llegor desde Puerto Montt o Ensencda) y tomer la ruta bimodal
El vigje de Hornopirén - Chaitén tiene una duracién aproximada entre S y 6 horas. Para tomar esta opcién visita
hitps://www borcozescl/barcazas/comprar-posaje-hornopiren-caleto-gonzalo/. Es importante que consideres
reservar tu cupo para esta barcaza con al menos 1 SEMANA DE ANTICIPACION, dado que la demanda es alta y sélo
se realizon hosta 2 viojes por dio.

Cualquierc de las 2 opciones mencionadas te dejard en Chaltén, en dénde debes seguir tu rumbo por la ruta 7 hasta
Villa Senta Lucio. Aqui deberds tomor el desvio hasta Futoleufu. tomando lo ruta 235, Te recomendomos opoyoarte
en oplicaciones como Google Maps o Woze. La duracién de Chaitén - Futaleufu es de oproximadamente 3 horas.

Via terrestre

Esta es la opcién intemacional Desde Osorno debes salir hacla Argenting, paser por Bariloche, El Bolsén y Esquel
para luego ingresar a Chile por el paso fronterizo "El Limite”. Desde aqui debes seguir 10 km por la ruta u llegarés ol
centro de Futaleufu. Recuerda revisar los papeles necesarios para poder cruzar de un pais al otro, esta informacion
la encuentras en https.//www barcazascl ‘comprar-pasaj piren-caleta-gonzaio/,
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EASY TRIP

Llegar en vehiculo Llegar a pie ¢Como funciona? Volver al inicio

Si vienes a pie

Via marftima

Opcién 1: Comprar tu pasaje pera la barcaza que conecta a Puerto Montt con Chaitén. Tiene una duracién
cpreximada entre 9y 10 hrs. Para tomar esta opelén visita hitps.//ventas navl ralcl/ Es importante que
consideres reservar tu cupo paro esto barcaza con ol menos 1 SEMANA DE ANTICIPACION, dodo que lo demanda es
alta y sélo se realiza 1 viaje por dia.

Opcion 2: Puedes tomar un bus en Puerto Montt que realizard la ruta bimodal. El bus llegard a Hornopirén en dénde
tomard la barcaza hasta Cheitén. Todo este recorrido toma un tiempo aproximade de 12 horas. Para mas
informacién de bus visita hitp//www kemelbus.cl/

Via aérea

Desde Puerto Montt puedes tomar una avioneta que te dejard en Chaitén. El tiempo de vigje es oproximadomente
entre 30 y 40 minutos. Puedes revisar los siguientes sitios para hacer la compra de tus pasajes:

- https: ielory cl/Destinos himl

Correo: reservos@cielomaroustral el

Teléfono: +56994437740

- https//www pewenchile com/
Correo: yentgs@pewenchilecom
Teléfono: 652224000

EASY TRIP

Llegar en vehiculo Llegar a pie ¢Cémo funciona? Volver al inicio

Teléfono: +56994437740

Correo: yentas@gewenchilecom
Teléfono: 652224000

Correo: gperez@aerocord.c
Teléfono: 76694663

Considera que la informacién de estos Gltimos sitios puede estar desactualizada, por lo gue te recomendamos
contactarlos directamente, la Informacién de contacto también sale en sus paginas web.

Cuaiquiera de las vias que tomes te dejoran en Chaitén. Desde aqui deberds tomar un bus que te llevara
directamente a Futaleufu en un viaje que dura aproximadamente 3 horas. Este bus sale de Chaitén 2 veces ol dia de
lunes @ domingo, para saber los horarios debes llamer al (65)2721360.

Si aun tienes dudas o necesitas mds Indicaciones, puedes escribimos al WhatsApp o o contocto@eosytringl
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Anexo P Cotizacién Cloud Service Provided: DigitalOcean

9 DigitaIOcean Products ~  Solutions v  Marketplace ~Community ~  Pricing

«— Return Basic General Purpose CPU-Optimized Memory-Optimized Storage-Optimized
View:
P Premium Intel () Premium AMD Regular
CEUoptions with SSD [ rew | with $5D [ e with 55D

Basic Droplets

$9

25GB 55D Disk  1000GB

Basic Droplets

$40..

$0.05952/hr

Basic Droplets

$10...

$0.01488/hr
Memory vCPUs

268 wePy

50GB SSD Disk  2TB

Basic Droplets

$80...

$0.11905/hr

Basic Droplets

$15-.

$0.02232/hr
Memory Us
268 2vCPUs

60GB SSD Disk  3TB

Anexo Q Cotizacion Cloud Service Provided: Linode

w Monthly $5,00

~ Shared CPU - Nanode 1GB, $5.00/mo, $0.0075/hx, 1 GB RAM, 1 CPUs, 25 GB Storage, 1 TB Transfer, Network In/Out 40/1 Gbps m

Hourly $0.01
Operating System Choose a Distribution @ Region @
Linux Ubuntu 21.10 - Frankfurt, Germany -
Plan @ Number of Instances
Nanode 1GB. $5.00/mo, $0.0075/hr. 1 GB RAM, 1 CPUs, 25 GB Storage, 1 TB Transfer, Network In‘Out 40/1 Gbps - 1 Monthly $5.00

Add Ons

Additional Transfer (5.01 per GB)

GB Monthly $0.00

Moatily $0.00

Backups @

Monthly $0.0000

Block Storage @

Monthly $5.00
Hourly $0.01
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Anexo R Cotizacion Cloud Service Provided: Amazon Web Service
aWS pricing calculator Comentarios Comuniquese con el departamente de ventas

@ Se ha eliminado correctamente Amazon EC2 estimacién.

lidad H Agregar grupo H Borrar estimacién || Exportar estimacion m

My Estimate ediear Adiadir servicio Adicidn de compati

Resumen de la estimacion informacién

Comenzar con AWS

Costo inicial Costo mensual Costo total de 12 meses Contacte con nosotros |

0,00 USD 15,34 USD ‘l 84 02 USD ar sesion en la consola

*Incluye el costa inicial

Services (1)

Amazon EC2 Editar Accién ¥
Regidn: EE. UU. Este (Ohio)

Estimacién avanzada

Mensual: 15,34 USD

Sistema operativo (Linux), Cantidad de almacenamiento (5 GB), DT Entrada: Not selected (0 TB al mes), Inicial: 0,00 USD

DT Salida: Not selected (0 T8 al mes), DT Intra-regién: (0 TB al mes), Carga de trabajo (Daily, (Dias de
carga de trabajo: Sunday, Menday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday, Punto de referencia:
1, Punto maxima: 2, Duracion del pico: 8 Hr 30 Min)), Frecuencia de instantaneas (2 veces al dia), Cantidad
cambiada por instantanea (3 GB), Instancia EC2 por adelantado (t2.micro), Pricing strategy (EC2 Instance
Savings Plans 1 Year None upfront)

Anexo S Cotizacion Cloud Service Provided: Microsoft Azure

pare e

|
Su presupuesto
VYV
) (5
[\'{/) [\’L/] (\f/] [\@U
v App Service 0] Nivel Basic; 1 B1 (1 nlcleos, 1.75 GB de RAM, 10 GB... 10} Por adelantado: 0,00 ... Mensualmente: 13,14 ...
~ Cuentas de almacenamiento @ Redundancia Almacenamiento de blobs en bloque, ... 0] Por adelantado: 0,00 ... Mensualmente: 1,25 ...

Soporte

SOPORTE:

‘ Incluido v‘@ 0,00 US$

Seleccione su programa u oferta

PROGRAMA DE LICENCIAS:

Contrato de cliente de Microsoft (MCA) ~®

. MOSTRAR PRECIOS DE DESARROLLO Y PRUEBAS (D

Costo inicial estimado 0,00 US$

Coste mensual estimado 14,39 US$
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Anexo T Cotizacion Notebook “Macbook Pro Retina 15.4’ Touch Bar
MLH42LL/A”

falobello::om = Menu Buscar en falabella.com Q r:\?g;sesiénv (':dolrsnpras
0. : i ; o .
© ¢Dénde quieres recibir tu compra? Nuestras tiendas: ({8 [ @ Vendeconnosotros ~ Fpay TarjetaCMR »  Ventatelefénica v Ayuda «
Por ser parte de pintos compras desde $16.990 tienen ENVIO GRATIS en miles de productos
« > Notebooks
APPLE digo del producto: 16059
Macbook Pro Retina 15.4 Touch Bar 17 <
16Gb/512Gb
(0) Escribir comentario
Vendido por Experimax @ $ 1.699.990
42-399-990
Caracteristicas destacadas Acurmula hasta 11 MR Puntc

© Unidad 6ptica: No

© Tamafio de la pantalla: 15.4 pulgadas
© Generacién del procesador: 6° Agregar al Carro
© Incluye: Cargador

© Memoria RAM: 16GB

ZAUN NO TIENES TU CMR?
Abrela ahora y obtén $10.000 de descuento. Aseson'a
Te ayudamos con
Tipo de entrega compr
<15 Despachoadomicilio
Revisar disponibllidad
Anexo U Cotizacion Notebook “Lenovo ldeapad 3 15IML05”
© ¢Donde quieres recibir tu compra? Nuestras tiendas: (,;; e @ Vendeconnosotros  Fpay TarjetaCMR v Ventatelefénica v Ayuda v
CMR : z .
[o_—b or ser parte de pintos tus compras desde $16.990 tienen ENVIO GRATIS en miles de productos
Construccion Pisos, Pintura Herramientas Bafio, Cocina Electrohogar Muebles Aire Libre, Jardiny
aSODIMAC Ferreteria Y Termlnaclone: R Maqulnariasy e Limpieza XY CllmatlzaclénY b Decoradd;{n X Parrillas ¥i

- > Notebooks

Notebook Lenovo Intel® i5-10210U /8GB RAM /<«
256 GBSSD/15,6" HD TOUCH / Intel® UHD /
W10/ Teclado Inglés

© F

r comentario

Vendido por @ Sodimac @ $599.990
5759990

Tipo de entrega Acumula hasta 3999 CMR Puntos

{1 Despacho adomicilio
Revisar disponibilidad Agregar al Carro
97 Retiratucompra
a1

Selecciona un punto de retiro

ZAUN NO TIENES TU CMR?
Abrela hora y obtén $10.000 de descuento.
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Anexo V Cotizacion “Celular Xiaomi Redmi 9A"

" [}
flabelocan) = vers (KR - .. e

© ;Dénde quieres recibir tu compra? Nuestras tiendas: @ [~ -t @ Vendeconnosotros ~ Fpay TarjetaCMR «  Ventatelefénica v Ayuda «
@ Por ser parte de gmtos tus compras desde $16.990 tienen ENVIO GRATIS en miles de productos
€ > Celulares y Teléfonos
XIAOMI g0 del producto: 15131809
Smartphone Xiaomi Redmi 9A 32GB <

44(87) Escribir comentario

Vendido por ] Falabella @ $ 89.990

Color: Azul

ENVIORAPIDO

Caracteristicas destacadas

© Camara principal: 13MP Agregar al Carro
© Camara frontal: SMP

© Tamafio de la pantalla: 6.5 pulgadas
© Memoriainterna: 32G8
© Nucleos del procesador: Octa Core { ¢AUN NO TIENES TU CMR? }

Abrela ahora y obtén $10.000 de descuento.

Asesoria
Ver mis caracteristicas -
Te ayudamos con
compra

@ Agrega Garantia Extendida

Tipode entrega 1Afo $22.900
fio $ 22.

Anexo W Cotizacion “Plan de internet movil Movistar"

O Hogar - Mévil «  Celulares v Accesorios v Digital ~  Ayuda v Club [

Planes Internet M Equipos
igas para navegar MiFiy Routers

Planes BAM de Internet WiFi Movil

Ahora con mas Gigas y 10% dcto. por 6 meses

Plan XS WiFi Mévil Plan S WiFi Movil Plan M WiFi Movil Plan L WiFi Movil

= 75 Gigas 76 100 Gigas 166 150 Gigas 120 250 Gigas

Mensuales de navegacian Mensuales de navegacion Mensuales de navegacion Mensuales de navegacion

Oferta Web 10% dcto. Oferta Web 10% dcto. Oferta Web 10% dcto.

$13.990 == $15.291 % $19.991 5 $26.991 5
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