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RESUMEN
La presente investigacion tiene por objetivo delimitar un marco conceptual y
normativo dentro del cual estudiar la facultad de fiscalizar que detentan
numerosos organos del Estado. Para ello buscamos caracteristicas inherentes a
la facultad de fiscalizar, estudiando aspectos que son comunes en las
atribuciones que éstos poseen, asi como lo que diversos actores juridicos han

sefalado al respecto. Para esto, el presente trabajo se divide en tres capitulos.

En el primer capitulo caracterizamos a la fiscalizacion en términos generales,
estudiando las fuentes clasicas del Derecho Administrativo. En el capitulo 1l nos
centramos en estudiar aquellos érganos cuyas leyes organicas les atribuyen la
potestad fiscalizadora y contrastamos sus caracteristicas con lo sefialado en el
decreto ley N° 3551 y su clasificacion de “instituciones fiscalizadoras”. En el
capitulo final nos enfocamos en las facultades que diversas normativas, de
distintas épocas, les entregan a los érganos que ejercen fiscalizacion, analizando

aguéllas que pueden ser consideradas transversales.

Vi



INTRODUCCION

La fiscalizacién es un tema del derecho administrativo que es escasamente
tratado en profundidad. Es posible encontrar algunos aspectos de esta atribucion
en numerosos trabajos o decisiones juridicas, pero son pocos aquéllos que tienen

como objeto de estudio principal la fiscalizacién en si misma.

Habiendo consultado diversas fuentes doctrinarias y normativas, podemos
sefalar que, cuando tratan la fiscalizacion, tienen dos objetivos en mente. El
primero es estudiar la potestad sancionadora, asumiendo que la fiscalizacién es
una etapa previa al ejercicio de la facultad sancionadora® y no una facultad
diferente e independiente de la anterior. Aunque esta idea no esta
completamente errada, si limita el campo de interés de la fiscalizacién y supone
qgue los principios del proceso administrativo sancionador son los mismos
principios aplicables al proceso administrativo de fiscalizacion sin analizar
posibles diferencias en base a sus distintos objetivos.

El segundo objetivo que se busca al estudiar la fiscalizacion es apuntar a
eventuales reformas de 6érganos que ejercen fiscalizacion actualmente. Dentro
de las reformas estudiadas y clamadas por distintos autores la mas comun es la
de dotar de mayor independencia a las denominadas “agencias regulatorias”,
permitiéndoles determinar y administrar su propio patrimonio y cuyo jefe superior

no dependa de la confianza de Presidente de la Republica?. Sin embargo, estos

1 Un buen ejemplo de esta confusion conceptual lo encontramos FUNDACION JAIME GUZMAN.
Superintendencias, fiscalizacion y garantias fundamentales, Ideas & Propuestas, N° 102, 2012. Este trabajo
trata sobre como las superintendencias tienen el privilegio de contar con funcionarios ministros de fe, que
consideran propio de Estados autoritarios y que no se condicen con los principios aplicables al proceso
sancionatorio que la Constitucion exige.

2 Es posible encontrar estudios en este sentido desde 2008, como consigna LARRAIN, Matias. Notas al
ultimo intento de reforma del sistema de supervision financiera. En: Anuario de Derecho Publico. Universidad
Diego Portales, 2012, notas a pie de la pagina 395.



trabajos no estudian exhaustivamente el estado actual de la independencia que
actualmente detentan estos o6rganos, centrandose mayoritariamente en las

superintendencias.

Es por ello que la presente investigacion tiene por objeto centrarse en lo que ya
existe y no en los posibles cambios que pueden realizarse, en separarla de la
facultad sancionatoria e, idealmente, iniciar una conversacion sobre la necesidad
de estudiar en mayor detalle a la fiscalizacion como facultad independiente de la
sancion y las caracteristicas que la hacen indispensable para el correcto ejercicio

de las potestades publicas.

En el marco tedrico de las modalidades de intervencion de la Administracion en
la vida publica3, encuadramos a la fiscalizaciéon dentro de la actividad de policia,
gue es definida como “la actividad de intervenciéon que limita el ejercicio de los
derechos e intereses de los particulares para que estos puedan desenvolverse
respetando el orden publico y los intereses de la comunidad, mediante el empleo
de diversas técnicas preventivas y correctivas”. Dentro de las técnicas que la
Administracion puede emplear estan la fiscalizacién, como técnica preventiva, y
la sancién, como técnica correctiva. Estimamos que probablemente es este
origen comun el que hace que el estudio de ambas instituciones se mezcle de
manera tal que la facultad sancionadora ha opacado a la fiscalizadora como
objeto de estudio por si sola. Pero también es posible considerar como parte de
la actividad de policia la facultad de denunciar ante tribunales aquellas
infracciones que la legislacion ha sustraido del conocimiento de los 6érganos
administrativos. Esta tercera modalidad de la actividad de policia es bastante

conocida en nuestro pais, en los casos en que existen tribunales especializados

3 Al respecto, nos basamos en lo expuesto por LEAL VASQUEZ, Brigitte. La potestad de inspeccion de la
Administracion del Estado. Cuadernos del Tribunal Constitucional, Nimero 56, 2015, p. 26.
4 Ibid., p. 36.



en materias especificas y el rol del 6rgano fiscalizador es presentar los casos

ante ellos.

Tampoco existe consenso en las atribuciones que lleva consigo la facultad de
fiscalizar. La sentencia del Tribunal Constitucional en sede de control preventivo
del proyecto de ley que buscaba dar mayores atribuciones al Servicio Nacional
del Consumidor®, incluyendo la de sancionar, marc6 un hito en el estudio de la
fiscalizacion, porque sefialé que algunas de las facultades que se querian otorgar
al SERNAC debian ser ejercidas por un tribunal independiente, condicion que
este 6rgano no tenia. Menos conocido, pero en un sentido similar se pronuncié
respecto al proyecto de ley de fiscalizacion y sanciones en materia de aguas,
actual ley N° 21.064. Estos casos nos obligan a estudiar lo que ocurre respecto
a otros organos de la Administracion y los fallos anteriores del propio TC o los de
la Corte Suprema, o dictimenes de la Contraloria General de la Republica,
respecto a qué potestades son propias de un tribunal y aquéllas que pueden ser
ejercidas por un érgano administrativo, y si hay condiciones para ello. Estos fallos
nos demuestran la inexistencia de un estudio completo y acabado de la facultad
de fiscalizar que pueden tener los érganos de la Administracion y la necesidad
de estudio por parte de la doctrina de esta atribucibn como una potestad
independiente de la sancion administrativa, tema mucho mas tratado en distintas

publicaciones.

Atendido a las dificultades de llevar a cabo un trabajo de investigacion durante la
pandemia de coronavirus que afecta a nuestro pais y al mundo, el fuerte de la
investigacion se centra en como distintas normas, de distinta jerarquia, han
concebido la fiscalizacién y las herramientas que le entrega. Esto no quiere decir
que no se haya revisado lo que la doctrina ha entendido por fiscalizacion,

histéricamente y en el presente, ya que también buscamos determinar si la

5 Sentencia rol 4012-17-CPR.



dictacion del decreto ley N° 3551 influyé de alguna manera en la concepcion de
la fiscalizacion, o si otras normas lo hicieron. Por ello, dividimos el trabajo
investigativo en tres grandes tematicas: qué es la fiscalizacion, cuales son los

organos fiscalizadores y las facultades inherentes a la fiscalizacion.

El Capitulo | se enfoca en definir lo que es fiscalizar. Se revisaran las fuentes
tradicionales de estudio: la doctrina, la jurisprudencia, lo sefialado por la propia
Administracion del Estado y también el Derecho Comparado. En el estudio de la
doctrina veremos distintas concepciones de la fiscalizacion, bajo la regencia de
dos Constituciones diferentes. En Jurisprudencia, veremos algunas de las
sentencias mas relevantes para nuestro estudio, tanto del Poder Judicial como
del Tribunal Constitucional. En Administracion del Estado incluimos tanto a la
Contraloria como a otras instituciones fiscalizadoras, para conocer cOmo
perciben su rol fiscalizador. En materia de Derecho Comparado revisamos los
origenes del concepto “fiscalizacion” y clasificamos en dos grupos a los paises

en base a su uso del término fiscalizacion.

El Capitulo Il investiga a los érganos fiscalizadores. Partimos estudiando la
categorizacion de “instituciones fiscalizadoras” del decreto ley N° 3551, tanto en
la enumeracion de organismos que realiza como a la caracterizacion que hace
de ellos. A continuacion, ante la insuficiencia de dicho cuerpo legal como
definitorio en la materia, estudiamos a todos los 6rganos del Estado que cuentan
con la palabra “fiscalizacion” dentro de sus atribuciones legales e intentamos
distintos tipos de clasificacidon usando algunos de los parametros entregados por

dicho cuerpo legal.

El Capitulo I, finalmente, se enfoca en las facultades que tienen los organismos
gue ejercen fiscalizacion. Se estudian las facultades que la Constitucion entrega

a los 6rganos fiscalizadores que ella consagra y se reduce la lista de instituciones



fiscalizadoras estudiadas para revisar algunas de las atribuciones mas comunes,
0 cuestionadas, que diversas leyes les entregan. Las normas legales estudiadas
son incluidas en el Anexo que acompafia a este trabajo, para que terceros
puedan realizar el mismo ejercicio y, quizas, complementar nuestras

conclusiones.

Finalmente, cerramos con las conclusiones alcanzadas con el presente trabajo.
La primera conclusion, y siguiendo las palabras de Cristopher Pollit y Geer
Bouchert, es que “cada situacion es unica. El mundo es muy complejo e incierto
para que podamos predecir cualquier cosa con seguridad. Todo lo que podemos
hacer es describir, con comprensién retroactiva y de forma narrativa, lo que

parece haber funcionado y lo que parece haber fallado”®.

6 Traduccion libre de POLLIT, Cristopher y BOUCHAERT, Geert. Public Management Reform. 3 ed.,
Oxford, Oxford University Press, 2017, p. 219.



Capitulo I: Qué es fiscalizar

No existen obras dedicadas exclusivamente a la fiscalizacion, ni en Chile ni el
extranjero. Podemos encontrar algunas definiciones o caracterizaciones en
distintos documentos’, los que en su gran mayoria estan dedicados a otros temas
mas o0 menos relacionados a la fiscalizacion. A pesar de esta carencia de
profundidad en los estudios, es posible perfilar algunas posiciones sobre la
fiscalizacion que nos permitiran avanzar en nuevas conclusiones en nuestro

estudio.

Dividiremos este capitulo segun la fuente consultada.

A. Doctrina

Habiendo revisado distintos elementos de esta categoria, nos fue posible
determinar cuatro posiciones respecto a dénde ubicar la funcion fiscalizadora
dentro del organigrama del Estado. Las posturas que son indicadas a
continuacion fueron ordenadas cronolégicamente, con el objetivo de lograr

determinar alguna posible evolucién tras ellas.

1. Fiscalizacion unida a la Contraloria General de la Republica

Una primera forma de ver la fiscalizacion es relacionarla exclusivamente con el
control de fondos publicos y, en consecuencia, con la Contraloria General de la
Republica. Esta forma de entender la fiscalizacién es representada por Manuel

Jara Cristi, quien en su Manual de Derecho Administrativo titula la vigésima

7 A modo de ejemplo GARCIA GARCIA, José Francisco. ¢ Inflacion de superintendencias? Un diagnostico
critico desde el derecho regulatorio. En: Revista Actualidad Juridica, N° 19, Enero 2009, Tomo I, p. 346. En
VERGARA SOTO, Andrés. Fundamentos constitucionales de la potestad fiscalizadora de la Administracion
del Estado. En: Revista de Derecho Administrativo Econémico, N° 32 [julio-diciembre 2020], p. 147 es posible
encontrar otras definiciones doctrinarias.



cuarta parte como “[s]ervicios de fiscalizacién y control de fondos publicos”,

explicando Unicamente la estructura interna de la Contraloriag.

Es por ello que se entiende que este autor considera que soélo la Contraloria
ejerce fiscalizacion, siendo la posicion doctrinaria mas limitada de las que
estudiaremos. Adicionalmente, debemos sefialar que en la actualidad existen, al
menos, dos organismos mas que ejercen algun tipo de control sobre los fondos
publicos. Estos son la Direccion de Presupuestos, que evalla anualmente
diversos programas de servicios publicos®, y el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno, o CAIGG, cuyo objeto es asesorar al Presidente de la
Republica y efectuar proposiciones en torno a la formulacion de politicas, planes,
programas y medidas de control interno de la gestion gubernamental’®. Ramén
Parada considera al Ministerio de Hacienda espafiol como un organismo de
control interno de la Administracion porque actia en el procedimiento de todo
gasto publico!?, idea que se acerca bastante a la gestién que en nuestro pais
realiza la Direccion de Presupuesto.

2. Fiscalizacion como funciéon del Estado

En su Manual de Derecho Constitucional, Mario Bernaschina criticaba la divisién
tradicional de los poderes del Estado, sefalando que “poder’ se toma desde un
punto de vista exclusivamente organico, como sinénimo del érgano que realiza
dicha funciéon'?. Descartando dicha visiéon y siguiendo a Kelsen, Bernaschina
sefiala que no serian tres las funciones del Estado, sino que solo dos: la

legislacion y la jurisdiccion. La primera incluiria a la funcion ejecutiva, pues tanto

8 JARA CRISTI, Manuel. Manual de Derecho Administrativo. Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1948, pp.
266 y siguientes.

9 Articulo 52 del decreto ley N° 1263, de 1975. EI DS N° 77, de 2004, del Ministerio de Hacienda, regula el
funcionamiento del sistema de evaluacion de programas.

10 Articulo 1° del DS N° 12, de 1997, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

11 PARADA, Ramén. Derecho Administrativo, Tomo Il. Madrid, Marcial Pons, 2002, p. 379.

12 BERNASCHINA GONZALEZ, Mario. Manual de Derecho Constitucional. 22 ed., Santiago, Editorial
Juridica de Chile, 1965, pp. 199 y siguientes.



las leyes como los decretos crean normas de aplicacion general. Por su parte, la

funcidn jurisdiccional crearia normas de aplicacion particular al caso concreto.

En segundo lugar, este autor sefiala que no basta atender al grado de
generalidad o concrecion de las normas creadas por las funciones estatales
antes sefaladas, sino que también debe considerarse el érgano que las crea.
Aplicando ambos criterios, estima que el derecho positivo ha distinguido cuatro
funciones del Estado: la legislativa, la administrativa, la judicial y la fiscalizadora.

Respecto a esta ultima funcion estatal, Bernaschina explica que en los sistemas
parlamentarios la funcién fiscalizadora recaia en las cAmaras populares, las que
aprobaban o rechazaban los actos administrativos y la gestiébn ministerial, de
manera tal que se diluye la falta de responsabilidad del monarca. Sin embargo,
en los sistemas presidenciales no existia esta facultad, y para manejar los fondos
publicos se fueron creando tribunales de cuentas u otros organismos a los que
dotaron de mas atribuciones inspectivas y fiscalizadoras, como el control juridico-
administrativo, los que se convertirian en el futuro érgano contralor®14, Esta
institucion fue concebida como una funcion independiente de los 6rganos
administrativos y legislativos y afianz6 la teoria de la subordinacion de la
Administracion a las normas juridicas generales. A pesar de que puede objetarse
gue es una funcién administrativa, Bernaschina la considera creadora de normas
juridicas mediante sus resoluciones y dictAimenes, a las que debe someterse el

poder ejecutivo segun lo consagra la misma Constituciéon Politica®®.

13 BERNASCHINA GONZALEZ, Mario. Op.Cit., p. 214.

14 Chile no habria estado exento de esta transicion en el control. En su Manual de Derecho Administrativo,
Hugo Caldera nos relata que la preocupacion por controlar los actos del Presidente se remonta a la
Constitucién Provisional de 1818, donde el Presidente tenia la obligaciéon de dar cuenta al senado de los
ingresos, gastos y existencias de fondos, entre otras materias. En la Constitucion de 1833 el Senado incluso
nombraba a un delegado para fiscalizar los actos del Ejecutivo. Con la Constitucién de 1925 la fiscalizacion
paso6 a la Camara de Diputados. En: CALDERA DELGADO, Hugo. Manual de Derecho Administracion.
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1979, pp. 344 y siguientes.

15 BERNASCHINA GONZALEZ, Mario. Op. Cit., p. 215.



Enrique Silva Cimma reconoce esta teoria doctrinaria respecto a la fiscalizacion,
sefalando que al menos en el Derecho Chileno es una funcion independiente y
persigue el control politico y administrativo de las funciones publicas. La Camara

de Diputados seria el érgano que prueba esta teoria'®.

En su libro “La organizacion administrativa del Estado”, Rolando Pantoja se
refiere a los 6rganos auténomos constitucionales y cémo no pueden ser
clasificados dentro de la reparticion tripartita del poder. Este autor considera que
estos 6rganos emanan de la concepcién de la soberania radicada en la nacion,
la que puede crear 6rganos sin importar la génesis de la funcion que ejerzan,
pues se limitan a regirse por lo que la Constitucion les encomiende y las leyes de
la materia. En consecuencia, importan mas las funciones que la organica de las

instituciones?’.

Esta teoria de la fiscalizacién como funcién del Estado resulta muy interesante
desde el punto de vista constitucional, sobre todo considerando que la
Contraloria General de la Republica ha jugado un interesante rol al tomar algunas
decisiones que afectan a la Administracion como un todo mas alla del control de
recursos publicos. A modo de ejemplo, podemos sefialar que fue un dictamen de
la CGR el que ordend a la Administracion tomar las medidas que fueran
necesarias para proteger a sus funcionarios de la pandemia de coronavirus,
permitiendo el teletrabajo a nivel general (dictamen N° 3.610 de 2020) y el
dictamen N° E 173.171, de 2022, ha sido considerado el fin de la existencia del

régimen de trabajadores a honorarios en la Administracion.

16 SILVA CIMMA, Enrigue. Derecho administrativo chileno y comparado. 52 ed., Santiago, Editorial Juridica
de Chile, 2009, p. 25.

17 PANTOJA BAUZA, Rolando. La organizacion administrativa del Estado. Santiago, Editorial Juridica de
Chile, 1998, pp. 273 y 274.



Sin embargo, a pesar del interés que pueda generar la actividad dictaminadora,
la Contraloria no es el Unico organismo que ejerce la fiscalizacion en nuestro
pais, y tampoco ejerce ningun tipo de superintendencia o control interno sobre
los demas érganos fiscalizadores!®, que son mas amplios y diversos de los que

se suele considerar.

3. Fiscalizacion como funcion de la Administracion

Una tercera teoria sobre la fiscalizacion puede ser encontrada en el trabajo de
Enrique Silva Cimma, quien menciona que hay tratadistas que encasillan a la
fiscalizacion dentro de la actividad ejecutiva de administracion, teniendo asi
administraciéon activa, consultiva, jurisdiccional y de contralor o fiscalizadora?!®.

Sin embargo, no sefiala quiénes serian dichos autores.

No es el Unico autor que plantea la fiscalizacion como una funcion propia de la
Administracion. En efecto, aunque también fue citado como exponente de la
teoria anterior, Bernaschina reconoce a la fiscalizacion como una de las
actividades de la funcion ejecutiva, junto a la jurisdiccional y la administrativa
propiamente tal?°, pero sin explayarse en la definiciéon de cada una. Es por ello

gue consideramos la teoria anterior como su principal aporte.

Otro autor que adhiere a esta postura, pero le da un enfoque distinto, es Hugo
Caldera quien habla de la fiscalizacién al explicar el intervencionismo de la

Administracion, al que define como la modalidad de accion del Estado en el

18 Como si lo hace la Corte Suprema respecto de los tribunales ordinarios, que segun el articulo 81 de la
Constitucion “tiene la superintendencia directiva, correccional y econdmica de todos los tribunales de la
Nacién”.

19 SILVA CIMMA, Enrique. Op. Cit., p. 25.

20 BERNASCHINA GONZALEZ, Mario. Op. Cit., p. 200.
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proceso econdmico que se ejerce a traves del control o de la fiscalizacion que la

Administracion realiza sobre las distintas etapas del proceso econémico?L.

Asimismo, debemos mencionar en este apartado al expresidente Patricio Aylwin.
En su Manual de Derecho Administrativo de 1996 también considera a la
fiscalizacion como una actividad propia de la Administracién del Estado, pues
considera a esta Ultima como titular de una funcion residual: todo lo que no sea
funciéon legislativa ni judicial®®> es funcién administrativa, incluyendo a la
fiscalizacion. Es mas explicito cuando habla de la Contraloria General de la
Republica y la incluye en la Administracion en sentido amplio?® y, especialmente,
en el capitulo “La Administracion fiscalizadora”, en el que se refiere a las que el

DL 3551 denomina como tales?4.

Finalmente, el profesor Rolando Pantoja también tiene trabajos en este sentido.
Relata la acepcion de Administracion Puablica en la jurisprudencia administrativa
chilena dada a conocer por la Contraloria en sus Memorias Anuales de 1974 y
1975, en las que se sefala que la Administracion es un “todo armonico e
interrelacionado, estructurado en los sistemas de planificacion o direccion y
control, al servicio de la acciéon de gobierno”®. Del mismo modo, la Contraloria
cre0 un sistema nacional de control compuesto por ella misma, los organismos
especiales de fiscalizacidon y las unidades de control interno de los servicios de
la Administracion del Estado, cuyo ejercicio tiende a examinar el comportamiento
administrativo de los servicios de la Administracion?6. Esta postura ha sido

mantenida por la Contraloria General de la Republica hasta el dia de hoy, en que

21 CALDERA DELGADO, Hugo. Op. Cit., p. 39.

22 AYLWIN AZOCAR, Patricio y AZOCAR BRUNNER, Eduardo. Manual de Derecho Administrativo.
Santiago, Universidad Nacional Andrés Bello, 1996, p. 24.

23 AYLWIN AZOCAR, Patricio y AZOCAR BRUNNER, Eduardo. Op. Cit., p. 224.

24 AYLWIN AZOCAR, Patricio y AZOCAR BRUNNER, Eduardo. Op. Cit., p. 322.

25 PANTOJA BAUZA, Rolando. ElI Derecho Administrativo. Concepto, caracteristicas, sistematizacion,
prospeccion. Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2007, p 48.

26 PANTOJA BAUZA, Rolando. Op. Cit. (2007), p 48.
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considera que todo 6rgano que ejerza una funcion administrativa, como lo es la
fiscalizadora, forma parte de la Administraciéon?’. En su obra Manual de Derecho
Administrativo, obra bastante anterior, el profesor Pantoja incluy6 a la Contraloria
como parte del proceso de la potestad imperativa o de mando de la
Administracion, pues es este drgano quien debe pronunciarse sobre la legalidad

de los decretos supremos y las resoluciones de los Jefes de Servicio?®.

4. Fiscalizacion como control sobre terceros

Una cuarta vision sobre la fiscalizacion la encontramos en el mucho mas reciente
trabajo de Andrés Vergara, quien recopila la mirada de autores previos,
nacionales e internacionales??, realizando una evaluacién de la situacion de la
fiscalizacion muy util para efectos de este trabajo. En primer lugar, este autor
sefiala que no debe confundirse la fiscalizacion administrativa con el control que
la Administracion del Estado realiza sobre si misma, sin explicitar las razones que
lo llevan a formular dicha afirmacién3. Continuando con su revisién doctrinaria,
este autor sefala que la fiscalizacion administrativa tiene su cuna en la actividad
de policia, pero que eso no le impide aplicarse a otros campos de la actividad
sustancial de la Administracién3!. Un rasgo distintivo de la fiscalizacion seria su
finalidad preventiva o precautoria, pues esta establecida con el fin de evitar

riesgos no permitidos, y en caso de verificar dafios, mitigarlos o corregirlos®2.

Ademas de la finalidad preventiva antes mencionada, el autor Juan Carlos Flores

agrega dos finalidades mas a la funcion fiscalizadora de la Administracién

27 PANTOJA BAUZA, Rolando. Op. Cit., (2007), p 49.

28 PANTOJA BAUZA, Rolando. Manual de Derecho Administrativo. Santiago, Escuela de Derecho de la
Universidad de Chile: Central de Publicaciones Centro de Alumnos, 1969, p. 13.

29 Son citados autores como Luis Moreno Castillo, Agustin Garcia Ureta, Brigitte Leal Vasquez y Jorge
Bermudez Soto, entre otros.

30 VERGARA SOTO, Andrés. Op. Cit., p. 146.

31 VERGARA SOTO, Andrés. Op. Cit., p. 149.

32 VERGARA SOTO, Andrés. Op. Cit., p. 150.
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entendida como control sobre las personas®3. La primera seria una finalidad
instructiva, consistente en ensefiar a los ciudadanos a no incumplir las normas,
estudiando las causas de incumplimiento y pudiendo mejorar procedimientos o
dar las instrucciones pertinentes. La segunda finalidad es la informativa, es decir,
recopilar datos e informacion que sirvan a la Administracion para configurar

politicas publicas.

Aungue esta idea de fiscalizaciéon como control de la actividad de la ciudadania
no es nueva, tampoco ha sido mayormente estudiada o pormenorizada. A modo
de ejemplo, el profesor Pantoja estimaba que este rol sélo lo ejercian las

superintendencias, lo que mas adelante probaremos no es exacto®*.

A modo de resumen, la revision realizada demuestra una evolucién en el
pensamiento de la doctrina nacional, pasando de una teoria Administracion-
céntrica a una vision que deja completamente de lado el control interno de ésta.
Sin perjuicio de compartir la Ultima teoria, no nos fue posible advertir los motivos
del cambio de enfoque. No existe un hito Unico que permita entender el radical
cambio respecto a lo que se considera fiscalizacion y lo que no, dado que no
existi6 un cambio constitucional en ese sentido ni el DL 3551 tuvo ese impacto
cuando fue dictado. A falta de evidencias -0 indicios siquiera-, estimamos que el
cambio de foco se debe al mayor nimero de instituciones fiscalizadoras que
controlan el actuar de los ciudadanos, opacando en niamero y notoriedad publica

a aquellas instituciones que realizan control al interior del Estado.

33 FLORES RIVAS, Juan Carlos. Funcion fiscalizadora y potestad sancionadora de la Administracion del
Estado. En: Sanciones Administrativas. X Jornadas de Derecho Administrativo Asociacién de Derecho
Administrativo (ADA). Arancibia, Jaime y Alarcén Pablo, coordinadores. Chile, Thomson Reuters, 2014, pp.
265y ss.

3 PANTOJA BAUZA, Rolando. Op. Cit. (1998), p. 207.
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a)

B. Jurisprudencia

Como segunda gran fuente de estudio sobre posiciones “oficiales” sobre la
fiscalizacion, nos referiremos a la jurisprudencia. Al tener un rol de control (¢0
podemos decir fiscalizacion?) sobre normas legislativas o reglamentarias, los
tribunales pueden constituir una importante fuente para conocer caracteristicas o
aspectos relevantes a considerar para nuestro estudio. En este apartado, nos
enfocaremos en dos jurisdicciones: el Tribunal Constitucional y el Poder Judicial.
Exprofeso excluimos a los tribunales especiales que resuelven reclamaciones de
sectores especificos de la fiscalizacién administrativa con el propdsito de buscar

aspectos mas generales y transversales a todo tipo de fiscalizacion.

1. Tribunal Constitucional

Para iniciar esta seccion del estudio, citaremos al propio Tribunal Constitucional:
“llla Constitucion otorga y distribuye potestades limitadas a los 6rganos del
Estado para garantizar que su actuacién sea en defensa de la persona y de su
dignidad, pero suficientes para la consecucion del bien comdn en materias que

exigen regulacion y fiscalizacion estatal”®® (el énfasis es nuestro).

Separaciéon de poderes

El TC ha reconocido que el principio de separacion de poderes se manifiesta en
la imposibilidad de que los 6érganos administrativos ejerzan funciones
jurisdiccionales. Las facultades de resolver conflictos o adoptar medidas
cautelares y conservadoras deben ser ejercidas por organos independientes e

imparciales, caracteristicas que no son cumplidas por cualquier érgano

35 Sentencia rol 480-06-INA, considerando 21°.
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b)

c)

administrativo®®, pues la imparcialidad se perdera si el mismo érgano esta
llamado a proteger a una de las partes lucrativamente interesadas®’. Otra facultad
gue el Tribunal estima exclusiva de los tribunales es la de autorizar el uso de la
fuerza publica, pues debe ser un tercero el que evalle la necesidad de la fuerza
en un conflicto entre el Estado y un ciudadano, cuyos derechos podrian verse

afectados con la coaccién del Estado para imponer sus resoluciones.38

Tipos de fiscalizacion

A diferencia de lo que vimos en la ultima posicion doctrinaria, el Tribunal
Constitucional si considera que los métodos de control internos de la
Administracion deben ser considerados como fiscalizacion. Al hablar de actos
reservados, este Tribunal sefala que “[e]xisten otras formas de fiscalizacion,
como es el procedimiento administrativo, los recursos administrativos, el ejercicio
de las potestades de la Contraloria General de la Republica, etc. Todas esas
formas permiten un escrutinio de lo que la Administracién hace o deja de hacery
permiten que los ciudadanos puedan realizar una critica fundada de las
decisiones de la autoridad™®. Es decir, la fiscalizacion es tanto intra
Administracion como hacia los ciudadanos, existiendo diversas técnicas o

herramientas para ello.
Doble fundamento constitucional
El Tribunal Constitucional ha reconocido una doble perspectiva constitucional de

las potestades fiscalizadoras de la Direccion del Trabajo: sustantiva y

procedimental. La primera se funda en el articulo 19 N° 16 de la Constitucion, la

36 Sentencia rol 4012-17-CPR, considerando 33°.

37 Sentencia rol 4012-17-CPR, considerando 38°.

38 Sentencia rol 3958-17-CPR, considerandos 21°y 22°.
39 Sentencia rol 2153-11-INA, considerando 20°.
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d)

libertad de trabajo y su proteccion?®. La fuente procedimental se encuentra en el
articulo 65 N° 2, que sefala que los servicios publicos tendran las funciones que

la ley les sefale!.

Esta ultima perspectiva es aplicable a todos los 6rganos que ejercen fiscalizacion
en el Estado: todos tendran las facultades que las leyes sefalen. Sin embargo,
la perspectiva sustancial puede diferir, dado que no todo tipo de fiscalizacién
puede basarse en derechos fundamentales de manera tan evidente como la
Direccion del Trabajo. Esta diferencia podria justificar que el SERNAC tenga
menos facultades, por ejemplo. Sin embargo, al no ser usada como argumento

en dicha sentencia no podemos elaborar mas que hipotesis al respecto.

Necesidad de la fiscalizacidn

Incluso aceptando las limitaciones que la Constitucion impone a la fiscalizacién
administrativa, como la separacion de poderes o solicitar auxilio a la fuerza
publica, el Tribunal también reconoce la necesidad de contar con un régimen de
fiscalizacion y sancion administrativos, dado que este Ultimo es mas rapido que
los procesos judiciales. Siendo realista, el Tribunal reconoce que en algunos
casos el tiempo que se necesita para que la sentencia quede firme podria
significar que algunos derechos queden sin proteccion por haberse terminado la
situacion gue hizo necesaria la intervencién estatal en primer lugar. Es por ello
por lo que la fiscalizacion es una herramienta eficaz de restablecimiento del

derecho, lo que es prioridad en algunos aspectos, como el derecho laboral*?.

40 Sentencia rol 2671-14-INA, considerando 7°.
41 Sentencia rol 2671-14-INA, considerando 11°.
42 Sentencia rol 8677-20-INA, considerando 8°.
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e)

Facultad de interpretacion

El Tribunal ha sefialado que es importante que no exista monopolio judicial de la
interpretacion y aplicacion de las reglas laborales, lo que sefiala también ha sido
reconocido por la jurisdiccion ordinaria. Si a los érganos de la Administracion del
Estado no se le permitiera calificar hechos, como la existencia de una relacion
laboral, se estaria menoscabando la proteccion a los derechos de los
trabajadores que la Constitucion mandata a los 6rganos del Estado*. Sin
embargo, no puede dejarse a la sola consideracién del 6rgano administrativo la
determinacién de la concurrencia de la infraccion, la apreciacidn de los supuestos
facticos que la configuran y la determinacion del monto de la multa y su forma de
pago. En esta situacion debe ser un tribunal el que resuelva el conflicto entre el

Estado y el ciudadano**.

El TC reconoce el modelo mixto de proteccion de los trabajadores, Direccion del
Trabajo y tribunales, y no pugna con la Constitucion la existencia de facultades
normativas de los servicios publicos, facultades que no pueden ser valoradas por

el Tribunal Constitucional si fueron otorgadas a través de la ley*.

Facultad normativa

Finalmente, podemos decir que el Tribunal Constitucional reconoce que los
organos fiscalizadores puedan tener facultades para dictar las normas que
juzguen convenientes para cumplir sus deberes legales, pero dicha potestad
debe respetar los limites que la Constitucion y las leyes establecen?®. Mas aln,

de no delimitarse el contenido esencial o los destinatarios podria estimarse

43 Sentencia rol 2671-14-INA, considerando 13°.
44 Sentencia rol 3958-17-CPR, considerando 27°.
45 Sentencia rol 2671-14-INA, considerando 15°.
46 Sentencia rol 480-06-INA, considerando 21°.
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a)

vulnerado el articulo 19 N° 26 de la Constitucién, que garantiza el nacleo esencial

de los derechos fundamentales?’.

2. Poder Judicial

El maximo tribunal del pais conoce de temas relacionados a la fiscalizacién a
través de la casacion, acciones de proteccion e incluso mediante recursos de
gueja contra los ministros de Cortes de Apelaciones. Pero, a pesar de estas
multiples vias, son pocas las sentencias utiles para nuestro estudio, dado que la
mayoria de los casos se refieren a la potestad sancionatoria y/o a aspectos muy
especificos de la fiscalizacion, dando por hecho que se sabe lo que es
fiscalizacion y cuales son sus caracteristicas. Esta posicion no es extrafia

habiendo visto lo poco que la doctrina se ha hecho cargo del tema en general.

Veamos entonces los aspectos a los que se ha referido la Corte Suprema y los
términos en que lo hizo. En el caso de tratarse de una sentencia de alguna Corte

de Apelaciones sera debidamente sefialado.

Distincion entre proceso de fiscalizacién y proceso de sanciéon

La Corte Suprema ha sido clara en sefalar que el proceso de fiscalizacion es
distinto al proceso sancionatorio y que muchas veces la propia regulacion
normativa asi lo reconoce. Sin embargo, en el plano material, la Excelentisima

Corte reconoce que algunas etapas de ambos puedan coincidir entre si*.

47 Sentencia rol 4012-17-CPR, considerando 42°.
48 Sentencia rol N° 38.340-2016, considerando octavo.
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b)

c)

d)

Potestad normativa

La Corte Suprema ha respaldado la potestad normativa de los dérganos
administrativos, sefalando que “la Unica manera de vigilar eficazmente la
adecuada observancia de las prescripciones sobre la materia incluye, no solo a
las reglas generales emanadas del legislador o de la potestad reglamentaria de
la Administracion, sino, ademas, comprende a las instrucciones especificas
dadas por la autoridad en casos concretos, contenidas, como en este caso, en

resoluciones emitidas por los érganos competentes™®.

Efectos de la fiscalizacién

Dependiendo de los términos en que se formule la facultad, la institucion
fiscalizadora tiene competencia para dar o6rdenes dentro del contexto de la
fiscalizacion. Sus resoluciones son actos administrativos y en virtud del articulo
3° de laley N° 19.880 tienen presuncion de legalidad, imperio y exigibilidad frente
a sus destinatarios, debiendo ser cumplidas por los sujetos fiscalizados con

independencia de su derecho a recurrir contra lo ordenado®°.

Acta de fiscalizacion

La llamada “acta de constatacion de hechos”, corresponde a una mera
comprobacion o certificacion de situaciones facticas preexistentes, idénea para
emplearse como medio de prueba con miras a adoptar una decision posterior®?.

Debe limitarse a constatar hechos objetivos®?, o a aspectos que el ministro de fe

49 Sentencia rol N° 6.794-2019, considerando cuarto. En el mismo sentido, sentencia rol N° 28.223-2019,
considerando décimo tercero.

50 Sentencia rol N° 24.898-2018, considerando décimo.

51 Sentencia rol N° 1073-2008, considerando cuarto. En el mismo sentido, sentencia rol N° 1074-2008.

52 Sentencia rol N° 1496-2010, considerando octavo.
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pueda constatar con sus propios sentidos®3. No obstante, el acta de fiscalizacion
no necesariamente se realizara en el contexto de una visita inspectiva, sino que
puede ser realizada en las oficinas de la entidad fiscalizadora cuando se trate de
casos como revision de saldos o rendicion de cuentas®. La presuncion de
veracidad del acta se limita a ello®®. En caso de sancionar, debe ser por

infracciones verificadas que sean claras, precisas y determinadas®®.

Es inconstitucional que mediante el acta se realicen interpretaciones de contratos
0 se exija el adecuamiento de clausulas, pues dicha funcién corresponde a la
funcién jurisdiccional, exclusiva de los tribunales de la Republica. Lo mismo
ocurre con la interpretacién de normas legales, funcion que es exclusivamente

jurisdiccional®”’.

Cabe seialar, asimismo, que la opinion de Pedro Pierry, ex Ministro de la Corte
Suprema, es que la autoridad administrativa tiene la potestad para calificar
juridicamente los hechos, y que es esta potestad la base de la facultad
sancionatoria®. La misma opinién comparte el Ministro Haroldo Brito>°. Esta
potestad no obsta, desde luego, a una posible revision judicial de dicha

calificacion a través de distintas acciones®.

53 Sentencia rol N° 5844-2008, considerando décimo cuarto.

54 Sentencia rol N° 31-2019, contencioso-administrativo, considerando 11°, de la Corte de Apelaciones de
Santiago. En el mismo sentido, sentencia rol N° 13.280-2019, considerando tercero.

55 Sentencia rol N° 5844-2008, considerando décimo cuarto.

56 Sentencia rol N° 5844-2008, considerando décimo cuarto.

57 Sentencia rol N° 5844-2008, considerando décimo quinto.

58 Sentencia rol N° 1073-2008, considerando primero de la prevencion del Ministro Pedro Pierry. En el mismo
sentido, sentencia rol N° 1074-2008.

59 Sentencia rol N° 1496-2010, prevencién de los Ministros Pedro Pierry y Haroldo Brito.

60 Sentencia rol N° 1073-2008, considerando quinto de la prevencion del Ministro Pedro Pierry.
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e)

Calidad de ministros de fe

Hablando del sistema de fiscalizacién ambiental, la Corte Suprema sefiala que
una cosa es la fiscalizacion, que puede realizar tanto la Superintendencia del
Medio Ambiente como terceros, y otra es la sancion, que sélo puede ser impuesta
por dicha superintendencia o los tribunales ambientales®!. Dentro de terceros que
pueden ejercer fiscalizacidon se considera a otros 6rganos fiscalizadores que, en
virtud de sus respectivos dmbitos de competencia, realizan inspecciones y
constatan hechos que pueden infringir la normativa ambiental, debiendo realizar
la denuncia respectiva a la SMA. La Corte reconoce que el hecho de que un
ambito especifico de la actividad privada considere a un fiscalizador especifico
de la materia no es impedimento para que fiscalizadores de otros ambitos puedan
constatar hechos que vulneren la normativa sectorial especifica. Es por ello que,
incluso en materia ambiental, los funcionarios de SERNAPESCA tendran la
calidad de ministros de fe y los hechos que constaten en sus actas tendran valor

de presuncién legal®?.

Como sefalamos al inicio de esta seccién, nuestro objetivo era buscar aspectos
mas generales y transversales a la fiscalizacion y por ello habiamos excluido a
tribunales especiales. Sin embargo, la gran mayoria de las sentencias del
Tribunal Constitucional y del Poder Judicial contenian afirmaciones que
dificilmente pueden ser consideradas transversales y,0 generales. Esto puede
deberse tanto al caracter casuistico de los asuntos que revisan estos tribunales
como al hecho de que no existe una teoria general de la fiscalizacion que pueda

aplicarse en la resolucion de los conflictos.

61 Sentencia rol N° 38.340-2016, considerando octavo. En el mismo sentido, pero en el sector bancario,
sentencia rol N° 62.128-2016, considerando tercero.
62 Sentencia rol N° 38.340-2016, considerando décimo tercero.
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C. Administracion del Estado

El objetivo de esta seccion es ver si quien ejerce la facultad de fiscalizacion difiere
en su vision respecto a ésta en relacion con aquellos érganos que controlan su
ejercicio. Por ello, en este apartado nos enfocaremos en lo sefialado por la
Contraloria General de la Republica y por lo que indiquen algunos o6rganos
fiscalizadores respecto a su propia actuacion. Cabe sefialar que no todos los
organos fiscalizadores estudiados cuentan con manuales -0 documentos
similares- que expliquen su labor, y varios de aquellos que si los tienen se
enfocan, como puede esperarse, en aspectos concretos de roles, labores y
responsabilidades especificas. Un elemento comun a varios manuales fue el
enfoque de fiscalizacion en base a gestion de riesgos, los que explicaban de
distintas maneras. Ahora bien, algunos manuales disponibles contenian aspectos
mas generales que pueden ser extrapolados a otros ambitos de fiscalizacion y en

ellos nos enfocamos para realizar las respectivas subsecciones.

1. Contraloria General de la Republica

Los dictimenes de la Contraloria en materia de fiscalizacion tienden a ser de dos
grandes tipos: indicar el érgano competente para realizar la fiscalizacién en un
caso determinado®? o reafirmando su propia competencia al fiscalizar a ciertos

6rganos del Estado®.

63 podemos sefialar a modo de ejemplo el dictamen N° 13.045, de 2019. Lo mismo ocurre en los dictimenes
N°s 21.895, de 2018 y 90.336, de 2016.

64 A modo de ejemplo, ver dictamen N° 13.572, de 2019. En el mismo sentido, dictamen N° 74.172, de 2016
y dictamen N° E76.257, de 2021.
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a)

Ambito de lo que es fiscalizacién

A propésito del numeral 9 del articulo 2° del decreto supremo N° 2, de 2016, del
Ministerio Secretaria General de la Republica, Reglamento de la ley N° 20.880
sobre probidad en la funcién publica y prevencidn de los conflictos de intereses,
que dispone “Articulo 2°.- Sujetos obligados. Son sujetos obligados a efectuar
declaracion de intereses y patrimonio los siguientes: (...) 9) Los funcionarios de
la Administracion del Estado que cumplan funciones directas de fiscalizacién.
Se entendera que un funcionario cumple funciones directas de fiscalizacion
cuando dentro de sus funciones permanentes se contemplen actividades de
inspeccién directa o le competa intervenir directamente en procedimientos
administrativos sancionatorios que no correspondan a procedimientos
disciplinarios internos”, la Contraloria ha adoptado un criterio amplio para incluir
a la mayor cantidad de funcionarios posibles en esta causal, con el objeto de

resguardar la probidad.

En primer lugar, la Contraloria solicité un informe a la Subsecretaria General de
la Republica sobre el alcance de la norma y ésta senalé que se referia a “las
labores de fiscalizacion a que se refiere la aludida ley y su reglamento se ejercen
respecto de personas naturales o juridicas ajenas a los oOrganos de la
Administracion del Estado y que desarrollan actividades reguladas. Ello quedaria
en evidencia por cuanto el reglamento excluye expresamente de los sujetos
obligados a declarar a quienes realicen procedimientos disciplinarios internos”.
Sin embargo, la Contraloria no comparte la interpretacion de fiscalizacion
realizada respecto a terceros externos a la Administracion, porque el articulo 2°
de la ley N° 20.880 no excluye a quienes fiscalizan al interior del propio
organismo, como a los encargados de auditoria. En consecuencia, no

corresponde excluir via interpretacion a funcionarios que la ley no ha excluido.

65 Dictamen N° 4.711, de 2017.
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b)

Dicho criterio es reiterado en el dictamen N° 6.677, de 2017, en el que ademas
agrego que, para efectos de la labor de realizar la declaracion de intereses y
patrimonio, no importa si el personal de un servicio se desempefia a contrata o a
honorarios ni si recibe o no la asignacion de fiscalizacion que contempla el DL
3551, porque el legislador busco aplicar a la mayor cantidad de personas posibles

la obligacién de realizar la declaracion.

En tercer lugar, ha sefialado que no importa si la labor de inspeccién, que se
encuentra dentro de la fiscalizacién, se realiza en las dependencias del
fiscalizado o en las oficinas del servicio fiscalizador. Del mismo modo, incluye
dentro del concepto de labores directas de fiscalizacion a quienes dirigen,

coordinan y gestionan los equipos de quienes realizan la inspeccién®®.

Discrecionalidad en la fiscalizacion

El dictamen N° 13.758, de 2019%7, sefiala que, al igual que la facultad de abrir un
proceso sancionatorio, la facultad fiscalizadora puede no ser ejercida en todos
los casos, mientras esté debidamente justificada la razén para no haber iniciado
un proceso fiscalizador®. Adicionalmente, la Contraloria ha sefialado que si bien
no existe un plazo legal para tomar dicha decision si hay que considerar los
efectos que la tardanza puede ocasionar y los principios de responsabilidad,

eficacia y eficiencia que rigen el actuar de la Administracion®°.

El principio de inexcusabilidad, por otro lado, obliga a los 6rganos fiscalizadores

a tomar alguna accion al respecto, sin poder alegarse la falta de unidades de

66 Dictamen N° 5.288, de 2018. En el mismo sentido, dictamenes N° 6.313 y 6.315, ambos de 2017.

67 Aplica lo indicado en los dictimenes N° 6.190, de 2014 y N° 4.547, de 2015.

68 En el mismo sentido, dictamen N° 75.745, de 2016. En el mismo sentido, dictamen N° 6.190, de 2014.
69 Dictamen N° 75.745, de 2016
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c)

d)

inspeccion por estar realizando otras tareas en relacion con la materia

fiscalizada’®.

Forma de fiscalizar

Siguiendo su postura de no distinguir donde no lo hace el legislador, la
Contraloria ha sefialado que si la ley habilita a un érgano a solicitar antecedentes,
pero no la forma en que debe hacerlo, éste puede hacerlo tanto presencial como
remotamente’l. También ha sefialado que se puede realizar solicitando claves

de acceso al organismo fiscalizado.

Concrecion préctica

El articulo 12 de la Ley General de Bancos permite a la entonces SBIF, actual
Comision para el Mercado Financiero, ejercer la “mas amplia fiscalizacion” sobre
todas las operaciones y negocios de los bancos. Al respecto, la Contraloria
senala que “la facultad de fiscalizar comprende también la de aplicar la normativa
gue rija a tales instituciones, examinar sin restriccion alguna todos sus negocios,
bienes, libros, cuentas, archivos, documentos y correspondencia; requerir de su
personal todos los antecedentes y explicaciones, que juzgue necesarios para
cumplir su funcién fiscalizadora; impartirles instrucciones y adoptar las medidas
tendientes a corregir las deficiencias que observare y, en general, las que estime
necesarias en resguardo de los depositantes u otros acreedores y del interés

publico™ 3.

70 Dictamen N° 74.756, de 2012.

"1 Dictamen N° E65.938, de 2021.

72 Dictamen N° 1.780, de 2013.

73 Dictamen N° 456, de 2019. En el mismo sentido, dictamen N° 12.834, de 2018.
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Asignacion de fiscalizacion

La Contraloria no considera idénticas a los érganos que ejercen labores de
fiscalizacion respecto a aquéllos que tienen derecho a percibir la asignaciéon del
DL 3551, “toda vez que para el reconocimiento de un estipendio es menester que
se satisfagan todos los presupuestos legales fijados para tal efecto, sin que sea
posible aplicar la pertinente preceptiva remuneracional para hipotesis no
consideradas en ella”’*. Puede entenderse que, aunque un Organo ejerza
fiscalizacion, no necesariamente sera una institucion fiscalizadora para efectos
del DL 3551, dado que las asignaciones monetarias son materia de reserva legal

y la Contraloria no puede reconocer dicha calidad.

2. Direccion del Trabajo

La circular N° 88, de 5 de julio de 2001, que Establece Manual de Procedimientos
de Fiscalizacién y deja sin efecto normativa que se indica’®, que ya no se
encuentra en vigencia’®, incluia una seccién de “Generalidades acerca de la
Fiscalizacion” que resulta bastante interesante para nuestro trabajo, porque, a
pesar de estar enfocada en la fiscalizacion laboral, contiene una caracterizacion

gue puede ser aplicada para la fiscalizacién en general.

En primer lugar, define fiscalizacién laboral como “una de las diversas
competencias de la Administracion del Estado (Poder Ejecutivo), destinadas a
dar eficacia al Derecho del Trabajo, completando la regulacién normativa de la
relacion laboral (Poder Legislativo), y el tratamiento jurisdiccional de los conflictos

gue con ocasion de su aplicacion o incumplimiento se produzcan (Poder

74 Dictamen N° 84.175, de 2013.

75 Disponible en https://www.dt.gob.cl/transparencia/Circular_No_88_05.07.2001.pdf (consultado el 4 de
julio de 2021).

76 El 2021 se emitié una nueva version del manual, correspondiente a la Resolucién N° 1.241 exenta.
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Judicial)”’’. Esta definicién resulta muy interesante por dos motivos. El primero,
porque es posible reemplazar las referencias al Derecho laboral por otra rama
fiscalizada y la definicién seria igualmente valida. El segundo motivo, porque
logra enlazar su rol con los tres poderes -clasicos- del Estado, pero dejando en
claro que su origen es la Administracion del Estado. Es una vinculaciéon
interesante porque demuestra su cercania con los roles normativo y
jurisdiccional, pero sin traspasar el limite que lo llevaria a asimilarse a ellos y salir

del &mbito administrativo.

En segundo lugar, busca diferenciarse del procedimiento judicial de resolucion
de conflictos sefialando que el administrativo puede actuar antes de que se
genere un conflicto, incluso previniéndolo, a diferencia del judicial que sdélo puede
actuar cuando el conflicto ya alcanzé cierto nivel de complejidad o intensidad?’@.
Asi las cosas, y manteniendo el contraste con el procedimiento judicial, la
Direccion del Trabajo caracteriza al procedimiento de fiscalizacion como simple,
de efectos provisionales, rapido, de aplicacion masiva, de bajo costo, con alto
impacto disuasivo y demostrativo, y con aplicacion preponderante en las fases
preventivas de la conflictividad laboral o en las primeras etapas de su

manifestacion’®.

Las caracteristicas mencionadas, nuevamente, podrian usarse para referirse a
otros procedimientos fiscalizadores, no sélo al laboral. La mayoria son bastante
autoexplicativas o deducibles en contraste a las caracteristicas del procedimiento
judicial, pero ahondaremos un poco mas en la del alto impacto disuasivo y
demostrativo por considerarla la mas novedosa de las cualidades sefialadas. La
DT considera que la técnica jurisdiccional es altamente casuistica y s6lo cuenta

con efectos relativos por no existir un sistema de precedentes en nuestro pais,

77 Pagina 2.
8 Pagina 2.
9 Paginas 2 a 5.
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mientras que los resultados de la fiscalizacion administrativa se irradian a casos
cercanos al fiscalizado en un radio geografico y sectorial®. Del mismo modo,
estiman que la sancion administrativa genera un “cumplimiento inducido” de las
normas fiscalizadas por cuanto es mas rapida y eficaz que la sancion judicial.
Estas afirmaciones deben ser matizadas. Si, formalmente nuestro pais no cuenta
con un sistema de precedentes, pero en la practica si se atiende a como la Corte
Suprema resuelve los conflictos para determinar el actuar. Por otro lado,
efectivamente la sancion administrativa es mas rapida que la judicial, pero al
tener efectos provisionales -como se sefiala en la caracterizacion del
procedimiento fiscalizador que la misma DT realiza- no necesariamente es mas

eficaz.

Aungue este Manual de Fiscalizacion ya no esté vigente, ha servido para una
interesante conceptualizacion de cémo ve la Administracion su labor
fiscalizadora. El actual manual se limita a sefialar los derechos y obligaciones de
los inspectores/as del Trabajo y de los fiscalizados.

3. Instituto de Salud Publica

La resolucién exenta N° 1290, de 1 de abril de 2016, que Aprueba el Manual de
Fiscalizacion del Instituto de Salud Publica de Chile®!, toma la definicion de un
voto minoritario de los ministros del Tribunal Constitucional Carlos Carmona,
Gonzalo Garcia, Domingo Hernandez y Juan José Romero, quienes, a su vez,
siguen lo senalado por Brigitte Leal en su obra “La Potestad de Inspeccion en la
Administraciéon del Estado®? para definir su potestad fiscalizadora como aquella

80 pagina 4.

81 Disponible en
https://www.ispch.cl/sites/default/files/Resoluci%C3%B3n%20Exenta%20N%C2%B0%201290%20de%200
1.04.2016%20%20APRUEBA%20MANUAL%20DE%20FISCALIZACI%C3%93N.pdf (consultado el 6 de
julio de 2021).

82 Sentencia rol 2495-13-INA, considerando 6° de los votos por rechazar el requerimiento.
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“técnica de Intervencion administrativa que forma parte del género de las
comprobaciones que realiza la autoridad para verificar y controlar el debido
cumplimiento de prohibiciones, obligaciones, cargas u otras prescripciones
contenidas en el ordenamiento juridico y en diversos otros actos emanados de la
autoridad”. Acto seguido, y sin sefalar la fuente, vuelven a definir la fiscalizacién,
pero esta vez como “actividad administrativa ordinaria de intervencion, de
caracter ejecutivo, cuya finalidad principal es comprobar la adecuaciéon al
ordenamiento juridico de los derechos y las obligaciones de los particulares,
mediante el uso de técnicas de recopilacion de datos, vigilancia, investigacion,

entre otros”83,

Optamos por ubicar esta definicibn aqui en vez de en el apartado de
jurisprudencia, ya que estimamos que su importancia esta dada por el hecho de
gue un érgano administrativo haya usado como propia una definicion doctrinaria

especifica, pudiendo no haber tomado posicion alguna.

4. Servicio Nacional del Consumidor

La resoluciéon exenta N° 370, de 23 de abril de 2020, que Aprueba Politica de
Fiscalizacion del Servicio Nacional del Consumidor®4, también contiene algunos

aspectos interesantes para efectos de estudiar la fiscalizacion.

En primer lugar, reconoce que los procesos fiscalizadores tienen dos finalidades:
preventiva y disuasiva. La primera busca evitar el incumplimiento de normas
relacionadas a la proteccion del consumidor; y la segunda busca evitar la
reiteracion de la infraccion, tanto de parte del infractor como de parte de otros

proveedores que estén monitoreando la situacion®®,

83 P4agina 4.
84 Disponible en https://www.sernac.cl/portal/618/w3-article-58538.html (consultado el 5 de julio de 2021).
85 Pagina 9.
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Un segundo aspecto interesante es que este documento nombra a los tipos de
fiscalizacion que la jurisprudencia y Contraloria reconocen. La fiscalizacion puede
ser “presencial o digital” si se realiza en las dependencias del fiscalizado o en su
sitio web o redes sociales; y la fiscalizacién “de gabinete u oficio” si el fiscalizador

la efectia en su puesto de trabajo®®.

D. Derecho Comparado

La fiscalizacién no es una actividad que se ejerza soélo en Chile, sino que obedece
a una tradicion juridica que ha variado con el tiempo. El concepto “fiscalizacién”
aparece en Espafia por primera vez en la literatura legal en 1828, en la Real
Cédula de Fernando VII, que crea el Tribunal Mayor de Cuentas®’. Como
concepto naci6 ligado a la fiscalizacion de créditos, su uso acorde a laley y la
busqueda de eficacia de la actuacion administrativa®®. No debe extrafiarnos que
el primer verbo del objeto de la Contraloria sea, entonces, fiscalizar; en 1927 era
el término apropiado. Sin embargo, como vimos al momento de establecer las
posiciones doctrinarias ordenadas temporalmente, el concepto ha evolucionado
de manera tal que la doctrina chilena®® actual lo relaciona sélo al control de la
actividad de privados por parte de la Administracion, olvidando el origen del
concepto y de la actividad, y sin proponer nuevas palabras para reemplazar el

uso de fiscalizacién para el control intra Administracion.

El objetivo de este capitulo es ver lo ocurrido en otros paises. Si se realizan
distinciones en este sentido, si existe sistematizacion de la actividad fiscalizadora

y, en general, como han tratado el tema para ver si es posible aprender lecciones

86 Pagina 12.

87 MUNOZ ALVAREZ, Ramon. Fiscalizacion, control, auditoria. Reflexiones. En: Revista espafiola de control
externo, 2003, vol. 5, no 14, p. 20.

88 MUNOZ ALVAREZ, Ramon. Op. Cit., p. 21.

89 Para esto ver la seccién 1.4 de este mismo capitulo.
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para nuestra futura teoria. Nos enfocaremos en el ambito hispanohablante por la
evolucion linguistica del uso de la palabra fiscalizacion. Este vocablo fue usado,
como vimos, para referirse al control de créditos, pero esta clara delimitacion fue
difuminada en Latinoamérica al incorporar y masificarse el vocablo francés
contrble, que en 1911 era definido como intervencion, fiscalizacion, inspeccion.
Posteriormente, su significado fue ampliado mediante la incorporacion del
anglicismo control, explicado por la Real Academia Espafiola en esta variante
como “dominio, supremacia”®. Su amplio uso terminé convirtiendo a fiscalizar en
sinénimo de controlar®?, sin distinciones de ambitos. Ahora bien, si la palabra
control es de origen extranjero, en espafol el término que debiésemos usar es
“contralor”?, pero como el uso de la palabra control se expandié tanto, la palabra
contralor se usa habitualmente para un ambito mucho mas especifico: la
fiscalizacion sobre las actividades de la Administracion o los actos vinculados a

ella®s.

Dividiremos este capitulo en dos grupos de paises. El primero sera de paises que
usan el concepto de forma distinta a la chilena, explicando la razén o causa; y el
segundo serd de paises donde no ha habido un mayor desarrollo respecto al
vocablo a utilizar y usan fiscalizacion para referirse al control dentro de la
Administracion y al control de la actividad de terceros externos a la

Administraciéon, como Chile.

1. Paises que distinguen vocablos

En este apartado veremos tres casos distintos. Peru optd por consagrar

legalmente el concepto de fiscalizacion para referirse al control de la actividad de

9% MUNOZ ALVAREZ, Ramén. Op. Cit., p. 35.

91 MUNOZ ALVAREZ, Ramén. Op. Cit., p. 37.

92 MUNOZ ALVAREZ, Ramén. Op. Cit., p. 35.

9% MARIENHOFF, Miguel. y VILLEGAS BASAVILBASO, Benjamin. Tratado de derecho administrativo.
Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1965. Version disponible en PDF en Academia.edu, p. 64.
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privados. Espafia, por su parte, tiene estudios relativos al origen de las palabras
y usa fiscalizacion para la revision de cuentas del Estado. Finalmente, veremos
el caso de Argentina que lo usa para un concepto inasimilable a nuestra

legislacion.

Peru

El caso peruano parti6 de una situacion bastante parecida a la nuestra: poca
atencion doctrinal y con muchas leyes especificas que regulaban la materia®
para cada organismo que tuviere dicha facultad. Con la Constitucién de 1993,
Perl entr6 a un régimen econémico de Estado subsidiario y uso los términos de
fiscalizacion y supervisién como sinénimos®. Ademas de referirse expresamente
a la funcion fiscalizadora del Congreso® y otros organismos, usa el verbo
“supervisar” para referirse a la Contraloria General de la Republica®’.
Adicionalmente, es posible encontrar referencias indirectas a la fiscalizacion o

control de las actividades econdémicas de privados por parte del Estado®.

En este estadio legislativo, José Antonio Tirado definiria la fiscalizacion como “la
potestad administrativa destinada a garantizar la adecuacién permanente de las
actividades sujetas a control a lo dispuesto por la ley y a las que se hubiera
establecido en el correspondiente titulo habilitante, precisando que dicha garantia
podra comprender, también, las acciones necesarias para el restablecimiento de

la legalidad quebrantada™®. Del mismo modo, este autor destaca cuatro

94 TIRADO BARRERA, José Antonio. Reflexiones en torno a la potestad de Inspeccién o Fiscalizacion de la
Administracion Publica. En: Derecho y Sociedad, 37, 2011, p. 252.

95 SANCHEZ POVIS, Lucio Andrés. La fiscalizacion administrativa en el ordenamiento peruano: de la
heterogeneidad a la regulacion comun. En: Revista lus et Veritas, N° 60, mayo 2020, p. 46.

9 Articulo 97 de la Constitucion Politica del Pert de 1993.

97 Articulo 82 de la Constitucion Politica del Pert de 1993.

98 TIRADO BARRERA, José Antonio. Op. Cit., p. 253.

9 TIRADO BARRERA, José Antonio. Op. Cit., p. 253.
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caracteristicas basicas o fundamentales de la funcion fiscalizadora o
inspectoral®?:
1. Es una potestad administrativa proveniente de un mandato legal que no
se agota en su ejercicio individualizado y puede innovar, modificar,
extinguir o aprobar situaciones juridicas de los ciudadanos.
2. Es de naturaleza individual, pues no requiere del consentimiento del
administrado. Al ser una atribucion unilateral, el hecho de denunciar un
incumplimiento no convierte al denunciante, necesariamente, en parte del
procedimiento que se inicie.
3. Es una potestad administrativa restrictiva o limitativa de derechos, en
distintos grados. Por ello, es necesario que respete los principios de
reserva legal y proporcionalidad.
4. Es a la vez una potestad discrecional y una potestad reglada. Hay que
distinguir dos momentos del ejercicio de esta facultad. El primero es su
iniciacion o aplicacion, donde la Administracion discrecionalmente decide
si iniciar o no el proceso fiscalizatorio; y el segundo es una vez ya iniciado
su ejercicio. En esta situacion se convierte en una potestad reglada que

debe cumplir con los parametros que la ley establece.

Ahora bien, dado que no existia consenso sobre a los derechos del ciudadano al
momento de ejercer esta potestad de la Administracion ni respecto del valor
probatorio de las actas de inspeccion'®?, en 2016 se publicé el decreto legislativo
N° 1272 que modifico la ley N° 27.444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, que incorpor6 un capitulo dedicado en exclusiva a la Actividad
Administrativa de Fiscalizacion. Asi, el articulo 237.1 define a la actividad de
fiscalizacion como “el conjunto de actos y diligencias de investigacion,

supervision, control o inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones,

100 TIRADO BARRERA, José Antonio. Op. Cit, pp. 253y ss.
101 TIRADO BARRERA, José Antonio. Op. Cit., pp. 259 y ss.
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prohibiciones y otras limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una
norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo
un enfoque de cumplimiento normativo, de prevencion del riesgo, de gestion del
riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos.”%?. El articulo 238 regula las
facultades de los 6rganos que ejercen actividades de fiscalizacion y el articulo
239 sus deberes; mientras que los articulos 240 y 241 regulan los derechos y los
deberes de los administrados fiscalizados, respectivamente. Como vimos que
una de las principales preocupaciones eran las actas de fiscalizacion, el articulo
242 regula su contenido minimo y le entrega presuncion de veracidad de los
hechos verificados, salvo prueba en contrario. Finalmente, el articulo 244 sefiala
que podran dictarse medidas cautelares y correctivas si existe una ley o decreto
legislativo habilitante, debiendo motivarse la decisién de aplicarlas y respetando

el principio de proporcionalidad.

Habiendo revisado el contenido de la Ley de Procedimiento Administrativo
General respecto a la fiscalizacion, podemos sefialar algunos aspectos sobre los
gue queremos fijar nuestra atencion. En primer lugar, existe un reconocimiento
legislativo expreso de que la fiscalizacion y la sancién son dos procedimientos
distintos y que el primero no siempre termina en el Gltimo!%. Es mas, el articulo
243.3 incluso promueve la realizacion de fiscalizaciones orientativas que
permitan a los administrados mejorar la gestién de los riesgos detectados. Un
segundo aspecto para destacar consiste en el reconocimiento de la multiplicidad
de vocablos utilizados en la legislacion para referirse a la fiscalizacion. El articulo
237.2 reconoce expresamente dicha situacion y sefiala que la legislacion comun
sera aplicable independientemente de la denominacién usada en el heterogéneo

universo de normas habilitadoras de fiscalizacibn que existen en el marco

102 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, disponible en
http://spij.minjus.gob.pe/content/publicaciones_oficiales/img/texto-unico.pdf (consultado el 7 de julio de
2021).

103 E] articulo 243.1 sefiala seis alternativas en que pueden terminar las actuaciones de fiscalizacion, y la
recomendacioén de iniciacion de un procedimiento sancionatorio corresponde al nimero 4.
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b)

normativo peruano!®4. Finalmente, y a pesar del reconocimiento anterior, no
parece haberse advertido el hecho de que la Constitucion sigue empleando el
término “fiscalizar” para una actividad diferente a la que ha definido la ley. Podria
considerarse que el Congreso peruano ha subsanado esta confusion Iéxica al
denominar “Comisién de Fiscalizacion y Contraloria” a la comisién que tiene la
tarea, entre otras, de “fortalecer el Sistema Nacional de Control, especialmente,
de la Contraloria General de la Republica, para coadyuvar al efectivo ejercicio del
control gubernamental”®. Podriamos decir, entonces, que se ha optado por usar
el término “fiscalizar” para referirse a la actividad de supervision de la actividad
de los ciudadanos, y “control” o “contraloria” para la supervisién de actividades

realizadas por el Gobierno.

Argentina

El caso argentino difiere bastante de la estructura que conocemos en Chile y de
aquello que vimos en Peru. En primer lugar, la Constitucién argentina sélo utiliza
la palabra “fiscalizar” para referirse a un “érgano fiscal federal” del sistema de
coparticipacion de impuestos'®. Sin embargo, esta figura opera en la légica de
un Estado federal que busca la unidad impositiva para poder mantener al

gobierno federal'’, por lo que no es relevante para efectos de nuestro estudio.

El 6rgano administrativo que normalmente estudiamos para estos efectos, el

equivalente a nuestra Contraloria, la Auditoria General de la Nacion, también fue

104 Un interesante resumen al respecto en SANCHEZ POVIS, Lucio Andrés. Op. Cit., pp. 49y ss.

105 Ppresentacion de la Comision de Fiscalizacion y Contraloria.  Disponible  en
https://www.congreso.gob.pe/comisiones2020/Fiscalizacion/ (consyltado el 7 de julio de 2021).

106 Articulo 75.2 de la Constitucion de la Nacion Argentina.

107 PEREZ HUALDE, Alejandro. Los organismos federales de control en la Constitucion. Buenos Aires, RAP,
2014, p.129. Version disponible en pdf en http://www.saij.gob.ar/alejandro-perez-hualde-viii-organismo-
fiscal-federal-previsto-cn-dacf160612/123456789-0abc-defg2160-
61fcanirtcod?&0=300&f=Total%7CFecha%7CEstado%20de%20Vigencia%5B5%2C1%5D%7CTema%7C
Organismo%5B5%2C1%5D%7CAutor%5B5%2C1%5D%7CJurisdicci%F3n%5B5%2C1%5D%7CTribunal
%5B5%2C1%5D%7CPublicaci%F3n%5B5%2C1%5D%7CColecci%F3n%20tem%E1tica%5B5%2C1%5D
%7CTip0%20de%20Documento/Doctrina&t=9128 (consultado el 7 de julio de 2021).
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c)

creada por la Constitucién argentinal®® que le encomendé el control de legalidad,
gestion y auditoria de toda la actividad de la Administracién Publica. Lo curioso,
no obstante, es que sus dictimenes seran sustento de la opinion del Poder
Legislativo sobre el desempefio de la Administracion (sefialado en el mismo
articulo constitucional), por lo que podria considerarse que es el Congreso quien
realiza la actividad de control a través de la Auditoria General de la Nacion,
reforzando su control externo sobre la Administracion. Pero esa conclusion no es
del todo clara. Agustin Gordillo considera que ésta, junto a otros 6rganos como
el Defensor del Pueblo de la Nacion, son autoridades administrativas
independientes, que realizan actividades administrativas, pues no juzgan ni
legislan, de manera independiente de otros poderes del Estado'®. Por su parte,
Juan Carlos Cassagne divide a los 6érganos administrativos en activos, pasivos y
de contralor, que son aquellos “que realizan una actividad de vigilancia o control
sobre los actos que producen los 6rganos activos, el cual puede ser previo (v.gr.
la autorizacién) o practicarse a posteriori (v.gr. la aprobacion)’t°. En
consecuencia, en este pais no se habla de fiscalizacién por parte de la Auditoria

General de la Nacion.

Espafia

Al igual como hemos hecho con los demas paises, partimos revisando la
Constitucion de Espafia en la busqueda de posibles érganos fiscalizadores
constitucionales. El Unico resultado de esta busqueda es la consagracion del
Tribunal de Cuentas como el “supremo érgano fiscalizador de las cuentas y de la

gestién economica de Estado, asi como del sector publico”'!t. No hay mas

108 Articulo 85 de la Constitucion de la Nacién Argentina.

109 GORDILLO, Agustin. Tratado de derecho administrativo y obras selectas. Tomo 1, Parte general. Buenos
Aires, Fundacién de Derecho Administrativo, 2011, pp. IX-40 y 1X-41.

110 CASSAGNE, Juan Carlos. Derecho Administrativo. Tomo |. 72 ed., Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 2008,
p. 212. Edicidn electrénica disponible en Academia.edu.

111 Articulo 136.1 de la Constitucién espariola.
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disposiciones sobre la materia a nivel constitucional. El uso del término

“fiscalizacion” coincide aqui con el significado original del vocablo.

La precision conceptual que encontramos en la Constitucion espafola se
mantiene en un interesantisimo ensayo de Luciano Parejo Alfonso, La vigilancia
y la supervision administrativas, en el que distingue y conceptualiza distintos
términos usados habitualmente como sinénimos, tales como control, vigilancia,
inspeccion o supervision. En los términos que atafien a nuestro estudio, este
autor recuerda el origen francés del término contrdle, que viene de “registro de
contraste” en latin, cuya significacion histérica es la de contraste, examen y
comprobacién de un estado con un plan o esquema!!?. El control lleva de forma
inherente medidas de reaccidbn o sancion y eso sucede en el control
parlamentario, economico-financiero y judicial. La Constitucién de 1978 usa
conscientemente este término como categoria juridical'3, a diferencia del término
fiscalizacion, como vimos. Parejo Alfonso considera que el control no es
homogéneo, pero siempre tiene en comun estar radicado en algun poder del
Estado (u 6rganos especiales como el Tribunal Constitucional) y consistir en una
actividad de comprobacién y examen desde un criterio de medida o referencia!.
Mas aun, el control es el correlato de la responsabilidad vinculada al equilibrio
entre poderes, la legitimacion democratica y la racionalidad del Estado de
Derecho''>. Ahora bien, el autor habla de “supervision en sentido estricto” al
referirse a la comprobacion de actividades de privados titulares de libertades

constitucionales!?® que operan en el trafico juridico-econémico®'’.

112 pAREJO ALFONSO, Luciano. La vigilancia y la supervisién administrativas. Valencia, Tirant Lo Blanch,
2016, p. 70.

113 La Constitucién espafiola habla del control judicial, del control parlamentario y del control de la
Administracién. A modo de ejemplo, ver articulos 20.3, 70.2 y 27.7, respectivamente.

114 PAREJO ALFONSO, Luciano. Op. Cit., p. 75.

115 PAREJO ALFONSO, Luciano. Op. Cit., p. 76.

116 PAREJO ALFONSO, Luciano. Op. Cit., p. 194.

117 PAREJO ALFONSO, Luciano. Op. Cit., p. 199.
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Luciano Parejo Alfonso no es el Unico autor que no usa “fiscalizaciéon” para
referirse al control de las actividades de particulares por parte de la
Administracion. José Luis Villar Ezcurra también usa el vocablo “control” para
esta faceta. Al hablar de las clases de policia administrativa, el autor habla del
control de las actividades econdémicas para proteger la economia en general1g,
existiendo control al momento de crear la empresa y control de aspectos de orden
publico y econdmico, como fijacibn de tarifas o materias reguladas por la
Comunidad Europea en agricultura, por ejemplo. Una tercera autora, Catalina
Escuin, usa control para referirse al aspecto interno de la Administracion.
Reconoce que los conceptos de “tutela” o “fiscalizacién” no son muy expresivos,
pero definiéndolos como “el conjunto de facultades de direccién y vigilancia que

unas Administraciones publicas ejercen sobre otras de grado inferior"°.

Ademas de supervision y control, nos fue posible encontrar un tercer sinébnimo a
lo que en Chile es fiscalizacion: potestad inspectora o de inspeccion??. Si bien
concordamos en que ambos conceptos estan relacionados entre si, no los
consideramos sindnimos. En nuestro sistema, la inspeccion es mas bien una
importante herramienta para ejercer la fiscalizacion de actividades referida a una
actuacion especifica asociada, principalmente, a visitas en terreno. Nos

referiremos a ella con detalle mas adelante.

118 VILLAR EZCURRA, José Luis. Derecho Administrativo Especial. Administracion Publica y Actividad de
los Particulares. Madrid, Civitas, 1999, pp. 60 y siguientes.

119 ESCUIN PALOP, Catalina. Curso de Derecho Administrativo. 2a ed., Valencia, Tirant Lo Blanch, 2004,
p. 273.

120 GARCIA URETA, Agustin. La potestad inspectora de las Administraciones Publicas. Madrid, Marcial
Pons, 2006, p. 29.
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a)

2. Paises que no distinguen vocablos

Chile no se encuentra solo en su indeterminacién de conceptos de control. Como
seflalamos al principio, esto se debid a la adopcion de vocablos extranjeros que
no necesariamente seguian la tradicion que nuestro propio lenguaje habia

adoptado.

Uruguay

Uruguay también cuenta en su Constitucion con una norma que sefiala que existe
fiscalizacion de las camaras del Congreso a los ministros de Estado, indicando
que pueden citarlos y recibir informes “sea con fines legislativos, de inspeccion o

de fiscalizacion”1?1,

A pesar de la referencia constitucional a un aspecto de la fiscalizacién, también
encontramos que el término es utilizado al referirse al control de actividades de
privados. Sin esforzarnos mucho, podemos encontrar referencias a la Division de
Fiscalizacion de la Direccion Nacional de Aduanas!?®?, a la fiscalizacién que
realiza la Unidad Nacional de Seguridad Vial'*?* o la Intendencia de

Montevideo!?, y la Division de Fiscalizacion del Ministerio de Salud Publica'?®.

Mas aun. Es posible encontrar articulos académicos que usan la palabra “control”

como sinénimo de fiscalizacion'?®, al igual que ocurre en articulos chilenos.

121 Articulo 119 de la Constitucién de la Republica Oriental del Uruguay.

122 Sy sitio web es https://www.aduanas.gub.uy/innovaportal/v/20890/1/innova.front/fiscalizacion.html
(consultado el 10 de julio de 2021).

123 https://www.gub.uy/unidad-nacional-seguridad-vial/tematica/fiscalizacion# (consultado el 10 de julio de
2021).

124 https://montevideo.gub.uy/fiscalizacion-de-infracciones (consultado el 10 de julio de 2021).

125 https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/tramites-y-servicios/formularios/division-fiscalizacion
(consultado el 10 de julio de 2021).

126 DELPIAZZO, Carlos E. Régimen regulatorio y de fiscalizacién de los servicios publicos en Uruguay. En:
Actualidad de los servicios publicos en Iberoamérica, coord. por David Cienfuegos Salgado y Luis Gerardo
Rodriguez Lozano. México: Universidad Nacional Autbnoma de México, 2008, p. 206.
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Ecuador

La Constitucion ecuatoriana usa el término “fiscalizar” para referirse a distintos
b) niveles o relaciones de supervision. En primer lugar, se establece el derecho de
los ecuatorianos y ecuatorianas a fiscalizar los actos del poder publico?’;
también la Asamblea Nacional tiene la atribucién de “[fliscalizar los actos de las
funciones Ejecutiva, Electoral y de Transparencia y Control Social, y los otros
organos del poder publico (...)"1%8; tercero, se habla de fiscalizacién para efectos
del control de la ejecucion presupuestaria de los gobiernos autbnomos
descentralizados!??; y, finalmente, se habla de fiscalizacion de las universidades

y escuelas politécnicas autbnomas?!s°,

La ley organica de la Contraloria General del Estado®3! crea y regula el Sistema
de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado. Esta ley demuestra que control
y fiscalizacion se usan como sin6nimos'3?, pero la auditoria es considerada como

una forma de control externo de este sistema?l33.

Finalmente, cabe sefialar que basta una simple busqueda en Google!3* para
saber que el término fiscalizacion también se usa en este pais en el sentido de
control de actividades de privados, en materia ambiental, tributaria, obras civiles

0 de estupefacientes.

127 Articulo 61 N° 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

128 Articulo 120 N° 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

129 Articulo 296 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

130 Articulo 355 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

131 Disponible en https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge 23 _ley_org_cge.pdf
(consultado el 12 de julio de 2021).

132 A modo de ejemplo, ver articulo 20.

133 Seccidn 1 del capitulo 3, articulos 18 y siguientes.

134 Literalmente basta poner “fiscalizacion ecuador” en Google.
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c)

Colombia

Un tercer caso de pais que usa el término fiscalizacion como sinénimo de control,
supervision o vigilancia es Colombia. La Constitucion colombiana usa el verbo
para referirse a donaciones®®, yacimientos en el subsuelo3® y empresas

estatales!?’.

Por su parte, el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales!3® también habla de “fiscalizacion” y

usa este término para denominar a la respectiva divisiéon de dicha Direccion.

Para referirse a la actividad de la Contraloria General de la Republica, la
legislacién colombiana habla de control fiscal o vigilancia de la gestion fiscal®3®.

También se refiere a ésta como “6rgano fiscalizador” en la misma norma?4°,

Finalmente, la Comisién Legal de Cuentas de la Camara de Representantes!4!
realiza el control de la cuenta general de presupuestos y el control politico sobre
el desempefio administrativo, financiero, presupuestal, contable y de control
Interno de las entidades nacionales!#?. Es interesante sefalar que tanto la
Contraloria como esta comision no fueron creadas por la Constitucion, sino que

mediante leyes expedidas en la década de los ‘90. La fiscalizacién por parte de

135 Articulo 62 de la Constitucién Politica de Colombia.

136 Articulo 361 de la Constitucion Politica de Colombia.

137 Articulo 369 de la Constitucién Politica de Colombia.

138 Disponible en http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario.html (consultado
el 13 de julio de 2021).

139 | ey 42 de 1993, Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen. Disponible en https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=289 (consultada el 13
de julio de 2021).

140 Articulo 34 de dicha ley.

141 Creada por la secciébn 1la del capitulo tercero de la ley 5 de 1992. Disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=11368 (consultado el 13 de julio de
2021).

142 Informacién disponible en https://www.camara.gov.co/comision/comision-legal-de-cuentas (consultado el
13 de julio de 2021).
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algun ¢6rgano del Congreso es mayoritariamente materia de regulacion

constitucional, como vimos en los demas paises usados como ejemplo.
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CAPITULO II: ORGANOS QUE EJERCEN FISCALIZACION

La literatura juridica no ha estudiado a los 6rganos fiscalizadores como una
categoria especifica dentro de las mdultiples clasificaciones posibles en materia
de derecho administrativo. Tiende a centrarse en el 6rgano icénico de la
fiscalizacion, las superintendencias!4?, y deja de lado a otras instituciones que
también ejercen fiscalizacién, como subsecretarias o seremias. Sin embargo,
como constat6 hace afios Juan Carlos Ferrada, la pluralidad y heterogeneidad de
los Organos administrativos hace dificil establecer parametros claros de

identificacion que ayuden a realizar una tipologia de ellos'44.

Este capitulo intentard abordar la multiplicidad de 6rganos, sus diferentes
caracteristicas y posibles clasificaciones para tener una idea completa de los

organos que fiscalizan.

A. Regulacion del DL 3551

En primer lugar, estudiaremos lo que puede ser considerado un primer intento de
caracterizacion de los érganos fiscalizadores, el decreto ley N° 3.551, de 1981.
Como es sabido, este decreto ley crea una asignacion especial que es concedida
a cuatro instituciones a las que califica de “instituciones fiscalizadoras”. Estas son
la Fiscalia Nacional Econdmica, la Superintendencia de Servicios Sociales, el
Servicio Nacional de Aduanas y la Direccion del Trabajo. Posteriormente, el
decreto ley N° 3.628, de 1981, modifica el articulo 47 del DL 3551 y agrega a la

Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, actual

143 A modo de ejemplo, ver CAMACHO CEPEDA, Gladys. Las entidades administrativas fiscalizadoras y su
rol de aseguramiento de mercados competitivos. En: Revista de Derecho Publico, Vol. 70, 2008.

144 FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos. Los 6rganos reguladores de actividades econdmicas relevantes en
Chile: una vision panoramica. En: Revista Chilena de Derecho, Vol. 30, N° 2, 2003, p. 277.

43



Superintendencia de Pensiones, como institucion fiscalizadoral#®. A pesar de
haber existido, al menos, una modificacion, en ninguno de estos decretos ley se
entrega una definicion de “institucion fiscalizadora”, pero enumeran cuatro

caracteristicas de ellas.

1. Autonomia

El primer rasgo que el DL 3551 atribuye a las instituciones fiscalizadoras es que
son auténomas. Aqui existen dos precisiones que hacer. La primera es que la
Constitucion de 1980 ya hablaba de tres tipos de autonomia, aunque sin definir
ninguna de ellas. Y un afio después el decreto ley 3551 vuelve a mencionar el
concepto, sin definirlo tampoco, pero dando a entender que es otro tipo de

autonomial4s,

Asimismo, es importante consignar que, hasta antes de este decreto, tanto el
SNA, la FNE y la DT eran instituciones dependientes de sus respectivos
ministerios. Fue el propio decreto ley el que las dot6é de autonomia al designarlas
como tal, aunque este hecho podria pasar desapercibido porque la técnica
legislativa utilizada es deficiente al no modificar expresamente sus respectivas
leyes organicas en este sentido!*’. Se puede inferir que, al cambiar el estatus
juridico de estos organos, el legislador tomé una decision politica: entregarles
mayor presupuesto y conferirles autonomia respecto de los ministerios de los que

dependian. Esta caracteristica, sin embargo, no es un requisito esencial para ser

145 Antes sdlo sefialaba que se regia por las normas del Titulo | del DL 3551, que se referia a las instituciones
fiscalizadoras.

146 MORAGA KLENNER, Claudio. Organismos legalmente auténomos. Documento disponible en
https://www.academia.edu/45658376/Organismos_Legalmente_Aut%C3%B3nomos (consultado el 8 de
febrero de 2022), p. 8.

147 E| articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 329, de Hacienda, aun sefiala “El Servicio Nacional de
Aduanas es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Hacienda (...)". Por su parte, el articulo 1° del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social sefiala “La Direccion
del Trabajo es un Servicio técnico dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (...)". Cabe
sefialar que, en este Ultimo caso, a pesar de la reciente modificacion legal contenida en la ley N° 21.327, la
DT sigue siendo definida como un 6rgano dependiente del Ministerio del Trabajo.
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un organo fiscalizador, lo que profundizaremos mas adelante. Ahora bien, el
altimo 6rgano que fue asimilado al DL 3551 fue el SERNAC, lo que se realizd
mediante la ley N° 21.081 del afio 2018. Sin embargo, al revisar la historia
legislativa de esta modificacion no fue posible encontrar referencia alguna a la
necesidad de contar con autonomia para poder ser considerada una institucion
fiscalizadora en los términos del decreto ley, ni a lo que esto representaba. Como
las demds instituciones asimiladas son superintendencias!*®, se perdié una
importante oportunidad de haber conocido mejor las intenciones del legislador al

exigir este requisito.

Aungue ni esta ni ninguna otra ley define lo que es la autonomia de los
6rganos'#?, existen algunos profesores chilenos que han abordado el tema. El
profesor José Miguel Valdivia sefiala que la autonomia va relacionada a la
atribucion de personalidad juridica al érgano publico, es decir con la
descentralizacion'®. También los profesores Luis Cordero y José Francisco
Garcia coinciden en que la autonomia es equivalente a la descentralizacion!®?,
pero estos conceptos serian superados por el concepto de “independencia”®?.
Por su parte, Vergara Blanco sefala que la autonomia debe referirse al origen de
la institucion y a las decisiones que tomen®®3. Para él es fundamental que una
vez nombradas las autoridades sean inamovibles por un plazo determinado -
salvo causas preestablecidas de comportamiento irregular-, tomar las medidas

necesarias para impedir -ojald eliminar- los poderes de intervencion en sus

148 A la fecha, los 6rganos asimilados, ademas del SERNAC, son la Superintendencia de Educacion, la
Superintendencia de Educacién Superior, la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, la
Superintendencia del Medio Ambiente y la Superintendencia de Salud.

149 MORAGA KLENNER, Claudio. Op. Cit., p. 4.

150 VALDIVIA, José Miguel. Manual de Derecho Administrativo. Santiago, Editorial Tirant Lo Blanch, 2018,
p. 74.

151 CORDERO VEGA, Luis y GARCIA, José Francisco. Elementos para la discusion sobre agencias
independientes en Chile. El caso de las superintendencias, Anuario de Derecho Publico Universidad Diego
Portales, 2012, p. 420.

152 |bid.

153 VERGARA BLANCO, Alejandro. Autoridades administrativas independientes (agencias): mito y realidad
de un modelo conveniente para Chile. En: Revista de Derecho Administrativo Econémico, N° 25, 2017, p.
50.
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decisiones, y que el control sobre estas instituciones lo realice el Poder
Judicial*®*. Estimamos que es necesario estudiar con mayor profundidad si la
coincidencia entre autonomia, descentralizacion e independencia es completa o
si existen matices entre una y otra'®®, porque es posible encontrar cada concepto
usado de formas especificas en las que no son intercambiables entre si: la
descentralizacion es usada para hablar de érganos de la Administracion del
Estado®®6-157 la autonomia puede referirse incluso a 6rganos constitucionales
fuera de la Administracion del Estado, como el Ministerio Publico, y la
independencia es una finalidad que incide en nombramiento, remocion y

formacion del presupuesto de algunos érganos, como el Poder Judicial.

Mas aun, es importante distinguir las diferencias entre las autonomias
constitucionales y legales para efectos de entender mejor a qué se refiere este
requisito. Carlos Carmona considera que la equivalencia entre descentralizacion
y autonomia corresponde a la concepcién tradicional, pero que no pueden ser
consideradas sindbnimos porque los autbnomos no estan sujetos a control del
Ejecutivo y no necesariamente tienen personalidad juridica propia®®8, refiriéndose
a los 6rganos autbnomos constitucionales. Para ello, la siguiente tabla muestra

algunas diferencias entre ambos tipos de autonomia.

154 VERGARA BLANCO, Alejandro. Op. Cit., pp. 51y 52.

155 Sobre la materia en el ambito eléctrico ver MARDONES OSORIO, Marcelo. Naturaleza juridica del
coordinador independiente del sistema eléctrico nacional. En: Revista Juridica Digital Universidad de Los
Andes, Volumen 1, N° 1, 2017, p. 7.

156 El mejor ejemplo es el articulo 29 de la LOCBGAE, que divide a los servicios publicos en centralizados y
descentralizados.

157 Sin perjuicio de su uso como proceso traspaso de competencias y recursos desde el nivel central a los
niveles subnacionales, que es usado en otros contextos. A modo de ejemplo, revisar
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27720/1/BCN_Estado_Descentralizacion
_Chile_2019_def.pdf (consultado el 25 de agosto de 2021).

158 CARMONA SANTANDER, Carlos. Apuntes de clase 2005. P. 79.
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Cuadro N° 1: Resumen de caracteristicas de la autonomia

Autonomia constitucional Autonomia legal

Tipos Normativa, institucional y Funcional y territorial

organizatoria®®®

Relacion con Funcionalmente fuera de la Supervigilancia del
otros Administracion del Presidente de la Republica
organismos Estadot®?
Nombramiento Conjunto entre distintos Sistema de Alta Direccion
poderes del Estado. Pudblica o Presidente

nombra con acuerdo del

Senado.

Personalidad No es requisito!®! Requisito legal
juridica propia
Fuente: elaboracion propia.

Habiendo mencionado tantas formas distintas de entender el concepto
“‘autonomia”, podemos concluir que esta caracteristica de las instituciones

fiscalizadoras del DL 3551 es, a lo menos, poco clara.

2. Tener personalidad juridica

Esta caracteristica puede sonar incompleta. Todo 6rgano publico cuenta con
personalidad juridica, dado que si no tiene una propia usara la del Fisco, como

159 ZUNIGA URBINA, Francisco. Autonomias constitucionales e instituciones contramayoritarias (a propésito
de las aporias de la "democracia constitucional"). En: Revista lus et Praxis, 13 (2): 223-244, 2007. Disponible
en https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-00122007000200010 (consultado el 7
de septiembre de 2021).

160 | a Contraloria General de la Republica es un ejemplo dificil de incorporar en este apartado,
porque la LOCBGAE la considera dentro de la Administracion del Estado, pero tampoco se sefiala
si es un érgano que depende o esta sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica y
a través de qué ministerio, por lo que lo mantenemos en esta categoria.

161 CORDERO VEGA, Luis. La autonomia constitucional. Material disponible en U-Cursos, p. 3. Disponible
en https://www.u-cursos.cl/derecho/2008/1/D123A0525/2/material_docente/bajar?id_material=163241
(consultado el 7 de septiembre de 2021). En el mismo sentido, CARMONA SANTANDER, Carlos. Op. Cit.
P. 23.
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es el caso de los ministerios. Por ello, debemos entender que la norma se refiere
a contar con personalidad juridica propia. La personalidad juridica propia es una
de las caracteristicas definitorias de los 6rganos descentralizados, junto al

patrimonio propio.

Dado que la autonomia constitucional no se encuentra necesariamente
relacionada con la existencia de personalidad propia, esta caracteristica debe
entenderse incorporada en el mismo sentido que tiene la autonomia legal: dotar
de mayor espacio de libertad respecto al poder del Presidente de la Republica.
Sobre esta caracteristica especifica podemos decir que todos los organismos
originales del decreto ley, y los asimilados, la cumplen. Pero, al igual que el punto
anterior, cuando avancemos en nuestro estudio veremos que esta caracteristica
tampoco es decisiva ni suficiente para poder entender lo que son los 6rganos

fiscalizadores.

3. Duracién indefinida

Esta caracteristica es la menos util para nuestro estudio: los érganos son creados
pensando en que duren mientras sean necesarios, lo que representa un plazo
indefinido. La terminacién de 6rganos es, ademas, muy poco comun. Cuando se
le pone fin a una institucion tiende a ser absorbida o reemplazada por otra que
serd su continuadora legal. A modo de ejemplo'®?, el articulo 67 de la ley N°
21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero, cuyo inciso primero
dispone “[lJla Comision que crea esta ley sera considerada para todos los efectos
la sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Valores y Seguros, y
del servicio denominado Superintendencia de Compafias de Seguros,

162 Otro ejemplo esta en el articulo 9 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1987, del Ministerio de Mineria,
que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 1.349, de 1976, que crea la Comisién
Chilena del Cobre, que dispone: “La Comision Chilena del Cobre sera la sucesora legal de la Corporacion
del Cobre en todos aquellos bienes, activos y pasivos, derechos y obligaciones de la actual Corporacion del
Cobre (...)".
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Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio. Asimismo, sera para todos los
efectos la continuadora legal de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras.”.

Como excepcion a esta regla, existe la Comision Nacional de Verdad y
Reconciliacion, creada por el decreto supremo N° 355, de 1990, del Ministerio de
Justicia, cuya duracion era de seis meses prorrogables a nueve (articulo quinto).
Otro érgano con duracion limitada, pero creado por ley, es la Oficina Nacional del
Retorno, cuya duraciéon originalmente era de 40 meses!®3, pero que
posteriormente fue modificado para que existiese hasta el 20 de septiembre de
1994164,

4. Relacionarse con el Ejecutivo a través de un Ministerio.

Esta es otra caracteristica que poco aporta a nuestro estudio. El decreto ley usa
el término “relacionarse” sin sefialar qué entiende por tal. s Relacionarse como un
par con el Ejecutivo? ¢Tener una relacién de dependencia o supervigilancia?
¢ Relacionarse para efectos administrativos? Esta falta de precision tiene mucha
relevancia al momento de determinar qué d&rganos cumplen con esta
caracteristica, ya que, por muy auténomo que sea, todo Poder y todo 6rgano del
Estado tiene asignado un ministerio a través del cual se relaciona con el
Ejecutivo. A modo de ejemplo, la ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional de
Televisién, sefiala que este 6rgano “se relacionard con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio Secretaria General de Gobierno”, sin
sefalar el tipo de relacion, en el mismo articulo 1° en que reconoce su rango de
autonomo constitucional. Rolando Pantoja reconoce la omision de la LOCBGAE

al referirse a los 6rganos constitucionalmente auténomos en ella, limitandose a

163 Articulo 11 de la ley N° 18.994.
164 | a ley N° 19.248 reemplazo el articulo 11 en su articulo 1°.

49



reconocer su existencia y sefialar que se regularan segun lo dispuesto en la
Constitucién y sus propias leyes organicas'®®. Este mismo autor menciona otras
entidades fiscales y semifiscales que son preteridas por la clasificacion de los
articulos 28 y 29 de la LOCBGAE, como las empresas publicas'®®. En
consecuencia, existen mas tipos de relaciones que las indicadas en dicho cuerpo
legal. No obstante, incluso si nos limitamos a la categorizacién entre servicios
centralizados y descentralizados que reconoce el articulo 29 de la LOCBGAE, las
llamadas “instituciones fiscalizadoras” se encuentran en ambas categorias y, por
tanto, no es posible asumir ninguna de dichas formas de relacionarse con el
Ejecutivo, sino que podrian ser ambas. O incluso de un tercer tipo, como mera

coordinacion.

La relacion que tienen los 6rganos descentralizados con el Presidente de la
Republica ha sido también objeto de investigacion. Aunque se les considera
dotados de autonomia respecto del Ejecutivo, la relacion de supervigilancia sigue
considerando atribuciones de la maxima autoridad que pueden influir en ellos,
como la aprobacion de su presupuesto y nombrar, bajo las circunstancias que
veremos en el numeral seis, a sus maximas autoridades'®’. Es necesario
entonces determinar el tipo de relacién a que se refiere el articulo 2° del DL 3551

para entender mejor a las instituciones fiscalizadoras.

En consecuencia, de las cuatro caracteristicas enunciadas por el articulo 2° del
DL 3551, solo la de autonomia permite realizar algun tipo de discriminacion entre
organos para efectos de determinar quiénes pueden ser considerados
instituciones fiscalizadoras, pues practicamente todos los 6rganos publicos

cumplirian con los demas requisitos. Como consecuencia, debemos descartar

165 PANTOJA BAUZA, Rolando. La organizacion administrativa del Estado. Santiago, Editorial Juridica de
Chile, 2012, pp. 379-380.

166 PANTOJA BAUZA, Rolando. La organizacion administrativa del Estado. 2012, p. 383.

167 ENTEICHE ROSALES, Nicolas. Superintendencias: una necesaria autonomia constitucional. En: Revista
Actualidad Juridica N° 33, 2016, p. 364.
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este analisis del decreto ley N° 3551 como conclusivo o definitivo del estudio de

las instituciones fiscalizadoras.

Ahora bien, es importante recordar que el origen de la calificacion de institucion
fiscalizadora en los términos del DL 3551 buscaba entregar una asignacion
especial para cuatro instituciones que ejercian dicho rol, por lo que a continuacion

revisaremos este aspecto.

5. Asignacion especial

Una segunda forma en la que es posible de leer el decreto ley N° 3.551 es pensar
gue, dado que el concepto de institucion fiscalizadora fue creado para efectos de
fijar remuneraciones y personal. Para efectos de elaborar este apartado
revisamos la informacion provista en la seccion “Escala de Remuneraciones”
dentro de las paginas de Transparencia Activa existente en el sitio web

institucional de cada servicio.

Como ya sefialamos, el DL 3551 buscé entregar una asignaciéon especial a las
cuatro instituciones fiscalizadoras originales y a la Contraloria General de la
Republica. Posteriormente, otras instituciones fueron asimiladas a éstas y
recibieron también la asignacion. ¢Pero es ésta la Unica forma de obtener dicha
asignacion? La respuesta es no. Habiendo revisado la escala de
remuneraciones, pudimos detectar que varias instituciones tienen la misma
asignacion sin tener referencia alguna al DL 3551 en sus respectivas leyes
organicas. Estas instituciones son la Comision para el Mercado Financiero, la
Superintendencia de Casinos de Juego, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios y la Unidad de Analisis Financiero. Adicionalmente, la

Comision Nacional para el Riego, la Subsecretaria de Transportes, el
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Departamento de Cooperativas de MINECON, los Servicios de Vivienda y
Urbanismo, el Instituto Nacional del Deporte y el Servicio Nacional de la Mujer y
la Equidad de Género sefialan en su planilla que algunos cargos tienen, o podrian

tener, esta asignacion.

La primera conclusion es que la denominacion de institucion fiscalizadora del DL
3551 es indtil: no es necesario ser denominada como tal para poder acceder a la
asignacion que dicho decreto ley entrega. Esto explicaria porqué no ha habido
problemas por el hecho de que no todas las superintendencias estén asimiladas
al DL 3551, pero otras instituciones si, demostrando la falta de una linea unica al

calificar a los 6rganos como tal.

En segundo lugar, aunque no hayan sido expresamente asimiladas al DL 3551,
algunas de las instituciones que si perciben dicha asignacién no cumplen con la
principal caracteristica enumerada en el articulo 2° de dicho cuerpo legal: la
autonomia. En efecto, como sefalamos, trabajadores de la Subsecretaria de
Transportes o el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo podrian recibir la asignacion y sus instituciones corresponden

a la Administracién central, sin contar con ningun tipo de autonomia.

6. Jefe de servicio

El articulo 3° del DL 3551 establece una tercera particularidad para las
instituciones fiscalizadoras al senalar que “[e]l Jefe Superior de cada una de las
instituciones fiscalizadoras, sera de la exclusiva confianza del Presidente de la
Republica y se mantendra en su empleo mientras cuente con ella. // Dichos Jefes
Superiores gozaran de la mas amplia libertad para el nombramiento, promocién

y remocién del personal de la respectiva institucion, con entera independencia de
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toda otra autoridad. Para estos efectos, todo el personal que de ellos depende es

de su exclusiva confianza.”.

Frente a esta norma hay que realizar dos precisiones. Lo sefialado en el inciso
primero del articulo 3° viene a confirmar lo establecido respecto a la autonomia,
gue al exigirla como requisito el DL 3551 tiene en mente la autonomia meramente
legal, aspecto que ya revisamos. En segundo lugar, debemos sefialar que este
articulo no reconoce la existencia del Sistema de Alta Direccion Publica para el
nombramiento de los jefes de servicios, por ser muy anterior a su existencia. Nos
detendremos algo mas en este segundo aspecto, por estar directamente

relacionado a nuestro objeto de estudio.

El Sistema de Alta Direccion Publica es un mecanismo de seleccion de directivos
de primer y segundo nivel jerarquico de la mayoria de los 6rganos de la
Administracion regulados por el Titulo 1l de la LOCBGAE. Decimos la mayoria
porque entre los érganos exceptuados se encuentran algunos de aquéllos que
estamos estudiando, como las subsecretarias, las ex SVS y SBIF -hoy CMF-, y
el Director del Servicio de Impuestos Internos. ¢Qué significa esto? Que la
mayoria de las instituciones fiscalizadoras ya no cumplen con el inciso primero
del articulo 3° del DL 3551, porque sus jefes de servicio ya no son nombrados
Unica y directamente por el Presidente de la Republica, pues en varios casos se
han creado normas especiales de propuesta de nombres de otros 6rganos o de
ratificacion de las propuestas presidenciales por parte del Senado. Esta
conclusién no cambia por el hecho de que el articulo trigésimo sexto bis permite
excepcionar del mecanismo de Alta Direccidén Publica hasta a 12 cargos al inicio
de cada periodo presidencial. Ahora bien, tampoco el inciso segundo del articulo
3° puede seguir usandose como criterio para distinguir a las instituciones
fiscalizadoras, por cuanto el sistema de Alta Direccion Publica incluye a los

cargos de segundo nivel jerarquico. Es decir, que el personal de la institucion
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fiscalizadora ya no depende en su totalidad del jefe de servicio para efectos del
nombramiento, promocién o remocidén. Respecto a la remocion, la Contraloria
General de la Republica ha mermado también el inciso segundo del articulo 3°,
pues su jurisprudencia sefiala que si un contrato a plazo fijo -sea una contrata u
a honorarios- se renueva dos veces existe la confianza legitima de una nueva

renovacioniss,

B. Clasificaciones posibles

Dado que no existen mas elementos en el DL 3551 que nos permitan avanzar en
nuestro estudio, usaremos distintas clasificaciones de organismos en un intento
de buscar un criterio que nos ayude extraer posibles conclusiones. En esta
seccién, usaremos aquellas instituciones a las que algun texto legal atribuya
expresamente la atribucion “fiscalizacion” entre sus funciones. Usamos este
criterio linglistico para determinar si existen eventuales diferencias entre los
verbos fiscalizar, controlar y supervigilar. Aqui hay que realizar dos precisiones.
La primera es que la Fiscalia Nacional Econémica no usa el verbo fiscalizar
expresamente en sus competencias, pero la incorporaremos de todos modos en
nuestro estudio porque su cualidad de institucion fiscalizadora no es tan
facilmente descartable al haber sido uno de los 6rganos originales del DL 3551.
Su contraste con otras instituciones nos podria permitir concluir si el criterio del
verbo rector es coincidente con el de la denominacién usada en el decreto ley o

si alguno tiene mas peso que el otro.

La segunda precision es un poco mas compleja y se refiere al caso especial en
materia de salud. El articulo 5° del Cddigo Sanitario crea el concepto de
“autoridad sanitaria”, que contempla al Ministro o Ministra de Salud, a los
secretarios regionales ministeriales y al director o directora del Instituto de Salud

168 Djctamen N° 53.844, de 2016.
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Plblica. Y es la autoridad sanitaria la encargada de fiscalizar las disposiciones
de dicho Cddigo, agregando dificultad para el intérprete no familiarizado con los
temas de salud determinar a qué autoridad se refiere en cada caso. Habiendo
revisado las facultades concretas, decidimos usar a cada autoridad por separado
y excluir al Ministro o Ministra de Salud, por considerar que en dicho cargo no se
realiza fiscalizacion. Esta explicacion sera de utilidad cuando estudiemos cada

una de las facultades de los érganos que ejercen fiscalizacion.

Con todas estas precisiones en mente, encontramos un total de 55 instituciones

gue realizan fiscalizacion en algun ambito, las que pasamos a clasificar.

1. Segln grado de autonomia

Como vimos a propasito del DL 3551, la autonomia puede ser usada como una
primera gran clasificacion de los érganos fiscalizadores. Como sefialamos
también, el concepto de autonomia es amplio e indefinido, por lo que decidimos
dividirlos en tres: autonomia constitucional, autonomia legal o descentralizacién

y 6érganos centralizados.

a) Organos constitucionales. La Constitucion contempla instituciones
fiscalizadoras en su texto y son mas de las que se suele considerar. En la
Carta Fundamental encontramos: (1) la Camara de Diputados, (2) el
Servicio Electoral, (3) la Contraloria General de la Republica, (4) el
Gobernador Regional, (5) el Consejo Regional, (6) Delegado Presidencial

Regional, (7) las municipalidades y (8) el Concejo en las municipalidades.
Esta enumeracién nos servird para dos cosas. En primer lugar, debemos

notar la ausencia del delegado presidencial provincial en la lista. Esto es

porque el verbo usado por la Constitucién para su funcion es “supervigilar”,
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b)

lo que nos lleva a plantearnos si ambos términos son sinGnimos o existe
alguna diferencia. En segundo lugar, el caso mas interesante para analizar
no es la Contraloria, como podria suponerse, sino la Cémara de
Diputados, dado que la propia Constitucion sefiala algunas atribuciones
que la Camara detenta en virtud de su funcion fiscalizadora. ¢Podemos
hablar de regulacion constitucional de la fiscalizacion? Esta pregunta

también sera abordada en otro capitulo.

Auténomos. En esta categoria deberian estar todos los 6érganos que
reciben la asignacion presupuestaria del DL 3551, segun revisamos
anteriormente. La autonomia, no obstante, puede ser constitucional o
legal'®®, pero como las instituciones singularizadas en dicho decreto ley
son de rango legal, debemos asumir que se refiere a este ultimo tipo de
autonomia. Pero como también establecimos, equipararemos autonomia

legal con descentralizacion.

Habiendo explicado la metodologia para este apartado, como 6rganos
auténomos podemos sefalar a: (1) Comisién Chilena del Cobre!’®; (2)
Comisién para el Mercado Financiero'’'; (3) Consejo Nacional de
Television'’?; (4) Consejo para la Transparencial’?; (5) Corporacion
Nacional Forestal y de Proteccion de Recursos Naturales Renovables!’4;

(6) Direccion del Trabajol’®; (7) Fiscalia Nacional Econémical’®; (8)

169 para Alejandro Vergara Blanco los verdaderos organismos auténomos son mayoritariamente aquellos
creados en la Constitucion: CGR, Banco Central, CNTv y el CPLT. También considera autbnomos del
Presidente de la Republica, aunque de distinto caracter, a las municipalidades y el SERVEL. VERGARA
BLANCO, Alejandro. Op. Cit., pp. 53y 54.

170 Articulo 1 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1987, del Ministerio de Mineria.

171 Articulo 1 de la ley N° 21.000.

172 Articulo 19 N° 12 de la Constitucién Politica de la Republica.

173 Articulo 31 del articulo primero de la ley N° 20.245.

174 Articulo 1° de la ley N°© 18.348.

175 Articulo 2° del DL 3551.

176 1bid.
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Instituto de Salud Publical’”; (9) Instituto Nacional del Deportel’®; (10)
Servicio Agricola y Ganadero!’?; (11) Servicio Nacional de Aduanas'®?;
(12) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo®!; (13) Servicio Nacional
de Geologia y Minerial®?; (14) Servicio Nacional del Consumidor'83; (15)
Servicios de Vivienda y Urbanismo®; (16) Superintendencia de Casinos
de Juego®®®; (17) Superintendencia de Educacion®; (18)
Superintendencia de Educacion Superior'®’; (19) Superintendencia de
Electricidad y Combustibles'®®; (20) Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento!®; (21) Superintendencia del Medio Ambiente!®; (22)
Superintendencia de Pensiones!®!; (23) Superintendencia de Salud®?;
(24) Superintendencia de Seguridad Social'®3; y (25) Superintendencia de

Servicios Sanitarios®,

Centralizados. Esta categoria resulta muy interesante de analizar,
principalmente, porque demuestra que lo que denominamos como
“decision politica” de que la fiscalizacion fuese ejercida por érganos

autbnomos no es una constante en nuestra legislacion. Mas audn, si

177 Articulo 57 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469.

178 Articulo 10 de la ley N© 19.712.

179 Articulo 1° de la ley N° 18.755.

180 Articulo 2° del DL 3551.

181 Articulo 82 de la ley N° 19.518.

182 Articulo 1° del decreto ley 3525.

183 Articulo 57 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo.

184 Articulo 1 del decreto supremo N° 355, de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

185 Articulo 35 de la ley N° 19.995.

186 Articulo 47 de la ley N°© 20.529.

187 Articulo 18 de la ley N° 21.091.

188 Articulo 1° de la ley N° 18.410.

189 Articulo 331 de la ley N° 20.720.

190 Articulo 1° del articulo segundo de la ley N° 20.417.

191 Articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 101, de 1980, Establece el estatuto organico de la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, su organizacion y atribuciones.

192 Articulo 106 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y n° 18.469.

193 Articulo 1° de la ley N° 16.395.

194 Articulo 1° de la ley N° 18.902.
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contaramos cada seremia por las 16 regiones en las que operan, esta
categoria seria la mas numerosa. En esta condicion podemos encontrar a
(1) Carabineros'®®; (2) Departamento de Cooperativas de MINECON?¢;
(3) Direccion de Obras Portuarias'®’; (4) Direcciobn General de
Aeronautica Civil'®®; (5) Direccion General de Aguas'®®; (6) Direccion
General de Concesiones de Obras Publicas??; (7) Direccién General de
Movilizacién General; (8) Direccién General de Obras Publicas??; (9)
Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante?°?; (10)
Ministerio de Bienes Nacionales?°3; (11) Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo?®4; (12) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?%®; (13)
Seremias de Salud?°6; (14) Seremias de Transportes?%’; (15) Servicio de
Impuestos Internos?%8; (16) Servicio Nacional de Menores?%; (17) Servicio
Nacional de Pesca?'®; (18) Subdireccion de Servicios Sanitarios

Rurales?!; (19) Subsecretaria para las Fuerzas Armadas?'?; (20)

195 Inciso segundo del articulo 1° de la ley 18.961.

19 Articulo 111 del decreto con fuerza de ley N° 5, de 2003, de fija texto refundido, concordado y
sistematizado de la Ley General de Cooperativas.

197 Articulo 13 en relacién al articulo 11 del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1998, del Ministerio de
Obras Publicas, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 15.840, de 1964 y del DFL.
N° 206, de 1960.

198 Articulo 1 de la ley N° 16.752.

199 Articulo 23 del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 15.840, de 1964 y del DFL. N° 206, de 1960.

200 Articulo 22 bis del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 15.840, de 1964 y del DFL. N° 206, de 1960.

201 Articulo 11 del decreto con fuerza de ley N° 850, de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 15.840, de 1964 y del DFL. N° 206, de 1960.

202 Articulo 7 del decreto con fuerza de ley N° 292, de 1953, del Ministerio de Hacienda.

203 Articulo 33 de la CPR y articulo 23 de la LOCBGAE.

204 |pid.

205 |pid.

206 Articulo 26 de la LOCBGAE.

207 |bid.

208 Articulo 2° del decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, de Hacienda, Fija el texto de la Ley Orgéanica del
Servicio de Impuestos Internos y adecua disposiciones legales que sefiala.

209 Articulo 1° del decreto ley 2465.

210 Articulo 12 del decreto ley 2442.

211 Articulo 72 de la ley N° 20.998 y articulo 13 en relacién al articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°
850, de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 15.840, de 1964 y del DFL. N° 206, de 1960.

212 Articulo 20 de la ley N° 20.424 en relacion al articulo 24 de la LOCBGAE.
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Subsecretaria de Telecomunicaciones?'?; (21) Subsecretaria de

Transportes?'4 y (22) Tesoreria General de la Republica?!®.

Esta lista puede contener algunos érganos poco familiares cuando se piensa en
fiscalizacion, pero la mayoria tienen un ambito de fiscalizacion muy acotado y
delimitado, como la Tesoreria General de la Republica, lo que veremos en otra

clasificacion.

2. Segun tipo de fiscalizacion

Otra posible clasificacion, atendido el vasto universo de organismos
fiscalizadores que existe, es segun el tipo de fiscalizacion que realizan dichos
organos. Si bien la gran mayoria de estos 6rganos realizara una fiscalizacién de
legalidad, es decir, de cumplimiento de las normas, existen unos cuantos que
tienen facultades que les permiten expandir su campo de revision de actuaciones,
extendiéndose a consideraciones que, en otras circunstancias, serian ilegitimas,
como el mérito de las decisiones o la calificacion de circunstancias que rodean a
las actuaciones. Usando los mismos 55 organismos que anteriormente
clasificamos segun su origen normativo, podemos dividirlos segun el tipo de

control que realizan:

a) Politica. Por esta denominacion nos referimos a aquellas instituciones
cuyo objetivo es asegurarse que otros érganos, con los que tienen alguna
relacion, funcionen de manera correcta y forman parte del sistema de
pesos y contrapesos. Es un mecanismo de control de caracter subjetivo,

cuyo ejercicio es de caracter voluntario y se realiza normalmente por un

213 Articulo 5° del decreto ley 1762 en relacion al articulo 24 de la LOCBGAE.
214 Articulo 2° del decreto ley 557 en relacion al articulo 24 de la LOCBGAE.
215 Articulo 1 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1994, del Ministerio de Hacienda, fija el texto refundido,

coordinado, sistematizado y actualizado del estatuto organico del Servicio de Tesorerias.
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érgano, autoridad o sujeto de poder?!6. Del mismo modo, es importante
destacar que el control politico no tiene por objeto solo hacer valer las
responsabilidades politicas, sino que el sélo hecho de obligar a entregar
informacion a la ciudadania (aunque sea indirectamente) es también una
especie de control?l’. El ejemplo mas emblematico de este tipo de
fiscalizacion seria (1) la Camara de Diputados, que a través de sus oficios
puede indagar en los motivos de toma de decisiones de la autoridad. Otro
organo que entra en esta categoria es (2) el delegado presidencial
regional, que entre las potestades que la ley le entrega esta la de
coordinar, fiscalizar o supervigilar a los servicios publicos existentes en su
regién, proponer ternas para los cargos de seremis, y hacer presente a las
autoridades centrales las necesidades de la region. Por su parte, el (3)
gobernador regional fiscaliza a los servicios publicos que dependan o se
relacionen con el gobierno regional. Incluso esta facultado para solicitar,
si en una region se estima que los servicios publicos no estan funcionando
como debieran -mas alla de que su actuar esté dentro de la legalidad-, que
se les quiten facultades. Serd un importante ejercicio de fiscalizacion
cuando el nuevo sistema de gobierno regional tome fuerza. El caso del (4)
consejo regional es muy claro: fiscalizar el desempefio del gobernador
regional, como también el de las unidades que de él dependan o que
ejerzan competencias propias del gobierno regional®'8. Finalmente, el (5)
Concejo esta en la misma situacion: fiscalizar las actuaciones del alcalde

e incluso proponer prioridades en la formulacion de proyectos?®.

216 FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos. La fiscalizacion de la Camara de Diputados en el proyecto de
Reforma Constitucional. En: Revista de Derecho Publico, Vol. 65, 2003, p. 139

217 GARCIA ROCA, Javier. La funcion parlamentaria de control a caballo del parlamentarismo y
presidencialismo. En: Revista de Derecho Publico, Vol. 85, 2° semestre 2016, p. 95.

218 | etra g) del articulo 36 del decreto con fuerza de ley N° 1-19175, de 2005, del Ministerio del Interior.

219 | etras d) y g) del articulo 79 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior.
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b) Técnica. Aqui se encuentran el resto de los 6rganos. No quisimos usar
alguna denominacion referida a la legalidad de las actuaciones, porque en
muchos casos no es una norma juridica la que determina si hay
incumplimiento 0 no, sino aspectos de caracter técnico que no estan
recogidos en la jerarquia tradicional de las normas. Pero, ademas, puede
considerarse al derecho como un aspecto mas, que es revisado en las
fiscalizaciones. Por lo demas, muchos érganos tienen una fiscalizacion
mas bien mixta, que incluye tanto aspectos juridicos como técnicos en
sentido tradicional. En esta categoria debemos encasillar a la Contraloria
General de la Republica, que revisa tanto aspectos juridicos como

contables de los actos de la Administracion.

3. Segun finalidad de la fiscalizacion

Como ya hemos sefialado, tradicionalmente se asocia la fiscalizacién a aquellas
instituciones que fueron creadas en el periodo de privatizacion de servicios
basicos estatales, en los que el Estado entrega a privados funciones que antes
realizaba por si mismo??°. Aunque sabemos que ese no es el origen de la

fiscalizacion, si nos parece un hito importante que merece su propia categoria.

a) Mercados regulados. Asi denominaremos a aquellas areas en las que el
Estado, como decision politica, renuncio a proveer el servicio directamente
y adquiere un rol de regulador y fiscalizador de las empresas privadas que
proveen el servicio. En esta variante “pura” encontramos a (1) Direccion
General de Concesiones de Obras Publicas; (2) Seremias de Transporte;
(3) Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales; (4) Subsecretaria de

Telecomunicaciones; (5) Subsecretaria de Transportes; (6) la

220 A modo de ejemplo, CAMACHO CEPEDA, Gladys. El problema de la potestad normativa de las
Superintendencias, Actas XXXIV Jornadas de Derecho Publico, LexisNexis, 2004.
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles; (7) Superintendencia de
Pensiones; y (8) Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Denominaremos como versidn “mixta” de esta categoria a aquellos
organos que fiscalizan tanto a dérganos privados como a organismos
publicos que participan del mismo mercado. Aqui estarian la (9)
Superintendencia de Educacion; (10) Superintendencia de Educacion
Superior; (11) Superintendencia de Salud; y (12) Superintendencia de
Seguridad Social.

b) Regulacién de sectores econdmicos. En este apartado mencionaremos
a aquellas instituciones que regulan y,0 fiscalizan algunas &reas
econOmicas, pero no necesariamente implican que el Estado pueda
reemplazar a los privados en su actuar en otros modelos econémicos.
Aqui encontramos fiscalizadores que buscan atenuar fallas de mercado,
fiscalizan areas consideradas sensibles para la economia del pais o
regulan actividades que histéricamente han sido desarrolladas por
privados, como la banca o la pesca. En base a esta descripcion tenemos
a (1) Comision Chilena del Cobre; (2) Comisién para el Mercado
Financiero; (3) Consejo Nacional de Television; (5) Direccién del Trabajo;
(6) Fiscalia Nacional Economica; (7) Servicio Nacional de Geografia y
Mineria; (8) Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; (9) Servicio
Nacional del Consumidor; (9) Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo;
(10) Superintendencia de Casinos de Juego; y (11) Superintendencia de

Insolvencia y Reemprendimiento.

c) Actividades propias del Estado. Otro grupo de érganos fiscalizadores
dice relacion con aquellas actividades derivadas de los fines del Estado:

promover el bien comln??l, Aqui encontraremos a las policias, fuerzas

221 Inciso cuarto del articulo 1° de la CPR.
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armadas y fronteras en términos generales???, velar por un medio
ambiente libre de contaminacién??3, aspectos de salubridad publica?,
velar por la democracia??®®; y servicios que contribuyen a crear las
condiciones sociales para que cada persona pueda realizarse??%. En esta
categoria entran: (1) Camara de Diputados, (2) Carabineros, (3) Concejo,
(4) Consejo para la Transparencia, (5) Consejo Regional, (6) Contraloria
General de la Republica, (7) Delegado Presidencial Regional, (8)
Corporacion Nacional Forestal y de Proteccion de Recursos Naturales
Renovables, (9) Departamento de Cooperativas, (10) Direccion de Obras
Portuarias, (11) Direccion General de Aeronautica Civil, (12) Direccién
General de Aguas, (13) Direccién General de Movilizacion Nacional, (14)
Direccion General de Obras Publicas, (15) Direccion General del Territorio
Maritimo y Marina Mercante, (16) Gobernador Regional, (17) Instituto de
Salud Publica, (18) Instituto Nacional del Deporte, (19) Ministerio de
Bienes Nacionales, (20) Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, (21)
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, (22) municipalidades, (23)
Seremias de Salud, (24) Servicio Agricola y Ganadero, (25) Servicio de
Impuestos Internos, (26) Servicio Electoral, (27) Servicio de Vivienda y
Urbanismo, (28) Servicio Nacional de Aduanas, (29) Servicio Nacional de
Menores, (30) Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, (30)
Superintendencia del Medio Ambiente y (31) Tesoreria General de la

Republica.

Esta ultima categoria nos sirve para darnos cuenta que la fiscalizacion va mas

alla de las actividades econdmicas, pues también hay personas juridicas

especificas que son fiscalizadas. Aungue la privatizacién de servicios publicos

222 Inciso quinto del articulo 1° de la CPR.
223 Articulo 19 N° 8 de la CPR.

224 Articulo 19 N° 9 de la CPR.

225 Articulos 4° y 5° de la CPR.

226 Inciso 4 del articulo 1° de la CPR.
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representd un auge en la actividad y en su respectivo estudio, la clasificacion
anterior nos demuestra que no puede abordarse la fiscalizacion exclusivamente
desde esa perspectiva. Como vimos, la categoria mas amplia es aquélla en la
que el Estado fiscaliza que la ciudadania cumpla con los deberes que se nos
impone por ley para poder financiar al Estado y mantener la seguridad o
salubridad publicas, sin siquiera contar aquellos 6rganos que fiscalizan al mismo
Estado.

4. Segun amplitud de ambito de competencia

Una ultima clasificacion que veremos apunta a cuantas cosas fiscaliza cada
organo. Existen algunos 6rganos que son el fiscalizador exclusivo de su sector
econdémico o politico; otros tienen competencia en varios ambitos, pero con un
objetivo determinado; y un tercer grupo que tiene atribuciones muy especificas,
en los que la fiscalizacidbn no es su funcion principal. Cabe sefialar que esta
clasificacion esta pensada desde la perspectiva de los érganos fiscalizadores y
no desde los fiscalizados, por lo que incluso los érganos considerados en la
tercera categoria podrian representar un control multiple o difuso para los

fiscalizados??’.

a) Fiscalizadores sectoriales. Siguiendo el orden sefalado, la primera
categorizacion que haremos corresponde a aquellos 6rganos que son el
anico 6rgano autorizado para fiscalizar. Aqui tenemos a (1) la Camara de
Diputados, (2) Contraloria General de la Republica, (3) Comision Chilena
del Cobre, (4) Concejo municipal, (5) Consejo Nacional de Television, (6)
Consejo para la Transparencia, (7) Consejo Regional, (8) Corporacion

Nacional Forestal y de Proteccion de Recursos Naturales Renovables, (9)

227 pARDOW LORENZO, Diego y VALLEJO GARRETON, Rodrigo. Fiscalizacion y transparencia en las
empresas del Estado: ¢es mas sinonimo de mejor? En: Revista de Derecho Publico, Vol. 71, pp. 230 y
siguientes.
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Delegado Presidencial Regional, (10) Direccion de Obras Portuarias, (11)
Direccion General de Aeronautica Civil, (12) Direccion General de Aguas,
(13) Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, (14) Direccién
General de Movilizacion Nacional, (15) Direccibn General de Obras
Pulblicas, (16) Gobernador Regional, (17) Instituto Nacional del Deporte,
(18) Instituto de Salud Publica, (19) Servicio Agricola y Ganadero, (20)
Servicio Nacional, (21) Seremias de Salud, (22) Seremias de Transporte,
(23) Servicio Electoral, (24) Servicio Nacional de Aduanas, (25) Servicio
Nacional de Geologia y Mineria, (26) Servicio Nacional de Menores, (27)
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, (28) Servicio de Impuestos
Internos, (29) Subsecretaria de Telecomunicaciones, (30) Subsecretaria
de Transportes, (31) Superintendencia de Casinos de Juego, (32)
Superintendencia de Educacion, (33) Superintendencia de Educacién
Superior, (34) Superintendencia de Electricidad y Combustibles, (35)
Superintendencia del Medio ambiente, (36) Superintendencia de Salud,
(37) Superintendencia de Pensiones y (38) Superintendencia de Servicios

Sanitarios.

Debemos realizar una precision en este apartado. Los organismos de salud
fueron dificiles de clasificar porque, como sefialamos, el Codigo Sanitario se
refiere a la “autoridad sanitaria” para referirse al Ministro(a) de Salud, a sus
secretarias regionales ministeriales y al Instituto de Salud Publica. El concepto
de autoridad sanitaria habria quedado mucho mejor en la enumeracion, pero

como habiamos tomado la decision de separarlos mantuvimos la nomenclatura.

b) Fiscalizadores transversales. Determinamos a la segunda categoria
como aquellos organos que tienen un objetivo determinado que es
transversal a varios sectores o mercados economicos. Se caracterizan

mA&s por su mision institucional que por el sector en el que operan. El

65



ejemplo mas facil de entender seria (1) Carabineros, que puede fiscalizar
infracciones a la ley del transito o la normativa de los vigilantes privados,
por ejemplo, ademés de que al ser de los primeros llamados ante
situaciones dificiles podrian, en los hechos, detectar una serie de
irregularidades de otras normas. En esta misma categoria entra la (2)
Direccion General de Territorio Maritimo y Marina Mercante, que es
bésicamente la policia en el ambito maritimo y tiene muchas atribuciones
como tal. Las (3) municipalidades también entran en este subgrupo, pues
sus muchas atribuciones le permiten fiscalizar varios aspectos dentro del

territorio de sus comunas.

Un segundo subgrupo estaria compuesto por la (4) Comision para el
Mercado Financiero y la (5) Superintendencia de Seguridad Social. La
primera fiscaliza tanto el campo de la antigua Superintendencia de Valores
y Seguros como la de la antigua Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. La segunda fiscaliza tanto el régimen de
licencias médicas, subsidios por incapacidad, subsidio familiar, subsidio al
empleo, lo relacionado a la ley N° 21.063, que crea un seguro para el
acompafnamiento de nifios y nifias que padezcan las enfermedades que
indica y modifica el cédigo del trabajo para estos efectos, conocida como
la Ley SANNA, entre otros aspectos. Esta apreciacién podia cambiar si
consideraramos a la seguridad social como un concepto Unico
indistinguible, en cuyo caso la SUSESO podria ser catalogada como un
fiscalizador sectorial, pero dado que el concepto mismo no se refiere a un
anico aspecto especifico, sino que a multiples beneficios que forman parte

de la seguridad social, lo clasificamos en este subgrupo.

Un tercer y ultimo subgrupo lo conforman aquellos 6rganos que se mueven

en distintos mercados, porque su rol fiscalizador depende de quiénes
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interactian o coémo participan en el mercado mas que el negocio en si.
Aqui tenemos a la (6) Direccion del Trabajo; (7) la Fiscalia Nacional
Econdmica; (8) Servicio Nacional del Consumidor; (9) Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo; (10) Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento; (11) el Departamento de Cooperativas; (12) el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fiscaliza a las
asociaciones gremiales; y (13) el Ministerio de Justicia, que fiscaliza a las

personas juridicas sin fines de lucro.

c) Fiscalizadores especificos. Finalmente, existen algunos 6rganos cuyas
facultades fiscalizadoras estan limitadas a un ambito muy especifico, de
manera tal que es poco probable que la mayor interaccion con estas
instituciones sea en su version fiscalizadora. En primer lugar, hablaremos
de (1) la Tesoreria General de la Republica, que fiscaliza el cumplimiento
de la ley N° 19.853, que entrega un bono a la contratacion de mano de
obra en las regiones de Tarapaca, Arica y Parinacota, Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y la Antartica Chilena y provincias
de Chiloé y Palena??®. Otro caso es (2) la Subdirecciéon de Servicios
Sanitarios Rurales, creada por la ley N° 20.998. A pesar de lo que su
nombre pudiera indicar, este organismo no tiene la facultad de fiscalizar a
los servicios sanitarios rurales en exclusiva, sino que es mas bien un
coordinador del tipo “ventanilla unica® para dichos operadores. Pero
también es una especie de coordinador de los fiscalizadores especificos
que pueden intervenir en materias de servicios sanitarios, como la
Superintendencia de Servicios Sanitarios o0 el Departamento de
Cooperativas, reduciendo su ambito de competencias. En tercer lugar,

tenemos al (3) Servicio de Vivienda y Urbanismo, que tiene a su cargo la

228 Articulo 2 inciso cuarto de dicha ley.
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fiscalizaciéon de las obras de pavimentacion??®, facultad que pueden
delegar a las municipalidades. De manera similar, el (4) Ministerio de
Bienes Nacionales es el 6rgano encargado de fiscalizar que los érganos a
los que se les destinan bienes fiscales hagan correcto uso de ellos?3°,
Finalmente, a la (5) Subsecretaria para las Fuerzas Armadas -antigua
Subsecretaria de Marina- le corresponde la fiscalizacion y supervigilancia
de toda la costa, mar territorial de la Republica y de los rios y lagos que
son navegables por buques de mas de 100 toneladas?3!. Este ambito
parece tan amplio como nuestra costa, pero recordemos que hay mas
organismos fiscalizadores que lo estrechan. Por ejemplo, no fiscalizan
nada relacionado a pesca porque eso lo supervisa SERNAPESCA,
tampoco son la verdadera policia en los barcos porque eso es parte del
ambito de competencia de DIRECTEMAR, el Ministerio de Bienes
Nacionales es quien se asegura de que haya accesos a la playa gratuitos
y para todo el publico, y asi vamos eliminado algunas de sus posibles
funciones fiscalizadoras. EI dmbito de competencia exclusiva de este
organo son las concesiones maritimas, que permiten usar las playas

fiscales una vez aprobada la solicitud.

Todas estas clasificaciones nos permiten alcanzar varias conclusiones. Primero,
qgue las superintendencias no son los Unicos fiscalizadores en nuestro
ordenamiento juridico. Mas adn, que la mayoria de los érganos fiscalizadores son
organismos centralizados de la Administracion. Segundo, que los aspectos que
se fiscalizan en Chile son mas amplios que los denominados mercados
regulados, y pueden ir desde ambitos muy amplios a algunos muy especificos.

En tercer lugar, vemos que son muchos los érganos que ejercen fiscalizacion sin

229 Articulo 11 de la ley N°© 8.946.

230 Articulo 56 del decreto ley N° 1939.

231 Articulo 2 del decreto supremo N° 2, de 2005, del Ministerio de Defensa Nacional, que sustituye el
Reglamento sobre Concesiones Maritimas, fijado por decreto supremo (M) N° 660 de 1998.
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gue exista un denominador comun entre ellos. Hay instituciones fiscalizadoras
consagradas en la Constitucion y otras en leyes de todo tipo; hay 6rganos
colegiados y unipersonales; con competencia Unica o amplia; direcciones,
direcciones generales, departamentos, superintendencias, servicios, etc.
Finalmente, vimos que no hay ningun cuerpo legal que guie en forma alguna el

estudio de la fiscalizacion.

Ahora bien, habiendo analizado los érganos que ejercen fiscalizacion y habiendo
comprobado la dispersion existente en el disefio organico de los fiscalizadores,
estimamos que es posible disminuir el universo de O6rganos estudiados y
enfocarnos en aquellos en que la fiscalizacion es una facultad relevante en su
quehacer diario. En el Derecho Administrativo Comparado es habitual enfocarse
en sectores de referencia para analizar normativa, ejercicio que puede ser
considerado util para alcanzar conclusiones mas generales?®?. Considerando la
evolucion que ha existido en la determinacion de cuéles serian dichos sectores
de referencia, asi como las criticas que hemos realizado al excesivo enfoque
centrado en las superintendencias, optamos por descartar aquellos 6érganos
cuyas potestades fiscalizadoras son especificas o0 acotadas, porque no seran
buenos exponentes de una eventual teoria general de la fiscalizacién
administrativa. Un segundo filtro es el de lo que denominamos fiscalizacion
politica. Las personas que forman parte de dichos 6rganos son elegidas por
eleccion popular y por ello sus objetivos consideraran la campafia politica
realizada y el contexto en el que fueron elegidos, no solo criterios técnicos. Esta
posible difusién de voluntades y criterios los hace malos candidatos para ser

incluidos dentro de nuestros sectores de referencia.

232 para esta seccion nos basamos en CORDERO VEGA, Luis. El derecho administrativo sancionador y los
sectores de referencia en el sistema institucional chileno. En: Revista lus et Praxis, Afio 26, N° 1,
2020. Disponible online en https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
00122020000100240&lang=pt.
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En este momento realizaremos un cambio metodolégico. Habiendo comprobado
la vastedad del mundo de la fiscalizacion, mantener a 55 6rganos en estudio
puede dificultar la tarea de encontrar algunas caracteristicas que nos permitan
llegar a la esencia de la fiscalizacion. En Derecho Administrativo se usa el
ejercicio de usar “sectores de referencia”, lo que haremos ahora para enfocarnos
en sectores considerados mas ‘iconicos’ de la fiscalizacion. Para ello, de los 55
organos estudiados eliminaremos aquellos que no son sectores testigos, en las
palabras de Luciano Parejo?®. Por un lado, eliminaremos a los fiscalizadores
politicos, porgque este tipo de control obedece a razones diferentes y tiene otras
reglas. También, eliminaremos a los érganos que tienen facultades fiscalizadoras
especificas o acotadas a un aspecto muy limitado, como el caso de la Tesoreria
General de la Republica. Con este descarte de 6rganos fiscalizadores, llegamos
a una ‘lista corta’ de 23 6rganos, que corresponden mas a la idea comun de
entidades fiscalizadoras. Habiendo reducido a menos de la mitad el conjunto de
instituciones a estudiar, intentaremos buscar aspectos que correspondan a la

esencia de la fiscalizacién como funcién.

233 |pid.

70



CAPITULO Ill: LA ACTIVIDAD FISCALIZADORA

Como quedo en evidencia en el capitulo anterior, no existe una definicién en
normas legales de lo que es un o6rgano fiscalizador ni una definicion univoca de
lo que es fiscalizar. Buscando arrojar algunas luces al respecto, estudiaremos las
atribuciones y potestades de las instituciones fiscalizadoras de la “lista corta” y
trataremos de encontrar patrones comunes. Para ello, revisaremos lo que
sefalan la Constitucion y las respectivas leyes respecto a lo que significa, para

cada institucion, fiscalizar.

Primero, como vimos en el capitulo pasado, dado que la fiscalizacién esta
consagrada a nivel constitucional al crear 6rganos que cuentan entre sus
atribuciones con la de fiscalizar los actos del Gobierno, la regulacién
constitucional sera, entonces, el primer gran paraguas bajo el que estudiaremos

la fiscalizacion.

A. Regulacion constitucional de la fiscalizacion

La Constitucion de 1925 también contemplaba 6rganos fiscalizadores en su texto,
correspondientes a la Camara de Diputados y los intendentes. A la primera, el
articulo 39 N° 2 le encomendaba la fiscalizacion de los actos de gobierno. Para
ello, los diputados podian, por mayoria, adoptar acuerdos o sugerir
observaciones al Presidente de la Republica, las que seran respondidos por éste

por escrito o verbalmente por sus ministros.
Esta facultad se mantuvo en la Constitucion de 1980, siendo reforzada al exigir

plazos de respuesta. El articulo 52 de la Constitucion regula las atribuciones

exclusivas de la Camara de Diputados, siendo su primer numeral la de “[fliscalizar
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los actos del Gobierno”. Las atribuciones que la Camara puede ejercer para dar
cumplimiento a su funcion fiscalizadora son:
e Adoptar acuerdos o sugerir observaciones que el ministro o ministra de
Estado debe responder en un plazo determinado.
e Solicitar antecedentes que deben ser entregados obligatoriamente.
e Citar a ministros para formularle preguntas relacionadas a su cargo. Estas
son las denominadas “interpelaciones”.
e Crear comisiones investigadoras, las que tendran las mismas facultades

sefialadas anteriormente.

La fiscalizacion de los actos de gobierno se vio reforzada al incorporar la
interpelacion a los ministros y la creacion de comisiones investigadoras. Este
breve listado podria considerarse como el nucleo de la fiscalizacion, porque son
las Unicas facultades de la fiscalizacion que la Constitucion vigente reconoce

expresamente.

Ademas de la Camara de Diputados, la Constitucién sefiala que la Contraloria y
el Servicio Electoral también ejercen fiscalizacion. El texto constitucional no
desarrolla las atribuciones con el mismo detalle que para la Camara de
Diputados, pero encomienda a leyes organicas su regulacion mas
pormenorizada. Al estudiar las leyes organicas constitucionales de la Camara, la
CGR y el SERVEL pudimos constatar que sélo la del Servicio Electoral es
explicita sobre algunas de las facultades que significa ser un drgano que fiscaliza.
El articulo 69 del decreto con fuerza de ley N° 5, de 2017, dispone que el Director
del SERVEL podra:

e denunciar ante la autoridad competente las faltas a la legislacién electoral

(letra ).
e C(Citar a comparecer o requerir antecedentes, e ingresar a domicilios

registrados como sedes de partidos politicos o candidatos (letra q).

72



En consecuencia, ante la reiteracion de algunas facultades y la falta de distincion
entre lo que significa la fiscalizacion, podemos indicar que la regulacién del
bloque constitucional, esto es, Constitucion mas leyes organicas
constitucionales, sefiala que los 6rganos fiscalizadores podran:

1. Solicitar antecedentes a quienes fiscalizan.

2. Citar a quienes fiscalizan para que respondan sus preguntas.

3. Enviar oficios a sus fiscalizados.

4. Ingresar a los domicilios que quienes son fiscalizados registran ante ellos

oficialmente.

Por su propia naturaleza, sin considerar quienes las detentan, estas atribuciones
podrian ser ejercidas tanto para la fiscalizacién de actos publicos como para
actos de privados. Recordemos que, por su objeto legal, el SERVEL esta
encargado de los chilenos que pueden estar habilitados para votar y de los
partidos politicos legalmente constituidos, por lo que entendemos que, a priori,
no existiria obstaculo constitucional para que las leyes entreguen a otros
organismos fiscalizadores estas potestades al momento de fiscalizar los actos de

privados dentro de su &mbito de competencia.

B. Regulacion legal de la fiscalizacion

La mayoria de los 6rganos que ejercen fiscalizacion son creaciones de rango
legal y no de la Constitucién. Por eso, revisaremos si existe algun patrén de
seguimiento a las facultades que las leyes organicas constitucionales sefialaron
para la Camara de Diputados, la Contraloriay el SERVEL, ademas de revisar las

principales facultades que fueron otorgadas por el legislador.
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1. Facultades esenciales

Revisando las leyes organicas de los 55 6rganos que contemplan expresamente
la funcion de “fiscalizar”, ademas de algunas otras que les entregan facultades?34,
para luego centrarnos en los 23 estudiados con mayor detenimiento, podemos
darnos cuenta de que existe un amplio rango de combinaciones posibles, desde
no contar con ninguna de las facultades que la Constitucion sefala (DGOP o
DGCOP?¥) a contar con todas ellas (CMF, Sl y SUSESO) y todas las

posibilidades intermedias.

Analizando mas detalladamente estas facultades podemos realizar el siguiente

cuadro resumen:

Cuadro N° 2: Resumen de facultades esenciales en 6rganos fiscalizadores?3¢

Todos los 6rganos Lista corta de
fiscalizadores (55) organos (23)
Solicitar antecedentes 69% (38) 91,3% (21)
Citaciones 32,72% (18) 47,82% (11)
Oficiar 23,63% (13) 26% (6)
Inspeccionar 69% (38) 91,3% (21)

Fuente: elaboracion propia.

Viendo estos numeros, lo primero que se aprecia es que en la denominada “lista
corta” los porcentajes de 6rganos que cuentan con estas facultades aumenta

considerablemente en tres de los cuatro casos, lo que fortalece la hipotesis de

234 Esta seccion fue realizada usando la seccion de “Potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas” de Transparencia Activa de cada organismo.

235 | eyendo las facultades de estos organismos es posible inferir que tendrian facultades inspectivas, cuando
menos. Sin embargo, no hay ninguna referencia expresa que nos permita considerarlas en esta categoria.
236 En el anexo es posible encontrar las normas que se usaron para llegar a estas estadisticas en los 55
organismos estudiados.
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gue son atribuciones propias de la actividad fiscalizadora. Pero al no existir una
coincidencia del 100% en ningun caso nos impide sefialar que todas las leyes

organicas siguen los pasos del legislador constitucional organico.

En segundo lugar, debemos sefialar que no fue posible encontrar un criterio que
nos permita agrupar a los érganos fiscalizadores en distintas categorias. Por
ejemplo, no todas las superintendencias tienen las mismas atribuciones ni los
organos que tienen estas cuatro facultades son autbnomos en todos los casos.
Tampoco podemos sefialar que la diferencia de atribuciones se deba a que los
organos fueron creados en distintas Constituciones, porque todas han existido
sin problemas con la Constitucién de 1980, o considerar al DL 3551 como el hito

que cambid la regulacion existente.

2. Otras facultades

La ley puede entregar nuevas facultades a los érganos sin exigencia de ser
coherente con otras leyes -0 la Constitucion- ni seguir un catalogo preestablecido.
Esta dispersion creadora se manifiesta a plenitud al estudiar a los fiscalizadores,

pues no existe un modelo a seguir ni siquiera para todas las superintendencias.

Hay que considerar un factor adicional. El afio 2017 el Congreso Nacional aprobo
dos proyectos de ley que buscaban dar mayores facultades fiscalizadoras a dos
organos que se consideraba no tenian “dientes™3’: el SERNAC vy la Direccion
General de Aguas. Ambas leyes pasaron a control preventivo de
constitucionalidad ante el Tribunal Constitucional y ambas fueron objetadas en

algunos aspectos, por lo que revisaremos si otros organismos, que no fueron

237 Esta expresion fue utilizada en un estudio realizado por Eduardo Engel para Espacio Publico durante el
primer periodo presidencial de Sebastian Pifiera. El término fue acogido por la prensa y popularizado
después de eso.
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a)

controlados previamente o lo fueron por otra composicion del Tribunal, si

detentan.

A continuacion, estudiaremos las facultades mas comunes que las leyes
organicas han entregado a los distintos 6rganos fiscalizadores, en un esfuerzo
de sistematizacion que trasciende a la denominacion organica de los servicios,

sino exclusivamente enfocados en sus facultades?38.

Potestad normativa

La Constitucion reconoce la potestad reglamentaria que tiene el Presidente de la
Republica para dictar reglamentos, decretos e instrucciones en su articulo 32 N°
6. Pero el Presidente no es la Unica autoridad que puede dictar normas de
caracter obligatorio para la ciudadania. La LOCBGAE reconoce en su articulo 12
gue hay autoridades y funcionarios que pueden dictar planes y normas, debiendo
“velar permanentemente por el cumplimiento de aquéllos y la aplicacién de éstas

dentro del ambito de sus atribuciones”.

Luis Cordero define la potestad normativa como la facultad de “dictar normas
generales, abstractas y permanentes con eficacia normativa general”?®°. La
habilitacion de esta facultad en autoridades sectoriales obedece a la necesidad
de especializacion de la normativa especifica??. De los 6rganos que estudiamos,
pudimos advertir que la facultad para dictar normas generales es la que mas se

repite, con 21 de 23 casos.

238 Ya en 2003 Juan Carlos Ferrada Borquez habia realizado este ejercicio y demostrado que la tipologia
basada en su organica no era conclusiva. FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos. Op. Cit., pp. 280y ss.

239 CORDERO VEGA, Luis. Lecciones de Derecho Administrativo. Santiago, Thomson Reuters, 2015, p.
157.

240 VALDIVIA, José Miguel. Op. Cit., p. 178.
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La potestad normativa se manifiesta de distintas formas. Una, muy expresa, la

encontramos en el caso de la Comision para el Mercado Financiero, en los

siguientes términos:

Ley N° 21.000, articulo
5

1. Dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las
leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra
normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la
regulacion del mercado financiero. De igual modo,
correspondera a la Comision interpretar administrativamente las
leyes, reglamentos y demés normas que rigen a las personas,
entidades o actividades fiscalizadas, y podra fijar normas,
impartir instrucciones y dictar 6rdenes para su aplicacién y
cumplimiento. Estas potestades no podran extenderse en
ningln caso a las facultades normativas e interpretativas que le
corresponden al Banco Central de Chile de conformidad con la
ley, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 82 de su ley
organica constitucional.

Del mismo modo, encontramos algunos casos en que la norma parece mas débil,

pero que en los hechos le da una gran competencia al érgano. Es el caso del

Servicio Agricola y Ganadero:

Ley N° 18.755, articulo 3

i) Proponer al Ministerio de Agricultura la dictacién de
disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas, y
dictar las resoluciones necesarias parala consecucién de
los objetivos del Servicio.

Esta norma no parece tener la misma fuerza que la de la CMF, pero son

numerosas las resoluciones que el SAG ha dictado para cumplir sus objetivos,

tales como la resolucion que Crea Registro de Entidades Certificadoras del SAG

para Mataderos de Origen,

Clase de Ganado, Categoria de los Canales,

Nomenclatura de los Cortes, Refrigeracién de las Carnes, Medios de Transporte

de Ganado en pie y de Carnes a que se refiere el art. 5 de la ley N° 19.162%41, o

241 Resolucion N° 3266, del 25 de octubre de 2002.
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la que Aprueba el Reglamento para el control por medio de anticoagulantes de

lagomorfos y roedores?42,

Habiendo visto dos formas de regular la facultad de dictar normas de alcance
general, podemos asimilar al resto de los organismos fiscalizadores que estamos
estudiando en ellas. En el primer caso entran la Direccién General de Aguas?*,
a la Direccion del Trabajo?*4, al Servicio de Impuestos Internos?*®, Servicio
Nacional de Aduanas®*®, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura®*’,
Subsecretaria de Telecomunicaciones?*, Subsecretaria de Transportes?#, la

Superintendencia de Casinos de Juegos?®, la Superintendencia de Educacién??,

242 Resolucion N° 223, del 8 de febrero de 1995.

243 E| Cdédigo de Aguas dispone “ARTICULO 300°- El Director General de Aguas tendra los siguientes
deberes y atribuciones: // a) Dictar las normas e instrucciones, mediante circulares, que sean necesarias
para la correcta aplicacion de este Codigo, leyes y reglamentos que sean de la competencia de la Direccion
a su cargo. La normativa que emane del Director sera obligatoria y debera ser sistematizada de manera tal
de facilitar el acceso y conocimiento de ésta por el publico en general.”

244 | os articulos 8 ¢) y 9 b) de su ley organica entregan la facultad a los Departamentos de Fiscalizacion y
Negociacion Colectiva, respectivamente.

245 E| articulo 7 del decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda dispone “b) Interpretar
administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes
parala aplicacion y fiscalizacién de los impuestos;”.

246 E| articulo 4 del decreto con fuerza de ley N° 329, de 1979, dispone “8.- Dictar las normas de régimen
interno y los manuales de funciones o de procedimiento, 6rdenes e instrucciones para el cumplimiento de la
legislacién y reglamentacion aduanera y para la buena marcha del servicio, y supervigilar el cumplimiento
de todos ellos.”.

247 Articulo 28 del decreto con fuerza de ley N° 5, de 1983, dispone: “a) Adoptar medidas, controles y dictar
las resoluciones necesarias para la aplicacion, cumplimiento y fiscalizacion de las leyes, reglamentos y en
general cualquier norma sobre pesca, acuicultura y demas formas de explotacién de los recursos
hidrobiolégicos. Asimismo, debera dictar resoluciones para controlar la inocuidad de los productos
pesqueros y de acuicultura de exportacion e importacion conforme a su competencia;”.

248 E| articulo 6 del decreto ley N° 1762, de 1977 dispone: “g) Dictar las normas técnicas sobre
telecomunicaciones y controlar su cumplimiento;”.

249 El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tiene varias atribuciones para dictar normas
relacionadas a distintos aspectos del transporte. Elegimos un ejemplo relacionado a las sefiales del transito
por su generalidad. El articulo unico del decreto N° de 121 de 1982 dispone: “El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones impartira las normas sobre sefializacion vial que seran de aplicacion obligatoria en todo
el pais, a las que deberan atenerse estrictamente los organismos municipales u otros encargados de su
elaboracion, instalacion y fiscalizacion, como asimismo las instrucciones que a su respecto sean
necesarias.”.

250 El articulo 42 de la ley N° 19.995 dispone “9.- Dictar las instrucciones técnicas, procedimientos y registros,
mediante los cuales las entidades fiscalizadas deberan abrir, desarrollar y cerrar las operaciones diarias de
los juegos y apuestas asociadas.”.

251 E| articulo 49 de la ley N° 20.529 dispone “m) Aplicar e interpretar administrativamente la normativa
educacional cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones fundadas de general
aplicacion al sector sujeto a su fiscalizacién, sin perjuicio del ejercicio de las facultades propias del
Ministerio de Educacion. Las instrucciones y resoluciones que emanen de la Superintendencia seran
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la Superintendencia de Educaciéon Superior?®?, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles?>, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento®®*, la Superintendencia del Medio Ambiente?®®, la
Superintendencia de Pensiones?®®, la Superintendencia de Salud®*’ y la

Superintendencia de Seguridad Social®®,

En el segundo grupo podemos ubicar al Servicio Agricola y Ganadero®®, a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios?° y al Instituto de Salud Publica que,

al ser el laboratorio nacional de referencia, tiene la facultad de normalizar técnicas

obligatorias a partir de su publicacion y deberan ser sistematizadas, de tal forma de facilitar el acceso y
conocimiento de ellas por parte de los sujetos sometidos a su fiscalizacion.”.

252 E| articulo 20 de la ley N° 21.091 dispone: “p) Aplicar e interpretar administrativamente los preceptos cuyo
cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones de general aplicacidn al sector sujeto a su
fiscalizacion, sin perjuicio del ejercicio de las facultades propias del Ministerio de Educacion. Las
instrucciones y resoluciones que emanen de la Superintendencia seran obligatorias a partir de su publicacion
y deberan ser actualizadas, sistematizadas y mantenidas en registros de libre acceso electrénico de tal
forma de facilitar el acceso y conocimiento de las mismas.”.

253 El articulo 3 de la ley N° 18.410 dispone: “34.- Aplicar e interpretar administrativamente las disposiciones
legales y reglamentarias cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones de caracter
general a las empresas y entidades sujetas a su fiscalizacion.”.

254 El articulo 337 de la ley N° 20.720 dispone: “4) Impartir a los Veedores, Liquidadores, administradores de
la continuacion de las actividades econémicas, Martilleros Concursales que se sometan voluntariamente al
control de la Superintendencia y asesores econdémicos de insolvencias, instrucciones de caracter obligatorio
sobre las materias sometidas a su control y, en especial, fijar normas para la presentacién de informes,
estados de avance y cuentas provisorias o definitivas que deban presentar los fiscalizados.”.

255 E| articulo 3 del articulo segundo de la ley N° 20.417 dispone que “f) Establecer normas de caracter
general sobre la forma y modo de presentacion de los antecedentes a que se refieren los dos literales
anteriores.”.

256 E| articulo 3 del decreto con fuerza de ley N° 101, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
dispone: “i) Interpretar la legislacion y reglamentacion en vigencia e impartir normas generales
obligatorias para su correcta aplicacion por las Administradoras;”.

257 El articulo 110 del decreto con fuerza de ley N° 24, de 2006, del Ministerio de Salud, dispone: “2.-
Interpretar administrativamente en materias de su competencia, las leyes, reglamentos y demas normas que
rigen a las personas o entidades fiscalizadas; impartir instrucciones de general aplicacion y dictar
ordenes para su aplicacién y cumplimiento.”.

258 E| articulo 2 de la ley N° 16.395 dispone: “b) Dictar las circulares, instrucciones y resoluciones a las
entidades sometidas a su supervigilancia, en tanto sean necesarias para el ejercicio de las funciones y
atribuciones que le confiere esta ley.”.

259 E| articulo 3 de la ley N° 18.755 dispone: “j) Proponer al Ministerio de Agricultura la dictacion de
disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas, y dictar las resoluciones necesarias para la
consecucioén de los objetivos del Servicio.”.

260 E| articulo 4 de la ley N° 18.902 dispone: “a) Administrar la Superintendencia y dictar las instrucciones
necesarias para el cumplimiento de sus fines;”.
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b)

analiticas, procedimientos y metodologias para la caracterizacion de distintos

elementos y evaluar a los laboratorios que lo realizan?62,

No pudimos encontrar normas que le den esta atribucion a las seremias de Salud
ni Transportes ni al Servicio Nacional del Consumidor. En los dos primeros casos
puede entenderse que es debido a que, como son una expresion de las
autoridades ministeriales a la que representan en regiones, se rigen por las
atribuciones propias de los Ministros. No es asi el caso del SERNAC, en que la
decision politica de no dotarle esta facultad fue fruto de una ardua discusion en
el Congreso, la que incluso llegé a los medios de comunicacion. Grosso modo,
podemos sefialar que mediante indicaciones se le agregaron condiciones
inéditas para el ejercicio de esta facultad, como limitar el &mbito a las que podrian

referirse sus normas o contar con aprobacion previa de grupos de expertos?62.

Interpretacion administrativa

Muy ligada a la facultad anterior, encontramos la de interpretar las normas del
sector fiscalizado. Estan tan relacionadas que muchas normas las regulan
conjuntamente. Esto se debe a que comparten un objetivo comdn, que es
resguardar el cumplimiento normativo?%3. Sin embargo, es posible distinguir entre
ambas facultades por los efectos temporales del ejercicio de una y otra: la regla
general es que, mientras la facultad normativa se refiere a obligaciones que seran
exigibles en el futuro, la interpretacion de normas se considera como parte de

ésta y es exigible desde el momento de dictacion de la propia norma?é4.

261 Articulo 5 del decreto 707, de 1999 para analisis de alimentos y aguas, y articulo 5 del decreto N° 173,
de 2005 para residuos peligrosos.

262 A modo de ejemplo, se puede ver https://www.latercera.com/pulso/sernac-gobierno-mantiene-
facultad-normativa-la-condiciona-opinion-expertos/ (consultado el 16 de septiembre de 2022).

263 MAUREIRA ARRIZAGA, Daniella. Justificacion constitucional de las atribuciones normativas de los
organismos reguladores en Chile. Tesis para obtener el grado de doctor en Derecho. Pontificia Universidad
Catolica, 2018, p. 161.

264 MAUREIRA ARRIZAGA, Daniella. Op. Cit., p. 163.
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Podemos realizar distintas clasificaciones de como se plantea la facultad para
ver si es posible obtener conclusiones adicionales. Un primer grupo serian
aquellas instituciones que tienen la facultad interpretativa regulada de manera
conjunta con la facultad normativa. Aqui entrarian la Comision para el Mercado
Financiero, el Servicio de Impuestos Internos, la Superintendencia de Educacion,
la Superintendencia de Educacion Superior, la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de

Salud, que revisamos previamente.

Un segundo grupo serian aquéllos que regulan separadamente ambas
atribuciones, lo que puede ser por distintas razones. En el caso de la Direccién
del Trabajo?® las atribuciones estan radicadas en distintas unidades: la facultad
normativa esta radicada en departamentos especificos, como el de Inspeccion o
de Negociacion Colectiva, y la facultad interpretativa esté radicada en el Director
del Trabajo. Esta separacion funcional puede ayudar a evitar la concentracion de
poderes en la jefatura de servicio y ayudar a la especializacion temética en cada
una de las normas de instruccion general. El caso del Servicio Nacional de
Aduanas?%® es porque se regula de manera separada el dictar instrucciones de
aplicacion general de las normas que son obligatorias para los funcionarios del
servicio -0 potestad instructiva-, estando estas ultimas normas reguladas de
manera conjunta con la facultad interpretativa. En el caso del Servicio Nacional

del Consumidor?®” es porque este érgano no cuenta con la facultad normativa. El

265 E| articulo 5 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
dispone: “b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio de la competencia
gue sobre determinadas materias tengan otros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso esté
sometido al pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento;”.

266 E| articulo 4 del decreto con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda dispone: “7.-
Interpretar administrativamente, en forma exclusiva, las disposiciones legales y reglamentarias de orden
tributario y técnico, cuya aplicacién y fiscalizacion correspondan al Servicio, y en general, las normas
relativas a las operaciones aduaneras y dictar 6rdenes e instrucciones necesarias para darlas a conocer a
todos los empleados de Aduanas, que estaran obligados a cumplirlas.”.

267 E| articulo 58 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que Establece normas sobre
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caso de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento?%® no tiene
ninguna particularidad para esta separacion, estando en la misma situacion la
Superintendencia de Seguridad Social®®® y la Superintendencia de Servicios

Sanitarios?7°,

Un tercer grupo estaria formado por los 6rganos que no cuentan con esta
facultad, como la Direccion General de Aguas, Instituto de Salud Puablica, Servicio
Agricola y Ganadero, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, Subsecretaria
de Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, la Superintendencia de

Casinos de Juegos y la Superintendencia del Medio Ambiente.

Finalmente, y habiendo revisado las normas, podemos realizar la siguiente tabla

resumen.

Cuadro N° 3: Resumen de facultades normativa e interpretativa en los 6érganos
fiscalizadores

Organos que solo | Organos que | Organos que Organos que no
pueden dictar solo pueden pueden hacer tienen ninguna
normas interpretar ambas
normas
DGA SERNAC CMF Seremia Salud
ISP DT
SAG Sl

proteccion de los derechos de los consumidores, dispone: “b) Interpretar administrativamente la normativa
de proteccién de los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar. Dichas interpretaciones sélo
seran obligatorias para los funcionarios del Servicio.”.

268 E| articulo 337 de la ley N° 20.720 dispone: “2) Interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y
demas normas que rigen a los fiscalizados, sin perjuicio de las facultades jurisdiccionales que correspondan
a los tribunales competentes.”.

269 E| articulo 2 de la ley N° 16.395 dispone: “a) Fijar, en el orden administrativo, la interpretacién de las
normas legales y reglamentarias de seguridad social de su competencia.”.

270 E| articulo 4 de la ley N° 18.902 dispone: “c) Cumplir lo dispuesto en los decretos con fuerza de ley N°s
70y 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, y velar por el cumplimiento por parte de los entes
fiscalizados, de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas, instrucciones, érdenes y
resoluciones que dicte relativas a la prestacion de servicios sanitarios y descargas de residuos liquidos
industriales. Esta facultad comprende también la de interpretarlas;”.

82



Organos que solo | Organos que | Organos que Organos que no
pueden dictar solo pueden pueden hacer tienen ninguna
normas interpretar ambas
normas
Seremia SNA
Transporte Sed
SERNAPESCA SES
SUBTEL SEC
SubTrans SIR
SCJ SP
SMA SS
SUSESO
SISS
9/23 (39,13%) 1/23 (4,34%) | 12/23 (52,17%) 1/23 (4,34%)

Fuente: elaboracion propia.

Analizando estas dos funciones podemos alcanzar algunas conclusiones. La
primera es que la facultad normativa es propia de la fiscalizacién, con 21 de 23
casos. Los dos organismos que no la tienen son la seremia de Salud y el
SERNAC. El primer caso no es tan llamativo porque, como vimos, es una de las
tres partes que conforman la “autoridad sanitaria” y los roles son menos definidos.
En este caso, es el Ministro de Salud quien tiene el rol de dictar normas para todo
el pais y no las respectivas secretarias regionales ministeriales para sus
respectivos territorios. El caso del SERNAC es mas interesante de analizar,
porque tenemos la historia legislativa de la dltima reforma que precisamente
intentd darle tanto la facultad normativa como la funcion interpretativa. El mensaje
le entregaba ambas funciones en los siguientes términos: “d) Aplicar e interpretar
administrativamente la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores que le corresponde vigilar;” y “e) Dictar normas e instrucciones de
caracter general en el ejercicio de las atribuciones que le confiere esta ley. La
normativa que emane de este Servicio serd obligatoria y debera ser
sistematizada de tal forma de facilitar el acceso y conocimiento de la misma al
publico en general;”. Ambas facultades fueron cuestionadas desde su primer
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tramite constitucional y se presentaron indicaciones por parte de diputados del
partido Union Democratica Independiente para eliminarlas. Respecto a la facultad
normativa se propuso también que las normas que fuesen dictadas por el Director
Nacional debiesen ser aprobadas por un Consejo Normativo, formado por
expertos, antes de que entraran en vigencia. Como podemos apreciar del estudio
realizado, la mera existencia de un consejo que apruebe las normas es
completamente inusual y no existe para ningun otro érgano fiscalizador. Al
respecto, el diputado Lavin sefal6 al discutirse el proyecto en la Sala de la
Camara que “[a] mi parecer, el gobierno decidié dar excesivas facultades a un
servicio publico, el Sernac, en el sentido de aumentar sus facultades para
fiscalizar, otorgarle atribuciones para resolver controversias entre consumidores
y proveedores, y dotarlo de una potestad normativa que le permitira fiscalizar,
dictar normas, interpretar y resolver. Es decir, lo que hoy hacen Ila
Superintendencia de Valores y Seguros, y la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, con esta iniciativa también podra hacerlo el Sernac,
pero sin ser superintendencia y sin contar con los contrapesos que tienen dichas
instituciones.”. Como vimos, no so6lo las superintendencias tienen estas
facultades, sino que tampoco existen contrapesos que sean comunes soélo a este
tipo de institucién que otro tipo de 6rganos no tengan, por lo que no es posible
entender a qué se referia el diputado.

Otras intervenciones realizadas durante el debate legislativo hablaban de que el
conjunto de nuevas facultades que se buscaba entregar convertia al SERNAC en
juez y parte. En el Senado se elimind la idea del Consejo Normativo y se
reemplazé por una consulta publica previa obligatoria, y también se modifico la
facultad interpretativa para hacerla obligatoria s6lo para los funcionarios del
SERNAC. Esta modificacion, que fue presentada por el Ejecutivo y el Senador
Coloma, representa otra novedad para nuestro ordenamiento juridico, dado que,

como vimos en las transcripciones de las normas de los demas servicios, ningun
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c)

otro organismo tiene la atribucion de interpretar normas con alcance restringido.
Finalmente, respecto a la facultad normativa, el Tribunal Constitucional la declaré
inconstitucional por vulnerar el articulo 19 N° 26 de la Constitucion, ya que al no
sefalar cual es el contenido esencial de las normas a dictar ni quiénes serian sus
destinatarios se vulnera el nucleo esencial de los derechos dado que sélo normas
legales pueden regular las relaciones entre proveedores y consumidores, asi
como so6lo un juez puede zanjar las controversias entre ellos?’. No se explica
porqué la relacion entre proveedores y consumidores es diferente a la de
empleadores y trabajadores, por ejemplo, ni cdmo es posible que en ambitos
como salud o impuestos, donde puede haber mayor abuso estatal, no es
necesario contar con definiciones como los destinatarios ni el contenido esencial
de las normas que dictara la autoridad sanitaria o el Sll. Como podemos apreciar
al ver todas las normas juntas, ningun servicio publico que cuente con la facultad

normativa cumple con el estdndar impuesto por el TC para el SERNAC.

Sancionar

Esta facultad se asocia mucho a la facultad de fiscalizar, pero no necesariamente
van de la mano. Sancionar puede ser definido como la imposicién de medidas
correctivas a los sujetos fiscalizados en caso de incumplimiento o contravencién

del marco regulatorio sectorial®2.
i. Sanciones y actos desfavorables
Para efectos de avanzar en nuestro estudio, distinguiremos entre aquellos actos

gue tienen por objeto un fin represivo, de castigo por infraccion de la norma; y

aguéllos que, sin tener dicha finalidad, representan un acto desfavorable para el

271 Considerando 42° de la sentencia rol 4012-17-CPR.
212 JARA SCHNETTLER, Jaime y MATURANA MIQUEL, Cristian. Actas de fiscalizacion y debido
procedimiento administrativo. En: Revista de Derecho Administrativo N° 3, 1-28, 2009, p. 3.
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fiscalizado?’3. Aunque ambas pueden ser muy similares en cuanto a efectos, es
importante notar que su principal diferencia radica en el momento en que son
aplicadas unas y otras?’#: las sanciones se aplican al final de un procedimiento
administrativo sancionador, mientras que los actos tomados al inicio o durante el

procedimiento administrativo son llamadas medidas provisionales.

A continuacion, se muestran las fuentes normativas de la facultad sancionadora

de distintos 6rganos administrativos:

Cuadro N° 4. Fuentes normativas de facultad sancionadora en Organos

fiscalizadores

Organo y norma Disposicion
CMF 29. Resolver los procedimientos sancionatorios que se originen como
Ley N° 21.000 consecuencia de la formulacién de cargos, aplicando las sanciones que
f ' ' correspondan, segun el caso.
articulo 5 P g
DGA ARTICULO 172°- Si se realizaren obras con infraccién de lo dispuesto
Codigo de Aguas en el articulo anterior, la Direccion General de Aguas impondra una

multa del primer al segundo grado, de conformidad al articulo 173 ter,
pudiendo apercibir al infractor y fijar un plazo perentorio para que
modifique o destruya total o parcialmente las obras. En el caso de que
se disponga la modificacion de las obras, la Direccion General de Aguas
podra ordenar que se presente el correspondiente proyecto, de acuerdo
a las normas de este Cédigo. En caso de que el infractor no diere
cumplimiento a lo ordenado, destruyendo la obra o presentando el
proyecto de modificacion, la Direccién impondra una multa del tercer
grado.

Si las obras que no cuentan con la debida autorizacién entorpecen el
libre escurrimiento de las aguas o significan peligro para la vida o salud
de los habitantes, la Direccién General de Aguas impondra una multa del
segundo al tercer grado, de conformidad al articulo 173 ter, y apercibira
al infractor fijandole un plazo perentorio para que destruya las obras o

273 La distincion parece apropiada debido a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional de sefialar que toda
sancion debe ser impuesta por un tribunal, a pesar de no existir mayor claridad en el concepto de sancion
administrativa. CORDERO QUINZACARA, Eduardo. Concepto y Naturaleza de las sanciones
administrativas en la doctrina y jurisprudencia chilena. Revista de Derecho de la Universidad Catélica del
Norte, vol. 20 N° 1, 2013. Disponible en: https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
97532013000100004&script=sci_arttext

214 GARCIA MACHMAR, William. Introduccién al procedimiento administrativo sancionador. Santiago,
Editorial Hammurabi, 2021, p. 80.
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las modifique, ordenandole que presente el correspondiente proyecto de
acuerdo a las normas de este Cadigo. Si el infractor no diere
cumplimiento a lo ordenado, la Direccién le impondra una multa minima
de 100 y maxima de 1.000 unidades tributarias anuales, segun fuere la
magnitud del entorpecimiento ocasionado al libre escurrimiento de las
aguas o el peligro para la vida o salud de los habitantes, y podra adoptar
las medidas para su cumplimiento de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 138.

DT Articulo 34° En todos aquellos casos en que los Inspectores del Trabajo
DFL N°2/1967, puedan aplicar multas administrativas, las reincidencias podran ser
MinTrab sancionadas, ademas, con la clausura del establecimiento o faena,
: cuando ello fuere procedente, hasta por diez dias, que sera aplicada por
el Inspector que constate la reincidencia.
SAG Articulo 15.- Los funcionarios encargados de la sustanciacién de un

Ley N° 18.755

proceso podran, al constatar una infraccion y como medida provisional
tendiente a asegurar la efectividad de la sancion aplicable y el resultado
de la investigacion, solicitar al Director Regional que ordene la retencién
o traslado de elementos, insumos o productos, la inmovilizacién de éstos
0 la oposicién de sellos en muebles o inmuebles.

Sl
DFL 7/1980
Min. Hacienda

Articulo 19°.- Le corresponde a los Directores Regionales dentro de sus
respectivas jurisdicciones: ARTICULO 19 (DEL ART. PRIMERO) - Le
corresponde a los Directores Regionales dentro de sus respectivas
jurisdicciones: (...)

b) Aplicar sanciones y girar multas por infracciones a las leyes tributarias
que se sometan al procedimiento del articulo 165 del Cédigo Tributario,
que no hayan sido objeto de reclamo de conformidad con lo dispuesto
en el nimero 3° de dicha disposicién legal;

SNA
DFL 30/2005
Min. Hacienda

Articulo 168.- Las infracciones a las disposiciones de la presente
Ordenanza o de otras de orden tributario cuyo cumplimiento y
fiscalizacion corresponde al Servicio de Aduanas, pueden ser de
caracter reglamentario o constitutivas de delito. (...)

Seremi Salud
Caodigo Sanitario

Articulo 168° (159).- Los infractores a quienes se les aplicare multa
deberan acreditar su pago ante la autoridad sanitaria que los sanciong,
dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacién de la
sentencia.

Seremi
Transportes
DS N° 212/1992
Min. Trabajo

Articulo 89°: El Secretario Regional respectivo sera competente para
conocer y resolver sobre las sanciones referidas. De acuerdo a los
antecedentes que obren en su poder, formulara cargos al responsable del
servicio, los que se le notificaran por carta certificada dirigida al domicilio
anotado en el Registro. El afectado tendra un plazo de 5 dias habiles para
presentar sus descargos, oportunidad en la cual debera aportar todos los
elementos probatorios que estime necesario. Cumplido dicho término, el
Secretario Regional debera resolver la aplicacién de las sanciones
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pertinentes, mediante resolucién fundada, la que debera dictarse en un
plazo no superior a 10 dias habiles y notificarse al responsable del servicio
por carta certificada.

En el caso de servicios interurbanos que cometan infracciones fuera de
la region donde se encuentren inscritos, el Secretario Regional que tome
conocimiento de dicha infraccién, debera informar del hecho a aquél
correspondiente al lugar donde dicho servicio se encuentre registrado, a
objeto de que éste inicie el procedimiento administrativo sefialado, con el
solo mérito de los antecedentes en que se funda la denuncia, los que
deberan ser remitidos al efecto.

(.

SUBTEL
DL 1762, Ministerio
de Transportes

Articulo 6°.- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tendra las
siguientes funciones y atribuciones en materia de telecomunicaciones, las
que ejercera a través de la correspondiente Subsecretaria: (...)

1) Aplicar las sanciones administrativas que establece la Ley General de
Telecomunicaciones.

SubTrans
Ley N° 20.378

Articulo 8°.- Las personas que perciban indebidamente los recursos
provenientes del subsidio a que se refiere la presente ley, con excepcion
de las sefialadas en el articulo 4°, podran ser objeto de la aplicacién, por
parte del Secretario Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones respectivo o del Subsecretario de Transportes,
segun corresponda, de las sanciones que a continuacion se sefialan:

a) Amonestacidn por escrito.

b) Suspensidn parcial o total del subsidio. La suspensién parcial podra
implicar una disminucién en la entrega del subsidio de hasta un 80% del
monto asignado.

¢) Cancelacién de la inscripcion del vehiculo o del servicio.

d) Caducidad de la concesién, en su caso.

Para estos efectos, serd indebida la percepciébn que se realice
ocultando u omitiendo datos, o aportando datos falsos.

Adicionalmente a las sanciones indicadas, podra aplicarse una multa a
beneficio fiscal, la que no podra ser inferior a 5 Unidades Tributarias
Mensuales ni exceder de 1.000 Unidades Tributarias Mensuales.

En la fijacién del monto de la multa debera considerarse el nimero de
buses, de la siguiente forma:

(...)

Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de la autoridad de ponderar
los antecedentes del proceso sancionatorio correspondiente y evaluar la
aplicacion de una multa inferior, en conformidad a lo establecido en el
articulo 9°.

Las sanciones establecidas en las letras c) y d) precedentes sélo
podran aplicarse cuando la infraccién a que se refiere el inciso primero
sea reiterada. Para estos efectos, se entendera que la infraccion es
reiterada cuando, en un mismo afio calendario, se repite dos veces 0 mas.

La aplicacién de las sanciones establecidas en el primer inciso es sin
perjuicio de la obligacién de devolver quintuplicadas las sumas percibidas
indebidamente y de las responsabilidades civiles y penales que pudieren
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corresponder.

Los beneficiarios del subsidio a que se refiere el articulo 4°, que
perciban indebidamente el subsidio respectivo, seran sancionados a
través de la via administrativa y penal, segin corresponda. Ademas, el
infractor debera restituir las sumas indebidamente percibidas, reajustadas
de conformidad a la variacion que experimente el indice de Precios al
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre
el mes anterior a aquel en que se percibié y el que antecede a su
restitucion.

SCJ
Ley N° 19.995

Articulo 42.- Correspondera al Superintendente:

11.- Imponer las sanciones y multas que establecen la presente ley y las
demas disposiciones legales que regulen la actividad de los casinos de
juego.

SEd
Ley N° 20.529

Articulo 72.- Correspondera al Director Regional, de acuerdo al mérito de
los antecedentes y por resolucion fundada, sobreseer o aplicar las
sanciones establecidas en el articulo siguiente.

La prueba que se rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana
critica.

Si correspondiere sancionar un hecho que constituya una infraccién a
mas de alguna ley de la normativa educacional, el Director Regional
aplicara la sancién que corresponda como si se tratara de una sola
infraccion.

SES
Ley N° 21.091

Articulo 20.- Seran
Superintendencia:
0) Imponer sanciones de conformidad a lo sefialado en la ley.

funciones vy atribuciones de la

SEC
Ley N° 18.410

Articulo 15.- Las empresas, entidades o personas naturales, sujetas a la
fiscalizacion o supervision de la Superintendencia, que incurrieren en
infracciones de las leyes, reglamentos y demdas normas relacionadas con
electricidad, gas y combustibles liquidos, o en incumplimiento de las
instrucciones y érdenes que les imparta la Superintendencia, podran ser
objeto de la aplicacidn por ésta de las sanciones que se sefalan en este
Titulo, sin perjuicio de las establecidas especificamente en esta ley o en
otros cuerpos legales.

(.

SMA
Ley N°© 20.417,
articulo segundo

Articulo 35.- Correspondera exclusivamente a la Superintendencia del
Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora respecto de las
siguientes infracciones:

a) El incumplimiento de las condiciones, normas y medidas establecidas
en las resoluciones de calificacion ambiental.

b) La ejecucién de proyectos y el desarrollo de actividades para los que
la ley exige Resolucién de Calificacibn Ambiental, sin contar con ella.
Asimismo, el incumplimiento del requerimiento efectuado por la
Superintendencia segun lo previsto en las letras i), j), y k) del articulo 3°.

¢) El incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los
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Planes de Prevencién y,0 de Descontaminacion, normas de calidad y
emision, cuando corresponda.

d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la
Superintendencia, de los términos y condiciones bajo las cuales se les
haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les
imponga.

e) El incumplimiento de las normas e instrucciones generales que la
Superintendencia imparta en ejercicio de las atribuciones que le confiere
esta ley.

f) Incumplir las medidas adoptadas por la superintendencia en virtud de
lo dispuesto en las letras g) y h) del articulo 3°.

g) El incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales.

h) El incumplimiento de las Normas de Emisién, cuando corresponda.

i) El incumplimiento de los planes de recuperacién, conservacion y
gestion de especies establecidos en la ley N° 19.300.

i) El incumplimiento de los requerimientos de informacién que la
Superintendencia dirija a los sujetos fiscalizados, de conformidad a esta
ley.

k) El incumplimiento de los planes de manejo a que se refiere la ley N°
19.300.

[) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las medidas
provisionales previstas en el articulo 48.

m) El incumplimiento de la obligacién de informar de los responsables
de fuentes emisoras, para la elaboracion del registro al cual hace mencién
la letra p) del articulo 70 de la ley N° 19.300.

n) El incumplimiento cualquiera de toda otra norma de caracter ambiental
que no tenga establecida una sancién especifica.

SP

DFL 101, 1980,
Ministerio del
Trabajo y Prevision
Social

Articulo 17°.- Las Administradoras de Fondos de Pensiones que
incurrieran en infracciones a las leyes, reglamentos, estatutos y demas
normas que las rijan, o en incumplimiento de las instrucciones y 6rdenes
que les imparta la Superintendencia, en ejercicio de sus facultades
legales, podran ser objeto de la aplicacién por ésta, sin perjuicio de las
establecidas en otros cuerpos legales o reglamentarios, de una o mas de
las siguientes sanciones:

1.- Censura;

2.- Multa a beneficio fiscal, hasta por un monto no superior a 15.000
unidades de fomento, en su equivalente en moneda nacional o hasta por
el 30% del valor total de las operaciones irregulares o de los actos o
contratos que hayan sido ejecutados en infraccién de ley, de reglamentos
o de instrucciones de la Superintendencia, en su caso.

3.- Revocacion de autorizacion de existencia de la Administradora. La
aplicacion de esta sancion procedera en casos de infraccion grave de ley;
en aquellos casos en que la ley expresamente lo disponga, y cuando la
Administradora hubiere sido sancionada reiteradamente por haber
incurrido en una o mas de las conductas u omisiones sefialadas en el
articulo 154 del decreto ley N° 3.500, de 1980.

Asimismo, la Superintendencia podra aplicar esta sancién a las
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sociedades filiales de la Administradora o disponer la enajenacién de sus
inversiones efectuadas en o a través de éstas, cuando no cumplan con lo
establecido en el inciso quinto del articulo 23 del decreto ley N° 3.500, de
1980.

Cuando se apliquen las sanciones de los nimeros 1) y 2) de este
articulo, la Superintendencia podra poner en conocimiento de la Junta de
Accionistas las infracciones, incumplimientos o actos en que hayan
incurrido los directores o gerentes, a fin de que aquélla pueda removerlos
de sus cargos si lo estima conveniente, sin perjuicio de ejercer las
acciones judiciales pertinentes. La convocatoria a esta Junta de
Accionistas deberd hacerla el directorio dentro del plazo que fije la
Superintendencia, pudiendo ser citado por ella misma si lo estima
necesario.

Ley N° 16.395

SS Articulo 110.- Corresponderan a la Superintendencia, en general, las
DFL 1. 2006 siguientes funciones y atribuciones:

MINSAL ’ 13.- Imponer las sanciones que establece la ley.

SUSESO Articulo 2°.- Son funciones de la Superintendencia las siguientes:

m) Ordenar la realizacién de auditorias o, en casos calificados, instruir
los procedimientos sancionatorios a las entidades fiscalizadas,
procediendo a la aplicacién de las sanciones que corresponda, sin
perjuicio de la facultad de formular denuncias y querellas ante el Ministerio
Pablico y los tribunales que correspondan por las eventuales
responsabilidades de ese caracter que afectaren a aquéllas o a sus
directores, ejecutivos o trabajadores.

SISS
Ley N° 16.395

Articulo 11.- Los prestadores de servicios sanitarios que incurrieren en
alguna infraccién a las leyes, reglamentos y deméas normas relacionadas
con los servicios sanitarios, o en incumplimiento de las instrucciones,
ordenes y resoluciones que dicte la Superintendencia, podran ser objeto
de la aplicacidn por ésta, sin perjuicio de las establecidas especificamente
en esta ley o en otros cuerpos legales o reglamentarios, de algunas de las
siguientes multas a beneficio fiscal en los siguientes casos: (...)

Por su parte, algunas de las normas que disponen la imposicion de medidas

gravosas provisionales para los administrados son las siguientes:

Cuadro N° 5: Fuentes normativas de facultad de imposicién de medidas gravosas

Organo y norma

Disposicion

DGA
Cddigo de Aguas

ARTICULO 299 ter.- La Direccion General de Aguas, mediante resolucion
fundada, podra ordenar la paralizacion de obras en caso de acreditarse
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fehacientemente la extraccidon de aguas en un punto no reconocido
0 constituido de conformidad a la ley. Asimismo, podra ordenar el
cegamiento de un pozo una vez que la resolucion se encuentre
ejecutoriada. Para cumplir con estas finalidades, el Director General de
Aguas, o los Directores Regionales, podran ejercer las facultades
contenidas en el articulo 138 de este Cdédigo.

DT
DFL N°2/1967,
MinTrab

Articulo 28° En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores
del Trabajo podran ordenar la suspension inmediata de las labores que
a su juicio constituyen peligro inminente para la salud o vida de los
trabajadores y cuando constaten la ejecucién de trabajos con
infraccion ala legislacién laboral.

En el caso del inciso anterior, los trabajadores seguiran percibiendo sus
remuneraciones, o el promedio diario de los Ultimos seis meses si
trabajaren a trato, a comisién o a sueldo y comisién, considerandose como
efectivamente trabajado el periodo de suspension para todos los efectos
legales.

Autoridades
sanitarias
Cdbdigo Sanitario

Articulo 95.- Se entender& por producto farmacéutico o medicamento
cualquier substancia natural, biol6gica, sintética o las mezclas de ellas,
originada mediante sintesis o procesos quimicos, biolégicos o
biotecnolégicos, que se destine a las personas con fines de prevencion,
diagndstico, atenuacion, tratamiento o curacion de las enfermedades o
sus sintomas o de regulacion de sus sistemas o estados fisiologicos
particulares, incluyéndose en este concepto los elementos que
acompafian su presentacion y que se destinan a su administracion.

Queda prohibida la fabricacién, importacién, tenencia, distribucion y
transferencia, a cualquier titulo, de medicamentos adulterados,
falsificados, alterados o contaminados. Las autoridades sanitarias
sefialadas en el articulo 5° que detecten la existencia de
medicamentos que revistan las condiciones anotadas estaran
facultadas para su inmediato decomiso, cualquiera sea el sitio o
local en el que se encuentren, sin perjuicio de la instruccién del
sumario sanitario pertinente y la eventual aplicacion de las sanciones
que de ello se deriven.

Seremi Salud
Caodigo Sanitario

Articulo 178° (169).- La autoridad podra también, como medida sanitaria,
ordenar en casos justificados la clausura, prohibicion de funcionamiento
de casas, locales o establecimientos, paralizacién de faenas, decomiso,
destruccion y desnaturalizacion de productos.

Estas medidas podran ser impuestas por el ministro de fe, con el solo
mérito del acta levantada, cuando exista un riesgo inminente para la
salud, de lo que debera dar cuenta inmediata a su jefe directo. Copia del
acta debera ser entregada al interesado.

SERNAPESCA
DS N° 430/1992
MINECON

Articulo 114 A.- El que procese, elabore o comercialice recursos
hidrobiologicos o productos derivados de ellos, sin estar inscrito en el
registro que lleva el Servicio en los casos que corresponda, sera
sancionado con multa de 2 a 100 unidades tributarias mensuales. El
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Servicio dispondra el cierre transitorio del establecimiento mientras
seregularizala inscripcién.

A diferencia de lo que vimos en las otras atribuciones, la redaccion de esta
facultad varia mucho més por cada servicio. La mas simple es: “Al Servicio X le
correspondera: imponer las sanciones que correspondan segun la ley”, pero
dicha redaccidén sigue siendo minoritaria y dificilmente puede usarse como
ejemplo de la facultad en si. Del mismo modo, hay al menos dos observaciones
gue queremos destacar. La primera es que, incluso distinguiendo entre sanciones
propiamente tales y medidas agraviantes, 19 de los 23 6rganos estudiados tienen
la facultad de imponer sanciones por infracciones a normas de su regulacion
sectorial, lo que representa el 82,6% del universo observado. La segunda
observacion es que, aun cuando la Constitucion no la prevea especificamente, la
tendencia legislativa es entregar la facultad de sancionar a aquellos érganos que
ejercen la fiscalizacion. Y la facultad de sancionar, en general, es bastante amplia
en su redaccion. No es de extrafiar que los articulos que entregan la facultad
sefialen, como maxima regulacién, las sanciones que pueden ser aplicadas, dado
que el procedimiento para llegar a la aplicacién de las sanciones se encuentra
regulado en la misma ley habilitante o en la ley N° 19.880, aplicada
supletoriamente. En consecuencia, al momento de llegar a la sancién no existe

la necesidad de establecer mas elementos esenciales para asegurar su eficacia.
ii. Coexistencia de regimenes sancionatorios

Existen algunos sectores regulados en los que se puede ser sancionado por un

organo administrativo sin perjuicio de que existan tribunales especializados que,

en sus sentencias, podrian imponer sanciones. Dentro de los 6rganos estudiados

en nuestra lista corta existen tres en esta situacion: el Sll, el SNA y la SMA.
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En las materias que nos interesan para efectos de este trabajo, los Tribunales
Ambientales tienen competencia para conocer de las reclamaciones en contra de
las resoluciones de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como autorizar
algunas de las medidas provisionales dictadas por el Superintendente para evitar
el dafio al medio ambiente?’®. En el caso de los tribunales tributarios y aduaneros,
éstos podran conocer de las reclamaciones de giros y liquidaciones, asi como de
otras resoluciones del SllI; asi como actos que sirven de base para la fijacion de
aranceles, resoluciones que denieguen beneficios y clasificaciones de bienes

aduaneros?’s,

Los tribunales conocen tanto de los delitos de sus respectivas competencias
como de las reclamaciones en contra de actuaciones propias de la competencia
de los respectivos organos fiscalizadores. No debemos pensar que esto es
excepcional, pues la garantia del debido proceso supone la revision judicial de
resoluciones administrativas. Lo particular de esta situacion es la creacién de
tribunales especiales que cuentan con especialistas en la materia que permiten
un mejor conocimiento de la causa y que sean conocidos en tiempos menores a
los casos conocidos por tribunales ordinarios, con competencia comun. Los tres
tribunales ambientales cuentan con informacion desagregada respecto a cuantas
causas ingresan cada afio contra resoluciones del Superintendente del Medio
Ambiente y en cuantas se emite sentencia, en sus respectivas cuentas publicas
publicadas en sus sitios web institucionales. Los reportes estadisticos de los
tribunales tributarios aduaneros no son tan detallados, porque muestran la
informacion de los 18 tribunales que existen en el pais y distinguen entre causas
tributarias y las aduaneras, que son un 85% y 14% de las causas presentadas,

respectivamente?’’.

275 Articulo 17, numerales 3y 4, de la ley N° 20.600.
276 Articulo 2, numerales 1, 2 y 3 de la ley N° 20.322.
277 Informacion disponible en https://www.tta.cl/wp-content/uploads/2020/12/Estado-de-Causas-2019.pdf.
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Esta solucion especial ha sido objeto de diversas criticas. La primera es que, a
pesar de ser tribunales, no tienen ninguna relacion con el Poder Judicial,
atomizando la funcién jurisdiccional?’®. Para Luis Cordero esta critica significa
que habria tribunales de primera categoria y otros de segunda categoria?’®,
mientras que para otros es una solucion ecléctica ante el problema de no contar
con tribunales contencioso-administrativos que cumplan el rol de revisar las

actuaciones de 6rganos administrativos?e0.

Para el objetivo de nuestro trabajo, la coexistencia de tribunales especiales y
tribunales ordinarios para la revision de actos administrativos no hace diferencia
alguna para la facultad sancionatoria de los 6rganos administrativos, ya que no

representa cambios perceptibles en como la atribucion esta entregada.

iii. El caso de SERNAC

Finalmente, volveremos a referirnos al caso del SERNAC, por cuanto la sentencia
del Tribunal Constitucional también se refiere a la facultad de sancionar y porqué
seria inconstitucional en el caso de dicho servicio. En el considerando 33°, el
Tribunal sefiala que las facultades de sancionar y corregir las infracciones, asi
como la de adoptar medidas conservadoras y cautelares, corresponden a
potestades jurisdiccionales y que no pueden residir en organismos meramente
administrativos por la separacion de poderes. Sefala que jurisdiccion es la

resolucion de conflictos de relevancia juridica entre partes interesadas

278 Milton Juica, entonces Presidente de la Corte Suprema, en la cuenta publica de dicha institucion del afio
2011. Disponible en: https://www2.pjud.cl/web/guest/cuenta-publica-2011 (consultado el 10 de junio de
2021).

219 QOpinién recogida en: https://www.elmercurio.com/legal/movil/detalle.aspx?1d=900219&Path=/0D/BC/
(consultado el 10 de junio de 2021).

280 COSTA CORDELLA, Ezio. Los Tribunales Administrativos Especiales en Chile. Revista de Derecho
(Valdivia), vol. XXXVII, N° 1, 2014. Disponible en: http://revistas.uach.cl/pdf/revider/v27n1/art07%20-
%?20copia.pdf
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(considerando 36°), labor que solo pueden realizar los tribunales. Finalmente,
apunta a que incluso si admitimos que los 6rganos administrativos pueden ejercer
jurisdiccion, el SERNAC estaria impedido de hacerlo dado que no reune las
caracteristicas de independiente e imparcial que todo juez debe tener

(considerando 38°).

Habiendo revisado qué 6rganos cuentan con la facultad de sancionar y los
términos en que dicha facultad esta entregada, podemos hacer un analisis critico
de lo resuelto por el Tribunal Constitucional en relacion al SERNAC. En primer
lugar, cabe sefialar que la distincion que hicimos entre sancion y otras medidas
gravosas demuestra que hay 6rganos administrativos que tienen atribuciones
para ejercer medidas cautelares, las que el TC calific6 como facultades
jurisdiccionales sin distincion. Cuando la seremia de Salud cierra una heladeria
porque no estad cumpliendo con las normas sanitarias para la manipulaciéon de
alimentos, ¢esta ejerciendo jurisdiccion? La respuesta intuitiva es que no, pero
el Tribunal Constitucional nos sefiala que si. Nos referiremos de nuevo a este

punto cuando hablemos de la independencia necesaria del juez.

En segundo lugar, al hablar de lo que es jurisdiccion, el Tribunal se centra en
gue el SERNAC resolveria conflictos, sin pronunciarse sobre la posibilidad de
gue revisara infracciones en procedimientos iniciados de oficio, como no cumplir
normas relativas al tamafio de la letra en contratos de adhesion o cuando las
condiciones de productos no cumplen con lo ofrecido en la prensa. Dichos
ejemplos pueden conocerse por denuncias de interesados, pero la constatacion
de la infraccion es algo objetivo, sin que necesariamente exista un conflicto entre
partes interesadas, pues puede que la persona no haya adquirido el producto o

Servicio y no es, en consecuencia, un consumidor.
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Finalmente, el Tribunal Constitucional sefiala que todo juez debe ser
independiente e imparcial, incluso cuando se trata de 6rganos administrativos. La
palabra “independencia” al hablar de jueces se refiere a la ausencia de presiones
externas sobre éste, a garantias de inamovilidad y condiciones especificas de
nombramiento que le aseguren, justamente, la independencia necesaria para ser
imparcial?8, Si aplicamos el mismo criterio a los cargos que aplican las sanciones
en los respectivos o6rganos fiscalizadores, no todos pasarian la prueba.
Revisando el sistema de nombramiento de cargos, tenemos desde
subsecretarios y seremis, de exclusiva confianza del Presidente de la Republica;
los miembros del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, que son
nombrados por el Presidente y ratificados por el Senado?®?; hasta cargos que son
seleccionados por el sistema de Alta Direccion Publica, que suponen postulacion
de los interesados y un procedimiento reglado de seleccion?®. ¢ Cumplen todos
estos sistemas el requisito de independencia del juez? ¢Lo cumple alguno? Por
otra parte, podriamos pensar que el requisito de independencia deberia estar
referido al 6rgano mismo en vez de a la persona que impone la sancion. ¢Es la
independencia del 6rgano lo mismo que su autonomia? Mencionamos con
anterioridad los posibles cuestionamientos que surgen respecto a este concepto,
ya que no hay claridad respecto a si la autonomia corresponde a los 6rganos
descentralizados o si son categorias distintas. Ahora agregamos una tercera
variable: la independencia. Este es un primer aspecto en que el Tribunal no
ahonda mayormente. El segundo aspecto es la imparcialidad. Aunque no lo dice
con tantas palabras, el Tribunal Constitucional asume que el SERNAC no puede
ser imparcial al aplicar sanciones porque tiene tantas funciones de proteccion al

consumidor que le es imposible salir de ese rol para juzgar de manera ecuanime

281 BORDALI SALAMANCA, Andrés. El derecho fundamental a un tribunal independiente e imparcial en el
ordenamiento juridico chileno. En: Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
tomo, 2do Semestre de 2009. Disponible en: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
68512009000200007 (consultado el 22 de febrero de 2022).

282 Articulo 9, nimero 2, de la ley N° 21.000.

283 Articulo trigésimo sexto de la ley N° 19.882.
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al proveedor (considerando 35°), sin ser suficiente el principio de imparcialidad
gue rige a todo 6rgano administrativo. Esta parte nos hace pensar que, en cuanto
a independencia, es el 6rgano al que tenemos que prestar atencion y no a la
persona, porque el proyecto de ley consideraba un sistema de “murallas chinas”
a nivel de funcionarios que darian a entender que no se refiere a la forma en la
gue las autoridades directivas son nombradas, lo que tampoco fue considerado
suficiente para poder ser declarado acorde a la Carta Fundamental segun el
Tribunal Constitucional.

A modo de conclusion de esta subseccion, podemos sefialar que la sentencia
plantea muchas mas dudas que respuestas al momento de establecer requisitos
para determinar qué Organos pueden aplicar sanciones y su eventual
diferenciacion con la jurisdiccion. EI SERNAC no tiene la independencia
necesaria, pero no se sefiala como seria independiente; habla de que toda
resolucién de conflictos es jurisdiccion, pero no explica la diferencia respecto de

otros 6érganos administrativos que también deben resolver conflictos.

Registros

Una cuarta facultad transversal a los organismos fiscalizadores estudiados dice
relacion con el manejo y gestion de registros de distintos aspectos vinculados a
su esfera de competencia. El concepto de registro puede tener varias
acepciones, pero nos quedaremos con la siguiente: continente material o
electronico donde se consigna algo por escrito, de sustancia y trascendencia
juridico-econémica, con el interés fundamental de perpetuarlo y usarlo en su dia,

aprovechamiento que puede ser por los otorgantes o interesados originarios, o
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por terceros?®4. Es posible encontrar opiniones que sefialan que en nuestro

sistema los registros consagrados por la ley dan fe publica o fe de conviccién?8®,

Cuando son organizados por la Administracion se procura conseguir garantia y
autenticidad de inscripciones y pueden tener distintos propdsitos en su
organizacion, sefialandose que éstos pueden ser de policia, de seguridad o de
garantia®®®, Aunque podriamos usar dicha clasificacién, nos parece mas clara la
distinciéon en cuanto al tipo de derechos subjetivos que se pueden inscribir?®’,
pudiendo ser derechos subjetivos publicos y absolutos inherentes a la condicion
humana, que nunca podran inscribirse; derechos publicos que se hacen valer
frente a d6rganos del Estado y sus titulares son beneficiarios exclusivos y
excluyentes, como la inscripcién en registros electorales; derechos privados que
se ejercen frente a todo el mundo, como aquellos derivados y propios de ciertos
estados civiles. Estos derechos requieren del acto de registro para constituirse y
dar publicidad y seguridad. Y finalmente, derechos privados y relativos en que la
inscripcion busca resguardar el interés de terceros actuales o futuros, o incluso
del propio Estado. Con esta categorizacién en mente, y para efectos de mayor

claridad, establecimos los siguientes tipos de registros:

1) Registros habilitantes. Estos registros corresponderian a la tercera
clase de registros resefiada. La inscripcién da lugar al ejercicio del derecho,
ademas de dar publicidad y seguridad sobre los titulares y otras informaciones
que el legislador estima necesarias. (1) Registro de Valores, objetos de oferta
publica (CMF)288; (2) Registro de Valores, titulos de deuda (CMF)?8%; (3) Registro

284 FUEYO LANERI, Fernando. Teoria General de los Registros. Buenos Aires, Editorial Astrea, 1982, p. 5.
285 FUEYO LANERI, Fernando. Op. Cit., p. 7.

286 FERNANDEZ DE VELASCO CALVO, Recaredo. Resumen de derecho administrativo y ciencia de la
administracion. 22 ed., Barcelona, Bosch, 1930, p. 122.

287 Esta seccién se basa en FUEYO LANERI, Fernando. Op. Cit., pp. 15y ss.

288 Articulo 6°, inciso primero, de la ley N° 18.045.

289 Articulo 134 de la ley N° 18.045.
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de Entidades Clasificadoras de Riesgo (CMF)?%°; (4) Registro de Valores
Extranjeros (CMF)?%%; (5) Registro de Comunidades de Agua (DGA)2%°?; (6)
Registro Nacional de Sindicatos (DT)?3; (7) Registro Sanitario de Productos
Farmacéuticos (ISP)?%4; (8) Registro Sanitario (ISP)?°°; (9) Registro de productos
sanitarios de uso veterinario (SAG)?%; (10) Registro de Cazadores (ISP)?%7; (11)
Registro de centros de reproduccion, de exhibicion y de rehabilitacion, los
criaderos y los cotos de caza de especies de la fauna silvestre (SAG)?%; (12)
Registro Nacional de Tenedores de fauna Silvestre (SAG)?®°; (13) Registro
Nacional de Empresas Controladoras de Lagomorfos y Roedores (SAG)3%; (14)
Registro de Contribuyentes (SI1)%%%; (15) Registro Nacional de Servicio de
Transporte Remunerado de Escolares (SubTrans)3%?; (16) Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros (SeremiTT)3%; (17) Registro Nacional de
Acuicultura (SERNAPESCA)3%4; (18) Registro de Personas Acreditadas para
Elaborar los Instrumentos de Evaluacion Ambiental y Sanitaria
(SERNAPESCA)3%;  (19) Registro  Nacional  Pesquero  Industrial
(SERNAPESCA)%; (20) Registro de Naves (SERNAPESCA)3%7; (21) Registro de

mediadores (SEd)3°8; (22) Registro de Administradores Provisionales (SEd)3%?;

290 Articulo 71 de la ley N° 18.045.

291 Articulo 183 de la ley N° 18.045.

292 Articulo 196 del Cédigo de Aguas.

293 Articulo 10 del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

294 Articulos 93 y 97 del Codigo Sanitario.

295 Articulo 107 del Cédigo Sanitario.

2% Articulo 2 del decreto supremo N° 25, de 2005, del Ministerio de Salud.

297 Articulo 8 del articulo primero de la ley N° 19.473.

298 Articulo 19 del articulo primero de la ley N° 19.473.

299 Articulo 65 del decreto supremo N° 5, de 1998, del Ministerio de Agricultura.

300 Articulo 4 de la resolucion exenta N° 223, de 1995, del Servicio Agricola y Ganadero.

301 Articulo 14 bis letra d) del decreto con fuerza de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda.
302 Articulo 1 de la ley N° 19.831.

303 Articulo 2 del decreto N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
304 Articulo 67 de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

305 Articulos 1y 3 del decreto supremo N° 15, de 2011, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
308 Articulo 41 de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

307 Articulo 29 de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

308 Articulo 62 de la ley N° 20.529.

309 Articulo 36 letra d) de la ley N° 20.529.
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(23) Registro de Veedores (SIR)31%; (24) Registro de Liquidadores (SIR)31; (25)
Registro de Arbitros Concursales (SIC)3!2; (26) Registro de Administradores
Delegados Provisionales (SISS)3%3; (27) Registro de Empresas Certificadoras de
homologacién multibanda (Subtel)3!4; (28) Registro de Directores y Directoras
(SP)31%, (29) Registro de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental
(SMA)36; y (30) Registro de Homologacion (SCJ)3'’.

i) Registros de informacién/publicidad. Esta categoria corresponde a
aguellos registros que se realizan con el objetivo de velar por el interés de
terceros o del Estado, entregando informacion con fechas claras y un mayor
estandar de certeza. (1) Registro de Valores, acciones de sociedades an6nimas
abiertas (CMF)38; (2) Registro de Valores, acciones de sociedades anénimas
especiales (CMF)319; (3) Registro de Corredores de Bolsa y Agentes de Valores
(CMF)320;  (4) Registro de presidentes, directores, gerentes, ejecutivos
principales, administradores y liquidadores de las entidades sujetas a vigilancia
de la CMF®?%; (5) Registro de Empresas de Auditoria Externa (CMF)3?2; (6)
Catastro Publico de Aguas (DGA)32%; (7) Registro de Pasajeros infractores
(SubTrans)®?*; (8) Registro de Centros de Acopio y Faenamiento
(SERNAPESCA)®?; (9) Registro Pesquero Artesanal (SERNAPESCA)3%; (10)

310 Articulo 9 de la ley N° 20.720.

311 Articulo 30 de la ley N° 20.720.

312 Articulo 297 de la ley N° 20. 720.

313 Articulo 27 del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.
314 Articulo 4 de resolucion exenta N° 1463 de 2016 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
315 Articulo 155 del decreto ley N° 3500, de 1980.

316 Articulo 21 del decreto supremo N° 38, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente.

317 Articulo 3 letra j) de la ley N° 19.995.

318 Articulo 6, inciso segundo, de la ley N° 18.045.

319 Articulo 5 letra d) de la ley N° 18.045.

320 Articulo 25 de la ley N° 18.045.

321 Articulo 68 de la ley N° 18.045.

322 Articulo 239 de la ley N° 18.045.

323 Articulo 122 del Cédigo de Aguas.

324 Articulo 22 bis de la ley N° 18.287.

325 Articulo 8 del decreto supremo N° 49, de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
326 Articulo 140 bis de la Ley General de Pesca y Acuicultura.
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e)

Registro publico de sentencias (Sernac)®?’; (11) Registro Publico de estadisticas
de denuncias conocidas y resueltas (SEd)3?%; (12) Registro de organismos,
laboratorios o entidades autorizadas (SEC)3%°; (13) Registro de Martilleros
Concursales (SIR)3%; (14) Registro de Procedimientos Concursales (SIR)33; (15)
Registro de Continuaciones de Actividades Econémicas (SIR)3%?; (16) Registro
de Asesorias Econémicas de Insolvencias (SIR)333; (17) Registro de Prestadores
Institucionales Acreditados (SS)334; (18) Registro de Prestadores Individuales de
Salud (SS)%%®; (19) Registro de otorgamiento de concesiones (SISS)3%; (20)
Registro de Sanciones y Medidas (SES)%3’; (21) Registro de excomisionados,
exdirectivos y exfuncionarios (CMF)338; y (22) Registro de Accidentes Laborales
Fatales (SUSESO)3.

A modo de cierre de esta seccion, podemos sefalar que encontramos 52

registros diferentes administrados por 21 de los 23 organismos estudiados.
Ministros de fe
Una herramienta muy Uutil para la fiscalizacibn es dar a los funcionarios

fiscalizadores la calidad de ministros de fe, que es “la autoridad que se otorga a

ciertos personeros o servidores para que los documentos o0 actuaciones que

327 Articulo 58 bis del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

328 Articulo 64 de la ley N° 20.529.

329 Articulo 3 N° 14 de la ley N° 18.410.

330 Articulo 213 de la ley N° 20.720.

331 Articulo 337 nimero 9 de la ley N° 20.720.

332 Articulo 337 nimero 9 de la ley N° 20.720.

333 Articulo 337 nimero 9 de la ley N° 20.720.

334 Articulo 121 N° 5 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

335 Articulo 121 N° 6 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.

336 Articulo 19 del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.

337 Articulo 39 letra d) de la ley N° 21.091.

338 Articulo 31 de la ley N° 21.000.

339 Médulo C del Titulo | del Libro IX del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales.
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autoricen sean considerados como auténticos y su contenido verdadero”34°, Este

privilegio, crear una presuncion legal sobre lo que dispongan en sus actas, debe

ser otorgado expresamente por ley a los funcionarios que ejercen la fiscalizacion

y no puede ser inferido o supuesto. Es por ello que revisaremos las normas que

otorgan a los distintos oOrganos estudiados la posibilidad de contar con

funcionarios que detenten la calidad de ministros de fe.

Cuadro N° 6: Fuentes normativas de calidad de ministros de fe de funcionarios

Organo y norma

Disposicion

DGA
Caddigo de Aguas

ARTICULO 299 bis.- Los funcionarios de la Direccion General de Aguas
que ejecuten labores de fiscalizacion tendran la calidad de ministros de
fe y sus declaraciones sobre los hechos que se constaten en las

respectivas actas de inspeccion tendran el caracter de presuncion legal.

DT
DFL N°2/1967,
MinTrab

Articulo 23° Los Inspectores del Trabajo tendran el caracter de ministros
de fe respecto de todas las actuaciones que realicen en el ejercicio de
sus funciones, dentro de las cuales podran tomar declaraciones bajo
juramento.

En consecuencia, los hechos constatados por los Inspectores del
Trabajo y de los cuales deban informar de oficio o a requerimiento,
constituiran presuncion legal de veracidad para todos los efectos legales,

incluso para los efectos de la prueba judicial.

SAG
Ley N° 18.755

Articulo 7°.- Corresponderan al Director Nacional las siguientes
funciones y atribuciones: (...)

k) Asignar, a personal del Servicio, el caracter de inspector para realizar
labores propias. Ademas, designara a los funcionarios que tendran la

calidad de ministros de fe para certificar las actuaciones del Servicio.

Sl
DFL N° 7, 1980, Min
Hacienda

ARTICULO 51°- Los funcionarios pertenecientes a la planta de
Fiscalizadores (31), tendran de pleno derecho el caracter de ministro de

fe, para todos los efectos que sefiala el articulo 86° del Cadigo Tributario.

340 Dictamen N° 5.676 de 2011, de la Contraloria General de la Republica.

103




Organo y norma

Disposicion

SNA
Ordenanza de
Aduanas

Articulo 185.- Los funcionarios de Aduana que, en el gjercicio de su labor
fiscalizadora, detectaren una contravencion, la haran constar por escrito,
sefialando de manera precisa los hechos que la constituyen, la
individualizacién de la persona a quien se le impute, la norma infringida,
la sancion asignada por la ley y los demas datos necesarios para la
aplicacibn de la multa a que diere lugar. En esta actuacion los

funcionarios tendran la calidad de ministros de fe.

SEREMI SALUD
Cdbdigo Sanitario

Articulo 156° (147).- Estas actuaciones seran realizadas por funcionarios
del Servicio Nacional de Salud. Cuando con ocasion de ellas se
constatare una infraccion a este Cédigo o a sus reglamentos, se
levantara acta dejandose constancia de los hechos materia de la
infraccién.

El acta deberd ser firmada por el funcionario que practique la

diligencia, el que tendra el caracter de ministro de fe.

SERNAC
DFL 3/2021,
MINECON

Articulo 59 bis.- El personal del Servicio habilitado como fiscalizador
tendra el caracter de ministro de fe respecto de los hechos constitutivos
de infracciones que consignen en el cumplimiento de sus funciones y que
consten en el acta de fiscalizaciéon. Los hechos establecidos por dicho
ministro de fe constituirAn presuncién legal en cualquiera de los

procedimientos contemplados en el parrafo 2° del Titulo IV de esta ley.

SERNAPESCA
Ley General de
Pesca y Acuicultura

Articulo 122.- La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones de
la presente ley y sus reglamentos y medidas de administracion pesquera
adoptadas por la autoridad, sera ejercida por funcionarios del Servicio y
personal de la Armada y de Carabineros, segun corresponda, a la
jurisdiccién de cada una de estas instituciones.

En el ejercicio de la funcidn fiscalizadora de la actividad pesquera y de
acuicultura, los funcionarios del Servicio y el personal de la Armada

tendran la calidad de Ministros de Fe.

(.
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Organo y norma

Disposicion

SUBTRANS
Ley N°21.083

Articulo 3°.- Los inspectores fiscales del Programa Nacional de
Fiscalizacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
cualquiera sea su modalidad de contratacién, tendran la calidad de
ministros de fe. Los inspectores contratados bajo la modalidad de
honorarios encargados de ejecutar dicho Programa tendran la calidad de
agente publico para todos los efectos legales y estaran facultados para
efectuar las denuncias en las materias de su competencia ante las

autoridades correspondientes.

SCJ
Ley N° 19.995

Articulo 43.- Los funcionarios de la Superintendencia habilitados como
fiscalizadores tendran el caracter de ministros de fe respecto de todas
las actuaciones que realicen en el ejercicio de sus funciones, dentro de
las cuales podrdn tomar declaraciones bajo juramento. Los hechos
constatados por los funcionarios y de los cuales deban informar de oficio
0 a requerimiento, constituirdn presuncién legal de veracidad para todos

los efectos legales, incluso para los efectos de la prueba judicial.

SEd
Ley N° 20.529

Articulo 52.- Para los efectos de la esta ley el personal de la
Superintendencia habilitado como fiscalizador tendra también el caracter
de ministro de fe respecto de todas las actuaciones que realice en el
ejercicio de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacién,
dentro de las cuales podra tomar declaraciones bajo juramento.

Los hechos constatados por los funcionarios y sobre los cuales deban
informar, de oficio o a requerimiento, podran constituir presuncion legal

de veracidad para todos los efectos de la prueba judicial.

(.

SES
Ley N°21.091

Articulo 22.- Para los efectos de esta ley, el personal de la
Superintendencia habilitado como fiscalizador tendra el caracter de
ministro de fe respecto de todas las actuaciones que realice en el
ejercicio de sus funciones y atribuciones, y que consten en el acta de
fiscalizacion. Los hechos constatados en dicha acta constituiran

presuncion legal de veracidad.
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Organo y norma

Disposicion

SEC
Ley N° 18.410

Articulo 3° D.- Los funcionarios de la Superintendencia pertenecientes o
asimilados a sus plantas de Profesionales y Fiscalizadores, designados
como fiscalizadores de un servicio o instalacion eléctrica, de gas o
combustibles liquidos, tendran la calidad de ministros de fe en la
verificacion de los hechos constitutivos de infracciones a la normativa
vigente.

Los hechos establecidos por dichos ministros de fe constituiran una

presuncion legal.

(..

SMA
Ley N° 20.417,
Articulo segundo

Articulo 8°.- El personal de la Superintendencia se regulara por las
normas de esta ley y por la de los reglamentos que de conformidad a ella
se dicten. Supletoriamente, le serdn aplicables las normas del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado sobre Estatuto
Administrativo.

El personal de la Superintendencia habilitado como fiscalizador tendra
el caracter de ministro de fe, respecto de los hechos constitutivos de
infracciones normativas que consignen en el cumplimiento de sus
funciones y que consten en el acta de fiscalizacion. Los hechos

establecidos por dicho ministro de fe constituirdn presuncion legal.

SS
DFL 1/2006,
MINSAL

Articulo 112.- Las sanciones que aplique la Superintendencia deberan
constar en resolucion fundada, que sera notificada por carta certificada
por un ministro de fe, que podra ser funcionario de la Superintendencia.
En este caso, tales ministros de fe seran designados con anterioridad por

el Superintendente.

SISS
Ley N° 18.902

Articulo 11 A.- Los funcionarios de la entidad normativa, pertenecientes
o asimilados a las plantas de Profesionales y Fiscalizadores, designados
como fiscalizadores de los servicios sanitarios y de los establecimientos
gue generan residuos industriales liquidos, tendran la calidad de
ministros de fe en la verificacion de los hechos constitutivos de

infracciones de la normativa vigente.
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Organo y norma Disposicion

Los hechos establecidos por dichos ministros de fe constituiran una

presuncion legal.

Dado que 16 de los 23 6rganos estudiados tienen leyes que entregan a sus
funcionarios la calidad de ministros de fe, podemos dar por acreditada la
importancia que tiene esta herramienta para ejercer de la mejor manera la

fiscalizacion.

A pesar de la gran cantidad de érganos que detentan el privilegio de contar con
funcionarios fiscalizadores ministros de fe, existen voces contrarias que creen no
se justifica en un procedimiento justo y racional, afectando indebidamente los

derechos de los ciudadanos34!.

Solicitar auxilio de la fuerza publica

Antes de ponernos a estudiar esta facultad, debemos realizar una serie de
precisiones. La primera es que su caracteristica de facultad propia de érganos
fiscalizadores es cuestionable. En principio, cualquier persona puede solicitar
auxilio de la fuerza publica al encontrarse en situaciones de expresa vulneracion
a la ley, sin importar si la ley lo habilita a fiscalizar o no. En segundo lugar, es
interesante sefalar que el verbo de esta facultad es “solicitar”, no recibir, lo que
podria interpretarse como que no es obligatorio para Carabineros el aceptar la
solicitud de ayuda. Tercero, la razén por la cual esta facultad es incluida en este
estudio es debido a que el Tribunal Constitucional se pronuncio expresamente
sobre ella a propdosito del control preventivo realizado del proyecto de ley que
buscaba otorgarle méas funciones de fiscalizacion y sancion a la Direccion

General de Aguas, sefalando que solicitar directamente el auxilio de la fuerza

341 FUNDACION JAIME GUZMAN. Op. Cit., pp. 269.
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publica sin contar con autorizacion judicial previa era una facultad
inconstitucional. A juicio del Tribunal, la apreciacion jurisdiccional de la necesidad
del uso de la fuerza es una garantia para el ciudadano frente al poder de la
Administracién del Estado y sus posibles actuaciones arbitrarias34?. Del mismo
modo, el Tribunal Constitucional sefala que la facultad de impartir 6rdenes
directas a la fuerza publica es parte de la funcion jurisdiccional de resolver
controversias, siendo parte de la garantia del debido proceso®* amparada por el
numeral 3 del articulo 19 de la Constitucion.

Pero, como ya no debe ser sorpresa, fue posible encontrar normas que autorizan
a otros 6rganos fiscalizadores a solicitar el auxilio de la fuerza publica sin

necesidad de contar con una autorizacion judicial previa.

Cuadro N° 7: Fuentes normativas de facultad de solicitar auxilio a la fuerza

publica

Organo y norma

Disposicion

CMF
Ley N° 18.045

Art. 58. La Comisién aplicara a los infractores de esta ley, de sus normas
complementarias, de los estatutos y reglamentos internos que los rigen y
de las resoluciones que dicte conforme a sus facultades, las sanciones y
apremios establecidos en su ley organica y las administrativas que se
establecen en la presente ley.
Con el fin de obtener los antecedentes e informaciones necesarias para el
cumplimiento de sus labores de fiscalizacién y para clausurar las oficinas
de los infractores en los casos que sea necesario, la Comision podra
solicitar directamente el auxilio de la fuerza publica con facultades de
allanamiento y descerrajamiento.

Cuando en el gjercicio de sus funciones, los funcionarios de la Comision
tomen conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de los

delitos sefalados en los articulos 59 y 60 de esta ley, salvo en lo referente

342 Considerando 21° de la sentencia rol 3958-17-CPR.
343 Considerando 22° de la sentencia rol 3958-17-CPR.
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Organo y norma

Disposicion

a la conducta ministerial de sus subalternos, el plazo de 24 horas a que se
refiere el articulo 176 del Codigo Procesal Penal, solo se contara desde
gue la Comisién haya efectuado la investigacion correspondiente que le
permita confirmar la existencia de tales hechos y de sus circunstancias,
todo sin perjuicio de las sanciones administrativas que pudiere aplicar por

esas mismas situaciones.

Direccioén del
Trabajo

DFL N° 2, 1967,
MinTrab

Articulo 26° Los Inspectores del Trabajo podran requerir el auxilio de la
fuerza publica para el desempefio de sus funciones, debiendo el Cuerpo
de Carabineros proporcionarla de inmediato, mediante la simple peticion

del funcionario respectivo.

Seremi de Salud
Caddigo Sanitario

Articulo 8°.- Para el cumplimiento de las érdenes que expida en
conformidad a las facultades que le concede el presente Cédigo y sus
reglamentos, el Director General de Salud podra requerir el auxilio de la
fuerza publica directamente de la Unidad del Cuerpo de Carabineros de

Chile mas cercana y éstas estaran obligadas a proporcionarla.

Seremi
Transportes
DS 275/1980 MTT

ARTICULO 2°.- A los Secretarios Regionales correspondera en materia de
transportes: (...)

7.- Solicitar la colaboracion del personal de Carabineros de Chile, a fin de
fiscalizar el cumplimiento de las resoluciones dictadas por la autoridad

central o por ellos mismos, cuando fuere menester;

SERNAPESCA
Ley General de
Pescay
Acuicultura

Articulo 114 D.- La falta de acreditacion del origen legal de los recursos
hidrobiol6gicos o de sus productos de que tratan los articulos 114 By 114
C en un procedimiento de fiscalizacion facultara al Servicio para disponer
el cierre transitorio inmediato del establecimiento respectivo y la
suspension de la actividad en ellos, lo que en ningln caso podra exceder
de diez dias habiles. Dentro de ese plazo, el Servicio debera presentar la
denuncia respectiva al tribunal competente. Previo al cumplimiento del
plazo, la medida de cierre s6lo podra ser levantada por el tribunal en el

procedimiento iniciado al efecto.
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Organo y norma Disposicion

En todo evento, los funcionarios del Servicio podran solicitar el auxilio

de la fuerza publica.

Si bien en relacion a otras atribuciones que hemos estudiado son pocos los
organos que tienen esta cuestionada facultad, podemos apreciar que ninguno de
ellos puede ser considerado como tribunal segun los parametros impuestos por
el Tribunal Constitucional para el SERNAC. En consecuencia, y siguiendo el
criterio del Tribunal en esta sentencia, ninguno de ellos deberia poder solicitar
directamente el auxilio de la fuerza publica. ¢ Son inconstitucionales todas estas

normas?

La Corte Suprema agrega una nueva interpretacion posible. En la sentencia rol
37.244-2017 se refiere a la forma en la que se debe solicitar el auxilio a la fuerza
publica. Sefiala que, al no exigirse ninguna forma en particular, el érgano de la
Administracion del Estado puede solicitar al intendente respectivo el auxilio de la
fuerza publica sin necesidad de que sea por escrito. De esta sentencia podemos
extraer algunas conclusiones. La primera es descartar la postura sostenida por
el Tribunal Constitucional, pues no sélo los tribunales pueden autorizar el uso de
la fuerza publica, sino que el entonces intendente, actual delegado presidencial
regional, también puede hacerlo. Bajo ningun aspecto es posible considerar al
intendente, representante del Presidente de la Republica en cada region, como
un tribunal. La segunda conclusion es que la solicitud al intendente regional, hoy
delegado presidencial regional, de autorizar el uso de la fuerza publica, es la
forma en la que debe solicitarse dicho auxilio a menos que exista alguna norma
expresa que permita realizarlo de otra forma, como las normas que transcribimos

en este literal.
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C. Observaciones finales

Al haber reducido nuestro campo de estudio a instituciones en las que la facultad
fiscalizadora es la principal funcion ejercida por el 6rgano, vemos cémo algunas
facultades pasan a cobrar una relevancia fundamental para el desempefio
eficiente de sus atribuciones. Quizas los érganos que fiscalizan a otros 6rganos
de la Administracion del Estado puedan no necesitar la facultad de sancionar
para asegurarse que sus resoluciones sean cumplidas, pero cuando se trata de
fiscalizar a la ciudadania dicha facultad cobra mayor relevancia, sin perjuicio de

gue después pueda ser impugnada o, incluso, dejada sin efecto.

Vimos también que existe una gran confusién en lo que es la jurisdiccion
propiamente tal y las medidas que ésta incluye, pues el Tribunal Constitucional
tiene un concepto amplio de ésta que no coincide con lo que ha sido nuestra
tradicion legislativa al momento de otorgar atribuciones a los O&rganos
administrativos que fiscalizan. Como vimos, esto puede suponer un gran
problema al momento de reformar érganos para darles mayores atribuciones en
su ejercicio fiscalizador, porque existen precedentes respecto a las facultades
normativa, interpretativa, sancionadora, imponer medidas precautorias e incluso

solicitar el auxilio de la fuerza publica.

Aparte de esos casos, vimos que es posible encontrar cierta uniformidad en las
facultades que tienen los 6rganos fiscalizadores, las que son independientes de
la forma juridica o el grado de autonomia que detenta el 6rgano. Esto nos hace
suponer que la forma en la que estan configurados estos 6rganos importa menos

gue las facultades que tienen y los controles a la forma en que las ejercen.

Finalmente, cabe sefalar que algunas de las facultades que estudiamos como

parte de la fiscalizacion son asociadas a otra institucion administrativa, mucho
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mas estudiada: la inspeccion. Este ejercicio ha demostrado la gran cercania entre
ambos conceptos, pero no logré delimitar bien las diferencias por exceder con
creces el objeto del presente trabajo. Una hipétesis preliminar es que la
inspeccién forma parte de la fiscalizacion, siendo la principal forma en la que se
ejerce. Otra forma de fiscalizacion seria la denuncia a tribunales, especialmente
en aquellos casos en que el 6rgano administrativo es el Unico que puede formular
la denuncia®**. Pero como no profundizamos en este aspecto, no

profundizaremos mas en esta teoria.

344 El articulo 64 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973,
sefiala que los procesos penales por acuerdos de colusién sélo pueden ser iniciados previa querella de la
FNE.
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CONCLUSIONES

El interés en la fiscalizacion como objeto de estudio por parte de la doctrina
administrativista ha sido escaso. Las discusiones de la fiscalizacion como objeto
de una regulacion sistematica por parte del legislador ha sido nulo. Si bien es
posible encontrar variados estudios que abordan la tematica, estos tienden a
estar enfocados en el érgano icénico de la fiscalizacion, las superintendencias, o

en ambitos de competencia especificos, como los financieros.

A lo largo de este estudio pudimos constatar que es posible abordar la
fiscalizacion desde distintos angulos y enfoques, y que cada uno aporta una
perspectiva Unica y diferente, con poca comunicacion con los demas. Es posible
apreciar esta misma falta de comunicacién entre las distintas fuentes
consultadas, por lo que no son pocas las contradicciones que encontramos al
analizar la totalidad de lo estudiado. Por ello, este trabajo buscdé mostrarnos las
distintas realidades de los 6rganos fiscalizadores para que, cuando viésemos los
trabajos doctrinarios o jurisprudenciales, tuviésemos mas claro como se
aplicarian sus distintas apreciaciones o distinciones y si son sostenibles o no. A

continuacion, repasaremos las principales conclusiones alcanzadas.

La primera gran conclusion que alcanzamos fue que, a pesar de existir una norma
gue crea la categoria de instituciones fiscalizadoras, no existe en la legislacién
ningun requisito, cualidad o caracteristica que sea condicidén sine qua non para
crear un organo fiscalizador. El decreto ley N° 3551 pudo haber sido usado como
regla basica para las nuevas instituciones fiscalizadoras, asi como para haber
modificado las ya existentes, pero esta idea no fue seguida por los legisladores
posteriores a 1981. De las caracteristicas enumeradas en dicho cuerpo legal la
autonomia es el rasgo mas abordado por distintos actores al discutir sobre

atribuciones especificas con las que pueden contar los 6rganos fiscalizadores.
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Sin embargo, siguen existiendo aspectos muy importantes a resolver que
ninguna de las discusiones estudiadas plantea. ¢ Es autonomia lo mismo que
independencia? ¢Se satisface el requisito de autonomia con &rganos

descentralizados?

La siguiente conclusion alcanzada es que el criterio presupuestario, finalidad
original del DL 3551, no es suficiente en la actualidad para abarcar la totalidad
de los 6rganos fiscalizadores. No existe plena coincidencia entre la referencia al
DL 3551 en la respectiva ley organica y la asignacion en la planilla de
remuneraciones de los funcionarios del servicio respectivo. Es decir, no es
necesario ser considerada una institucion fiscalizadora del DL 3551 para poder

recibir la asignacion de fiscalizacion. Los hechos superan a la caracterizacion.

En tercer lugar, seflalamos que tampoco hay coincidencia entre las
caracteristicas enumeradas en el texto del DL 3551 y el hecho de recibir la
asignacion por fiscalizar. Incluso sin tener claridad sobre lo que significa
realmente ser autbnomo, si es posible decir que los 6rganos centralizados no lo
son bajo ningun supuesto. No obstante, eso no les impide recibir la asignacion
de fiscalizacién a la Subsecretaria de Telecomunicaciones o al Departamento de
Cooperativas.

Realizamos cuatro grandes clasificaciones de los 55 érganos que consideran el
vocablo “fiscalizacién” entre sus facultades. Este ejercicio nos demostré que
hasta la propia Constitucion es un cuerpo normativo creador de Organos
fiscalizadores, cuya estructura organica o funcional no es replicada por las
distintas leyes que crean 6rganos fiscalizadores. De igual forma, el DL 3551
tampoco es una norma que guie la creacién de 6rganos. Su requisito “estrella”,

la autonomia, no es aplicable a una mayoria de 6érganos suficiente que nos

114



permita decir que, efectivamente, es un requisito indispensable al momento de

configurar una institucion fiscalizadora.

Respecto al objeto de la fiscalizacion, existen varios puntos de vista desde los
gue podemos sefialar que tampoco existe unicidad. La fiscalizacién no se limita
a aspectos econdmicos, sino que también existe la fiscalizacion politica. La
fiscalizacion no se dirige sélo a ciudadanos o grupos intermedios, sino que
también abarca a 6érganos que forman parte de la Administracién del Estado. La
fiscalizacion es ejercida por un amplio abanico de 6rganos, desde algunos que
son indispensables en un Estado democratico por formar parte de un sistema de
pesos y contrapesos; otros que son indispensables para que el Estado funcione
de manera 6ptima porque son necesarios para vivir en sociedad de la forma més
armonica posible; hasta érganos que fueron creados por opciones politicas del
legislador del momento y que podrian no existir o funcionar de forma totalmente

diferente.

Otra conclusion que alcanzamos fue que no existe un niumero cerrado de 6rganos
fiscalizadores. Si hay algun nuevo aspecto que queremos sea fiscalizado no
estamos obligados a encomendarle dicha tarea a algun érgano que ya ejerza la
fiscalizacion, sino que podemos crear un 6rgano completamente nuevo o crear
una nueva atribucién a un organismo que ya existe, pero que no cuenta con la
fiscalizacion entre sus tareas. Podemos encontrar lo que denominamos
fiscalizadores especificos, que son casi descubrimientos singulares dentro de

nuestro ordenamiento.
Asi las cosas, aspectos como si todo 6rgano fiscalizador debiera ser unipersonal

0 colegiado o si todos debieran estar conformados como superintendencias

parecen ser discusiones que no es necesario mantener mientras no se haya
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perfilado de mejor forma lo que entendemos por fiscalizacion, restringiendo el

amplisimo espectro que actualmente abarca.

Hasta ahora hemos descartado aspectos que podrian haber guiado nuestro
estudio, por lo que debemos empezar a construir desde aqui. Y no hay mejor
lugar para iniciar que la Constitucion. Nuestra actual Carta Magna continud y
reforz6 la facultad fiscalizadora de la Cémara de Diputados, entregandole
atribuciones para ello. Las leyes organicas constitucionales complementan estas
atribuciones y confirman su aplicabilidad para los grupos intermedios o personas
naturales, como muestra el caso del Servicio Electoral. Ahora bien, aunque no
fueron pensadas para ser usadas en ciudadanos o personas juridicas, hay una
alta concordancia entre las facultades que la Constitucion cre6 y los organismos
gue estudiamos que, en su mayoria, no comparten ni el origen ni el tipo de
fiscalizacion de la Camara de Diputados o la Contraloria General de la Republica.
Esto confirma la teoria de que dichas atribuciones forman parte de la naturaleza
fiscalizadora sin importar el tipo de 6érgano que las detente. Podemos decir, en
consecuencia, que la fiscalizacion y sus respectivas atribuciones tienen origen

constitucional de forma expresa.

Una segunda fuente constitucional de la fiscalizacion, y con efecto hacia la
ciudadania, se encuentra en la proteccion de los derechos fundamentales
consagrados en la Carta Magna. Aunque casi toda forma de fiscalizacion puede
ser cubierta por las formas genéricas de “orden publico econdmico” o el principio
de servicialidad, existen algunas fiscalizaciones cuya fuente se encuentra en la

Constitucion, como el caso de la Direccién del Trabajo.
A lo largo de la historia de la doctrina nacional existen pocas referencias a la
fiscalizacion como una actividad en si misma, diferenciada de la sancion

administrativa. Las referencias existentes son, en su gran mayoria, referidas al
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control que ejerce la Contraloria General de la Republica frente a otras
instituciones del Estado. Solo los estudios recientes se refieren al control sobre
la ciudadania, sin hacerse cargo de la doctrina anterior a ella o las referencias
constitucionales a la Administracion en distinto sentido. Esta omision no es casual
ni exclusiva a Chile. De los paises estudiados sélo Espafia mantuvo una division
muy clara entre fiscalizacion y control, usando el primero para referirse a la
actividad de su respectivo Tribunal de Cuentas. Tanto el Congreso como otros

organos de la Administracion controlan.

Esta ausencia de claridad a lo que nos referimos con fiscalizacion impide
caracterizarla de mejor manera. No podemos decir que es una derivacion de la
potestad de policia de la Administracion, por ejemplo, si no sélo la Administracion
la ejerce y tampoco bajo las mismas condiciones. Mas aun, el Tribunal
Constitucional y la Contraloria General de la Republica han reconocido como
fiscalizacion distintas formas de control, tanto interno como externo a la

Administracion.

El caso peruano es interesante, porque por un acuerdo entre los actores posterior
a la Constitucion se reservo el término fiscalizacion al control que se realiza a la
ciudadania y se consagro legalmente, mientras que el Congreso empez0 a usar
el término contraloria. Este es un posible camino por seguir para nosotros, si no

consideramos, ademas, un posible cambio en el texto constitucional.

Esta falta de claridad es una causa adicional a las que hemos mencionado de
por qué no se ha estudiado la fiscalizacion hasta ahora, pues su objeto es amplio
y variado y es posible hacer un sinnimero de trabajos distintos refiriéndose a

cada uno de ellos.
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El Tribunal Constitucional sefial6 que tanto aplicar sanciones por infracciones
como el imponer medidas cautelares son resorte exclusivo del Poder Judicial y
que, incluso si aceptdramos que un organismo administrativo pudiera ejercer
dicho rol, es necesario que sea un 6rgano completamente independiente e
imparcial. Esta exigencia se debe a que, a su juicio, la actividad que define qué
es jurisdiccion es la resolucion de conflictos entre privados. Toda sancién o
medida cautelar que se adopte lo sera en un contexto de conflicto entre privados,
por lo que es competencia exclusiva de los tribunales.

Esta opinidn no es compartida por otros actores. Como bien sefiala la Direccion
del Trabajo en uno de sus manuales de fiscalizacion, una de las principales
caracteristicas del procedimiento administrativo de fiscalizacion es que basta una
denuncia para poner en marcha la maquinaria estatal, sin necesidad de que el
denunciante se haga parte del procedimiento. Del mismo modo, al tener un fin
preventivo la fiscalizacion puede adelantarse a que surjan conflictos entre partes
determinadas, por lo que es posible que exista fiscalizacion sin necesidad de un

conflicto y la interpretacion del Tribunal Constitucional evitaria su actuacion.

Asimismo, es posible sefialar que como la fiscalizacion ha sido abordada
principalmente bajo el alero de la sancion administrativa se le han aplicado las
mismas conclusiones que a este Ultimo ambito. Sin embargo, al tratarla de
manera separada a la sancién vemos que es necesario redibujar algunos de
estos limites, tomando en consideracion la naturaleza esencialmente provisional
y masiva de la fiscalizacion en comparacion a la sancion, sea administrativa o
judicial.

Al no regularlos en mayor detalle, la Constitucién permite un amplio margen para
que el legislador configure a su voluntad los 6rganos fiscalizadores. A pesar de

esta libertad es posible encontrar algunas potestades que se repiten mucho en
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los 6rganos que fiscalizan que, estimamos, forman parte de la naturaleza de la

fiscalizacion.

La potestad normativa es una importantisima herramienta de fiscalizacion, pues
muchas veces ayuda a regular aspectos muy especificos de sus ambitos de
competencia que tienen fuerza obligatoria. Esta facultad debe estar entregada
expresamente por la ley, pero el grado de especificacion legal no es tan claro. El
Tribunal Constitucional sefial6 que, para ser compatible con la Constitucion, la
ley que crea la potestad normativa debe sefialar a quiénes estaran dirigidas las
normas creadas y los aspectos que regulara, para satisfacer la garantia del
numeral 26 del articulo 19 de la Carta Fundamental. Sin embargo, vimos que
dichas exigencias no son cumplidas en ningun caso. Las férmulas legislativas
gue pudimos revisar son diversas en amplitud o férmula legislativa utilizada, pero
ninguna sefala quiénes serian los destinatarios y los aspectos por regular son
tan amplios que no podrian considerarse satisfactorios bajo dicho estandar.
Estimamos que al no haber sido revisados en sede de control preventivo es una
razon de la existencia de dichas normas, pudiendo cambiar la situacién si se

presentaran acciones de inaplicabilidad sobre dichas potestades.

La facultad interpretativa es otra herramienta ampliamente usada por érganos
fiscalizadores, aunque en menor medida que la facultad normativa. Esta
atribucion incluye la aplicacion de normas y la calificacion de algunas situaciones,
especialmente cuando no permitirlo significaria menoscabar derechos de las
personas. Aqui encontramos mayor armonia en la forma de entregar la facultad
a los respectivos organismos, siendo la excepcion la interpretacion que el
SERNAC puede hacer, ya que sélo aqui se sefiala que la interpretacion es

obligatoria so6lo para los funcionarios de dicho servicio.
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Una tercera facultad muy usada por las instituciones fiscalizadoras es la de
sancionar. Distinguimos entre sanciones propiamente tales y medidas gravosas
para la ciudadania, que no necesariamente constituyen sanciones. A pesar de
los 6rganos estudiados tienen en amplia mayoria la atribucion de aplicar
sanciones, al igual que en la facultad normativa, el Tribunal Constitucional emitio
una interpretacion que no se condice con esa realidad, pues a su juicio la
Constitucion solo entrega a los tribunales de justicia la atribucion de sancionar.
Asi como lo sefialamos para el caso de la potestad normativa, seria interesante
ver si el Tribunal Constitucional mantiene dicha interpretacion si se presentaran

acciones de inaplicabilidad en su contra.

Una herramienta mucho menos llamativa, pero igualmente importante en la
fiscalizacion es la creacion y mantencion de registros. Estos pueden tener una
funcién de publicidad o ser el titulo habilitante para ejercer alguna actividad
determinada. Incluso hay casos intermedios, como el registro de técnicos
autorizados de la SEC, el que, sin ser requisito habilitante, opera como certificado
de calidad de los técnicos ahi incluidos y son una importante ayuda para la
poblacién al momento de elegir técnicos que sigan los lineamientos aprobados

por dicha superintendencia.

Otra atribucion que revisamos fue la de entregarle autoridad de ministro de fe a
algunos funcionarios de los respectivos 6rganos fiscalizadores. Este privilegio
crea una presuncion legal sobre todo lo que conste en las actas de fiscalizacion
gue levanten en el ejercicio de sus labores. Al representar un privilegio, debe ser
creado por ley expresamente. Esta facultad no incluye la opcién de interpretar
clausulas de contratos o solicitar su adecuacién, materia competencia exclusiva
de los tribunales. Es importante sefialar que la calidad de ministro de fe se
mantiene incluso cuando se constaten hechos que no sean competencia del

fiscalizador respectivo. En ese caso, s6lo podra dejar la constancia en su actay,
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en virtud del principio de coordinacion, deberd poner en conocimiento del
fiscalizador sectorial correspondiente lo que constatd en su respectiva

inspeccion.

Respecto a la atribucién de solicitar auxilio a la fuerza publica, encontramos tres
distintas interpretaciones sobre la forma de llevar a cabo esta funcién. Primero,
la forma literal. Las normas habilitantes no establecen requisito formal alguno ni
pasar por ninguna autoridad para la solicitud de ayuda. En refuerzo de esta
postura podemos encontrar precedentes de la Corte Suprema sefialando que ni
siguiera es obligatorio que conste por escrito la solicitud de ayuda, aunque si
puede ser aconsejable en algunos casos. La segunda forma de solicitar auxilio a
la fuerza publica es la sefialada por la Corte Suprema, consistente en obtener la
autorizacion del intendente respectivo, actual delegado presidencial, entre cuyas
funciones esté la de requerir el auxilio de la fuerza publica en la region. La ultima
opcion es la sefalada por el Tribunal Constitucional, que obliga a pasar por la
aprobacion de un tribunal para obtener el auxilio de la fuerza publica. Esta
interpretacion se funda en el hecho de que el 6rgano administrativo puede abusar
de esta facultad y un juez se preocupara de que no se use en menoscabo

desproporcionado a los derechos de quien se vera afectado por ella.

Para finalizar las conclusiones, vimos que existen muchos intentos de definir a la
fiscalizacion, y que las definiciones propuestas no presentan mayores diferencias
entre ellas. El mayor problema, comun a esos intentos, es que todas abordan la
fiscalizacion mirada hacia los ciudadanos y no consideran los otros tipos de
control que existen dentro de la Administraciéon o el Estado. Por ello, evitaremos
dar una nueva definicion, pero si enumeraremos algunas caracteristicas que son
comunes a los distintos tipos de fiscalizacion, sin perjuicio de que sea mas fuerte

para algunas clases que para otras.
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En primer lugar, es una técnica o actividad de intervencion hacia un tercero, que
busca asegurarse de que dicho tercero esté dando cumplimiento a las
obligaciones que el ordenamiento le impone. Es interesante sefialar que este
“tercero” no se refiere necesariamente a una persona, natural o juridica, distinta
de quien ejerce la fiscalizacion. Puede ser una unidad o division diferente dentro

de la misma institucion, como ocurre con las auditorias internas.

En segundo lugar, la fiscalizacion es mas expedita que cualquier procedimiento
judicial. Esta velocidad es necesaria para poder asegurar de manera efectiva los
derechos de los involucrados, que en caso de demoras por los tiempos normales
de los tribunales pueden verse imposibilitados de ser reestablecidos. La
necesidad de actuar velozmente se ve contrapesada por el hecho de que los
efectos de la fiscalizacion son esencialmente provisorios, pudiendo revisarse
todo lo obrado en una sede posterior. Esta caracteristica es muy clara en el caso
de la fiscalizacién a las personas, pero es también aplicable a lo que ocurre en la
Camara de Diputados, donde la acusacion constitucional es votada por una

entidad diferente, el Senado.

Tercero, la fiscalizacion tiene un rol preventivo, sin ser la sancion su principal
objetivo ni su necesaria consecuencia. La fiscalizacion puede actuar en etapas
previas al desarrollo del conflicto, pudiendo incluso evitar que se alcance a formar
una disyuntiva. Este rol preventivo se ve reforzado por la finalidad disuasoria del
incumplimiento. La fiscalizacion no busca detectar incumplimientos que importen
sancionar, sino motivar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones. Las
auditorias que realiza la Contraloria a distintos programas de la Administraciéon
son un buen ejemplo. No se sanciona el incumplimiento, sino que surge un
programa de cumplimiento que contara con plazos y revisiones adicionales para

asegurar el restablecimiento de la legalidad.
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La cuarta caracteristica es que se trata de una facultad discrecional al momento
de decidir si sera ejercida o no, pero una vez iniciado el procedimiento respectivo
pasa a ser una potestad reglada. Al igual que toda otra facultad discrecional, la
decision de no utilizarla debe ser adecuadamente justificada.

En quinto lugar, la fiscalizacion no se limita a una sola actividad. Es posible
inspeccionar el lugar donde se ejerce la actividad, solicitar antecedentes, revisar
informacion disponible en los sitios web, solicitar respuesta a preguntas, etcétera.
La facultad de fiscalizar incluye multiples posibles acciones que sean
conducentes al objetivo de controlar el cumplimiento de las normas legales, por

lo que cualquier forma que ejercer dicho control ser4 aceptada.

Finalmente, y aunque partimos este trabajo refiriendonos a ella, la asignaciéon de
fiscalizacion no es condicion ni consecuencia de la actividad de fiscalizacion.
Dicha asignacion es un privilegio que el legislador debe entregar expresamente,
mediante un proyecto de ley cuyo origen sea el Presidente de la Republica.
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ANEXO:

FACULTADES ESENCIALES EN LOS ORGANOS FISCALIZADORES

Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
Cémara de Diputados Articulo 52.- Son | Articulo 52.- Son | Articulo 52.- Son | N/A
Constitucion Politica de la | atribuciones atribuciones atribuciones
Republica exclusivas de la | exclusivas de la | exclusivas de la
Cémara de | Camara de | Camara de
Diputados: Diputados: Diputados:
1) Fiscalizar los 1) Fiscalizar los 1) Fiscalizar los
actos del Gobierno. | actos del Gobierno. | actos del Gobierno.
Para ejercer esta | Para ejercer esta | Para ejercer esta
atribucion la Camara | atribucion la | atribucion la
puede: Cémara puede: Cémara puede:
a) (...) Sin perjuicio | b) Citar a un | a) Adoptar acuerdos
de lo anterior, | Ministro de Estado, | o sugerir
cualquier diputado, | a peticion de a lo | observaciones, con
con el voto favorable | menos un tercio de | el voto de la mayoria
de un tercio de los | los diputados en | de los diputados
miembros presentes | ejercicio, a fin de | presentes, los que
de la Camara, podra | formularle se transmitiran por
solicitar preguntas en | escrito al Presidente
determinados relacion con | de la Republica,
antecedentes al | materias quien deberd dar
Gobierno. vinculadas al | respuesta fundada
ejercicio de su | por medio del
cargo. Ministro de Estado
que  corresponda,
dentro de treinta
dias.
Carabineros N/A Articulo 9°.- | N/A Articulo 9°.-
Correspondera a Correspondera a
Ley N° 19.303 Carabineros de Carabineros de Chile
Chile fiscalizar el fiscalizar el

cumplimiento  de
las medidas de
seguridad
aprobadas
conforme a los
articulos
anteriores,
debiendo las
entidades
obligadas
proporcionar  las
informaciones
pertinentes que les
sean requeridas vy,
ademés, otorgar
facilidades para
inspeccionar  los
recintos o locales
en que se hayan
implementado, con
el mismo objeto.

cumplimiento de las
medidas de seguridad
aprobadas conforme a

los articulos
anteriores, debiendo
las entidades
obligadas

proporcionar las

informaciones
pertinentes que les

sean requeridas v,
ademas, otorgar
facilidades para
inspeccionar los
recintos o locales en
que se hayan

implementado, con el
mismo objeto.
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
Comision Chilena del N/A Articulo 11°.- En el | N/A N/A
Cobre ejercicio de sus
facultades, la
DFL N° 1, de 1987, del Comision ejercera
Ministerio de Mineria, que la fiscalizacion
Fija texto refundido, directa de |las
coordinado y empresas del
sistematizado del decreto Estado
ley N° 1.349, de 1976, productoras de
gue crea la Comision cobre y de sus
Chilena del Cobre. subproductos o en
que el Estado
tenga participacion
mayoritaria, para
los cual podra
revisar sus
balances, como
asimismo los
antecedentes que
han servido para
su confeccion,
conocer los
procedimientos de
control interno de
las empresas,
revisar sus
contratos de
ventas, de
agencias 'y de
adqusicion,
realizar analisis
financieros y
auditorias globales
y de operaciones
especificas, revisar
los informes de las
auditorias externas
que contraten las
empresas, y
demas que le
encomienda este
decreto ley.
Comisién para el Articulo  5.- La | Articulo 5.- La | Articulo 5.- La | Articulo 5.- La
Mercado Financiero Comisién esta | Comision esta | Comisién esta | Comisién esta
investida de las | investida de las | investida de las | investida de las
Ley N° 21.000 siguientes siguientes siguientes siguientes

Articulo primero.

atribuciones

generales, las que
deberan ser
ejercidas conforme
a las reglas y al
quoérum de
aprobacién que
determine esta ley:

atribuciones

generales, las que
deberan ser
ejercidas conforme
a las reglas y al
quoérum de
aprobacién que
determine esta ley:

atribuciones

generales, las que
deberan ser
ejercidas conforme
a las reglas y al
quoérum de
aprobacién que
determine esta ley:

atribuciones
generales, las
deberan ser ejercidas
conforme a las reglas
y al quérum de
aprobacién
determine esta ley:
7. Inspeccionar,
medio de
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

4. Igualmente, podra | 9. (...) En general, | 31. Solicitar | empleados o de
solicitar la entrega | podra disponer que | informacion de otros | empresas de auditoria
de cualquier | se cite a declarar a | organismos externa, a las
documento, libro o | cualquier persona | publicos. En caso | personas o entidades
antecedente que | que tenga | que dicha | fiscalizadas.
sea necesario para | conocimiento de | informacién sea
fines de fiscalizacién | algun hecho que se | secreta o reservada
o0 estadistica, sin | requiera aclarar en | debera mantener
alterar el normal | alguna operacion | dicho caracter sin
desenvolvimiento de | de las instituciones | perjuicio de su
las actividades del | fiscalizadas o en | traspaso. (...).
afectado. relacion con la
conducta de su
personal.
Concejo Municipal Articulo  79.- Al | Articulo 79.- Al | Articulo 79.- Al | N/A
concejo le | concejo le | concejo le
Ley Organica correspondera: correspondera: correspondera:
Constitucional de h) Citar o pedir | h) Citar o pedir | d) Fiscalizar las
Municipalidades informacion, a | informacion, a | actuaciones del
través del alcalde, a | través del alcalde, | alcalde y formularle
los organismos o | alos organismos o | las observaciones
funcionarios funcionarios que le merezcan, las
municipales cuando | municipales que deberan ser
lo estime necesario | cuando lo estime | respondidas por
para pronunciarse | necesario para | escrito dentro del
sobre las materias | pronunciarse sobre | plazo méximo de
de su competencia. | las materias de su | quince dias;
competencia.
Consejo Nacional de Articulo  12°.- El | N/A N/A N/A
Television Consejo Nacional de
Television tendré las
Ley N° 18.838 siguientes funciones
y atribuciones:
d) Recabar de los
concesionarios  de
servicios de
television, la
informacion
necesaria para el
cumplimiento de sus
funciones, estando
obligado el
requerido a remitirla,
sin perjuicio de las
limitaciones legales
y reglamentarias
que fijan al respecto.
Consejo para la N/A Articulo 34.- Para | N/A N/A

Transparencia

Ley N° 20.285, Articulo
primero

el ejercicio de sus
atribuciones, el
Consejo podra
solicitar la
colaboracién de los
distintos  dérganos
del Estado. Podra,
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
asimismo,  recibir
todos los
testimonios y

obtener todas las
informaciones vy
documentos
necesarios para el
examen de las
situaciones
comprendidas en
el ambito de su
competencia.

Consejo Regional Art. 113.- (...) Sin | N/A Art. 113.- (...) EI'| N/A
perjuicio de lo consejo regional
Constitucion Politica de la | anterior, cualquier podra fiscalizar los
Republica consejero  regional actos del gobierno
podra requerir del regional. Para
gobernador regional ejercer esta
o] delegado atribucion el consejo
presidencial regional regional, con el voto
la informacion conforme de un
necesaria al efecto, tercio de los
quienes deberan consejeros
contestar regionales
fundadamente presentes, podra
dentro del plazo adoptar acuerdos o
sefialado en el sugerir
inciso tercero. (...) observaciones que
se transmitirdn por
escrito al
gobernador
regional, quien
debera dar
respuesta fundada
dentro de treinta
dias. (...).
Contraloria General de | Articulo 9°. (...) El | N/A Articulo  9°. El | Articulo 21°. La
la Republica Contralor podra Contralor General | Contraloria hara el
solicitar de las estara facultado | examen e inspeccion
Ley Organica distintas para dirigirse | de los libros, registros
Constitucional de la autoridades, directamente aly documentos
Contraloria General de la | jefaturas de cualquier Jefe de | relativos a la
Republica Servicios 0 Oficina o0 a cualquier | contabilidad fiscal,
funcionarios, los funcionario 0 | municipal y de la
datos e persona que tenga | Beneficencia Publica;
informaciones que relaciones oficiales | efectuara la revision
necesite para el con la Contraloria o | de cuentas de todas
mejor desempefio que le haya | las personas que
de sus labores vy formulado  alguna | administren fondos o
podra, también, peticiéon, a fin de | bienes de los
dirigirse a cualquiera solicitar datos e | indicados en el inciso
autoridad o] informaciones o de | 1°. del articulo 7, y
funcionario para dar instrucciones | podra exigir informes,
impartir relativas al Servicio. | declaraciones o datos

instrucciones

(.-.)

a cualquier funcionario
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
relativas a la sujeto a la autoridad
fiscalizacion que de su control. (...).
legalmente le

corresponda. (...)

Corporacién Nacional
Forestal y de
Protecciéon de Recursos
Naturales Renovables

Ley N° 20.283

N/A

N/A

N/A

Articulo  47.- Los
funcionarios
designados por la
Corporacion para la
fiscalizacion de esta
ley y los de
Carabineros tendran
el caracter de ministro

de
fe en todas las
actuaciones que

deban realizar para el
cumplimiento de esa
labor.

Los funcionarios de la

Corporacién sélo
podran ingresar en los
predios o

centros de acopio para
los efectos de
controlar el
cumplimiento de la ley,
previa

autorizacion del

encargado de la
administracion de los
mismos.

En caso de negativa

para  autorizar el
ingreso, la
Corporacion podré
solicitar

al juez competente el
auxilio de la fuerza
publica, el cual, por
resolucién fundada

y en mérito de los
antecedentes
proporcionados por la
Corporacion, la podra
conceder de
inmediato, salvo que
resolviera oir al

afectado, en cuyo
caso éste
deberd  comparecer

dentro del plazo de 48
horas, contado desde
su notificacién.

Para los efectos de lo
indicado en el inciso
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

anterior, se
considerara que es

competente el juez de
policia local sefialado

en el articulo 45
precedente.
Delegado Presidencial N/A N/A N/A N/A
Regional
DFL N° 1-19.175, 2005,
Ministerio del Interior
Departamento de Articulo  109: (...) | N/A N/A Articulo  109:  (...)
Cooperativas Respecto de las Respecto de las
cooperativas cooperativas
Ley de Cooperativas sometidas a su sometidas a su
fiscalizacion, el fiscalizacion, el
Departamento  de Departamento de
Cooperativas podra: Cooperativas podra:
1.- Controlar las 1.- Controlar las
operaciones y vigilar operacionesy vigilar la
la marcha de estas marcha de estas
cooperativas,  con cooperativas, con
plenas facultades de plenas facultades de
inspeccion y inspeccion y revision,
revision, pudiendo al pudiendo al efecto
efecto revisar los revisar los libros de
libros de contabilidad y sociales
contabilidad y y documentacion en
sociales y general; requerir
documentacion en informes y
general; requerir antecedentes a sus
informes y representantes y
antecedentes a sus efectuar
representantes y comprobaciones y
efectuar verificaciones
comprobaciones 'y materiales de las
verificaciones cuentas, gastos e
materiales de las inversiones, y requerir,
cuentas, gastos e en su caso, que en sus
inversiones, y actas se deje
requerir, en su caso, testimonio 0 se
gue en sus actas se inserten, parcial o
deje testimonio o se integramente, sus
inserten, parcial o comunicaciones; (...).
integramente,  sus
comunicaciones;
()
Direccion de Obras N/A N/A N/A 2° FIJASE la nueva

Portuarias

Decreto MOP N° 932, de
2008

organizacion de las
dependencias de la
Direccion de Obras
Portuarias del
Ministerio de Obras
PuUblicas, con las
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

funciones generales
que se detallan: (...)
5. DIRECCIONES
REGIONALES:

- Contratar e
inspeccionar el
desarrollo de
proyectos y la
ejecucion y
conservacion de obras
que correspondan al
nivel regional
conforme a la
normativa vigente.

(...).

Direccion General de
Aeronautica Civil

Ley N° 16.752

N/A

N/A

N/A

Articulo 3°
Corresponderd a la
Direccion General de
Aerondutica Civil.

fi) Inspeccionar las
aeronaves
matriculadas en Chile
para determinar sus
condiciones y estado
para el vuelo; otorgar
los correspondientes
certificados de
aeronavegabilidad,
suspenderlos y
cancelarlos; y
mantener el registro
correspondiente.
Podra también
inspeccionar, en la
misma forma, las
aeronaves extranjeras
que operen en Chile.

Direccion General de
Aguas

Caédigo de Aguas

ARTICULO 303°- Si
con motivo de la

construccion y
operacion de obras
hidraulicas se
alterasen los
caudales en cauces
naturales, la
Direccion  General
de Aguas podra
aforar sus
corrientes, solicitar
antecedentes y
dirimir las
dificultades que se
presenten con

motivo de su
distribucion entre los

N/A

N/A

ARTICULO 307°- La
Direccion General de
Aguas inspeccionara
las obras mayores,

cuyo deterioro o
eventual destruccion
pueda afectar a
terceros.

Comprobado el

deterioro, la Direccion
General de Aguas
ordenara su
reparacion 'y podra
establecer, mediante
resoluciones

fundadas, normas
transitorias de
operacion de las
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

duefios de derechos
de aprovechamiento
de dichos cauces,
pudiendo establecer
las medidas que
deben adoptar los
usuarios para su
adecuado ejercicio.
El incumplimiento de
estas medidas sera
sancionado por la
Direccion  General
de Aguas con una
multa cuya cuantia
podré variar entre el
segundo y el cuarto

obras, las que se
mantendran vigentes
mientras no se efectle
su reparacion. (...).

grado.
Direccion General de N/A N/A N/A N/A
Concesiones de Obras
Publicas
Ley N° 21.044
Direccion General de ARTICULO 5°. (...) | N/A N/A ARTICULO 5° La

Movilizacién General

DS N° 400, de 1978, del
Ministerio de Defensa
Nacional, que fija texto
refundido, coordinado y
sistematizado de

la ley N° 17.798, sobre
control de armas

La Direccién
General de
Movilizacién

Nacional debera

requerir al Servicio
de Registro Civil e
Identificacion, con
una periodicidad al
menos trimestral, la
informacién

correspondiente  a
las personas cuyas
defunciones

hubieren sido
registradas durante
el trimestre

inmediatamente

anterior por dicho
Servicio, con el
objeto de llevar a

cabo las
actuaciones que
sean conducentes

para regularizar, si
fuere necesario, la
posesion e
inscripcion de la o
las armas inscritas a
nombre de las
personas cuya
defuncién se haya
informado.

inscripcion sélo
autoriza a su poseedor
o] tenedor para
mantener el arma en
el bien raiz declarado
correspondiente a su
residencia, a su sitio
de trabajo o al lugar
que se pretende
proteger. Todo cambio
del lugar autorizado
debera ser
comunicado por el
poseedor o tenedor de
un arma inscrita a la
autoridad fiscalizadora
correspondiente.
()

El cumplimiento de
lo dispuesto en el
inciso tercero podra

ser verificado
exclusivamente  por
las autoridades

fiscalizadoras a que se
refiere el articulo 1° de
esta ley, dentro de su

respectiva
jurisdiccion, y por los
funcionarios de

Carabineros de Chile,
quienes deberan
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Solicitar

antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

exhibir una orden
escrita expedida por el
Comisario a cuya
jurisdiccion
corresponda el lugar
autorizado para
mantener el arma.
Esta diligencia so6lo
podré realizarse entre
las ocho y las
veintidés horas y no
requerira de aviso
previo. La fiscalizacion
referida no facultara a
quien la practique para
ingresar al domicilio
del fiscalizado. (...)

Direccién General de
Obras Publicas

DFL N° 850, 1997,
Ministerio de Obras
Publicas

N/A

N/A

N/A

N/A

Direccion General del
Territorio Maritimo y de
Marina Mercante

Ley Organica Directemar,
DFL N° 252, de 1953,
Ministerio de Hacienda

ART.11.- La Seccién
Inspeccion de Naves
la formaran las
siguientes
Inspecciones de la
Marina Mercante
Nacional:

1) Navegacion vy
Maniobras

2) Maquinas y
Calderas y
Construccion Naval

3)
Telecomunicaciones

Direccion del Trabajo

DFL N° 2, de 1967, del
Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Dispone
la reestructuracion y fija
las funciones de la
Direccion del Trabajo

Articulo  31°
funcionarios
Trabajo po

requ
emp

erir de
leadores,

Los
del
dran
los

patrones o de sus
representantes y de
sus organizaciones,

toda

documentacién
necesaria

efectuar las labores
de fiscalizacion que

la

para

Articulo  29°
Direccion

Trabajo vy
funcionarios de su
dependencia
podran citar
empleadores,
trabajadores,
directores

sindicatos o0 a los
representantes de
unos u otros, o0
cualquiera persona

La
del
los

a

de

N/A

Articulo 24° En el
ejercicio de sus
funciones

fiscalizadoras los
Inspectores  podrén
visitar los lugares de
trabajo a cualquiera
hora del dia o de la
noche. Los patrones o
empleadores tendran
la obligacion de dar
todas las facilidades
para que aquéllos

les corresponda y | en relacion con puedan cumplir sus
todos los datos | problemas de su funciones; permitirles
pertinentes para | dependencia, para el acceso a todas las
realizar las | los efectos de dependencias o sitios
encuestas que | procurar solucion a de faenas; facilitarles
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
patrocina la | los asuntos que se las  conversaciones
Direccion del | le sometan en el privadas que deseen

Trabajo, incluso la

ejercicio de sus

mantener con los

exhibiciobn de sus | respectivas trabajadores y tratar
registros contables | funciones, o que personalmente con los
para su examen. | deriven del Inspectores los
(-..) cumplimiento  de problemas que deban
disposiciones solucionar en sus
legales 0 cometidos.  Estaran
reglamentarias, obligados, ademas, a
como  asimismo, facilitar sus libros de
para prevenir contabilidad si los
posibles conflictos. Inspectores asi lo
(...) exigieran, para los
efectos de la
fiscalizacion del
cumplimiento de las
leyes y reglamentos
laborales y sociales.
Fiscalia Nacional Articulo  392.- (...) | Articulo 39°.- (...) | N/A N/A Articulo 39°.- (...)
Econdémica Serén atribuciones y | Seran atribuciones Seran atribuciones y
deberes del Fiscal | y deberes del deberes del Fiscal
DFL N° 1, 2004, Nacional Fiscal Nacional Nacional Econdémico:
Ministerio de Economia, Econoémico: (...) Econoémico: (...) (--2)
Fomento y f) Solicitar la | J) Llamar a n) En casos graves y
Reconstruccién colaboracion de | declarar, o pedir calificados de
cualquier declaracion por investigaciones
funcionario de los | escrito o por destinadas a acreditar
organismos y | cualquier  medio conductas de las
servicios publicos, | que garantice la descritas en la letra a)
de las | fidelidad de la del articulo 3°,
municipalidades o | declaracion, solicitar, mediante
de las empresas, | ratificada al peticion fundada y con

entidades 0
sociedades en que
el Estado o sus
empresas,
entidades o]
sociedades, o las
municipalidades,
tengan aporte,
representacion o}
participacion,

quienes estaran
obligados a
prestarla, como
asimismo, a
proporcionar los
antecedentes que

obren en sus
archivos y que el

Fiscal Nacional
Econémico les
requiera, aun
cuando dichos

término  de la
misma por quien la
presto, a los
representantes,

administradores,

asesores y
dependientes de
las entidades o

personas que
pudieren tener
conocimiento  de
hechos, actos o
convenciones

objeto de

investigaciones y a
toda otra persona
que hubiere
ejecutado y
celebrado con ellas
actos y
convenciones de
cualquier

la aprobacion previa
del Tribunal de

Defensa de la Libre
Competencia,

autorizacion al
Ministro de la Corte de
Apelaciones de
Santiago que
corresponda de

acuerdo al turno, para
que Carabineros o la
Policia de
Investigaciones, bajo
la direccion del
funcionario de Ila

Fiscalia Nacional
Econémica que
indique la solicitud,
proceda a:

n.1) Entrar a recintos
publicos o privados vy,
si fuere necesario, a
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
antecedentes se | naturaleza, allanar y descerrajar;
encuentren respecto de algun (...)-
calificados como | hecho cuyo
secretos 0 | conocimiento
reservados, de | estime necesario
conformidad a la | para el

legislaciéon vigente,
caso este Ultimo en
gue se requerira la
autorizaciéon previa

del Tribunal.
g) Requerir de
cualquier oficina,

servicio o entidad
referida en la letra
anterior, que ponga
a su disposicion los

antecedentes  que
estime necesarios
para las
investigaciones,
denuncias o]
querellas que se
encuentre

practicando o en
que le corresponda
intervenir.

El Fiscal Nacional
Economico también
podrd recabar y
ejecutar por medio
de los funcionarios
que corresponda, el
examen de toda
documentacion,
elementos contables
y otros que estime
necesarios;

h) Solicitar a los
particulares las
informaciones y los
antecedentes que
estime necesarios
con motivo de las
investigaciones que
practique. Las
personas naturales
y los representantes
de personas
juridicas a los que el
Fiscal Nacional
Econdmico requiera
antecedentes 0
informaciones cuya
entrega pudiere

cumplimiento  de
sus funciones. (...).
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

irrogar perjuicio a
sus intereses o0 a los
de terceros, podran
solicitar al Tribunal
de Defensa de la
Libre Competencia
que deje sin efecto
total o parcialmente
el requerimiento.

Gobernador Regional N/A N/A N/A N/A
DFL N° 1-19.175, 2005,
Ministerio del Interior
Instituto de Salud DS N° 15, 2007, | N/A N/A DS N° 3, 2010,
Publica MINSAL MINSAL.
Articulo  38.- Sin Articulo  112°.- El
perjuicio de sus Instituto podréa

facultades legales,
la Intendencia de
Prestadores y el
Instituto de Salud
Publica en las
fiscalizaciones que
ejecuten podran
requerir toda la
informacién que sea
necesaria para el
cumplimiento de su
funcion, conforme a
las disposiciones de
la ley N° 19.628
sobre proteccion de
la vida privada, en lo
concerniente a
datos de caracter
personal, y con el
debido  resguardo
por parte de los
funcionarios que

tengan acceso a
ellos del secreto
profesional y del

secreto estadistico
establecido en la ley
N° 17.374 sobre los
mismos, obligacion
gue no cesa por
haber terminado sus
actividades en este
campo.

Igualmente,
podran solicitar de
los organismos
publicos la
informacién y

inspeccionar el
establecimiento para
verificar las
condiciones de su
funcionamiento, de
acuerdo con las
disposiciones del
presente reglamento y
las Buenas Practicas
de Manufactura y
Laboratorio.
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

colaboracion  que
sea necesaria para
el mejor desarrollo
de las funciones que
la ley les asigna en
esta materia.

Instituto Nacional del
Deporte

Ley N°19.712

Articulo  14.-  (...)
Ejercera, asimismo,
la fiscalizacion sobre
el uso y destino de
los recursos que
transfiera o aporte,
pudiendo para tal

efecto requerir de
las organizaciones
beneficiarias las
rendiciones de
cuentas que
procedan, los

balances, estatutos
y actas de asamblea
y de directorio, y
realizar
inspecciones
periddicas cuando lo
estime necesario o
lo solicite la mayoria
absoluta de la
asamblea de la
respectiva
organizacion, sin
perjuicio de las
atribuciones de la
Contraloria General
de la Republica
sobre la materia. En
todo caso, el
Instituto estara
facultado para
exigir, en la forma y
plazo que determine

el reglamento
respectivo, la
restitucion de los
recursos

transferidos 0
aportados, cuando

éstos hubieren sido
utiizados por la
organizacion
beneficiaria para
fines distintos de
aquéllos para los
cuales fueron
destinados. (...).

N/A

N/A

Articulo  14.-  (...)
Ejercera, asimismo, la
fiscalizacion sobre el
uso y destino de los
recursos que
transfiera o aporte,
pudiendo para tal
efecto requerir de las
organizaciones

beneficiarias las
rendiciones de
cuentas que
procedan, los

balances, estatutos y
actas de asamblea y
de directorio, y realizar
inspecciones

periddicas cuando lo
estime necesario o lo

solicite la mayoria
absoluta de la
asamblea de la
respectiva

organizacion, sin

perjuicio de las
atribuciones de la
Contraloria  General
de la Republica sobre
la materia. En todo
caso, el Instituto
estard facultado para
exigir, en la forma y
plazo que determine el
reglamento
respectivo, la
restitucion de los
recursos transferidos
0 aportados, cuando
éstos hubieren sido
utilizados por la
organizacion
beneficiaria para fines
distintos de aquéllos
para los cuales fueron
destinados. (...).
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Inspeccionar

Ministerio de Bienes
Nacionales

DL N° 1939

N/A

N/A

N/A

Articulo 18.- En
conformidad a las
normas sefaladas en
la Ley Organica de la

Direccion, los
Inspectores de Bienes
Nacionales deberan

fiscalizar los bienes
del Estado y el debido
cumplimiento de las
obligaciones y
deberes que les
imponen las leyes,
decretos, reglamentos
y contratos, a los
concesionarios,
adquirentes y
tenedores a cualquier
titulo de estos bienes,
sean personas
naturales o juridicas.
En sus actuaciones,
dichos Inspectores
tendran la calidad de
ministros de fe. (...)
DS N° 60, 1978,
Ministerio de Tierras y
Colonizacién:
Articulo  44°.- Los
Inspectores de Bienes
Nacionales, en su
calidad de ministros
de fe, deberan
fiscalizar los bienes
del Estado vy el
cumplimiento de las
obligaciones y
deberes que les
imponen las leyes,
decretos, reglamentos
y contratos a los
destinatarios,
concesionarios,
arrendatarios,
adquirentes y
tenedores a cualquier
titulo de estos bienes.
En uso de las
facultades del articulo
18° del D. L. N° 1.939,
los Inspectores de

Bienes Nacionales
deberan:
a) Inspeccionar

todos los inmuebles
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Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

fiscales dentro del
radio jurisdiccional de
la Direccion Regional
y certificar el estado
material de los
inmuebles vy las
mejoras o deterioros
que éstos hayan
sufrido; (...).

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

DL N° 2757

Articulo 21.- Las
asociaciones
gremiales  estaran

sujetas a la
fiscalizacién del
Ministerio de

Economia, Fomento
y Reconstruccion, al

que

deberan

proporcionarle  los
antecedentes que
les solicite. (...).

N/A

N/A

Articulo 16.- Los libros
de actas y de
contabilidad de la
asociacion  deberan
llevarse al dia.
Tendrdn acceso a
ellos los afiliados vy el

Ministerio de
Economia, Fomento y
Reconstruccion, el

que poseera siempre
la facultad inspectiva
sobre los mismos.

El Ministerio de
Economia, Fomento y
Reconstruccion podra
ordenar de oficio o a
peticion de cualquier
asociado, la revision
de las contabilidades y
libros de actas. Si
detectare
irregularidades
constitutivas de delito,
dicho Ministerio
debera denunciar los
hechos ante el
Tribunal
correspondiente.  Si
las irregularidades no
revistieren tal caracter
las pondra en
conocimiento del
directorio de la
asociacion para que
sean regularizadas
dentro del plazo de 30
dias, contados desde
su notificacion, bajo
apercibimiento de
aplicarsele la sancion
prevista en el articulo
22.

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Art.

557.

Correspondera  al
Ministerio de

N/A

N/A

N/A
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Cédigo Civil

Justicia la
fiscalizacién de las
asociaciones y
fundaciones.

En ejercicio de
esta potestad podra
requerir a  sus
representantes que
presenten para Ssu
examen las actas de
las asambleas y de
las sesiones de
directorio, las
cuentas y memorias
aprobadas, libros de
contabilidad, de
inventarios y de
remuneraciones, asf
como cualquier otra
informacion
respecto del
desarrollo de sus
actividades. (...).

Municipalidades

Ley Organica de
Municipalidades

Articulo 104 E.- El
consejo comunal de
seguridad  publica
tendré las siguientes
funciones:

a) Efectuar, a
peticion del alcalde

o] del concejo
municipal, el
diagndstico del

estado de situacion
de la comuna en
materia de
seguridad publica,
para cuyo fin podra
solicitar los
antecedentes, datos
0 cualquier otra
informacién global y
pertinente a los
organismos publicos

N/A

Articulo  63.- El
alcalde tendra las
siguientes

atribuciones: (...) p)
Requerir de la
Fiscalia del
Ministerio Publico y
de las Fuerzas de
Orden y Seguridad
Publica, que ejerzan
sus funciones en la
comuna respectiva,
los datos oficiales
que éstas posean
en sus sistemas de
informacién, sobre
los delitos que
hubiesen afectado a
la comuna durante
el mes anterior, con
el objetivo de dar

Articulo 24.- A la
unidad encargada de
obras municipales le
corresponderan  las
siguientes funciones:
a) Velar por el
cumplimiento de las
disposiciones de la
Ley General de

Urbanismo y
Construcciones, del
plan regulador
comunal y de las
ordenanzas
correspondientes,
para cuyo efecto
gozara de las

siguientes
atribuciones
especificas: (...)

a) Velar por el

o] de la cumplimiento a la | cumplimiento de las
Administracion  del funcion establecida | disposiciones de la
Estado con en la letra j) del | Ley General de
competencias en la articulo 4 de la | Urbanismo
materia, incluidas presente ley. Construcciones, del
las Fuerzas de El funcionario | plan regulador
Orden y Seguridad policial de mas alto | comunal y de las
Publica. (...). rango en la unidad | ordenanzas

policial requerida, o | correspondientes,

en quien éste | para cuyo efecto

delegue su funcién, | gozara de las
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Enviar oficios

Inspeccionar

debera enviar dicha

informacion al
alcalde o] al
funcionario

municipal que éste
designe, a través del
medio mas
expedito, dentro de
los diez dias habiles
siguientes a la
solicitud, la cual en
todo caso no podra
contener datos que

permitan la
singularizacién de
personas

determinadas.

siguientes
atribuciones
especificas:

3) Fiscalizar la
ejecucion de dichas
obras hasta el

momento de su
recepcion, y (...).

Ley General de
Urbanismo y
Construcciones:
Articulo 142.-
Correspondera a la
Direccion de Obras
Municipales fiscalizar
las obras de
edificacion 'y  de
urbanizacion que se
ejecuten dentro de la
comuna, como
asimismo el destino
que se dé a los
edificios.

Los funcionarios
municipales  tendran
libre acceso a todas
las obras de
edificacion y
urbanizacion que se
ejecuten en la
comuna, para ejercer
las inspecciones que
sean necesarias. (...).

Seremias Salud

Caddigo Sanitario

N/A

N/A

N/A

Articulo 24°.- El
Servicio Nacional de
Salud?®4 podra
inspeccionar y visitar
todos los
establecimientos e
instituciones publicas
0 particulares que
alberguen a grupos de
personas, pudiendo
adoptar las medidas
necesarias para
protegerlas de las
enfermedades

345 E| articulo 14 C del decreto ley N° 2.763, de 1979, sefiala: “Articulo 14 C.- Seran de la competencia del
Ministerio de Salud, a través de las secretarias regionales ministeriales, todas aquellas materias que
corresponden a los servicios de salud, sea en calidad de funciones propias o0 en su caracter de sucesores
legales del Servicio Nacional de Salud y del Servicio Médico Nacional de Empleados, y que no digan relacion
con la ejecucion de acciones integradas de caracter asistencial en salud, sin perjuicio de la ejecucion de
acciones de salud publica conforme al nimero 4 del articulo anterior. (...)".
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Ganadero

Ley N° 18.755

Servicio es la Unica
autoridad encargada
en todo el territorio
nacional de la
inspeccion y control
sanitario de los
productos
farmacéuticos de
uso exclusivamente
veterinario,
entendiéndose por
tales a cualquiera
sustancia natural o
sintética, o mezcla
de ellas, que se
administre a los
animales y los
antigenos de uso in
vitro. (...).

DS N° 25, 2005.
Articulo 22  ter:
Correspondera  al
director técnico

Servicio es la Unica
autoridad
encargada en todo
el territorio nacional
de la inspeccion y
control sanitario de
los productos
farmacéuticos de
uso exclusivamente
veterinario,
entendiéndose por
tales a cualquiera
sustancia natural o
sintética, o mezcla
de ellas, que se
administre a los
animales 'y los
antigenos de uso in
vitro. (...).

DS N° 25, 2005.
Articulo  68: El
Servicio fiscalizara
el cumplimiento de

Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes
transmisibles, y
ordenar, incluso, la
clausura del
establecimiento, Si
fuere necesaria.
Seremias Transporte Articulo 16°.- EI | N/A N/A Articulo  19°.- Las
Secretario Regional Plantas Revisoras
DS N° 156, 1990, MTT, Ministerial de serén inspeccionadas
Reglamenta revisiones Transportes y por el Ministerio de
técnicas y la autorizacion | Telecomunicaciones Transportes y
y funcionamiento de las o el personal que Telecomunicaciones,
plantas revisoras®46 éste designe, podra a través del Secretario
solicitar en cualquier Regional competente
momento a la Planta y el personal que éste
Revisora, designe; lo anterior, no
antecedentes e obsta a que dicho
informacion que Ministerio pueda
digan relaciéon con establecer convenios
su funcionamiento o con Municipalidades a
el otorgamiento de los efectos de
certificados de fiscalizacion o]
revision técnica o de contratar asesorias de
verificacion de apoyo a esta funcion
emisiones, siendo con entidades
obligatorio para la particulares. (...).
Planta Revisora
proporcionar los
antecedentes que
se le requieran.
Servicio Agricolay Articulo  41.- El | N/A Articulo  41.- El | Articulo  13.- Los

Inspectores del
Servicio estaran
facultados, en el
cumplimiento de sus

labores inspectivas,
para ingresar a
inmuebles,

establecimientos o]
recintos publicos o
privados en que
existan, cultiven,
produzcan,

almacenen,

depositen, procesen o
vendan bienes o

productos objeto de
fiscalizaciéon y para

registrar naves,
aeronaves, trenes,
vehiculos, personas,
animales, cajas,

embalajes o envases.
Quienes sean objeto

346 Reglamento emitido en virtud del articulo 4° de la ley N° 18.696 y el Titulo VIl de la Ley de Transito.
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representar al los requisitos | de fiscalizacion
laboratorio de indicados en este | deberan facilitar el
produccién ante el Reglamento  para | cumplimiento de su
Servicio y, ademas, los laboratorios de | cometido a los
tendra las siguientes produccién Inspectores del
funciones: (...). nacionales y | Servicio. (...).
c. Remitir extranjeros,
oportunamente toda establecimientos
la informacion que, importadores,
en conformidad al establecimientos de
presente expendio y
reglamento, deba establecimientos
enviarse al Servicio animales, y en caso
0 que éste le de observar
requiera y que no deficiencias, las
tenga sefialado otro comunicara al
responsable; y (...). propietario o a su
representante,
debiendo fijar un
plazo prudencial
para subsanarlas o
corregirlas; en el
caso de que tales
defectos no se
subsanen dentro del
plazo fijado, el
Servicio ordenara la
clausura del
laboratorio o el
establecimiento,
medida que se
mantendra hasta
que se corrijan
dichos defectos.
Servicio Electoral de Articulo  68.-  El | Articulo 68.- EI | N/A Articulo 68.- El
Chile Director del Servicio | Director del Director del Servicio
Electoral serd el | Servicio Electoral Electoral ser4d el
Ley N° 18.556 representante legal | sera el representante  legal
del Servicio y el Jefe | representante legal del Servicio y el Jefe
Superior del Servicio y el Superior
de éste. Le | Jefe Superior de éste. Le
corresponderan, de éste. Le corresponderan,
especialmente, las | corresponderan, especialmente, las
siguientes funciones | especialmente, las siguientes funciones y
y atribuciones. (...). | siguientes atribuciones. (...).
q) Disponer, para la | funciones y q) Disponer, para la

fiscalizacién 0
investigacion de las
materias de

competencia del
Servicio Electoral,

la citacion o el
requerimiento de
antecedentes a
candidatos,

atribuciones. (...).
q) Disponer, para
la fiscalizacion o
investigacion  de
las materias de
competencia  del
Servicio Electoral,
la citacion o el
requerimiento  de

fiscalizacion 0]
investigacion de las
materias de
competencia del
Servicio Electoral, la
citacion 0] el
requerimiento de
antecedentes a
candidatos,
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administradores antecedentes a administradores
electorales, candidatos, electorales,
administradores administradores administradores
generales electorales, generales electorales,
electorales, administradores administradores
administradores generales generales de fondos
generales de fondos | electorales, de partidos politicos y
de partidos politicos | administradores miembros de las
y miembros de las | generales de directivas centrales de
directivas centrales | fondos de partidos partidos politicos, y el
de partidos politicos, | politicos y ingreso a los

y el ingreso a los
domicilios

registrados ante el
Servicio  Electoral
por aquellas

miembros de las
directivas centrales
de partidos
politicos, 'y el
ingreso a los

domicilios registrados
ante el Servicio
Electoral por aquellas
personasy a las sedes
oficiales de candidatos

personas y a las | domicilios y partidos politicos.
sedes oficiales de | registrados ante
candidatos y | el Servicio
partidos politicos. Electoral por
aquellas personas
y a las sedes
oficiales de
candidatos y
partidos politicos.
Servicio de Impuestos | Articulo 60.- Con el | Articulo 60.- (...) | N/A Articulo  97.- Las
Internos objeto de verificar la | Para la aplicacion, siguientes
exactitud de las | fiscalizacion 0 infracciones a las

Cadigo Tributario

declaraciones u
obtener informacion,
el Servicio podra

examinar los
inventarios,
balances, libros de
contabilidad,
documentos del
contribuyente y
hojas sueltas o
sistemas

tecnologicos que se
hayan autorizado o
exigido, en
conformidad a los
incisos cuarto y final
del articulo 17, en

todo lo que se
relacione con los
elementos que
deban servir de
base para la

determinacién  del
impuesto o con otros
puntos que figuren o
debieran figurar en
la declaracién. Con

investigacion  del
cumplimiento  de

las leyes
tributarias, el
Servicio podra
pedir declaracion
jurada por escrito o
citar a toda
persona

domiciliada dentro
de la jurisdiccion
de la oficina que la

cite, para que
concurra a
declarar, bajo
juramento, sobre
hechos, datos o
antecedentes de
cualquiera

naturaleza

relacionados con

terceras personas.
Estaran

exceptuados  de
estas obligaciones,
salvo en los casos
de sucesiéon por

disposiciones

tributarias seran
sancionadas en la
forma que a

continuacioén se indica:
(--.)

6°.- La no exhibicién
de libros de
contabilidad o de
libros auxiliares y otros
documentos exigidos
por el Director o el
Director Regional de
acuerdo con las
disposiciones legales,
la oposicion al examen
de los mismos o0 a la
inspeccion de
establecimientos de
comercio, agricolas,
industriales 0
minerales, o el acto de
entrabar en cualquier
forma la fiscalizacion
ejercida en
conformidad a la ley,
con multa de una
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antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

iguales fines podra
el Servicio examinar
los libros,
documentos, hojas
sueltas o sistemas
tecnolégicos que los
sustituyan, de las
personas obligadas
a retener un
impuesto. El
requerimiento de
antecedentes podra
realizarse
telefonicamente o
por la via mas
expedita posible
conforme a lo
establecido en el
articulo 33. (...).

causa de muerte o
comunidades en

que sean
comuneros los
parientes, el
coényuge, los
parientes por

consanguinidad en
la linea recta o
dentro del cuarto
grado de la

colateral, el
adoptante, el
adoptado, los
parientes por

afinidad en la linea
recta o dentro del
segundo grado de
la colateral de
dichos  terceros.
Ademas  estaran
exceptuadas  de
estas obligaciones
las personas
obligadas a
guardar el secreto
profesional. (...).

unidad tributaria
mensual a una unidad
tributaria anual. (...).

Servicios de Vivienday

Urbanismo

Ley N° 17.635

Articulo 4°- (...).

Se  certificara el
incumplimiento de la
obligacion a que se
refiere el literal ii) del

articulo 1°,
indistintamente, por un
ministro de fe

especialmente
designado para estos
efectos por el Servicio,
por un notario publico
o por un oficial del
Registro Civil, a través
de tres visitas a la
vivienda adquirida o
construida con
aplicacién de subsidio,
en dias diferentes,
mediando entre ellas a
lo menos cinco dias
habiles, en un periodo
gque no podra ser
inferior a dos meses.
En cada visita
practicada se
entregara un aviso en
el que se indicara el
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Solicitar Citar Enviar oficios | Inspeccionar
antecedentes

nombre de la persona
que debe dar
cumplimiento a las
mencionadas
obligaciones, asi
como el derecho que
le asiste de solicitar la
autorizacion
establecida en el
articulo 1°.

Este aviso se
entregara a cualquiera
persona adulta que se
encuentre en la
morada y, si nadie hay
alli, se fijard en la
puerta.

Acreditado el
incumplimiento en las
tres visitas, el ministro
de fe  respectivo
emitira el
correspondiente
certificado. (...).

Servicio Nacional de Articulo 69.- Cuando | Articulo 185.- Los | N/A Articulo 84.- Aceptada
Aduanas haya sido aceptada | funcionarios de a tramite la
a tramite una | Aduana que, en el declaracion, las
Ordenanza de Aduanas declaracion de | ejercicio de su Aduanas, para la
DFL N° 30, 2004, destinacion 'y la | labor fiscalizadora, comprobacion de los
Hacienda Aduana tenga | detectaren una datos declarados,
motivos  fundados | contravencion, la podran practicar las
para dudar de la | hardn constar por operaciones de
veracidad y | escrito, sefalando examen fisico,
exactitud del valor | de manera precisa revision documental o
declarado o de los | los hechos que la aforo de las
documentos constituyen, la mercancias.
presentados que le | individualizacién El examen fisico
sirven de | de la persona a consiste en el
antecedente, podra, | quien se le impute, reconocimiento
por una vez, exigir al | la norma infringida, material de las
importador que | la sancion mercancias.
proporcione  otros | asignada por la ley La revision
documentos 0 | y los demas datos documental consiste
pruebas que | necesarios para la en examinar la
acrediten que el | aplicaciébn de la conformidad entre la
monto declarado | multa a que diere declaracion 'y los
representa lugar. En esta documentos que le
efectivamente el | actuacion los sirvieron de base.

valor de transaccién
de las mercancias.

(...).

funcionarios

tendran la calidad
de ministros de fe.

El acto de aforo
constituye una
operacion Unica que

El infractor sera consiste en practicar
citado a una en una misma
audiencia para dia actuacién el examen
y hora fisico y la revisién
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determinados, documental, de tal
dentro de los diez manera que se
dias siguientes a compruebe la
su notificaciéon, la clasificacion de las
gue podra hacerse mercancias, su
personalmente, avaluacion, la
por carta determinacién de su
certificada o de origen cuando
conformidad con lo proceda, y los demas
establecido en el datos necesarios para
articulo 93 de esta fines de tributacion y
Ordenanza. La fiscalizacion
notificacion por aduanera. (...).
carta certificada se
entendera
practicada al
quinto dia habil
siguiente de aquél
en que sea
expedida. (...).
Servicio Nacional de N/A N/A N/A N/A
Capacitacién y Empleo
Ley N° 19.518
Servicio Nacional de Articulo 38.- | N/A Articulo 37.- | Articulo 37.-
Geologiay Mineria Ejercicio de la Facultades Facultades
fiscalizacion. Las fiscalizadoras.  En | fiscalizadoras. En
Ley N° 20.551 facultades de virtud de las | virtud de las
fiscalizacion atribuciones atribuciones
deberan ser conferidas por esta | conferidas por esta ley
ejercidas de ley el Servicio | el Servicio podréa:
acuerdo al principio podra: (...). a) Ingresar a toda
de probidad f) Indagar o hacer | faena, instalacion o
administrativa y con preguntas a | establecimiento
racionalidad. cualquier persona, | asociado a ella, con
Los fiscalizadores oralmente 0 por | excepcion de aquellos
del Servicio estaran escrito. (...). que sean utilizados

facultados para
recabar la
informacion

necesaria para el
ejercicio de las
competencias

establecidas en esta

ley. (...).

como vivienda o
morada.

b) Realizar todas
las inspecciones,
examenes,
indagaciones o]

pruebas técnicas que

sean consideradas
necesarias para
determinar la

naturaleza y extension
de los riesgos,
existentes o]
potenciales, sobre la
faena a que se refiere
el plan de cierre. El
Servicio podra, para
estos efectos,
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Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

contratar servicios de
asesores externos
especializados. (...).

Servicio Nacional de
Menores

DL 2465

Articulo 3°.- En
especial, al Servicio

Nacional de
Menores
correspondera: (...).
9.- Impartir
instrucciones a los
organismos
coadyuvantes en los
términos indicados
en el numeral

anterior, los que
estaran obligados a
entregar la
informacién

solicitada dentro del
plazo y forma que le
sea requerida. Se

entendera por
entidad

coadyuvante a
cualquier  persona
natural o juridica
que administre
centros

residenciales  que
tengan bajo su
cuidado a nifos,
nifias o]
adolescentes de los
gue trata la presente
ley y que no se
encuentre recogida

N/A

Articulo  3°.- En
especial, al Servicio
Nacional de
Menores
correspondera:
(-..)- 9. Impartir
instrucciones a los
organismos
coadyuvantes en los
términos indicados
en el numeral
anterior, los que
estaran obligados a
entregar la
informacion
solicitada dentro del
plazo y forma que le
sea requerida. Se

entendera por
entidad

coadyuvante a
cualquier persona
natural o juridica
que administre
centros

residenciales que
tengan bajo su
cuidado a nifos,
nifias o]
adolescentes de los
gue trata la presente
ley y que no se
encuentre recogida

Articulo 3°.- En
especial, al Servicio
Nacional de Menores
correspondera:  (...).

9.- Impartir
instrucciones a los
organismos

coadyuvantes en los
términos indicados en
el numeral anterior, los
gue estaran obligados
a entregar la
informaciéon solicitada

dentro del plazo y
forma que le sea
requerida. Se
entenderd por entidad
coadyuvante a
cualquier persona

natural o juridica que
administre centros
residenciales que
tengan bajo su
cuidado a nifios, nifias
o adolescentes de los
gque trata la presente
ley y que no se
encuentre  recogida
por la ley N° 20.032.
La  supervision
que tenga como objeto
constatar el respeto de
los derechos y

por la ley N° 20.032. por la ley N° 20.032. | garantias

La supervision La supervisiéon | fundamentales de
que tenga como que tenga como | nifos, nifas y
objeto constatar el objeto constatar el | adolescentes en
respeto de los respeto de los | acogimiento se
derechos y derechos y | realizard en cualquier
garantias garantias momento, sin aviso
fundamentales de fundamentales de | previo.
nifos, ninas y nifos, ninas y A fin de
adolescentes en adolescentes en | conformar un registro
acogimiento se acogimiento se | de entidades
realizara en realizara en | coadyuvantes, podra
cualquier momento, cualquier momento, | solicitarles  diversos
sin aviso previo. sin aviso previo. antecedentes de

A fin de A fin de | caracter legal y
conformar un conformar un | financiero u otros que
registro de registro de | se estimen relevantes.
entidades entidades
coadyuvantes, coadyuvantes,
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antecedentes

podra solicitarles podra  solicitarles

diversos diversos

antecedentes de antecedentes de

caracter legal vy caracter legal vy

financiero u otros financiero u otros

que se estimen que se estimen

relevantes. relevantes.
Servicio Nacional de Articulo 122.- La | N/A Articulo 122.- La | Articulo 122.- La
Pescay Acuicultura fiscalizacion del fiscalizacion del | fiscalizacion del

Ley General de Pescay
Acuicultura

cumplimiento de las
disposiciones de la
presente ley sus
reglamentos y
medidas de
administracion

pesquera adoptadas
por la autoridad,
serd ejercida por
funcionarios del
Servicio®*’ y
personal de la
Armada y de
Carabineros, segun
corresponda, a la
jurisdiccion de cada
una de estas
instituciones.

En el ejercicio de
la funcién
fiscalizadora de la
actividad pesqueray
de acuicultura, los
funcionarios del
Servicio y el
personal de la
Armada tendran la
calidad de Ministros
de Fe.

cumplimiento de las
disposiciones de la

presente ley sus
reglamentos y
medidas de
administracion

pesquera adoptadas

por la autoridad,
serd ejercida por
funcionarios del
Servicio y personal
de la Armada y de
Carabineros, segun
corresponda, a la
jurisdiccion de cada
una de estas
instituciones.

En el ejercicio de
la funcion
fiscalizadora de la
actividad pesqueray
de acuicultura, los
funcionarios del
Servicio y el
personal de Ia
Armada tendran la
calidad de Ministros
de Fe.

En el ejercicio de

cumplimiento de las
disposiciones de la
presente ley sus
reglamentos y
medidas de
administracion
pesquera adoptadas
por la autoridad, sera
ejercida por
funcionarios del
Servicio y personal de
la Armada y de
Carabineros, segun
corresponda, a la
jurisdiccion de cada
una de estas
instituciones.

En el ejercicio de la
funcién fiscalizadora
de la actividad
pesquera y de
acuicultura, los
funcionarios del
Servicio y el personal
de la Armada tendran
la calidad de Ministros
de Fe.

En el ejercicio de la
funcién fiscalizadora,

En el ejercicio de la funcion | el  servicio estara
la funcién fiscalizadora, el | facultado para:
fiscalizadora, el servicio estara a) Inspeccionar y
servicio estara facultado para: (...). | registrar  inmuebles,
facultado para: (...). g) Requerir de los | establecimientos,

f) Requerir y fiscalizados, a | centros de cultivo,
examinar toda la través de sus | centros de acopio,
documentacion que gerentes, centros de
se relacione con la representantes faenamiento, viveros,
actividad pesquera legales 0 | centros de matanza,
extractiva y de administradores, los | recintos, muelles,
acuicultura, de antecedentes y | zonas primarias

347 Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se dara a las palabras que en seguida se definen, el significado
que se expresa: (...) 25) "Ministerio": el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, "Ministro": el titular de
dicho Ministerio; "Subsecretaria": la de Pesca; "Subsecretario": el de Pesca; "Servicio": el Servicio Nacional

de Pesca.
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antecedentes

elaboracion y de aclaraciones  que | aduaneras, naves,
comercializacion sean necesarias | artefacto naval,
que se fiscaliza, para dar | aeronaves, trenes,
tales como libros, cumplimiento a su | vehiculos,

cuentas, archivos, cometido. El | contenedores, cajas,
facturas, guias de Servicio fijard un | embalajes, envases o
despacho y 6rdenes plazo para dar | elementos que hayan
de embarque. EI cumplimiento al | servido para cometer
Servicio fijard un requerimiento, que | las infracciones, tales
plazo para dar no podra exceder de | como artes y aparejos
cumplimiento al quince dias hébiles. | de pesca donde se

requerimiento, que
no podré exceder de
quince dias habiles.

produzcan, cultiven,
elaboren, procesen,
almacenen,
distribuyan y
comercialicen
especies

hidrobiolégicas y sus
productos derivados.
La  inspeccion vy
registro se sometera a
los protocolos de
bioseguridad que
hayan sido fijados por
el Servicio mediante
resolucion, los que
deberan ser cumplidos
por quienes estén a
cargo de los espacios
antes sefialados.

Asimismo, el
Servicio podra
inspeccionar y
registrar los
establecimientos  en
que realicen sus
funciones las

personas inscritas en
el registro a que se
refiere la letra k) de
este articulo, centros
de experimentacion u

otros que importen,

mantengan o utilicen,

material biolégico o
patoldgico. (...).

Servicio Nacional del Articulo 58.- (...) | Articulo 58.- (...) | N/A Articulo  58.-  (...)
Consumidor Corresponderan Corresponderan Corresponderan

especialmente al | especialmente al especialmente al

Ley del Consumidor Servicio  Nacional | Servicio Nacional Servicio Nacional del

del Consumidor las | del Consumidor las Consumidor las

siguientes siguientes siguientes funciones:

funciones: funciones: a) (...) Los

m) Solicitar la | d) Citar a declarar funcionario del

entrega de cualquier | a los Servicio estaran
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documento, libro o | representantes facultados, en el
antecedente que | legales, cumplimiento de sus
sea necesario para | administradores, labores inspectivas,
fines de | asesores y para ingresar a
fiscalizacion, dependientes de inmuebles en que se
procurando no | las entidades desarrollen
alterar el | sometidas a su actividades objeto de
desenvolvimiento fiscalizacion, asi fiscalizacion, tomar
normal de las | como a toda registros del sitio o
actividades del | persona que haya bienes fiscalizados,
afectado. tenido levantar actas y dejar
participacion 0 testimonio en ellas de
conocimiento quienes se
respecto de algun encontraren en el
hecho que estime lugar de la
necesario para fiscalizacion 'y, en
resolver un general, proceder a la
procedimiento, o ejecucion de cualquier
tomar la otra medida tendiente
declaracion a hacer constar el
respectiva por estado
medios que circunstancias de las
permitan asegurar actividades
su fidelidad. fiscalizadas. Cuando
Si el citado se trate de
debidamente fiscalizaciéon de sitios
apercibido no web, los proveedores
comparece, sin estaradn obligados a
mediar justificaciéon facilitar los
plausible, el antecedentes relativos
juzgado de policia a éste que sean
local competente solicitados  por el
podrd ordenar su respectivo funcionario
arresto hasta su del Servicio, los que
comparecencia. deberéan ser
entregados en formato
digital. (...).
Subdireccidn de Articulo 76.- | N/A N/A Articulo 74.- Facultad
Servicios Sanitarios Informacion. La de acceso de los

Rurales

Ley N° 20.998

Subdirecciéon podra
requerir a los
operadores la
informacién que
fuere necesaria para
el ejercicio de sus
funciones. (...).

funcionarios de Ila
Subdireccion y de la
Superintendencia. Los
funcionarios de la
Subdireccién, de la
Superintendencia y de
terceros debidamente
mandatados tendran
libre acceso a las
obras, a sus
dependencias y, en
general, a todo
inmueble o instalacién
de los operadores
destinados a la
prestacion del servicio

150




Solicitar Citar Enviar oficios Inspeccionar
antecedentes
sanitario rural, a objeto
de realizar las
funciones que les son
propias.
Subsecretaria paralas | N/A N/A N/A N/A
Fuerzas Armadas
DFL N° 340, 1960,
Ministerio de Hacienda,
sobre Concesiones
maritimas.
Subsecretaria de Articulo 31 bis.- La | N/A Articulo 37.- Todo | N/A

Telecomunicaciones

Ley N° 18.168, General
de Telecomunicaciones

Subsecretaria  de
Telecomunicaciones
podré requerir de los
concesionarios y
permisionarios  de
servicios de
telecomunicaciones
los antecedentes e
informes que sean
necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones, los que
estaran obligados a
proporcionarlos. La
negativa de entregar
la informacién o

antecedentes
solictados o la
entrega de
informacion
falseada, seran

sancionadas con
multas no inferiores
a 5 ni superiores a

500 unidades
tributarias, segun su
valor vigente al

momento de su
aplicacion.

concesionario,
permisionario 0
titular de licencia de
servicios de
telecomunicaciones
debera mantener,
en un lugar visible
dentro del local de la
estaciéon 0 a
disposicion de la
autoridad, copia
autorizada del
decreto, permiso, o
licencia
correspondiente.
La Subsecretaria
podra requerir de los
concesionarios o]
permisionarios de
servicios de
telecomunicaciones
los antecedentes e
informes que sean
necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones, quienes
estaran obligados a
proporcionarlos. En
situaciones de
catastrofe, los
concesionarios de
servicios publicos e
intermedios de
telecomunicaciones,
para efectos de lo
dispuesto en el
articulo  7°  bis,
deberan facilitar a la
Subsecretaria la
informaciéon  sobre
fallas significativas
en sus sistemas de
telecomunicaciones
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que puedan afectar
el normal
funcionamiento de
los mismos. Dichos
requerimientos
podran efectuarse
por medios
electrénicos y
deberan entregarse
en la forma vy
oportunidad que al
efecto sefiale el
reglamento que
dicte el Ministerio.
La negativa
injustificada a
entregar la
informacién 0
antecedentes
solicitados o la
falsedad en la
informacién
proporcionada sera
castigada con las
penas del articulo
210 del Cddigo
Penal, con la
salvedad que la
multa no podra ser
inferior a cinco ni
superior a
quinientas unidades
tributarias
mensuales.
Subsecretaria de Articulo 24°.- | N/A N/A N/A
Transportes348 Carabineros de

DS N° 80, 2004, MTT.
Reglamenta el transporte
privado remunerado de
pasajeros, modifica el
decreto N° 212, de 1992,
Reglamento de los
servicios nacionales de
transporte publico de
pasajeros y deja sin
efecto decreto que indica

Chile e Inspectores
Municipales y del

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones
fiscalizaran el

cumplimiento de las
normas contenidas
en el presente
reglamento y
tendran libre acceso
a la informacion que
soliciten a los

prestadores del
servicio de
transporte  privado

348 Realiza la fiscalizacion a través del Programa Nacional de Fiscalizacion de Transportes.
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remunerado de
pasajeros.
Superintendencia de Articulo 42.- | Articulo 42.- | N/A Articulo 42.-
Casinos de Juego Correspondera  al | Correspondera al Correspondera al
Superintendente: Superintendente: Superintendente: (...).
Ley N° 19.995 (-..) (-..) 13.- Realizar visitas
12.- Examinar, por | 14.- Citar a los inspectivas,
los medios que | socios y directamente o por
estime del caso, | accionistas, sean intermedio de sus
todas las | personas naturales inspectores o]
operaciones, 0 juridicas, de las funcionarios, a las
bienes, libros, | sociedades entidades sometidas a
actas,cuentas, operadoras, a su fiscalizacion, con la
archivos, comparecer y,0 a frecuencia que estime
documentos y | prestar declaracion conveniente.  Como
correspondencia de | bajo juramento, asimismo, destacar
las sociedades | acerca de personal de la
operadoras, sus | cualquier hecho o Superintendencia de
socios, accionistas, | circunstancia cuyo manera permanente
directores y | conocimiento en las distintas
administradores, estimare necesario dependencias de un
siempre que se | para esclarecer casino de juego.
refieran a la | alguna operacion
operacion de los | de dichas

casinos, y requerir
de sus
representantes y
personal en general

todos los
antecedentes que
juzgue necesarios
para la mejor
inteligencia de las
labores de
fiscalizacion. Las
mismas facultades
tendra el

Superintendente
respecto de los

terceros que
administren y
presten servicios
anexos en el casino
de juego.

El
Superintendente,
mediante
resolucion,
determinara
aquellos libros,
archivos y
documentos de las
entidades
fiscalizadas que
deberan estar

entidades o la
conducta de su
personal o ejercer
sus facultades de
fiscalizacion. (...).
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Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

permanentemente
disponibles para su
examen en el propio
establecimiento en
donde funcione el
casino de juego.

Superintendencia de
Educacion

Ley N° 20.529

Articulo 49.- Para el
cumplimiento de sus
funciones, la
Superintendencia

tendré las siguientes
atribuciones: (...).

e) Acceder y solicitar

cualquier
documento, libro o
antecedente que
sea necesario para
fines de
fiscalizacion, sin
impedir el normal
desarrollo de las
actividades

pedagogicas del
establecimiento
educacional, y
examinar, por los
medios que estime
del caso, todas las
operaciones,
bienes, libros,
cuentas, archivos y
documentos de las

personas 0
entidades
fiscalizadas, y

disponer de todos
los antecedentes

que juzgue
necesarios para la
mejor fiscalizacion.
La
Superintendencia,
mediante
resolucion,
determinara
aquellos libros,
archivos y
documentos que
deberan estar
permanentemente

disponibles para su
examen en el propio
establecimiento

educacional. Las
mismas facultades,

Articulo 49.- Para
el cumplimiento de
sus funciones, la
Superintendencia
tendra las
siguientes
atribuciones: (...).
f) Citar a declarar a
los representantes
legales,
administradores 'y
dependientes de
las instituciones
fiscalizadas
respecto de algun
hecho que estime
necesario para
resolver alguna
denuncia que esté
conociendo 0
cuando de oficio,
en un
procedimiento
administrativo, o
determine en
cumplimiento  de
sus funciones. Las
mismas facultades,
y en los mismos
términos, tendra la
Superintendencia
respecto de los
terceros que
administren
establecimientos
educacionales. La

citacion debera
considerar los
horarios internos
que posea la
institucion
fiscalizada.

Respecto de los
establecimientos
educacionales
particulares
pagados, el
ejercicio de esta
atribucién exigira la

Articulo 49.- Para el
cumplimiento de sus
funciones, la
Superintendencia
tendré las siguientes
atribuciones: (...).

fi) Requerir, en el
ambito de  sus
atribuciones, de los
sostenedores y
docentes directivos
de los
establecimientos
educacionales y de
organismos publicos
y privados la
informacién
pertinente para el
cumplimiento de sus
funciones.

Asimismo, podra
recoger la
informacién
proporcionada por
las instituciones,
procesarla cuando
corresponda, y
distribuirla

anualmente a los
distintos usuarios.
Quienes sean
requeridos en virtud
de este literal
podran solicitar por
escrito a la
Superintendencia,
dentro de los dos
dias siguientes, que
reconsidere el plazo
para la entrega de la
informacién
solicitada, cuando
fundadamente
acrediten que dicho
requerimiento, por
su volumen o
complejidad, les
impide dar
cumplimiento a sus

Articulo 49.- Para el
cumplimiento de sus
funciones, la
Superintendencia
tendrd las siguientes
atribuciones: (...).
d) Ingresar a los
establecimientos

educacionales y
dependencias del
sostenedor que
tengan relacion con la
administracion del

establecimiento

educacional, a objeto
de realizar las
funciones que le son
propias. En el ejercicio
de esta atribucion, los
funcionarios de la
Superintendencia no

podrdn impedir el
normal desarrollo de
las actividades
pedagdgicas del
establecimiento
educacional.

Respecto de los
establecimientos
educacionales
particulares pagados,
el ejercicio de esta
atribucién exigira la
existencia de una
denuncia o reclamo
conforme al Parrafo 4°
de este Titulo, salvo
que se trate de la
verificacién del
cumplimiento de los
requisitos exigidos
para mantener el
reconocimiento oficial
del Estado o del titulo
preliminar del decreto
con fuerza de ley N°2,
de 2009, del Ministerio
de Educacioén. En este
tltimo caso, la
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y en los mismos | existencia de una | labores habituales. | Superintendencia no

términos, tendra la
Superintendencia

respecto de los
terceros que
administren los
establecimientos

educacionales. (...).

denuncia o]
reclamo conforme
al Péarrafo 4° de
este Titulo, salvo
que se trate de la
verificacion del
cumplimiento  de

los requisitos
exigidos para
mantener el

reconocimiento

oficial del Estado o
del titulo preliminar
del decreto con
fuerza de ley N°2,
de 2009, del

La
Superintendencia
resolvera esta
reconsideraciéon, en
Unica instancia, en
un plazo maximo de
diez dias, contados
desde la respectiva
presentacion.

podra examinar los
libros y cuentas de la
entidad fiscalizada.

Ministerio de

Educacion.
Superintendencia de Articulo 20.- Seran | Articulo 20.- Seran | N/A Articulo 20.- Serén
Educacion Superior funciones y | funciones y funciones y

Ley N° 21.091

atribuciones de la
Superintendencia:

(.)

i) Requerir, en el

ambito de sus
atribuciones, de las
personas e
instituciones

fiscalizadas, de los
terceros con ellas
relacionadas y con

las que haya
celebrado contratos
o] realizados

operaciones, y de
cualquier organismo
publico, la
informacion
pertinente para el
cumplimiento de sus
funciones. La
Superintendencia
debera determinar,
mediante norma de
caracter general, la
formay los medios a
través de los cuales
se entregard la
informacién a que se

atribuciones de la
Superintendencia:
()

k) Citar a declarar,

en caso que
existan

antecedentes de la
existencia de
hechos u

omisiones
constitutivos de
infracciones
graves 0
gravisimas, dentro
del ambito de sus
competencias; a
los organizadores,
controladores,
miembros de la
asamblea o]
asociados, socios,
propietarios,
fundadores,
representantes
legales, quienes
ejerzan funciones
directivas o]
dependientes de
las instituciones

atribuciones de la
Superintendencia:
(--.)

g) Ingresar a los
establecimientos o0 a
las dependencias
administrativas de las
instituciones de
educacion superior
con el propésito de
realizar las funciones
que le son propias. En
el ejercicio de esta
atribucion, los
funcionarios de la
Superintendencia no
podrdn impedir el
normal desarrollo de
las actividades
académicas 0]
docentes de la
institucion de
educacién  superior
fiscalizada.

i) Acceder a cualquier
documento, libro o
antecedente que sea
necesario para fines
de fiscalizaciéon, sin

refiere esta letra, | fiscalizadas o] impedir el normal
debiendo quienes  ejerzan desarrollo de las
contemplar un plazo | dichos cargos en actividades

razonable para que | instituciones académicas o]
ella sea | relacionadas con docentes, segln
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proporcionada por | ellas; y a toda otra corresponda, de la
los respectivos | persona que institucion de
obligados. (...). hubiere ejecutado educacioén superior de
y celebrado con que se trate, vy

ellas actos vy
convenciones de
cualquiera
naturaleza; como
asimismo testigos;
respecto de
cualquier  hecho
cuyo

esclarecimiento

estime necesario
para el debido
cumplimiento de la
normativa vigente.

(..).

examinar, por los
medios que estime del

caso, todas las
operaciones, bienes,
libros, cuentas,

archivos y, en general,
cualquier documento o

antecedente que
considere  necesario
para la mejor

fiscalizacion, tanto de
las personas o]
instituciones

fiscalizadas, como de
los terceros
relacionados con que
realicen operaciones,
respecto de éstas.

(...).

Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles

Ley N°18.410

Articulo 3° A.- La
Superintendencia
podra requerir, a las
personas y
empresas
sometidas a su
fiscalizaciéon y a las

relacionadas  que
mantienen

transacciones con
aquéllas, la
informacién que

fuere necesaria para
el ejercicio de sus
funciones. Respecto
de las empresas
relacionadas, solo
podrd solicitar la
informacioén referida
a las transacciones
que hayan realizado
con las empresas
sujetas a su
fiscalizacion. (...).

Articulo 3° C.-
Previa autorizacién
del juez de turno en
lo civil competente,
el Superintendente
podrd citar a
declarar a los
representantes,
directores,
administradores,
asesores y
dependientes de
las entidades
fiscalizadas, como
asimismo a
testigos, respecto
de algin hecho
cuyo conocimiento
estime necesario
para el
cumplimiento  de
sus funciones. No
estardn obligadas
a concurrir a
declarar las
personas
indicadas en el
articulo 361 del
Cdédigo de
Procedimiento
Civil, alas cuales la
Superintendencia

N/A

Articulo 3° D.- Los
funcionarios de la
Superintendencia

pertenecientes o]
asimilados a sus
plantas de
Profesionales \
Fiscalizadores,

designados como

fiscalizadores de un
servicio o instalacion
eléctrica, de gas o
combustibles liquidos,
tendran la calidad de
ministros de fe en la
verificacion de los
hechos constitutivos
de infracciones a la
normativa vigente.

Los hechos
establecidos por
dichos ministros de fe
constituiran una
presuncion legal.

Los funcionarios
sefialados en el inciso

primero de esta
disposicion,
debidamente
acreditados, tendran

libore acceso a las
centrales,
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debera pedir subestaciones,
declaracion por talleres, lineas 'y
escrito. (...). demas dependencias

de los servicios
eléctricos, de gas y de
combustibles liquidos,
asi como alos Centros
de Despacho
Econdémico de Carga,

para realizar las
funciones de
inspeccion y
fiscalizaciébn que les
hayan sido

encomendadas. En el
ejercicio de su
cometido deberan
cumplir las normas y
procedimientos de

seguridad internos
vigentes para las
mencionadas

dependencias.
Superintendencia de N/A N/A N/A Articulo 337.-
Insolvenciay Atribuciones y
Reemprendimiento Deberes. Para el
cumplimiento de sus
Ley N° 20.720 funciones, la

Superintendencia
tendra las siguientes
atribuciones y
deberes: (...).
3) Examinar, cuando
lo estime necesario,
los libros, cuentas,
archivos, documentos,
contabilidad y bienes
relativos a
Procedimientos
Concursales o a
asesorias econémicas
de insolvencias. La no
exhibiciobn o entrega
de lo sefialado en este
numeral por parte del
ente fiscalizado a la
Superintendencia
para su examen, se
considerara falta
grave para los efectos
del nimero 7) de este
articulo.

Toda la
documentacion de los
Procedimientos
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

Concursales, del
Deudor y la que se
genere en el
desarrollo de
asesorias econémicas
de insolvencia
deberan ser

conservadas por el
ente fiscalizado hasta
por un afio después de
encontrarse aprobada
la Cuenta Final de
Administracibn o de

entregado el
expediente de
asesoria econdmica
de insolvencias, si no
hubiese tenido
reparos. (...).
Superintendencia del Articulo  3°- La | N/A N/A Articulo  19.- Las
Medio Ambiente Superintendencia actividades de
tendra las siguientes fiscalizacion se
Ley N° 20.417, Articulo funciones y cefiirdn a los
segundo atribuciones: (...). programas y
e) Requerir de los subprogramas

sujetos sometidos a
su fiscalizacion y de

los organismos
sectoriales que
cumplan labores de
fiscalizacion

ambiental, las
informaciones y
datos que sean

necesarios para el
debido cumplimiento
de sus funciones, de
conformidad a lo
seflalado en la
presente ley.

Para estos
efectos, la
Superintendencia
debera conceder a
los requeridos un
plazo razonable
para proporcionar la
informacién
solicitada
considerando las
circunstancias que

rodean la
produccién de dicha
informacién,

incluyendo volumen

definidos, sin perjuicio
de la facultad de la
Superintendencia

para  disponer la

realizacion de
inspecciones no
contempladas en

aquéllos, en caso de
denuncias o reclamos
y en los demas en que
tome  conocimiento,
por cualquier medio,
de incumplimientos o
infracciones de su
competencia.

Sin perjuicio de lo
anterior, una vez al
afio y sujeto al
procedimiento
seflalado en articulo

17, podran
actualizarse los
programas y
subprogramas de
fiscalizacion  cuando
razones fundadas
basadas en la

eficiencia del sistema
de fiscalizacion asi lo
aconsejen.
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de la informacion, Articulo 20.- La
complejidad, ejecucion de los

ubicacion geografica
del proyecto, entre
otros. (...).

programas y
subprogramas de
fiscalizacion
contempla las
actividades de
inspeccion
propiamente tal, el
andlisis de la

informacién obtenida
en las primeras y la
adopcién  de las

medidas que
correspondan.
Superintendencia de Articulo 3°- | N/A N/A Articulo 3°-

Pensiones

DFL N° 101, 1980,
Ministerio del Trabajo y
Prevencién Social,
Establece el estatuto
organico de la
Superintendencia de
Administradoras de
Fondos de Pensiones, su
organizacion y
atribuciones

Corresponde a la
Superintendencia
las siguientes
funciones: (...)

h)  Disponer el
examen de los

libros, cuentas,
archivos,
documentos,
contabilidad y
demas bienes
fisicos,

pertenecientes a los
entes fiscalizados;

A suvez, con el
objeto de evaluar los
riesgos a la
situacion financiera
de las entidades
sujetas a su
fiscalizacion, la
Superintendencia
podra requerirles a
éstas antecedentes
sobre la situacién
financiera de todas
aquellas personas o
entidades que
pertenezcan a su
mismo grupo
empresarial, que
pudieren
comprometer, en
forma significativa,
la situacion
financiera de la
entidad fiscalizada,
asi como
informacion

Corresponde a la
Superintendencia las
siguientes funciones:
(...)

h) Disponer el examen
de los libros, cuentas,
archivos, documentos,
contabilidad y demas
bienes fisicos,
pertenecientes a los
entes fiscalizados;

(..).
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Solicitar
antecedentes

Citar

Enviar oficios

Inspeccionar

conducente a
determinar las
relaciones de
propiedad o control
y operaciones entre
ellas. Para efectos
de lo dispuesto en

este inciso, se
define grupo
empresarial de
acuerdo a los
términos

establecidos en el
articulo 96
siguientes de la ley
N° 18.045, sobre
Mercado de Valores.
La informacién vy
antecedentes
recabados por la
Superintendencia en
conformidad con
este inciso quedaran
sujetos al régimen y
a las obligaciones
de reserva
contemplados en la
ley N° 20.255. (...).

Superintendencia de
Salud

DFL N° 1, 2005,
Ministerio de Salud.

Articulo 110.- (...).
Para el
cumplimiento de sus
funciones, la
Superintendencia de
Salud podra
inspeccionar todas
las operaciones,
bienes, libros,
cuentas, archivos y
documentos de las
instituciones
fiscalizadas y
requerir de ellas o de
sus
administradores,
asesores, auditores
externos o personal,
los antecedentes y

explicaciones que
juzgue necesarios
para su informacion.
Podra pedir la
ejecucion y la
presentacién de

balances y estados
financieros en las

Articulo 110.- (...).
Ademas, podra
citar a declarar a
los representantes,
administradores,
asesores,
auditores externos
y dependientes de
las entidades o
personas de las
entidades
fiscalizadas,
conocimiento
estime necesario
para el
cumplimiento  de
sus funciones. No
estardn obligadas
a concurrir a
declarar las
personas
indicadas en el
articulo 361 del
Cdédigo de
Procedimiento
Civil, alas cuales la
Superintendencia

cuyo

N/A

Articulo 110.- (...).

Para el cumplimiento
de sus funciones, la
Superintendencia de
Salud podra
inspeccionar todas las

operaciones, bienes,
libros, cuentas,
archivos y

documentos de las
instituciones
fiscalizadas y requerir
de ellas o de sus
administradores,
asesores, auditores
externos o personal,
los antecedentes vy

explicaciones que
juzgue necesarios
para su informacion.
Podra pedir la
ejecucion y la
presentacion de

balances y estados
financieros en las
fechas que estime
conveniente.
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fechas que estime | debera pedir Igualmente, podra
conveniente. declaracion por solicitar la entrega de
Igualmente, podra | escrito. cualquier documento o
solicitar la entrega libro o antecedente
de cualquier que sea hecesario
documento o libro o para fines de
antecedente que fiscalizacion, sin
sea necesario para alterar el
fines de desenvolvimiento
fiscalizacion, sin normal de las
alterar el actividades del
desenvolvimiento afectado. Salvo las
normal de las excepciones
actividades del autorizadas por la
afectado. Salvo las Superintendencia,
excepciones todos los libros,
autorizadas por la archivos y
Superintendencia, documentos de las
todos los libros, entidades fiscalizadas
archivos y deberéan estar
documentos de las permanentemente
entidades disponibles para su
fiscalizadas deberan examen en la sede
estar principal de  sus
permanentemente negocios.
disponibles para su (--.)
examen en la sede
principal de sus
negocios.
(...)-
Superintendencia de Articulo 35.- En el | Articulo 35.- (...). N/A Articulo 35.- En el
Seguridad Social ejercicio de su labor | Ademas, podra ejercicio de su labor
fiscalizadora, la | solicitar fiscalizadora, la
Ley N° 16.395 Superintendencia declaracion por Superintendencia
debera siempre | escrito o citar a debera siempre
informar a la entidad | declarar a los jefes informar a la entidad
respectiva acercade | superiores, respectiva acerca de
la materia especifica | representantes, la materia especifica
objeto de la | administradores, objeto de la
fiscalizacion y de la | directores, fiscalizacién y de la
normativa asesores, normativa pertinente,
pertinente, auditores y realizando las
realizando las | dependientes de diligencias
diligencias las entidades o proporcionales al
proporcionales  al | personas objeto de la
objeto de la | fiscalizadas, en los fiscalizacion.
fiscalizacion. casos en que lo Para el
Para el | estime necesario cumplimiento de sus
cumplimiento de sus | para el funciones y
funciones y | cumplimiento  de atribuciones, la
atribuciones, la | sus funciones. No Superintendencia
Superintendencia estaran obligadas podra inspeccionar
podra inspeccionar | a  concurrir  a todas las operaciones,
todas las | declarar las bienes, libros,
operaciones, personas cuentas, archivos y
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bienes, libros, | indicadas en el documentos de las

cuentas, archivos y
documentos de las
instituciones
sometidas a su
supervigilancia, vy
requerir de ellas o de
sus
administradores,
asesores, auditores
o personal, los
antecedentes y
explicaciones  que
juzgue necesarios.
Igualmente, podra
solicitar la entrega
de los documentos o

libros 0
antecedentes que
sean necesarios
para  fines de
fiscalizacion, sin
alterar el

desenvolvimiento
normal de las

articulo 361 del
Cadigo de
Procedimiento
Civil, alas cuales la
Superintendencia
debera pedir
declaracion por
escrito.

instituciones

sometidas a su
supervigilancia, y
requerir de ellas o de
sus administradores,
asesores, auditores o

personal, los
antecedentes y
explicaciones que
juzgue necesarios.
Igualmente, podréa

solicitar la entrega de
los documentos o
libros o antecedentes
gue sean necesarios

para fines de
fiscalizacion, sin
alterar el
desenvolvimiento

normal de las
actividades del

afectado. (...).

actividades del
afectado. (...).
Superintendencia de Articulo 4°.- | N/A Articulo 4°.- | Articulo 2°.-

Servicios Sanitarios

Ley N° 18.902

Correspondera  al
Superintendente:

k) Solicitar a otras
instituciones la
informacion
necesaria para el
cumplimiento de sus
funciones, y (...).

Correspondera  al
Superintendente:
i) Requerir la
respuesta de las
empresas
prestadoras a los
reclamos de los
usuarios en los
casos que
corresponda;

Correspondera a la
Superintendencia de
Servicios Sanitarios la
fiscalizaciéon de los
prestadores de
servicios  sanitarios,
del cumplimiento de
las normas relativas a
servicios sanitarios y
el control de los
residuos liquidos
industriales que se
encuentren vinculados
a las prestaciones o
servicios de las
empresas sanitarias,
pudiendo al efecto, de
oficio o a peticiéon de
cualquier interesado,
inspeccionar las obras
de infraestructura
sanitaria que  se
efectten por las
prestadoras, tomando
conocimiento de los
estudios que le sirven
de base.
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Tesoreria General de la | Articulo 2°.- (...) La | N/A N/A N/A
Republica fiscalizacion del
beneficio

Ley N° 19.853

establecido en esta
ley correspondera al
Servicio de
Tesorerias. Para
estos efectos, dicho
Servicio podra
requerir a los
empleadores la
entrega de los
antecedentes que
estime pertinentes a
través de cualquier
medio de soporte.

(..
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