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De protagonistas a denegados: el doble trauma en un caso de relocaliza-

cion post-incendio en Valparaiso, Chile (Resumen)

En el presente articulo, se analiza el proceso de relocalizacién, realizado por el Estado, de
un grupo de damnificados por el mega-incendio de la ciudad de Valparaiso de Chile el
ano 2014. A partir de un enfoque cualitativo, se busca dar cuenta de como este desastre
constituye un doble trauma: para las familias afectadas: en primer lugar el incendio des-
estabiliza formas de vida consolidadas por afios en los cerros de Valparaiso; en segundo,
mediante el proceso de relocalizacién, el Estado reduce la experiencia vivida a la entrega
de viviendas sociales, lo que es percibido por la comunidad como un abandono. A este
proceso, lo caracterizamos como el paso del protagonismo a la denegacién, es decir,
a la negacion de la validez y veracidad de la experiencia a través de la relocalizaciéon

postdesastre.
Palabras clave: Incendio, Estado, relocalizacion, trauma, Chile

The transition from protagonism to refusal: the double trauma in a

post-fire resettlement in Valparaiso, Chile (Abstract)

In this article, we analyze the process of resettlement, carried out by the State, of a group
of victims of the mega-fire in the city of Valparaiso, Chile, in 2014. Based on a qualitative
approach, the aim is to demonstrate how this disaster constitutes a double trauma for
families affected,: on the one hand, the fire destabilizes lifestyles; on the other hand,
through the resettlement process, the State reduces the lived experience to the delivery
of social housing, which is perceived by the community as an abandonment. We charac-
terize this process as the transition from leading role to refusal, that is, to the denial of the
validity and veracity of the experience through of post-disaster resettlement.

Keywords: fire, State, resettlement, trauma, Chile.
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Los desastres socionaturales son eventos que se reparten de manera diversa y con
cierta frecuencia en todo el mundo y generan, muchas veces, devastacion territorial,
social y psicolégica entre sus afectados. Desde la Psicologia Clinica y Social, se han
abordado las consecuencias individuales negativas de la experiencia de desastre so-
cionatural, como los incendios, terremotos, tornados y tsunamis, mostrando un au-
mento en la prevalencia sintomdtica vinculada con el Trastorno de Estrés Postrau-
madtico y otros sintomas psicoldgicos asociados'. Por otro lado, desde la Psicologia
Ambiental y considerando hasta qué punto los seres humanos se vinculan afectiva
y biogrdficamente con los territorios en los cuales residen?, varias investigaciones
se han dedicado a describir y comprender los efectos de los desastres socionatura-
les en la conformacion social y subjetiva de las personas y comunidades afectadas.
En estos estudios, algunos han concluido que la relacion subjetiva con el lugar se
debilita después del desastre, dificultando que la vinculacion de los habitantes con
el territorio produzca bienestar psicologico’ mientras que otros concluyen que, de
todas formas, el grado de vinculacién psicolégica que las personas tenian previa-
mente con el territorio impactara significativamente en la percepcion de riesgo y la
estrategia de afrontamiento que se utilizardn posteriores al desastre*.

Con todo, son infrecuentes los estudios que se centran en las nuevas formas de
establecer vinculos psicosociales con el entorno posteriores al desastre socio-natu-
ral, particularmente cuando este proceso implica un cambio de lugar®. Respecto a
esto ultimo, los procesos de relocalizacion post-desastre han sido escasamente abor-
dados por la investigacion internacional, si bien algunos estudios se han encargado
de explorar: i) el impacto que tienen los tipos de vivienda asignados post-desastre
en los sintomas psicoldgicos asociados al evento traumadtico®, ii) el riesgo de depre-
siéon que se da entre mujeres que son relocalizadas con respecto a aquellas que se
quedan en el lugar del desastre, concluyendo un mayor riesgo en el primer grupo’ y
iii) la emergencia de sentimientos positivos en relacion a la cohesion social y el sen-
timiento de comunidad en localidades que se mantuvieron unidas y colaboraron en
el proceso de recuperacion post-desastre?.

Los ultimos dos estudios recién citados dan cuenta de una tendencia a con-
siderar que la relocalizacidon podria afectar negativamente los procesos individua-
les y sociales de recuperacion post-desastre, en especial, el primero refleja como la
materialidad de la vivienda subsidiada por el Estado en caso de desastre afecta en
el bienestar subjetivo de los damnificados. Todo lo anterior permite suponer que

1 e.g. Wahlstrom, Michélsen, Schulman, Backheden y Keskinen-Rosenqvist, 2013; Najarian,
Goenjian, Pelcovitz, Mandel y Najarian, 2001; Weinstein, Lyon, Rothman y Cuite, 2000

2 e.g. Lewicka, 2011; Droseltis y Vignoles, 2010; Scannel y Gifford, 2010; Manzo, 2003; Gustafson,
2001; Hidalgo y Herndndez, 2001

Knez, Butler, Ode Sang, Angman, Sarlov-Herlin y Akerskog, 2018

Bonaiuto, Alves, De Dominicis y Petrucelli, 2016

Bonaiuto, Alves, De Dominicis y Petrucelli, 2016

Cafa, Ventimiglia y Maass, 2010

Najarian, Goenjian, Pelcovitz, Mandel y Najarian, 2001

Silver y Grek-Martin, 2015
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dimensiones como materialidad, subjetividad y procesos sociales que siguen a un
desastre socio-natural se encuentran intimamente enlazadas en las experiencias de
los individuos y todas ellas se relacionan con el proceso de recuperacion del suceso
traumadtico. En efecto, recientemente algunos investigadores en estas temdticas han
llegado a plantear que los escenarios de desastres socio-naturales representan una
oportunidad para estudiar el vinculo psicolédgico, social y simbdlico con el espacio
publico y privado, focalizando su atencién en los procesos posteriores al suceso de-
vastador en términos de la relocalizacion y las nuevas formas de sociabilidad que
emergen en el espacio publico’.

Por ultimo, resulta particularmente llamativo notar el frecuente uso que se hace
en la literatura especializada de la palabra trauma para describir el fenémeno psico-
social de los desastres socio-naturales. Ahora bien, la nocién de trauma parece usar-
se de manera preponderante como un indicador de cuadros sintomdticos asociados
al desastre, como el Trastorno de Estrés Post-Traumadtico'® o, incluso, como sinénimo
del evento mismo''. A su vez, algunas investigaciones han mostrado que, en contex-
tos de desastre socio-natural, el trauma seria generado no so6lo por la ocurrencia del
desastre'?, sino también por el proceso de desplazamiento de la poblacién damni-
ficada a otras localidades'. También se han caracterizado las consecuencias de los
traumas en términos psicosociales', asi como un estado de vulnerabilidad general
que afectaria a los damnificados y podria, potencialmente, facilitar su relocalizacion
en términos no necesariamente ventajosos'. Sin embargo, si bien el concepto de
trauma parece ser util para describir la complejidad de los efectos que se generan en
una situacion post-desastre, desde sus aristas principalmente psicologicas, su deli-
mitacion conceptual parece no ser del todo clara. ¢ De qué hablamos cuando habla-
mos de trauma en contextos de desastres socio-naturales?

La Psicologia Clinica se ha provisto largamente de la nocién de trauma para
comprender procesos psicosociales que exceden las posibilidades de adaptabilidad
inmediata de un individuo. En su definicion tradicional, el trauma es entendido
como la experiencia de enfrentarse con un suceso que instala un exceso en el apa-
rato psiquico, impidiendo su tramitacion por las vias habituales o normales'® y po-
niendo con ello entre paréntesis la capacidad de adaptacion o de lidiar con el estrés
provocado. Ahora bien, resulta central comprender que la elaboracion del trauma
necesita de la relacion y la palabra, por medio de una conversacidon que organice la
experiencia poco a poco, que la signifique y permita que el sujeto atraviese desde la
experiencia de lo indecible -propia de lo traumatico entendido como un exceso-, al

9 Berroeta, Carvalho y Di Masso, 2016.

10 Wahlstrom, Michélsen, Schulman, Backheden y Keskinen-Rosenqvist, 2013; Najarian,
Goenjian, Pelcovitz, Mandel y Najarian, 2001

11 Najarian, Goenjian, Pelcovitz, Mandel y Najarian, 2001

12 Larenas, Salgado y Fister, 2015; Razeto, 2013.

13 Espinoza, Espinoza y Fuentes, 2015; Romero y Romero, 2015.

14 Ugarte y Salgado, 2014; Arteaga y Ugarte, 2015.

15 Contreras y Arriagada, 2016.

16 Freud, [1917] 1963, p.252.
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significado compartido. Asi, la posibilidad de elaborar un trauma depende, al menos
en parte, de que los sujetos cuenten con una relaciéon intersubjetiva que les permita
elaborar narrativamente el evento, entrar en una relacion intersubjetiva con otro'’.
Aun mas, las funciones de contencion emocional y acompafiamiento narrativo de
una persona que ha vivido un trauma resultan centrales, en la medida en que, para
elaborar y superar un trauma, es fundamental poder nombrarlo frente a otro, y ob-
tener un reconocimiento interpersonal de esa experiencia traumatica por medio de
la conversacion'®. En este sentido, el concepto de trauma puede operar no s6lo como
un descriptor util de las consecuencias psicologicas de los desastres socio-naturales
en los individuos, sino que ademds puede permitir hacer puentes novedosos entre
éstas y los procesos sociales que se desarrollan durante y con posterioridad al even-
to.

Desde esta perspectiva, en el presente articulo, buscaremos explorar la nocién
de trauma para referir el fenémeno del desastre socio-natural en términos de su
impacto conjunto en la dimension subjetiva, social y ambiental de las comunidades
afectadas. Para ello, centraremos nuestro andlisis en la experiencia de un conjunto
de familias que, tras el mega-incendio ocurrido el afno 2014 en Valparaiso, Chile, fue
relocalizado en la Villa El Almendro', conjunto habitacional ubicado en la ciudad
de Villa Alemana. El andlisis propuesto se enmarca en una investigacion realizada
entre agosto de 2016 y enero 2019, por un equipo interdisciplinario de investigado-
res. Mediante un disefio de investigacion cualitativo que integré técnicas narrativas
y etnograficas, se buscé abordar la complejidad de las transformaciones sociales,
subjetivas y territoriales que se ponian en juego en un contexto post-desastre.

El argumento que buscamos sustentar es que el mega-incendio de Valparaiso
desencadena un doble trauma para las familias de los cerros afectados, ya que el
desastre constituye un acontecimiento extremo que desestabiliza experiencias sub-
jetivas individuales, siguiendo un segundo trauma generado, esta vez, por la inesta-
bilidad del reconocimiento dado por el Estado en el proceso de relocalizacién. Dicho
de otra forma, el acontecimiento del incendio provoca la pérdida total de una forma
de vida (primer trauma) a lo que sigue un trauma simbdlico generado en la vincu-
lacién con el Estado a lo largo del proceso de asistencia y relocalizacion (segundo
trauma). A esto le hemos llamado el paso desde el protagonismo a la denegacion: en
una primera etapa, el Estado reconoce publicamente el desastre vivido por las fami-
lias y genera una solucion de relocalizacion en Villa El Almendro (“protagonistas”).
Se sigue una segunda etapa donde el Estado retira progresivamente su interven-
cién, dando lugar a un sentimiento de abandono entre los vecinos, en relacion a las
problematicas psicosociales que han enfrentado debido a la relocalizacién (“dene-
gados”). Hablamos de denegacion, pues la experiencia de retiro de la intervencion
estatal se vive como una negacion de la situaciéon y problemadtica que acontece.
WIWI; Fairbairn, [1946] 1962; Ferenczi, [1933] 1966.

18 Cornejo y Morales, 2013; Cornejo, Morales, Kovalskys y Sharim, 2013.

19 Con el objetivo de proteger la confidencialidad de la comunidad, le pusimos un nombre de
ficcién a la Villa.
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Considerando lo anterior, la pregunta que guia el estudio es la siguiente: ¢en
qué medida la dificultad para restablecer los vinculos psicosociales de grupo, pre-
sentes entre los vecinos de Valparaiso antes del incendio, es un reflejo de este pro-
ceso de traumatizacion, a la vez individual y colectivo? En el articulo, planteamos la
hipdtesis de que el doble trauma se manifiesta en dos escalas: la individual-biografi-
ca, por las transformaciones que se producen en la experiencia del habitar luego de
un desastre natural y un proceso de relocalizacion; y la colectivo-social, en términos
de las dificultades que enfrenta la poblacion relocalizada para constituirse como
un colectivo y recomponer los vinculos que otrora conocieron los habitantes de los
cerros de Valparaiso.

Asi, el articulo se compone de una primera parte que busca describir brevemen-
te el caso en estudio, entregando antecedentes respecto de la cronologia del incendio
y la posterior relocalizacion de algunas familias en Villa El Almendro, seguida de la
descripcion de la metodologia utilizada. Posteriormente, una tercera parte elabora el
argumento central aqui citado, y se organiza en tres sub-apartados que desarrollan
la tesis y la vinculan con los datos obtenidos en terreno. Finalmente, se discuten los
resultados de manera mas transversal, buscando esbozar una linea interpretativa
general del proceso estudiado, y se entrega un resumen de las principales conclusio-
nes obtenidas en el presente estudio.

Descripcion del caso: reconstruccion y relocalizacion de las familias

afectadas por el mega-incendio de Valparaiso 2014

En Chile, pese a la propension a desastres socio-naturales -de tipo sismico, volcdnico
u otros-, las catdstrofes socio-naturales han sido poco trabajadas por las ciencias hu-
manas y naturales?, situacion que habria empezado a cambiar a partir de la catas-
trofe provocada por la erupcion del Volcan Chaitén, el afio 2008, y por el terremoto
que afectd al centro-sur del pais el ano 2010.

Los estudios nacionales recientes en materia de desastres se han enfocado en
tres dimensiones principales: en primer lugar, algunos se han concentrado en anali-
zar las politicas publicas de reconstruccion?!, destacando el rol activo del Estado en
la relocalizacién periférica de las familias, la que muchas veces ha producido -o in-
tensificado- procesos de segregacion y estigmatizacion social. En segundo lugar, di-
versas investigaciones se han centrado en la caracterizacion de las redes sociales, el
capital social y la capacidad de resiliencia de las comunidades afectadas??. Finalmen-
te, algunos estudios se han focalizado en las consecuencias subjetivas del desastre?,
especificamente en la formacion de identidades y nuevos significados asociados al
territorio, ademads de la formacién de subjetividades politicas que reclaman dere-
chos al Estado. A este respecto y retomando la importancia del vinculo psicosocial

20 Onetto, 2014.

21 Romero, Fuentes y Smith, 2010; Boyco, Valdivieso y Letelier, 2015; Garay, 2015; Tapia, 2015;
Contreras y Arriagada, 2016.

22 Gonzalez, 2017; Imilan, Fuster y Vergara, 2015; Berroeta, Carvalho y Di Masso, 2016.

23 Arteagay Ugarte, 2015; Ugarte y Salgado, 2014; Berroeta, Carvalho y Di Masso, 2016.
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que establecen los individuos con sus territorios biograficos significativos, destaca el
estudio de Berroeta et al. %* en relacion a tres de los desastres naturales mads fuertes
que ha conocido el pais en la ultima década y como ellos habrian modificado los
significados asociados al espacio publico en cada una de las comunidades afectadas.

Sin embargo, la investigacion en esta materia se encuentra aun dibujando las
profundidades y contornos de los complejos fenémenos psicosociales que se produ-
cen con motivo de los desastres. Por un lado, los aportes desde las ciencias sociales
latinoamericanas, como destaca Lavell?®>, no reconocian el cardcter eminentemente
social de los desastres socio-naturales hasta hace algunas décadas. Por otro lado, los
aportes de la Psicologia parecen focalizarse predominantemente en los efectos indi-
viduales y sintomaticos, desatendiendo procesos de orden comunitario o social que
son capaces de generar o potenciar estos efectos individuales. Pese a ello, los inves-
tigadores cada vez son mds conscientes de la importancia de pensar las relaciones
emocionales con los lugares de residencia mds alld de la nocion de hogar, del foco
en el espacio residencial y del sesgo hacia los afectos positivos generados por este
vinculo, buscando comprender esta relacion de un modo complejo, multifacético y
contextualizado sociopoliticamente?.

La region de Valparaiso, situada a 123 kilometros de la Region Metropolitana,
es habitualmente afectada por incendios. El 12 de abril del 2014 se produjo uno de
los incendios mds grandes de su historia, el que dur6 cuatro dias y consumio6 doce
barrios completos, afectando siete de los cuarenta y dos cerros de la ciudad (El Litre,
La Cruz, Las Canas, Mariposas, Merced, Ramaditas, Rocuant) (ver Mapa n°l). Segun
el informe final de la Comision Especial sobre Catdstrofe por Incendio en Valparaiso
del Senado?’,148 hectdreas urbanas de la ciudad de Valparaiso fueron afectadas por
el incendio, siendo en total 2.910 viviendas y 32 locales comerciales calcinados.

Sin duda, un desastre de esta envergadura tuvo consecuencias significativas
para las personas afectadas, quienes debieron trasladarse en grupos hacia solucio-
nes habitacionales provisorias, en espera de que el Gobierno proveyera de una so-
lucion definitiva al problema habitacional generado. Seguin palabras del delegado
presidencial de la época, Andrés Silva: “hemos dispuesto una serie de beneficios y
subsidios transitorios para que las familias esperen el proceso de reconstruccion
definitiva, y esos son el subsidio de arriendo, el bono de acogida familiar, o la en-
trega de viviendas de emergencia...””. En el proceso de reconstruccion existieron
dos opciones: quedarse en los cerros y reconstruir ahi, o bien ser relocalizados en
localidades cercanas de la region de Valparaiso. En ambos casos, con subsidios de
vivienda entregados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

24 Berroeta, Carvalho y Di Masso, 2016.

25 Lavell, 1993.

26 Manzo, 2003

27 Informe final de la Comision Especial sobre Catastrofe por Incendio en Valparaiso del Senado,
2015.

28 Emol, 2014.
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Mapa n°1. Cerros afectados por el incendio de Valparaiso 2014
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth.

En nuestro caso de estudio, las personas afectadas fueron relocalizadas en un
complejo de viviendas sociales -construido previamente al desastre-, utilizando
para ello el subsidio otorgado por el Estado. Las opciones de subsidio fueron tres:
(1) Adquirir una vivienda nueva o usada; (2) Construir con Densificacion Predial;
0 (3) Construir en Sitio Propio. Una de las primeras acciones derivadas del primer
tipo de subsidio fue la entrega de viviendas en Villa El Almendro, en la ciudad de
Villa Alemana, ubicada a 30 km. de Valparaiso (ver Mapa n° 2). Se trata de un con-
junto habitacional conformado por 290 viviendas unifamiliares. Cada vivienda esta
configurada por un unico volumen ortogonal con techumbre a dos aguas. Poseen
antejardin, patio lateral y patio trasero. Todas las viviendas poseen la misma volu-
metria, la misma materialidad y la misma expresion de fachada, constituyendo asi
un paisaje de conjunto homogéneo (ver Fotografia n°1).

Google Earth

Mapa n°2. Ubicacién de Villa El Almendro en relacion a los cerros de Valparaiso

afectados por el incendio
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth.
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Fotografia n°1. Una de las calles principales de Villa El Almendro
Fuente: Elaboracién propia.

Las caracteristicas sociodemograficas de las 263 familias afectadas por el incen-
dio y relocalizadas a Villa Alemana nos indican que habitaban en distintos cerros de
Valparaiso, mayoritariamente en situaciones de vulnerabilidad social y ambiental.
En efecto, la informacion indica que la mayoria de los habitantes de Villa El Almen-
dro vivian en los cerros Las Cafias y La Cruz, que en conjunto suman el 66%, tal
como lo muestra la Tabla n°1.

Tabla n°1. Niumero de habitantes de Villa El AlImendro segun proveniencia en Valparaiso

Cerro N° beneficiarios Porcentaje

Cerro El Litre 34
13%

Cerro La Cruz 76
29%

Cerro Las Cafias 98
37%

Cerro Mariposa 1
0%

Cerro Merced 23
9%

Cerro Ramaditas 23
9%

Cerro Rocuant 8
3%
Total general 263 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En segundo lugar, es interesante revisar la condicion habitacional que tenia cada
vecino en los cerros de Valparaiso antes del incendio, segun calidad de ocupacion,
como lo muestran los datos de la Tabla n°2. Se constata que un 29% de los vecinos
de la villa vivia anteriormente en una “ocupacion irregular’, lo que habitualmente
se denomina un “campamento”, ubicado en alguno de los siete cerros afectados por
el incendio de Valparaiso. Se observa, ademads, que un 38% de los vecinos se encon-
traba en situacion de allegamiento®.

Tabla n°2. Situacion de vivienda de los habitantes de Villa EIl Almendro, antes del mega-incendio
de Valparaiso 2014.

Calidad de Ocupacién N° beneficiarios Porcentaje

Allegado 99
38%

Arrendatario 32
12%

Cedido 8
3%

Ocupacion Irregular 77
29%

Propietario 9
3%

Sucesion 32
12%

Usufructuario 1
0%

Sin Informacion 1
0%

Otro 4
2%
Total general 263 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, es interesante notar que, si bien las familias relocalizadas en Villa El
Almendro tienen una situacion de vivienda previa heterogénea, un gran porcentaje
de ellas se encuentra con un puntaje bajo los 8.500 puntos en la Ficha de Proteccion
Social®’, lo que indica el alto indice de desventaja socioeconémica que tenia la ma-
yor parte de los vecinos previo al incendio de 2014 (Tabla n°3).

29 El Estado, a través de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica, describe el
allegamiento como una “estrategia utilizada por los hogares y nucleos familiares para solucionar
la falta de vivienda, compartiendo una vivienda con otro hogar o nucleo” (http://observatorio.
ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/casen_def_vivienda.php)

30 La Ficha de Proteccion Social “es un instrumento que permite identificar a personas y familias
vulnerables o que viven en situacién de pobreza, para que puedan acceder a los beneficios que el
Estado tiene para ellas” (http://www.biobiochile.cl/noticias/2015/04/13/conoce-tu-puntaje-de-la-
ficha-de-proteccion-social.shtml). La ficha otorga un puntaje de acuerdo al cual la familia se ubica
en uno de cinco quintiles, en funcién de lo cual podré acceder a beneficios. La mayoria de éstos se
otorgan a quienes queden registrados en los dos primeros quintiles, es decir, que tengan bajo 11.734
puntos. Bajo 8.500, corresponde al primer quintil. Actualmente ha sido reemplazada por el Registro
Social de Hogares (https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/42344).
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Tabla n°3. Puntaje promedio en la Ficha de Proteccién Social de las 263 familias relocalizadas en
Villa El Almendro

Rango FPS N° beneficiarios Porcentaje

Menos 8.500 pts. 142
54%

Mas de 8.500 pts. menos de 11.734 46
17%
Mas de 11.734 pts. menos de 13.484 18 0
()

Mas de 13.484 8
3%

sin informacion 49
19%
Total general 263 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, las familias que fueron relocalizadas en Villa El Almendro tras
el mega-incendio representan a un conjunto de familias, provenientes de distintos
cerros, principalmente del Cerro Las Cafias y La Cruz, que presentan importantes
niveles de vulnerabilidad, expresados en su condicién habitacional (la mayoria eran
habitantes de campamento y allegados) y en su bajo puntaje en la Ficha de Protec-
cion Social (puesto que la mayoria se encuentra en el primer quintil, bajo los 8.500
puntos). Como veremos en las secciones siguientes, estos elementos son fundamen-
tales para entender su experiencia en el proceso de relocalizacion.

Metodologia
El enfoque metodologico empleado fue de corte cualitativo®' e incluyd la utilizacion
de tres técnicas de produccion de informacion: observacion participante, relatos de
vida y entrevistas en movimiento. Se comenzd con un proceso de inmersion et-
nografico que implico la toma de contacto inicial con una dirigente local que ac-
tué como “portera”? del trabajo de campo. Ella nos recibié en su casa en multiples
ocasiones (el equipo desarroll6 mas de 15 visitas a terreno) y nos puso en contacto
con otras y otros habitantes de la villa a quienes visitamos en sus casas, o bien, rea-
lizamos recorridos informales por la misma. Esta aproximacion inicial nos permitio
constatar que las y los habitantes tenian buena disposicion a hablar de sus expe-
riencias, por lo que se volvia factible la realizacion de relatos de vida* y pertinente
la aplicacion de entrevistas en movimiento®.

En funciéon de lo anterior, realizamos seis relatos de vida y ocho entrevistas en
movimiento. En ambos casos, intentamos que las caracteristicas de nuestros infor-
mantes permitieran maximizar la diversidad de posiciones discursivas e incremen-

31 Delgado y Gutiérrez, 1995; Taylor y Bogdan, 1992

32 Guber, 2001; Hammersley y Atkinson, 1994.

33 Sharim, 2001.

34 Clark y Emmel 2010; Evans y Jones, 2011; Jones et al., 2008.
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tar la variedad de informacion®. Los criterios para la seleccion de la muestra fueron:
diversidad de edades (adultos jovenes, de menos de 35 afos; adultos, entre 35 y 60
anos; y adultos mayores, de mas de 60 anos); diversidad de tipos de calidad de ocu-
pacion de la vivienda (ver Tabla 2); diversidad de cerros de origen (ver Tabla I). Los
relatos de vida fueron realizados por un investigador en la vivienda del informante,
registradas en audio y luego transcritas. Las entrevistas en movimiento fueron reali-
zadas por dos investigadores, registradas en audio y video, aunque en ocasiones solo
se tomo fotografias de los recorridos efectuados.

Un elemento que no pudimos salvar fue la presencia mayoritaria de mujeres en
nuestra muestra de relatos de vida y entrevistas en movimiento. Intentamos reducir
este aspecto mediante la realizacion de conversaciones informales con hombres de
la villa en el marco de nuestras visitas a terreno con observacion participante (15),
en las que, ademds de tomar notas de campo, tomamos fotografias del lugar e hici-
mos croquis de la villa para tener una mejor comprension de la dindmica espacial
del barrio. Ademas de las quince jornadas de observacion, desarrollamos observa-
cion participante en tres actividades colectivas realizadas en la sede vecinal de la
villa: la primera, en el marco de la visita de un candidato a alcalde; la segunda, en
el contexto de una celebracién previa a navidad y; la tercera, en el marco de un en-
cuentro vecinal en periodo estival.

Resultados

a. Primer trauma: entre la pérdida material y el abandono simbélico

En agosto del ano 2016, comenzamos a visitar Villa El Almendro®. Después de cierta
renuencia inicial por parte de los vecinos respecto a la utilidad de nuestra investiga-
cion, basada en parte en la indignacion que sentian con respecto a las autoridades
del Estado y a la sobre-intervencion por parte de algunas universidades con poste-
rioridad al incendio, decidieron acceder a nuestra solicitud.

Nuestro contacto inicial fue la sefiora Marcela, dirigenta del comité de vivienda
recién formado en la Villa y “activista politica”, segun ella misma se describi¢ en una
conversacion informal. Habiendo sido presidenta de la junta de vecinos por varios
periodos en su vida en Valparaiso, Marcela buscaba organizar a sus nuevos vecinos
detras de dos objetivos principales: 1) articular un discurso colectivo en relacion a
la disconformidad con respecto a las viviendas entregadas; y 2) solicitar subsidios
de mejoramiento y/o ampliacion de dichas viviendas. Por una parte, nos mostraba
la lista con los subsidios asignados a los vecinos, en tanto prueba de su capacidad
como dirigenta; y, por otra, nos solicitaba informacion que pudiera serles util para
realizar una eventual demanda hacia las autoridades, por ejemplo, un informe que
detallara la falta de acceso a servicios que caracterizaba este nuevo espacio, o bien

35 Canales, 2006.

36 Tomamos conocimiento del caso de Villa El Almendro en el marco de otra investigacion
desarrollada por uno de los integrantes del equipo acerca del proceso de reconstruccién de
Valparaiso.
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un estudio sobre la calidad del suelo donde se emplazan las viviendas*’.

En una de nuestras primeras visitas, Marcela nos contaba, con mucha angustia
e indignacién, cdmo el Estado les habia entregado viviendas que, a su juicio, no
alcanzaban los estdndares minimos de calidad y que, por lo mismo, tenian un pre-
cio de mercado mucho mas bajo que el equivalente al subsidio de reconstruccion.
Como prueba irrefutable de su diagnostico, nos mostraba como las casas no tenian
cortafuego, indicador trdgico tratdndose de victimas de un incendio. Entre las pala-
bras que utilizaba para construir su relato, Marcela repetia el hecho de que habian
sido estafados por el Estado —-por la baja calidad de las viviendas asignadas-, que se
sentian abandonados por las autoridades tras el proceso de relocalizacion y que se
sentian estigmatizados por los otros habitantes de Villa Alemana. Hablaba también
de la “pérdida de redes” que habia implicado el traslado.

En una de las primeras visitas, después de solicitarle algunos contactos para
comenzar con los relatos de vida, nos llevo a conocer la sede vecinal, un espacio
bastante amplio -considerando el tamarno de las viviendas-, en el que se realizaban
distintas actividades, desde clases de nivelacion para adultos, hasta talleres de zum-
ba y reuniones varias. A la sede invité a cuatro vecinas de su confianza para que
nos dieran su vision del proceso. Uno de los primeros datos emergentes del terreno
que llamo la atencidn al equipo de investigacion fue que, a pesar de esta renuencia
inicial a participar del proyecto, parecia importante para las vecinas la instancia de
hablar respecto de lo que les habia y les estaba pasando en la Villa El Almendro.

En efecto, tras esa visita, nos dimos cuenta de la importancia y aparente ur-
gencia que tenian algunas vecinas por hablar de todas las dificultades que estaban
enfrentando con el proceso de relocalizacion urbano. Asimismo, la produccién de
relatos de vida dio cuenta de una centralidad del desastre socio-natural en la cons-
truccion narrativa: todos los relatos iniciaban con un recuento muy cargado emo-
cionalmente de la experiencia del incendio.

Ademas, la centralidad que tenia el significante vivienda dentro de la estructura
del relato colectivo acerca de la relocalizacion, destacando, por una parte, su mala
calidad vy, por otra, su mala ubicacion respecto al acceso a servicios y equipamiento
urbano. Al contrario, la vida previa en los cerros de Valparaiso es asociada a signifi-
cados positivos y a un sentimiento de pertenencia.

Me enamoré en Valparaiso y ahi llegué a la toma (...) en la cuesta colord, ahf empezamos a
construir una casa. Llegué a mi casa sin ventana y tenia techo en una pura pieza, llegué un
19 de junio del 2004 y llovia harto, llovia, me llovia por todos lados, pero yo estaba feliz porque

37 En este sentido, es importante indicar que las conversaciones iniciales con el equipo de
investigacion llevaron a clarificar el cardcter académico del trabajo del equipo y la imposibilidad
de comprometer recursos o ayudas econémicas a los habitantes de la Villa. Al mismo tiempo, se
comprometié la retribucion a través de productos propios del trabajo investigativo, como talleres o
insumos de informacion (reportes, cartografias, etc.). La dirigenta destacaba la importancia de una
devolucion que tuviera sentido para la comunidad y la organizacién colectiva que, segun ella, estaba
comenzando a gestarse en el territorio. Sin embargo, esta intencion fue evolucionando durante el
proceso de insercion en Villa El Almendro, asi como también nuestra percepcion respecto del nivel
de organizacion de estas demandas.
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tenia mi espacio y tenia mi casa, o sea, no estaba termind’, pero tenia donde estar con mi hijo,
hasta que llegd el maldito incendio (Alejandra, 46 anos).

En el anterior relato, una pobladora nos cuenta como el incendio pone fin a
una vida que, pese a ser muy precaria en términos materiales, daba cuenta de un
proceso de realizacion y un sentimiento de logro y felicidad, situacion que contrasta
con la experiencia de los habitantes de Villa El Almendro que caracterizamos en un
comienzo.

Es posible ver que la vida en el cerro de Valparaiso se describe como algo pro-
pio (tenia mi espacio y tenia mi casa), situaciéon que contrasta con la descripcion ini-
cial realizada por los vecinos respecto a Villa el Almendro, en donde una vecina
no queria ni siquiera aprenderse el nombre de las calles. Ademas, la vivienda en
Valparaiso aparece como un significante que parece referir a una experiencia mds
amplia que la de la casa propia, por ejemplo, su llegada y vida en el campamento. A
diferencia de lo destacado en el principio del apartado, respecto a la mala calidad de
las viviendas como modo de organizar los relatos colectivos de la relocalizacion, la
construccion de la propia casa en el campamento se asocia a algo muy positivo (me
enamoré en Valparaiso// yo estaba feliz), pese a que las condiciones materiales eran
peores que las actuales (me llovia por todos lados// no estaba termind’). Asi, una suerte
de vinculacion afectiva positiva con la vida en Valparaiso, mds alla de las evidentes
limitaciones materiales que tenian alld antes del incendio, parece influenciar el jui-
cio que se hace de la actual vida en Villa Alemana.

Diversos elementos daban cuenta de un escenario de traumatizacion inicial que
era dado, en la experiencia subjetiva de las vecinas de Villa El Almendro, tanto por
la experiencia del incendio, como por las dificultades que enfrentaban en su proce-
so de relocalizacion. Si bien algunos elementos recordaban la individualidad de la
experiencia en cuanto a como se afectaban las trayectorias de relocalizacién en cada
una de las familias, las comunalidades respecto del registro de lo doloroso por me-
dio de la palabra fueron las primeras en dejarse ver en las lineas de la conversacion.
Ademas, la necesidad de hablar, a pesar de las renuencias iniciales a participar de la
investigacion, mostraban un claro indicador de que procesos de orden traumatico
operaban en las experiencias subjetivas de los habitantes de Villa El Almendro.

Con todo, distintos elementos percibidos desde el inicio del terreno en Villa El
Almendro daban cuenta de que la experiencia traumadtica transmitida por los/as
vecinos/as trascendia el evento inaugural del incendio en Valparaiso. Se repetian
palabras que denotaban sentimientos como el abandono por parte del Estado, aban-
dono simbolico que se concentraba en el malestar asociado a las casas recibidas. Sin
embargo, en la medida que avanzaban las visitas y las entrevistas en el lugar, fue
apareciendo también el estigma que los vecinos asociaban con su llegada a Villa
Alemana, emergiendo la hipotesis del segundo trauma.
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b. Segundo trauma: de protagonistas a denegados

De acuerdo al apartado anterior, la vivienda se planteaba como el punto de apoyo
para plantear una queja respecto al actuar del Estado y, mds ampliamente, para re-
ferir a una situacion de abandono que sentian respecto a las autoridades publicas.
Como pudimos observar, a esto también se afladia un sentimiento de estigmatiza-
cion en relacion al resto de los habitantes de Villa Alemana. En este sentido, el relato
colectivo parecia asociarse a una demanda de reconocimiento mas amplia que aque-
lla otorgada inicialmente de forma sensacionalista por los medios de comunicacion
en el momento del incendio, y aquella recibida por el Estado a través de la politica
de subsidios. Prevalecia entonces un sentimiento de abandono, de injusticia, a pesar
de la aparente visibilidad y ayuda que habian recibido en un primer momento los
damnificados de los cerros de Valparaiso, ahora relocalizados en Villa El Almendro.
Surgia entre nosotros la pregunta respecto del modo en que procesaban, individual
y colectivamente esa demanda de reconocimiento y ese sentimiento de abandono.

Al momento de conocer a las primeras vecinas de Villa El Almendro y dar inicio
a la experiencia de terreno, nos llamé la atenciéon que las palabras utilizadas por
Marcela en su diagndstico se volvian a repetir. A propdsito del abandono, las mujeres
nos contaban como, al momento de llegar a vivir ahi, el camién de la basura no tenia
incorporada la Villa dentro de su recorrido, frente a lo cual los vecinos tuvieron que
protestar y exigir ser incorporados por la Municipalidad. En relacion al estigma, nos
contaban cémo el ser portenos, motivo de orgullo dentro de la construccion de su
identidad, era significado negativamente por los otros habitantes de Villa Alemana:
el ser “choro del puerto”® significaba, a juicio de nuestras interlocutoras, equivalente
de ser delincuente. Prueba de ello, nos contaba una vecina, a su marido lo detenian
constantemente los carabineros del sector para pedirle su identificacién. Un dia que
iban juntos, ella le preguntd al carabinero por qué lo detenian continuamente, ante
lo cual este ultimo le respondié: “por su cara”. Asimismo, en otras conversaciones
nos contaban que, en una ocasién, los vecinos de Villa Alemana habian repartido
panfletos exigiendo la salida de estos nuevos vecinos de la ciudad, llamdndoles “los
quemados”. También nos sefialaron que los taxis-colectivos no querian entrar a la
Villa por temor a ser asaltados. Finalmente, cuando terminamos la conversacién y
salimos de la sede, uno de los investigadores le pregunt6 a una sefiora mayor que
habia participado del grupo, si eran ellos los que habian puesto el nombre a las ca-
lles, frente a lo cual la sefiora respondié que no, que tampoco se sabia el nombre de
las calles y que no le interesaba aprendérselos.

En una visita posterior a la Villa, nos reunimos con Marcela quien, en su rol de
“activista politica”, estaba organizando un encuentro entre abogados, un candidato
a alcalde por Valparaiso y nosotros, que fuimos presentados como un grupo de in-
vestigadores encargados de hacer un libro sobre la Villa (cuestion que, cabe aclarar,
nunca propusimos). El comienzo de la actividad fue bastante tenso, ya que Marcela,

38 “Choro del puerto” refiere al orgullo de ser habitantes de Valparaiso, caracterizados por su
rudeza, expresada en su capacidad de enfrentar distintos desafios.
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segun lo que nos dijo, se habia comprometido con el candidato a llevar un namero
considerable de familias, mientras que, a la hora programada, no habia llegado casi
nadie. En ese momento, Marcela se puso a llorar de impotencia y nos dijo: “por esto
echo de menos mi cerro”. Lo que daba cuenta la angustia de la dirigenta era la dificul-
tad que tenia para ejercer su liderazgo frente a una comunidad de vecinos descono-
cida, la que no reconocia su autoridad. El esquema con el que Marcela operaba en
Valparaiso se le habia disuelto y su llanto revelaba la dificultad para reconstruirlo.

Este encuentro, que finalmente funcion6 acorde a las expectativas de la diri-
genta, parecia dar cuenta de la busqueda de un triple reconocimiento para Marcela
y, a través de ella, para el colectivo: i) en primer lugar, por parte de los abogados,
quienes, aparentemente de forma desinteresada, ratificaban la percepcion colectiva
respecto a la estafa que significo la relocalizacion en Villa El Almendro y reafirma-
ban su compromiso con la demanda; ii) en segundo lugar, por el candidato a alcalde
que, en su discurso, valoraba profundamente el hecho de que se tratara de gente de
Valparaiso, utilizando la frase “choro del puerto” para destacar el cardcter esforzado,
trabajador y aguerrido de quienes asistian a la reunion; iii) y finalmente, por noso-
tros, quienes también estdbamos demostrando, a sus 0jos, un profundo interés por
rescatar su experiencia.

Este triple reconocimiento era significativo para la dirigenta en cuanto repre-
sentaba algo distinto al reconocimiento espurio otorgado por el Estado en el proceso
de reconstruccion. Sus constantes quejas respecto de como se habia llevado a cabo
la politica publica y el permanente sentimiento de abandono que recalcaba Mar-
cela, contrastaba con la progresiva vinculacion y agradecimiento que iba sintiendo
con el equipo de investigacion, con quienes parecia sentir que las cosas se estaban
haciendo distintas. ¢Qué cosas? Principalmente, podriamos pensar, la oferta de una
escucha atenta, la pregunta por la subjetividad y la experiencia emocional desde su
llegada a la Villa, la atencién y compromiso respecto de su voluntad de reconstruir
la colectividad. Y estas parecian claves algo olvidadas en el registro de la experiencia
de relocalizacion de los vecinos, al menos hasta ese punto.

En efecto, como se dijo en la introduccion del presente articulo, desde la Psico-
logia Clinica sabemos que un espacio clave en el desarrollo psicolégico de los indi-
viduos y, por ende, en la elaboracion de estos sucesos traumadticos, es la experiencia
de la relacion, del vinculo entre sujetos®”. Las funciones de contencion emocional
y acompafamiento narrativo resultan centrales, en la medida en que lo principal
para la elaboraciéon y superacion de un trauma estd en relacion con la posibilidad
de nombrarlo frente a otro, y obtener un reconocimiento interpersonal de esa expe-
riencia traumatica, ain mds cuando este otro es institucional y permite asi una le-
gitimacion simbdlica de la experiencia del trauma*. En casos donde el suceso trau-
matico es de indole social y/o estatal cobra aiin mayor relevancia el reconocimiento
social del trauma, y el rol del otro simbdlico que vehiculice un reconocimiento a la

39 Winnicott, 1971; Fairbairn, [1946] 1962; Ferenczi, [1933] 1966.
40 Cornejo y Morales, 2013; Cornejo, Morales, Kovalskys y Sharim, 2013
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experiencia subjetiva traumatica, en lo que ha sido denominado como un proceso
de reparacion social, en escenarios de trauma por violencia sociopolitica*'.

Asi, siguiendo la definicion psicoanalitica, la denegacion es una operacion de
rechazo de un contenido que sobreviene a la conciencia, por medio de la percepcién
o la palabra, y que es considerado repudiable para el sujeto, con lo cual éste se ve
obligado a negar su aparicion*. Esta logica tendria como consecuencia una suerte
de negacion de la validez y veracidad de la experiencia®. De esta forma, el rol del
Estado en la relocalizacion es recibido por los damnificados como un mensaje im-
plicito que define que la obtencion de una vivienda resuelve todos los problemas
que derivan de las pérdidas asociadas al incendio y a la relocalizacion.

En definitiva, un segundo trauma se revelaba como experiencia a partir de la
dimension relacional que fracasaba en dar contencion y reconocimiento a este gru-
po de daminificados/as del incendio de Valparaiso y de su dificil proceso de relo-
calizacion. Como han senalado algunos autores, en situaciones extremas como es
el caso de los desastres socio-naturales, “la realidad externa no permite en parte el
trabajo de duelo, [y] las exigencias externas son tantas que no hay lugar ni tiempo
para llorar a los muertos o a lo que se perdio*. Asi, en este caso, el doble trauma se
manifiesta en la dificultad para procesar, discursivamente y con otros, la vivencia
dolorosa del incendio y para generar explicaciones compartidas y acciones en co-
mun que permita ir mas alld de su condicién de damnificados. En este sentido, la
imposibilidad de que el evento traumadtico fuese reconocido como tal, no sélo en la
ocurrencia del incendio, sino en todo el proceso de destruccién, cambio y transfor-
macién psico-socio-ambiental que éste provoco en cada individuo y/o familia, se
constituia como un doble trauma: el trauma del suceso y el trauma de la denegacion
simbdlica por parte del Estado y los otros.

c. Elaboraciones subjetivas del doble trauma

Cuando comenzamos a adentrarnos en los relatos de vida de los habitantes, lo pri-
mero que nos llamo la atencion fue la contradiccién que parecian testimoniar aque-
llos vecinos que tomaban un rol mds activo en la organizacion de la Villa, respecto
de la relacion entre la dimensién privada y la vida colectiva. Respecto a esto, Julio-
uno de los actores clave del Comité de Vivienda- dio cuenta en su relato de vida de
una evidente tension entre su experiencia como dirigente social y su experiencia
personal, es decir, entre hablar desde un colectivo y hablar desde su propia perspec-
tiva. Asi, en uno de los momentos de la entrevista biogrdfica senald que:

Usted no me va a creer, pero hay casas que se estdn hundiendo milimetros (...) ¢{por qué? Porque
son relleno (...) a mi, en lo personal, me toco una casa buena, me siento bien... pero yo soy de la
minoria, pero igual estoy dentro del reclamo, porque también soy subsidio de 900 UF (...) en
términos legales, me siento mal porque yo soy del grupo, el grupo dice estamos mal, los doscien-

41 Kovalskysy Lira, 1996

42 Freud, S.[1925] 1992.

43 Ibanez, 2004.

44 Maldonado y Troya en Becker, 1994, p.92.
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tos estamos mal (...), pero yo individual (...) yo me siento bien (...) ahora yo, como dirigente,
estamos mal, porque yo represento a los doscientos (Julio, 50 afios).

Como vemos, en el relato de Julio, se produce una tensién entre su percepcion
individual y la experiencia del colectivo. Primero, el significante casa, referente pro-
tagonico del espacio privado y que a la vez es destacado como central dentro del re-
lato colectivo, le permite distinguir su posicién como individuo (a mi, en lo personal,
me tocd una casa buena) respecto a la posicion del grupo (el grupo dice estamos mal, los
doscientos estamos mal). Segundo, la posicion del grupo se define no solamente por
la mala calidad de la vivienda recibida, sino también por el haberse adjudicado el
subsidio (también soy subsidio de 900 UF); y por la posicion de reivindicacion frente
al Estado, especificamente la demanda colectiva que querian realizar (en términos
legales, me siento mal porque yo soy del grupo). Finalmente, esta distincion entre lo
individual y lo colectivo, mds alld de lo material, parece definir también un estado
de dnimo asociado a la experiencia de relocalizacion (en lo personal, me siento bien,
como dirigente, estamos mal).

Por otra parte, durante el encuentro que tuvo la comunidad con el candidato
a alcalde mencionado anteriormente, una pobladora levanté la mano. Contrario al
ambiente de frustracion y rabia que predominaba en el grupo por las malas condi-
ciones de vivienda, la mujer sefial6 estar viviendo en un “paraiso”, comparando su
situacion actual con las condiciones de vida en el campamento donde vivia previo
al incendio, en el cual, destaco, no tenian agua potable y muchas veces tenian que
“tomar agua con pirgtiines””. En un relato de vida que hicimos con ella posterior-
mente, nos describié mds detalladamente su experiencia en el campamento, pro-
fundizando en lo que ya habia anunciado previamente en el encuentro con el can-
didato a alcalde:

Acd, me ha cambiado la vida, o sea, a mi hijo igual, le gusta acd porque aqui tenemos algo que no
teniamos nosotros en el cerro que es el agua potable. O sea, de repente eran 20, 30 dias que no
pasaba el camidn po’, de repente el camion venia cochino y teniamos que recibir el agua no
mads po’, no nos quedaba de otra, de repente traia hasta pirgliines en el agua y nosotros tenia-
mos que recibir esa agua y tomar esa agua. Nosotros tomdbamos agua sucia... (Alejandra, 46
anos).

¢Qué nos estaba diciendo esta intervencion respecto de la experiencia de la re-
localizacion y la reconstruccion en este nuevo escenario territorial que era Villa El
Almendro? ¢En qué medida la presencia de distintas posiciones frente a la relocali-
zacion daba cuenta de una colectividad en tensién que, de cierta forma, fracasaba en
la reconstruccion subjetiva y social después del desastre?

Tal como las tensiones que habian aparecido implicitamente en los encuentros
previos con Julio y Marcela podian sutilmente adelantarlo, el relato de la experien-
cia de Alejandra se posicionaba como muy disonante respecto a las representacio-

45 “Especie de sanguijuela de una pulgada de longitud, que vive en los remansos de los rios y
aguas dulces estancadas y penetra en el higado e intestinos del ganado, al que suele causar la
muerte” (wWww.rae.es)
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nes que, hasta ese momento, habiamos recogido de la experiencia post-desastre. Su
testimonio, dicho publicamente, era explicitamente contrario al clima generalizado
de critica hacia la relocalizacion en Villa El Almendro del que habiamos sido testi-
gos en un inicio. Su relato nos entregaba la experiencia de una persona que vivia
en campamento, cuestion que conociamos a partir de las cifras entregadas por el
Estado, pero que no nos habia tocado conocer individualmente, destacando las dra-
maticas condiciones de vida en las que se encontraba su familia antes del traslado
a Villa Alemana, cuya expresion mads visible era la falta de agua potable. Si bien su
condicion actual en la Villa era descrita como un “paraiso” respecto a su vida en el
campamento, su relato daba cuenta, al mismo tiempo, de una situacion inicial de
abandono total por parte del Estado, la que, desde su perspectiva, habia cambiado
parcialmente tras el incendio. En la misma linea de lo sefialado en otro relato, la
obtencién de una casa propia parecia significar para algunos vecinos y vecinas una
gran oportunidad de surgimiento social.

Yo vivia en el cerro Las Cafias en la cual yo arrendaba ehh la casa era arrendada no era mia
no era propia ehh bueno debido al incendio el gobierno nos facilité el poder venirnos a estas
casas... yo creo que fuimos oidos en realidad fui oida por la presidenta yo hablé, con lo que
le conversé delante estos jévenes universitarios el 21 de mayo [...]. Desde ahi ya nos fuimos a
unos hostales ahi decidieron ehhh buscaron bien digamos (donde) nos iban a tener y desde
ahi definitivamente a nuestras casas propias son estas... la cual honestamente yo estoy agra-
decia, yo soy una persona super agradecia porque estuve toda la vida tratando de postular
(Juanita, 54 anos).

En la misma linea, llama la atencion que, en distintos relatos, nociones de regalo
y agradecimiento aparecen en el relato sobre las experiencias subjetivas de distintas
vecinas de Villa El Almendro. Por ejemplo:

Yo llegué en septiembre de ese mismo afio acd, ya llevo dos afios y un mes viviendo aca, en-
tonces como que igual no hay que ser tan mal agradecida y yo encuentro que eso para mi fue un
regalo, es lo que igual la sefiora del comité dice que esto no es un regalo, que a todos les corresponde
un subsidio. Es verdad, pero uno tiene que tener plata po’, en el subsidio porque igual tenis que
postular con una plata (Alejandra, 46 afos).

Alejandra sefala explicitamente cdmo la vivienda entregada por el Estado se
constituye desde su perspectiva como un regalo que hay que agradecer, al menos,
en términos personales.

Llegar acd y ver mi casa que para mi igual era un suefio, que estaba en un parafso era mi
mejor casa que yo no iba a poder dar... hasta el dia de hoy si tt me preguntai’ capaz no voy
a tener la capacidad a lo mejor de comprarles algo yo propio... a mis hijas (Cinthia, 27 afios).

[...] Pero lo importante es que tenemos salud y tenemos casa propia que era el suefio porque
pa’ mi este era un suefio independiente que digamos que dicen que vienen con falencias las
casas que hay que... digamos... tienen sus problemas [...] (Juanita, 54 afios).

Tanto Cinthia como Juanita nos hablan de su casa como un suerio. Contrario al
infierno representado por el incendio, su casa propia es un paraiso, siendo la mejor
opcion a la que parecian poder aspirar. Si bien la casa construida en el campamento

18



DE PROTAGONISTAS A DENEGADOS... CF critica

aparece como lo propio en razéon del esfuerzo invertido, esta casa es propia porque
fue adquirida a través del mercado sin tener, en condiciones normales, posibilidades
para hacerlo. La casa aparece ahora como algo que puede ser heredado, en este caso,
a sus hijas.

En este sentido, el relato reivindicativo frente a la accion del Estado, revisado
en el primer subapartado, parece atravesado por una serie de narrativas personales
basadas en experiencias individuales fuertemente marcadas por las condiciones de
vida previas al desastre. De esta forma, los diversos tipos de vulnerabilidad viven-
ciados por los habitantes de Villa El Almendro parecen dificultar la elaboracion de
un significado comun de la relocalizacion y de una acciéon compartida por parte de
los vecinos, asi como de un diagndstico univoco por parte de nosotros como equipo
de investigacion.

La familia pobre, que proviene de campamentos y significa su vivencia pre-in-
cendio como centrada en la precariedad material, parece marcarse en torno al valor
otorgado a la casa propia, tal como han mostrado investigaciones que especifica-
mente han trabajado el tema de la experiencia subjetiva de la casa para personas
que migran del campamento a la vivienda social*. De esta forma, el significado asig-
nado a la experiencia del mega-incendio en Valparaiso comienza antes del desastre.

Por ultimo, quisiéramos destacar como, frente a la situacion de exclusiéon social
y simbdlica que caracteriza su posicion en Villa Alemana, el grupo de vecinos no
desarrolla una identidad colectiva afirmativa que le permita enfrentar la estigmati-
zacion de la que son objeto, sino que, al contrario, tienden a reforzar sus diferencias
internas que le impiden conformarse como comunidad. Tal como han mostrado
investigaciones contempordneas*, entre los grupos estigmatizados comienzan a
desplegarse una serie de distinciones morales que les impiden afirmarse como un
colectivo.

Al respecto, Alejandra destaca la calidad moral de la gente que vivia en el cam-
pamento en relacién a los vecinos que actualmente tiene en la Villa:

Mi cerro alld donde vivia me gustaba porque era gente pobre, pero bien honrada, igual tuve eso,
lo echai de menos, (...) es como volver a conocer a otras personas, a hacerte otro ambiente,
saber sobrevivir, porque hay que saber sobrevivir aqui en la villa (Alejandra, 46 anos).

Como vemos, Alejandra describe a la gente de su cerro como gente pobre, pero
decente (honrada). Al contrario, en la Villa El Almendro, hay que saber sobrevivir. En
el mismo sentido, otra vecina destaca:

Hace dos dias no mds ya se estaban agarrando y venian ya pidiendo pistolas, y que un porto-
nazo y ya. Pero ya no es todos los dias si, pero es que igual uno vive con miedo, uno igual vive
con miedo. Uno no se puede socializar mucho aqui (Ingrid, 46 afos).

Aun mds, este marco moral que movilizan Ingrid y Alejandra para caracterizar
la calidad de personas que viven en la Villa, contrario a la que se podia encontrar

46 Besoain y Cornejo, 2015.
47 Duneier, 2016; Wacquant, Slater y Borges Pereira, 2014 ; Lapeyronnie, 2008.
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en el cerro, también es utilizado para explicar las causas del incendio. Si bien en
un comienzo Alejandra hace una lectura politica, cuestiéon que atraviesa distintos
momentos de su relato, ésta se articula con el marco moral previamente sefialado:

De repente pienso por qué se me quemo mi casa, por qué se podia haber salvado, el cerro po-
dia haberse salvado y por qué, porque ellos querian sacarnos de ahi, porque nosotros viviamos
en una toma.

Pa'l incendio andaba el diablo... yo digo que el diablo quiso hacer lo que quiso y quemo lo que
él sabia que a lo mejor se cometian errores (...) Mira, adonde yo vivia qued6 una casa po’ y se
quemaron todas las de alrededor, porque esa persona a lo mejor es muy buena y no tiene que
pedirle perd6n a Dios, nosotros, o sea igual mi marido es un delincuente, igual hace cosas malas
po’(Alejandra, 46 afos).

En estas citas, Alejandra moviliza un argumento politico y un argumento moral.
En el primer fragmento, el incendio aparece provocado por ellos que querian sacar a
nosotros de su casa, porque vivian en una toma ilegal de terrenos. Mds adelante en el
relato, Alejandra define a e/los como los politicos, mientras que nosotros, como pode-
mos ver, refiere a la comunidad de vecinos que vivia en el campamento. Sin embar-
go, en el segundo fragmento, el lugar del e/los lo ocupa el diablo mientras que el #o-
sotros refiere a su familia, compuesta por su marido delincuente. Como contrapunto
de su relato, Alejandra cuenta la historia de una casa que, en medio del desastre, no
se quemo. Dicha casa, aclara mds adelante, pertenece a un payasito, que, como des-
taca, es una persona muy buena. En este segundo marco interpretativo, el nosotros
esta dividido internamente entre quiénes deben “pedirle perdon a Dios”y quiénes no.

Contraria a la vision idealizada de Valparaiso, que aparece de forma recurren-
te, varios entrevistados destacan, tal como en el ultimo fragmento, como ciertas
prdcticas negativas fueron trasladadas desde el cerro hacia la Villa:

Aqui la gente de cerro estaba acostumbrd’ a escuchar musica fuerte, le importaba poco tu otro
vecino, porque la casa alld igual como que eran, pero aqui, lamentablemente, que son casas
pareadas y aqui hay gente que no entiende eso.

Hay mucha gente que se quedd pega’ en el cerro aqui... aqui no han cambia’o naa’ (...) hay gen-
te que estd colgd” que le han sacado los medidores y antiguamente en los cerros se vivia asi
ehhh que no tienen limpio, ordenadito el patio, que se vea bonito (Alejandra, 46 anos).

En ambos fragmentos, podemos ver como la vida en el cerro aparece descrita
en términos negativos. En el primero, se habla de la indiferencia que tenian las per-
sonas respecto a sus vecinos, expresada en el hecho de escuchar miisica fuerte. En el
segundo, se narra, por una parte, como vecinos obtienen el servicio de luz de forma
ilegal y, por otra, como tienen su casa descuidada. Estas distintas prdcticas descritas
serian sintomaticas de personas cuyo mal vivir dificulta la convivencia al interior del
nuevo espacio.

En el mismo sentido, un dirigente del comité de vivienda divide a las personas
relocalizadas entre buenas y malas, poniendo al narcotraficante como gente mala,
aun cuando destaque que se trata de personas con problemas sociales. Sin embargo,
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a diferencia de los relatos precedentes, el dirigente no los excluye de la comunidad,
sino que los incorpora en tanto damnificados.

Hay gente que en estos momentos recurre a otra alternativa, tenemos gente con problemas

sociales, hay gente que es narco...traficante, hay gente que es (...). Tenemos problemas serios
aqui, porque aqui mezclaron lo bueno con lo malo, pero también son damnificados (Julio, 50
anos).

Asi, el relato individual de las pobladoras, agradecidas por la entrega de una
vivienda privada y por ser propietarias de ésta, parece oponerse al relato colectivo,
representado tanto por Marcela como por las contradicciones dentro del relato de
Julio, quienes parecen ser los encargados de defender el derecho de que a todos les
corresponde un subsidio, y rechazar con ello el sentimiento de agradecimiento y de
regalo bajo el argumento politico del derecho. Asi, si bien Alejandra, por ejemplo,
esta de acuerdo con la idea de que todos merecen un subsidio, ella reconoce que
para acceder a éste en condiciones normales hace falta tener ahorro, cuestion muy
dificil para una familia pobre.

En definitiva, resulta llamativo notar que la elaboracién del incendio y del
proceso de relocalizacién aparecid principalmente volcado en el relato individual,
donde el espacio de conversacion intima entre los/as investigadores/as y los/as par-
ticipantes parecia proveer de un escenario adecuado para el surgimiento de la expe-
riencia personal. Con todo, fue posible ver que los relatos subjetivos se componian,
al menos en parte, de distinciones morales que parecian colaborar en la fragmen-
tacion de la comunidad, dificultando una apropiacion colectiva del nuevo lugar.
De hecho, al revisar los distintos relatos constatamos que se produce una suerte de
secuencia en la que se comienza refiriendo a la magnitud del incendio y al trauma
generado por €, para luego aludir a una forma de vida idealizada, cruzada por el
sentido de pertenencia a los cerros de Valparaiso. Luego de eso, se avanza en una for-
ma de caracterizacién moral, tanto del acontecimiento devastador, como de la vida
en comun previa al mismo, la que se transfiere o extrapola a la vida actual en la Villa
y se convierte en estdndar de evaluacion del comportamiento de vecinos y vecinas.

Ademads, esta secuencia sugiere un incremento en la divergencia de los relatos,
puesto que lo que los une es la referencia inicial a la experiencia sobrecogedora del
incendio, la desestabilizacion profunda —personal, familiar y social- que provoca en
todos los participantes y el sentimiento de busqueda de una nueva vivienda que
gatilla (en algunos casos, puede incluso experimentarse como un estar a la deriva 'y
con experimentar una pérdida), mientras que los separa el modo de caracterizacién
moral de los otros que dificulta concebirse como un colectivo, mds alld del agrupa-
miento “damnificados” o “victimas del incendio”.

Por otra parte, y pese a que las malas practicas morales se hayan trasladado des-
de el cerro a la villa, y que el esfuerzo movilizado en la construccién de las casas y la
vida en Valparaiso haya sido silenciado por el incendio, en distintos relatos pudimos
escuchar valoraciones positivas de la relocalizacién. Estas valoraciones se asocian
al suerio de la casa propia, que aparece como un significante central dentro de las
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aspiraciones de los habitantes de la villa y que se gatillan nuevamente a proposito
del incendio. Sin embargo, al dar cuenta de la dimension temporal del proceso, que
considera la vida en Valparaiso, el incendio, el traslado y la vida después en la Villa,
algunos relatos dan cuenta de la presencia de afectos ambivalentes respecto de la
nueva casa.

Discusién

De acuerdo al andlisis presentado, si bien un primer acercamiento a la comunidad, a
través del contacto clave de una ex dirigenta social, dio a conocer una primera ver-
sion de la experiencia de relocalizacion centrada en la insatisfaccion material con el
subsidio estatal y la voluntad de organizar colectivamente una demanda en razén
de ello, la posibilidad de producir relatos de vida con distintos vecinos del sector
permitio profundizar en la gran diversidad de experiencias individuales. Asi, no sélo
la organizacion contra el Estado se desdibujaba a medida en que avanzdbamos en
la producciéon de narrativas, sino que la relacion afectiva que formaba cada partici-
pante con su nuevo territorio de relocalizacién parecia depender profundamente de
la historia biografica completa.

Esto sin duda apoya la cuantiosa investigacion que ha mostrado como los se-
res humanos se impactan afectiva e interpersonalmente al enfrentar situaciones de
desastres socio-naturales que debilitan su vinculo con el lugar, el cual representa
habitualmente fuente de bienestar subjetivo importante*®. Sin embargo, mds alla de
la dimensién individual o subjetiva del desastre, estos resultados parecen dar cuen-
ta de las dindmicas socioespaciales que se (re)producen como efecto de un desastre
socio-natural y un proceso de relocalizacion que no es debidamente acompanado
o cuidado. En efecto, distintas investigaciones han mostrado que la relocalizacién
puede producir una pérdida del sentido de comunidad en los/as afectados/as* y
que, incluso, la experiencia de reconstruir el lugar daminificado entre los/as mis-
mos/as vecinos/as puede traer un efecto positivo que sea factor psicoldgico protec-
tor, por medio de sentimientos de cohesion social y optimismo?.

Lo que se produjo con las victimas del incendio de Valparaiso que decidieron
relocalizarse, en cambio, fue todo lo contrario. Pareciera ser que, como efecto de la
dindmica cotidiana y la dificultad de constituir un relato articulador y de reconoci-
miento colectivo mas alld de la etiqueta externa de damnificados (que pierde fuerza
con el paso del tiempo), los vecinos de Villa El Almendro habrian entrado en una
especie de necesidad de diferenciacion: los que provenian de tomas, los que llegaron
primero, los que estdn agradecidos, los que escuchan musica fuerte, etc., diferencia-
cién que tiene carga moral. Pero, ademas, el proceso de relocalizacion aqui involu-
crado trajo consigo procesos de estigma territorial, ya que provenir de Valparaiso
-ser porterios/as- traia consigo el descrédito dentro de la nueva localidad, donde se
48 Knez, Butler, Ode Sang, Angman, Sarlov-Herlin y Akerskog, 2018; Bonaiuto, Alves, De
Dominicis y Petrucelli, 2016.

49 Najarian, Goenjian, Pelcovitz, Mandel y Najarian, 2001
50 Silver y Grek-Martin, 2015
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les sefialaba con el dedo, se les discriminaba, se les negaba trabajo y se les construia
asi una identidad social danada por el estigma de lugar®'. Ahora bien, como es sabi-
do, los barrios estigmatizados no son en si mismos vectores de desintegracion social,
sino que los sujetos individualmente desarrollan estrategias de afrontamiento del
estigma territorial, entre ellas, distancia mutua, la elaboracion de las micro-diferen-
cias y el retraimiento a la esfera privada®. De hecho, entre los habitantes de Villa El
Almendro era posible ver una operacion de diferenciacion individual, una necesi-
dad por distinguirse del resto de los/as vecinos/as y rescatar los propios recursos,
con lo cual las distinciones sociales y morales parecian ir fragmentando la comuni-
dad de Villa El Almendro y dificultar una apropiacion colectiva del lugar.

Sin embargo, ¢por qué puede pensarse como necesaria la constitucion de una
nueva colectividad en la Villa El Almendro? ¢En qué medida es problemadtica la
multiplicacién de relatos individuales sin un relato colectivo del trauma vivido, que
dé soporte a la experiencia de transformacién profunda que implicé la relocaliza-
cion de estos habitantes de Valparaiso? Para comprender esta perspectiva y en linea
con lo senalado en la introduccion, se toman prestadas las concepciones del psicoa-
nalisis relacional, para comprender que la elaboracion de los procesos traumaticos
es determinada por la mutualidad afectiva que se establece potencialmente entre
sujetos iguales y a través de la dialéctica separacion-reconocimiento de la recipro-
cidad®. Asi, en un escenario social donde la necesidad de diferenciacion intersub-
jetiva prevalece por sobre aquella del reconocimiento como sujetos iguales entre
si, condicién que podria darse, entre otras cosas, por medio de la existencia de un
otro simbolico que reconozca la experiencia desestabilizante del incendio -como el
Estado, en este caso- y facilite su elaboraciéon por medio de simbolos -como la pa-
labra-, aparece la colectividad como una fuente capaz de facilitar la elaboracion del
trauma, cuando no hay espacios elaborativos individuales para todos los casos afec-
tados -como seria el caso si todas las victimas hubiesen recibido apoyo psicolégico
post-desastre, por ejemplo-. Entonces, opera lo que podria pensarse como un esce-
nario traumadtico en doble cariz, tanto emergente desde la experiencia individual de
cada uno de los damnificados por el mega-incendio de Valparaiso, como desde la
imposibilidad de reconocerse nuevamente como colectividad.

Asi, la experiencia de profunda pérdida provocada por el desastre socio-natural,
la experiencia de abandono por parte del Estado y la politica publica, y un proceso
de relocalizacion cargado de significados estigmdticos producian una constelacion
de factores que impedian a los habitantes de Villa El Almendro configurar un esce-
nario propicio para la elaboracién del doble trauma que se habia producido: sélo les
quedaba el camino del relato individual, para lo cual la propia investigacion llevada
a cabo parecia abrir nuevos canales de expresion y elaboracion posibles. En efecto,
esta necesidad de diferenciaciéon parecia suponer un debilitamiento de las condicio-

51 Wacquant, Slater y Borges Pereira, 2014
52 Wacquant, Slater y Borges Pereira, 2014
53 Benjamin, 1997; Winnicott, 1971.
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nes de posibilidad para articular un relato colectivo que diera soporte y sentido a las
tensiones individuales sentidas por cada vecino y vecina, y, con ello, que permitiera
recomponer los efectos negativos del trauma, tanto a nivel individual como colecti-
vo. Dicho de otro modo, la multiplicacién de relatos individuales que parecen ope-
rar aqui por necesidad de diferenciacion social parece ser el sintoma de una nueva
colectividad resquebrajada, un nuevo lugar social que atin no se configuraba como
escenario propicio para la produccion de identidades individuales y colectivas de
lugar en el espacio publico>*. Despojados de sus anteriores recursos socio-materiales
y relegados a un territorio desconocido, amenazante, donde el otro vecino o vecina
no es mds que un extrano, los/as habitantes de Villa El Almendro se quedaban solos
con su propia elaboraciéon de lo traumadtico y su valoracion de la propiedad privada
como unico aliciente para seguir ahi.

Entonces, parece util recordar que es en el espacio de la relacién entre sujetos
iguales donde se hace “util pensar una tercera zona de vida humana, que no estd
dentro del individuo, ni fuera, [sino] en el mundo de la realidad compartida™>, y
que es en definitiva aquella que posibilita pensar en la elaboracion de los procesos
de trauma, ante todo espacios vacios de significacion -y por ello cargados de angus-
tia- que requieren de un otro simbodlico que facilite la movilizacidn de significantes
compartidos. Y es justamente en esta dimension del trauma doble, que se evidencia
en la pérdida de un sentimiento de colectividad vivido por los vecinos de Villa El Al-
mendro, la que constituye uno de los elementos claves que dificultan la elaboracién
del trauma vivido, tras el incendio que afect6 a los cerros de Valparaiso el afio 2014
y que relega a los vecinos de la Villa a mantenerse aun en un proceso de recons-
truccién socio-material, sin avanzar con profundidad en la dimension simbdlica del
trauma por no poseer un interlocutor legitimo que permita resolver la situacion de
denegacion simbdlica en que se encuentran.

Finalmente, la ausencia de un otro simbolico, garante de los procesos de recons-
titucion intersubjetiva y elaboracion del trauma desde la afirmaciéon del colectivo,
parece en este caso desaprovechar el recurso de lo colectivo, al no facilitar que el
grupo pueda también operar como fuente de reconocimiento intersubjetivo, facili-
tando asi la elaboracion de lo traumatico. Asi, el Estado y su politica publica, centra-
da sdlo en los efectos materiales inmediatos del incendio y la posterior entrega del
subsidio, parece relegar a los vecinos de Villa El Almendro a un estado de abandono
subjetivo, silenciado por el aparente bienestar de la casa propia y dentro de los limi-
tes del espacio privado.
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