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RESUMEN

Ante la dificultad que ha evidenciado Chile para controlar los altos indices de
sobrepeso, obesidad y habitos alimentarios poco saludables de la poblacion, se
hace relevante reflexionar y replantear las estrategias y programas que hasta el
momento se han realizado, a fin de generar una base de conocimientos que puedan
servir para una implementacion mas eficaz de politicas publicas y estrategias

comunicacionales.

El presente estudio se centra en aquellas campafias comunicacionales
desarrolladas por las organizaciones gubernamentales del pais para promover
cambios en los habitos alimentarios, con el objeto de analizar su coherencia
respecto a los factores socioculturales de adultos jévenes de la region metropolitana

gue conforman parte de sus grupos objetivos.

Para ello, se realizan grupos focales y descripcion de 3 campafias comunicacionales
gubernamentales en términos de su estrategia, disefio, enfoque y propuesta de

sentido.

A partir de los hallazgos, es posible evidenciar que aquellas campafas que se
disefian en coherencia a las particularidades de los publicos objetivos (factores
socioculturales, constructos psicologicos y los significados que subyacen los
comportamientos preventivos en salud nutricional); y se articulan con medidas
estructurales intermedias se consolidan como estrategias de mayor pertinencia, que
logran una mayor apropiacion del mensaje, mayor probabilidad de intencion de
cambio y mayor posibilidad de concretar el cambio de conducta, lo que se posiciona

como el eje fundamental para asegurar resultados exitosos.
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1. INTRODUCCION:

Chile posee una historia de mas de un siglo de politicas publicas relacionadas
a la alimentacion y nutricion, las que inicialmente estuvieron al abordaje de la
desnutricion y mortalidad materno-infantil, transitando durante la ultima década
hacia el enfrentamiento de la obesidad y las enfermedades no transmisibles que
derivan de estilos de vida poco saludables, entre ellos, los habitos de alimentacion
inadecuada y sedentarismo.

Pese a diversos esfuerzos por parte de los gobiernos y la autoridad sanitaria, atn
no se ha logrado el impacto esperado, lo que invita a reflexionar y a replantearse
las estrategias que hasta el momento se han implementado, la manera en que se
han articulado en el tiempo y el resto de los aspectos que inciden en la idea de salud

nutricional que prima en las personas.

Es ampliamente conocido el papel influyente que desempefian los medios de
comunicaciéon en la sociedad. Diversos estudios han demostrado que la
comunicacién en todos los niveles -masiva, comunitaria e interpersonal- juega un
papel importante en la difusion de conocimientos, en la modificacion o reforzamiento
de conductas, valores, normas sociales y en el estimulo al proceso de cambio social

gue contribuya al mejoramiento de la calidad de vida.

Consecuentemente, la OMS a partir de la declaracion de Alma Ata (OMS, 1978) y
concretado en la carta de Ottawa emitida en la Primera Conferencia Mundial de
Promocién de Salud (OMS, 1986), ha sugerido considerar la comunicacion como
una pieza clave dentro de las acciones de promocion de la salud y como una

disciplina estratégica para fomentar estilos de vida saludable en las comunidades.

Sobre la base de lo anterior, se considera relevante profundizar en las
complejidades de la comunicacion humana e identificar aquellos factores
socioculturales, constructos psicolégicos (creencias, actitudes, autoeficacia, etc.) y
significados que subyacen los comportamientos preventivos en salud nutricional a

objeto de generar una base de conocimientos que puedan servir para una



implementacion mas eficaz de politicas publicas y estrategias comunicacionales,

gue tengan por objetivo final reducir las muertes prematuras evitables de Chile.

La comprension profunda de aquellos mecanismos socioculturales y psicosociales
a través de los cuales la comunicacion influye en el pensamiento humano, el afecto
y la accion en salud resulta fundamental para desarrollar modelos que orienten
sobre los cursos de accién mas efectivos para resolver los problemas asociados a

estilos de vida que tengan implicancias en salud.

2. ANTECEDENTES GENERALES DE INVESTIGACION

2.1 Situacion de salud nutricional de chile

En materias de salud publica, Chile ha tenido grandes éxitos y fracasos. Sin
duda, uno de los mayores logros han sido la virtual erradicacion de la desnutricién
infantil al pasar desde una prevalencia del 37,0% en 1960 a tan sélo un 2,9% en el
afio 2000 (Ménckeberg, 2003). En contraste con ello, Chile no ha tenido éxito en el
control de los principales factores de riesgo de las enfermedades cronicas no
transmisibles, en particular de aquellos factores modificables que dicen relacién con
estilos de vida como el sedentarismo, tabaquismo, abuso de alcohol y alimentacion

inadecuada.

Chile ha experimentado una acelerada transicion demografica, epidemioldgica y
nutricional en las ultimas 4 décadas. Lo anterior se produce como respuesta al
desarrollo econdémico, la industrializacion, urbanizacién, la globalizacion de los
mercados y mejoras en indicadores de desarrollo humano como son la educacién,
mortalidad infantil, expectativa de vida y el producto nacional bruto. Si bien han
mejorado los niveles de vida, se ha ampliado la disponibilidad de alimentos y ha
aumentado el acceso a los servicios, también ha provocado importantes cambios
en los modos de vivir, lo que di0 pie a una serie de nuevos habitos, como es el
sedentarismo (debido al aumento en el uso de transporte motorizado, aparatos que

ahorran trabajo en el hogar, disminucién gradual de las tareas manuales fisicamente



exigentes en el trabajo, y dedicacion preferente del tiempo de ocio a pasatiempos
que no exigen esfuerzo fisico). La alimentacion tradicional basada en alimentos
naturales ha sido reemplazada rdpidamente por alimentos procesados altamente
energeéticos, altos en grasa (en particular grasas saturadas y grasas hidrogenadas
procesadas industrialmente), azucar refinada, sal y bajos en fibra. La combinacion
anterior ha fomentado el explosivo incremento de enfermedades no transmisibles
(ENT) como son la obesidad, la diabetes mellitus (DM), la hipertensién arterial
(HTA), las enfermedades cardiovasculares, cerebrovasculares y algunos tipos de
cancer que hoy se posicionan como las causas mas importantes de discapacidad y
muerte prematura en el pais (Albala C, 2004; WHO, 2003).

2.2. Habitos alimentarios de la poblacion chilena:

Los patrones alimentarios son el resultado de los habitos y conductas
alimentarias que se van estableciendo en una determinada poblacion, se consolidan
en el tiempo y son el efecto de una serie de variables interrelacionadas entre si. En
Chile, los factores que han contribuido a la conformacion del patron alimentario son,
entre otros, el aumento de la capacidad de compra y acceso a los alimentos, la
globalizacion de la economia y la alimentacion, las estrategias de marketing y
publicidad, la masificacion de los productos alimentarios, los avances tecnoldgicos
en la elaboracién y conservaciéon de los alimentos, la internacionalizacion de las
cadenas de comida répida, el valor social y cultural asociados a ello, y a la vez, la
pérdida de valoracion del uso del tiempo libre para la preparacién de comidas al

interior del hogar (Olivares S. & Zacarias I., 2013).

La estructura alimentaria de los hogares (principalmente de la region metropolitana
de Chile) muestra una evolucion hacia el aumento del gasto en alimentos de origen
animal, alimentos procesados, bebidas azucaradas y alcohdlicas, asi como en
comidas fuera del hogar y para llevar, productos alimentarios caracterizados por su
alto contenido en grasas totales, saturadas, sal y azlcares simples. Ademas, se

observa una disminucion del gasto en alimentos de origen vegetal, destacandose la



disminucién significativa del gasto en leguminosas, las que han mantenido la

tendencia decreciente en la poblacion (Olivares S. & Zacarias I., 2013).

Todos estos cambios en la estructura alimentaria, tanto a nivel poblacional como a
nivel del hogar, se traducen en una elevada ingesta de alimentos que aportan
nutrientes criticos (grasas totales, grasas saturadas, grasas trans, azUcares simples
y sodio/sal) en reemplazo de aquellos alimentos que aportan nutrientes protectores
(grasas insaturadas, hidratos de carbono complejos, fibra dietaria, fitoquimicos y
antioxidantes); dicha combinacion se relaciona directamente con el perfil

epidemiologico actual.

Con el proposito de objetivar los habitos alimentarios de Chile, el afio 2014 se realiza
la Encuesta Nacional de Consumo Alimentario (ENCA) que abarca toda la poblacién
sobre los 2 afios que reside en todas las regiones, zonas urbanas y rurales del pais.
Dicha encuesta da cuenta de lo lejos que se encuentran los habitantes del pais por

cumplir las recomendaciones emanadas y descritas anteriormente.

Los datos demuestran que sélo el 15% de la poblacién consume la cantidad diaria
recomendada de frutas y verduras siendo significativamente menor en los estratos
socioeconémicos mas bajos. Es de destacar que la dosis de frutas y verduras
asociada a beneficios comprobados a la salud (con evidencia catalogada de
convincente) supone al menos 500 gramos de frutas y/o verduras al dia, lo que se

traduce en las 5 porciones diarias.

El 9,2% consume la cantidad de pescados o mariscos recomendados, el 24,4%
come legumbres 2 veces a la semana, el 28,3% cumple la recomendacion de
consumir 6 0 mas vasos de agua diarios, el 48,8% toma mas de un vaso de bebidas
gaseosas 0 jugos azucarados al dia y el 98,4% consume mas de 5 gramos de sal

diariamente, aproximadamente el doble de lo recomendado.

En consecuencia, solo el 53% de la poblacion estaria consumiendo una
alimentacion saludable, entendida como una alimentacion variada y equilibrada, que

contenga frutas, verduras, legumbres, frutos secos y cereales integrales, baja en



azucares, grasas saturadas y sodio; tendiente a mejorar la nutricion integral y la

disminucién del sobrepeso (Ministerio de desarrollo Social, 2019).

Adicionalmente, un estudio publicado el afio 2019 seiala que el 95% de nifios y
nifias, y el 90% de los adolescentes chilenos consume al menos un snack al dia y
este tipo de productos aporta 360 calorias diarias en promedio para los nifios y nifias
y 530 calorias diarias en el caso de los y las adolescentes, lo que supone mas de
un cuarto de la a energia requerida al dia y, en general, tiene un alto contenido de

grasas saturadas, sodio y azlcares (Jensen, et al., 2019).

Respecto a la distribucion de los habitos alimentarios en la poblacion, en la encuesta
nacional de consumo alimentario (ENCA) se observa que las personas cuyas
edades fluctian entre 19-64 afios tienen peores habitos alimenticios, seguidos muy
de cerca con la poblacion infanto-juvenil (6-18 afios). Adicionalmente -y a nivel
general- los hombres mantienen peores practicas alimentarias que las mujeres, ya
que las mujeres consumen mas frutas y verduras, mas pescados y mas legumbres,
mientras que los hombres consumen mas agua, pero también mas bebidas
azucaradas. El consumo de sal es altisimo en ambos sexos (10 g/dia en promedio,

respecto a los 5 g/dia recomendados por la OMS).

Las personas que viven en areas urbanas presentan mayores indices de sobrepeso,
mientras que los habitantes de areas rurales presentan mayores indices de

obesidad (Ministerio de desarrollo Social, 2019).

La misma encuesta revela la desigualdad de nuestro pais en funcién al nivel
socioeconémico y educacional. Ya que las personas con mas afios de estudio
consumen mas frutas y verduras, mas pescados y/o mariscos, mas agua y menos
sal. Esto disminuye mientras menos sean los afos de estudios y el NSE (Ministerio

de desarrollo social, 2019).

Ademas, el estudio demostro que los niveles socioecondémicos altos consumen una

mayor cantidad de comida de alta calidad, en relacion con aquellos de menores



ingresos, los que lideran el consumo de harinas, pan y galletas, con casi medio kilo

diario, sobrepasando en 151,5 g a los sectores mas acomodados.

Una investigacion de consumo aparente de frutas, verduras, hortalizas y alimentos
ultra procesados analiz6 los resultados de la Encuesta Nacional de Presupuesto
Familiar 2011-2012 (EPF) del INE (Instituto nacional de Estadisticas) e indagoé sobre
el consumo de alimentos por quintiles de ingreso familiar cuya conclusion arrojé que
el acceso familiar a una dieta saludable, con frutas, verduras, legumbres y lacteos

se relaciona directamente con el ingreso del hogar (Girardi, 2021).

Las familias més pobres gastan casi la mitad del monto solo en pan (23%) y carnes
(22%). En el otro extremo, las familias con mas ingresos destinan esa misma mitad
a pan y cereales (16%), carnes (20%) y productos lacteos, queso y huevo (13%9)
(Girardi, 2021).

Uno de los items en que mas se gasta es en bebidas no alcohdlicas (que incluye
jugos, bebidas azucaradas y light), que alcanza el 9% del gasto. En los quintiles
intermedios supera el 10%, muy por encima de otros alimentos, como las
legumbres, que salvo en el primer quintil, no supera el 2% del presupuesto familiar;
o las frutas que no sobrepasa el 5%, lo que impide cumplir con la recomendacién
de 5 porciones al dia (Girardi, 2021).

Otra investigacion, realizada por el Ministerio de Salud (Con apoyo de CEPAL y
OPS) propuso determinar en qué medida existe alimentacion saludable asequible
para todas las familias, considerando que este acceso constituye un factor clave en
la prevencién de enfermedades no transmisibles y es una dimension de la lucha de
la superacion de la pobreza. A nivel poblacional, se cruzé la asequibilidad de los
alimentos saludables en términos de su precio y la distribucion de los ingresos del
pais. Para estos efectos, se construy6 una canasta basica de alimentos ajustada a
las necesidades nutricionales basicas de la poblacion conforme a los requerimientos
de salud en materia de consumo de frutas y verduras y disponibilidad de proteinas,

gue se denomind Canasta Alimentaria de Calidad. Luego, comparé su costo con las



mismas herramientas utilizadas por los organismos encargados de costear la
Canasta Basica de alimentos (que tiene una composicibn menos saludable)
alcanzando un valor superior en un 36,1%, con un monto de $43.871. Conforme a
las definiciones generales de ingresos requeridos para costear la alimentacion, el
resultado fue que mas del 27% de la poblacién no estéa en condiciones de pagar una

alimentacion saludable (Girardi, 2021).

Habitos de actividad fisica en la poblacion chilena:

Segun la OMS, la Inactividad fisica es el cuarto factor de riesgo en lo que respecta
a mortalidad mundial (6% de las muertes registradas en todo el mundo). Ademas,
se estima que la inactividad fisica es la causa principal de aproximadamente un 21-
25% de los canceres de mama y de colon, el 27% de los casos de diabetes y

aproximadamente el 30% de la carga de cardiopatia isquémica (Girardi, 2021).

Respecto a Chile, es relevante recalcar los altos niveles de sedentarismo que
presenta la poblacion a partir de los 17 afios, ya que el 86,7% se considera
sedentaria, entendida como aquellos individuos que en los ultimos 30 dias no han
practicado deporte o actividad fisica fuera de su horario de trabajo, durante 30

minutos, 3 0 Mas veces por semana.

Es de destacar, la gran brecha que existe respecto a la actividad fisica, ya que el
nivel socioeconémico mas bajo es 30% mas inactivo que el NSE mas alto (ENS,
2017; Ministerio de desarrollo Social, 2019).

Por otra parte, segun el ministerio de Educacion, la poblacién infantil esta en
promedio 3 horas diarias frente a una pantalla (TV, computador, celular) y realiza
una hora de actividad fisica a la semana (Girardi, 2021).

La Agencia de Calidad de la Educacién (2016) realiza un estudio cuyas
conclusiones son alarmantes en relacion con el rendimiento cardiovascular y la
potencia aerdbica, el 72% de los estudiantes presenté una condicibn no

satisfactoria, con una preocupante diferencia de género: mientras el 42% de los



nifos tienen un nivel satisfactorio, solo el 9% de las nifas alcanza esa condicion
(Girardi, 2021).

En aquellos aspectos estructurales de la condicion fisica, que miden resistencia y
fuerza muscular, asi como flexibilidad, el 91% de los estudiantes tiene un
desempefo “no satisfactorio”, al fallar al menos en una de las pruebas realizadas
(Girardi, 2021).

Malnutricion por exceso:

El desbalance calorico persistente generado entre el exceso energético consumido
a partir de los alimentos versus el bajo gasto energético ocasionado por el
sedentarismo provoca la acumulacion de masa grasa que causa el sobrepeso y
obesidad, ambos han sido sefialados como los factores de riesgo mas relevantes
en el desarrollo de las enfermedades cronicas relacionadas con la alimentacion. El
peso corporal se suele expresar como indice de masa corporal (IMC), razén que
relaciona el peso corporal con la estatura del individuo (IMC=Kg/m2) y se usa
ampliamente para clasificar el estado nutricional debido a su fuerte correlacion con
el contenido de grasa corporal. El estado nutricional se clasifica en las categorias
de Bajo Peso, Normal, Sobrepeso, Obesidad y Obesidad Mérbida. El concepto
“Malnutricion por exceso” incluye todas las alteraciones derivadas de un exceso
calorico, como es el sobrepeso, la obesidad y obesidad morbida.

En relacion con lo anterior, Chile es uno de los paises que presenta mayor
prevalencia de “Malnutricidn por exceso” en Latinoamérica. Segun la Encuesta
Nacional de Salud realizada el afio 2016, el 39,8% de la poblacion sobre los 15 afios
de edad se encuentra con sobrepeso mientras que el 31,2% se encuentra en la
categoria de obesidad y un 3,2% en la categoria de obesidad moérbida, lo anterior
significa que un total del 74,2% de la poblacion mayor de 15 afios se encuentra con
malnutricion por exceso, concentrandose principalmente entre las edades 30 y 64

afos tal como detalla la tabla a continuaciéon (ENS, 2017).



Tabla n°1: Distribucion del estado nutricional segun grupo de edad

Enflagquecido | Nomal (%) | Sobrepeso | Obesidad Obesidad
(%) (56} (%) Marbida (%)
15-19 5.1 54 216 121 1.0
20-29 18 3.7 35,8 22,5 2.1
30-49 0.6 16,8 42,3 355 4,9
50-64 0.1 14,6 43,6 s 3.6
B5+ 1,5 21,7 41,2 345 11

Fuente: ENS 2016-17

Con relacién a la distribucion del estado nutricional de acuerdo con los afios de
estudio, se observa un incremento inversamente proporcional en funcion a los afios
de escolaridad (tabla N°2) lo que demuestra que, a menor nivel educacional, mayor

es la prevalencia de obesidad.

Tabla n°2: Distribucion del estado nutricional segun afios de estudio

Enflaquecide | Mommal (%) | Sobrepeso Obesidad Obesidad
(%) (%) (%) Marbida (%)
<Banosde | 1,2 18,4 33,8 43,2 34
estudio
8-12 afios 1.7 24,2 40,7 298 35
12 o mas |03 28,7 1.5 270 2.5
afios

Fuente: ENS 2016-17

Respecto a la poblacién infantil y de acuerdo con el mapa nutricional desarrollado
por la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio escolar y becas) para supervisar la
situacion de los escolares que cursan todos los niveles educacionales (prekinder,
kinder, primero basico, quinto basico y primero medio) se observa que el 29% de
los escolares se encuentran con sobrepeso y el 23% con obesidad, lo anterior da
cuenta que mas de la mitad de la poblacidén escolar se encuentra con problemas de

malnutricion por exceso, lo que ha aumentado de manera persistente en relacion



con mediciones de afios anteriores. Adicionalmente, se observa un mayor indice de
sobrepeso y obesidad en aquellos escolares que pertenecen a establecimientos
educacionales situados en areas rurales, en comparacion con aquellos situados en
areas urbanas (JUNAEB, 2019).

De acuerdo al gran niumero de determinantes que influyen en el estilo de vida,
incluyendo vivienda, educacién, género, el medioambiente, ingreso, edad, estos
factores también causan diferencias en los indices de obesidad, resulta interesante
observar la distribucion desigual de la obesidad escolar en las distintas comunas de
la region metropolitana de Chile, las comunas que presentan los mayores indices
de obesidad escolar son aquellas donde se percibe una poblacién con menor nivel
socioecondmico, tales como Huechuraba (27,3%), Lo Espejo (25,7%) y San Ramon
(25,8%) mientras que las comunas que representan los menores indices de
obesidad escolar son Nufioa (14,6%), Vitacura (13,8%) y Providencia (13,5%),
caracterizadas por comprender una poblacion de mayor indice econémico. Lo
anterior expresa de manera manifiesta la brecha social e inequidad caracteristica
de la Region Metropolitana, y el pais. A nivel nacional los indices mas criticos se
presentan desde la region de O’Higgins al sur, siendo Magallanes y la Antartica
Chilena la region mas alta, con aproximadamente un 57% de su poblacion escolar
con exceso de peso (JUNAEB, 2019; Ministerio de desarrollo Social, 2019). Un dato
gue merece destacar es que, de acuerdo con estudios efectuados en preescolares
de NSE bajo en Santiago, dentro de las variables antropométricas vy
socioeconémicas analizadas, la de mayor valor explicativo sobre la obesidad
infantil, fue la obesidad de la madre (JUNAEB, 2019).

Los altos niveles de obesidad infantil representan un gran riesgo a futuro, ya que los
nifos que tienen sobrepeso cuentan con una altisima probabilidad de sufrir
obesidad en la adultez ademas de desarrollar diabetes tipo 2, hipertension, asma,
trastornos del suefio y enfermedades hepaticas, sin contar las consecuencias
psicolégicas de la baja autoestima, que pueden derivar en depresion y aislamiento

social. Lo anterior, transforma a la obesidad infantil en una “bomba de tiempo para
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la salud" que merma su calidad y expectativa de vida (Ministerio de desarrollo
Social, 2019).

Enfermedades crénicas no transmisibles

Respecto a la prevalencia de las enfermedades no transmisibles (ENT) en nuestro
pais, la encuesta nacional de salud (ENS) demuestra que a nivel nacional (y en una
poblacion que se considera a partir de los 15 afios) un 27,6% de los individuos
padecen hipertension arterial, con una distribucion practicamente equivalente entre

hombres y mujeres.

Respecto a la diabetes mellitus (DM) se observa un 12,3% de prevalencia general
para este periodo de andlisis, lo que refleja un incremento persistente en relacion
con encuestas de periodos anteriores (2003-2010). Para ambos padecimientos se
observa un incremento inversamente proporcional en relacion con la cantidad de
afos de estudios, lo que posiciona al componente educacional como un elemento
determinante en el desarrollo y progresion de la enfermedad, tal como se observa

en la tabla N° 3

Tabla n°3: Prevalencia de Hipertension arterial y sospecha de Diabetes segun afios

de estudio

Prevalencia seqin Encuesta Nacional de salud 2016-2017

Sospecha de  diabetes
Afios de estudio Hipertension arterial (%) mellitus (%)
< B afios de estudio 57 253

8-12 afos

25

1.2

12 o mas afos

15

7.7

Fuente: ENS 2016-17

El infarto agudo al miocardio (IAM) presenta una prevalencia de 3,3% Yy el accidente
cerebrovascular (ACV) o trombosis cerebral un 2,6%. Ambas condiciones muestran
un alza a nivel general en comparacién con la encuesta correspondiente al periodo
anterior (ENS, 2017). Lo anterior ha posicionado las enfermedades del sistema

circulatorio (enfermedades cerebrovasculares e isquémicas del corazon e
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hipertensivas) como las principales causas de mortalidad en nuestro pais (DEIS,
2019). Cabe destacar, de acuerdo con el informe emitido el afio 2002 por la
FAO/OMS se identifica la relacion entre el ingreso y obesidad, las poblaciones méas
pobres son mas vulnerables, tanto en la incidencia de enfermedades crénicas como
en el menor acceso a tratamiento. Mas preocupante adn, muestran niveles mas
bajos de aceptacion en la promocién de habitos saludables, lo que demanda

politicas especificas en estos grupos (OMS/FAO, 2002)

Determinantes sociales de la Obesidad (DSS)

El concepto de determinantes sociales de la salud (DSS) de la salud surge con
fuerza desde hace dos décadas ante el reconocimiento de las limitaciones de
intervenciones dirigidas a los riesgos individuales de enfermar, sin tomar en cuenta
el rol de la sociedad. Los argumentos convergen en la idea que las estructuras y
patrones sociales forman u orientan las decisiones y oportunidades de ser
saludables de los individuos. Asi, una pregunta clave para las politicas de salud es:
¢Hasta qué punto la salud es una responsabilidad social y no so6lo una
responsabilidad individual? Esta pregunta es central al enfoque de determinantes
sociales y amplia el foco de los esfuerzos en salud publica mas alla de las personas
e incluso las comunidades para analizar las causas sociales mas estructurales
(Determinantes sociales en Salud, 2019).

Los determinantes sociales de la salud se entienden como las condiciones sociales
en que las personas viven y trabajan, que impactan sobre la salud. También se ha
mencionado como “las caracteristicas sociales en que la vida se desarrolla”
(Determinantes sociales en Salud, 2019).

De manera que los determinantes sociales de la salud se refieren tanto al contexto
social como a los procesos mediante los cuales las condiciones sociales se traducen
en consecuencias para la salud. Los DSS son el resultado de la distribucion del
dinero, el poder y los recursos a nivel mundial y local. A su vez, dependen de las
politicas adoptadas y explican la mayor parte de las inequidades del sistema

sanitario, entendiéndose estas como diferencias injustas y evitables (Figura N°1). A
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partir de lo expuesto, los DSS pueden ayudar a comprender (y tratar) las causas

distales de las enfermedades (Thomas J, et al., 2020).

Figura N°1: Determinantes Sociales de la Salud (DSS)

Edad, sexo y factores
constitucionales

Fuente: Ministerio de Salud de Chile, 2017

Al aplicar el concepto a la malnutricion por exceso, y en relacién con lo expuesto en
gue los patrones alimentarios poco saludables y el sedentarismo suelen ser las
causales de la obesidad, es interesante considerar que bien estos podrian ser
expresiones conductuales a partir del contexto social donde la vida de las personas
se desenvuelve (Thomas J, et al., 2020). En consecuencia, los atributos del entorno
fisico y social se encuentran relacionados directamente a la prevalencia de

sobrepeso y obesidad (Figura N°2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) plantea que sélo se alcanzaria una
intervencidn eficaz si las politicas publicas son direccionadas por los diferentes
actores o partes interesadas, y siendo disefladas de manera pertinente a las
circunstancias locales, contemplando estrategias orientadas los distintos niveles
que determinan la vida de las personas, desde el nivel individual, hasta aquellos
gue de indole més estructural. Esto cobra especial relevancia en Chile, pais con el
mayor nivel de inequidad entre los paises miembros de la Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE, 2016).
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Figura N°2: Determinantes sociales sobre el patrén de actividad fisica

CONDICIONES GENERALES

AMBIENTE OBESOGENICO
Urbanismo Tecnologizacion Escaso_r'l" ho‘rgs
Transporte  (ordenador, TV..) Educacion Fisica
Publicidad mecanizado Preocupacicén
seguridad calle

Facil acceso
comida rapida
hipercalérica

Sedentarismo
actividades
vida cotidiana

SOBREPESO Ocio mas
OBESIDAD sedentario
INFANTIL

Alimentacion Actividad Fisica

Dinamicas
familiares

Herencia

Fuente: Servicio Madrilefio de Salud (2013). Promocidn de actividad y ejercicio fisico en poblacién infantil y adolescente de la

comunidad de Madrid

Determinantes comerciales de la Obesidad

Por otra parte, resulta de interés analizar los denominados “Determinantes
comerciales de la obesidad”, definidos como “estrategias y enfoques utilizados por
el sector privado para promover productos y elecciones que son perjudiciales para
la salud” (Kickbusch, 2016) y que tienen influencia en las conductas de consumo de
alimentos, que inciden en los patrones alimentarios, y, en consecuencia, el
sobrepeso y obesidad.

Esta perspectiva permite analizar desde la decision personal de compra hasta los

fendbmenos de globalizacion del capital bajo una misma mirada: El impacto en la
salud de las personas.

A partir de este modelo se distinguen 3 factores interrelacionados que han cambiado
las caracteristicas de los negocios y el consumo global, potenciando el poder de
grandes compafias: el aumento de la demanda, el incremento de la cobertura del

mercado y la internacionalizacion continua del comercio y la inversion (Figura N°3).
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Figura N°3: Determinantes comerciales de la obesidad

Drivers Channels Outcomes

Internationalisation | >
of trade and capital

Expanding outreach

of corporations >
Demand of growth | >

Fuente: Kickbusch, I; Allen, L. & Franz, C (2016)

Dentro de los determinantes relacionados, las estrategias de marketing y publicidad
se han posicionado de manera relevante como inductores de habitos alimentarios
principalmente en la poblacion infantil, razén por la cual, ya hace mas de una década
la asamblea de la OMS llamé a los estados miembros a adoptar medidas debido a
los efectos del marketing alimentario en las preferencias de los nifios y nifias en sus
habitos alimentarios, sugiriendo que los paises siguieran una clasificacion de
modelos para guiar restricciones a la publicidad de alimentos dirigido a ellos y ellas
(Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

En un seguimiento de estas recomendaciones, OMS lamenté el limitado impacto de
las politicas implementadas para reducir la exposicion de los nifios y nifias a
comidas no saludables, subestimando la inequivoca evidencia de los efectos
dafiinos del Marketing en el consumo alimentario y en consecuencia, el peso
corporal (Elliot, C., & Scime, 2019).
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2.3 Comunicacion sobre nutricion y alimentacion en chile

El impacto social de los medios de comunicacion es una realidad
indiscutible en el mundo actual. Cualquier ambito social o cultural se encuentra
mediatizado por internet y redes sociales, prensa, radio o television (Scarpati, 2015).
De esta manera, los medios de comunicacion masiva proporcionan valores,
actitudes y creencias a través de las descripciones que realizan de la realidad, y de
las nuevas ideas que se van manifestando por los avances cientificos y por las
mismas formas de relacion social. Lo anterior propicia y modula la interpretacién y
percepcion de la sociedad respecto a lo que acontece en el entorno, es decir, las

representaciones sociales del mundo que nos rodea.

Se entiende a las representaciones sociales como aquella elaboracién psicologica y
social de los fenomenos, la manera de ver el mundo, de entenderlo y de relacionarse
con él; comprenden ese sistema de significaciones que los conjuntos sociales
expresan respecto de una realidad social determinada, donde se sintetizan
contenidos ideoldgicos-culturales determinados histéricamente. Y que influyen en la
forma de actuar, de enfrentar el mundo y relacionarse con los demas (Moscovici,
S.,1986).

Podriamos establecer que, por lo tanto, los medios de comunicacion son en la
sociedad actual, el lugar donde se refleja, transmite y transforman los estilos de vida;
son la plaza publica donde se intercambian los valores, los suefios, la vida cotidiana,
las formas estéticas y los contenidos relevantes de la vida. Se puede sostener que,
en la entrega masiva, los medios de comunicacion “muestran, ensefian y educan”,
entregando un cierto tipo de mensaje que el publico puede asociar a lo que es bueno
o deseable para la vida humana y que guian sus actitudes y acciones en diversas

situaciones cotidianas (Albala C., 2004).

Las tecnologias de informacién y comunicacion se refieren a todos los instrumentos,
procesos y soportes que estan destinados a optimizar la comunicacién humana. La
prensa, la radio, el cine, la television, internet y las redes sociales son parte esencial

de la cotidianidad del hombre moderno (Aranceta, 2015).
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En términos de nutricion, la informacion nutricional es considerada uno de los
factores que determinan los habitos de alimentacion. Y, por tanto, esta informacion
nutricional si que puede ser modulada en el proceso de la comunicacion de la
nutricion y llegar a influir, de una manera o de otra, en la configuracion de los habitos
alimentarios de los individuos, con los efectos sobre el estado de salud que hemos
apuntado en capitulos previos (Carretero, 2016). Cabe destacar que, la
comunicacién sobre alimentacién y nutricién cruza desde lo informativo hacia el

marketing y publicidad, estas ultimas, muchas veces con fines comerciales.

Todos los formatos que vehiculizan informacién alimentaria son capaces de influir
en el interés de consumir determinado producto a partir de sus caracteristicas

organolépticas o las propiedades nutricionales o de salud declaradas.

Se ha determinado que, ante una situacion de compra de productos alimentarios,
solo el 45% corresponde a la lista inicial, ya que el 55% restante es producto de una
decision de compra “In situ” condicionada por los mensajes recibidos de los MCS y
por las estrategias de venta o marketing propios de los puntos de venta (ofertas,
premios, degustacion, publicidad). En este contexto, los medios de comunicacion
juegan un rol relevante al estimular las necesidades latentes o sentidas de la
poblacién en relacién con su cobertura nutricional, proyecto de salud, calidad de
vida familiar. La informacion contenida o aportada por los medios tiene la cualidad
persuasiva de plasmar mensajes positivos en el contexto del consumo de

determinados alimentos.

Cada edad y/o grupo social tiene un bloque motivacional bien definido que esta en
relacion con la pirdmide de Maslow y los niveles de Turner, como, por ejemplo:
Crecer y divertirse en los nifios, aspectos de aceptacion social en los adolescentes,
exito y belleza en la edad adulta y autonomia en la vejez, entre otros valores. Esto
es sabido y aplicado de manera deliberada por las empresas alimentarios en sus
estrategias publicitarias mientras que estrategias gubernamentales para fomentar
habitos alimentarios saludables suelen subutilizar dicho cuerpo de conocimiento,

generando estrategias comunicacionales insuficientes desde el punto de vista de la
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persuasion, motivacion y eficiencia, muchas veces desconectadas con las
caracteristicas socioculturales de la poblacion en estudio generando una

competencia desigual en torno a la comunicacién de la alimentacion y nutricion,

Actores que participan de la comunicacién en nutricion y alimentacién:
Para poder comprender la manera en que se desarrolla la comunicacion asociada
a la nutricion en Chile, es de vital importancia estudiar los actores que intervienen

en ellay, en consecuencia, forman parte del ecosistema alimentario global del Pais.

A continuacion, se describen los principales actores que participan en la

comunicacién de nutricion en Chile:

2.3.1 Medios de comunicacion:
Desde el punto de vista tedrico los medios de comunicacion pueden impactar en el

consumidor por las siguientes vias, en ocasiones asociadas o0 cooperativas:

Prensa escrita:

- Como marco de publicidad directa

- Insercion de publirreportajes

- Inclusion de columnas monogréficas de informacion alimentaria especifica
- Breves

- Reportaje o cronicas incluyendo informacion de expertos

- Articulos o reportajes en suplementos de salud

- Inclusién de despieces con opiniones dirigidas

- Seccion de gastronomia y recetas culinarias

- Seccién de recomendaciones dietéticas o de salud

- Otros

Radio:

- Inclusién de cufas radiofénicas de componente publicitario

- Programas esponsorizados por la industria alimentaria con interés especial por

un alimento, marca o producto
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Entrevistas dirigidas (con el objeto final de hablar de un producto o ingrediente
concreto de forma “indirecta” y profesional)

Publicidad convencional con formato de radio

Televisioén:

Anuncios persuasivos de gran creatividad incorporados en franjas horarias
especificas segun el perfil del telespectador

Impacto indirecto con la presencia del producto o marca en la mesa o marco de
pantalla con ocasién de programas o entrevistas de caracter general.
Entrevistas dirigidas en programas

Reportajes especificos de tema alimentario en programas culturales o cientificos
Publicidad encubierta: Incorporacion de productos o marcas en escena incluidas
en series o peliculas de produccion propia

Incorporacién de lideres de opinidén al consumo publico, en ocasiones ficticio, de

productos o marcas que los intereses comerciales quieren promocionar

Cine:

Publicidad directa o indirecta

Publicidad encubierta: Productos o marcas que se incorporan previo pago al
guidn o a la escenografia de la pelicula o de alguna secuencia

Cortos o peliculas de caracter cientifico o divulgativo sobre temas alimentarios

o salud.

Internet y otras tecnologias:

Paginas Web de informacion alimentaria o salud
Banner de informacién o publicidad

Blogger o influencer con informacién y opiniones
Programas especificos con informacion sobre nutricion
Cursos online

Foros

Apps (Nuevas aplicaciones para moviles o Tablets)
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En términos informativos, las informaciones sobre nutricion deben reunir una serie
de caracteristicas para convertirse en noticia: deben ser actuales, pertinentes,

relevantes y presentar un alto grado de influencia (Carretero, 2016).

Atendiendo a la responsabilidad de los medios de comunicacién a la hora de influir
en los habitos alimentarios de la poblacion a través de sus mensajes, la informacion
nutricional debe presentar rigor cientifico, correccion, claridad, estructura, sencillez,
amenidad. Una buena eleccion de los temas y titulares, un estilo periodistico agil y
accesible y el apoyo de material multimedia acertado (fotografias, infografias,
videos, enlaces) son recursos periodisticos que convierten a la informacién en
noticias atractivas y dinamicas, y con capacidad para ejercer una influencia acertada
sobre los lectores, que son a la vez consumidores (Carretero, 2016).

Adicionalmente, las redes sociales han tomado fuerza como divulgadores de
contenidos asociados a nutricion y alimentacion; y se han conformado como un

espacio publico para potenciar la interaccidn entre los usuarios.

2.3.2 Empresas del rubro alimentario:

Las empresas del rubro alimentario tienen una gran participacion en la divulgacion
de informacién nutricional principalmente con fines comerciales. Las acciones
comunicacionales son articuladas principalmente a través de sus departamentos de
marketing, desde donde se disefian los lineamientos de comunicacion de los

productos alimentarios que expenden.

El marketing de alimentos y bebidas se ha evidenciado como uno de los grandes
influenciadores de las elecciones alimentarias, principalmente en los nifios. Datos
cientificos demuestran que la publicidad televisiva en complemento a un amplio
abanico de técnicas de la mercadotecnia, tales como, los patrocinios; la insercion
de anuncios de los productos; la promocién por distintos medios valiéndose de
personas famosas, mascotas u otros personajes que representan una marcay son
populares entre los nifios; sitios web; envasado y rotulado; anuncios desplegados

en los puntos de venta; mensajes de correo electronico y de texto por el teléfono
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celular; actividades filantropicas vinculadas con oportunidades para promover una
marca; las llamadas “técnicas virales” y la propagacion de boca en boca influye en
las preferencias alimentarias, las solicitudes de compray las pautas de consumo de
los nifios (OMS, 2010).

Las empresas alimentarias utilizan, también, la plataforma de los medios de
comunicacion para conseguir sus fines, y lo hacen a traves de la via de la publicidad
gue acabamos de sefialar. De esta manera, encontramos ejemplos de publicidad
de las empresas en los distintos soportes de los medios de comunicacion
(periédicos, revistas, suplementos, television, radio, cine, Internet). En este ultimo
caso, la publicidad despliega todos sus géneros para captar la atencion de los
ciudadanos: anuncios en television, publirreportajes en periédicos, entrevistas,
cufias publicitarias en radio, enlaces patrocinados en Internet, entre otros. Lo
anterior genera un “Sesgo publicitario” ya que para las audiencias dificulta la
discriminacion de los contenidos con fines informativos o publicitarios. Lo anterior
constituye un elemento de publicidad indirecta para los consumidores y contribuye
a crear percepciones confusas y contradictorias respecto a la informacion de la

nutricion en contraste a las directrices emanadas por autoridades de salud.

En funcion a lo anterior — y entendiendo las caracteristicas de susceptibilidad y
credulidad de la poblacién infantil que no es capaz de discernir cuando un mensaje
tiene fines publicitarios y que influencian de manera determinante sus elecciones
alimentarias- Chile se hace parte del conjunto de recomendaciones sobre la
promocion de alimentos y bebidas no alcohdlicas dirigida a los nifios que emite la
Organizacion mundial de la salud (OMS, 2010) e implementa la ley 20.606 sobre
composicién nutricional y publicidad, publicada en el diario oficial el 06-07-2012.
Esta se establece como una estrategia estructural de regulacién a las acciones
publicitarias principalmente destinadas a la poblacion infantil, la cual estipula que
las empresas alimentarias deben incluir en el etiquetado un sello “Alto en” que
advierta sobre el elevado contenido de nutrientes criticos (como son las calorias,

grasas saturadas, azUcares y sodio). Adicionalmente, estos productos no se pueden
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expender, comercializar, promocionar ni publicitar en establecimientos
educacionales, ademas de regular su publicidad en medios masivos e incluir un

mensaje que promueva habitos de vida saludables.

Posteriormente el 13 de noviembre del 2015 se publica en el diario Oficial la ley
18.869 sobre Publicidad de los alimentos que reitera la prohibicion de publicidad
dirigida a nifios menores de 14 afios de aquellos alimentos catalogados “altos en”,
regulando también sus acciones de publicidad en los servicios de Cine y Television,
fijando restricciones horarias para su transmision, asi como excepciones a dicha
medida. Del mismo modo, prohibe toda accién de publicidad dirigida a promover el

consumo de alimentos sucedaneos de la leche materna.

Las empresas de Alimentos se asocian a través de “Chilealimentos” y “AB Chile”
para consolidarse como entidades privadas de caracter gremial que reunen y
representan a las grandes empresas elaboradoras de alimentos y compafiias de
maquinaria, equipos y de servicios relacionadas con el procesamiento de los
alimentos. El objeto de ambas asociaciones es promover el desarrollo y proteccion
de las actividades que les son comunes a sus asociados y la defensa de sus
intereses, en Chile o en el extranjero, ante las autoridades y entidades publicas o
privadas y adquieren una amplia participacion en el marco de las directrices

comunicacionales de las empresas del rubro.

Las empresas alimentarias, de modo voluntario, pueden adherirse al codigo Chileno
de ética publicitaria, liderado por el Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria
(CONAR), esta integrado por relevantes instituciones y empresas representativas
de la actividad publicitaria y comunicacional del pais, entre ellos Asociacién Chilena
de Agencias de Publicidad (ACHAP), la Asociacién Nacional de Avisadores (ANDA),
la Asociacion Nacional de Television (ANATEL), la Asociacion de Radiodifusores de
Chile (ARCHI), y el Interactive Advertising Bureau (IAB CHILE). Adicionalmente,
CONAR es miembro de la Alianza Europea de Autorregulacion Publicitaria (EASA)
y de la Red Latinoamericana de Autorregulacion Publicitaria (CONARED). La

finalidad de este Codigo es servir como instrumento de autorregulacion de la
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publicidad y las comunicaciones comerciales, estableciendo las normas éticas que
deben orientar estas actividades. EI mismo puede ser usado también como
documento de referencia y fuente subsidiaria en el contexto de la legislacion que
directa o indirectamente afecte o sea afectada por la publicidad. Dentro de las
materias que aborda, considera un capitulo especial dedicado a la publicidad de
alimentos y bebidas en general y a la publicidad de alimentos y bebidas dirigida a
los menores de 14 afios (CONAR, 2013).

2.3.3 Instituciones y organismos publicos:
Existen instituciones de &mbito nacional e internacional que participan en los medios
de comunicacion posiciondndose como autoridad con respaldo normativo para

establecer las directrices de accion en relacion con la nutricion.

Dentro del ambito nacional, podemos mencionar al Ministerio de salud (Minsal),
Ministerio desarrollo social y familia, Asociacién chilena de inocuidad alimentaria
(Achipia), Ministerio de agricultura (Minagri), Junta nacional de auxilio escolar y
becas (Junaeb), Instituto de Salud Publica (ISP) y respecto al ambito internacional,
los principales actores son la Organizacion mundial de la salud (OMS) y

Organizacion de las naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO).

Para ello, el gobierno y las instituciones asociadas ponen en marcha camparias de
comunicacién que tienen como objetivo que la poblacion se informe como llevar una
vida saludable, como protegerse frente a enfermedades o como actuar frente a una

emergencia médica.
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2.3.4 Instituciones del ambito social, de la salud, universidades y centros de
investigacion:

Existen diversos actores sociales que se dedican a la transmision de informacion
nutricional, entre ellos encontramos Centros de investigaciones y Universidades. De
especial importancia es el Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos
(INTA) instituto de investigacion transdisciplinaria relacionada con la nutricién y
alimentos, dependiente de la Universidad de Chile y fundado el afio 1976 para
desarrollar investigacion asociada al combate de la desnutricion, hoy en dia se ha
transformado en referente latinoamericano en la materia y prioriza sus enfoques en
la investigacion asociada a la obesidad y enfermedades no transmisibles (ENT)

asociadas a la alimentacion y nutricion.

Adicionalmente, y dentro del marco de la comunicacidon en nutricion, existe
participacion de otras universidades, como es el departamento de nutricion de la
Universidad de Chile, el departamento de nutricion de la Pontificia Universidad
Catdlica, departamento de salud publica de la Universidad de Chile y otras

universidades publicas y privadas.

También existe amplia participacion de colegios gremiales, como es el Colegio de
Nutricionistas Universitario de Chile y el Colegio Médico de Chile.

Respecto a sociedades cientificas que tienen participacion en medios de
comunicacioén, destaca la Sociedad Chilena de Nutricion (Sochinut) y la Sociedad
Chilena de Pediatria (Sochipe).

Adicionalmente, se consolidan como voceros usuales en los medios, profesionales
de la salud ligados al &mbito sanitario, como médicos y nutricionistas que forman
parte de instituciones de salud (Hospitales, consultorios) o ejercen el ejercicio
privado de la profesion. Lo anterior ha adquirido mayor fuerza con la irrupcién de las

redes sociales.
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2.3.5 Organizacion de consumidores:

La Corporacién nacional de consumidores y usuarios (Conadecus) tiene una
participacion relevante en asuntos que implican protecciéon a los consumidores en
diversas materias, entre ellas, aquellos asociados a evitar riesgos asociados a la

alimentacion.

A continuacion, se resumen los principales actores en la comunicacion de la

nutricion, con sus respectivos objetivos, fines y principales estrategias:

Tabla N°4: Principales actores de la comunicacion en Chile

Tipo de actor Fines Objeto Medios a utilizar
Medios de Difusion de Informacion Informacion,
comunicacién informacion de nutricional noticias
nutricion
Empresas del Incrementar su Mensajes Marketing
rubro alimentario | beneficio publicitarios e Alimentario y
econémico a informativos Publicidad de
través de un sobre sus Alimentos y Bebidas
aumento en las productos. Estrategias de
ventas de sus imagen corporativa
productos. e imagen de marca
Instituciones y Servicio a la Informacion Campaiias de
organismos sociedad nutricional promocién de la
publicos salud y eventos
informativos
(comunicados,
ruedas de prensa,
declaraciones,
congresos
cientificos)

25




Instituciones del | Investigacion, Informacion Publicaciones,
ambito social, de | divulgacion nutricional presencia en los
la salud, cientifica medios de
universidades y comunicacion,
centros de estrategias de
investigacion divulgacion
cientifica
Organizacion de | Divulgacion, Informacion y Publicaciones,
consumidores servicio a la defensoria presencia en
sociedad medios masivos

Elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior, en Chile existen diversos actores que participan en la
comunicacién en nutricion con distintos fines, sin embargo, hay 3 grandes figuras

gue lideran los contenidos divulgados en los medios y las estrategias utilizadas.

Por un lado, estan los medios masivos encargados de difundir informacion de
nutricion a través de las diversas plataformas existentes (TV, prensa digital y escrita,
radio, cine, entre otros), por otro lado, las empresas del rubro alimentario que hacen
uso de los diversos medios para desplegar sus estrategias de marketing que
aporten a las ventas de sus productos y por ultimo, las campafias comunicacionales
gubernamentales con alcance nacional, que buscan implementar estrategias
comunicativas deliberadas para fomentar habitos de vida saludables que protejan
la salud y contrarresten los efectos deletéreos en salud de aquellos habitos

perjudiciales que hoy prevalecen en la poblacion.

Estos 3 ambitos descritos muchas veces confluyen y se complementan, pero
también, hay situaciones en que emiten contenidos discrepantes que generan
confusion y contradicciones que pueden consolidar barreras para el desarrollo de

cambios conductuales positivos en términos de alimentacion.

Es por lo anterior, que se hace preciso estudiar como llevan a cabo la transmision

de la informacion nutricional que finalmente impacta en las percepciones y
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representaciones por parte de la sociedad de las practicas asociadas con la

nutricion.

2.4 Estrategias gubernamentales para la promocién de habitos alimentarios
saludables en chile, con componente comunicacional

A continuacion, se detallan las caracteristicas generales de las distintas estrategias
y politicas con componente comunicacional implementadas por el Ministerio de
salud (MINSAL) a lo largo del tiempo, para fomentar estilos de vida saludables

asociados a la nutricion

2.4.1 Guias alimentarias (GABAS):

El afio 1997 se crean las Guias alimentarias basadas en alimentos
(GABAS), primer elemento comunicacional en el area de la salud nutricional y cuyo
objetivo es transmitir a nivel nacional las recomendaciones fundamentales para la
eleccion de alimentos en funcion a la evidencia cientifica existente y las
caracteristicas socioculturales de la sociedad. Estas guias se expresan a través de
mensajes claros y concretos que especifiquen los tipos de alimentos que se sugiere
ingerir, su cantidad recomendada y frecuencia de consumo. Significan la directriz
mandante respecto a las recomendaciones alimentarias emitidas por todos los

organismos de salud alimentaria del Pais.

Las guias alimentarias primariamente son dirigidas para toda la poblacion sana

indistintamente sea la edad, sexo, cultura o tendencia alimentaria.

Las GABAS fueron disefiadas inicialmente por un equipo conformado Unicamente
por profesionales de salud y en referencia a paises como EEUU y Noruega (INTA,
1997), estas fueron revisadas y actualizadas los afios 2005 y 2013, periodo en el
cual se considera la participacion parcial de profesionales de la comunicacion social
y se incluye en la etapa final del proceso una etapa cualitativa caracterizada por
grupos focales con distintos segmentos de personas provenientes de distintas areas
de Chile.
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Las guias alimentarias no cuentan con una estrategia de difusion sistematizada, no
contempla un plan de implementacion definido ni uso de medios masivos, sino se
limita a ser distribuido a través de folleteria en los centros de atencién primaria de
la salud (APS), en los sitios de internet del ministerio de salud y otros organismos
sanitarios, lo cual entorpece el alcance de los mensajes y resulta incoherente
respecto al propdsito para el que son creadas, quedando supeditados como un
elemento técnico que solo es utilizado por los profesionales de la nutricion (Olivares,
2013).

El afio 2022 a partir de una licitacion generada por el ministerio de salud, se trabaja
en la actualizacién que considera tematicas socioculturales emergentes, como es el

cuidado del medio ambiente, pertinencia local y pueblos originarios.

A continuacion, se detallan las guias alimentarias redisefiadas el afio 2013 y

vigentes hasta el momento:

1. Para tener un peso saludable, come sano y realiza actividad fisica
diariamente.

2. Pasa menos tiempo frente al computador o la tele y camina a paso rapido,
minimo

30 minutos al dia.

3. Come alimentos con poca sal y saca el salero de la mesa.

4. Si quieres tener un peso saludable, evita el azucar, dulces, bebidas y jugos
azucarados.

5. Cuida tu corazén evitando las frituras y alimentos con grasas como cecinas
y mayonesa.

6. Come 5 veces verduras y frutas frescas de distintos colores, cada dia.

7. Para fortalecer tus huesos, consume 3 veces al dia lacteos bajos en grasa
y azucar.

8. Para mantener sano tu corazén, come pescado al horno o a la plancha, 2

Veces por semana.
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9. Consume legumbres al menos dos veces por semana, sin mezclarlas con
cecinas.

10. Para mantenerte hidratado, toma 6 a 8 vasos de agua al dia.

11. Lee y compara las etiquetas de los alimentos y prefiere los que tengan
menos grasas, azlcar y sal (sodio).

Figura N° 4 Gréfica asociada a las guias alimentarias

GUIAS DE ALIMENTACION SANA

EVITA ESTOS ALIMENTOS

t"@ﬁ-.?

Fuente: Ministerio de Salud de Chile (MINSAL)

2.4.2 Promocién de la Salud: Vida Chile

El afio 1998 el problema de la obesidad es enfrentado institucionalmente
como politica publica, en el contexto del plan Nacional de Promocién de la Salud y
su correlato intersectorial (Consejo Nacional para la promocién de la Salud) con el
objetivo de promover habitos de vida saludables, en una continuidad de las l6gicas
de trabajo comunitario que dieron positivos resultados en el rapido descenso de la
desnutricion (Girardi, 2021).

Bajo la idea movilizadora de “Construir un pais mas saludable”, a los esfuerzos de
28 instituciones publicas y privadas que a nivel nacional generan politicas en esa

linea, se sumaron consejos comunales Vida Chile que reunian a autoridades locales
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con representantes de organizaciones sociales y comunitarias, en la idea de generar

planes comunales de promocién de la salud (Girardi, 2021).

Vida Chile consideraba la entrega de informacion, estrategias comunicacionales y
las intervenciones en espacios publicos cercanos a las personas como la mejor
manera de modificar positivamente las percepciones, motivaciones y conductas de
las personas en la construccion del autocuidado y el desarrollo de factores
protectores de la salud, previniendo asi las enfermedades crénicas no transmisibles
(Girardi, 2021).

En particular, se comenzé a abordar la actividad fisica considerando el
sedentarismo como un factor de riesgo y se comenzaron a realizar intervenciones
de promocion de la actividad fisica, como baile entretenido en escuelas, lugares de

trabajo y consultorios publicos de atencion primaria (Girardi, 2021).

2.4.3 Etiquetado nutricional obligatorio de alimentos (ENOA)

Con el objeto de entregar informacion respecto al contenido de ingredientes y
nutrientes en los alimentos, el Ministerio de Salud inici6é en Chile en el afio 1995, un
programa para la implementacion de un Sistema de Etiquetado Nutricional de los
Alimentos, el cual se ha realizado en dos etapas. La primera de ellas consistié en
un etiguetado nutricional obligatorio para aquellos alimentos que declaran
propiedades nutricionales y/o saludables. Para una segunda etapa se comenzo a
exigir el etiguetado nutricional para todos los alimentos que se comercialicen

envasados.

La incorporacion del etiqguetado nutricional de los alimentos en forma gradual se
realiz6 para facilitar el cumplimiento de este requisito por parte de la industria

alimentaria.

Con fecha 06.05.05, se publico en el Diario Oficial el decreto supremo N° 57 del
16.02.05, a traves del cual se modifica el Reglamento Sanitario de los Alimentos,
incorporando la obligatoriedad de incluir el “etiquetado nutricional” en el rétulo de

todos los productos alimenticios que se comercializan envasados y se establecen
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los descriptores a utilizar al momento de destacar una caracteristica nutricional del

producto, cuyas caracteristicas principales se detallan a continuacion:
a. Informacion nutricional (RSA Art. 120)

Respecto a la informacion nutricional, debe incorporar de manera obligatoria en su

rotulacion la siguiente informacién (Reglamento sanitario de los alimentos, 1996).

1. Valor energético o energia expresado en Calorias, las cantidades de

proteinas, grasas totales, hidratos de carbono disponibles, en gramos) y el
sodio en miligramos.
En aquellos productos cuyo contenido total de grasa sea igual o mayor a 3
gramos por porcién de consumo habitual, debe declararse ademas la grasa
total, las cantidades de acidos grasos saturados, monoinsaturados,
poliinsaturados y acidos grasos trans, en gramos Yy el colesterol en
miligramos.

2. La cantidad de cualquier otro nutriente o factor alimentario, como fibra
dietética y colesterol, acerca del que se haga una declaracion de propiedad
nutricional o saludable, debe incluirse en la informacién nutricional.

3. Todos estos valores deben expresarse por 10g o 100 ml y por porcién de
consumo habitual del alimento (determinada por el productor). Debera
sefalarse el nimero de porciones que contiene el envase y el tamafio de la

porcion tanto en gramos o mililitros y en medidas caseras.

31



Figura N°5: Ejemplo de ordenamiento de la informacion Nutricional (Ministerio de
Salud, 2017).

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcién: 1 cucharadita (15g)
Porciones por envases: Aprox. 13

100g 1 porcién

Energia (kcal) 374 50
Proteinas (g) 1 0,2
Grasa Total (g) 30 4,5
- Grasas Saturadas (g) 10 1,5
- Grasas Monoinsa (g) 10 1,5
- Grasas Poliinsat (g) 10 15
- Colesterol (mg) 0 0
H. de C. Disp. (g) 25 3,7
Azlcares Totales (g) 1 0,2
Sodio (mg) 22 3,3

Fuente: Ministerio de Salud de Chile, 2017

b. Descriptores nutricionales (RSA Art. 120)
Para destacar una caracteristica nutricional de un producto alimenticio en cuanto a
contenido energético (energia o calorias), grasa total, grasa saturada, grasa trans,
colesterol, azucar, azlcares, sodio, vitaminas, minerales, proteinas, acido
docosahexaenoico (DHA), acido eicosapentaenoico (EPA), otros nutrientes y fibra
dietética, s6lo esta permitido utilizar frases o descriptores que se indican en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) cuando se cumplan las condiciones

para poder declararlo. (Reglamento sanitario de los alimentos, 1996).

Se permite el uso de palabras en otro idioma o palabras de fantasia, que se asocien
inequivocamente con caracteristicas nutricionales, tales como light, diet, high, lite,
low, delgadissimo, flakin y soft, entre otras, siempre que cumplan con los

parametros de alguno de los descriptores autorizados en el presente Reglamento.
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A continuacion, se resume y ejemplifica el uso de los descriptores:

- “Libre”, “No contiene”, “Exento”, “Sin”, “Cero”, “0”, “0%”, “No tiene”
- “Bajo aporte”, “Bajo en”, “bajo contenido”, “Bajo”, “Poco”
- “Reducido”, “Liviano”, “Menos”, “Menor”

- “Buena fuente”, “Contiene”

Figura N°6: Utilizacion de los descriptores nutricionales en el rétulo de los alimentos

Bebida Helado

Porcidn: un vaso pequeiio (200 cc) Porcion: media taza (100 g)
- Palabra de
Fantasia

.\\QQ,/

\0 sin \xuu:./ No tiene aziicares
16 110 &4 DAJ0 an csiarin /

agregados
| -
Palabra de
Fantasia Co
Descriptor

d
Tiene menosde .G o informarlo en forma
5 calorias por porcién Keia 2K destacada

Galleta 25% menos

Porcion: 4 galletas [ - de azicares

e | | galleta normal
\/ menos de

) Y 2 mg de
Descriptores
Palabra de
Fantasia

colesterol

Fuente: Ministerio de Salud de Chile
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2.4.4 Estrategia global contra la obesidad (EGO- Chile)

Ante la evidencia en Chile de una distribucion inequitativa de la carga de esta
enfermedad y que existian sectores importantes de la sociedad que no tenian
acceso a alimentos mas saludables y oferta de actividad fisica, con territorios
carentes de areas de esparcimiento al aire libre, el afio 2007 se instala la Estrategia
Global contra la Obesidad (EGO-Chile), ante la cual, el Ministerio de Salud de Chile
(MINSAL) centra sus esfuerzos.

La mayor innovacion radic6 en incorporar una mirada a las causas mas
estructurales de la obesidad y reconocer que superan el marco de accion del sector
salud y que, por lo tanto, se hacia necesario compartir la tarea de enfrentarla en un
trabajo intersectorial al interior del Estado y con el sector privado, en un activo
compromiso con nuevos estandares y normas. Esto ultimo se vio expresado a través
de la implantacibn de un marco normativo estricto de las grasas Trans (por su
impacto dafiino en la salud cardiovascular) y se comienzan a establecer protocolos
de autorregulacién de la industria alimentaria, por ejemplo, en el contenido de sodio
de los alimentos (Girardi, 2021).

Adicionalmente, busca articular y fomentar planes de accion destinados a mejorar
los habitos alimentarios y a aumentar la actividad fisica en la poblacién a lo largo de
todo el ciclo vital con una linea de accion importante en la red asistencial,
especificamente la atencion primaria de la salud (APS) que buscé incorporar una
vision integrada de la nutricion, alimentacion saludable y actividad fisica en los
diversos programas de salud priorizando a las personas que se encuentran en
etapas de la vida catalogadas de mayor vulnerabilidad, como son las mujeres

embarazadas, nodrizas, nifios y nifias.

Por otra parte, pretende innovar con una estrategia intersectorial en los
establecimientos educacionales (EGO-Escuelas) con miras a incorporar desde lo

curricular y extracurricular el fomento de la vida sana.
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Como linea transversal declara sustentarse en un fuerte foco educativo y
comunicacional a través de las siguientes acciones (MINSAL, 2006; Pizarro Q.,
2007):

- Campafa comunicacional para educar y motivar a la poblacion desde la
administracion publica, y con la colaboracion de los agentes sociales y
gubernamentales.

- Estrategia de divulgacion de la campafa comunicacional en los medios de
comunicacion.

- Desarrollo de manuales simples sobre alimentacién, formas sanas de bajar
de peso.

- Creacion de sitios web con informacion sobre distintas iniciativas en marcha,
recomendaciones nutricionales y de actividad fisica, foros locales, talleres
comunales, actividades recreativas, concursos nacionales Yy/o
intercomunales, etc.

- Campafnas informativas para crear conciencia en la poblacion de la
importancia de la

- actividad fisica y promocionar su practica habitual como alternativa al ocio.

La estrategia EGO-Chile se lanza y anuncia ampliamente en los medios informativos
de comunicacion como la primera gran estrategia coordinada para el abordaje
integral de la obesidad, cuya campafia comunicacional promete ser lanzada y
difundida por distintos medios masivos con el apoyo de diversos rostros y actores
sociales, como el destacado animador nacional “Don Francisco” y en esfuerzos por
sintonizar con el publico objetivo se realiza una campafia con personajes de “Los
Pulentos”, programa infantil Chileno que en ese momento capturaba la atencion de

los nifios y nifas (Girardi, 2021).

Resulta interesante recapitular que la campafia comunicacional implementada
finalmente adopta un caracter principalmente divulgativo basada en elementos
informativos de tipo folleteria fundada en las recomendaciones derivadas de las

GABAS destinado a escolares y otros que amplian las recomendaciones respecto

35



a actividad fisica y tabaco. Se acompafa de activaciones promocionales puntuales
ademas de la transmision de 1 spot publicitario en medios masivos durante un
periodo de corta duracion. Lo anterior no contemplé un periodo de planificacion, ni
un periodo de investigacion previo que dé cuenta de los elementos de significado
fundamentales para el disefio de la estrategia consistente con las necesidades de
la audiencia objetivo. Tampoco contempla el disefio de un plan de medios
coherente, validacion de los elementos comunicacionales, ni evaluacion final
(Salinas, 2002). La estrategia EGO queda truncada con el cambio de gobierno,
donde se reestructuran absolutamente las iniciativas relacionadas. Lo anterior
resulta perjudicial en la basqueda del logro de objetivos conductuales declarados,
ya que estos requieren estrategias comunicacionales implementadas por periodos

extensos.

2.4.5 Sistema con rango legal: Elige vivir sano

Tal como se detalla en los incisos anteriores, Vida Chile tenia la impronta del
presidente Ricardo Lagos y de la ministra de Salud Michelle Bachelet. EGO-Chile
surgio con la Doctora Michelle Bachelet en el cargo de presidente de la Republica,
ambos periodos de gobierno con una tendencia centro izquierda. Posterior al
cambio de gobierno (de signo opuesto) de Sebastian Pifiera, busca darle su propio
sello al redisefar las acciones e intervenciones propuestas con anterioridad a partir
de las mismas premisas altamente comprobadas: Alimentacién saludable y
actividad fisica (Girardi, 2021).

Esta nueva aproximacién gira de un enfoque social hacia la apelacion individual
“Elige vivir sano”, invitando a cada persona a hacer una opcion personal por
decisiones saludables, las que son implementadas mediante intensas campafas de

medios en un esfuerzo compartido financieramente con el sector privado.

Asi, el afno 2013 se decreta la ley 20.670 que implementa el “Sistema elige vivir
Sano (SEVS)” a cargo del ministerio de prevision social y con un importante

protagonismo de la primera dama.
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El elige vivir sano declara buscar constituirse como una oportunidad para construir
una politica de Estado en Promocion de la Salud, al mantener e institucionalizar la
l6gica de coordinacioén intersectorial de politicas publicas y una alianza con el sector
privado para generar habitos y estilos de vida saludables, ademas de prevenir y
disminuir los factores y conductas de riesgo asociadas a las enfermedades no

transmisibles derivadas de habitos y estilos de vida no saludables.

Es relevante destacar que se realiza un trabajo de marca importante a través de
medios publicitarios masivos en los espacios publicos, con auspicio del rubro de
empresas asociadas al expendio de alimentos, que contribuye a posicionar el
concepto “Elige vivir sano” en el inconsciente colectivo y logra avanzar un paso mas

en la instalacion de la preocupacién nacional por la obesidad.

Elige vivir sano al convertirse en ley, se consagra como un sistema y declara ser
unatarea permanente del estado a partir de las siguientes lineas de accién (CELAC,
2013):

- Fomento alimentacién saludable mediante medidas de informacion,
educacién y comunicacion de habitos y practicas saludables.
- Promocién de préacticas deportivas, actividades al aire libre, desarrollo
familiar, recreacién y manejo del tiempo libre.
El eje comunicacional se presenta como un elemento clave y transversal que se
manifiesta a través de un plan comunicacional regional que comprende
principalmente acciones de difusién de las actividades y dialogos ciudadanos con
pertinencia regional realizadas a nivel local, cuyo objeto es instalar en la opinion
publica los nuevos conceptos del Sistema Elige Vivir Sano.

Como parte de sus actividades, considera la implementacion de campafas
comunicacionales dirigidas a nifios, nifias y mujeres, cuya estrategia se basa en el
desarrollo de material de difusion transmitido a través de ciertos medios digitales
(redes sociales y pagina web gubernamental) (Ministerio de desarrollo social y
familia, 2019).
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Para el afio 2020 se planifica y disefia una campafia comunicacional a partir de
licitacion publica, denominada #Hoy Empiezo cuyo lanzamiento y ejecucion queda
truncado por la irrupcion de la emergencia sanitaria generada por la Pandemia
COVID-19.

2.4.6 Ley de composicion nutricional de los alimentos y su publicidad

En el contexto de un pais que comienza a asumir la amenaza de la obesidad y los
limitados resultados de un conjunto de medidas y politicas publicas sustentadas en
l6gicas de cambio conductual voluntario y promocion de la salud, emergi6 la
necesidad de implementar acciones normativas que enfrentardn la curva

epidemioldgica.

Confluyeron — contra una industria alimentaria que se negaba a asumir normas mas
exigentes y argumentaba su capacidad de autorregularse- estrategias en ambas
lineas para dotar a Chile de una politica publica que favoreciera un ambiente
saludable, elevando la calidad de los alimentos envasados que fueran reformulados
hacia criterios considerados mas saludables y proporcionando informacion clara a
los ciudadanos para que tomen mejores decisiones, con especial atencion al
resguardo de los nifios y niflas en su entorno educativo, en su exposicion a la
publicidad y en la venta de alimentos en establecimientos educacionales (Girardi,
2021).

En funcién a lo anterior y en alianza entre el mundo politico, expertos en nutricion,
connotados académicos, gestores publicos y parlamentarios a partir del afio 2006
comenzaron el camino por desarrollar un proyecto de ley dirigido a advertir a las
personas sobre los alimentos con alto contenido de energia, grasas saturadas,
azucares y sodio (llamados “nutrientes criticos”) y proteger a nifios y nifias de una
influencia publicitaria y ambiental que conduce a malos habitos de alimentacion
(Girardi, 2021).

Tras un largo camino caracterizado por mediaticos enfrentamientos entre el ambito

politico, expertos y la industria alimentaria se promulga la ley el 6 de junio del 2012
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para entrar en vigencia el 27 de junio de 2016 a través del decreto supremo N°13
del afio 2015.

El foco de esta Ley es la proteccion de la salud de nifios, nifias y adolescentes,
incorporando un marco regulatorio que permita entregar informacién mas clara y
comprensible al consumidor a través de un mensaje que advierta del alto contenido
de nutrientes potencialmente dafinos para las salud (calorias, grasa saturadas,
sodio y azUcares), de restringir la venta y promocion de estos alimentos en los
establecimientos educacionales y la prohibicion de la publicidad de estos alimentos

dirigida a menores de 14 afios de edad.

El principal objetivo de la Ley 20.606 y su reglamento, es proteger a la poblacién

infantil, a través de:

a. La definicion de limites para determinar el alto contenido de energia, grasa

saturada, azucares y sodio en los alimentos.

Tabla N° 5: Limites de contenido de energia, sodio, azlcares y grasas saturadas en

alimentos
Energia Sodio Azlcares Grasas
keal/100 g mg/100 g totales saturadas
g/100 g g/ 100 g
Limites en
Alimentos sdlidos. 275 400 10 4
Valores mayores a:
Energia Sodio Azlcares Grasas
keal/l100 ml | mg/100 mi totales saturadas
g/100 ml g/ 100 ml
Limites en alimentos
liquidos. 70 100 5 3
Valores mayores a:

Fuente: Reglamento Sanitario de los Alimentos de Chile, 2015

b. La obligacion de incluir en el etiquetado el mensaje frontal “ALTO EN” que
indica cuéles alimentos superan los limites establecidos, de manera visible y
de facil comprension, a través de un sello de advertencia representado por

un octagono negro con letras blancas.

39



Figura N°7: Sellos de advertencia que se incluyen en etiquetados de alimentos

ALTOEN élr_cTAQsig ALTOEN ALTO EN

AZUCARES VR SODIO CALORIAS

Hinktaris Minigtirin
s Babsd o Baludl

Minisleri
o Balud

Fuente: Reglamento Sanitario de los Alimentos de Chile, 2015

c. Restriccion a la publicidad dirigida a menores de 14 afios de los alimentos
“ALTOS EN”.

d. Restriccion de venta en los establecimientos educacionales de los
alimentos “ALTOS EN”.

Esta nueva normativa plantea importantes desafios comunicacionales, relativos a

- Dar a conocer la Ley, sus objetivos y su relevancia para la salud publica

- Educar sobre como interpretar el nuevo etiquetado e integrarlo de forma
beneficiosa a las decisiones de compra y planificaciéon de la alimentacion
familiar.

- Adicionalmente requiere un desafio para la comunidad educativa, ya que,
para cumplir con la oferta de alimentos saludables al interior de las escuelas,

se requiere una comunidad motivada y organizada.

En consecuencia, como parte central de la estrategia comunicacional integral para
la implementacién de la Ley 20.606, se implementan mecanismos de participacion
ciudadana a lo largo de todo el pais, incluyendo diadlogos ciudadanos y escuelas de
gestores sociales dirigidos a funcionarios de salud y organizaciones vinculadas con

el entorno educacional.

Paralelamente, el proceso de implementacion de esta Ley contempla el disefio de

una estrategia creativa y plan de medios para difundir el mensaje de forma efectiva.

La implementacién de la Ley ha sido gradual, partiendo la primera etapa en el 2016,
su segunda etapa en el 2018 y la tercera etapa recientemente en junio de 2019. Los
resultados de su implementacion, por lo tanto, han sido reportados en cuanto al

proceso de implementacion a la fecha. También existen evaluaciones preliminares
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actualmente, de grupos académicos nacionales en colaboracioén con universidades

internacionales de alto prestigio.

En general, las evaluaciones obtenidas de la implementacion de la Ley se pueden
identificar en diferentes aspectos, en cuanto al nivel de cumplimiento de la
regulacion por parte de los regulados, como a nivel de percepciones, valoracion,
comprension de la calidad nutricional del producto y las conductas en las elecciones
de compra de alimentos por parte de la poblacion, en que ha disminuido la compra
de productos menos saludables. Asimismo, se ha identificado una disminucién en
la exposicidon de los nifios, a la publicidad de alimentos con elevado contenido de
nutrientes criticos. También se ha observado un efecto en la modificacion de la
produccion de alimentos por parte de la industria de alimentos, disminuyendo el

contenido de nutrientes criticos en sus productos (Ministerio de Salud, 2019).
Otras Camparias con alcance nacional:

2.4.7 Campana “Yo tomo leche”:

Campafna implementada a partir del afio 2002, por la asociacion Promolac
(Promotora de productos lacteos S.A.), que es integrada por los productores de
leche y las empresas procesadoras. Si bien tiene un fin comercial, es apoyada por
el ministerio de salud ya que el objetivo de aumentar el consumo de leche es

coherente con los objetivos nutricionales a nivel de salud publica.

La campafia comunicacional es precedida por un proceso de investigacion para
detectar barreras percibidas para el consumo de leche por parte de la poblacién
objetivo, lo que fundamenta la estrategia y determina la orientacion hacia el
incremento del consumo de leche a partir de la creacion de una imagen que revierta
la percepcidén detectada respecto a la leche (nifios/ jovenes de 11 a 18 afios),
utilizando elementos comunicacionales que le den atractivo al producto y que
desplacen la atencion de los nifios desde las caracteristicas propias del producto
como son el sabor y la consistencia, y la focalicen en atributos relacionados con la

entretencion (Promolac, 2001).
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La estrategia cont6 con 2 etapas:

a. Primera etapa: Campafia de imagen, cuyo objetivo es cambiar la
percepcion de la leche como un producto relacionado con las madres, antiguo

y aburrido para convertirlo en un alimento atractivo, moderno y actual.

b. Segunda Etapa: Campafa de Motivacion y Educacién, busca ampliar

y reforzar las ocasiones, formas y razones de Consumo

La campafia se mantiene en diversas formas hasta el afio 2013, mediante la
utilizacién de personajes de gran impacto que utilizan el concepto de “yo tomo”. Las
condiciones marco que se utilizaron para el disefio de los mensajes fue que estos
deben formularse y transmitirse de modo que obtenga la atencion del destinatario,
que se utilicen signos comunes entre el emisor y receptor, que despierte un impulso
y una necesidad; y, por ultimo, debe sugerir algo concreto para satisfacer las

necesidades.

Figura N°8: Elementos comunicacionales utilizados en la campaia “Yo tomo leche”

¢Cudintos vasos de Leche
tomaste esta semana?

s
™ vo ¥ Tomo

Despabs e a Leche Male
darante de I vide

para el crecimests § factalech
+la mastencida e

Yol T(

Yo Tomo

Fuente: Promolac
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El analisis de resultado da cuenta que la campafa efectivamente contribuy6 al
aumento de consumo de lacteos instalando a la leche en la mente de los
consumidores como una alternativa entre los liquidos para beber mas cotidianos.
Se considera a la leche como una opcién con atributos y justificadores de consumo
amplios, y no como un alimento obligado, ademas de que, dicho alimento, puede
ser consumido por distintos tramos de edad y estilos de vida, y no como propio de
la poblacion infantil y adulto mayor. La campafia aporta, también, a entregar a la
leche (posicionada como un producto genérico) una identidad publicitaria.

En términos concretos, la campafa logra:

- Aumentar el consumo en todos los segmentos
- El consumo se visualiza mas parejo en todos los segmentos

- Las principales variaciones se producen en el tramo etario entre 26-35

2.4.8 Programa 5 al dia:

En base a la evidencia cientifica publicada desde la década del 80 sobre los
beneficios para la salud del consumo adecuado de frutas y verduras, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en conjunto con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacion (FAO) lanzaron en el afio 2003,
una iniciativa conjunta de promocion de las frutas y verduras, la que se inserta en el
contexto de la Estrategia Mundial sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y
Salud.

A patrtir de ello, Chile asume el desafio de promover el consumo de frutas y verduras
para lo cual, crea la Corporacion sin fines de lucro denominada “5 al Dia Chile”,
constituida oficialmente el afio 2006 y formada por representantes de la Universidad
de Chile, otras universidades, los sectores productivos, de exportacion, distribucion
y de comercializacion de frutas y verduras. Desde sus inicios la Corporacion ha

contado con el apoyo de FAO, OPS/OMS, Programa de las Naciones Unidas para
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el Desarrollo (PNUD) y los Ministerios de Agricultura, Salud y Educacion,

principalmente.

Corporacion 5 al dia realiza diversas acciones para fomentar el consumo de 5

verduras y frutas al dia, en el contexto de una vida saludable y para toda la

poblacion.

Declara utilizar los medios de comunicacion para entregar el mensaje en forma

masiva y en los puntos de venta (ferias libres, supermercados y mercado mayorista)

lo que permite llegar a los consumidores con informacion concreta sobre

alimentacion saludable y recomendaciones de usabilidad para facilitar el consumo

de frutas y verduras.

Respecto a las acciones comunicacionales realizadas, se destacan las siguientes:

Una vez constituida la corporacion se emite un spot publicitario con auspicio
de organismos internacionales que fue emitido desde octubre a diciembre (3
meses) del afio 2006 en algunos espacios de television abierta, lo anterior se
complement6 con una gigantografia en el centro de la ciudad de Santiago
durante el mes de noviembre del mismo afio (Zacarias H, 2007).

Entre noviembre y diciembre del afio 2006 (2 meses) se implementa la fase
de la campafia mas exitosa en términos de extension y cobertura, con
financiamiento privado (Cadena de supermercados de Chile Jumbo S.A) que
contribuy6 en gran medida a aportar visibilidad al mensaje entre la poblacién,
lo anterior considerd elementos informativos en los puntos de venta de frutas
y verduras de todos los supermercados del pais y emisién del mensaje en
los spots y medios publicitarios de la misma cadena, ademas de distribuir
material educativo y promocional (dipticos) entre los consumidores. La
estrategia comunicacional en alianza con supermercados se vuelve a replicar
a lo largo de los afios con otras cadenas, pero solo en algunos

supermercados puntuales sin lograr el mismo impacto (Zacarias H, 2007).
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Entre febrero y marzo del afio 2007 se realiza lo que se denomina segunda
etapa de la camparia publicitaria masiva, cuyo objetivo fue crear conciencia
del concepto “5 al Dia” en los consumidores, y motivar a las personas a
aumentar su consumo diario de frutas y verduras. Se utiliz6 como medio
troncal la radio, en la cual se difundieron 6 frases diarias en 6 emisoras a
través de un jingle, que también se difundio a través de 190 emisoras rurales
del Ministerio de Agricultura. Se utilizaron como medios complementarios
avisos y reportajes en diversos medios de prensa y se rotularon los vidrios
traseros de 210 automoviles, que circularon durante todo el mes de febrero.
Adicionalmente, se distribuyd el material comunicacional de tipo folleteria
(dipticos y afiches) en todos los Servicios de Salud del pais, para apoyar la
difusién del consumo de frutas y verduras en las distintas regiones del
territorio nacional (Zacarias H, 2007).

Durante el mes de abril de 2011, se transmitié el Spot de 5 al dia, dirigido al
publico adolescente por la sefial abierta de TVN y el canal 24 horas. En
octubre del mismo afo se transmite otro spot publicitario cuyo grupo objetivo
fueron los nifios pequefios y sus padres (Zacarias H, 2011). La campafia
televisiva se vuelve a emitir durante un mes el afio 2012 y 2013.

El afio 2012 se amplia la presencia comunicacional a través de redes
sociales, como Facebook y Twitter, para focalizar los mensajes a la poblacién
de jovenes entre 18 y 34 afios, en colaboracién con una agencia de
comunicaciones encargada de la gestion de los mensajes en dichas
plataformas, lo anterior se considera exitoso en virtud de la cantidad de
seguidores que se obtiene (Zacarias H, 2012). El afio 2017 se incorpora la
plataforma Instagram incorporando contenido atractivo, como noticias,
recetas saludables, material educativo, informacion nutricional de alimentos,

material relativo a huertos, entre otros.
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- El afo 2019 se suma como estrategia comunicacional una campafa
testimonial a través de una grafica digital que visibilice y destaque la
participacion de distintas personas y su actual compromiso por una
alimentacion saludable y sostenible.

Todas las acciones comunicacionales descritas se acompafian de la elaboracion de
gran cantidad de material educativo y merchandising, ademas de un amplio
despliegue presencial en multiples congresos y eventos, donde se aprovechan de
distribuir.

Las distintas estrategias revisadas anteriormente -principalmente aquellas
de caracter gubernamental- declaran disefiarse a partir de una base comunicacional
relevante, sin embargo, la gran mayoria menciona de manera acotada procesos de
planificacion previa (que considere los factores socioculturales y elementos de
significado asociados al objeto en cuestion) y evaluacion especifica para el
componente comunicacional. Por lo anterior, parecieran dar cuenta de un aparente
abordaje parcial que tiende a dejar fuera el conocimiento profundo y particular de la
interaccién entre los contextos socioculturales y constructos psicosociales que
determinan los comportamientos asociados a la salud alimentaria, que resultan un
pilar clave a considerar dentro de la planificacion de una campafia comunicacional.
Lo anterior genera la emision de mensajes de manera unidireccional, arbitraria,
vertical y eventualmente, poco efectivos. Crossley describe esta situacion como una
“clara dependencia de modelos simplistas de promocion de la salud basados en la
informacion y la educacion, que sigue siendo inadecuada porque dichos modelos
no toman en cuenta de manera suficiente, el significado profundo de los
comportamientos, que estan relacionados, de manera compleja con las realidades
psicosociales y culturales de la vida contemporanea entre los individuos” (Crossley,
2001).
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Werder ha descrito algunos de los efectos que esto podria provocar en las

audiencias y que explican esfuerzos comunicacionales fallidos, como por ejemplo
(Werder, 2019):

Resistencia a los mensajes de salud, entendida como el desprecio deliberado
o el rechazo de los mensajes de salud por parte de personas aparentemente
razonables, que no resulta de un problema de falta de comprension o
habilidades ni en problemas relacionados a la oportunidad, sino, se debe
directamente a la falta de motivacion para cumplir con la apelacién o el
llamado a la accion emitido por los mensajes en salud, ya que generalmente
le dicen al publico lo que deben comer, cdmo debe actuar y lo que tienen que
hacer, los que son percibido como infracciones paternalistas por parte del
gobierno que merman la propia autonomia de ser libre al elegir sus maneras
de vivir. Werder menciona que, cuando las libertades percibidas se ven
amenazadas por actitudes o conductas prohibidas, un individuo
experimentara una presion motivadora hacia la restauracion de estas
libertades.

Procesos de respuesta racional vs. Intuitiva: El precepto tipico en la
promocién de la salud es que una campafa es el resultado de hechos
creibles, reunidos mediante investigacion cientifica, y traducidos en
mensajes logicos de causa y efecto. Para lograr esta 'traduccion’ y, por lo
tanto, la respuesta deseada, el mensaje necesita predecir y luego comunicar
una unica propuesta de comportamiento memorable, similar a la propuesta
de venta Unica de marketing comercial. Este marco de pensamiento se basa
ampliamente en una suposicién racional del individuo, evidenciado en que
los esfuerzos promedio de las acciones en promocion de la salud expresan
un argumento unidireccional que vincula la evidencia cientifica con las
respuestas esperadas. En base a lo anterior, hay que recordar que muchas
decisiones motivacionales y modificaciones en nuestras rutinas diarias son

automaticas e irracionales.
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Para que los “programas de comunicacion en salud puedan informar, convencer,
fortalecer y educar”, requieren una metodologia adecuada que debe ser sistematica,
multidisciplinaria, destinada a lograr cambios de comportamiento y permitiendo su
aplicacion a una variedad de situaciones de salud. Y de manera troncal, deben estar
basados en la comprension de las necesidades y las percepciones de las audiencias
seleccionadas, ya que, un axioma aceptado es que un promotor de salud necesita
identificar aquellos factores que modelan las conductas, para traducirlos en
mensajes que entreguen sefiales convincentes y orientadas a la superacion de
aguellas barreras que dificulten las conductas preventivas en salud. Sobre esta
base se hace necesario profundizar en los significados que las personas atribuyen
a sus comportamientos asociados a la salud, considerando los factores
socioculturales que los regulan y desde la complejidad global en que se configuran
(Werder, 2017).

Por lo anterior, se hace necesario reconsiderar y flexibilizar la vision tradicional de
la salud publica hacia un modelo que preste mayor atencion a las complejidades de
la comunicacion humana abordando la interpretacion de los elementos de
significado y la comprension de como se crea la idea de salud y los comportamientos
preventivos asociados en las personas y distintas comunidades. Lo anterior permite
disefiar estrategias adecuadas, mensajes persuasivos, motivadores y efectivos, que
valoren la autonomia, la libertad individual y la razon como guia para la toma de

decisiones conductuales acertadas.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y OBJETIVO

Pregunta general de investigacién

¢Son las estrategias comunicacionales gubernamentales pertinentes para fomentar
comportamientos alimentarios preventivos en adultos jovenes NSE C1 y C3 de la
Region Metropolitana de Chile, de acuerdo con sus caracteristicas socioculturales?
Preguntas especificas de investigacion

a. ¢Cuales son los factores socioculturales asociados a las conductas
alimentarias de adultos jovenes NSE Cl1 y C3 de la region
metropolitana?

b. ¢Cuales son las estrategias comunicacionales desarrolladas por las
organizaciones  gubernamentales de Chile, para promover
comportamientos saludables asociados a la alimentacion y nutricién?

c. ¢Cuales son las percepciones de adultos jovenes NSE C1y C3 de la region
metropolitana, respecto a dichas estrategias comunicacionales y los
comportamientos recomendados?

Objetivo general de investigacion:

Identificar la pertinencia de las estrategias comunicacionales gubernamentales para
fomentar comportamientos alimentarios preventivos en relacion con las
caracteristicas socioculturales de adultos jévenes (25-35 afios) NSE C1 y C3 de la
Region Metropolitana de Chile

Objetivos especificos de investigacion

a. Conocer y describir los factores socioculturales asociados a las conductas
alimentarias de adultos jévenes NSE C1 y C3 de la regién metropolitana

b. Describir las estrategias comunicacionales desarrolladas por las
organizaciones gubernamentales de Chile, para promover comportamientos
alimentarios preventivos.

C. Conocer y describir las percepciones de adultos jévenes NSE C1 y C3 de
la regidbn metropolitana, respecto a las estrategias comunicacionales desarrolladas
por las organizaciones gubernamentales del pais y los comportamientos

recomendados.
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Hipotesis

Las estrategias comunicacionales disefiadas por organismos gubernamentales de
Chile para promover comportamientos alimentarios preventivos en la poblacién de
adulto joven de la regibn Metropolitana no son lo suficientemente persuasivas,
motivadoras y efectivas porque no se desarrollan en coherencia con las

caracteristicas socioculturales de la poblacion en estudio.

4. MARCO TEORICO

A continuacién, se profundiza en la reflexion tedrica respecto a como se constituyen
los estilos de vida en la sociedad (especificamente aquellos relacionados con la
salud alimentario-nutricional) y los factores socioculturales involucrados en ello.
Adicionalmente, se describe como la comunicacién se consolida como un eje clave

para incentivar comportamientos alimentarios en la poblacion.

Partiendo de estas ideas, la forma de actuar y de pensar de cada persona, esta
transversaliza por sus propias experiencias y por aquellas que evidencia en los
demas, asunto que se potencia por la comunicacion entre los integrantes de un
grupo o una cultura, quienes comparten un lenguaje comun, ya sea mediante
palabras, imagenes o gestos. De esta manera, en el Interaccionismo Simbdlico
postula al lenguaje como “un instrumento para expresar una realidad que esta en

otro lugar diferente del lugar del discurso”.

4.1 Los estilos de vida en la sociedad

Configuracién de los estilos de vida en la sociedad

Los estilos de vida son patrones de comportamiento grupales sobre los que la
estructura social ejerce una influencia considerable. Son la manera en que las
personas viven, incluyendo la forma en que se relacionan con el resto, lo que
consumen, sus actitudes, sus valores y su visiébn de mundo particular. El término fue
inicialmente desarrollado por Alvin Toffler en 1939 al predecir la explosion de los
estilos de vida debido al incremento de las diversidades en la sociedad (Alvarez,
2012).
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Los estilos de vida se han definido, también, como cualquier modo de vida distintivo
e identificable compartido por un namero razonable de personas y relativo a las 3

esferas: intimidad, consumo y ocio (Soldevilla, 2009).

En esta investigacion, se abordara principalmente la esfera relacionada a la
intimidad, debido a que los estilos de vida implicados con la alimentacion forman
parte de la libertad de decision autbnoma respecto a la forma en que cada individuo
desea llevar su vida de acuerdo con sus situaciones particulares. Lo anterior
fundamenta el fendmeno de “resistencia a los mensajes en salud”, que se ha
sindicado como uno de las grandes causales de campafias comunicacionales
fallidas, justamente por disefiar elementos comunicacionales con un apresto
paternalista basado en instrucciones respecto a la ingesta alimentaria y actividad
fisica que merma la propia autonomia de las personas, lo que genera el efecto
contrario, al verse amenazada las libertades percibidas respecto a la manera de
vivir (Crossley, 2001; Thompson & Kumar, 2011; Werder, 2017).

Desde la sociologia, se han hecho relevantes contribuciones al estudio de los estilos
de vida. Karl Marx inicialmente atribuye el “estilo de vida” como caracteristica
inherente a la posicion social de una persona determinada exclusivamente por su
grado de acceso a los medios de produccién, y, por lo tanto, de la cantidad de bienes

sociales sobre los que se tiene control (Soldevilla, 2009).

Sin embargo, a lo largo de la historia, el concepto de “estilo de vida” se matiza de
acuerdo con el notorio cambio en el “sentido de pertenencia” dejando de ser un
habito prescriptivo respecto a los linajes y las tradicionales identidades sociales,
para pasar a ser un estilo de adscripcion personal en funcién a la busqueda de
intimidad, consumo y ocio por parte de los individuos. De esta forma, los estilos de
vida constituyen formas distintivas de “SER” mas alld que el simple “ESTAR”,

renovando los criterios de identidad social (Soldevilla, 2009).

George Simmel es el primer autor que comienza a ampliar el concepto de “estilo de

vida” a partir de las perspectivas mencionadas. Por un lado, lo relaciona a las
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nuevas practicas de consumo grupal, pero también en funcién a lo que denomina
“la estilizacién de la vida”, impulsada por una determinada ética denominada como
“el individualismo de la distincion”. Es asi, como abre la vision de una primera
concepcion del estilo de vida, a partir de la observacion de la necesidad de los
distintos grupos sociales de cohesionarse y simultaneamente diferenciarse en

formas de vida, consumo de bienes y gestion del tiempo de ocio.

Reconoce asi, el conflicto entre la pertenencia identitaria y la distincién social por
medio de la tension entre el “individualismo de la distincién” y la tendencia
dominante hacia la uniformidad o “individualismo de la igualdad” (Garcia, 2010;
Simmel, 2017; Marinas, 2000).

Adicional a la mirada de Simmel, Max Weber realiza grandes aportaciones al estudio
de la estratificacion, separando aun mas el término de “estilo de vida” al elaborar el

concepto de “grupo de estatus”, distinguiéndose del concepto de “clase social’.

Weber describe una clase social como un “grupo de personas que comparten
circunstancias materiales similares, asi como, prestigio, educacion e influencia
politica”. Por otra parte, el “grupo de estatus” se define como el “prestigio basado

en criterio de honor, gusto y estilo de vida”.

Para Weber, un particular estilo de vida es lo que realmente diferencia a un grupo
de otro, serian una forma de agrupamiento en funcién del estatus. En adicién,
propone gue los estilos de vida no se basan en lo que la persona produce, sino en
lo que usa o consume; por lo tanto, no estarian basados en la relacion con los

medios de produccién sino con los de consumo.

De ahi se deriva que el estatus otorgado por la pertenencia al grupo no se derive
exclusivamente de las ocupaciones que los miembros de ese grupo comparten, ni
de sus privilegios correspondientes, sino mas bien, de como utilizan estos privilegios
y recursos en la eleccion y configuracion de las formas de intimidad deseada
(apreciaciones, afinidades, sensibilidades y gustos) asi como de las practicas de

consumo Yy ocio a través de las cuales dichas formas de identidad se expresan y
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materializan. Segun Weber, los estilos de vida conforman la pauta adaptativa al
grupo de estatus al cual pertenece o se desea pertenecer, asi como también, el
criterio de distincion social respecto a los demas grupos (Garcia, 2010; Soldevilla,
2009).

Ya entrados los afios sesenta, las condiciones de vida cambian de tal modo que las
variables sociodemograficas pierden vigencia hasta el punto de que la movilidad de
los individuos, los cambios en los ciclos de vida, la ruptura familiar tradicional, la
globalizacion de la informacion y de bienes de consumo, alteran la estratificacion
habitual de clases sociales estrechamente determinadas por la edad, nivel cultural
y el salario. A partir de lo anterior se vive una profunda mutacion social y cultural en
gue las instituciones y clases sociales tradicionales son seriamente cuestionadas.
Pierre Bordieu, a lo largo de la década de los afios setenta, trabaja lo relativo al
estilo de vida para la época retomando el concepto de distincién tanto en el sentido
de diferenciacion social como también en el juicio y gusto por las cosas con la que
los miembros de los diversos grupos sociales expresan y evidencian sus estrategias
de rango y barrera de estatus basadas en la posesion, ausencia o escasez de tres
tipos de capitales: el econémico, el cultural y social. Bordieu analiza los hébitos
alimentarios y las preferencias deportivas a las que denomind “habitus”, definidos
como un set de disposiciones durables para actuar de maneras especificas. Segun
este, las personas de una misma clase social tienden a compartir los mismos estilos
de vida, tales como los gustos por ciertos alimentos, deportes y hobbies porque
tienen las mismas oportunidades. Los habitos se alinean con las aspiraciones y
expectativas individuales para corresponder con las posibilidades objetivas para
alcanzarlos (Alvarez Sousa, 1996; Bourdieu, 1998; Bourdieu, 2008).

De los autores revisados, la presente investigacion se enfocara en lo expuesto por
Max Weber, en el sentido de que los estilos de vida conforman pautas adaptativas
al grupo de estatus al que se desea pertenecer, elevando el sentido de la libertad
de eleccion como eje troncal para identificarse y autodeterminarse frente al resto,

utilizando la autonomia como guia principal, pero enmarcado por las distintas
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estructuras sociales (tomando en cuenta el concepto de habitus desarrollado por
Bordieu), que da cuenta de patrones de estilos de vida estandarizados y

caracteristicos de cada posicidn social a la que se aspira adscribir.
Los estilos de viday su relacién con la salud

Desde el campo de la epidemiologia y la salud publica, el término “estilo de vida”
comenzO a utilizarse a partir de las décadas 1950 y 1960 para referirse casi
exclusivamente a aquellos comportamientos de indole individual que estan
vinculados con enfermedades crénicas y en menor medida con enfermedades
infectocontagiosas. Posteriormente, se ha vinculado este concepto a la nocion de
factores de riesgo, que pone el énfasis en la responsabilidad individual sobre su
salud (Alvarez, 2012).

Cockerham, tomando como punto de partida las teorias desarrolladas por Weber y
Bordieu ha propuesto que “los estilos de vida en salud son patrones de
comportamiento colectivos que tienen implicancias en la salud, que se configuran a
partir de diferentes elecciones que hacen los seres humanos y estan condicionados
por las oportunidades de vida que les brinda el contexto en que se desarrollan”; esta
propuesta incorpora una relacion argumentativa entre las “opciones de vida (life
Choices)” y las “oportunidades de vida (life chances)”. Su propuesta se fundamenta
en los elementos de la estructura que junto con los de la agencia dan forma a los
estilos de vida. Los elementos estructurales (circunstancias de clase,
colectividades, edad, género, etnia y las condiciones de vida) generan las
oportunidades de vida y por su parte, la agencia (condicionada por la socializaciéon
y la experiencia de los individuos), se refiere a la capacidad de tomar decisiones de

acuerdo con la iniciativa individual (Cockerham, 2005).

A partir de lo anteriormente expuesto, es posible inferir que los estilos de vida, al
ser patrones de comportamientos fuertemente arraigados y entroncados en la
estructura social, resultan un desafio particular para el sector salud porque exige

explorar a través de otras miradas disciplinarias las estrategias mas pertinentes que
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apunten a modificarlos en un sentido en que protejan la salud de las personas y

repercuta en un mayor estandar de calidad de vida.

Los estilos de vida y su relacién con la salud alimentario-nutricional

Dentro de los diversos comportamientos que conforman los estilos de vida
contemporaneos, los habitos alimentarios han concentrado la atencién durante los
altimos afios, ya que han experimentado profundos cambios, principalmente en
Chile.

El término “dieta” proviene del griego “diatia” que significa “modo de vida” y por tanto
incluye, en toda su dimensién, el modo de vida alimentario y otros estilos de vida
relacionados a la salud nutricional, como lo es la actividad fisica. En la terminologia
actual “dieta” se refiere, también, a la prescripcion de un perfil alimentario concreto
en relacién con el tratamiento o prevencion de algun factor de riesgo o patologia
diagnosticada. Por lo tanto, términos como “hacer dieta”, “estar a dieta” o “seguir la
dieta” son una referencia para modificar en todo o de manera parcial el modo
alimentario habitual con el objeto de seguir una recomendacion dietética desde el

punto de vista de la salud.

Los “habitos alimentarios”, el “régimen alimenticio”, el “perfil alimentario”, el “patrén
alimentario”, la “conducta alimentaria”, entre otros conceptos, son términos cuasi
sindbnimos que hacen referencia al conjunto y caracterizacion de los alimentos y
bebidas que consumimos de manera habitual y cotidiana, durante un periodo
determinado (Aranceta, 2006).

Los héabitos alimentarios se configuran paulatinamente mediante un proceso
bastante complejo que contempla aspectos genéticos ligados a la predisposicion
innata a distintos sabores, los estimulos organolépticos percibidos en la etapa fetal
y un esquema concreto de variables que interactian en cada etapa de la vida de
manera mas o menos asimétrica (Figura n°2). Todos estos estimulos se superponen

a matrices antropologicas que se han depositado en nuestras necesidades sentidas
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inconscientes en relacion con la simbiosis entre el alimento, el individuo y la
colectividad (Aranceta, 2015).

Los hébitos alimentarios son uno de los principales factores de prevencion y
promocién de la salud y explican al menos el 60% del nivel de salud de un individuo

0 grupo de poblacién.

Las practicas alimentarias y los alimentos en si mismo han abrazado nuevos
espacios de la esfera social, transformandose en verdaderas formas de expresion
y de identificacion social. Los alimentos y las practicas de alimentacion tienen
funciones y significados que van mucho mas alla de lo biolégico, ya que, la eleccién
del tipo de alimento a consumir y la manera de hacerlo responde a una influencia
directa de las estructuras sociales caracteristicas de cada sociedad y a la aspiracion
de pertenencia identitaria en la escala social. Lo anterior, entretejido con aspectos
propios de la modernidad, tales como el mejoramiento del ingreso, el marketing y la
publicidad, la oferta y precio de los alimentos procesados y el trabajo de la mujer
fuera del hogar han producido cambios importantes en los habitos alimentarios de
la sociedad caracterizadas por un mayor aporte de alimentos procesados con un
alto contenido de grasas totales, grasas saturadas, sal, azUcares refinados y un
escaso contenido de fibra dietética. Lo anterior se ha consolidado como un
comportamiento de riesgo por su estrecha relacion con la génesis de enfermedades
cronicas como obesidad, diabetes, hipertensién arterial, dislipidemia y cancer que,
a su vez, representan las principales causas de discapacidad y muerte prematura
en el pais y cuya prevalencia es mayor en los sectores de menores ingresos (OMS,
2014).

La conducta alimentaria, por tanto, se define como “la relacion de intercambio con
la que el individuo consigue los elementos que necesita su organismo para sostener
la estructura biolégica y mantener las necesidades energéticas”. La conducta
alimentaria es el modo de comportarse del individuo ante los alimentos al

seleccionarlos, prepararlos y consumirlos.
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La alimentacién es un proceso voluntario y consciente. En general podriamos
establecer que es una decision libre del individuo fuertemente condicionada por

aspectos internos y externos al individuo.
En general el alimento posee 3 dimensiones que lo caracterizan:

- Producto nutritivo: Dimension biolégica de un elemento con capacidad de
nutrir.

- Producto apetecido: Dimension psicoldgica por la que el alimento es capaz
de satisfacer el apetito y las sensaciones organolépticas esperadas.

- Producto acostumbrado: Dimension cultural, en que el alimento es capaz
de insertarse en costumbres y habitos establecidos. En ocasiones se le
transfiere una significacion identitaria, emotiva o cultural. El qué, el cuando,
el dénde y por qué comemos esta ligado a los significados afectivos, sociales
y emocionales de la alimentacion.

Cada individuo configura sus habitos alimentarios segun sus preferencias y en base
a las 3 cuestiones anteriores, influenciado en ultimo término por los usos y
costumbres de la sociedad a la que pertenece y en la que ha desarrollado su
existencia (Aranceta, 2015).

4.2 Influencia de los factores socioculturales en los estilos de vida que
tienen relacion con la salud alimentaria

Los factores que influencian los estilos de vida y comportamientos asociados a la
salud alimentaria en las personas han sido objeto de variadas interpretaciones
tedricas y metodologicas. Sin embargo, la tendencia epidemiolégica hegemonica ha
dirigido la mirada a poner énfasis en el espacio de accion y de decision que los
propios individuos tienen sobre sus comportamientos, en detrimento de aquellos
analisis que privilegian el papel de las estructuras sociales como configuradores de

las decisiones en salud de los individuos que las conforman.

La mayoria de las teorias y modelos desarrollados hasta el momento parten del

punto de vista de que el individuo es la referencia mas importante e inmediata para
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propiciar los cambios de comportamiento en la poblacidén y tienden a centrarse mas

en las actitudes y creencias, que en otras influencias de indole contextual.

Por otra parte, la asuncion de un actor humano racional es controversial, porque las
conductas y comportamientos habituales carecen de un permanente juicio cognitivo,
ya que la mayoria de las decisiones motivacionales en las rutinas diarias de las
personas son automaticas y muchas veces irracionales, cuya accion responde -sin
una norma definida- a una multiplicidad de factores socioculturales especificos que
los modelos hasta ahora utilizados han subrepresentado y subutilizado (Werder,
2019).

Para el estudio de los estilos de vida y comportamientos en salud alimentaria, no
hay que dejar de lado la premisa de que los procesos de vida se desarrollan dentro
de grupos humanos y un grupo humano es un proceso social en curso, en el que la
gente ajusta reciprocamente sus conductas para tratar con las situaciones que van
aconteciendo. Las normas y los comportamientos son continuamente negociados
entre los participantes y de acuerdo con lo que plantea George Mead “detras de la
interaccion y elaboracion activa de los estimulos siempre se encuentran los grupos
y sociedad, solamente en este espacio es donde resulta posible dotarse de aquellos
simbolos y significados a través de los cuales interpretamos la sociedad que nos
circunda”. Es el espacio sociocultural en el que nos movemos, donde construimos

nuestra realidad y damos el sentido a nuestras acciones (Carabafia, 1978).

En relacion a lo anterior, Blumer expone que “por medio del manejo interno de
simbolos, las personas llegan a definir conductas y situaciones, atribuyéndoles
significados” el individuo, por lo tanto, no debe ser considerado como un mero
receptor pasivo de estimulos, ni tampoco un procesador mecéanico desvinculado de
significados colectivos, al contrario, debe ser visto como un constructor activo de
significados, organizados de manera dinamica en torno a procesos compartidos de

interaccién (Carabarfia, 1978).
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Blumer establece la premisa principal de esta discusién: “Si la conducta de las
personas se halla vinculada al significado que tengan las cosas, lo que signifiquen
las cosas para el sujeto va a depender de su interaccion social con otros actores de
su entorno, y, en definitiva, de los significados aprendidos en su experiencia social
interactiva” (Carabana, 1978). Lo anterior realza la relevancia de comprender los
significados que hay detras de los comportamientos alimentarios y la manera en

gue los espacios sociales los configuran.

Es importante destacar la existencia de multiples realidades sociales que se
encuentran en constante construccion, al igual que el relativo valor de la verdad al
interior de estas. De acuerdo con lo anterior, los fendmenos complejos en los que
se intrincan los comportamientos en salud alimentaria no pueden descomponerse
en elementos simples, sino que es necesario comprenderlos desde su complejidad
y en conformidad al sistema coordinado de accién en el que interviene cada uno de

los elementos.

Lo anterior evidencia la influencia indiscutible que el entorno social -y las
interacciones que desde ahi se desprendan- genera en la configuracion de los
estilos de vida de las comunidades, a través de aquellas representaciones
particulares que les dan un sentido y significado propio a sus formas de actuar. Solo
en base a la comprension profunda de estos significados es posible determinar los
mecanismos que de mejor manera puedan modelar los comportamientos en salud,
y justifiquen estrategias adaptadas y efectivas que valoren sus particularidades,
autonomia y libertad.

4.3 Comunicacién en salud, como estrategia para promover estilos de
alimentacién saludable

Debido al incremento de enfermedades no transmisibles derivadas de
comportamientos de riesgo para la salud alimentario-nutricional, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) declara a la Promocion de la salud como disciplina
estratégica para hacer frente a esta situacién, entendida como aquel “proceso de

facultar a las personas para que aumenten el control que tienen sobre su salud y
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para mejorarla” y constituye el eje de orientacién para la creacion de condiciones
gue mejoren y promuevan la salud como un derecho basico universal, situandose
como una de las mejores inversiones para lograr el desarrollo econémico y social
de los paises (Crovetto & Vio del R., 2009; OMS, 1978; OMS, 1986).

La salud se percibe pues, no como el objetivo, sino como la fuente de riqueza de la
vida cotidiana. Se trata, por tanto, de un concepto positivo que acentla los recursos
sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas.

Una de las estrategias posibles dirigidas a mejorar el estado de la salud e instalar
en la agenda publica aquellos asuntos vinculados a las politicas sanitarias es la
comunicacién para la salud, precisada como aquel proceso social, educativo y
politico que incrementa y promueve la conciencia publica sobre la salud, estimula
estilos de vida saludables y la accion comunitaria a favor del bienestar, brindando
oportunidades y ofreciendo a los individuos poder ejercer sus derechos y
responsabilidades para formar ambientes, sistemas y politicas en favor de la calidad

de vida y bienestar (Choque, 2005).

El 30 de septiembre de 1993, se aprueba la resolucion “Promocién de la salud en
las Américas”, a traveés de la cual “insta a los gobiernos miembros a que incluyan
como instrumentos claves en los programas de salud de la comunidad, campafas
de comunicacién social y de educacién promoviendo la responsabilidad de la
poblacién”. Esto se reafirmdé con la declaracion de Yakarta adoptada en la
conferencia internacional sobre promocion de la salud, celebrada en julio de 1997,
la cual indica que el acceso a los medios de informacién y la tecnologia de las
comunicaciones es importante para mejorar los resultados de la promocién de la
salud (OMS, 1997), ya que estos se consideran catalizadores de los cambios
culturales, sociales y econdmicos (Crovetto M. & Vio del R., 2009).

Desde mediados de los 80 y en especial desde la década de los 90 del siglo pasado,

se ha destacado el papel de la comunicacion para la salud como intervencion valida

60



para propiciar el cambio de “conductas de riesgo”, postulando su efectividad para

promover la adopcién de estilos de vida saludables (Coe, 1998; Schiavo, 2007).

Lo anterior fue propuesto a partir de consideraciones a través de las cuales se
replantea la comunicacion para la salud como objeto tedrico desde la salud publica.
El interés por reconstruir el objeto “comunicacion para la salud” como marco teérico
de la salud publica comienza al reconocerla como un campo de conocimiento e
intervencion que puede generar transformaciones relevantes en orden a mejorar la
salud colectiva, a partir de una mirada que recupere la complejidad de los procesos
de determinacién social y, por lo tanto, permite elaborar aproximaciones a la
comunicacién desde una perspectiva de conocimiento sobre salud que asume su
dependencia de los procesos de determinacion social y de la respuesta social a los
problemas de salud, en términos de practicas y politicas; y que ademas busca
transformaciones y soluciones distintas a las hegemonicas (Rojas-Rajs & Soto,
2013).

Uno de los objetivos claves de la comunicacion en salud es influir en los individuos
y las comunidades para mejorar sus resultados en salud al compartir informacion
relacionada con esta. De hecho, el Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC) define la comunicacion de la salud como "el estudio y uso de
estrategias de comunicacion para informar e influir en las decisiones individuales y
comunitarias que mejoran la salud"; incluyendo la palabra influencia como "el arte y
la técnica de informar, influir y motivar al publico individual, institucional y
comunitario sobre cuestiones importantes de salud” (U.S. Department of Health and

Human Service, 2012).

Desde la OPS, se ha definido la comunicacién para la salud como “la modificacion
del comportamiento humano y los factores ambientales relacionados con ese
comportamiento que directa o indirectamente promueven la salud o protegen a los
individuos del dafio” o como “un proceso de presentar y evaluar informacion
educativa persuasiva, interesante y atractiva que dé por resultado comportamientos

individuales y sociales saludables” (Coe, 1998).
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Otros autores la describen como el uso de técnicas y tecnologias de comunicacion
para informar e influenciar positivamente las decisiones individuales y colectivas que
afectan la salud (Maibach, 1995). Esta definicion conceptual incluye dentro del
concepto “cambio de conducta” acciones tan diversas como la modificacion de la
forma en la que las personas viven su vida cotidiana, particularmente al integrar el
concepto de estilos de vida saludable, en el entendido de que estos estan fuera del
control de los servicios sanitarios y dependen de las elecciones individuales de las
personas en funcion al entorno social en el que se desenvuelven. Este
planteamiento es coherente con el proceso de neoliberalizacion de la vida social,
donde los individuos pasan a ocupar el lugar protagénico de los hechos sociales y
la responsabilidad de los colectivos o el Estado para generar o encauzar soluciones
sociales se diluye (Rojas-Rajs & Soto, 2013).

Traducir el conocimiento sobre problemas de salud en comportamientos saludables
sigue siendo una tarea desafiante en la promocién de la salud y en la salud publica.
Existe amplia evidencia que las intervenciones en este ambito pueden aumentar
con éxito el conocimiento, sin embargo, dado que la mayoria de las enfermedades
cronicas tienen su origen en factores del estilo de vida, mejorar el conocimiento es
atii en la medida en que posteriormente conduzca a una modificacién del

comportamiento (Rimal, 2000).

4.4 Campafias de comunicacion publica, como estrategia para promover
estilos de vida saludables

Las campafias de comunicacion publica se pueden definir como intentos
intencionales de informar o influir en los comportamientos de grandes audiencias
dentro de un periodo de tiempo especifico utilizando un conjunto organizado de
actividades de comunicacion y presentando una variedad de mensajes mediados
en multiples canales disefiados para producir beneficios no comerciales para los
individuos y la sociedad (Rice R. & Atkin C., 2017).
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La campafia como proceso es universal en todos los temas y lugares, utilizando
marcos sistematicos y principios estratégicos fundamentales desarrollados durante

el ultimo medio siglo.

El disefio de una campafa debe realizarse a partir de un andlisis de la situacion y
el establecimiento de objetivos que conduzcan al desarrollo de un conjunto
coherente de estrategias para implementar la campafia mediante la creacion de
mensajes informativos y persuasivos que se difunden a través de los medios de

comunicacion tradicionales, las nuevas tecnologias y las redes interpersonales.

4.5 Principios generales del disefio de campafias

4.5.1 Fundamentos tedricos de las campafias

El interés por entender lo que motiva a las personas a adoptar 0 no
comportamientos que afectaran su salud, las orientaciones estratégicas de las
campafas para propiciar y las caracteristicas de los mensajes en términos de
persuasion ha sido un tema de investigacion para muchas disciplinas desde los
afos setenta. Es asi como se han definido diversos modelos tedricos que buscan
explicar la dinamica de los comportamientos en salud, el grado de influencia que
generan los multiples factores que inciden sobre ellos y los procesos involucrados
en su modificacion, lo cual significa una hoja de ruta que direcciona la identificaciéon
de los métodos mas adecuados para abordarlos de manera efectiva a partir de la

comunicacion en salud.

Definir cientificamente el problema de comunicar en la sociedad, significa establecer
con claridad los mensajes que se quieren emitir, partiendo por reconocer las
necesidades de las personas y de la sociedad a la que se quiere llegar,
especialmente de las condiciones de recepcién medial. Luego, hay que plantear
pasos y acciones coherentes con la propuesta de comunicacion definida con
anterioridad, que tengan relacion con los medios disponibles y con la relevancia de
estos medios para el receptor, como también con el alcance y extension que se

guiere lograr (Albala Cecilia, 2004).
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Es relevante destacar que, debido a que los contextos socioculturales y entornos
ambientales en los que ocurren los comportamientos estan en permanente
evolucion, los modelos tedricos deben ser repensados y readaptados
permanentemente, en orden a ajustarse a las fluctuaciones de los espacios
sociotemporales en los que los individuos y las comunidades se desenvuelven. Uno
de los mayores desafios de la salud publica es aprender a ajustar un modelo tedrico
0 a generar ajustes a partir de una mixtura de modelos frente a una realidad en

particular y en constante transformacion.

En torno a las campafias de comunicacion sanitarias para la promocion de la salud
0 prevencion de alguna condicion negativa, Capella ha propuesto tres clases de
teorias centrales que participan de manera complementaria en la estrategia y
disefio de la campafa: Teorias del cambio de conducta (describen predictores
racionales, emocionales, sociales y personales de comportamiento saludable y
riesgoso), teorias de procesamiento de informacion humana pertinentes al cambio
de comportamiento y teorias del efecto de los mensajes que predice el formato y el
contenido de los mensajes que pueden producir efectos en los resultados cognitivos
(Capella, 2006).

Las teorias del cambio de comportamiento responden preguntas sobre las rutas
hacia la intencién de comportamiento y el cambio de comportamiento, proporcionan
una guia 0til sobre rutas y creencias que podrian producir cambios de
comportamiento cuando se basan en una investigacion formativa exhaustiva y
cuidadosa (Capella, 2006).

Por otra parte, las teorias del procesamiento de la informacién brindan orientaciéon
sobre qué combinaciones de audiencias y mensajes es probable que sean mas
dociles o mas resistentes a intervenciones especificas. Abordan precisamente los
procesos psicologicos y las caracteristicas contextuales asociadas con la atencion,
la codificacion, el almacenamiento y la recuperacion y la aceptacion. Las teorias
del procesamiento de la informacion dirigen las estrategias generales para la

eleccion del mensaje, sobre la importancia del contenido del mensaje y el uso de
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las caracteristicas del mensaje que llaman la atencién para orientar a las audiencias

hacia un mensaje o hacia un componente del mensaje

Las teorias del procesamiento de la informacion se centran principalmente, pero no
exclusivamente, en la fase de "aceptacion” del proceso de persuasion, no dictan
opciones de mensajes especificos, sino que utilizan las preferencias de
procesamiento de la informacién de la audiencia en combinacién con las
caracteristicas generales del mensaje para guiar las opciones del mensaje. Es decir,
dirigen la seleccion de apelaciones especificas (miedo y eficacia, marcos de
ganancia y pérdida) y caracteristicas del mensaje (estudios de casos vividos en
lugar de informacion estadistica) y hacia enfoques mas amplios a través de la

emocion o la adaptacion.

En términos de los modelos del cambio conductual, la perspectiva ecoldgica de los
comportamientos en salud (Mcleroy et al., 1988) propone que las conductas son
moduladas de manera interdependiente a partir de distintos niveles de influencia
gue se generan entre los individuos y los entornos fisicos y socioculturales en que
se desenvuelven, como son: nivel intrapersonal, nivel interpersonal, nivel
comunitario, institucional y nivel de politica publica. A partir de estos distintos niveles
se desprenden distintos modelos teéricos que buscan explicar la dinamica de los

comportamientos en salud.

Los modelos tedricos del cambio de conducta contemporaneos que forman parte de
un nivel intrapersonal de accion y responden a teorias cognitivo-conductuales, que
consideran al individuo como la referencia mas importante e inmediata para
propiciar cambios de conducta a partir de factores internos como son los
conocimientos, actitudes, creencias, motivacién, autoconcepto, experiencias de
vida y habilidades que son sustentadas por conceptos que sefialan que el
comportamiento estd mediado por cogniciones; es decir, lo que las personas saben
y piensan afecta como actlan. Por otra parte, destaca también que el conocimiento
es necesario, pero no suficiente para producir la mayoria de los cambios de

comportamiento; y por ultimo se recalca que las percepciones, motivaciones,
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habilidades y el entorno social son influencias claves en el comportamiento
(Choque, 2005; Rios Hernandez, 2011; Rojas-Rajs & Soto, 2013).

Entre los modelos tedricos que forman parte de este nivel de influencia podemos
mencionar el Modelo de Creencias en salud (HBM), que postula que la percepcion
de amenaza seria el principal agente movilizador ante un problema de salud, el cual
deriva de las variables de percepcion de susceptibilidad y gravedad y la evaluacion
de realizar un comportamiento preventivo a partir de los beneficios asociados este
y los factores que influyen en la decision de actuar (barreras, sefiales de accion,

autocontrol y autoeficacia) (Moreno & Gil, 2003; Rios Hernandez, 2011).

Por otra parte, se describe el Modelo de etapas del cambio, que sefiala que los
cambios de comportamiento funcionan como un proceso mas que un evento y
clasifica a los individuos en 5 etapas dependiendo del grado de motivacion y
disposicion para realizar un cambio determinado: precontemplacion, contemplacion,
preparacion para la accion, accidon, mantenimiento y recaida (Cabrera, 2000;
Prochaska et al., 1992; Prochaska & Velicer, 1997).

También destaca la Teoria del comportamiento planificado (TPB) y teoria de la
accion razonada (TRA) ambas asumen que la intencion es el predictor mas
importante de un comportamiento determinado, la que a su vez es influenciada por
la actitud de una persona hacia la realizacion de dicho comportamiento y las normas
sociales asociadas a este. El TRA contempla de manera adicional el control
percibido, es decir, las creencias de un individuo respecto a controlar un
comportamiento en particular (Ajzen & Driver, 1991; Departament of health and

human services, 2012).

A nivel interpersonal, las teorias del comportamiento de salud asumen que los
individuos existen dentro de un entorno social en el cual se influencian mutuamente.
Consideran los procesos interpersonales y grupos primarios, incluidos familiares,

amigos y pares que brindan identidad social, apoyo y definicion de roles.
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Uno de los modelos tedricos mas avanzados que se desprenden de esta
perspectiva es la Teoria Cognitivo Social (SCT) desarrollada por el psicélogo
Albert Bandura en 1974, que integra conceptos y procesos de modelos cognitivos,
conductistas y emocionales relacionados al cambio de comportamiento. Se basa en
la interaccion dinamica, continua y reciproca entre los factores personales
(emociones, pensamientos, conocimientos, aprendizajes previos y habilidades) y
externos que influyen en los procesos humanos del aprendizaje, considerando los
procesos vicarios, simbdlicos y autorregulados. Se sustenta sobre la teoria del
aprendizaje social, que afirma que las personas aprenden no solo de sus propias
experiencias, sino al observar las acciones de los demas y los beneficios que dichas
acciones les generan. Bandura considera, ademas, que la autoeficacia es el factor
personal més importante en el cambio de comportamiento, y es una construccion
casi ubicua en las teorias de comportamiento de salud (Bandura, 2001; Cierra E.,
2016).

Los modelos de influencia a nivel comunitario abordan cuestiones individuales,
grupales, institucionales y comunitarias, para explorar coémo funcionan vy
evolucionan los sistemas sociales. Consideran las redes y normas sociales o
estandares que existen como formales o informales entre individuos, grupos y
organizaciones, ademas de comprender cémo movilizar a los miembros de una
colectividad a través del despliegue de estrategias que funcionen en una variedad

de entornos (National Cancer Institute, 2005).

Las comunidades a menudo se entienden en términos geograficos, pero también
pueden definirse por otros criterios, ya sea por intereses compartidos o identidad
colectiva. Al planificar intervenciones a nivel comunitario, es fundamental conocer
las caracteristicas Unicas de cada comunidad, esto es particularmente determinante
cuando se abordan problemas de salud en comunidades culturalmente

determinadas (Departament of health and human services, 2012).

El nivel de influencia comunitario para fomentar cambios de comportamientos en

salud enfatiza enfoques participativos de organizacion comunitaria impulsados por
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la misma comunidad para evaluar y resolver problemas de salud y sociales que los
afectan. Los proyectos de organizacibn comunitaria que comienzan con las
prioridades de la comunidad, en lugar de una agenda impuesta externamente,

tienen mas probabilidades de tener éxito (Eading, 2002).

El nivel de influencia institucional u organizativo contempla reglas, regulaciones,
politicas y estructuras informales, que pueden dificultar o promover
comportamientos asociados a la salud. Y, en ultimo lugar, el nivel de influencia de
politica publica considera las politicas y leyes locales o estatales que regulan o
apoyan acciones y practicas saludables para la prevencién, deteccion, control y

manejo de enfermedades.

Es importante destacar que las tacticas comunicacionales en salud publica pueden
contemplar el uso de una mixtura de teorias y deben representar una perspectiva
ecolégica fomentando estrategias multinivel (por ejemplo, individual, organizacional,

comunitario).

4.5.2 Planificacion global e integradas de estrategias comunicacionales

En cuanto a la planificacion global e integrada de estrategias comunicacionales, se
han descrito distintos modelos instrumentalizados, dependiendo de la unidad de
practica (por ejemplo, individuos, grupos, organizaciones, comunidad) y la
naturaleza del problema de salud (Departament of health and human services,
2012).

Las campafas en todo el espectro de dominios de salud, prosociales y ambientales
comparten algunas similitudes con las campafias publicitarias comerciales. Por lo
tanto, es Gtil aplicar el marketing social que enfatiza una orientacién al consumidor
centrada en la audiencia y los intentos calculados de empaquetar de manera
atractiva el producto social y utilizar la combinacion 6ptima de componentes de la

campafa para lograr objetivos pragmaticos (Rice R. & Atkin C., 2017).

Si bien se han propuesto variadas definiciones para el marketing social y estas

siguen en evolucién, generalmente se define como un proceso de planificacion de
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programas que aplica conceptos y técnicas de marketing comercial para promover
un cambio de comportamiento voluntario (Grier, S. & Bryant, C., 2005). Algunas
caracteristicas distintivas respecto a otros procesos de planificacion en salud
publica recaen en el énfasis sistematico de la integracidon estratégica de sus
elementos constituyentes, como por ejemplo la nocion de intercambio que busca
posicionar el producto social de una manera tal que represente un beneficio que el
consumidor realmente valore reconociendo los costos intangibles asociados al
producto social en cuestion. Por otra parte, se propone considerar Analisis de
Competencia que propone considerar las opciones de comportamiento que
compiten con las recomendaciones y/ o el producto social para dirigir la estrategia
de una forma que ofrezca una ventaja competitiva sostenible. Marketing Mix
también conocida como las cuatro P: producto, precio, plaza y promocion, se
consideran elementos clave del marketing social que son fundamentales para la
planificacion e implementacion de una estrategia de marketing integrada.
Orientacioén al consumidor y la relevancia de la investigacion: El marco
conceptual del marketing exige la premisa que todas las decisiones de planificacion
de programas deben emanar de una consideracion de los deseos y necesidades de
los consumidores o usuarios. La investigacion formativa se utiliza para obtener una
comprension mas profunda de las necesidades, aspiraciones, valores y vidas
cotidianas de la audiencia objetivo. De especial interés son las percepciones de los
consumidores sobre los productos, beneficios, costos y otros factores (por ejemplo,
amenaza percibida, autoeficacia, influencias sociales) que los motivan y disuaden

de adoptar los comportamientos recomendados (Grier, S. & Bryant, C., 2005).

Otras teorias centrales especificas que son aplicables a varios aspectos de las
estrategias, procesos e implementacion de campafias de comunicacién publica
incluyen (Rice R. & Atkin C., 2017).

a. Establecimiento de la agenda: El fenbmeno de la relevancia tematica se
aplica al impacto de la campafa sobre la importancia percibida de los

problemas sociales y la prominencia de las cuestiones politicas.
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b. Difusion de innovaciones (Rogers, 2010): Esta teoria introduce las ideas
de ventaja relativa y probabilidad de los comportamientos recomendados y
el proceso de decision de adopcion individual, asi como el liderazgo de
opinion que da forma a la difusion a través de canales interpersonales y
redes sociales a través de flujos de multiples pasos.

c. Marcos de mensaje: Este marco se centra en cOmo se empaquetan los
llamamientos de los mensajes en términos de promocion del
comportamiento positivo en un marco de ganancia frente a la prevencion
del comportamiento negativo en un marco de pérdida, especialmente para
las audiencias que probablemente muestren reactancia.

A continuacion se detallan aspectos de la planificacion de campafia

comunicacionales que seran abordadas en el estudio:

4.5.3 Segmentacion de audiencia y disefio de camparfas

En lugar de intentar llegar al publico en general, se sugiere identificar segmentos
especificos (a menudo "en riesgo") de la poblacion general. La subdivision del
publico en tanto sus caracteristicas demograficas, predisposiciones, rasgos de
personalidad y contextos sociales entrega 2 ventajas estratégicas (Rice R. & Atkin
C., 2017):

- Incrementa la eficiencia del mensaje si se priorizan subconjuntos de la
audiencia que resultan coherentes los objetivos de la campafa, y son
receptividad a ser influenciados.

- Incrementa la eficacia si el contenido, la forma, el estilo y los canales del
mensaje se adaptan a los atributos y capacidades de los subgrupos.

Una campafia sofisticada buscara afectar las vias mas prometedoras guiadas por
un plan integral para combinar multiples componentes y un marco teérico apropiado
gue coincida con el resultado deseado y las audiencias y sistemas sociales

relevantes.

De manera complementaria, y adicional a la busqueda de la persuasion directa, es

posible lograr un impacto mayor invirtiendo esfuerzos y recursos en componentes
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de campafa que afectan a audiencias objetivo indirectas o secundarias que pueden
ejercer influencia interpersonal sobre individuos focales o ayudar a reformar las
condiciones ambientales que dan forma al comportamiento. Lo anterior considera,
posibles influyentes interpersonales o lideres de opinién que estén en condiciones
de influir personalmente en los individuos focales. Las personas influyentes
interpersonales pueden impactar el comportamiento a través de actividades tales
como proporcionar refuerzos positivos y negativos, ejercer el control mediante la
elaboracion y aplicacion de reglas, facilitar el comportamiento con recordatorios en
los momentos oportunos y servir como modelos a seguir. Una gran ventaja de las
relaciones interpersonales es que el influencer puede personalizar los mensajes
segun las necesidades y valores Unicos de las personas de una manera mas precisa
y pertinente al contexto que la mayoria de los mensajes de los medios. Asi mismo,
una campafa puede buscar alterar el medio ambiente indirectamente al
proporcionar mensajes a los responsables de la formulacion de politicas sociales y
organizativas que son responsables de disefiar las limitaciones y crear
oportunidades que moldeen las decisiones y los comportamientos de los individuos
centrales (Rice R. & Atkin C., 2017).

4.5.4 Mensajes y medios de campaifa (Rice R. & Atkin C., 2017).

a. Enfoques estratégicos: prevencion versus promocion
Al tratar de influir en el comportamiento, es necesario llegar a la decision deliberada
entre promover comportamientos positivos (por ejemplo, comer fruta, abrocharse
cinturones de seguridad, reciclar papel) o prevenir comportamientos problematicos
(por ejemplo, consumir grasas, conducir en estado de ebriedad, quemar bosques).

Tradicionalmente, las campafias de prevencidon presentan llamamientos al miedo
para centrar la atencion en las consecuencias negativas de una practica perjudicial
en lugar de promover la conveniencia de una alternativa positiva. Este enfoque es
mas potente en los casos en que los resultados dafiinos son genuinamente

amenazantes o los productos positivos no son lo suficientemente convincentes.

b. Contenido del mensaje: informativo versus persuasivo

71



Los mensajes de concientizacion presentan contenido relativamente simple que
informa a las personas qué hacer, especifica quién debe hacerlo o proporciona
pistas sobre cuando y dénde debe hacerse. Incluso los mensajes superficiales
pueden estimular a la audiencia a buscar contenido mas rico y profundo a partir de

recursos informativos elaborados, como paginas web, libros y lideres de opinion.

Los mensajes de instruccion mas complejos presentan informacion sobre como
hacerlo en campafas que necesitan producir ganancia de conocimiento o
adquisicion de habilidades, incluida la mejora de la eficacia personal para reforzar

la resistencia de los comparieros y adquirir habilidades de alfabetizacion mediatica.

Sin embargo, el tipo central de contenido utilizado en las campafias de este tipo
presenta mensajes persuasivos. La mayoria de las campafias presentan atractivos
de persuasion que enfatizan las razones por las que la audiencia deberia adoptar la

accion recomendada o evitar el comportamiento proscrito.

c. Apelaciones de mensajes: incentivos persuasivos
Los mensajes persuasivos en las campafias de comunicacion publica utilizan con
frecuencia un mecanismo basico de expectativa-valor al disefiar mensajes para
influir en las creencias con respecto a la probabilidad subjetiva de que ocurran varios
resultados; Los efectos de actitud y comportamiento dependen de la valoracion que

cada individuo haga de estos resultados.

Las apelaciones de incentivos a menudo se basan en valores existentes de la
audiencia obijetivo, por lo que los mensajes tienden a reforzar las predisposiciones
0 cambiar creencias sobre la probabilidad de experimentar consecuencias valiosas.
Para las campafas en el ambito de la salud, las principales dimensiones de los
incentivos son la salud fisica, el tiempo y el esfuerzo, econémicos, morales, legales,
sociales y psicoldgicos. En lugar de enfatizar demasiado la dimension estrecha de
las amenazas a la salud fisica (por ejemplo, muerte, enfermedad, lesion), se han
diversificado cada vez mas las estrategias de incentivos enmarcadas en pérdidas

para incluir otros llamamientos negativos (por ejemplo, gasto monetario,
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arrepentimiento psicoldgico, rechazo social), asi como enfatizar incentivos positivos
enmarcados en la ganancia (por ejemplo, estados valorados o consecuencias,

como el bienestar fisico, el ahorro de dinero, el atractivo social).

d. Disefio e implementacién de mensajes: dimensiones cualitativas
Disefiar mensajes implica la seleccion estratégica de material sustantivo y la
produccion creativa de rasgos estilisticos. Al desarrollar la combinacién de
componentes del mensaje, el disefiador de la campafa busca enfatizar una 0 mas

de las cinco cualidades influyentes del mensaje.

Primero, la credibilidad se transmite principalmente por la confiabilidad y
competencia de la fuente y la provision de evidencia convincente. En segundo lugar,
el estilo y las ideas deben presentarse de manera atractiva mediante la seleccion
de contenido sustantivo interesante o estimulante combinado con una ejecucién
estilistica atractiva y entretenida. La tercera dimension enfatiza la seleccién de
recursos materiales y estilisticos que son personalmente relevantes y envolventes,
por lo que los receptores consideran que la recomendacion de comportamiento es
aplicable a sus situaciones y necesidades. El cuarto elemento es la
comprensibilidad, con una presentacién simple, explicita y detallada del contenido
que sea completo y comprensible para los receptores. Para los mensajes

persuasivos.

4.5.5 Fuentes de mensajes

El mensajero es el presentador que aparece en el mensaje para entregar
informacion, demostrar comportamiento o brindar un testimonio. Los mensajeros
ayudan a mejorar cada factor cualitativo al ser atractivos (atractivo, simpatia),
creibles (confiabilidad, experiencia) y relevantes para la audiencia (similitud,
familiaridad). Estos atributos pueden atraer la atencion y facilitar la comprension
personalizando los conceptos del mensaje, provocar respuestas cognitivas positivas
durante el procesamiento, aumentar la excitacion emocional a través de la
identificacion o transferencia de afecto y aumentar la retenciéon debido a la

memorizacion.

73



Las categorias clave de mensajeros de campafias de comunicacién publica son
celebridades, funcionarios publicos, especialistas expertos en el tema, artistas
profesionales, gente comun, individuos con experiencia especial (por ejemplo,

victimas o beneficiarios) y personajes unicos (por ejemplo, animados o disfrazados).

4.5.6 Duraciéon de Campaiia

Con respecto a la duracion total de la campafia, las realidades de la promocion del
servicio publico y la prevencion de problemas a menudo requieren una persistencia
excepcional de esfuerzos durante largos periodos para alcanzar una masa critica
de exposiciones. En muchos casos, la campafia perpetua es necesaria porque los
segmentos focales de la poblacion tienen una necesidad constante de influencia a
medida que los recién llegados ingresan a la audiencia prioritaria, los reincidentes
vuelven a comportamientos incorrectos anteriores, los evolucionados adoptan
practicas gradualmente a un ritmo lento y los vacilantes necesitan un refuerzo

regular

4.5.7 Métodos de evaluacion de camparfas

Evaluacion formativa

En las primeras etapas del desarrollo de una campafa es fundamental recopilar
informacion de antecedentes sobre los segmentos focales y las personas
influyentes interpersonales utilizando bases de datos estadisticas y encuestas
personalizadas para conocer las predisposiciones de la audiencia, los patrones de
uso de los canales y las evaluaciones de las posibles fuentes y atractivos. A medida
gue se refinan los conceptos de los mensajes y se crean versiones aproximadas,
se obtienen reacciones cualitativas en las sesiones de discusion de los grupos
focales y se pueden medir calificaciones cuantitativas suplementarias en los

laboratorios de prueba de mensajes.
Evaluacion de procesos

Mientras la campafia esta en marcha, la evaluacién del proceso evalla hasta qué

punto se implementan realmente los elementos disefiados y las formas en que el
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programa de la campafia se puede mejorar para los disefiadores e implementadores
posteriores (Steckler y Linnan, 2006). La evaluacion de procesos es Uutil para
determinar la efectividad de la gestion de campafas e identificar lecciones para
superar obstaculos sociales y estructurales.

Evaluacion sumativa o de resultados

Después de que se ha implementado una campafa (pero planificada e integrada
desde el principio), se realiza una investigacion de evaluacion sumativa para evaluar

los resultados.

En relacion con las campafias de comunicacion para promover estilos de vida
saludables, es relevante mencionar que se sostienen de marcos tedricos ubicados
en el nivel intrapersonal donde priman factores cognitivo-conductuales, los que
consideran al individuo como la referencia mas importante e inmediata para

propiciar cambios de conducta en la poblacion

Diversos autores han sefialado poca efectividad de la practica de la comunicacion
para la promocion de estilos de vida saludables hasta el momento al constituir
miradas mas bien instrumentales y engarzadas con la efectividad de las
intervenciones, las que se centran en qué hacer y qué no, pero no en cOmo pensar
la comunicacion para la salud. En base a lo anterior, el interés por una mayor y
mejor comprension de la cultura (interculturalidad), identidad, intereses,
perspectivas y cuestiones afectivas de los “publicos” a partir de dialogos
participativos que permitan reflexionar a fondo sobre los mdultiples factores sociales
gue inciden en los problemas de salud se ha sefialado como una via posible para

mejorar la efectividad de la comunicacion para la salud (Rojas-Rajs & Soto, 2013).

Es por eso que para pensar la comunicacion en salud de una forma distinta es
necesario salir del espacio circunscrito que representa el debate técnico e

instrumental sobre la comunicacion en salud y situarse en un nivel teérico mas
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profundo, donde lo conceptual marque las pautas de las implicaciones técnicas e

instrumentales (Rojas-Rajs & Soto, 2013).

A partir de la concepcion de que la salud humana esta socialmente determinada, es
posible reconocer su caracter sociohistérico, es decir, entender lo social y lo
histérico como inherente a cualquier concepcion de los problemas humanos y de la
realidad. Zemelman plantea que la construccion de un campo problemético, como
puede ser la teoria y praxis sobre la comunicacion para la salud, implica problemas
epistemoldgicos y ontolégicos ya que el punto no es qué pensar sobre un tema
particular, sino como pensarlo, respecto a la realidad donde se ubica ese tema

particular (Zemelman, 1988).

Un analisis critico de los aspectos teoricos, metodolégicos y practicos en la
investigacion de camparfas de comunicacion en salud revela que las campafas (a)
son individualistas, (b) ignoran el contexto dentro del cual se construyen y negocian
los significados comunicativos, y (c) estan orientadas cognitivamente (Mohan J.,
2005).

5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Enfoque metodoldgico:

Para dar respuesta al objetivo de investigacion que busca identificar la pertinencia
de las campafias comunicacionales gubernamentales en relacién a los factores
socioculturales implicados en las conductas alimentarias preventivas, se realizara
un enfoque cualitativo, en el entendido que esta metodologia parte del supuesto
bésico de que el mundo social esta4 construido de significados y simbolos; y las
intersubjetividades son el punto de partida para captar reflexivamente los
significados sociales que las comunidades atribuyen al objeto de investigacién. Este
tipo de enfoque intenta obtener una comprension profunda de los significados y
definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas (Salgado & Mart,
2007).
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La perspectiva teorica en la cual se entroncara el presente estudio sera el
interaccionismo simbdlico porque atribuye una importancia primordial a los

significados sociales que las personas asignan al mundo que las rodea.

Blumer (1969) afirma que el interaccionismo simbolico reposa sobre tres premisas

basicas:

- Las personas actlan respecto de las cosas, e incluso respecto de las otras
personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen para ellas. De
modo que las personas no responden simplemente a estimulos o exteriorizan

guiones culturales. Es el significado lo que determina la accion.

- Los significados son productos sociales que surgen durante la interaccion:
"El significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir de los
modos en que otras personas actlan con respecto a ella en lo que concierne a la

cosa de que se trata.

- Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras personas, a

las cosas y a si mismos a través de un proceso de interpretacion.

- Este proceso de interpretacion actia como intermediario entre los
significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y la acciébn misma. Las
personas estan constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan a
través de situaciones diferentes. Podemos ver por qué diferentes personas dicen y
hacen cosas distintas. Una razén es que cada persona ha tenido diferentes
experiencias y ha aprendido diferentes significados sociales, por otra parte, las
personas actian de modo diferente ya que se hallan en situaciones diferentes, v,
por dltimo, la manera en que una persona interprete algo dependerd de los
significados de que se disponga y de cdmo se aprecie una situacién. Desde una
perspectiva interaccionista simbdlica, todas las organizaciones, culturas y grupos
estan constituidos por actores envueltos en un proceso constante de interpretacion
del mundo que los rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro del marco

de una organizacion, cultura o grupo, son sus interpretaciones y definiciones de la
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situacion lo que determina la accion, y no normas, valores, roles o metas (Taylor &
Paid, 2000).

Tipo de investigacion:

La investigacion sera descriptiva, ya que busca explicar la pertinencia de las
campafias comunicacionales en relacion a los factores socioculturales que estan
implicados en las conductas alimentarias preventivas y aquellos significados mas
profundos que hay detras de sus comportamientos, en consideracion al espacio
sociocultural, histérico-temporal, normas sociales y constructos psicosociales

caracteristicos del grupo de estudio.

La investigacion sera de tipo sincronica, debido a que el problema de investigacion
trata de hechos e informacién que se expresa en el presente, a partir del contexto
de realidad sociocultural en que el grupo de estudio estd inmerso.

5.2 Disefio Metodoldgico:

5.2.1 Grupos focales y andlisis de contenido:

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo entre el periodo de diciembre y
febrero del afio 2021-2022, El andlisis se realiz6 desde una perspectiva
fenomenoldgica, enfoque que partiendo de la narrativa de las personas
participantes, se propone estudiar como las experiencias, emociones y situaciones
en estudio son percibidos, aprendidos, concebidos o experimentados (Carrion,
2016).

Muestra estructural: Hombres y mujeres de edades entre 25 y 35 afios, con hijos,
gue actualmente trabajan, pertenezcan a la Region Metropolitana y formen parte de
2 niveles socioecondmicos: NSE C2y C3.

Se decide abordar adultos jévenes debido a que se considera una poblacion critica,
cuyas caracteristicas vitales y normativas destacan por el momento en que las
personas se independizan, y en consecuencia consolidan y redefinen sus habitos
de manera autonoma enfrentando las particularidades de la vida moderna al

concretar su vida laboral, y por otra parte, comienza el ciclo familiar caracterizado
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por la conformacién de sus propia familia, articulando también, el traspaso y

modelamiento de habitos de vida a las préximas generaciones.

Se abordaran los niveles socioeconémicos C1l y C3, en consideraciéon de las
caracteristicas diferenciales en términos de estilos de vida y de alimentacion
derivados del nivel socioecondmico y educacional de las personas, lo que da cuenta
de distintos factores socioculturales que podrian estar intercediendo en cada
estrato. Lo anterior es sustentado por el informe de la Cepal que declara a Chile
como uno de los paises que demuestra mayor desigualdad en el mundo (Cepal,
2019).

Se abordardn de manera diferenciada los hombres y mujeres, en funcion a
resultados distintivos en relacion con habitos alimentarios y estado nutricional que
es posible observar a partir de las encuestas de salud y de consumo alimentario
realizadas a nivel pais. Lo anterior da cuenta de factores socioculturales que
impactan de manera diferenciadora y destaca la importancia de aportar
perspectivas de género al analisis de los estilos de vida que se relacionan con la

salud.

Por lo tanto, los criterios de inclusiéon son: hombres y mujeres sanos entre 25y 35
afios que pertenecen a estratos socioecondomico C1 y C3, residentes de la region
metropolitana de Chile, que se encuentren trabajando y tengan hijos. Por lo anterior,

se disefian 4 segmentos que se describen a continuacion:

Tabla n°6: Segmentos identificados

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
Edad: 25-35 aflos | Edad: 25-35 afios | Edad: 25-35 afios | Edad: 25-35 afios
Sexo: Mujer Sexo: Mujer Sexo: Hombre Sexo: Hombre
NSE: C1 NSE: C3 NSE: C1 NSE: C3

Hijos: Si Hijos: Si Hijos: Si Hijos: Si
Trabajando: Si Trabajando: Si Trabajando: Si Trabajando: Si

Elaboracién propia
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Seleccidn de participantes: Se llevo a cabo un muestreo aleatorio, resguardando
gue los participantes no se conozcan entre ellos ni tengan una relacion cercana para
garantizar la expresion libre de ideas. Quienes aceptaron participar voluntariamente,

firmaron un consentimiento informado.

Recogida de informacidn: Las sesiones de grupos focales fueron realizadas en
formato virtual a través de la plataforma zoom con el resguardo de que todos los
participantes se mantuvieron con camara prendida a todo momento. Se realizaron
un total de 8 grupos focales (2 por segmento) para comprobar que los resultados
obtenidos en un segmento se ratifiquen en el otro. En cada grupo participaron entre
5y 7 personas, cada sesion dur6 entre 1y 1,5 hry fueron grabadas directamente a
través de la plataforma digital utilizada para posteriormente transcribir de forma

sistematica, literal y anénima.

La moderacion estuvo a cargo de la encargada del estudio utilizando el mismo guion
para todos, que fue elaborado en funcién al marco central “Practicas de alimentacion
saludable” y los distintos campos tematicos definidos a continuacion:
- Sentidos de la alimentacion saludable
- Practicas y rutinas de alimentacion
- Variable interviniente: analizar influencia de la pandemia ¢(Como han
cambiado las practicas alimentarias? ¢ sigue siendo un tema la alimentacion
saludable? ¢ se conversa al respecto?
- Discusién evaluativa en torno a las campafias comunicacionales analizadas,

evaluar piezas comunicacionales
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Guion para grupo focal

Proyecto de investigacion:

“Practicas alimentarias y percepcion de las campafias comunicacionales
gubernamentales en la promocién de habitos alimentarios saludables”
Presentacion e Introduccion al tema.

‘Buenas tardes. Mi nombre es Astrid Caichac, nutricionista y me encuentro
desarrollando un estudio de investigacion, para analizar sus practicas
alimentarias y su percepcion de las campafias gubernamentales para la

promocion de alimentacion saludable.

La idea de juntarnos hoy aqui es conversar sobre sus practicas y rutinas
alimentarias, compartir el significado que para cada uno de ustedes tiene el
concepto “alimentacion saludable” y sus opiniones respecto a las distintas
campafias comunicacionales que ha desarrollado el gobierno para mejorar el
estilo de alimentacién de las personas, con el propésito de mejorar la salud
nutricional.

Quiero recordarles que cualquier informacion que proporcionen es confidencial y
so6lo sera usada con el fin de la investigacién. Esta conversaciéon sera grabada,
para después transcribirla con el propdsito de analizarla correctamente. “A” tiene
la labor de observar y tomar notas sobre la dinamica del grupo. Eventualmente
ella también me va a recordar si se me olvida preguntar sobre algun tema. Como
les dije, la idea es que conversemos sobre el concepto de alimentacién saludable
y las campafias gubernamentales asociadas.

Les pido por favor que no hablen muy bajo, para que pueda quedar grabado, y
gue hablen uno a la vez para luego poder comprender la grabaciéon. La idea
también es que todos puedan decir lo que piensan y que no hablen so6lo unos
pocos. Para empezar, seria bueno que cada uno de nosotros se presente y diga

como se llama o cémo le dicen
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Registro de participantes:

1. N° de participantes

2. Nombre de cada uno

3. Segmento

Prequntas directrices para grupo focal:

¢, Qué nivel de importancia tiene la salud para ustedes?

Cuando digo “Alimentacion saludable”, ¢ Qué es lo primero que se les pasa
por la cabeza? ¢ A qué elementos los asocia?

¢, Qué significa para ustedes el concepto “Alimentacién saludable”? marcar
definicion, para cerrar y adopten una postura

¢, Como definirian sus practicas alimentarias? ¢, Por qué?

Cuando ustedes deciden mejorar sus practicas alimentarias ¢ qué hacen?
¢,Cudles son los aspectos que obstaculizan que ustedes tengan mejores
practicas alimentarias?

¢Cuales son los aspectos que facilitan que ustedes tengan mejores
practicas alimentarias?

¢SAlguno de ustedes ha realizado cambios positivos en su estilo de

alimentacion? ¢Y qué beneficios han sentido? ¢y que costos?

Analisis de campafias comunicacionales:

A nivel de gobierno se han realizado campafias comunicacionales para
fomentar habitos alimentarios saludables en las personas ¢Recuerdan
algunas? ¢cuales? ¢Qué recuerdan de ellas?

¢,Cuales son las actividades que recuerdan?

Veamos elementos comunicacionales que se utilizaron en cada camparfa
para que me den su opinion. Se los mostraré todos y quiero que me digan
si las conocen. (Mostrar afiches de cada camparia, 1 por 5 segundos)

¢, Cuales recuerdan hoy? ¢ Donde la han visto? ¢ Cuando?

¢,Cuales les gustaron mas? ¢ Por que?
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- ¢Qué les llamé la atencion de estos afiches?

- ¢Fue claro el mensaje?

- ¢Qué les llamo la atencion de las actividades que se realizaron en la
campana?

- ¢Consideran que tienen alguna diferencia? ¢La diferencia fue positiva o
negativa? ¢ Por quée?

- ¢Aquién va dirigida la campafia?

- De aquellas campafias que recuerdan ¢ Creen que esta campafia tuvo un
efecto sobre ustedes? ¢ le hicieron caso? ¢ Por qué?

- ¢Creen que la campafia tuvo un efecto en sus hijos? ¢ Por qué?

- Respecto a las recomendaciones que entrega cada campafa
(mencionarlos; mostrar y mantener a la vista los afiches de cada campana
si no los recuerdan) ¢ Creen que pudieron llevarlo a la practica?

- ¢QUué les costd mas llevar a la practica? ¢ por quée?

- ¢ Qué les costé menos? ¢ por qué?

- Si tuvieran que hacer una recomendacion a la gente del gobierno ¢Qué
aspectos de estas campafias mantendrian y cuales modificarian? ¢ Por

qué?

Respecto a las campafias comunicacionales analizadas, se mostraron distintos
elementos comunicacionales para impulsar la discusién y evaluaciéon en torno a
ellas. Primero se muestran imagenes referenciales para ver si eran capaces de
reconocerlas y recordarlas, y posterior a eso se fueron mostrando otros elementos
comunicacionales para que los participantes puedan discutir respecto a la propuesta

de sentido percibida por cada una

A continuacion se detallan los elementos utilizados por cada campafia en analisis:
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a. Camparfa “Prefiere alimentos con menos sellos, y si no tienen mejor”,

Ley 20.606 de etiquetado de alimentos

ALTO EN
AZUCARES SRASAS sobio CALORIAS
SATURADAS

al'men'ircfsf iegg i F;refiera

I Desde ahora alimentos con

SR menos sellos

Y SINO TIENEN, MEJOR en _tu escuela Y SINO TIENEN, MEJOR
podras encontrar

sovea ALIMENTOS MAS SALUDABLES
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b. Campafa de marketing digital, 5 al dia

VERDURAS

iCOME SALUDABLE,
COME POR

PORCIONES!

Cuando comes verduras todos los dias, reduces el riesgo de

céncer y otras enfermedades, ademds de mantener un peso

saludable. Por eso, es importante que las consumas la veces 4
que necesitas y en Ia cantidad que necesitas.

ANO INTERNACIONAL DE LAS
f.f.g‘\ FRUTAS Y VERDURAS

e 2021

5

PARA
ORDENAR LA /
DESPENSA /
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Campana #HoyEmpiezo, Sistema Elige vivir Sano

Elige
vivir
sano

#HoyEmpiezo

Pequefos cambios para vivir mejor.
Elige vivir sano.

Hoy empiezo a vivir sano

C

ONOCE uis py L EVIVIR r |
S EN Www ey g VIVIRS Mo g, >
L e,
. Vv sahgt

INFORMATE EN WWW.ELIGEVIVIRSANO.CL
e Y
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Analisis de contenido:

Los datos fueron organizados y estudiados usando andlisis de contenido tematico

para lo cual se codificaron y categorizaron las principales dimensiones y variables

emergentes en concordancia a los campos tematicos propuestos, de acuerdo a la

necesidad de dar sentido a las ideas surgidas (cédigos inductivos). No se utilizd

software especifico para la realizacion de este proceso.

En todo momento se tuvo en cuenta las caracteristicas culturales, socioeconémicas

y sexo de los distintos grupos participantes, asi como también el contexto

sociohistorico del pais, que cruza un estallido social, una crisis sanitaria de

relevancia por la pandemia COVID-19 y un contexto politico caracterizado por un

plebiscito constitucional.

5.2.2 Andlisis de las campafias comunicacionales gubernamentales

Muestra o corpus:

Se seleccionan 3 campafias comunicacionales de alcance nacional implementadas

por organismos gubernamentales o sociales.

Nombre Organismo Objetivo general Financiamiento
Campafa responsable

“Campania de Corporacion 5 al Promover el consumo de Publico/privado
marketing dia frutas y verduras, utilizando

digital” la tecnologia disponible

“#Hoy empiezo”

Sistema elige vivir
sano, Ministerio de
desarrollo social y

familia

Generar conciencia respecto
a la necesidad de mantener

una vida mas saludable

Publico
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“Prefiere Ministerio de Salud | Posicionar en la poblacion Publico

alimentos con de Chile los elementos principales del
menos sellos, y nuevo etiquetado, los sellos
Si no tienen de advertencia, y su alcance
mejor” e importancia para la salud

publica nacional con énfasis
en el cuidado y proteccion de

la infancia.

Para cada campafia seleccionada, se realiza una recopilacion de toda la
documentacion que corresponde a la planificacion, plan de medios y evaluacién de
la campafa. Esto se solicita via ley de transparencia a aquellas que dependen de
organismos gubernamentales y en el caso de las campafias que dependen de

organismos mixtos, la solicitud se realiza directamente a los responsables.

Adicionalmente se realizan entrevistas semiestructuradas a decisores politicos y

encargado del disefio de cada campainia, los que se describen a continuacion:

“Prefiere alimentos sin sellos y si no tienen, mejor”: Jefa departamento de
alimentos (Anexo 10.1) y Subsecretario de salud publica del Ministerio de
Salud en el periodo de la emision de la campafa (Anexo 10.2)
- “Campafia de marketing digital”, 5 al dia: Nutricionista coordinador de la
corporacion 5 al dia (Anexo 10.3)
- “#Hoy empiezo”: Secretaria ejecutiva Sistema elige vivir sano. Esta entrevista
finalmente no pudo ser concretada.
A partir de los datos recolectados, se analiza de acuerdo a la siguiente guia:
- Caracterizacion de las campafnas de acuerdo con la metodologia de disefio e
implementacion.
- Focos comunicacionales establecidos a la luz de las guias alimentarias basadas
en alimentos saludables (GABAS).

- Determinacion de la forma en que la propuesta de sentido se hace cargo de las
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guias alimentarias.
- Forma en que se establecen los enfoques comunicacionales.
- Evaluacion de la pertinencia para el publico objetivo en la poblacion objetivo.

- Analisis de la forma en que la propuesta sostiene los términos de referencia.

6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Factores socioculturales relacionados con la alimentacion saludable

Se realizaron 8 grupos focales que incluyeron un total de 49 adultos y adultas
jovenes, 23 (48%) de los participantes fueron hombres y 25 (52%) mujeres. El 50%
de los hombres pertenecia a un NSE alto y el otro 50% a NSE C3. Respecto a las

mujeres, el 52% pertenece a un NSE alto y el 48% C3.

A continuacién, se detallan los distintos niveles analiticos con sus respectivas

dimensiones y variables identificadas:

Tabla n° 8: Dimensiones y variables identificadas los grupos focales

DIMENSION VARIABLES

Definicién de | Restriccion alimentaria

la

Inclusién/exclusion de alimentos
alimentacion

saludable Balance, variabilidad, flexibilidad

Habitos

Comida Casera

Variable interviniente: Pandemia

Percepcion Cuerpo como medio

de riesgo .
Economia
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Autocuidado

Baja atencién a las practicas saludables

individuales

Barreras

percibidas

Poco tiempo disponible

Cansancio

Alto precio

Estados emocionales

Apoyo social

Apoyo Familiar

Costos

asociados

Renunciar a alimentos que se disfrutan

Renunciar al tiempo destinado a otras

actividades

Motivadores

Tranquilidad, bienestar, autosatisfaccion

Autopercepcion y salud mental

Prevencion de enfermedades

Estética

Satisfaccion por ser un buen ejemplo para
los hijos

Gatillantes

Cuidado de los hijos

Enfermedades o condiciones de los hijos

Enfermedades propias u otros familiares

Pandemia

Gusto por la alimentacién saludable

Estrategias

uatiles

Control en el consumo de alimentos:

Ajuste de cantidad, eliminacion/reemplazo
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Orden y rutinas

Uso de alimentos especificos

Planificacion/organizacién

Uso de electrodomeésticos para la

preparacion de alimentos

Reutilizacion

Cambio de mentalidad

Estrategias de compensacion

Medios a Redes sociales de profesionales
través de los | certificados o instituciones de salud

que se

Redes sociales de influencer
informan

Comunicacion directa con profesionales en

consulta

Espacio de compra

Internet

Revistas

Boca a boca: Familiares y amigos

Boca a boca: Grupos de interés

Elaboracién propia
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6.1.1 Dimension definicion de una alimentacion saludable
La dimension conocimiento busca indagar en aquellos entendimientos que tienen
las personas respecto a la alimentacion saludable y a los conceptos a los que ésta

se asocia.

Restriccion alimentaria: En ambos grupos (principalmente en mujeres)
inicialmente surge la asociacion de la alimentacion saludable con el concepto de
restriccibn donde se identifican relatos que la circunscriben en torno a las

intervenciones terapéuticas para la baja de peso y dietas restrictivas.

Lo anterior, es relacionado en algunas menciones a sufrimiento, a consumir
alimentos de menor valor sapido y a sentir hambre.

En otros casos, el concepto “alimentacion saludable” se limita Unicamente a la
inclusion de ciertos alimentos hipocaldricos como frutas, verduras, productos
especiales con fines terapéuticos, o aquellos exentos de azlcar orientados al
manejo del peso corporal.

MRGL1. Hola, no yo alimentacién saludable lo asocio totalmente a sufrimiento, dietas
de cuando era chica, de cuando era gorda, total sufrimiento atroz, llorar, asi pasarlo
pésimo, comida que no me gustaba, no lo asocio en ningun caso a algo bueno, no
leo ningun sello, entre mas sellos mas rico, mas me gusta. No, a mi me dicen hay
un menu saludable y yo creo que de verdad me viene una angustia atroz y me pongo
a llorar, prefiero mil veces comer mi honesto bistec con papas doradas, sabiendo
que las frituras esta mal antes que me inviten a un menu saludable, porque malos
recuerdos, mala onda, mi mama llevando a tres mil doctores, sé que tiene una raiz
buena pero no lo asocio a nada bueno, puros sufrimientos y malos ratos.

MRGL1. Ponerse light

MA33G5. Frutas, verduras, comidas sin azucar, alimentos especiales.

VS31G2. Para mi, me decis eso y es sindnimo de frutas y verduras.

En el caso de los hombres (Independiente del NSE) denotan descripciones que
también manifiestan una representacion social instaurada del concepto

“‘Alimentacion saludable” como una practica alimentaria restrictiva asociada al
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control del peso corporal y cuya caracteristica principal considera la inclusion
prioritaria de frutas y/o verduras. Sin embargo, se observa al mismo tiempo una
necesidad de flexibilizar dicha vision al considerarlo extremista. Se observan relatos
mAs criticos respecto a esta mirada.

MAG7. También creo que a todos se nos viene a la cabeza el concepto de las frutas
y verduras, pero ademas creo que puede tener algo del comer sin culpas, por
ejemplo unas papas fritas de vez en cuando; salirse de la dieta estricta, que a veces
es muy dificil de llevar, creo que también puede ser saludable. No es comer
manzanas verdes todos los dias.

CR35G6. Una alimentacion balanceada, porque no podemos darle a los nifios
siempre ensalada, nosotros mismos no podemos comer siempre ensalada. Una
dieta balanceada lleva proteinas, grasas saludables. Tiene que haber todo tipo de
alimentos, no podemos alimentarnos solamente de lechuguita.

CR34G7. Creo que es muy importante el equilibrio de las cosas y no irse a ningun
extremo

FEG4. Pero es que quizas a veces lo saludable tampoco es lo malo. Porque a mi
me gusta, por ejemplo, comerme una cazuela a la hora de almuerzo y eso es
saludable y nada de malo. Para mi es saludable comerse unas tostadas con palta
a la hora de once, y no es nada de malo.

CLG4.: Verduras, lentejas, puré con algun trozo de carne si es posible. Pescados
también, tratar de variar la alimentacion en la semana y no encerrarse en la comida

chatarra.

Inclusion de alimentos con caracteristicas especificas: En mujeres de NSE alto
se destaca la relevancia de incluir alimentos naturales y/o minimamente
procesados. Lo anterior es considerado como una guia de calidad nutricional. En
este caso, surge la funcién educativa del etiquetado nutricional como un elemento
orientador respecto a los atributos saludables de un producto. Destaca en aquellos

grupos con un mayor capital cultural y educativo la certeza de que un producto sera
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mas saludable mientras menos ingredientes contenga, ya que se asocia a la

naturalidad.

IAG1. Para mi por lo menos la alimentacién saludable tiene que ver con todo lo que
no es ultra procesado, para mi por lo menos entre menos ingredientes mejor, 0 sea
si es que el ingrediente es el mismo ingrediente en si mismo, incluso mas bacan
todavia. Entonces a mi por lo menos, en general me interesa harto el tema de la
nutricion y es suaper importante eso mismo y ultimamente como con mi marido
cuando vamos al super tratamos de leer las etiquetas cuantos ingredientes son y es
gue hace una gran diferencia cuando tenis una lista de este porte, lleno de cosas
con palabras con X e Y a cuando tenis tres cositas, con un porcentaje moderado,
como que para mi tiene mucho que ver la alimentacion saludable con la cantidad de

cosas que estan metidas en lo que finalmente uno consume.

NPG1. para mi no solo es frutas y verduras, sino que el producto sea lo mas natural
posible en el sentido de eso, frutos secos, legumbres, sal de mar y claro de repente
quiero llevar algo que no compro regularmente y doy vuelta leo la etiqueta y si es
de este porte, un producto de este porte, ni cagando lo llevo.

En tension a lo anterior, en el mismo grupo de mujeres destacan relatos que denotan
cierta incomodidad a la informacién emitida por el etiquetado nutricional gatillada
por el surgimiento de la ley de etiquetado, que transparenta la calidad alimentaria
de los productos a partir de criterios establecidos por la autoridad sanitaria y que
muchas veces va en contra de las caracteristicas de aquellos productos alimentarios
desarrollados por empresas alimentarias y cuya estrategia de marketing los ha

posicionado en el inconsciente colectivo histéricamente como “Saludables”.

Lo anterior es coherente a ciertas asociaciones que caracterizan y circunscriben a
la “Alimentacion saludable” al unico hecho de incluir ciertos productos que se
consideran imprescindibles debido a sus caracteristicas distintivas en términos de
practicas de produccion (Huevos de gallina libre), adicibn de propiedades

funcionales, alimentos especiales que surgen como estrategia terapéutica en el
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caso de ciertas enfermedades que tienen relacion con la alimentacion (tallarines sin
gluten) o alimentos que Unicamente son distintos a lo convencional (sal de mar,
leche de coco). Dichas asociaciones responden a las estrategias de marketing y
publicidad que realizan las empresas productoras para fomentar su consumo.
Debido al efecto de las estrategias publicitarias y en contraposicion a la emergencia
de la Ley de etiquetado se genera cierto desconcierto y desconfianza respecto a la
informacion que tradicionalmente se ha recibido.

Por otra parte, resulta interesante el rol educativo que obtiene el lugar de compra
de los alimentos, especificamente los pasillos de supermercado, debido a que el
hecho de la clasificar los alimentos de acuerdo a categorias preestablecidas
funciona como guia respecto a las caracteristicas de los alimentos, principalmente

en pasillo de alimentos “saludables”.

MRGL1. Unas galletas amarillas con letras verdes, que supuestamente estan en la
parte de las cosas light, me acuerdo cuando tenia 15 o 16 siempre mes las
recomendaban y ahora tienen sellos que dicen altos en grasas, es como que no
tienen azucar pero tienen grasas, no entiendo, pero eso es como la Unica vez que
los reviso en realidad, por ejemplo si me compro un paquete de ramitas obvio que
tiene sellos, pero me llama la atencién que en la parte light que igual hay cosas ricas
que en el fondo, de costumbre que uno los compra no por FIT, igual tienen sellos
de alto en calorias, no tiene azlcar pero tiene calorias, 0 no tiene grasa pero tiene

azUcar

NPGL1. Todo lo que me permite a mi alimentarme bien, huevos de gallina libre, trato
de comprar en vez de crema de leche de coco, tallarines de arroz, de maiz libres de
gluten y cuando les preparo tallarines con huevos a mis hijos no me siento tan
culpable porque son huevos buenos, tallarines buenos y yo sé que es algo saludable

y es algo fundamental para alimentarte bien es tener lucas
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Concepto global: rutinas, balance, variabilidad y flexibilidad: En tension al
concepto restrictivo/reduccionista asociado previamente, se observa en ambos
grupos una tendencia importante a reconocer otras variables relacionadas como
rutinas, balance, equilibrio, flexibilidad y variedad de alimentos que consideran la
inclusion de diversos tipos de alimentos en su justa medida. Lo anterior aplaca la
sensacion de restriccion y culpabilidad asociada al consumo de ciertos alimentos
(que segun la representacion social ya descrita, no debieran ser parte de una
alimentacion saludable) porque la percepcion de inflexibilidad incrementa la
probabilidad de fracasar en el cumplimiento de lo recomendado. Por otro lado, dar
mayor espacio de tolerancia al tipo de alimentos consumidos entrega autoeficacia y
motivacion.

MAG7. También creo que a todos se nos viene a la cabeza el concepto de las frutas
y verduras, pero ademas creo que puede tener algo del comer sin culpas, por
ejemplo unas papas fritas de vez en cuando; salirse de la dieta estricta, que a veces
es muy dificil de llevar, creo que también puede ser saludable. No es comer
manzanas verdes todos los dias.

KA27G3. Por eso digo que tiene que ser una alimentacion balanceada y flexible,
tiene que ser muy flexible la alimentacién, en cantidades adecuadas y por ahi seria
alimentacion saludable, no es sostenible no comer chatarra, chocolate, porque si te
prohiben es mas la tentacion.

FGGL. yo queria decir que para mi la comida saludable es un balance de todos los
alimentos, incluyendo de todo ojala de todos los grupos de alimentos en cada
comida digamos.

IAG1. Yo creo que también alimentacién saludable para mi tiene que ver con comer
una gran cantidad de alimentos con moderacion.

VA25G3. alimentacién saludable aparte de comer sano va mucho de la mano con
tener una flexibilidad alimentaria, porque uno muchas veces dice alimentacion
saludable es comer lechuga y alpiste como dicen, pero en el fondo si no te das tus
gustitos, una flexibilidad alimenticia te vas a caer en un hoyo horrible, yo creo que

hay que comer en cantidades adecuadas y no ir ni a los extremos ni a los excesos.
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FER33G7. tiene que ser variable, incluir varios tipos de alimentos y sanos,
obviamente.

IG26G8. : Para mi, algo saludable, es algo equilibrado. Por lo tanto, una
alimentacion saludable seria poder acceder a todos los grupos alimenticios, para
asi llevar una dieta balanceada con todos los nutrientes necesarios.

VM32G4. Tiene que ver con una variedad de alimentos que cubren una diversidad
de necesidades. No solamente una en especifico.

AP33G5. No se trata de comer sélo productos light, si no que también llevar una
dieta variada, alta en fibras, alta en proteinas. Cosas de buena calidad que sean

buenas para el organismo, y eso se educa, se ensefia a nuestros hijos.

En mujeres de NSE alto se menciona el concepto habito como definicion de una
alimentacion saludable que contempla desarrollo de rutinas que se consoliden a lo
largo del tiempo de manera permanente. Se hace la diferencia entre el concepto
“‘Alimentarse” y “comer”, ya que el segundo da cuenta del hecho de incorporar
productos via oral, y el primero da cuenta del proceso de nutrir al organismo a través
de productos alimentarios que contengan los nutrientes necesarios para ello.
AP33G5. Es un habito que nosotros tenemos que fomentar a nuestros hijos y que
debe ser duradera en el tiempo, porque la alimentacion es un habito. Uno tiene que
alimentarse mas que comer, por ejemplo.

MV32G5. Siento que la alimentacion saludable debe ser un complemento como de
todo, no solamente hacer dieta, es un habito de vida: entre mejor comemos, mejor
nos sentimos, y eso va para los adultos y que se los ensefien a sus hijos. Si ellos

nos ven comiendo sano, para ellos no va a ser dificil.

Comida casera: En ambos grupos también se describen relatos que asocian la
alimentacion saludable a “la comida de casa”. Se destaca el valor de la preparacion
de alimentos en el hogar, respecto al control percibido en la seleccion de
ingredientes y practicas culinarias. Por ejemplo, se menciona la diferencia de una
papa frita comprada en un local, y aquella preparada en la casa donde se puede
controlar la cantidad de aceite y sal utilizada, como también, certeza de la calidad
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del aceite y la cantidad de veces que se ha utilizado. Preparar alimentos en la casa

entrega certeza, seguridad y confianza.

GAGS. Yo por ejemplo trato de cocinar lo mismo que cocinaba mi abuela, pero con
menos sal y azlcar. Creo que la cocina de antes era menos procesada, ahora hay

mucho producto procesado que uno ni sabe lo que contiene.

MRGL1. Si, yo también creo que la comida saludable es la comida de casa, porque
igual por ejemplo decia Camila, las papas fritas que uno hace en la casa, las papas
doradas igual son mas sanas que las papas fritas del McDonald, que estan son

papas por lo menos, sabemos que son papas por lo menos.

6.1.2 Dimension: percepcion de riesgo asociado ala salud y alimentacion

Entendido como el juicio subjetivo que las personas hacen sobre los peligros que
podrian afectar su bienestar personal a partir de practicas alimentarias poco
saludables. Tales juicios dictan acciones de precaucién e influyen en la probabilidad

de cumplir con las recomendaciones relacionadas.

De manera transversal, se relata de manera consciente una alta valoracion respecto
a la salud que transita entre 2 ejes opuestos, por un lado por la sensacion de
bienestar y por otro, ausencia de enfermedad. Sin embargo, los factores que
originan dichas percepciones difiere entre hombres y mujeres.

Pandemia: Por una parte, las mujeres mencionan a la pandemia como una
situacion que ha puesto en jaque la salud de las personas y resignifica el valor de
la salud a través del incremento de la percepcion de vulnerabilidad en relacion con
las enfermedades. La pandemia actia como variable interviniente en la percepcion
de riesgo asociada a la salud, que se posiciona como una experiencia que obliga a
aprender respecto a la circulacién de un virus, a comprender y experienciar las
medidas preventivas y - a partir de lo anterior- aprender a mantener la vida cotidiana

de otra forma. La situacion de emergencia sanitaria, la percepcion de gravedad,
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vulnerabilidad, y en consecuencia, la percepcion de amenaza generada en la

poblacién, generd valoracion de la vida y salud.

FAG1. O sea en mivida por lo menos, cada vez va tomando més importancia, como
que uno también a partir de la pandemia, vamos valorando mas cosas que antes,
vamos poniendo prioridades antes que otras. Entonces para mi va aumentando su
importancia en la medida que yo voy creciendo también.

GRIG3. para mi eso es el concepto de la alimentacién saludable y también surge a
partir de la pandemia esta concientizacion de la salud también.

Cuerpo como medio: De manera transversal, emerge la vision del cuerpo como
instrumento para realizar las actividades cotidianas y la salud se transforma en el
detonante principal que lo permite. Lo anterior adopta una relevancia fundamental
ante la responsabilidad de estar en Optimas condiciones para responder las
necesidades del medio, pero aquellas necesidades del medio se perciben distintas

para hombres y mujeres.

Por una parte, las mujeres relatan la necesidad de estar en 6ptimas condiciones
para responder a las necesidades de cuidado de los hijos e hijas, que se percibe

como algo a lo que no es posible fallar ni renunciar.

KA27G3. yo creo como mama tengo la sensaciéon que no me puedo permitir
enfermar, porque si no, no puedo hacer nada, cuidarla, no puedo compartir con ella
mas alla, entonces da la sensacién que uno siendo mama no se puede enfermar
porque sino nada funciona.

MA33Gb5. El tema de la salud es de gran importancia tanto para nosotros como para
nuestros nifios, nosotros tenemos que estar bien para ellos, entonces el tema cobra

gran relevancia.

Al mismo tiempo, los hombres relacionan el cuerpo sano como un

medio/herramienta para poder trabajar y realizar las diversas tareas laborales, esto
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se relaciona al rol social que denota estar fuertemente establecido en ellos como
sostenedor familiar.

VM32G4. Si, yo siento que estd muy relacionado con la sensacion de bienestar,
entonces al final es muy importante, ya que si no tienes salud, no te sientes bien
para hacer nada cotidiano.

MA31G6. Yo creo que es super importante porque si uno esta enfermo no puede

trabajar, se paraliza un poco la vida si uno tiene mala salud.

Dentro del grupo de hombres de NSE bajo, se menciona la valoracién a la salud en
funcidbn a aspectos econdmicos relacionado a los altos costos de cualquier
tratamiento para recuperarla. Por otra parte, en hombres de NSE alto emergen
relatos que profundizan el valor de la salud como base de la vida y como aquel valor

intangible inherente a la vida humana que se sobrepone a los recursos materiales.

SGGA4. La salud es importante, ya que si uno la posterga, al final sale mas caro
(risas). Hoy en dia es mas econdémico estar bien que enfermarse.

JI34G7. Para mi es lo méas importante, sin salud no hay nada.

FER33G7. Es como la base de todo, el resto puede ir variando, pero la salud tiene
que estar super

FERGS8. De hecho el instinto de supervivencia que es el mas basal y primitivo,
requiere que uno se mantenga con salud.

CR34G?7. Es lo Unico que no se puede comprar

IG26G8. Es lo principal en la vida, porque sin salud, uno no es nada. El dinero no

da salud, per se, ayuda, pero no es algo que se haga naturalmente.

6.1.3 Dimensién: autocuidado respecto a la alimentacién

Resulta interesante la tension y dualidad existente entre los argumentos expresados
en relacion a la percepcién de riesgo que se verbaliza de manera consciente
respecto a la alimentacién saludable y los comportamientos que finalmente se

concretan.
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Al consultar sobre el autocuidado respecto a la alimentacién, a nivel transversal se
asume una baja atencion a las practicas alimentarias saludables individuales que
manifiestan en comportamientos diferenciados en tanto espacio intimo y social que

se expresa con matices disimiles entre hombres y mujeres.

Las mujeres expresan una mayor relatividad en cuanto al autocuidado respecto a la
alimentacion frente al juicio social percibido en complemento a la responsabilidad
en la instauracién de habitos saludables a nivel familiar se siguen y demuestran
pautas saludables, sin embargo, a nivel personal, se mantienen ciertas practicas de
autocomplacencia que se concretan de manera oculta para evitar el juicio externo
(principalmente por la familia al emitir modelos de comportamiento que resultan
contradictorios). Existe un discurso dual, entre el espacio social y el intimo. Si bien,
en el grupo de mujeres de NSE alto surgen algunos relatos que dan cuenta de una
alta motivacién por el autocuidado alimentario de manera permanente, la tendencia

general indica lo contrario.

MJ35G3. Pésimo. Es que yo hay dias que no tomo desayuno, paso en asados, en
el Macdonals y yo no veo mucha TV yo escucho pura musica. Entonces lo que mas
publican es los McDonald, Burger King, le hacen publicidad a la comida no saludable
y entonces al final uno igual se enferma, sea flaco o gordo igual puede estar enfermo
LTG2. Y es que uno es como el cura Gatica, predica pero no practica, porque uno

tiene su cajoncito con sus chocolatitos, papitas fritas.

En ciertos relatos se asume en el espacio individual una tendencia a ser mas
permisivo consigo mismo por el hecho de ser adulta (asociado al grado de
conocimiento y conciencia al respecto), pero se reconoce la necesidad de instaurar
habitos saludables en los nifios, donde aun hay posibilidades de hacerlo. Se concibe

al adulto como un caso perdido, pero a los nifios no.

LTG2. ya estoy vieja y tengo conciencia que me hace bien y que me hace mal y las

cantidades, pero si meto a un cabro chico al chocolate que es un vicio.
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En ambos grupos (hombres y mujeres) se atribuye un aspecto motivacional
relevante como factor que determina las practicas asociadas a la alimentacion

saludable, y se asume no contar con el soporte motivacional suficiente.

Se reconocen los habitos alimentarios poco saludables y la necesidad de realizar
cambios y existe conciencia de la relevancia de mejorar ciertas practicas, sin

embargo la percepcion de barreras es mayor que la motivacion para realizarlo.

CA30G3. Creo que es un tema de cada uno, mi hermano que tiene 28 afios y es
todo vida saludable se va a su trabajo en bici y hace un recorrido de al menos una
hora y media; se va después del trabajo al cerro y es que es un tema de flojera o
pereza de uno o de no hacerse el tiempo porque yo lo veo a él y digo en qué
momento saca tanto tiempo para hacer eso y es que uno llega a la casa y quiere
compartir con los hijos es una cosa de cada uno, de mi casa el trabajo no me queda
tan lejos y podria hacer un recorrido en bicicleta si me lo propusiera y seria bueno
por descontaminar las calles por tanto vehiculo.

MHG4. Sé que tengo que mejorar eso de comer a deshoras en gran parte del dia.
FF31G4. Bueno, yo encuentro que me alimento bastante mal, ya que uno desayuna,
luego almuerza y al final la cena; cuando en realidad se deberia comer cada cuatro
horas, intercalando frutas y verduras. Yo, por ejemplo, soy re’ malo para la ensalada,
por lo que diria que mi alimentacion es normal, pero no le coloco todo lo
correspondiente.

KA34G3. Creo lo mismo que Catalina, tiene que ver con uno, personas
embarazadas una amiga que iba en bici hasta los 9 meses y es que lo hacia y es
gue era parte de su culturay es mucho de unoy es que este tipo de mensajes habria
que llegar a cierto segmento de edad, hablabamos denante cuando viviamos con
los papas era mas dificil hacer la dieta porque el pan no salia de la mesa, a mi me
paso que tengo mi hijo chico que cumple en el verano e hice un cumpleafios super
saludable pura fruta y cuando la gente del cumpleafos la gente mayor dijeron que
se habian quedado con la sensacion que no comieron y es que comieron a destajo

fruta y es que puse todo muy natural y las mas jévenes con nifios chicos todas
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felices y es que la gente mayor fue como no hay mas comida, no viene un fondo,

empanadas.

En el caso de los hombres (Principalmente de NSE bajo) se asume de manera
franca y con soltura un mayor descuido respecto a sus propios habitos de
alimentacion lo que se asocia al hecho de “ser hombre”. Se reconoce el gusto por
la comida catalogada “chatarra” y ser “golosos” al momento de desear comer algo
que le gusta. Llama la atencion el relato “no se me ocurre comer un plato saludable”,

ya que no serian practicas que no forman parte del inconsciente.

A partir de lo anterior, podriamos sefialar que se evidencia una respuesta
socialmente esperada respecto a la alimentacién, pero marcada por una baja

intencién de mantenerla.

FA33G6. Claro que es importante, aunque igual me gusta la comida chatarra
FF31G4. como hombre, ser dejado no mas. Yo tengo mi pareja que siempre me
anda diciendo: “comete un platanito, una manzana a tal hora”. Siempre me esta
llevando por la buena senda de la alimentacion, pero uno como hombre es mas
dejado. Para mi pasa por el hecho de ser dejado y descuidado.

SGG4. De hecho, uno es el que no quiere hacer deporte, porque los nifios andan
corriendo todo el dia y energia les sobra. Te piden que los lleves a los juegos y uno
es el que no quiere moverse e ir.

FA33G6. Soy goloso. Entonces, cuando me da hambre, pienso en comerme un
completo o papas fritas, no se me ocurre comerme un plato saludable; entonces ahi
parten los problemas. Pese a que mi plato favorito es arroz con carne mongoliana,
en esos momentos, pienso en otras comidas y se me hace agua la boca, por ejemplo
ahora mismo se me hace agua la boca por comida chatarra. Sobre todo los

completos. Podriamos decir que mi mayor dificultad es la tentacion.

Por otra parte, en hombres de NSE mayor se observa una mayor responsabilidad
por el autocuidado en alimentacidn, si bien se reconoce que la alimentacién puede

no ser tan balanceada como quisiera, denota una conciencia distinta.
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IG26G8. No tan balanceado como uno quisiera, porque a veces a uno igual le gusta
hacer una parrillita; una sopaipillita.
JAGS. De lunes a viernes soy mas ordenado, los fines de semana no tanto. El tema

de los amigos, el asadito, el copete. Sobre todo el sdbado.

6.1.4 Dimensién barreras asociadas a la practica de alimentacion saludable

A partir de los relatos, y de forma transversal, se denota una apreciacion positiva
respecto a la relevancia de incorporar practicas asociadas a la alimentacion
saludable, sin embargo se observa una alta percepcion de barreras principalmente
asociadas al tiempo disponible para ejecutar dichas acciones, el precio de los
alimentos considerados saludables y ciertos estados emocionales.

Tiempo disponible: A nivel transversal, en todos los grupos de discusién se
visualiza que los habitos alimentarios (al no estar entroncados en la bases de las
rutinas alimentarias y en consideracion de que las oportunidades estructurales para
desarrollar dichas practicas tampoco ofrecen facilidades para desarrollarlas en
todos los espacios donde se desenvuelve la vida cotidiana) surge la percepcion del
tiempo como una dimensidn que obstaculiza mantener practicas alimentarias
saludables, porque requiere una dedicacion adicional, como por ejemplo: comprar

alimentos, prepararlos, transportarlos, y consumirlos.

Si bien existe un relato transversal en torno al poco tiempo disponible, las
actividades asociadas al uso del tiempo se diferencian entre hombres y mujeres que
transitan entre 2 aspectos principales: Por un lado, el tiempo que demandan las
acciones ligadas a la disponibilidad de alimentos saludables en el hogar y por otro
lado el tiempo que demanda consumir alimentos saludables fuera del hogar, en el

marco de los horarios laborales.

Los hombres (independiente de su NSE) destacan la dificultad asociada al tiempo

requerido para realizar practicas saludables en funcion a la presion y dedicacion
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gue absorbe la funcién laboral entendiendo su rol social sostenedor principal de la
familia que se les atribuye, por lo cual se posiciona como una prioridad, que merma
los momentos disponibles para realizar practicas asociadas a un consumo

alimentario saludable.

En hombres de NSE bajo se destaca que la variabilidad y dificultad de controlar los
horarios laborales dificulta la planificacion y organizacion requerida para incorporar

de manera consciente practicas saludables de alimentacion.

Y adicional al tiempo requerido por la funcion laboral, se suman otras dindmicas en
cuanto a las diversas responsabilidades emergentes como el estudio y el cuidado

de los hijos, esto ultimo demanda gran tiempo de acompafiamiento.

CLG4. Bueno, basicamente lo mismo que todos los que estamos aqui presentes.
Por falta de tiempo; tengo un hijo de 2 afios que demanda mi tiempo, estoy
estudiando y trabajando, el horario de mi trabajo es variado; de lunes a miércoles
trabajo de la mafiana a la tarde y los fines de semana lo hago de noche. Entonces
se me hace muy dificil variar el horario de alimentacién con esa rutina.

CR35G6. Para mi la dificultad viene por la parte del tiempo, pasa por un tiempo de
rapidez, por eso a veces comerme un completo es LA solucion. Al trabajar
independiente, a veces solo tengo 10 minutos y ahi viene el completo. Ya lo odio,
pero a veces no tengo otra opcion y no puedo sentarme a comer un plato de comida.
Teniendo méas tiempo, y poder delegar funciones, ya podriamos hablar de otra

Cosa.

ALGY7. El tema del tiempo estd muy complicado. La vida estd muy rapida. Sale mas
facil y rapido ir a comer comida rapida que cocinarse uno mismo algo saludable; el
tren esta muy rapido. Ok, el dia tiene 24 horas y uno las puede distribuir como
quiera, pero a veces van pasando pequefas cosas, quedan brechas de tiempo, que,
junto con la presion del trabajo, de los informes, eso hace que uno tienda a salirse

de los parametros que tenia para alimentarse dia a dia.
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Las mujeres también mencionan una alta percepcion de barreras asociadas al
tiempo, pero a diferencia de los hombres, el tiempo disponible deriva de las
responsabilidades a las demandas de la maternidad, al cuidado de los hijos (rutina
escolar), las labores del hogar y también a las responsabilidades laborales.

MVGL1. Yo creo que sigue siendo un poco el tiempo porque aunque hayan o no
obstaculos o pueda uno mejorar, el factor tiempo es el mismo, los hijos siguen
teniendo rutinas, uno sigue teniendo que ir a la oficina a trabajar, sigue el mismo
tiempo , a diferencia si tienes o0 no mas comida o la posibilidad de tener més
variedad, sigue, sigue siendo el tiempo, poder carneéarselas, encontrar un momento
para cocinar, dejar cocinando, vas a lavar, hacer la cama y después tienes que ir a

buscar la comida, creo que sigue siendo el factor tiempo el obstaculo.

SF25G2. Bueno para mi en realidad es muy importante el tema de la alimentacién,
la salud en si, bueno mi hija empezé a comer desde los seis meses, es que
literalmente la maternidad es un mundo nuevo. Con el tema de la alimentacion me

vino un mundo encima.

De manera convergente, las acciones que tanto para hombres y mujeres demandan
el uso del tiempo se consolidan como prioridad, relevando a un plano secundario
aguellas practicas que se asocian a la alimentacion saludable. Lo anterior da cuenta
gue no constituye un habito arraigado en la conciencia individual ni en los habitos
familiares, se perciben como una tarea extra y adicional al resto de quehaceres que
se deben realizar en la vida cotidiana, algo que no nace de forma natural y por lo
tanto implica un esfuerzo de lucha permanente contra otras rutinas arraigadas en la
estructura social en la que se inserta la vida habitual. Esto refleja una cierta
disociacion del concepto de alimentacion saludable que se constituye como ajeno a

las practicas usuales que hay que introducir de forma obligada.

VF31G2. para mi ha sido un trabajo, un esfuerzo comer saludable, no es que como
hamburguesas y papas fritas pa nada, pero como que meter las verduras y frutas

me tengo que obligar.
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FERGS8. Yo creo que hay que balancear. Hay cosas importantes, pero no le
podemos dar el caracter de urgente. Hay cosas que tienen mas urgencias y el
tiempo de alimentarse saludable, no est4d. Cocinar una cazuela mientras se esta
realizando una reunion como esta, no es facil, mientras que echarle 4 tazas de agua
a un maruchan. Uno deja pasar oportunidades porque no hay tiempo para eso.

Sobre todo si uno tiene hijos.

En consecuencia a lo anterior, surgen relatos transversales en que indican
cansancio como una barrera relevante al momento de realizar practicas de
alimentacion saludable, cansancio que deriva de las variadas tareas y rutinas de la

vida cotidiana.

FAGL1. Creo que estos puntos el factor tiempo, el factor cansancio, uno también
tiene tanta sobrecarga de la casa, los nifios, el trabajo que voy a pedir algo, comprar
algo rapido y es que la dedicacion que conlleva de hacer un buen almuerzo o cena
es uno de los factores también importantes hoy en dia.

FF31G4. Eltrabajo. Uno tanto fisica como mentalmente llega derrotado a la casa
y no dan ganas de hacer deporte. Con mi hija es distinto, me pide que la lleve al
parque y yo accedo, ya que es su forma de despejarse, de haber estado todo el dia
en la casa. Pero para nosotros es el tiempo y el cansancio que nos genera trabajar
tanto
Alto precio de los alimentos catalogados saludables: El factor precio de los
alimentos se posiciona como una dimensién relevante que converge entre todos los
grupos y que dificulta las practicas que se asocian al concepto de alimentacién
saludable, sin embargo el alto precio atribuido al concepto de alimentacién
saludable también es disimil entre los grupos de hombres y mujeres. Por una parte,
las mujeres refieren el alto costo monetario de alimentos e ingredientes requeridos
para realizar preparaciones culinarias saludables en el hogar, mientras que en los
hombres destacan el alto precio de preparaciones y/o productos que se venden en
locales a los que deben recurrir fuera del hogar, asociado a las demandas

laborales.
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SF25G2. comer verduras y frutas y comer sano es un privilegio porque es verdad
gue los precios suben harto, queria comprar tal cosa pero no me alcanza porque es

caro porgue es sano, no tiene pesticidas y es super sano pero ultra caro.

MV32G5. Ir a la feria ya no es como antes, que ibas con una cierta cantidad de
plata. Ahora hay que ir con el doble de plata y seleccionar lo que vas a comprar.

Antes era todo bueno.

AP33G5. El puro amarre (de espéarrago) ya vale como dos lucas. Creo que en este
focus todos somos familias de 4 o mas. ¢ Cuanto tendrias que comprar? El kilo de
tomate esta a 1.500; una lechuga, 1.200 pesos. Primero partamos por bajar las

verduritas para que todos podamos comerlas

MA33G5. Y ahi volvemos al gran tema que hablabamos antes, que es que el gran
desafio de comer saludable, es la plata.

Al mismo tiempo, y en tensién a lo anterior, en los mismos grupos hay quienes
mencionan estrategias viables que disminuirian el impacto del alto precio de los
alimentos, como por ejemplo comprar en lugares especificos que son mas baratos,
aprender a cocinar para preparar los alimentos uno mismo, entre otros. Esto implica
un eventual costo intangible (tiempo disponible) que es posible asumir en quienes
demuestran motivacion y capacidad de planificacion. Sin embargo, el tiempo

disponible se posiciona también como una barrera relevante en ambos grupos.

CDG2. Como un tema de meterse un poco en la cocina, aprender una que otra
cosita y ahi no se te va hacer tan caro el comprar cosas porque en realidad lo que
mMAas vas a gastar en el mes es en verduras que arroz y tallarines y ahora estan
siendo mas accesible las cosas mas sanas, estdn saliendo mas productos,
diferentes tipos de jugos, te verde, cosas mas organicas, cada vez esta siendo algo

mas accesible.
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LTG2. yo por lo menos voy a la feria todos los fines de semana, porque es mas
barato, excepto en pandemia cuando todos teniamos panico no ibamos a ningun
lado y ahora es mas barato y es que es mucho mas barato que comprar en el Jumbo,
que es carisimo y es que un zapallo italiano a 1500 y en la feria te dan cinco.

En el mismo sentido, emergen relatos que mencionan ventajas de ciertas
tendencias alimentarias en cuanto al precio (como el vegetarianismo), ya que
excluye el consumo de ciertos alimentos de mayor valor, como las carnes. Lo
anterior, disminuye la barrera en cuanto al precio de los alimentos, en relacion con

las practicas de alimentacion saludable.

FAGL. Yo creo que a mi lo que me facilita es ser vegetariana, en ese sentido es
mas econdmico, no necesitas el pedazo de carne, pescado que es mas caro y eso

me lo facilita.

En aquellos grupos de mujeres (principalmente NSE alto) surge la asociacion
derivada de estrategias comerciales empresariales que buscan enmarcar en la
categoria de “alimento saludable” a sus productos alimentarios por contar con
atributos diferenciadores como practicas de produccion especificas, propiedades
funcionales o funciones terapéuticas especiales. Estos productos generalmente
tienen un valor comercial mayor por considerarse “especiales” o “gourmet” y
detentan un valor aspiracional agregado. Esto incrementa la percepcion del alto

precio de la “alimentacion saludable”.

NPG1. El aspecto econémico es fundamental para tener una buena alimentacion,
porque todo lo que me permite a mi alimentarme bien es practicamente las lucas,
huevos de gallina libre, trato de comprar en vez de crema de leche de coco,
tallarines de arroz, de maiz libres de gluten y cuando les preparo tallarines con
huevos a mis hijos no me siento tan culpable porque son huevos buenos, tallarines
buenos y yo sé que es algo saludable y es algo fundamental para alimentarte bien

es tener lucas, como comprar el pescado, la carne es cara, entonces un trozo de
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carne chico te sale caleta y te dura para una porcién. Entonces alimentarse bien es

caro.

Lo anterior, es tensionado por hombres de NSE alto quienes asumen de manera
consciente el efecto del marketing y publicidad en el valor de ciertos productos. Se
consideran alimentos saludables caros, aquellos que las marcas han instalado en
la mente del consumidor, cuando, alimentos saludables naturales no

necesariamente implican aquellos que expenden ciertas empresas.

FERGS8. Hay una paradoja de que hay gente que piensa que estd comiendo sano,
pero finalmente esta comiendo las cosas mas caras no mas. Los nifios comiendo

barra de cereales, ese es un buen ejemplo.

Por otra parte, se menciona la relacion precio/desperdicio de alimentos,
considerando que una unidad de verdura muchas veces cuesta 1500 pesos y se
utiliza aproximadamente un 40% para realizar una preparacion y lo que sobra
dificilmente durard mucho por las caracteristicas inherentes al producto. Lo anterior

genera apremio en cuanto al precio, ya que gran parte de la unidad no se utilizara.

IAG1. mi uno de los obstaculos es el desperdicio de comida, me pasa que digo ya
voy a cocinar algo con pimientos y el pimiento cuesta 1500 y me duele porque en el
fondo necesita la receta un poquito y después como que esa cuestion me duele
botar comida, sobre todo cuando son verduras, entonces trato como me ha costado,
idear un plan de como sacarle el jugo a las verduras y eso necesita mucha
creatividad, porque en el fondo cocinar con las verduras pero no te vas a comer las
tres berenjenas de unay qué hacis con las que quedaron en el refri, a mi lo que me
pasa es que eso del desperdicio me preocupa un poco, no solo por las lucas, por
desperdicio en general estoy casada con un sudafricano y es como es un tema igual

para nosotros botar comida.

En establecimientos educacionales, por ejemplo, se ejemplifica que el precio de las

frutas es muy mayor al de las golosinas, lo que opera como desincentivador y
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redirige la eleccion de compra, hacia aquellos de menor valor, porque permite

comprar mayor cantidad.

TA27G5. también se implementé que en los recreos se vendieran productos
saludables como fruta o snacks més saludables. Pero, yo recuerdo que por ejemplo
una manzana valia 500 pesos y habia nifios que sélo llevaban 500 pesos por dia.
También se vendian gomitas y chocolates chicos mas baratos, entonces los nifios
preferian comprar 5 golosinas de 100 pesos que la manzana, l6gicamente. Muy cara

la manzana.

En el caso de los hombres encabeza la percepcion de precios elevados asociado —
también- a preparaciones que se venden en locales, en cuya elecciéon de compra
se enfrentan cotidianamente en el marco de sus responsabilidades laborales. En
dicha comparacion, se menciona que una ensalada no entrega la misma sensacién
de saciedad que probablemente genere un sandwich, por lo tanto, en términos de
comparacion, resulta mas eficiente el consumo del ultimo. Probablemente, en el
efecto precio exista una valoracion por efecto de mercado, al ser generalmente un

producto de menor demanda.

CC3G7. Creo que también influye el tema monetario. Cuando estas fuera de la
oficina, comprarte 2 completos te sale 2 lucas, mientras un pote de ensalada te
puede llegar a costar 6. El valor de un sandwich va a ser siempre mas barato que

una ensalada.

Estados emocionales: En el caso de las mujeres (principalmente de NSE bajo) se
mencionan aspectos emocionales ligados a la salud mental y a la sensacién de
ansiedad que actia como un oponente al esfuerzo consciente requerido para
mantener ciertas practicas alimentarias saludables. Los estados emocionales
depresivos 0 ansiosos se presentan como disposiciones en que la alimentacion
adopta otra funcién, se releva el autocontrol en torno a ellas para dar paso al

consumo de otros alimentos y preparaciones que se utilizan como herramientas de
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placer que alivia de manera inmediata ciertas sensaciones de incomodidad o

disconformidad.

MV32G5. Queria agregar que a veces cuesta mucho seguir el ritmo de lo saludable
cuando uno tiene problemas psicologicos, no sé como explicarlo. Yo fui mama de
un bebé prematuro de 28 semanas. Imaginense todos esos meses en el que él
estuvo hospitalizado; mi alimentacién fue horrorosa, que el chocolate, que la bebida,
y hoy en dia todavia siento esa ansiedad. Y se me ha hecho muy dificil, porque aqui
tengo a mi hija que come saludable y yo soy la mama que come mal, entonces es

muy dificil cuando uno tiene esos trastornos de ansiedad.

Por otra parte, en mujeres, principalmente de NSE alto, emerge el concepto de
“tentacion” como aquella invitacion al deseo por acciones agradables que entregan
una sensacion de placer heddnico inmediato y de autocomplacencia (Y que se
asocia al consumo de alimentos categorizados como poco saludables, pero con una
gran palatabilidad y que gozan de estrategias de marketing que exacerban dichos

atributos).

La tentacion se torna en una expresion de reactancia psicolédgica frente al consumo
de alimentos catalogados socialmente como “prohibidos” y cuyo consumo se
percibe como una infraccibn a lo instruido paternalmente a nivel social y
gubernamental. Los juicios instaurados frente a lo que se percibe correcto o
incorrecto y el discurso de desaprobacion moral asociado, motiva justamente la
necesidad de autodeterminacién del individuo. Cuando estas libertades percibidas
se ven amenazadas por actitudes o conductas prohibidas, se experimenta una

presién motivadora por restaurar dichas libertades (Werder, 2017).

En este sentido, resulta interesante la tension y dualidad existente entre los
comportamientos saludables y no saludables. Frente al juicio social y la necesidad
de responsabilidad en la instauracion de habitos saludables a nivel familiar se
siguen y demuestran pautas saludables, sin embargo, a nivel personal, se

mantienen ciertas practicas de autocomplacencia que se concretan de manera
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oculta para evitar el juicio externo, principalmente de la familia por emitir modelos
de comportamiento que resultan contradictorios. Existe un discurso dual, entre el

espacio social y el intimo.

CSG1. a mi los dulces, porque soy muy tentada y no sé necesito comerme un
chocolate, algo dulce después de almuerzo, que claro una fruta lo sacia pero no
siempre, pero a mi es lo que mas me cuesta, controlar esa cosa dulce que me pide

el cuerpo.

Valentina2: yo como te dije soy pésima, he tenido que incorporar, obligarme a comer
frutas y verduras es como si de chica me hubieran incentivado mas, no estoy
echando la culpa a los papas ni nada, pero me decian que era tan terrible yo
que nadie queria porque estaba horas sentada en la mesa y es que filo denle el
fideo, algo rico.

Loreto 2: Y es que uno es como el cura gatica, predica pero no practica, porque uno

tiene su cajoncito con sus chocolatitos, papitas fritas, ocultos.

Loreto 2: A ver es que uno lo hace a medias, porque de repente uno se pasay para
gue no vean los chicos y toser y comer el chocolate, me ha pasado y de repente me
dicen ¢pero como a la Mati no le das? es que yo ya estoy vieja y tengo conciencia
gue me hace bien y que me hace mal y las cantidades, pero si meto a un cabro
chico al chocolate que es un vicio ¢ Cémo lo voy a parar? ¢ Como le voy a bajar los

niveles?.

En hombres se visualiza una situacion similar, pero asociado al gusto. Al gusto y
hedonismo asociado al consumo de alimentos catalogados “Chatarra”, el que se
consolida como una barrera importante asociada al costo percibido por renunciar a

consumir productos que gustan y se disfrutan.
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Llama la atencién la figura que adopta “la casa” como un espacio de control, de
responsabilidad, de juicio moral en que se deben resguardar ciertas formas de vivir.

Y de la liberacion en el momento de salir de ella.

MA32G6. Yo igual, luchando contra los malos habitos. Me gusta mucho la comida
chatarra, aunque trato de dar el ejemplo en mi casa. Pero me gusta mucho el
churrasco, por ejemplo, pero en la casa me comporto mas. Ensaladas mas

saludables, poca bebida en la casa.

6.1.5 Dimensién apoyo social

Apoyo familiar: Se destaca a la familia, como el nivel estructural mas intimo y
significativo del apoyo social que proporciona un sentimiento de vinculo cercano en
el cual se generan intercambios estrechos y mutuos, y se comparte la
responsabilidad por el bienestar de los otros. En este sentido, el entorno social
familiar adopta una gran relevancia a la hora de mediar la implantacién de practicas
alimentarias saludables a través de un rol multidimensional y versétil que transita
entre apoyos emocionales, instrumentales y funcionales bajo el marco del cuidado
y la protecciéon mutua. El apoyo social familiar se fortalece al consolidarse como una
trama interpersonal que extrapola y sostiene las practicas saludables evitando la
carga y costo individual. Funciona como una matriz de soporte que instrumentaliza,
modela, facilita y hace continuas las practicas cotidianas asociadas a la
alimentacion saludable, principalmente frente a situaciones que puedan afectar la

salud.

En términos del apoyo material, se constituye como un espacio que facilita y
simplifica las oportunidades para la realizacion de acciones saludables a través del
aseguramiento de la disponibilidad fisica de alimentos y preparaciones saludables
para el uso en todos los momentos de alimentacion, esto, otorga el soporte
estructural que recuerda y hace presente las practicas saludables asociadas en todo

momento de la toma de decisiones respecto al comer.
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Loa relatos asociados al apoyo material por parte de la familia se observan
principalmente a partir de mujeres, quienes por lo general asumen un rol de sostener

esta materialidad en cuanto a las responsabilidades del hogar.

MVGL1. Factor principal es tener mucha fruta y de verdad eso ayuda mucho a que
tu alimentacion sea buena y tener habitos. Trato de que no me falte al salir y tener
una manzana para poder darle a mi hijo, mira tengo hambre una manzana, una

pera, siempre tener la fruta como el as bajo la manga.

LTG2. tengo la fortuna que mis papéas son de Los Angeles y les encanta de tener
las verduras, que cultivarlas, que plantarlas, entonces tengo la suerte que si la Mati
quiere comer frutillas hay en la casa y no tienen pesticidas, tiene alimentacion rica,

saludable, bebidas nunca ha probado las bebidas y cosas innecesarias en el cuerpo.

Destacan el apoyo familiar generado desde la infancia, al recordar la presencia
permanente de frutas y verduras en las préacticas diarias de alimentacion, lo que hoy
en dia se agradece y se busca retransmitir a las proximas generaciones, como una

estrategia efectiva para instaurar habitos saludables.

MVGL1. Eso va un poco ligado a los habitos, yo cuando mas pequefia me inculcaron
el tema de muchas fruta, mucha verdura, muchas ensaladas a la hora de comer, de
hecho siempre habia un bol de ensalada y era como comansela. La ensalada
siempre tiene que estar y de postre era fruta, fruta. Muchos vegetales y eso es algo
gue parte de los habitos. ahora que estoy mas grande, uno tiene hijos, de hacer lo
mismo, todo lo que tu aprendiste y comiste y lo bien que te hacia poder hacerlo

ahora, volver a tener mucha fruta.

Dentro de las estrategias declarada por el grupo de mujeres a través de las cuales
el entorno familiar conforma un soporte instrumental para mantener practicas
alimentarias, se destaca la planificacion e instauracion de rutinas rigidas y
estructuradas que guian y aportan- a largo plazo- a la perpetuaciéon de dichas

practicas con el objeto de conformar un habito. En este mismo sentido, se relata
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gue al no contar con larigidez estructural aportada por el entorno familiar, se dificulta

la mantencién de dichas practicas.

La planificacion de la alimentacion a escala familiar y consensuada se consolida
como una estrategia viable que propicia que el grupo familiar se cuadre en propiciar
las oportunidades y formas necesarias para alimentarse mejor. Se destaca la
relevancia de actuar en bloque familiar frente a habitos de alimentacion saludables,
entendiendo la dificultad de hacerlo de manera individual como una estrategia de

apoyo emocional en el desarrollo de dichas practicas.

En el mismo sentido, se analiza el efecto contrario, principalmente en mujeres de
NSE bajo, donde se observa un menor capital de recursos motivacionales por parte

del espacio social, que dificulta la mantencion de ciertas practicas

MJ35G3. es que a mi marido le gusta cocinar pero cosas hiper caléricas y ahi vamos
comiendo, comiendo y que le gustan los asados y es que igual uno se cuida en otros
lados, no fumo, ni tomo, pero me estoy metiendo comida que me hace mal y no

tomo agua y eso afecta.

T27G5. Porque no tenemos una rutina definida. Ambos trabajamos, la nifia esta en
la casa, a veces son las 18.00 hrs y recién vamos a almorzar. El fin de semana a
veces tomamos desayuno a la hora que deberiamos estar almorzando y asi se van

como cortando los habitos saludables.

SF25G2: Porque me paso6 que mi pareja subié mucho de peso en pandemia, fue a
la nutricionista y le dio una dieta estricta. Entonces ahora en la mafiana me desperté,
empecé hacer la quinoa y unos champifiones y entonces le dejo preparado también

a mi hija sin sal y todos comemos lo mismo pero en porciones distintas.

Por su parte, en hombres se observa una mayor dependencia al apoyo familiar
(incluso familia extendida) frente a la carga de responsabilidad individual percibida,
principalmente asociada a las responsabilidades laborales. Se menciona la falta de

tiempo disponible por miembros de la familia que deriva de aspectos propios del
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contexto social actual, en que la mujer se incorpora al trabajo y las edades de
jubilacion entre otros factores, ya no es como antes, en que probablemente se podia
contar con los padres (abuelos) de manera participativa, constante y dedicada en la
crianza de los nifios (y por ende, en el apoyo para fortalecer habitos alimentarios

saludables).

En este mismo grupo, surge como eje central el apoyo de la pareja. Dicho apoyo se
manifiesta como un trabajo en equipo a traveés de la distribucion de tareas asociadas
a planificar la alimentacion diaria. En este caso, el hecho de contar con metas en
comun como un hilo conductor es fundamental, facilita la motivacion para organizar,
planificar y distribuir tareas, contribuyendo a la disminucién de la percepcién de
carga individual asociada a la mantencion de hébitos de alimentacién saludables.

FERGS. Los tiempos han cambiado, antes la gente tenia mas tiempo para ayudar.
La abuelita por ejemplo que se podia quedar con los nifios en la casa. Hoy en dia
las abuelas tienen 60 afios y estan trabajando. Entonces vuelvo al factor del tiempo,
con tiempo, uno se puede preocupar de que la comida no sea tan chatarra y que

tenga nutrientes polifuncionales

AM25G4. Yo cuando tengo un poco mas de tiempo y la Ali se duerme mas
temprano; bueno, con mi pareja somos vegetarianos, entonces dejamos todo
preparado en la noche. Y ahi nos vamos turnando. Hay veces que ella tiene mas
tiempo o0 yo tengo mas tiempo y ahi nos vamos designando un poco esos roles.
Pero, al igual que los cabros, a veces tampoco alcanzo a almorzar, por lo mismo,

por los tiempos, entonces

Al mismo tiempo se observa en hombres una mayor labilidad por renunciar a las
practicas saludables en los momentos que no esta presente el apoyo permanente
de la familia, en especial la pareja. En estos momentos se relatan barreras
percibidas asociadas a oportunidades estructurales y sociales que dificultan las

practicas, como por ejemplo, no contar con espacios suficientes 0 momentos
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propicios, ya que acciones ligadas a la preparacion de alimentos, como el ruido,

pueden incomodar a otros miembros de la familia y esto merma la intencién.

CLGA4. Claro, mientras mi pareja duerme, yo no puedo estar metiendo ruido en la

cocina y es complejo el prepararme algo.

El rol funcional- educativo del espacio social familiar, contribuye a normalizar dichas
practicas, para que se establezcan como la base de la alimentacion, y evitar que
sea considerada como una tarea extra, muchas veces con una connotacion negativa
y asociada a dietas restrictivas para bajar de peso. Se destaca la valoracion positiva
de habitualizar las practicas alimentarias saludables para que se mantengan en el
inconsciente por defecto y no impuestas por un externo o por alguna causa en

especial.

MRGL1. Entonces yo creo que eso es el mejor beneficio porque cambia el habito, sin
tener como de decirle a modo de castigo por ejemplo a mi me pasaba mucho que
cuando empezaba la dieta, que me llevaban un nutricionista para mi era como un
castigo, en cambio esto es mas piola porque lo incluye como por defecto, no porque

se lo impuso una dieta, doctor.

6.1.6 Dimensién costos:

Renunciar a alimentos que gustan: Respecto a aquellos sacrificios asociados a
las préacticas de alimentacion saludable el grupo de hombres con NSE bajo
menciona el hecho de reemplazar el consumo de ciertos alimentos que gustan y
generan placer, en este caso, se destaca la comida casera, la comida chatarra, los
asados o las bebidas, por ensaladas y otros alimentos. Llama la atencion la
asociacion de alimentos saludables a ensaladas y otros mas insipidos que genera
sufrimiento. Lo anterior se da principalmente en el grupo de hombres de NSE bajo
y denota un capital de conocimiento que interfiere en las decisiones respecto a qué

alimentos forman parte de una alimentacion saludable.
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FF31G4. Por mi parte, yo estuve un afio yendo al gimnasio, comiendo ensaladita y
la verdad es que uno sufre bastante. Soy muy apegado a la comida casera, porotos,
lentejas, tallarines; todo lo que se haga en la casa. Meterme a ese tipo de régimen
hacia sufrir bastante, ademéas me gusta harto la Coca Cola y cero bebidas pues.

FA33G6: El comer rico. Cambié el pan por el pan integral. Ahora, lo de la bebida,
me gusta mucho la bebida. Dejar la bebida es dificil y a veces uno hace trampa de

lunes a viernes, pero generalmente es mi sefiora la que me va guiando.

CR35G6. A mi lo que mas me cuesta dejar es la bebida. Para mi la dificultad viene
por la parte del tiempo, pasa por un tiempo de rapidez, por eso a veces comerme

un completo es LA solucion.

En el mismo grupo existe tension al respecto al mencionar como esta puede
contenerse al reemplazar por otras cosas que igualmente gustan y se percibe como

una ayuda ante la sensacién de restriccion.

KAG6. Uno siempre que cambia un habito, tiene que reemplazarlo con otra cosa.
Siguiendo el tema de la bebida, yo la reemplacé por jugos naturales, pulpa,
limonada que compraba en La Vega; Lo que si, es que cuando no tengo tiempo de
comer frutas, las reemplazo por suplementos energéticos y eso me ha ayudado
harto, como los batidos de proteinas, por ejemplo. Pero ningun tipo de pastillas.

Socialmente no me restrinjo, no demonizo las comidas.

Una situacion similar se observa en mujeres de NSE alto, en que se mencionan
relatos que asocian como un costo relevante el tener que dejar de consumir ciertos
alimentos que se disfrutan mucho, que ademas estan ampliamente disponibles y
cuya preparacion y practica de consumo evidencia una alta versatilidad dificil de
superar por otros productos catalogados como saludables. En este caso, se

ejemplifica el pan.
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MRGL1. Yo creo que el pan, porque siempre lo primero que te quitan es el pan, como
respondi en la primera pregunta me generaba demasiada frustracion. Entonces al
final prefiero no hacer la dieta, quizas es sUper tonto porque podra hacerlo igual y
saltar el item pan y solo meterlo.

El pan cumple diversas funciones que lo hacen atractivo. Por un lado, tiene amplias
opciones de ser consumido, de manera fria o caliente, se pueden incorporar
variados agregados, es un alimento barato, altamente disponible al ser un alimento
muy arraigado a nivel cultural, puede ser consumido de manera rapida y en
cualquier lugar, no necesita cubiertos, no derrama liquido, es facil de trasladar, tiene
una duracion prudente y no genera mayor desperdicio. El pan puede servir para

todo y cualquier ocasion.

MRGL1. no sé yo creo que es lo peor porque si uno lo piensa, no sé€ ustedes que son
mas light que yo, el pan combina con todo, cuando era chica no me gustaba la
ensalada chilena y me la metian dentro de un pan, si tenis hambre lo mas rapido
es pan con queso Yy jamén, si sales apurado corriendo te podis comer un pan, yo
creo que como dentro de las cosas que siempre recomiendan dejar los
carbohidratos especificamente el pan y te lo hacen cambiar por Wraps y tacos y yo
creo que eso es lo mas dificil, sacar el pan de la dieta, el pan es el reemplazo de

todo.

Tiempo para realizar otras actividades: Por otra parte, y en el grupo de hombres
y mujeres con NSE alto, se menciona como costo, el sacrificar otras actividades
para contar con el espacio suficiente para destinar a la preparacién de alimentos o
preparaciones culinarias catalogadas como saludable. Este costo muchas veces
resulta un desincentivo, debido al gran valor atribuido al tiempo requerido para otras
actividades que se consideran prioritarias

JAGS8. Aparte cocinar es un proceso y eso a uno le quita harto tiempo. Al final uno

dice: “Ya, como lo que sea no mas’.
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MA33G5. A mi me costoé acostumbrarme a estar en la cocina, porque para que sea

saludable, tiene que una estar metida en la cocina
6.1.7 Dimensién motivadores:

Los motivadores se entienden como aquellos factores que estimulan la intencién de
mantener practicas alimentarias saludables o realizar cambios respecto a las

practicas habituales.

Tranquilidad, bienestar y autosatisfaccion: Respecto a los aspectos motivadores
que se perciben al momento de incorporar 0 mantener practicas alimentarias
saludables, se destaca una alta valoracion a su efecto positivo en términos
funcionales sobre distintos sistemas del organismo, que confluyen e impactan en un
alto espectro de dimensiones més globales al incorporar sensacion de confort que
se expresa al evocar energia, vitalidad, buen dormir, liviandad, estado de animo,

autoestima entre otros que se resume como una sensacion de bienestar global.

Se destacan menciones a sentirse activo, energético y, en consecuencia, poder
realizar mas actividades durante el dia, denota percepcion de optimizacion funcional
del cuerpo. En los hombres resulta interesante la vision del cuerpo como
medio/instrumento para realizar las actividades laborales. Por otro lado, en las
mujeres de NSE alto el concepto de tranquilidad por estar sano tanto en lo fisico,
como en lo mental adquiere una relevancia especial porque permite estar
completamente disponibles para el cuidado de los hijos.

FF31G4. Para mi es super importante, obvio, ya que gracias a eso vivimos, al estar
bien con uno mismo.

VM32G4. Si, yo siento que esta muy relacionado con la sensacion de bienestar,
entonces al final es muy importante, ya que si no tienes salud, no te sientes bien

para hacer nada cotidiano.
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WAS35G6. Los beneficios son varios. Uno se siente con mas energia; eso te ayuda
tanto en el trabajo como con la familia, no estas tan encerrado, tienes energia para

salir y hacer actividades.

MA33G5. El tema de la salud es de gran importancia tanto para nosotros como
para nuestros nifios, nosotros tenemos que estar bien para ellos, entonces el tema

cobra gran relevancia.

CDG2. cuando tienes una alimentacion mas saludable tu cuerpo cambia, andas mas
liviano, tu digestiébn es mejor, duermes mejor, por lo menos eso es lo que he

experimentado yo y mi hija también.

SF25G2. La energia encuentro yo te cambia, tenis mas energias, despertai mejor,
estas mas descansado.

En hombres de NSE bajo también emergen relatos que posicionan el concepto de
“desintoxicar el cuerpo” como idea asociada a la alimentacién saludable. Es un
concepto mediatico que conlleva el consumo de alimentos de origen vegetal y
liguido, como estrategia para eliminar ciertas toxinas generadas por un consumo
desmedido.

SGGA4. Yo para desintoxicar mi cuerpo, cuando logro irme por la senda del bien,
desayuno fruta con avena y tomo todo el dia mate de distintos sabores. Eso
literalmente te desintoxica el cuerpo y andas super bien. Por si acaso, datito, jajaja
FEG4. Queria decir que para mi la alimentacion saludable también tiene que ver
con lo animico. Hay algunas comidas que son mas sanas, te mantienen mas activo,
mantienen tu organismo mucho mejor.

ALG7. Creo que forma parte de un todo, cuando uno se siente bien por dentro,
también se siente bien por fuera

En hombres también se menciona el beneficio de estar bien con uno mismo, a la
satisfaccion de estar haciéndose un bien

FEGA4. Para mi es super importante, obvio, ya que gracias a eso vivimos, al estar

bien con uno mismo
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GOGS8. Pero finalmente uno siente que uno va bien, cuando uno se siente bien con
uno mismo.

IG26G8. Hay que mantener no solamente el cuerpo sano, sino que también la
mente.

ALGY7.Y ojo que no es un tema solamente de gordura, si no que de sentirse bien
con uno mismo. Cuando uno se siente bien consigo mismo, se nota, da lo mismo

si se es flaco o gordo, etc.

En mujeres de NSE alto se evidencia la motivacion por la autosatisfaccion. Mas alla
de los cambios fisicos que pudiesen ser evidenciados a partir de cambios positivos
en la alimentacion, o sensacion de bienestar. La satisfaccion de lograr metas, de
estar haciendo algo correcto, del autocuidado, genera un aumento de la autoestima
y autoeficacia. Genera seguridad en la capacidad de lograr metas. Resignifica el
valor de uno mismo, genera un espacio de amor propio que por lo general se deja
en un tercer o cuarto lugar. Sobretodo al tener hijos. Significa un espacio para uno

mismo.

FAGL. O sea yo creo que ahi tiene mucho que ver el sentirse bien con uno mismo
por el auto cuidado, o sea como que mas alla de que en una semana no voy a notar
cambios fisicos de sentirme bien, de tener mas energia y menos cansancio, es el
compromiso que una tiene con una misma, me voy alimentar bien para hacerme
nanay, para cuidarme, para preocuparme de mi y eso si yo siento que se percibe
harto, todo puede estar cayéndose afuera pero yo al menos me estoy cuidando,
preocupandome de mi, estoy como creando estrategias para estar mejor o sentirme

mejor. Entonces yo creo que ahi se ve mucho ese compreso.

Economia: En el grupo de hombres de NSE bajo también surgen relatos que den
cuenta a la alimentacion saludable y a la salud como una via de optimizar recursos
monetarios, asociado a los costos econdmicos de tratar alguna enfermedad, hoy en

dia
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SGGA4. La salud es importante, ya que si uno la posterga, al final sale mas caro

(risas). Hoy en dia es mas econdémico estar bien que enfermarse.

Autopercepcion y salud mental: Por otra parte, surgen relatos que lo asocian a
mejoras en la salud mental y en la autopercepcién que tiene implicancias en el

estado animico a sentirse bien con uno mismo.

Prevencion de enfermedades: Dentro de los motivadores asociados a consumir
una alimentacion mas saludable, se menciona la prevencion de enfermedades. Por
una parte, los hombres de NSE alto mencionan enfermedades crénicas, el
sobrepeso y sus consecuencias fisicas ligadas a molestias o dolor que implican
dificultades para rendir en aspectos de la vida diaria, mientras que las mujeres de
ambos NSE destacan ciertas afecciones agudas que remiten de manera mas

dinamica posterior a cambiar los alimentos que se introducen al cuerpo.

JI35G7. Estaba tan gordo que me costaba subir una escalera y me dolian las

rodillas, a ese nivel. Y comia pésimo.

GOGS8. Hay enfermedades silenciosas que te pueden matar, pero uno tampoco

tiene una bola de cristal para saber.

LTG2. Y es que con el tema de la comida como afecta el colon mucho mas
desinflamado, la piel sin granos, mas lisa, mas limpia y es que uno no cacha que

son alergias alimentarias, yo hoy dia no tengo nada y antes si.

KA27G3. Me paso a mi que durante el embarazo me dure mucho mas, mi primera
hija y era todo nuevo para mi y resulta que tengo un problema, una enfermedad
autoinmune tengo soriasis y llevaba unos afios y no hay cura, ningun tratamiento
me ayudo y quede embarazada y cambie ciertas cosas en la alimentacién, me daba
miedo comer aji por el bebé o0 mas condimentos y me pasoé que durante el embarazo
no tuve ningun brote y entonces y luego que tuve a mi hija, inconscientemente volvi

a comer las cosas que no podia comer mientras estaba embarazada y me volvieron
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los brotes de soriasis y no he vuelto a tener el cuerpo sano desde que estuve
embarazada y eso fue para mi algo increible, siento que no hay cura pero que la
alimentacion me afecto directamente porque me cuidaba al 100% por mi hija y eso
es algo que me marco y lo cuento en todos lados.

En ambos grupos se menciona la vision de los alimentos como antidoto o con ciertas
propiedades terapéuticas que logra sanar condiciones que afectan la salud, lo que

le agrega un valor agregado de caracter funcional.

ALG?7. Pero ahora que entré al gimnasio, me he ido enterando de mas cosas, de los
macronutrientes, micro nutrientes y me siento un poco mejor, porque sé qué es lo
gue le estoy aportando a mi cuerpo. Lo que uno consume, son los remedios que se

va a tomar mas adelante.

KA27G3. Me paso a mi que durante el embarazo me dure mucho mas, mi primera
hija y era todo nuevo para mi y resulta que tengo un problema, una enfermedad
autoinmune tengo soriasis y llevaba unos afios y no hay cura, ningun tratamiento
me ayudo y quede embarazada y cambie ciertas cosas en la alimentacion, me daba
miedo comer aji por el bebé o mas condimentos y me pasé que durante el embarazo
no tuve ningun brote y entonces y luego que tuve a mi hija, inconscientemente volvi
a comer las cosas que no podia comer mientras estaba embarazada y me volvieron
los brotes de soriasis y no he vuelto a tener el cuerpo sano desde que estuve
embarazada y eso fue para mi algo increible, siento que no hay cura pero que la
alimentacion me afecto directamente porque me cuidaba al 100% por mi hija y eso

es algo que me marco y lo cuento en todos lados.

Lo anterior es reforzado a partir de la relevancia que se propone con la edad. A
medida que avanzan los afios la percepcion de riesgo asociado a la salud se
incrementa. Se incrementa porque se comienzan a advertir de manera concreta y
real ciertas dolencias que derivan de eventuales habitos poco saludables que se

tuvieron a una edad menor, cuando se tiene menos conciencia del riesgo. La
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percepcion de ciertos padecimientos alerta sobre el cuidado del cuerpo, en el

sentido de medio para ir a trabajar y responder a las demandas cotidianas.

GAGS8. Creo que el beneficio se ve a largo plazo. Cuando era cabro, comia bastante
chancho. Ya cuando cumples 30 comienzas a pensar en el futuro. A los 20 las cosas
cuestan menos, como el trasnoche. A los 40 ya sera imposible levantarse. A mi
edad, uno ve que lo que consumié antes, tiene un precio. Llegas a los 40 con

problemas de hipertension, etc.

Estética: La estética también se menciona como un beneficio valorado en funcion
a las practicas alimentarias saludables, por un lado, vinculado al peso corporal y a
la satisfaccion de lograr metas asociadas y por otra parte, a la imagen estética

resultante

FA33G6. Aunque cuando uno comienza a bajar de peso y se comienzan a notar los

cambios, vale la pena.

CC26G5. Uno se mira y se siente mejor. Voy a sonar muy banal, pero uno se fija
que el pantalébn que no cerraba ahora cerr6. Uno con esos pequefios detalles, se

siente bien.

Satisfaccion al ser un buen ejemplo para los nifios: En ambos grupos
(principalmente en hombres de NSE alto) se destaca el alto valor atribuido a la
satisfaccion que entrega ser un buen ejemplo para los hijos como parte de la
responsabilidad de cuidarlos, instalar valores, de ensefiarles a vivir y a comprender
el mundo. Dentro de estos aspectos, se encuentra la alimentacion que se posiciona
como una forma de relacionarse y entender el mundo, y en ese sentido los padres

adoptan un rol fundamental, que asumen con gran responsabilidad.

FERGS8. Tenemos que formar personas que luego saldran a un mundo que no esta

obligado a quererte.
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IG26G8. Es lo que mencioné al principio, uno hereda las conductas alimentarias de
nuestros padres o antepasados. Tener a los padres es lo pilar lo fundamental para

entender el mundo, y dentro del mundo esta la alimentacién.

JAG8. Ademas, son valores, como los que nos traspasaron nuestros viejos. lgual
ahora esta mas complicado el traspasarlos, pero uno siempre apunta a ser el mejor

ejemplo para el nifio.

Al mismo tiempo, y de manera similar en mujeres de NSE alto, el hecho de ver a los
nifios realizarse en otras dimensiones de la vida, en que forma parte la alimentacion
genera la satisfaccidon de estar entregando pautas positivas que les permiten

desenvolverse de mejor manera en otros espacios.

MRGL1. cuando hacemos estas cosas a mi me gusta porque mi hija como que lo
pasa mejor cuando va a la casa de sus amigas, me pasa mucho que de repente
llegaba muerta de hambre porque le habian dado tortilla de zanahoria, pero no se
la come porgue no esta acostumbrada y cuando hacemos algunos cambios tan
chicos como a parte del arroz, poner ensalada y después va a las casas y me doy

cuenta porque no me cuenta que no tiene hambre porque si comio.

Por otra parte, hombres de NSE alto destacan que desarrollar practicas alimentarias
saludables que contemplen las necesidades de todos los integrantes de la familia,
sin diferencia alguna, se subentiende como un acto de justicia, en el que todas las

necesidades son visibilizadas.

FERGS8. Hay que dar el ejemplo, porque si yo me como una hamburguesa y obligo
al nifo a comerse solamente un plato de ensalada, es injusto. En la casa todos
comemos lo mismo y eso es justo. Yo tengo alergias, pero hay que hacerlos

participes de que no es una injusticia.

Desde otra mirada, instalar en los hijos buena practicas alimentarias que les

generen un bien resulta motivante dentro de la responsabilidad asociada a los
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cuidados, cuyos efectos positivos finalmente retorna también en los padres, por lo

cual, se transforma en una estrategia que beneficia a la familia completa.

CC34G7. Nosotros casi ho comiamos frutas y verduras, pero ahora si lo hacemos
para mantener el equilibrio y mantener a la pequefia bien alimentada y eso nos sirve
como familia. Ahi hubo un cambio pensando en ella, que al final nos favorecio a

Nnosotros.
6.1.8 Dimensidn gatillantes

Cuidado de los hijos: La responsabilidad que implica tener hijos y los cuidados
gue esto conlleva, se consolida como un asunto de relevancia que detona la practica
de acciones concretas relacionadas a la alimentacién saludable, lo anterior se
evidencia con una mayor tendencia a partir de relatos de hombres y mujeres de
NSE alto, el fundamento principal es la prevencién de enfermedades asociadas a la

alimentacion que puedan presentarse en los hijos a lo largo del tiempo.

Se valora el rol educativo que las practicas alimentarias a nivel familiar tienen en si
mismas, cuyo impacto se fortalece en tanto se mantengan de manera permanente
a lo largo de la vida. Lo anterior supone que sus propios actos son observados y
utilizados como modelo a seguir, por lo cual, se hace fundamental corregir ciertas
conductas alimentarias para proyectar buenos habitos y ser “un buen ejemplo”
aungue esto impliqgue mantener habitos distintos a los que realizaban previo a ser
padres o renunciar a practicas que se disfrutan (esto Ultimo se expresa como una
connotacion negativa en mujeres de NSE bajo). La responsabilidad de crianza- que
se posiciona inherente al hecho de ser padre- se asume de manera firme y con

absoluto compromiso aceptando todo lo que implique.

Se destaca el ajuste en el consumo alimentario familiar posterior al nacimiento de
los hijos(as), acentuando el cambio de productos disponibles en despensa y
refrigerador como una manera de evidenciar estas nuevas pautas de

comportamiento.
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SF25G2. yo tenia pésima alimentacion antes que le diera de comer a mi hija; bebida,
papas fritas, pizza, hamburguesa, sushi, completo, toda la comida chatarra que te
puedas imaginar y llegd el momento de incorporarla a la comida y dijimos
cambiemos el chip con mi pareja y empecemos a comer saludable.

LTG2. Entonces si cuidamos la alimentacion ahora vamos a tener adultos, nifios
saludables sin diabetes, hasta el mismo cancer y prefiero que digan ahora que son
pesados, que son malos, y no darle que la papita frita, que las ramitas, las galletas,
los chupetes y la Mati va a cumplir tres y hace poco probd lo que es un dulce y no

le gusté mucho.

CC34G7. Nosotros casi no comiamos frutas y verduras, pero ahora si lo hacemos
para mantener el equilibrio y mantener a la pequefia bien alimentada y eso nos sirve
como familia. Ahi hubo un cambio pensando en ella, que al final nos favorecié a

nosotros

CR34G7. A mi me paso6 que después del nacimiento de mi hija, que el refrigerador
cambié un poco los colores, ya no hay bebida, hay poca cerveza. El nacimiento

marcé ciertas pautas que antes no existian.

MJ35G3. Lo malo es que lo que uno hace es lo que los hijos hacen, lo que va a

imitar de uno y eso esta mal.

TA27G5. Yo también creo que es super importante, ya que para uno estar bien, lo
primordial es tener una buena salud. Y asi también educar a nuestros hijos de que
la salud es esencial, porque ésta es un derecho. Es un habito que nosotros tenemos
gue fomentar a nuestros hijos y que debe ser duradera en el tiempo, porque la

alimentacion es un habito.

Se hace hincapié en el grupo de hombres de NSE alto que el gatillante de cambio
de pautas de vida que consideran habitos alimentarios no se desprenden de

campafas gubernamentales, sino, a la gestiéon de cambio que nace de la propia
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responsabilidad de ser padre y de la iniciativa personal por informarse. Se destaca

el término “ponerse mateo”.

FERG7. Cuando nacié mi hijo yo comencé a informarme, pero porque era papa,

digamos, pero no por estas camparfas que estamos viendo.

FERGS8. Cuando tienes hijos, te pones mateo de todas las cosas, te pones algo

paranoico e investigas mas.

Por otro lado, en mujeres de NSE bajo la relevancia de sus propias practicas
alimentarias saludables gatilladas por los hijos, radica principalmente en contar con
un estado de salud que permita estar al 100% disponible para el cuidado de los

nifos.

MA33G5. El tema de la salud es de gran importancia tanto para nosotros como para
nuestros nifos, nosotros tenemos que estar bien para ellos, entonces el tema cobra

gran relevancia.

Existe la percepcion de que con los nifios se pueden soslayar aquellas practicas
que los adultos no pudieron mejorar (y entre ellas se consideran aspectos
emocionales ligados a la alimentacion, como la ansiedad). Con los nifios existe la
posibilidad de enmendar “lo que no hicieron con uno” se presenta como una
oportunidad unica de “empezar de cero”, en pos de que — en un futuro- sean adultos

saludables.

KA35G3. Toda la vida he estado cuiddndome por el tema de la alimentacion y no
quiero que a mis hijos les pase lo mismo, incorporar cosas que a ellos les vaya a
generar ansiedades, les dificulte, incorporar el deporte desde nifios todo lo contrario
gue me pasd a mi y que no estén toda la vida pensando de la dieta, que te quede
la ropa y hay uno hace ese cambio qué les doy, el acceso a la informacion es mejor
gue antiguamente, hoy dia tenemos acceso a ver qué cosas pueden ser mejores,

gué cosas evitar, como decia MJ comerciales de chocolates, de helados, por qué
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no hace lo mismo con una ensalada para que uno se tiente con una cosa distinta
pero por ahi va con el cambio que uno constantemente va haciendo en la medida

que va evolucionando y sobre todo cuando tiene hijos.

Resulta interesante que la responsabilidad de los cuidados asociado a las préacticas
de alimentacion saludable se observa en mayor grado en hombres y mujeres de
NSE alto, cuya disposicion por efectuar cambios profundos a nivel alimentario se
entiende mas solida. En hombres de NSE bajo, si bien existe responsabilidad en
ciertos cuidados, el costo implicado por dejar de consumir ciertos alimentos genera

una dificultad mas sentida.

MA32G6. Yo igual, luchando con los malo habitos. Me gusta mucho la comida
chatarra, aunque trato de dar el ejemplo en mi casa. Pero me gusta mucho el
churrasco, por ejemplo, pero en la casa me comporto mas. Ensaladas mas

saludables, poca bebida en la casa.

Enfermedades o condiciones de los hijos : El interés por mejorar practicas
alimentarias adopta un valor prioritario en aquellos casos en que los hijos presentan
alguna enfermedad, intolerancia alimenticia o condicién en que requiere cuidados
especiales de manera obligada para evitar un efecto negativo que afecte
directamente su bienestar. Lo anterior se observa en una mayor tendencia en

hombres y mujeres de NSE alto.

LTG2. Lo que dice Sofia yo soy 100% porque la Mati tiene problemas alimentarios.
Entonces que le da alergia, que la leche de vaca, entonces es igual full cuidados

CC34G7. A mi me pasé lo mismo. Cuando nacié nuestra hija, intentamos buscar un
equilibrio entre lo que puede comer ella y lo que podemos comer nosotros; también
no tentarla, que no haya mucho chocolate. Pero luego de pasar la etapa de las
alergias y otros, ahora si estamos en una junta con amigos y quiere comer algo,

dale, no se lo prohibimos, con gusto que lo haga. Es parte del equilibrio.
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Llama la atencion la cantidad de relatos de mujeres de NSE alto que hacen mencion
a niflos con TEA, quienes tienen una relacion bastante especial con los alimentos,
ya que requieren estructuras rigidas de vida que incluye la alimentacién o
manifiestan cierta selectividad alimentaria, por lo cual, obliga a ajustar y estructurar
aun mas las rutinas asociadas a la alimentacion y lo tipos de productos que se
consumen. Cabe destacar que las estrategias de confinamiento y la Pandemia tuvo

impacto de relevancia en la sintomatologia y manejo asociado.

CC26G5. Yo al igual que Macarena, tengo un nifio autista, entonces es super
complejo, porque €l es vegetariano. Entonces lo manejo con mucha tortilla, mucha
legumbre, harto huevo por el tema de las proteinas y ademas que come mucho por
la vista. Por ejemplo, mi hijo come todo con puré. Y la otra rutina que tenemos aca
en la casa es que los domingos él me acompafe a la feria y elija qué es lo que
quiere comer. Lo que mas comemos es legumbres, siempre que estén molidas y

que parezca puré.

MA33G5. Tal como dijo Carolina, los nifios que tienen TEA tienen que tener horarios
de comida sumamente estructurados, nosotros tenemos horario fijjo para todo;

desayuno a las 9, almuerzo ala 1, once a las 4 y comida a las 8.30.

MA33G5. Tratamos de comer lo mas equilibrado posible. Mi hijo mayor tiene
autismo y el vive de las rutinas, entonces los lunes comemos legumbres, eso es
sagrado, aunque vamos cambiando las legumbres: lentejas, porotos, garbanzos.
Los dias martes, arroz con un acompafiamiento, los miércoles alguna sopa y ahi le
metemos todas las verduras que ellos en la semana normalmente no comen y asi
vamos ordenando y tratar de mantener un equilibrio. También tenemos el sdbado
chancho, donde ellos eligen el menu. Tratamos de ir moderando, tratamos de que
coman fruta, que igual cuesta, pero ocupamos técnicas como la manzanita rallada

en la jalea, para que vayan comiendo lo que necesitan.

Enfermedades relacionadas con la alimentacion en ellos mismos: Otro

gatillante mencionado tanto por hombres y mujeres que impulsa practicas
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alimentarias saludables, es a partir de enfermedades especificas en ello(as)
mismas(as) o familiares cercanos, que incide directamente en la percepcion de
vulnerabilidad asociada. Lo anterior activa de manera obligada la concrecion de
ciertos ajustes en las practicas alimentarias, con el fin de evitar malestares o

complicaciones asociadas.

VUG2. mi tema puntual es un tema alimentacion casi obligado por el colon irritable,
ya no pasa por un querer o no querer, es que a estas alturas no me puedo permitir
comer comida chatarra porgue sino sufro mucho después de los dolores entonces
fue como si o si tengo que comer cosas saludables en el sentido por salud. Entonces

comenceé a notar la diferencia que de verdad para qué sufrir si es innecesario.

AP33G5. Mira, yo a los 19 afios me diagnosticaron hipotiroidismo, y es una
enfermedad muy maldita, porque uno engorda casi que tomando agua. Entonces
yo a esa edad comencé a cambiar mis habitos; dejé la harina y el azucar refinada.

Desde ese entonces no consumo bebidas, chocolate, jugo

CLG4. No sé si sera el correcto, pero en base a mi experiencia, el afio pasado sufri,
no me acuerdo del nombre técnico, pero por tomar mucha Coca Cola, la garganta
se me secO y tuve que caer hospitalizado. Y desde ese episodio con mi familia
decidimos no tomar mas bebidas gaseosas. Tomamos jugo 0 agua, y en términos

monetarios hemos ahorrado mucho por dejar de comprar bebidas gaseosas.

MA33G5. Nosotros tuvimos que empezar a fijarnos en los sellos ahora porque a mi
mama le diagnosticaron diabetes. Entonces que los productos que compramos, mas

gue ver los sellos, es importante que NO tengan sello.

FERGS8. Mi abuela cocinaba muy rico, pero le echaba los condimentos que
encontraba. Mis tios murieron de algunos cancer y en gran medida puede haber

sido por la mala alimentacion y habitos que tuvieron toda su vida, cachay.
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Pandemia: Por otra parte, se menciona la pandemia COVID-16 como variable que
interviene y potencia el valor y concientizacion ante la percepcion de amenaza
generado por la alta vulnerabilidad a la que se estuvo expuesto y a la sensacién de
gravedad.

GRIGS3. para mi eso es el concepto de la alimentacion saludable y también surge a

partir de la pandemia esta concientizacion de la salud también.

Gusto por la alimentacion saludable: En grupo de mujeres de NSE alto, se
mencionan gatillantes por mantener adecuadas practicas alimentarias solo por el

gusto de hacerlo, se destaca disfrutar comer bien.
NPG1. Porque me gusta. Disfruto comer bien.
6.1.9 Dimensidn estrategias utiles

Es importante destacar, que la tendencia en cuanto a las estrategias mencionadas,
se orientan de manera prioritaria a la restriccion del consumo de alimentos en

asociacion al concepto de la alimentacion saludable con control del peso corporal.

Control en el consumo de alimentos: ajuste cantidad, eliminacion/reemplazo:
Como estrategias Utiles que se realizan en aquellos momentos en que se decide
realizar un cambio concreto en las practicas alimentarias individuales, se mencionan
tanto en mujeres y hombres de NSE bajo aquellas orientadas a disminuir las
cantidades de alimentos a consumir, ya sea, a través del ajuste de cantidades,

eliminacién o reemplazo de ciertos productos por otros.

Un ajuste de la porcion implica la regulacién de las cantidades de alimentos a
consumir por tiempo de comida o segun la frecuencia durante la semana. El ajuste
de porciones libera la percepcion restrictiva de “hacer dieta” debido a que no elimina
ciertos alimentos, sino, los mantiene regulando Unicamente la cantidad de consumao.
Esto merma la percepcion de sufrimiento asociado al costo de dejar de consumir

ciertos alimentos que gustan mucho.
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Se mencionan alimentos determinados que se restringen en aquellos momentos
especificos en que se busca ajustar ciertas practicas o algun resultado en el peso
corporal, que por lo general corresponden a alimentos altos en carbohidratos de
rapida absorcion u otros alimentos altos en azlcares simples, como las bebidas
gaseosas. Por otra parte, se destacan ciertos reemplazos entre alimentos
homologos, pero en su versién con mayor cantidad de fibra u otros nutrientes que

incrementan su valor nutricional.

SGG4. Igual depende del punto de vista. Por ejemplo, en mi caso, yo dejé de
consumir pan y bebidas gaseosas por un mes y bajé 10 kilos. Luego sucumbi al
poder de las bebidas y las masas de nuevo, pero cuando me alejé de las bebidas,

el cambio fue demasiado notorio, muy fuerte el cambio.

VA24G3. Yo en mi caso particular digo voy a dejar la bebida y el pan, eso es lo

primero, ya voy a cuidarme.
KA27G3. Yo bajo los carbohidratos y es que no como fideos y pan.

CDG2. Entonces empecé a variar todos los carbohidratos a reducirlos una vez a la
semana y en vez del arroz ocupo mucho la quinoa, los fideos tratar que sean

integrales

KM35G5. Lo de las porciones creo yo. Nunca he hecho dieta, como menos, en
menos cantidad no mas. Lo mas extremos seria el dejar la bebida, que de hecho lo
hice, porque me saturé un poco por el tema del gas; y también dejar un poco el pan.

Pero en general me guio por el tamafio de las porciones.

En el caso de mujeres de NSE alto, se menciona la utilizacion de elementos
culinarios que orienten de manera exacta la cantidad de alimentos consumidos y
comprar productos preparados que vienen en las porciones justas que ayuda a

visualizar, asegurar y a controlar la cantidad consumida.
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MRGL1. a mi me paso por ejemplo: las tacitas medidoras para las porciones, ese es

mi Unico cambio radical, en vez de comerme el plato asi de arroz, la tacita de arroz.

MRGL1. los platos del FORK y es que son exquisitos y comida de casa y es que son
cosas que no puedo preparar como tallarines con zuchini y camarones con cremay
es que es una porcion y no es como la lasafia que tenis que comprar una lasafa

con siete porciones y ademas llega a la casa.

En el grupo de mujeres de NSE bajo se hace hincapié en la estrategia principal de
adicionar a las preparaciones culinarias, alimentos como frutas o verduras. Lo
anterior denota una percepcion mas positiva respecto a la alimentacion saludable,
alejandose de la preconcepcién asociada a restriccion para controlar el peso

corporal.

CDG?2. incorporar verduras entretenidos.

Orden y rutinas: En el grupo de mujeres se observa una tendencia importante
respecto al orden y ajustes de rutinas al momento de realizar mejoras en las
practicas de alimentacion. Con lo anterior, se hace referencia a la estructuracién de
horarios de alimentacion, la forma de ordenar los alimentos en los espacios
dispuestos para ello, practicas de compra, entre otros, que entregan un soporte
estructural relevante a la hora de concretar cambios alimentarios. Resulta
interesante la mencion “La despensa te demuestra quién eres”, se menciona el
orden de la despensa como un reflejo intimo del ser al exponer aquellos productos
gue se mantienen a disposicién del consumo. Se posiciona como una estrategia util,
el hecho de no contar con ciertos productos a facil disposicién porque aumenta los

costos implicados en su consumo.

FAG1. a mi me pas6 que antes no me alimentaba para nada bien y como hace un
tiempo, dos afios o dos afios y medio, empecé alimentarme mejor comer mas fruta

y verduras y tiene que ver con las rutinas, horarios de alimentacion, o sea como
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comer un buen desayuno, buen almuerzo, ahi tiene mucho que ver, no saltarse
comidas y eso influye harto también en el funcionamiento del organismo y la salud.
SF25G2. del tema de la despensa, es literal, como que te demuestra quién eres, de
hecho, aprendi hacer eso de organizar un poco la despensa, saqué todo lo caldrico,

en vez de comprar harina compro la caja de avena y la hago harina

CDG2. No tener comida chatarra en la casa. en la casa es restringir el uso de tanta

caloria que tenis a la mano.

Se mencionan otras estrategias asociadas a las practicas de compra en el
supermercado, donde se evitan aquellos pasillos donde se ofrecen alimentos poco
saludables o aquellos que generan alta tentacion, la estrategia es no enfrentarse a
ellos por la eventual debilidad ante el eventual deseo de consumir que es dificil de

controlar.

CDG2. no tenis que pasar por el pasillo de las galletas y chocolates porque yo soy
matada por los dulces y es que empecé a practicarlo y pasaba de largo y empecé a
practicar de largo sectores que dejar los snack, papas fritas, tener mas alimentacion
saludable puedes tener una que otra cosa, pero no tener lleno porque a la hora de
picar algo no vas a comer una lechuga o brécoli, vas agarrar las galletas, cereales,

entonces yo creo como restringir la despensa.

Por otra parte, y principalmente en mujeres de NSE bajo se menciona como
estrategia involucrarse mas en la preparacion de los alimentos, buscando
alternativas de recetas que incluyan mas verduras, combinaciones llamativas de

alimentos, dedicar tiempo a esto en algunos casos resulta muy Uutil.

CDG2. he aprendido a cocinar cosas entretenidas con las verduras, me he metido
harto en la cocina, harto tema de tiempo, pero aprender cosas entretenidas y
mezclara con zapallo italiano con queso al horno, algo mas dinamico, mezclar la
comida china con la comida thai y hartas verduras mezcladas, eso me ha ayudado

harto.
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Las mujeres mencionan estrategias de planificacion orientada a tener disponibles
alimentos que contribuyan a préacticas saludables de alimentaciébn, como por
ejemplo, pedir alimentos a domicilio que estén disponibles a la llegada a casa,
evitando consumir otras cosas que pudiesen encontrarse al paso. Esto se relata
principalmente en mujeres de NSE alto, debido a que el despacho a domicilio, por

lo general tiene un valor mayor.

MRGL1. de hecho muchas veces voy en metro del trabajo a la casa a buscar a mi
hija al colegio y nos venimos a la casa y en el camino lo voy pidiendo y eso en el
trayecto me ahorra todo ese tiempo que si llegamos a la casa, esperar, estamos
muertas de hambre y eso en el trayecto me ahorra todo ese tiempo y esta listo si lo

pedi o esta el supermercado en la puerta para preparar algo mas rapido.

Uso de alimentos especificos: En el grupo de mujeres se menciona, el uso de
ciertos alimentos que aportan sensaciones determinadas y que contribuyen al
manejo del apetito en aguellos momentos en que se busca mejorar practicas
alimentarias. Cabe mencionar que dichas practicas también denotan una asociacion
de la alimentacién saludable a ciertas costumbres restrictivas que consideran una
disminucién del consumo alimentario. Por lo tanto, corresponden a estrategias para
compensar el apetito y la ansiedad y que se observan principalmente en mujeres de
NSE alto.

CSG1. intento comer fruta y frutos secos, lo que mas me sirve son los frutos secos,
el mani, cramberry, las semillitas de zapallo y los cramberry son mas dulces y tiene
es dulzor que el cuerpo me esta pidiendo y lo otro agua, intentar darle mas agua al

cuerpo que antes no se la daba mas consciente, en mi caso por lo menos.

Planificacion/organizacion: La planificacion, en términos de optimizar el tiempo
para la preparacion de alimentos que duren varios dias a la semana, resulta una
estrategia Util declarada por ambos grupos (hombres y mujeres) que contribuye a

disminuir la barrera asociada al tiempo y permite disponer rapidamente de alimentos
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considerados saludables, estos pueden ser sometidos a pequefios procesamientos

que aporten a la variedad en la preparacion de consumo.

En los hombres se observa una mayor dependencia al trabajo en equipo (con sus
parejas) para lograr lo anterior- probablemente porque ayuda a mantener la

motivacion.

KA27G3. Hemos practicado en la pandemia que siempre hacemos para dos dias,
legumbres, porotos y es que hacemos mas seguido porotos porque a mi hija le

gustaron con choclo se los molemos y se los come feliz.

AM25G4. con mi pareja somos vegetarianos, entonces dejamos todo preparado en
la noche. Y ahi nos vamos turnando. Hay veces que ella tiene mas tiempo o yo

tengo mas tiempo y ahi nos vamos designando un poco esos roles.

En términos de ciertos apoyos que ayudan a la optimizacion del tiempo en la
preparacion de alimentos, en los grupos de mujeres de NSE alto se menciona el
uso de electrodomésticos que cumplen la funcién de procesar y cocinar los
alimentos. Lo anterior es de gran valor al facilitar la vida en este sentido. Se
consolida como un ente aparte que realiza la tarea de cocinar, permitiendo

preocuparse de otras tareas del diario vivir.

FGG1. a mi lo que me ha facilitado mucho son los electrodomeésticos, tengo esas
ollas inteligentes eléctricas y pongo todas las legumbres, verduras y me voy, lo
prendo y me voy a trabajar y vuelvo y esta listo, calientito y eso me facilita mucho
tiempo y la vida y en vez de estar ahi 40, una hora haciendo las legumbres sirve
para la carne, pollo y es que uno lo prende y sabe que va a estar listo todo y no
guemado.

MVGL1. Esa es una de las cosas que facilita un poco el tema de la rutina, pero tenis
que invertir y tenis que poner de tu bolsillo y te pesa y es que después te das cuenta

gue te aliviana tu dia a dia y es que la maquina te dice pon tanto de agua, aprieta
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tal botdn y es que igual es unas buenas luca que hay que poner en eso para tener
una buena alimentacion que es un robot que te esta cocinando

Cabe destacar, que la organizacion y planificacion requiere contar con capital
motivacional, recursos de conocimientos y conciencia en la distribucion del tiempo
mas sélido y estable, lo que resulta relevante y se observa en mayor grado en

aguellos hombres con un NSE mayor.

Reutilizacion: En grupos de mujeres de NSE alto emergen una gran tendencia de
discursos que dan cuenta de la estrategia de reutilizar alimentos o buscar
alternativas para hacerlo con el fin de maximizar su disponibilidad a todo momento.
Se menciona la aprension respecto a los productos perecibles (sobre todo de frutas
y verduras) por el menor tiempo de vida util que tienen. Congelar productos ya
procesados, o hacer sopas con las sobras, se consolida como una estrategia util
que permite optimizar los productos, y en consecuencia, el costo monetario

asociado.

MRGL1. Si yo lo meto todo al frizer y cuando ando en modo fit es que hago crema
de todas las verduras porque a mi me pasa una cuestion que es full mafiosa no me
gustan las verduras crudas, las lechugas las encuentro una lata, las espinacas pero
al vapor, zanahoria en algo no sé en las lentejas, como en el sofrito, todo lo que
sea, yo compro puras cosas cocinables y las cocino y las meto en el refrigerador,
me da péanico ver que se esté botando un pedazo de berenjena, veo los billetes de
cinco lucas quemandose. Yo congelo todo y entonces por lo menos para mi una
recomendacion, seria compra cosas que puedas cocinar para poder guardar

congeladas.

MVGL1. Yo igual todo en el congelador, la fruta, verduras, las porciono por lo que
Vvoy a cocinar y es que todos los pedazos los meto en una bolsa por separado al
congelador, casi que los rojos con verde y amarillo los tres en una y en otra bolsa

otros vegetales y cuando necesitas cocinar sacas la bolsa pero todo 100%
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congelado para que eso no pase, porque si no veo los billetes cayéndose al

basurero.

MRGL1. en mi casa no se pierde nada, o sea si tengo que comer cinco dias seguidos
garbanzos porque tengo el frizer lleno y lo voy a comer. No puedo perder nada y

todo lo congelo y tengo los garbanzos, porotos.

MVGL1. Los tutifrutis para mi son el ideal, no sabes qué hacer con la fruta, esta
empezando a echar a perder o jugos, para mi lejos eso es mi fuerte la cantidad de
fruta que puedo mezclar en un jugo, sin azucar porque la fruta en esta temporada

hay una cantidad gigante de fruta, yo creo que la comida estrella es la fruta.

Cambio de mentalidad: El concepto “cambiar el chip” que emerge en mujeres de
NSE alto implica tomar de manera concreta la decisién de cambio. En este caso se
da cuenta que, en acompafamiento a una fuerte motivacién, también se utiliza como
estrategia un cambio de mentalidad positiva frente a los cambios requeridos, o
cambio en la manera de pensar respecto a los alimentos. Esto se incentiva de

manera consciente, hasta que se vuelve un habito.

SF25G2. Ahora cambie un chip y digo que rico comerme un no sé racula con salsa
de soja con algo delicioso. También cambien el chip de decir que rico una
hamburguesa y si me hago yo una hamburguesa de algo mas saludable y asi

comemos todos bien.

Estrategias de compensacion: En mujeres, también se mencionan estrategias de
compensacion, como el aumento de la actividad fisica, como estrategia util al
intentar mejorar ciertas practicas de alimentacién que se relacionan al peso
corporal. Lo anterior aporta a disminuir la percepcion de sufrimiento asociada a la

restriccion alimentaria.
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MJ35G3. Yo siempre he sido de contextura muy delgada y como absolutamente
todo, me pongo hacer deporte y quizas las porciones mas ordenadas, comer tres

cuatro horas y en vez de no comer carbohidratos es el orden y hacer deporte.

En hombres de NSE bajo, surge el concepto “desintoxicacion” como estrategia
compensatoria para ‘resetear” al cuerpo posterior a un periodo de consumo

alimentario desatado.

SGG4. Yo para desintoxicar mi cuerpo, cuando logro irme por la senda del bien,
desayuno fruta con avena y tomo todo el dia mate de distintos sabores. Eso
literalmente te desintoxica el cuerpo y andas super bien. Por si acaso, datito,

jajaja.
6.1.10 Dimensién medios através de los que se informan

Redes sociales como medio de informacion: La irrupcion de las redes sociales
como medios informativos y potencialmente educativos ha demostrado un
crecimiento explosivo porque significa un medio gratuito de facil y rapido acceso en
que cada uno decide a quién seguir segun sus preferencias, la que ademas ofrece
la posibilidad de interaccion, que permite resolver consultas inmediatas.

Aun asi, existe escepticismo por la validez del contenido compartido, por lo cual,
hay muchos que sostienen reparos frente a la autenticidad del contenido expuesto

y del rigor a través del cual se ha obtenido.

La amplia gama de contenido compartido permite que cada persona seleccione el

contenido a seguir en funcion a sus propios intereses y creencias.

Se valora la oportunidad de interaccidon que proporcionan las redes sociales, lo que
permite resolver consultas pequefas y cotidianas sin necesidad de tomar hora con
un profesional. Esto adquiere una especial relevancia en términos de
comportamientos alimentarios, ya que, al ser una practica habitual surgen muchas

dudas que dificilmente uno puede alcanzar a aclarar dentro de una consulta
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convencional con un profesional. Por otra parte, las redes sociales cubren la brecha
comunicacional, entendida como la bajada del lenguaje técnico utilizado por los
profesionales de la salud, que a veces es dificil de interpretar y aplicar a la vida
diaria.

Respecto a redes sociales, se mencionan 2 categorias relevantes: Instagram de
profesionales certificados y/o instituciones de salud y redes sociales de influencer.

Cada una de estas no es excluyente, sino al contrario, cubren necesidades distintas.
a. Redes sociales de profesionales certificados y/o instituciones de salud

Tanto en hombres como en mujeres se observan relatos que validan las redes
sociales de profesionales certificados o instituciones formales por aportar
informacion con respaldo cientifico que es dificilmente cuestionable, cubre la
necesidad de obtener respuestas certeras y rapidas frente a situaciones de salud
relevantes donde es necesario obtener una respuesta veraz. Aun asi, muchas veces
utilizan lenguajes técnicos dificiles de operacionalizar en la practica y sus
recomendaciones suelen ser globales exentas de datos asociados a la vida
cotidiana y a las particularidades de cada persona, tanto en los aspectos

individuales, sociales, laborales, etc.

Mencionan percibir desconfianza del contenido compartido a través de internet, sin
embargo, la red social Instagram se posiciona como un espacio mas confiable, en
que existe la posibilidad de seguir espacios que se declaran especializados que
aportan aun mas a la certidumbre del contenido y permite la interaccién, que adopta
un gran valor. .Aun asi, se asume la responsabilidad individual en filtrar los
contenidos que se siguen, en el entendido de que la emision de contenidos puede

ser controversiales, contradictorio y algunos falsos.

VA25G3. Sigo nutricionistas y matronas por Instagram y uno les puede preguntar.
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CC34G7. Publicaciones en internet que estén avaladas por algun estudio, no sé si
paper, pero por ejemplo la publicacion de un profesional de la salud, eso es
importante para mi. Hay muy pocas cosas creo que hoy, cada cosa nueva que sale,
trato de leer bien me fijo en la fuente, tiendo a dudar. Me quedo con la evidencia

cientifica que conozco de antes. Publicaciones, hay de todo.

TA27G5.Internet no me es tan fiable, pero instagram si, y sigo un par de paginas

especializadas para ir metiéndome de lleno en esto e incluir también a mi familia.

MJ35G3. Si, es que también depende de donde esta uno obteniendo la informacion
porque hay unas que claramente y también hay unas que dicen una cosay las otras
van a decir lo contrario y ahi van a generar confusion en las personas. En mi caso
personal (sigo en redes sociales a) una pediatra que ve muchos adultos y ve el tema
de la alimentacion saludable y aryuveda y tienen otra cultura de como en la india
debieran alimentarse, el consumo de la carne de vaca y la leche de vaca y por ahi

fue que empecé a cambiar algunos conceptos sobre la alimentacion.
b. Redes sociales de influencer

Por otra parte, surge la figura del influencer, persona con reconocimiento social
(concretado a partir del nimero de seguidores en la red social) quien aporta datos
y tips para operacionalizar ciertas practicas enunciadas por profesionales. El
influencer expone su vida intima, y a través de esta exposicion muestra cémo lo
hace para instaurar 0 mantener ciertas practicas (en este caso, practicas
alimentarias saludables), muestra como se organiza, donde compra, recomienda
datos Utiles, recetas, muestra como sortea las dificultades que todos podrian
encontrarse al momento de intentar mantener practicas alimentarias saludables. El
aporte del influencer es estar presente a toda hora, significa un par de
representacion. Muestra como se “viven y llevan a la practica diaria” aquellas
recomendaciones globales emitidas por los profesionales. Aun asi, ante la
democratizacién de los medios, existen influencer que pueden emitir raciocinios

errados, lo que es sabido, sin embargo, aunque esto a veces genera desconfianza,
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no sopesa el valor que se le ha atribuido (en funcion a la utilidad de los datos que
puede entregar), sumado a ciertos atributos que los hacen atractivos y marcan su

posicion como modelo a seguir.

En algunos casos perciben remuneracion por ciertas empresas para orientar sus

relatos con algun fin comercial.

Debido a la amplitud de influencer a los cuales se puede seguir se sigue a quien
emita recomendaciones que sean coherentes con las necesidades o
particularidades de cada persona. De esto depende la percepcion de utilidad de
sus recomendaciones, como por ejemplo recetas que se adaptan a las necesidades
de mujeres que buscan alimentarse sano y no cuentan con tanto tiempo, recetas

veganas, etc.

El uso consciente de redes sociales de influencer en este sentido, se observa de

manera transversal en todos los grupos

CSG1. A mi algo que me ha ayudado es estas miles de paginas y cuestiones de
internet que ponen recetas, Coni Achurra, hay una cuestion de paginas que sigo
que dan recetas rapidas y faciles, no con muchos ingredientes y saludables y eso

me ha servido mucho para variar ciertos platos,

SF25G2. Yo mira, sigo a “Bebe a comer es mi pastor” no sé si la conocen, la
encontré por Instagram por una amiga que también es mama y ella es seca, onda
te da recetas que tu decis en verdad un muffins tiene harina.. esto y lo otro, aprendi
hacer un muffins sin huevo, con harina de avena arandano y platano y podis comer

rico y saludable.

GRG3. Yo creo que en mi caso iba a decir las redes sociales, de repente uno
solamente sabe cocinar lo que la mama hacia y es que, en redes sociales, uno ve
comida tipica chilena o cosas, suben recetas y se me ocurren hacer mas cosas.

Con el embarazo no comia tanta carne, aprendi a hacer una tortilla de lechuga que
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no sabia que existia y es rica y rapida de hacer o zapallos italianos rellenos con
carne de soja y queda muy rico; y mil cosas...con las redes sociales que uno puede

buscar ideas para innovar y a dejar de comer siempre lo mismo.

En hombres de NSE bajo, se menciona valorar las redes sociales de personas que
se autodenominan expertos independiente de su especializacion formal su
capacidad reflexiva o el fin detras del contenido emitido, este grupo de hombres
manifiesta confiar en personas que comparten contenido mientras lo respalden con
documentos o publicaciones que lo avalen. Al parecer, declarar algun respaldo que
avale sus comentarios o recomendaciones resulta suficiente para creer en este tipo

de contenido.

KAG6. Me informo por las redes sociales, gente informada que sube papers. Uno
de ellos es Ismael Galancho, un espafiol que sube contenido y también responde
preguntas. Con él me he enterado, por ejemplo, de la cantidad de Omega 3 que
contiene el atan en lata versus el medallén; otras cosas que me he enterado es lo
bien que hacen algunos productos como la circumay el jengibre para la inflamacion
general del cuerpo. Con este tipo, que cuenta con bases cientificas me he informado

e incluso leido alguno de sus libros

Comunicacion directa con profesionales en consulta: En ambos grupos, y frente
a la diversa gama de informacion que puede encontrarse en internet, se mantiene
posicionada con un alto valor la consulta convencional que permite una
comunicacién directa con un especialista, como un elemento certero, confiable y de
acuerdo con las necesidades individuales. El profesional con estudios formales
adopta una posicion de importancia definitiva y dominante frente a la diversidad de
canales y de informacion al respecto. Lo anterior se visualiza a nivel transversal
entre todos los grupos, siendo mas relevante, en aquellos que han tenido alguna
situacion especial 0 mas grave respecto a la salud alimentario-nutricional. El valor
atribuido al profesional se incrementa mientras esté disponible permanentemente a

través de redes sociales (principalmente WhatsApp), para resolver dudas que surjan
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en la cotidianeidad. Dichos relatos, se observan de manera transversal en mujeres
de ambos NSE.

CDG2. hace un par de meses empece con una nutricionista para que me equilibrara
mis porciones y me enseflara a comer mejor, porque soy muy mala para las
verduras y es una nutricionista que te da el wasap y entonces cualquier duda tengo

el acceso de preguntarle a ella.

GRG3. Me ayudo super harto cuando mi hija naci6 tener control con el pediatra y
es que a menos que a uno le hayan llevado al pediatra cuando estaba muy mal y
es que ahora no sale tan caro llevarlo al pediatra y me ayudo harto con la
alimentacion y respete ese y mas alla que la gente me decia que tienes que darle
agua porque se va a morir de sed y yo jno! es mi hija y le voy a dar agua hasta los
seis meses como me dijeron y la comida sin sal hasta el afio y cuando me dijeron
gue podia dar comida con nosotros y ahi recién le empiece a dar comida con
sabores y le di teta hasta los dos afios y no se enferma casi nada y si se enferma
dura dos dias y es que la lactancia es que no das leche das agua y es que tengo
profesionales y es mi hija y ella tom6 exclusivo hasta los dos afios cuatro meses y
se la quité porque estaba embarazada y empecé a dar leche y ahi asumio que tenia
gue tomar leche porque no habia tetita pero ahi nunca estuvo bajo peso y siempre
sanay eso por no escuchar a los antepasados e instruirse con profesionales jévenes

gue por algo estudiaron.

MJ35G3. No, especialistas. Cuando voy al médico, al nutricionista. Una vez al afio
me hago exdmenes de sangre y es que uno se va orientando, aprendiendo. Es que
en redes sociales esta lleno de informacién, hay informaciéon buena pero la mayoria

es informacion errénea.

TA27G5. En mi caso recurro a mi nutricionista, porque yo igual estoy en un proceso
de volver a comer sano, entonces le pregunto todo a ella. Tengo una pauta, y

aunque uno tiene permitido salirse dos veces al mes, de todas maneras le pregunto.
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Por ejemplo, si se me acabd la verdura. Le pregunto cuanto arroz puedo preparar.
Generalmente le pregunto todo a ella.

AM25G4. El de nosotros es mero profesional. Es que, ademas mi suegra es pediatra
y ella atiende a mi hija. Entonces ella nos deriva a colegas, nutricionistas. Buscamos
en internet, pero en nuestro caso casi exclusivamente con profesional.

CLGA4. La mejor amiga de mi pareja es nutricionista, entonces le preguntamos todo
a ella.

WA35G6. Y tal como el amigo, yo también he ido a nutricionistas y con ellos me
informo

MA31G6. Me informo a través de internet y también de lo que me dictan mis
nutricionistas, porque he ido varias veces al nutricionista.

JI35G7. En mi caso fui con un doctor, un doctor especialista y ahi fui aprendiendo.
Espacio de compra

a. Etiquetado: De manera convergente entre hombres y mujeres se menciona la
utilizacion del etiquetado de alimentos como elemento orientador relevante.

En el caso de las mujeres se relata que esta practica se gatilla a partir de una
patologia especifica, que requiere una lectura consciente que permita tener certeza
de que el producto no contiene ciertos ingredientes que pueden afectar la salud de
algun familiar, lo que obliga y gatilla su revisidén. Esta practica requiere contar con
recursos educativos de base o una motivacion importante para comprenderlo, ya
que la interpretacion de la informacién en este sentido es de mayor complejidad.
Para este caso, los relatos asociados surgen de mujeres que pertenecen a NSE

bajo.

MA33G5. siempre leo la parte de atras de los productos, o mismo con los
medicamentos, porque puede haber alergias alimentarias, yo por ejemplo soy
alérgica al mani. Uno siempre tiene que estar atenta, porque puede haber productos

que contengan trazos de mani, etc.
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Por otra parte, en los hombres (principalmente de NSE bajo) el habito se consolida
a partir de la promulgacion de la ley 20.606 que transparenta el contenido de
nutrientes que aporta el producto en torno a los nutrientes criticos declarados en los

sellos de advertencia.

WA35G6. También yendo al supermercado fijarse en los sellos, porque hay

productos que son light, pero que igual traen sellos.

RI35G6. Hoy. Como todo estda mas caro, cuando voy al supermercado, me fijo en
las etiquetas en las que traen las calorias, etc. Cuando era mas pendejo, uno
compraba lo primero que encontraba y lo echaba al carro. Y ver las etiquetas es

bueno, porque te vas dando cuenta de lo que tu estas comiendo.

b. Pasillos de supermercado: Por otra parte, en mujeres de NSE alto resulta

interesante el valor desconocido que generan en los espacios de compra
(supermercados) al orientar, informar y participar de la conformacion de
conocimientos y representaciones sociales asociadas a la alimentacion saludable.
El hecho de la existencia de un pasillo exclusivamente destinado a la exposicion de
alimentos catalogados como “saludables” significa un elemento orientador que
apoya al conocimiento con relacion a declarar que alimentos clasifican como
saludables y cuales no por el Unico hecho de encontrarse ahi. Es en este espacio
donde se conocen los alimentos que se catalogan como saludables y las marcas
asociadas. Cabe destacar que corresponde a una estrategia de marketing, que de
acuerdo con los relatos provoca una tension relevante a la hora del surgimiento de
la ley de etiquetado, que transparenta el contenido de nutrientes criticos de acuerdo
a criterios estipulados por la autoridad sanitaria y que son discordantes con las
estrategias comerciales de empresas dedicadas a la produccion y expendio de

alimentos.

CSGL1. Igual ahora también agregar ese pasillo del supermercado que tiene todos

los productos saludables, ya no solamente como las frutas y verduras sino que
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ahora hay otro pasillo donde esta sin gluten, sin aztcar y que uno va conociendo

ciertas marcas o tomando conocimiento de alimentos que uno consume a la vez.

MRGL1. Unas galletas amarillas con letras verdes, que supuestamente estan en la
parte de las cosas light, me acuerdo cuando tenia 15 o 16 siempre mes las
recomendaban y ahora tienen sellos que dicen altos en grasas, es como que no
tienen azucar pero tienen grasas, no entiendo, pero eso es como la Unica vez que
los reviso en realidad, por ejemplo si me compro un paquete de ramitas obvio que
tiene sellos, pero me llama la atencidén que en la parte light que igual hay cosas ricas
qgue en el fondo, de costumbre que uno los compra no por FIT, igual tienen sellos
de alto en calorias, no tiene azlcar pero tiene calorias, 0 no tiene grasa pero tiene

azucar
Internet

a. Buscador general: En ambos grupos se mencionan habitos de busqueda en

internet para aquellos datos rapidos y simples y triviales donde no interesa la pagina
de referencia ni el respaldo cientifico. Se menciona la rapidez en la obtencion del
resultado como un valor atribuido a estas busquedas, como cuando se requiere
alguna idea rapida para cocinar. Las recetas en formato video resultan llamativas y
Utiles al modelar las acciones paso a paso para la produccién creativa de
preparaciones, esto que se percibe de utilidad, sobretodo en los grupos de NSE

bajo.

MHG4. Google y YouTube . Es que Youtube al menos suele subir buenos videos de
recetas saludables, originales, practicas que ayudan a hacer cosas con lo que uno
tiene en la casa. A veces uno no sabe o0 no se le ocurre y que exista esa opcién es

super bueno. Buscar variedad, y uno encuentra harto.

FA33G6. Google y YouTube. Me gusta hacer desayunos y también cocinar con los

videos y recetas que aparecen en Youtube
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KA27G3. Yo en mi caso prefiero por internet en el sentido que es mucho mas rapido
si necesito ver alimentos saludables veo en internet, lo veo y lo preparo, si busco
una dieta es mas rapido ir al computador, buscar una dieta en internet pero para mi
es mas accesible y rapido y el tema de tiempo y eso para mi en lo particular hacerlo
me complica yo no vivo con mis papas, me fui a los 18 afios de mi casa, siempre he
sido como independiente y el tema de tiempo es importante y son lucas para un

especialista son dos cosas.

VUG2. No, si necesito una receta o algo asi como que, en Google, la Florencia es

grande asi que no tuve el boom de Instagram

En el caso de las mujeres de NSE alto se menciona la utilizacion de buscadores de
internet para recabar informacion rapida respecto a ciertos atributos y
funcionalidades de los alimentos que se concibe entretenida, curiosa y banal.
Resulta interesante la consideracion trivial de la informacion de los efectos
preventivos de los alimentos sobre la funcion del cuerpo, razéon por la cual, no

requiere mayor certeza de los respaldos asociados a los contenidos.

IAG1. Yo lo que hago es bien nerds y me encanta saber los beneficios de los
alimentos, entonces cuando compro algo o temporada de kiwi voy a Google y pongo
kiwi beneficios y te dice cachay que con el kiwi te puede mejorar la vista, yo las
encuentro super entretenidas, ahora me meti en la onda de las semillas, comencé
a comprar mas semillas y doy papa y es que dicen que es importante el tema de la
nutricion y que las semillas era una forma féacil, rapida, de tener una nutricién
balanceada para no perder calcio y eso y compre chia y beneficios oh mira mi pelo
esta mejor y es que no sé si me auto engafio o exagero los beneficios porque es

entretenido es como pensar que los alimentos son medicina preventiva.

b. Sitios institucionales: Al igual como existe una confianza importante en
profesionales especializados también se manifiesta en sitios institucionales de

instituciones formales.

151



Persiste la alta valoracion a la informacion entregada por sitios especializados e
institucionales con dedicacion especializada al tema, sobre todo para quienes han
tenido dificultades de salud asociada al peso y la alimentacion y han requerido
ayuda de especialistas. En estos casos, en que han tenido experiencias de este

tipo, prima la relevancia de informarse en lugares conocidos y especializados.

CSGL1. yo igual pero de la Santa Maria, también tuve obesidad desde muy chica,
entonces me llevaban a esa otra clinica y me llevaban hice un programa como de
nutricionista

MRGL1. Yo reviso las cosas del Centro de Obesidad de la Catdlica, que ahi venian
recetarios cuando me opere y ahi reviso todo.

VM32G4. Cuando tengo dudas, uso google pero le tengo mas confianza a los sitios
médicos. Por ejemplo, si quiero saber las ventajas de la Vitamina b12; no me sirve

la revista Muy Interesante, si no que el sitio de medicina.
Revistas

a. Ocio: Existen personas que recurren a revistas de ocio, especializadas en
hombres donde se entrega informacién mas dirigida, esto de observa en hombres
de NSE bajo

FA33G6. Yo un tiempo comencé a comprar la revista Men’s Health, y en ella
aparecian varias recetas y consejos. Me creé el habito de comprarla y seguir lo que

ahi decian.
Boca a boca

a. Familiares y amigos: En ambos grupos el boca a boca se relata como un medio
atil para compartir ideas entre pares que forman parte del circulo social cercano,
con quienes se intercambian recetas y datos utiles, que al ser personas mas afines,
el nivel de identificacion, involucramiento y pertinencia respecto a las

recomendaciones compartidos es mayor.
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CDG2. Entonces a veces como que trato de no guiarme mucho por las redes
sociales, porque hay muchas cosas, mitos, mentiras.

VUGZ2. por wasap pedir recetas y cualquier pregunta a ellas, donde encontrar quinoa
mas barata

FA33G6. El otro dia mi amigo hizo una salsa de berenjenas y le copié la recetay la
subi a Facebook.

VM32G4. Le tengo mucha confianza a la comida casera, o si me lo recomienda mi

mama también esta bien.

b. Grupos de apoyo: Se menciona la relevancia de otras personas que vivan
experiencias similares, como por ejemplo asociado a enfermedades ligadas a la
alimentacion, cuyo testimonio resulta de gran relevancia al sentir representacion de

todas aquellas dificultades cotidianas asociadas.

AM25G4. También nos asesoramos con gente que tiene el mismo problema,

entonces ahi ya es mas del boca a boca, de la experiencia

6.2 Descripcion de 3 campafias comunicacionales gubernamentales y
percepcién asociada a sus caracteristicas y propuesta de sentido

A partir de la recopilacién de la documentacion asociada a cada campafia
seleccionada, a continuacién se procede a describir cada una en consideracion a
sus orientaciones estratégicas, disefio, focos comunicacionales y los principales
hallazgos sobre percepcion a través de los grupos focales, cuyas dimensiones y

variables identificadas se detallan a continuacion:
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Tabla n°9: Dimensiones identificadas en grupos focales

DIMENSION VARIABLES
., Positiva
Percepcion .
Negativa
. . |Al
Conocimiento de campafia tf)
Bajo
. ~ Al
Recordacion de campaia t?
Bajo
A L Orienta el cambio
ropiacion : :
propiacio No orienta el cambio
Identificacion con el Se identifica con el mensaje
mensaje No se identifica con el mensaje
Todo publico
. . NNA
Publico objetivo -
Mujeres
Adultos
Conformidad con el De acuerdo con el mensaje con el mensaje
mensaje Resistencia al mensaje

. ., Altamente mediatizada
Mediatizacion

Poco Mediatizada

Informativa

Orientadora

Tipo de Campafa .
Impositiva

Propositiva

Apela a la responsabilidad individual

Apela a la responsabilidad colectiva

Encuadre del mensaje Apela a la alerta

Apela al miedo

Apela a la curiosidad

Recursos de color

. C Recursos de forma
Disposicion visual del

mensaje Recursos de tipografia

Recursos de imagen
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6.2.1 Campana “Prefiere alimentos sin sellos, y si no tienen, mejor”

- Descripcion de campafay su disefo:
En el marco de las principales estrategias de intervencion estructural que ha
implementado Chile para el combate de los altos indices de sobrepeso y
enfermedades cronicas asociadas a la alimentacion, se encuentra la Ley 20.606
sobre la composiciébn nutricional de los alimentos y su publicidad, cuya

implementacion se inicia en junio de 2016.

El foco de esta Ley es la proteccion de la salud de nifios, nifias y adolescentes,
incorporando un marco regulatorio que permita entregar informacién mas clara y
comprensible al consumidor a través de un mensaje de advertencia del alto
contenido de nutrientes potencialmente dafiinos para las salud (calorias, grasa
saturadas, sodio y azucares), restringir la venta y promocion de estos alimentos en
los establecimientos educacionales y la prohibicion de la publicidad de estos
alimentos dirigida a menores de 14 afos de edad.

Esta politica, se posiciona como la primera mirada de indole estructural orientada al
enfrentamiento de la malnutricion por exceso y los habitos de alimentacion poco
saludables, a través de la modificacion de los ambientes alimentarios y aquellos

determinantes sociales intermedios.

La implementacién de la ley 20.606 sobre la composicién nutricional de los
alimentos y su publicidad plantea importantes desafios comunicacionales relativos
a dar a conocer la Ley, sus objetivos y su relevancia para la salud publica, asi como
también educar sobre cémo interpretar el nuevo etiquetado e integrarlo de forma
beneficiosa a las decisiones de compra y planificacion de la alimentacién familiar.
Adicionalmente requiere un desafio para la comunidad educativa, ya que, para
cumplir con la oferta de alimentos saludables al interior de las escuelas, se requiere

una comunidad motivada y organizada.
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Por lo anterior, se desarrolla una propuesta de estrategia creativa y plan de medios
sobre la nueva Ley 20.606, dirigido a publico adulto, principalmente a los decidores

de compra de alimentos.

Respecto a la planificacion de la camparfa y como parte del proceso definitorio
previo, se implementan mecanismos de participacion ciudadana a lo largo de todo
el pais, incluyendo didlogos ciudadanos y escuelas de gestores sociales dirigidos a
funcionarios de salud y organizaciones vinculadas con el entorno educacional. En
estas instancias, ademas de difundir el objetivo de la ley, se discute y planifica sobre
como contribuir al cumplimiento de la normativa en diversos espacios, lo que
considera informacién de interés en términos formativos para el desarrollo de la
estrategia, por otra parte, se implementan diversos estudios para definir el simbolo
gue representaria el sello de advertencia, con el objeto de que sea pertinente en

cuanto al objetivo que se busca.

La estrategia se conforma sobre los siguientes ejes comunicacionales:

- Ley 20.606 facilita el acceso de informacion al consumidor, favoreciendo la
decision informada

- Alta prevalencia de obesidad infantii y enfermedades cronicas no
transmisibles se asocia al alto consumo de nutrientes criticos (calorias,
grasas saturadas, azucares y sodio)

- El sello de advertencia “alto en”, incentiva la reflexion y facilita la decision de
compra informada, como eje basico de la planificacion de la alimentacion
familiar y cuidado de los nifios y nifias

- Todos juntos podemos contribuir desde nuestro rol para proteger la salud de
nuestros nifios y nifas.

El disefio de la estrategia, los mensajes, el plan de medios y la implementacion de

la campafia se licita a través de concurso publico con un presupuesto total maximo

de $ 96.000.000, cuyas bases entregan una definicién técnica, clara y completa

respecto a todos los aspectos fundamentales de campafa, dando cuenta de manera
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precisa respecto al publico objetivo, los objetivos, el tono del mensaje, el plan de

medios y la evaluacion posterior.
Periodo de implementacion: Afio 2016-2017

Objetivo general de Campafia: Posicionar en la poblacion en general los
elementos principales del nuevo etiquetado, los sellos de advertencia, y su alcance
e importancia para la salud publica nacional con énfasis en el cuidado y proteccion

de la infancia.
Objetivos especificos de Campafia:

- Promover la decision de compra informada, a partir del conocimiento masivo
del nuevo etiguetado de alimentos, los sellos de advertencia y su relevancia
para la salud publica del pais. (beneficio para todos/as)

- Instalar en el discurso de los y las ciudadanas que la decisién de compra
informada y responsable incide en el bienestar individual y colectivo,
particularmente a nivel familiar y con un énfasis en la proteccion de la infancia.

- Promover una conversacion sobre el alcance del nuevo etiquetado y su relacion
con el consumo de determinados nutrientes criticos, particularmente entre
padres (decisores de compra), hijos o nifios y jovenes en general.

- Promover una conversacién sobre el alcance de esta normativa en los
establecimientos

educacionales a nivel de directivos, docentes, padres y apoderados.

La campafa va dirigida a la comunidad en general, en especial a las personas que

toman decisiones de compra para si mismos, para nifios, nifias y sus familias.

Se disefia un plan de medios con cobertura nacional y regional de acuerdo con el
publico objetivo de la campafa, que contempla la television local como medio
troncal, como también, radioemisoras con cobertura nacional y regional e internet,

gue incluya de manera especifica:
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- 1 spot con calidad para ser transmitido a través de television abierta e
internet.

- Alo menos dos spots radiales

- Disefio grafico con la entrega de originales respectivos.

- Estrategia digital: Proponer diferentes soportes para este medio, que incluya

produccion de piezas (banners, post un video tutorial, etc.).

El concepto creativo y los mensajes emitidos en los distintos soportes
comunicacionales se proponen bajo los siguientes lineamientos:

- Ladecisién de compra informada facilita una alimentacion saludable

- Miray compara el nuevo etiquetado de alimentos

- Todos juntos cuidamos a nuestros nifios y nifias.

- Cero es més que cuatro. Menos sellos de advertencia, es més salud.
Respecto al tono y estilo se destaca que el discurso no debe tender a magnificar el
riesgo o sospecha en determinados alimentos, sino en la opcion, el cuidado y
autocuidado. Debe revelar el rol del estado en proteger a la poblacion a través de la
busqueda de alertas y cuidados para la busqueda del bienestar de las personas y
traducir el acceso a la informacion en la practica cotidiana de la compra, asegurando

un entorno alimentario saludable en espacios como la escuela.

Se destaca que en ningun caso la campafia debe estigmatizar a las personas con
problemas de salud derivados de su nutricion, ni alertar excesivamente a la
poblacién sobre el consumo de alimentos que pese a tener altos indices de
azucares, grasas, calorias y sodio, estan dentro de los estandares nacionales que

les permiten su venta masiva.

La campafia es adjudicada por un equipo de académicos especialistas
pertenecientes al Instituto de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile,
quienes proponen 2 instancias de campafa: en primer lugar una estrategia que
comunique la presencia de los sellos de advertencia y fomente su utilizacion como

guia en la elecciéon de alimentos para lo cual emerge el slogan “prefiere alimentos
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con menos sellos, y si no tiene mejor”, que significa un mensaje que a través de un
marco de ganancia, orienta de manera clara respecto a la utilidad que entrega la
presencia de los sellos en los alimentos. Es un mensaje simple, de faclil
interpretacion, de facil apropiacion y que logra instalarse en el discurso colectivo
tanto en adultos, como en nifios. Los elementos comunicacionales través de sus
recursos de imagen buscan contextualizar el uso de los sellos de advertencia en los
espacios estratégicos de seleccion de alimentos, como son los puntos de venta
(supermercados) y establecimientos educacionales. Siempre en referencia a la

infancia y la familia.

Si bien, es una campafa que tienen como objetivo afectar directamente a los
destinatarios individuales invocando respuestas cognitivas 0 emocionales
determinadas, esta acompafiada de oportunidades estructurales que favorecen el
cambio de conducta, como por ejemplo la prohibicion del expendio de alimentos con
sellos de advertencia en los establecimientos educacionales y su publicidad dirigida

a menores de 14 afnos.

Figura n°9: Elementos comunicacionales camparia sellos de advertencia

Prefiera

Desde ahora
en tu escuela
podras encontrar
ALIMENTOS MAS SALUDABLES

alimentos con alimentos con
menos sellos menos sellos
Y SINO TIENEN, MEJOR M.: - Y SINO TIENEN, MEJOR

www.minsal.cl
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#LeydeAlimentos

Objetivos de la
Ley de Alimentos

‘I[ :.A‘l..‘bl.l_;

Desde el 27 de junio, MIRE Y COMPARE

alimentos con

menos sellos
Y SINO TIENEN, MEJOR

O 600-3607777 L y— 600-360-7777

Fuente: Ministerio de Salud

Posteriormente se desarrolla un segundo componente de la campafia que busca
sopesar la eventual percepcidn restrictiva e impositiva respecto al consumo de
alimentos catalogados altos en nutrientes criticos, buscando entregar las
alternativas de alimentacibn que se enmarcan en un contexto saludable
prescindiendo del uso de alimentos con sellos de advertencia (procesados), lo
anterior busca resignificar la comida casera en base a alimentos frescos y naturales,
a la compra de insumos alimentarios en ferias y a la cocina compartida en familia
que reconquiste y recapture las tradiciones familiares. Por lo tanto emerge el
componente de campafa “El plato de tu vida”, recurriendo principalmente a un
marco emocional que apela a la responsabilidad de los padres como gestores de
buenos habitos saludables en sus hijos. Cabe destacar un proceso de analisis y
monitoreo técnico profundo y sistemético en el desarrollo de cada elemento
comunicacional, con el objeto de resguardar la transmisiéon de un mensaje en una
linea coherente y que rompa con ciertos roles preestablecidos en que se atribuye a
la mujer el rol de sostener la produccion alimentaria en el hogar, por lo tanto, se
buscar disefar elementos que transmita una participacion equitativa de toda la

familia en el proceso de produccion de alimentos en el hogar.

Se genero una linea comunicacional de coherencia transversal a lo largo del disefio

de camparia y entre todos los actores involucrados.
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Figura n° 10: Elementos comunicacionales Campafa “El plato de tu vida”

Fuente: Ministerio de salud

Spot:

https://www.youtube.com/watch?v=FMHICD25hCQO

https://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2016/06/MINSAL-SELLOS-web.mp4

https://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2016/06/Ley-de-Alimentos.mp4

https://www.youtube.com/watch?v=WbUH dOYWTrE

Destaca un trabajo técnico liderado y guiado por académicos especialistas en
comunicacion y las ciencias sociales que se integran al resto de profesionales del
area de la salud que conforman el Ministerio de Salud. Lo anterior da cuenta de un
trayecto hacia un mayor entendimiento respecto al impacto de la comunicacion y la

relevancia de la profesionalizacion de los procesos de investigacion y disefio técnico
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https://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2016/06/Ley-de-Alimentos.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=WbUH_dQYWrE

para lograr los objetivos. Esto- dentro del histérico espectro de salud- resignifica el
valor de la comunicacion y su influencia determinante en el resultado de la politica

estructural instaurada.

Resulta interesante destacar lo que ocurrié con la industria alimentaria, la ley 20.606
logra implementarse tras 12 afios de complejos y mediaticos enfrentamientos entre
el ambito politico, expertos y la industria alimentaria, quienes reportan e introducen
un marco alarmista dando cuenta que esto generaria pérdidas relevantes a nivel de
inversion en el sector. Lo anterior logra posicionar la discusion en torno a la ley y los
problemas asociados a la salud nutricional en la agenda publica durante todo el
tiempo de discusion que permite dar cuenta de los riesgos Yy la situacion del pais en
torno a estos problemas y a sensibilizar a la poblacién.

Pese a la resistencia de la industria, la ley logra promulgarse, generando la
obligatoriedad por incorporar en los paquetes de productos procesados el sello de
advertencia. Lo anterior genera 2 alternativas para la industria: Seguir resistiéndose
apelando a distintos organismos comerciales internacionales o asumir la legislacién
ya sea incorporando los sellos o reformulando sus productos alimentarios para que
no superen los criterios establecidos y no tengan que incorporarlos. En este ultimo
sentido, surgen empresas que deciden adherirse estratégicamente al considerar
gue podria significar un nicho interesante si logran reformular sus productos y
comercializarlos como aquellos productos que no cuentan con sellos de
advertencia. Desde esta perspectiva, significaria un realce de la responsabilidad
social frente a la poblaciéon. Por lo anterior, se logra reformular ciertos productos y
lanzan fuertes campafas publicitarias con grandes recursos de inversion que
buscan posicionarlos como los mejores del mercado al no contar con sellos de
advertencia. Lo anterior se consolida como una extension de la campana
comunicacional del ministerio de Salud que la complementa y potencia al posicionar
aun mas la tematica de los sellos de advertencia y su utilidad en todos los medios y

la agenda publica.
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En términos de evaluacion, es preciso destacar que la ley de etiquetado es en si
misma una campafia comunicacional porque el sello de advertencia esta en el
paquete de alimentos de manera permanente y no necesita mayor explicacion. Eso
se consolida como una tremenda oportunidad y ventaja que se complementa con la
estrategia creativa para darlos a conocer en tanto su presencia y utilidad. Por lo
anterior, todo proceso evaluativo en torno al resultado e impacto del uso de los
sellos en la poblacion como politica publica, significa una evaluacién también de la

campana.

Aun asi, en términos de proceso, se realiza un monitoreo permanente por parte de
los ejecutores de la estrategia creativa, en términos de su rendimiento a través del
control de métricas como y GRP’s/ICPM/CPC segun corresponda, para lo cual se
emiten 2 informes diarios que permiten reevaluar la estrategia en el caso de no

lograr los efectos ni alcances esperados.

En general, las evaluaciones de resultado obtenidas de la implementacién de la Ley
se pueden identificar en diferentes aspectos: En cuanto al nivel de cumplimiento de
la regulacién por parte de los regulados, como a nivel de percepciones, valoracion,
comprension de la calidad nutricional del producto y las conductas en las elecciones
de compra de alimentos por parte de la poblacion, en que ha disminuido la compra
de productos menos saludables. Asimismo, se ha identificado una disminucién en
la exposicién de los nifios, a la publicidad de alimentos con elevado contenido de
nutrientes criticos. También se ha observado un efecto en la modificacién de la
produccién de alimentos por parte de la industria de alimentos, disminuyendo el

contenido de nutrientes criticos en sus productos (Ministerio de Salud, 2019).
Entre los principales resultados observados desde su implementacion, se destaca:

1. Un elevado cumplimiento de la regulacion segun las fiscalizaciones del
etiquetado de los alimentos con sello de advertencia, en la publicidad de los
alimentos “ALTOS EN” y venta de estos alimentos en establecimientos

educacionales, alcanzando un promedio de cumplimiento entre junio de 2016

163



y diciembre de 2017 de un 75% aproximadamente y de mas del 80% durante
el afio 2018, en las 2.600 inspecciones aproximadas realizadas en ese afio
(Ministerio de Salud, 2018).

. La industria de alimentos chilena report6 en diciembre de 2016, una
evaluacion en mas de 5.000 productos evaluados, identificando
aproximadamente una reformulacion de un 17,7% entre los productos
(Ministerio de Salud, 2017).

. En las actitudes, percepciones y cambios de conducta reportada por la
poblacién nacional, se ha identificado una alta valoracion y comprension de
la politica, obteniendo una calificacion por parte de los ciudadanos entre un
5,7y 6,2, considerando una escala de 1-7. Ademas, el 92,9% de las personas
declaran entender la informacion que entregan los sellos. Un 48,1% compara
la presencia de sellos a la hora de comprar y entre quienes comparan, un
79,1% indica que influyen sobre su compra (Ministerio de Salud, 2018).
Ademas, existen evaluaciones externas e independientes sobre los
resultados de la Ley, realizadas por grupos académicos nacionales liderados
por el Instituto de Nutricion y Tecnologia de Alimentos (INTA) de la
Universidad de Chile, en conjunto con la Universidad Diego Portales y la
Universidad de Carolina del Norte de EEUU, que demuestran lo siguiente
(INTA, 2018, INTA, 2019):

Una disminucion de un 14% de la compra de cereales para desayuno.

Un 25% menos en la compra de bebidas azucaradas.

Un 17% menos en la compra de postres envasados.

Una reduccion promedio entre 46-62% de exposicion de publicidad de
alimentos en preescolares y adolescentes.

Que el 90% de las madres de preescolares, entienden y valoran
positivamente los sellos de advertencia.

Una mejora de un 30% en la identificacién de alimentos saludables por parte
de las madres de los nifios evaluados.

Una reduccion en promedio de 25% de azUcares en las categorias de
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alimentos estudiadas.
- Una reduccion en promedio entre un 5-10% de sodio en las categorias de
alimentos estudiadas.
Cabe sefalar, que teniendo presente todas las politicas que realice el pais que
pretendan contribuir a los resultados en los indicadores poblacionales como la
prevalencia de otras enfermedades no transmisibles enfocadas sobre todo en la
infancia, se pueden esperar resultados en el largo plazo (30-60 afos), cuando las
nuevas generaciones llegan a la etapa adulta y las enfermedades no transmisibles
comienzan a aparecer (Girardi, 2021).

- Percepcion respecto ala campafiay su propuesta de sentido:
Dimension evaluaciéon positiva/negativa: Respecto a la percepcion positiva o
negativa de la campafa en el grupo de hombres de NSE alto y bajo se identifican
relatos que denotan una valoracion positiva respecto a la politica estructural que
establece el uso de sellos de advertencia en los envases de productos por lo
llamativo de la imagen. Aun asi, existen relatos que demuestran no sentirse
identificados con el mensaje al considerar la informacion parcial, ya que solo emite
la sefial de alerta, pero no detalla el riesgo especifico atribuido al consumo del
nutriente identificado. Lo anterior es declarado principalmente en grupos de

hombres de NSE alto, donde se identifica una resistencia mayor.

FER33G7. A nivel campafia, es significativo y esta bien que se entregue esa
informacion. Ademas, es llamativo con el signo parecido a la sefial del “Pare’.

Dimensidon conocimiento: En términos del conocimiento de la campafa, el
discurso general menciona estar al tanto de la politica asociada a los sellos,
principalmente porque estan ampliamente distribuidos en los paquetes de todos los
alimentos que se consumen y genera un relevante impacto visual. Respecto a la
campafa comunicacional propiamente tal, destaca el mensaje principal que busca
orientar sobre la utilizacion de los sellos al momento de la compra “Elige alimentos
con menos sellos, y si no tienen mejor” lo que quedé ampliamente instalado en la

mente de las personas. Por otra parte, en relacion con otros elementos
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comunicacionales que forman parte de la campafa (el plato de tu vida) se menciona

haberlo visualizado principalmente en colegios y jardines infantiles de sus hijos.
TODOS: Al unisono todos dicen conocerla.

MA31G6. Es una ley que creo que salid y que se llamaba ley de etiquetado. En mi
caso si, porque entre mas sellos tenga un producto, peor.

Dimension recordacion: Se menciona una alta recordacion de manera
convergente en todos los participantes en funcion al elemento visual de los sellos
de advertencia que se mantiene masificado ampliamente en la gran mayoria de los
productos alimentarios y ademas, a la sensaciéon de novedad al transparentar el
contenido real de los productos alimentarios que se expenden. Por otra parte, se ha
instalado en la conciencia de las personas el slogan “Elige alimentos con menos
sellos, y si no tienen, mejor’ lo cual resulta un mensaje facil de recordar, de

interpretar y entrega una utilidad simple a la presencia de los sellos de advertencia.

CR34G7. La ley de etiquetado de los sellos, la clasificacion de cada producto en

relacion con su aporte. Grasa, azucar, eso me recuerdo.

FER33G7. A nivel campafa, es significativo y estd bien que se entregue esa

informacion. Ademas, es llamativo con el signo parecido a la sefial del “Pare”.

CSGL1. Me acuerdo que las barritas de Quaker la parte de atras tenia como dos o
tres sellos, se supone que estas consumiendo algo mas light o mas saludable y

también tenia sellos.

Adicionalmente, se mencionan algunas lineas estructurales derivadas de la
implementacion de la ley que implican cambios importantes en las estrategias de
marketing asociada a los alimentos, como sacar los juguetes de regalo. Esto genero
un impacto en el consumidor al ser una practica comercial altamente arraigada
en la cultura de compra de estos productos, lo que se incrementa gracias al efecto
mediatico impulsado por las empresas del rubro, quienes alertaron de manera

persistente que el establecimiento de los sellos y la prohibicion de ciertas practicas
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comerciales impactaria de forma negativa en la industria, como el cierre de plantas,

pérdida de trabajo y disminucion de la inversion en Chile.

AM25GA4. El hecho de que sacaran los monitos de la caja de cereal, que era como

el incentivo para los cabros.

En el grupo de mujeres de NSE alto, se mencionan también algunos aspectos
relacionados a las autoridades participes de su disefio a nivel gubernamental
quienes realizaron un importante trabajo de lobby para formalizar e instaurar esta
iniciativa.

MRGL1. pero me acuerdo de algo que no era del gobierno, sino que del Guido Girardi,

de sacar los monitos de los cereales.

En tension a lo anterior, y con respecto a los elementos comunicacionales utilizados
en la campafia (folletos, papeleria asociada), en todos los grupos se detalla poca

recordacion asociada a la poca masificacion, ya que refieren no haberlos visto

MVGL1. yo me acuerdo lo de los sellos, pero esto que estds mostrando no lo habia
visto, no tengo la certeza de decir, si vi uno de eso, me acuerdo mucho de lo que

se fomento de revisar el tema de los sellos, pero estos afiches no.

Por otra parte, el grupo de mujeres de NSE alto menciona que en el momento del
lanzamiento de la campafia se generd alta recordacion vinculado al impacto y a la
cobertura de los medios, pero luego, los sellos pasaron a ser parte del ambiente en
complemento a que mediaticamente dej6é de ser parte permanente de la agenda
publica, por lo que las personas ya no estarian tan pendientes de identificar los

alimentos con sello al seleccionar los alimentos.

Dimension apropiacion: Hace referencia al efecto del mensaje emitido por la
campafa, a si esto orienta a un cambio o practica efectiva, lo que significa

finalmente el logro del objetivo de la campainia.

En todos los grupos se manifiesta la idea de que la politica de los sellos de

advertencia resulta atil y orienta el cambio al transparentar el contenido de
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nutrientes de los alimentos, principalmente por el impacto que genera la presencia
del simbolo de los sellos y las prohibiciones publicitarias asociadas. Lo anterior es
reforzado a partir del mensaje de campafia “prefiere alimentos sin sellos de
advertencia, y si tienen menos, mejor”, que operacionaliza la presencia del sello al
entregar una utilidad clara, simple y facil de recordar. Adicionalmente y de manera
transversal en todos los grupos se menciona que resulta una estrategia de facil
comprension y utilizacion por nifios y personas con condiciones neuro divergentes.
Esto se declara un cambio cultural positivo que se extiende mas all4 de los padres,
consolidando a los sellos como hilo conductor bidireccional al momento de la
compra de alimentos y da cuenta de un efecto de campafa que se extiende mas

alla del grupo objetivos preestablecido al momento de su disefio.

AM25G4. creo que si, ya que hace que las personas tomen conciencia. Si te vas a
comer una barra de chocolate y ves que tiene siete, ocho sellos; vas a decir,

iChuta! Esto no es sano. En ese sentido logra el objetivo.

En mujeres de NSE bajo, se destaca que la campafia y la politica en si misma llama
la atencién e impacta por “novedad”, el hecho de que los productos comienzan a
incorporar alertas veraces sobre el contenido de nutrientes de acuerdo a criterios
establecidos a nivel ministerial y muchas veces se contraponen a los mensajes
publicitarios emitidos por las mismas empresas (que logran posicionarlos en el
inconsciente colectivo como saludables o infantiles), al evidenciar que no cumplen
con los criterios establecidos y deben traer sellos. Esto genera novedad,
descubrimiento, muchas veces sorpresay escepticismo frente a lo que normalmente
era vendido por la industria alimentaria, incluso se cuestiona el adecuado
cumplimiento de los aspectos reglamentarios de la politica por parte de ellos. Existe
la percepcion de que la informacion sigue sin ser transparente y que existen
alimentos que debiesen llevar sellos, pero no los contienen, también existe
desconocimiento de los eventuales ajustes tecnoldgicos existentes para reformular

los alimentos en funcién a la ley.
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CDG2. cuando sali6 la campafa no pescaba mucho y cuando empecé a ver los
productos cuando empez6 mas en boom, empecé con la alimentacibn mas
saludable ye s que de repente te impresionas porque tu creias que era mas sanoy
guau y es que para eso ha servido y cuando uno quiere comer algo la mayoria tienen

sello, entonces uno no va a dejar de comer tampoco

Adicionalmente, grupos de hombres y mujeres de NSE alto mencionan el efecto que
la misma politica (exacerbada por el efecto de la campafa) ha generado en el
segmento de los productores de alimentos, ya que al atribuir valor positivo a los
alimentos con menos sellos y lograr concientizar al consumidor, se genera un
incentivo para la reformulacion de alimentos con ingredientes que logren adecuar
su composicion a los criterios establecidos por la autoridad sanitaria. Lo anterior,
podria interpretarse como una “competencia positiva” en que las industrias
identifican como una oportunidad de negocios reformular sus productos para que

tengan menos cantidad de sellos.

CC34G7. Hay algo que hizo esta campafia, no sélo con los clientes, si no que, con
las empresas, que tuvieron que bajar los niveles de azucar para que tuvieran menos
sellos y los siguieran eligiendo, por ejemplo, el Chocapic, el Manjarate y creo que

eso igual aport6 bastante.

CSGL1. Yo creo que los productos que consumen los nifios han cambiado un poco,
los yogures, las leches, es que después de la ley como que para no tener los tres
sellos, no sé le ponen menos azucar o dice sin azucar afiadida, las compotas, los

productos mas infantiles si se vio alguna favorable después de la ley.

Se menciona, adicionalmente, el impacto social. Si bien, en ciertos espacios se da
libertad para consumir alimentos catalogados poco saludables debido al nimero de
sellos de advertencia que tienen ciertos productos, hoy en dia, los relatos dan
cuenta que en la vida cotidiana resulta inviable comprar y mantener alimentos de

ese tipo en los hogares y menos en establecimientos educacionales.
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CDG2. No, yo si los veo, pero si voy a un cumpleafos algo asi, no me importa llevo
unas papas fritas y no me voy a fijar si tiene sellos o no, pero ahora si es impensado

comprar algo que tiene muchos sellos.

En tension a lo anterior, de manera transversal en grupos de hombres y mujeres
hay personas que se asumen indiferentes a la campafa, pueden mirarlos, pero esto
ejerce influencia parcial en su eleccion de compra, ya que, si su deseo es consumir
el producto, lo haré igual. En grupos de mujeres de NSE alto, destaca cierta
indiferencia asociada a desconfianza respecto a la informacién respecto al
reglamento que define los criterios para clasificar los alimentos que deben incluir
sellos de advertencia en sus paquetes. Lo anterior deriva de esfuerzos mediaticos
impulsados por la industria alimentaria para frenar la implementacion de la ley e
instalar en a comunidad la percepcion de que no es una estrategia adecuada para

guiar sobre una alimentacion saludable.

MRGL1. Si, como que no entiendo y entonces entiendo que esta cuestion es alta en
calorias por gramo cada tanto, tiene tanto de azUcar cada 100 gramos entiendo ese
es como el calculo para ver si va o no el sello, pero uno no dice me voy a comer 100
gramos de galletas, uno se come tres o cuatro galletas, entonces tampoco como

gue no, no sé.

SGGA4. Se entiende pero es poco aplicable, o al menos yo no lo aplico. A mi me da
lo mismo si tiene o no tiene sello, si quiero comprar algo lo compro. Quizas con los
sellos, no lo compro todo el tiempo, pero si me quiero dar un gusto, y aunque tenga
50 sellos, lo compro igual. Yo no miro los sellos. Por ejemplo, la cerveza debiera
llevar sellos, y no lleva sello. Y mucha gente sube de peso porque consume

cerveza.

De igual forma, el grupo de hombres de NSE alto menciona que se puede dar el
caso contrario ante tanta prohibiciéon o imposicién, en cuanto mientras mas prohiben

algo, mas intencion por consumirlo.
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IG26G8. Puede incluso darse el efecto manzana de Adan. Me dicen que no lo toque,

pero finalmente por esa prohibicion lo toco igual.

Identificacién: Las mujeres (principalmente de NSE bajo) se sienten mayormente
identificadas con la campafa de los sellos de advertencia por aquellos elementos
comunicacionales que apelan a su responsabilidad como madres al entregar un

buen ejemplo en términos de conductas alimentarias.

SF25G2. Si el mensaje que tiene hace mucho sentido pero nunca la vi, es que los

nifos igual siguen el ejemplo de los patrones alimentarios de los que uno hace.

Puablico objetivo: El grupo de mujeres no emite comentarios al respecto, sin
embargo, en el grupo de hombres con NSE bajo existe una tension del discurso, por
una parte mencionan que la campafa va dirigida a los adultos, ya que pueden
discernir y por ende, comprender el mensaje y utilizar la informacion (principalmente
padres adultos que tienen el poder de compra y de ellos depende el consumo del
resto de la familia). Por otro lado, se menciona que la campafa va dirigida a un

publico mas amplio que contempla adolescentes, adultos, nifios, adultos mayores.

FEG4. Yo creo que va dirigido a todos en verdad, a los nifios, jévenes, incluso gente
mayor, que comienza con los problemas de diabetes, etc. Obviamente se enfocan
mas en los nifios ya que estan en una etapa de crecimiento, para que no crezcan

desde ya con problemas de salud.

FF31G4: Y para debatir un poco con mi compafiero que dijo que no iba dirigido a
los nifios; creo que el mensaje va dirigido a gente que sabe discernir. Un nifio no va
a poder leer y discernir. Uno es el que tiene que hacer que viva mas sano, que coma

comidas mas sanas.

Adicionalmente, ciertos elementos comunicacionales asociado a la campafna
especifica “El plato de tu vida” se asocia como publico objetivo los nifios, y a los

padres como un grupo objetivo complementario.
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Por otra parte, en el grupo de hombres de NSE alto, se da la situacion contraria, se
percibe al adulto como una “causa perdida” donde es mas dificil estimular este tipo
de cambio, en este mismo sentido, se concibe a las nuevas generaciones con una
conciencia distinta respecto a aspecto sociales, como por ejemplo el cuidado del
medio ambiente, por lo tanto, se visualiza una oportunidad mas efectiva y

prometedora de instaurar habitos de vida saludables de manera mucho mas solida.

CR34G7. Es que la misma imagen lo demuestra, va enfocado a los nifios, que no
ven mayor detalle. Ellos ven un simbolo y lo interpretan; no creo que la campafa

este tan mal enfocada, pero si creo que es para las nuevas generaciones.

Dimension conformidad con el mensaje: Se mencionan relatos, tanto en hombres
y mujeres, gue indican estar de acuerdo con el mensaje, objetivo de la campafia, y
la politica publica asociada. Se considera positivo transparentar de manera
confiable el contenido de los alimentos. Adicionalmente, se menciona que esta
estrategia sent6 precedente, haciendo referencia a que marca un hito importante,
tanto para la produccién transparente de productos alimentarios, como para las

practicas de consumo.

MHG4. Yo lo encuentro super bueno porque sentd precedente y saber un poquito

mas sobre lo que uno come, es muy bueno.

Por otra parte, hombres de NSE alto valoran positivamente aquellos mensajes
comunicacionales asociados, que bajan y adecuan la informacion a otros espacios
como los establecimientos educacionales en funcién a las particularidades de otros

segmentos relevantes, como los nifios y adolescentes.

FERGTY. Yo la encuentro buenisima porque el mensaje es positivo, “desde ahora en

tu colegio encontraras productos mas saludables”, y eso es muy bueno.

Respecto al elemento comunicacional “El plato de tu vida” hombres de NSE bajo
mencionan valorarlo positivamente porque resulta efectivo respecto a la orientacién

en como operacionalizar las recomendaciones de manera practica en un plato de
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comida. Por otra parte, se valora la intencién de promover la unién familiar en torno

al comer.

KAG6. Es importante la imagen que sale, porque igual si se fijan (muestra plato
propio) lo que hay que comer, es mitad ensaladas y la otra mitad ya pueden ser
acidos grasos, una palta. Lo que dice el afiche es muy bueno, porque es asi como
deberiamos comer. Llenarnos mas con ensaladas que con carbohidratos en si. Y
otra cosa, el afiche dice “comer juntos”. Se ha dificil por el trabajo y otras cosas el

comer en familia. Creo que eso deberia rescatarse.

Por otra parte, se identifican relatos que dan cuenta de resistencia al mensaje y a
las acciones que derivan de la politica publica implementada. En grupos de hombres
y mujeres se manifiesta escepticismo frente a los ajustes que han hecho las
empresas productoras de alimentos para desarrollar productos exentos de sellos de
advertencia y para regular su publicidad. Incluso se hace mencion de una alerta
mediatica en que se descubrié que una marca de helados no contaba con los sellos
de advertencia que debieran incorporar. Existe desconfianza en las practicas
empresariales y desconocimiento de los eventuales ajustes tecnoldgicos existentes

para reformular los alimentos en funcion a la ley.

MRG1. me acuerdo porque una vez le compre una cajita feliz a mi hija después que
se habia pasado la ley y es que me dieron el juguete afuera y le pregunte a la nifia
¢, se pueden dar juguetes? Si porque la ley dice que no se puede dar adentro, pero
si te lo doy afuera te lo puedo pasar, la ley no valia nada.

FF31G4. Aungue el otro dia se estaba hablando de que las empresas ya estan
haciendo pilleria y no estan colocando los sellos que deberian. Por ejemplo, el

manjarate no viene con sellos y debiera tener.

VM32G4. Lo que me pasa a mi, volviendo al ejemplo del manjarate, es que hubo un
tiempo en el que efectivamente hubo uno sin sellos; entonces se me presentan
muchas otras preguntas. ¢ Como hacen o cual sera el contenido que permitan que

sepa igual?
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El mismo efecto de resistencia se genera a partir de resultado discordante al
encontrar alimentos tradicionalmente representados como sanos y dispuestos en

pasillo del supermercado para esto, pero tienen sellos de advertencia.

MRGL1. pero me llama la atencion que en la parte light que igual hay cosas ricas que
en el fondo de costumbre que uno los compra no por FIT, igual tienen sellos de alto

en calorias, no tiene azUlcar pero tiene calorias, 0 no tiene grasa pero tiene azucar

En el mismo grupo, se emiten relatos que denotan resistencia al mensaje, asociado
al exceso de paternalismo que se asocia a ciertas actividades asociadas a esta
politica publica, como por ejemplo, la eliminacion de la publicidad de alimentos con
sellos de advertencia dirigida a nifios menores de 14 afos, lo que considera la
eliminacién aquellos ganchos publicitarios, como regalos o la utilizaciéon de
personajes que despierten interés o admiracion. Lo anterior condujo a un ajuste de
los elementos publicitarios que generd controversia. Cabe destacar, que dichos
ajustes responden a la evidencia cientifica que surge y demuestra la influencia que
estas tienen en los nifios, quienes no tienen discernimiento para comprender
cuando un llamado corresponde a publicidad o no y promueve la intencion de

compra de estos productos y en consecuencia, estimula su consumo.

FERGS. La ley super 8. Puedo ser polémico, pero creo que el hiperpaternalismo nos
hace mal y nos quita la capacidad de equivocarnos, y eso puede llegar a ser

peligroso.

FERGS. ¢ Ahora sacaron al tigre Tony, alguien engordé por culpa del tigre Tony? Lo
dudo.

Propuesta de sentido:

Mediatizacion: En el grupo de hombres no se emiten menciones al respecto, sin
embargo, en el grupo de mujeres de NSE bajo emergen relatos que dan cuenta de
una alta cobertura mediatica de la campafia de los sellos de advertencia, como una
estrategia efectiva para hacerla altamente reconocida en la poblacién. Se refiere

gue se le dio una gran importancia a traves de los medios masivos, conformando la
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agenda publica durante un tiempo importante. Se percibe que la poblacién comenzo
a responder mirando los productos alimentarios y a desarrollar mayor conciencia de
lo que estan comprando y consumiendo. Sin embargo, se declara que posterior al
paso del tiempo y a la disminucién de la cobertura de este tema en los medios, la

seleccién y compra de productos.

MA33G5. Por la cobertura que le dieron los medios de comunicacién, cuantos
azucares traian los productos, las grasas, etc, etc. Le dieron mucha importancia y
la gente se comenzo a fijar, ah! Voy a ver este sello, en realidad este producto es

alto en sodio, es alto en grasas. Pero ahora ya nadie comprar en base a los sellos.
Dimensién tipo de campafia:

Informativa: En hombres de NSE alto se menciona la percepcién netamente
informativa de la presencia de sellos de advertencia en los envases de productos
alimentarios, si bien, se destaca el efecto chocante inicial al encontrar el sello de
alerta en los envases, finalmente se relata que actia como elemento informativo

gue transparenta el contenido de nutriente de los alimentos.

CR3497. Me acuerdo de que al principio era como super chocante; pero esta bien,

es informativo basicamente.

Orientadora: Respecto a los sellos de advertencia, como eje central de la politica
publica asociada a la ley 20.606 a nivel transversal en todos los grupos se destaca
su efecto orientador, principalmente atribuido a su efecto visual que asemeja un
“disco pare” el cual genera la detencion del impulso de compra, detencidn que invita
a analizar el contenido de los nutrientes del producto. Se destaca que la practica de
analizar los productos alimentarios previo a la compra no representa una practica
habitual entre las personas, por lo cual, la campafia orienta a dicha practica como

“‘punto de entrada” a la seleccion de alimentos.

Adicionalmente, en el grupo de hombres, se destaca el efecto orientador y educativo

destinado a los nifios, en aquellos casos en que por falta del tiempo los padres no
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pueden realizar. Se plantea como una estrategia que busca cubrir en nifios las

brechas educativas respecto a la eleccion informada de alimentos.

MA33G5. Y recordar que se llaman sellos de advertencia, no de prohibicion. A mi
hija le pasé lo mismo y le expligué que era una advertencia nada mas. Tu aceptas

silo comes o0 no. Es para tener conciencia de lo que hay.

CR34G7. Se entiende, pero es tu caso, que tu le explicaste a tu hijo; pero cuantos
papas no tienen tiempo de explicarle a los hijos o no recibieron la educacion

necesaria.

Respecto a los elementos comunicacionales de la campana “el plato de tu vida”
hombres de NSE bajo la valoran positivamente de acuerdo con su funcion
orientadora, en la que a través de una imagen refleja y modela la distribucion de un
plato de comida con la proporcién que corresponden a los distintos tipos de

alimentos. Esto se percibe atil y comprensible.

KAG6. Es importante la imagen que sale, porque igual si se fijan (muestra plato
propio) lo que hay que comer, es mitad ensaladas y la otra mitad ya pueden ser
acidos grasos, una palta. Lo que dice el afiche es muy bueno, porque es asi como

deberiamos comer. Llenarnos mas con ensaladas que con carbohidratos en si.

En tension a lo anterior, surgen relatos de mujeres de NSE alto que cuestionan el
efecto orientador de la campafia debido a ciertas confusiones asociadas a los
criterios establecidos por la autoridad sanitaria para determinar qué alimento debe
contener sello o no. Cabe destacar, que se decide estandarizar el contenido de
nutrientes por 100 gr del producto en lugar de la porcion de consumo, esto a veces
resulta inconsistente al ver un alimento que se consume en una porcion mucho
menor a 100 g y debe llevar un sello de advertencia. Lo anterior podria ser
propiciado por campafas realizadas por las mismas empresas de alimentos que

buscan cuestionar la emergencia de la ley.

Impositiva: Ciertos relatos en hombres NSE bajo y mujeres de NSE alto denotan la

percepcion impositiva de los sellos de advertencia, atribuido a la culpabilidad
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percibida y asociada a su uso que pareciera desprenderse a partir de la presion

social que emerge en torno a la utilizacién de los sellos en la seleccion de alimentos.

AM25G4. Yo creo que la diferencia de esta campafa con la de los sellos, es que la
de los sellos te hace sentir culpable. En este te invita a algo que hace bien, asi se

pasa bien.

En este mismo sentido, se mencionan experiencias negativas en torno a la
aplicacion de los sellos de advertencia que responden a la manera en que transita
el cambio cultural en ciertas comunidades, como por ejemplo en los
establecimientos educacionales, espacio que forma parte de un eje relevante de la
politica y donde se canalizé en gran parte la campafia comunicacional. En ciertos
establecimientos genero tal impacto, que produjo cierta presién social entre los
mismos alumnos, lo que fue percibido de manera negativa por quienes se vieron

afectados.

AP33G5. Obviamente una galleta va a ser alta en azlcar y alta en grasa, si ya uno
sabe lo que est4 comiendo. No encuentro bueno que te pongan sello para saber
qué comer y qué no, si no somos tontos. A mi me cargé el tema de los sellos, porque
en el colegio de mi hija, el afio antes que comenzara la pandemia (2019), ella se
estaba comiendo la colacién y lo que estaba consumiendo tenia sellos, y los
comparnieros (kinder) la acusaron a la profesora, la que me llamo y me pidié que por
favor no le mandara alimentos con sellos. Y por qué le tendria yo que restringir a
ella qué comer, si hasta el dia de hoy es un palo de lo flaca. Y es muy hiperkinética,
entonces meterle un poco de azlcar no hace nada de mal. Después encontré la
técnica de mandarle las galletas taper. Hay personas que derechamente hay que
prohibirles comer con sellos, pero a otras no, que no se van a morir ni van a colapsar
por consumir un producto con sello. A nifios que estén mas gorditos o0 que tengan
alguna enfermedad, obviamente no pueden comer esas cosas, pero mi hija si

puede.
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Esto pareciera impactar en mayor grado a padres, quienes demuestran respuestas
de resistencia al sentir cuestionado su rol de autoridad parental al ser quienes
deciden el tipo de cuidados que ejerceran en sus hijos. Por otra parte, los relatos
denotan asociacion de la politica publica a una estrategia orientada a disminuir el

peso corporal de los nifios, no dirigida a la totalidad de los nifios.

En todos los grupos se percibe una postura critica asociada a la politica de los sellos
de advertencia. Se relata que la campafa tiene caracter impositivo, al intentar
adiestrar a las personas sobre la eleccion alimentaria. Si bien, no prohibe, se
percibe que impone la eleccién alimentaria de ciertos productos sobre otros. Cabe
destacar que ciertas lineas de la politica restringen o prohiben el expendio de
productos con sellos de advertencia en ciertos espacios, como son los
establecimientos educacionales. Al respecto se menciona preocupacion, por un

eventual efecto contrario a la prohibicion.

AP33G5. Hay otras formas y otras campafas para ver qué se puede comer y qué
no se puede comer. Si al final nos tratan como unos tontos que si vemos mas de
tres sellos, no te lo puedes comer. ¢ Entonces, para qué lo venden si no te lo puedes

comer?
Dimension encuadre del mensaje:

Apela a la alerta: De acuerdo con el relato en hombres de NSE alto y bajo, para el
mensaje asociado a la campafia que busca instalar la lectura de los sellos de
advertencia en la eleccién de alimentos utiliza, se utiliza el encuadre de alerta a
partir de la simbologia de “disco pare” que busca frenar el comportamiento de
compra, que el consumidor se detenga en el envase del alimento a pensar en el
contenido de dicho producto y en sus eventuales efectos en la salud. Se asume que
hace tiempo dej6 de mirarse la tabla nutricional y esto se consolida como una

informacion novedosa y de facil interpretacion.
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KAG6. En cuanto a los sellos, es importante y bueno, porque se dejo de ver la tabla
nutricional hace mucho, entonces es como una alerta, un stop. Y ahi uno se informa

mas y lee mas el etiquetado. Finalmente, lo que comes es lo que eres.

Respecto a la campana “el plato de tu vida” asociada a los sellos de advertencia en
hombres de NSE alto se percibe que apela a la alerta, en el sentido de la relevancia
que tienen los habitos de los padres como modelo para los hébitos de los nifios. Por
lo tanto, las maneras de alimentarse de los nifios, deriva de lo que observan de sus
padres, entregando alerta respecto a la importancia de que los padres también

realicen mejoras en sus propias practicas alimentarias.

Apela ala emocionalidad: Respecto a la campafa “el plato de tu vida” asociada a
los sellos de advertencia en hombres de NSE alto se percibe que apela a la alerta,
en el sentido de la relevancia que tienen los habitos de los padres como modelo
para los hébitos de los nifios. Por lo tanto, las maneras de alimentarse de los nifios,
deriva de lo que observan de sus padres, entregando alerta respecto a la
importancia de que los padres también realicen mejoras en sus propias practicas

alimentarias.

Es un input mas positivo, porque lo de los sellos te busca como del rechazo,
mientras que esto busca que seamos el ejemplo de nuestros hijos al alimentarnos

bien.

Dimension disposicion visual del mensaje: Percepciones en cuando a los

recursos de color, forma, tipografia e imagen.

Recursos de imagen: En todos los grupos emergen de forma consensuada
menciones que dan cuenta que los recursos visuales que caracterizan a los sellos
de advertencia, generan impacto al resultar chocante, lo que se incrementa a
medida que presenta mayor cantidad de sellos. Se advierte, ademas que es una
imagen fea, una mancha negra en el paquete que sobresale, ensucia y oculta el

disefio del envase.
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Se menciona que el recurso de imagen utilizado en los sellos de advertencia, al ser
una homologacién de un “signo pare” significa un llamado de alerta, amenaza, de

peligro asociado a su consumo.

MVG1. Me impacta cuando hay mas de dos o tres, cuatro es que es chocante ver
los cuatro sellos, en una barra enana cuatro sellos es que qué onda es que si te
estas comiendo algo en dos mascadas con cuatro sellos es no, a mi me choca la
cantidad de sello y es como que es feo visualmente, estas comiendo no tiene

muchas cosas no.

CSG1. Ademas que la forma es como peligro, danger, mira lo que estas

consumiendo, a pesar que lleva mucho rato uno sigue como impactandose.

Respecto a los elementos comunicacionales de la campafia, en el grupo de mujeres
se menciona exceso de palabras lo que confunde y distrae la lectura, y en
consecuencia, la recepcion del mensaje. Se menciona la relevancia de que el
mensaje se acomparie de manera preponderante por una imagen, debido a que la

gente actualmente usualmente no lee.

SF25G2. Ese mucha informacion y encuentro, mucha letra chica entonces uno se
gueda con las imagenes que es mas grande y las letras mas grandes, no se detiene
uno a leerlo entonces tiene que ser un mensaje mas llamativo, sin letras chicas y

€S0.

Los hombres por su parte destacan como un aspecto positivo el tipo de alimentos
saludables incorporados en los elementos comunicacionales, por lo general, se
publicita mucho los alimentos considerados poco saludables a través de la
utilizacién de recursos en que se ven sabrosos que apelan a estimular el apetito.
Estos recursos publicitarios por lo general no logran ser equiparados por iniciativas

gue buscan estimular el consumo de alimentos saludables.

FA33G6. Es importante y bueno que en los afiches los platos se ven ricos, cosa que

muchas veces cuando imagina comida saludable, no se da, pero si cuando vemos
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fotos de hamburguesas y completos. Todo el mundo sabe que comer porotos hace

bien, sin embargo, cuando uno ve un plato de porotos, no se ve tan rico.

6.2.2 Campafa de Marketing digital, Corporacion 5 al dia

- Descripcién de campafay su disefo:

La corporacion 5 al dia existe a partir del afio 2004, momento a partir del cual
se han realizado distintas campafias y acciones relacionadas al fomento del
consumo de 5 frutas y/o verduras al dia. Dentro de todas las campafias que se han
realizado, la que se implementa a través de las redes sociales- Denominada
“Campana de marketing digital’- es la que ha llevado mas tiempo, comienza el afio

2012 y se mantiene hasta la fecha actual.

El propdsito de la campafia es promover el consumo de frutas y verduras, utilizando
la tecnologia disponible a través de su presencia en redes sociales, como Facebook
y Twitter, para focalizar los mensajes a la poblacidon de jévenes entre 18 y 34 afios
en colaboracién con una agencia de comunicaciones encargada de la gestion de
los mensajes en dichas plataformas. El aio 2017 se incorpora la plataforma
Instagram lo que permite incorporar contenido mas atractivo, como noticias, recetas
saludables, material educativo, informacion nutricional de alimentos, material

relativo a huertos, entre otros.

El financiamiento es publico-privado, en el marco de convenio de colaboracion con
la subsecretaria de Agricultura del ministerio de agricultura de Chile, cuyos recursos
contemplan aproximadamente $40.000.000 (Considera contratacion de la empresa

y un minimo de avisos pagados).

Respecto ala planificacion de lacampafiay disefio de camparfia no se da cuenta
de un proceso de investigacion formativo ni sistematico que entregue directrices
generales respecto a la orientacion de la estrategia, ni algun soporte teoérico al

respecto.
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Se declara no contar con recursos suficientes para incorporar un comunicador que
integre la corporacion 5 al dia y aporte como contraparte al dirigir la estrategia
creativa de la campafia, la programacion de contenidos ni el enfoque de los
mensajes, por lo cual, tanto la estrategia, como el lineamiento base y la
programacion operativa de la campafia son decididas por los encargados de la
corporacion 5 al dia, a partir de las necesidades identificadas de forma intuitiva y en

colaboracion con el Ministerio de Agricultura.

Respecto al eje comunicacional de la campafa se define promover el consumo de
frutas y verduras en al menos cinco porciones al dia de diferentes colores, dentro
del contexto de una alimentacion saludable y promocién de la actividad fisica.
Adicionalmente se establecen los siguientes lineamientos respecto a los objetivos

de campairia, publico destinatario, tono del mensaje y plan de medios:

Publico objetivo: Poblacion joven entre 18 y 34 afos, independiente del sexo y
NSE

Objetivo general de la campafia: Promover hébitos de vida saludable con énfasis
en el consumo de frutas y verduras en relacion con el contexto en que se vive o

ciertos hitos relevantes.
Objetivos especificos de la campafia: No declara

Mensaje, tono y estilo: Contenido atractivo, como noticias, recetas saludables,
material educativo, informacién nutricional de alimentos, material relativo a huertos,

entre otros.

Plan de medios: Las redes sociales se posicionan como el medio troncal de la
campana (Twitter, Facebook e Instagram) la informacibn compartida se
complementa con el contenido expuesto en el sitio web 5 al Dia Chile, con la
distribucion periédica de un newsletter, folleteria y merchandising distribuido en
puntos de venta y mdultiples apariciones tipo entrevista (10-15 veces/afio) de
representantes de la corporacidon en programa “La justa medida” de radio

Cooperativa y otros medios de prensa como es la radio agricultura.
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Facebook: https://www.facebook.com/5aldia.cl

Instagram: https://www.instagram.com/5aldiachile/

Twitter: https://twitter.com/5aldiachile

La gestién de la campafia y la definicidbn de los mensajes que se emiten en las
plataformas se delega a una agencia de publicidad a través de contratacion directa.
La agencia se encarga de mantener actualizado el sitio web 5 al dia y sus redes
sociales a través del disefio de diversas piezas comunicacionales que utilizan una
mixtura de orientaciones respecto a la persuasividad del mensaje con incorporacién
de imagenes agradables con un tono cercano, marcos de ganancia respecto al
consumo de frutas y verduras, con un horizonte temporal asociado al presente y al
futuro (en relacién a los efectos positivos inmediatos y a largo plazo asociados al
consumo de frutas y verduras), se utilizan apelaciones a la racionalidad a partir de
argumentos logicos que respaldan el consumo de estos alimentos, simpatia ya
través del fomento de ciertos retos, concursos y dindmicas que buscan generar
sentimientos positivos respecto a la campafa, ademas de la incorporacion de datos
que se conciben curiosos sobre los atributos de las frutas y verduras. También se
utilizan ciertas apelaciones de eficacia que buscan difundir estrategias que
optimicen el consumo de estos productos, tanto en preparaciones culinarias, como
en la conservacion y en la utilizacion de sus desechos. A continuacién se detallan
algunas piezas comunicacionales, como el logo de 5 al dia y algunos elementos que

gue se comparten en redes sociales.
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Imagen N° 11: Elementos comunicacionales campafa “Marketing digital
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Respecto a los procesos evaluativos, la campafia de marketing digital no
declara un proceso sistematico de evaluacion de los resultados e impacto propio de
la campana, sin embargo, se mencionan algunas acciones relacionadas al
rendimiento atribuido a los contenidos compartidos en redes sociales,
principalmente el monitoreo del nimero de seguidores y de interacciones, que se
declara como una estrategia para supervisar el alcance de los contenidos y da luces
de aquellos contenidos que generan mas respuesta que oriente respecto a la linea
de disefio de los mensajes. Es util destacar que el nimero de seguidores no da

cuenta de manera precisa respecto a la apropiacion respecto del mensaje.

De acuerdo con lo anterior, se destaca que en Facebook desde junio del afio 2014
hasta el afio 2020 el nUmero se seguidores aumentd a 163.308, mientras en Twitter,
en junio del afio 2014 los seguidores eran 4.536 llegando a 11.288 en el afio 2020.
La cuenta de Instagram se cre0 en diciembre del afio 2015 con 1.225 seguidores,

alcanzando a 21.000 en la actualidad.

Una de las acciones realizadas para fortalecer la evaluacion del rendimiento de las
campanas en las redes sociales ha sido la aplicaciéon de una encuesta “on line”, que
se aplico por primera vez el afio 2014, luego el 2015, el 2018 y el 2019 a los usuarios
de las redes, dando cuenta del conocimiento respecto a la campafia y el consumo
de futas y verduras resultante. Los resultados del afio 2014 revelaron que el 30%
de los encuestados (n=1.925) sefial6 conocer el mensaje 5 al Dia, porcentaje que
ha aumentado a un 64% en el afio 2018. En relacién al consumo de frutas y
verduras, en la encuesta del 2014 el 10% de la encuestados indic6 consumir 5 0
mas porciones de frutas y verduras al dia, mientras que en el afio 2018 el porcentaje
de personas que referia consumir 5 porciones de frutas y verduras al dia fue de 20%

y el 50% indicé consumir 3 a 4 porciones al dia.

Cabe destacar que esta encuesta es una consulta a los usuarios de las redes que
responden voluntariamente, por lo cual solo es una referencia y no se trata de una

muestra representativa que pueda ser generalizable a todo el pais.
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Como el consumo de frutas y verduras se considera un mensaje que esta declarado
en las guias alimentarias dirigidas a la poblacién chilena y significa una directriz
mandante respecto a los habitos de alimentacion saludable, el monitoreo respecto
a su consumo se incorpora en las encuestas nacionales realizadas por el ministerio
de salud, cuyos resultados también significan un input evaluativo para la campafia,
aun asi, sus resultados no necesariamente se atribuyen a ella. En esta encuesta es
posible observar que el 15% de la poblacion consume las 5 porciones de F&V
recomendadas en comparacion a la evaluacion realizada en el afio 2007 en que

solo el 7% de la poblacion consumia las 5 porciones recomendadas.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Consumo Alimentario (ENCA) mostr6 que
la mediana de consumo de frutas en el pais es de 168 gramos al dia y la mediana

del consumo de verduras fue de 227 gramos al dia.

Cabe destacar que la campafa considera elementos promocionales del consumo
orientados al nivel cognitivo individual, sin considerar otras estrategias de indole
estructural, ya que no cuenta con recursos ni poder politico para incidir en esos
aspectos. Por lo tanto, sus mensajes se orientan al fomento de una decisidon
motivacional, mediante de estrategias individuales que sopesen las condiciones

estructurales que funcionan como barreras para la conducta.

- Percepcion respecto ala campafiay su propuesta de sentido
Percepcion positiva/negativa: Se identifican relatos en el grupo de hombres de
NSE alto que denotan una percepcién positiva respecto a la campafia 5 al dia por
el mensaje transmitido, sin embargo se menciona que falta promocionarla mas a

través de una medios masivos.

CR35G6. A mi personalmente, si me llega el mensaje, pero esta publicidad nunca
la habia visto y ojala se expanda mas, porque es super bueno. Comer verduras y

frutas, intercalado, estd muy bueno. La campafia esta buena, falta promocion.
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Dimension conocimiento de camparfa: A Nivel transversal se relata desconocer
la campafia. Si bien se destaca positivamente el contenido del mensaje, esta no ha
sido visualizada a través de ninguin medio.

Todos: Al unisono declaran no conocer la campafia.

VM32G4. Yo creo que se refiere a cinco frutas o verduras al dia.

Dimension recordaciéon de campafia: En todos los grupos analizados,
principalmente en hombres se da la tendencia relevante de no recordar el logo, ni
los elementos de campafia. En algunos grupos de mujeres de NSE bajo recuerdan
haber visto algin elemento comunicacional en centros de atencidn primaria, sin
embargo, no logra instalarse en el recuerdo preciso de las personas. En relatos se
menciona recordar al percibir que deriva de las campafias de los sellos de
advertencia y elige vivir sano, en este caso su recordacion se generaria por rebote
a las otras dos.

KA27G3. cinco frutas al dia pero no me acuerdo haberla

VA25G3. Creo haberla visto en el consultorio cuando uno esta aburrida esperando
y estaba el afiche ahi y lo lei.

KM35 G5. En la television, en las noticias, creo. Estuvo de la mando con el Elige
Vivir Sano, con los sellos, estuvo todo eso como de la manito. Estuvo un poco de
moda, pero ahora esta un poco en el olvido

Dimensidn apropiaciéon: Grupo de hombres y mujeres de NSE alto mencionan que
la campafa podria orientar al cambio mediante la transmision de informacién util y
entretenida respecto a frutas y verduras especificas. Sin embargo, la gran mayoria
declara que el mensaje finalmente no llega, por lo tanto, se pierde su utilidad y

posibilidad de generar el comportamiento objetivo.

VA25G3. Creo que para que nos movilice tenemos que conocerla y en lo particular
no la conozco, me parece interesante que exista pero no la conozco.

JOGS8. Considero que todos los mensajes que involucren informacion de alimentos,
generan interés en consumirlos. El otro dia lei un reportaje de las cualidades del

melén, e inmediatamente me dieron ganas de comprar melones.

187



Al mismo tiempo en funcién a los elementos comunicacionales revisados hombres
y mujeres declaran poco efectivo el mensaje principal, por considerarlo una meta
muy distante al consumo habitual, lo que desincentiva la intencion al considerarlo
una meta muy dificil de lograr. Complementariamente, el incremento de consumo
aumenta la barrera de precio que se percibe al respecto, disminuyendo la
probabilidad de apropiacion. Por otra parte, el mensaje asociado a los gramajes de
cada porcién, se percibe contradictorio a las unidades que se expenden en el
comercio, por lo cual, resulta poco préactico en lo cotidiano, ademas de considera un

mensaje lejano, complejo y poco provechoso que produce pérdida de interés.

CC26G5. Yo creo que es como una meta porque para muchas familias o padres, el
lograr que sus hijos coman 5 frutas o verduras al dia, es una tarea titanica. A veces

uno da lo que puede o lo que alcanza.

MA31G6. No sé si tanto me ayudaria, no sé si voy a pesar una fruta o una verdura.

Lo he intentado, pero en la practica no pasa.

Identificacion: El grupo hombres no emite comentarios al respecto, sin embargo
mujeres de NSE bajo declara baja identificacién respecto al mensaje emitido por la
campafa 5 al dia debido a las barreras estructurales percibidas que limitan la
ejecucion de las recomendaciones emitidas, por lo cual, se declara que estas

campafas no son dirigidas a este segmento de la poblacién.

AP33G5. Estas campafias estan dirigidas a personas que no somos nosotras,
porque nadie puede mantener en el tiempo una dieta saludable, si las verduras y
las frutas estan extremadamente caras.

Dimensidn publico objetivo: Respecto a la campafia 5 al dia, el grupo de hombres
de NSE alto la percibe como una campafia con un grupo objetivo amplio, no se
identifican segmentos especificos al respecto. Lo anterior se desprende al observar
los diversos mensajes que se emiten a través de los elementos comunicacionales,

los que son de gran amplitud, abarcando a un segmento importante.
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Propuesta de sentido:

Mediatizacion: Los hombres no emiten relatos al respecto, sin embargo las mujeres
de NSE bajo refieren haber conocido la campafia comunicacional 5 al dia mediante
su promocion en los medios masivos (principalmente TV), lo anterior denota
desconocimiento o confusion, principalmente por que la campafias 5 al dia no ha
sido transmitidas por medios masivos durante periodos muy relevantes ni

permanentes.

Al mismo tiempo, en el mismo grupo emergen relatos que tensionan y contradicen
lo anterior, al reconocer que la informacién compartida a través de la campafia no
se transmite a través de canales que permitan una visualizacion correspondiente,
declaran no ver estos mensajes. A partir de los relatos se entiende que los medios
como TV o radio se mantienen posicionados como aquellos que permiten una mayor

mediatizacion o visibilidad.

MJ35G3. O sea es super Util sinceramente porque uno va aprendiendo y todo, pero

uno no lo ve en el dia a dia, en la TV o en la radio.

Tipo de campafa:

Informativa: Respecto a los elementos comunicacionales utilizados en la campafia
analizada (Elemento comunicacional ordenar la despensa que se presenta en
formato diptico): Hombres de NSE bajo refieren que el formato utilizado se asocia a
informacion rapida que se realiza sin mayor certeza de su efectividad, aun asi, se
reconoce que las recomendaciones son orientadoras en aquellas familias que

cuentan con una motivacién especial por enfermedad de su hija

AM25G4. Lo asocio mucho a una campafia de informacion, algo asi como, ‘no se
pierde nada al intentarlo”. No sé si la gente agarre el folletito y comience a hacer
caso en como ordenar la despensa (yo si porque de nosotros depende la salud de
nuestra hija) siento que es una campafia que la puedes asociar a los panfletos que

se entregan en los semaforos, algo asi. Como informacién rapida.
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Encuadre del mensaje:

Apela a la entretencion/curiosidad: Tanto en hombres como en mujeres se
destaca que aquellos mensajes que buscan informar respecto a ciertos datos
curiosos o novedosos de frutas y verduras, resultan llamativos, llaman la atencion y

generan interés, aun cuando eventualmente no sea necesariamente un dato Util.

IG26G8. Esto va a depender de la persona, porque al menos a mi, cuando me dicen,

curiosidades de, sabias qué.... Quiero saber.

IAG1. El de la derecha, el esparrago m e gusta porque como decia antes la

curiosidad, ese lo leeria de todas maneras.

LTG2. Disculpa uno sobre todo cuando dice cdmo hacer para ordenar la despensa
ya tiene tu atencion, como que queris saber como ordenarla para que sea mas
accesible a todos.

Disposicion visual del mensaje:

Recursos deimagen: En todos los grupos se hace mencion especial al logo, donde
destaca la percepcion de ser un elemento aburrido, poco llamativo, una imagen
poco meticulosa en relacion con el uso del disefio y el color, que llega a ser molesta
a la vista y no llama la atencién. Por otra parte, se asocia a imagen antigua y
antiestética, cuya forma de exponer el contenido se asemeja al disefio de libros de

estudio de biologia utilizados en la antigiiedad.

MVG1. La verdad es que es muy saturada la imagen, lo encuentro demasiado
saturado, demasiada informacién, desordenado como por donde partes leyendo,

como no, me molesta visualmente la imagen.

IAG1. a mi me recuerda como a los libros de biologia que uno veia en el colegio,
como también con demasiada y las fotos las encuentro feas, entonces no es algo

gue me detendria a leer.

SGG4. A mi me da la impresion de ser un logo de una empresa que vende frutas.
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MHG4. Lo encuentro un poco antiguo, no me llama la atencion para nada, de hecho,

no recuerdo haberlo visto en redes sociales.

MAGT7. Creo que se escapa mucho a lo que veiamos antes de los sellos. No me
imagino donde ver esto y leerlo. Quizas en un diario 0 en revistas que habia antes,

como el “Icarito”.

6.2.3 Campafia #HoyEmpiezo, Sistema Elige vivir Sano

- Descripcién de campafiay su disefio

Campafa que se enmarca en el “Sistema Elige vivir sano” lanzado por el
gobierno de Sebastian Pifiera e incorporado al ministerio de prevision social y familia
(inicialmente formo parte del ministerio de salud, pero en consideracion a la amplitud

de ambitos que considera la vida sana, se trasladd de ministerio).

Se trata de una campafia transversal que apela a toda la poblacion, pero
principalmente orientados a la mujer y nifios, con un foco centrado en teméticas

relacionadas con la comida casera y actividad fisica.

Respecto a la planificacion de la campafia no evidencia un proceso previo de
investigacion formativa, ni sistematico que entregue directrices generales respecto

a la orientacion de la estrategia, ni algun soporte tedrico al respecto.

El disefio de la estrategia, los mensajes, el plan de medios y la implementacion de
la campafia se licita a través de concurso publico, cuyas bases entregan una
definicion respecto a los aspectos fundamentales de campafa, dando cuenta del
publico objetivo, los objetivos, el tono del mensaje, el plan de medios y la evaluacion

posterior. A continuacion se detallan las bases técnicas definidas para la licitacion:

Objetivo: Generar conciencia respecto a la necesidad de mantener una vida mas
saludable, promoviendo los 4 pilares de Elige vivir sano: Alimentacion saludable,

actividad fisica, vida en familia y vida al aire libre
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Se busca un cambio cultural, con foco en la obesidad para generar un cambio de

comportamiento entre las personas es necesario motivar y guiar. Construir un nuevo

estilo de vida en base a la “Generacidon de nuevos habitos”.

Pablico objetivo principal: Familias (concepto amplio)

Publico objetivo secundario: Cuidadores de nifios y nifias (educadores, directores

de establecimientos educacionales, entre otros)

Mensaje Principal: Elige vivir sano para mejorar tu calidad de vida

Especificos: 4 pilares consejo/recomendaciones concretas:

a)

b)

Alimentacion saludable e inocua: Entregar herramientas para tomar
decisiones adecuadas y tener comportamientos alimentarios mas
saludables, que no requieren un gasto o presupuesto mayor.

Consumir 5 frutas y verduras al dia

Tomar 8-9 vasos de agua al dia (por sobre otros liquidos)

Prefiera alimentos naturales

Prefiera pescados y mariscos cocidos 2 veces por semana

Para obtener buenos precios prefiera ferias libres y mercados locales.
Actividad fisica: El objetivo es promover todos los deportes y el ejercicio en
todas sus formas moderada, intensa y vigorosa. Desarrollar programas de
cultura deportiva escolar, comunitaria y casera, donde no se requiera de
implementos ni lugares especializados. Proponer acciones ludicas, donde el
ejercicio tenga una recompensa 0 premios.

Facilitar la ubicacion de plazas

Propuesta de acciones ludicas en torno al ejercicio

Vida en familia: Las familias son el nucleo central de nuestra sociedad, estar
en familia es esencial para cambios de conductas y comportamientos y ser
felices. Pero hoy para compartir en familia debemos luchar contra varios
obstaculos como la falta de tiempo y conciliacion trabajo y familia, la adiccién

a la television y celulares, el estrés laboral, las excesivas jornadas de trabajo,
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la pérdida de tiempo en los traslados del transporte publico, entre otros. El
llamado es a cocinar en preparaciones saludables y hacer deporte en familia,
disfrutando las actividades publicas y comunitarias.
- Promover actividad de vida sana en familia (alimentacién saludable,
consumo de agua, préactica deportiva)
- Pasar tiempo con tu familia aprovechando lugares publicos
d) Vida al aire libre; El pilar se enfoca en el cuidado y proteccién con el medio
ambiente, el uso de espacios gratuitos como plazas, parques, santuarios y
playas, para hacer actividades recreativas y deportivas. Asi también disfrutar
del cierre de calles, intervenciones urbanas, corridas y cicletadas.
- Promover la vida en espacios publicos como plazas, parques, santuarios y
playas, para hacer actividades recreativas y deportivas.
- Incentivar la participacion en actividades tales como cierres de calles,
intervenciones urbanas, bailes al aire libre, corridas y cicletadas.
Plan de medios Debe considerar el uso de medios masivos como TV, Radio,
prensa, via publica e internet. Respecto a internet se consideran plataformas como:
Facebook, Instagram, Google, youtube y prensa digital.

Mensaje: El tono debe ser cercano, ludico, jovial, participativo y motivador

Respecto ala evaluacién de la campafa se estipula la generacion de una reunion
posterior a la implementacion de la campafia para analizar su impacto en términos

cuantitativos, utilizando herramientas como GRP y Google analytics, entre otros.

La campafia es adjudicada a una agencia de publicidad que disefia la estrategia
creativa, el plan de medios y los elementos comunicacionales a partir de las bases
estipuladas, su propuesta es instalar a través de Un insight de sensibilidad cultural
el concepto troncal “Empezar hoy” (entendiendo el relato cultural asociado a las
mejoras en el estilo de vida “El lunes empiezo..”) que busca incentivar en las
personas la toma de decisién concreta para realizar pequefios cambios en sus
rutinas, que sean faciles de llevar a cabo y que puedan tener un alto impacto en la

calidad de vida de las personas. Dentro de estas pequefias actividades, se
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considera preferir ir al parque a disfrutar el tiempo libre, cocinar en familia, bailar,
priorizar las frutas como colacién, salir a caminar, entre otras. Lo anterior busca
mermar la le alta percepcion de barreras asociadas al cambio de conducta
individual, a partir del relato generalizado que implica una multiplicidad de acciones

gue muchas veces resultan abrumadoras e impactan negativamente en la intencion.
Respecto al relato troncal, la agencia propone lo siguiente:

Hay una frase (Insight) que trabaja como un virus y hace que todos posterguemos
lo que realmente importa: “El lunes parto” la dieta, el gym, llevar comida sana, a
cocinar comida saludable, ir a yoga, caminar, etc. Queremos apropiarnos de ese
Insight de forma positiva, empujando a las personas a que se pongan a prueba,
porque ¢ Para que empezar el lunes, si puedo empezar hoy?: A partir de lo anterior,
emerge el concepto #HoyEmpiezo. Pequefios cambios para vivir mejor. Elige vivir

sano.

Cabe destacar que la camparia se considera orientada principalmente individual con
algunos aspectos que impliquen adaptaciones estructurales, como cerrar calles el
fin de semana para realizar actividad fisica, mejorar ciertos espacios verdes, entre

otros.

Los Elementos comunicacionales que se generan buscan instalar el concepto
“#HoyEmpiezo” como marco de ganancia a través de apelaciones adaptativas que
ofrezcan alternativas (que se consideran faciles de incorporar a las rutinas
cotidianas), junto on apelaciones de temporalidad actual respecto a las acciones
gue ahora se pueden realizar para obtener beneficios inmediatos respecto a la vida
sanay ciertas apelaciones emocionales que consideren actividades que se pueden

realizar junto a la familia. El tono se considera juvenil y cercano.

194



Figura n° 11: Elementos comunicacionales Campafa #HoyEmpiezo

#HoyEmpiezo

Pequenos cambios para vivir mejor.
Elige vivir sano.

#HoyEmpiezo #HoyEmpiezo
MIS-BLASE' '_.:.DE-‘",Y'U'G A LLEVAR A MIS HIJOS MAS A LA PLAZA

Pequenos cambios para vivir mejor. “ o . Pequenos cambios para vivir mejor.
DR » Elige vivir sano. Elige vivir sano.

CONOCE MAS EN WWW.ELIGEVIVIRSANO.CL v Elige
- vivir
sano
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#HoyEmpiezo

A PEDIR COMIDA MAS SANA

Pequerios cambios para vivir mejor.
Elige vivir sano.
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Pequerios cambios para vivir mejor.
Elige vivir sano.
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#HoyEmpiezo
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Pequenios cambios para vivir mejor.
Elige vivir sano.

Fuente: Ministerio de prevision social y familia

Spot: https://twitter.com/i/status/1224685249273176064
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La implementacion de la campafa y sus actividades asociadas se programa para el
mes de febrero, lo queda suspendida por efectos de la pandemia por COVID-19 que
impact6 al pais a partir del mes de marzo del mismo afio, cuyas estrategias de
confinamiento se contraponen a los mensajes de campafa y todos los recursos

ministeriales se vuelvan a su enfrentamiento.

- Percepcién respecto a la campafiay su propuesta de sentido
Percepcion positiva/negativa: Para el grupo de hombres de NSE bajo el logo de
la campafa y el concepto principal genera una percepcion positiva al hablar de
habitos mas alla de lo netamente alimentario, engloba otras dimensiones como aire
libre, deporte, vida familiar, etc.

MHG4. A mi me gusta, aparte de comer, se me viene la imagen de deporte. Igual
se me viene a la mente la sensacién de socializar y alegria cuando veo el logo.

AM25G4. Yo lo asocio a la alimentacion pero también a un estilo de vida sano. El
hecho de que sea una manzana y un corazon, se asocia con deporte, aire libre.

Dimensién conocimiento de campafa: En hombres de NSE alto se mencionan
relatos que denotan algun conocimiento asociado al nombre o marca “Elige vivir
sano”, sin embargo existen dudas respecto a las actividades o campafas concretas
que se realizaron dentro de dicho marco. Las mujeres, por su parte, no emiten

relatos al respecto.

FERGY. Elige vivir Sano, ¢Puede ser? Fue hace un par de afios, creo que ponian
comidas como no tan chatarras. Ponian opciones de comidas saludables y también

le daban énfasis al ejercicio.

Dimension recordacion de campafia: En el grupo de hombres y mujeres de NSE
alto se recuerda el concepto “Elige vivir sano” como un elemento instalado en el
inconsciente colectivo debido a su alta mediatizacidén al ser un sistema impulsado
por la primera dama en un gobierno determinado cuyo trabajo de marca fue muy
relevante, tanto en TV como en los espacios publicos. Sin embargo, no se recuerdan

otras acciones que derivan de este
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IG26GS8. Elige vivir Sano y la campafa de los sellos. Eso es lo que mas esta en el
inconsciente colectivo.

MRG1. No, me acuerdo era como la primera dama, no sé.

Dimension apropiaciéon: Respecto a la campafa #hoyempiezo, a nivel transversal
se percibe como una campafia que integra muchas practicas que formarian parte
del concepto global “vivir sano”, esto incluye una serie de acciones de alto valor. Se
percibe como una campafa que invita a la felicidad y a la socializacion a través de
conductas sanas que incluyen alimentacién saludable, pero también actividad fisica,
vida al aire libre, entre otras. Se aprecia motivadora y estimula a realizar dichos
apelativos.

FEGA4. Esa pieza grafica (picnic) ataca todo lo saludable, porque te hace salir al aire
libre, picar cosas ricas pero saludables, esta bien pro. Tiene todo lo que se necesita
para ser una persona de bien, divertimento, entretencion.

MHGA4. Te invita a socializar desde la buena onda.

El concepto de ir avanzando en pequefios pasos, se percibe como un apelativo méas
real, coherente y facil de acomodar a las caracteristicas cotidianas de las personas
gue genera confianza y seguridad

FERGTY. Me parece bien, muchas veces cuando uno quiere hacer un cambio radical,
no sabe por dénde empezar, te tupes, y no partes por ninguna parte. Partir por
pocas cosas me parece muy bien.

CSG1. Como que te inserta el chip asi como mira esto puede tener mejores

consecuencias pero anda de a poquito, anda viendo como puedes hacerlo.

Respecto a los elementos comunicacionales que emiten el mensaje “a mi manera”,
el grupo de mujeres lo percibe positivo porque abre la posibilidad de libertad en la
instalacion de los cambios de acuerdo a las preferencias propias de los individuos
y del contexto en el que viven, a generar cambios de acuerdo a sus posibilidades y

gustos, dentro de un marco general. Disminuye la percepcion de imposicion y se

198



ajusta a las caracteristicas socio histéricas de la sociedad y el Pais, donde la libertad

de decision respecto a la vida propia ha adquirido un gran peso.

CSG1. A mi me parece relevante la imagen de la derecha, a mi manera, es como lo
que habldbamos antes y es que todos tenemos contextos distintos y voy hacer una
dieta distinta a la de otros, pero ir en el mismo paso o lo que decia Isidora de ir al
parque y todos van a estar en la misma y no sé si a mi hija no le gusta el platano
pero le gusta la naranja como a mi manera finalmente dentro de lo que yo puedo
hacer dentro de esos pequefios cambios, no que te lo impongan y es como ya tienes
gue hacer este tipo de dieta, tienes que hacer esto, sino que dentro de lo que uno
puede hacer, no puedes ir una hora al parque pero si media, no sé ese tipo de

cambios o ir a caminar 20 minutos, cambios en el contexto que cada uno vive

En el mismo sentido mujeres de NSE bajo destacan el concepto “hoy empiezo”, al
dar cuenta de que cada dia se puede volver a retomar, resignifica el que cada dia
podemos retomar el impulso, este no se acaba, si un dia no se lograron los cambios
esperados, no es el final, el préximo dia se puede volver a empezar. Es un mensaje

esperanzador.

LTG2. Si me gusta la frase porque tipico que el lunes empiezo y no empiezas o te

dura una semana, un mes, pero como que Hoy empiezo me motiva, porque es lunes

De manera contraria, tanto hombres como mujeres tensionan lo anterior a partir de
relatos criticos que cuestionan la real posibilidad de realizar el cambio, se percibe
gue el mensaje supone que la gente no se encuentra sana por que no ha elegido
dicho camino, lo que se considera una falacia. Se sefiala que es una camparia que
atribuye a una gestiébn personal los problemas a la salud, invisibilizando las
condiciones estructurales que impiden la ejecucion del llamado a la accion. Esto
genera la idea de desconexion del mensaje emitido por parte de los planificadores,
incluso se hacen referencias al gobierno que lo plantea, al decir que falta calle en el
sentido de que le falta comprender desde una mirada de la misma participativa las

practicas de vida, para recién desde ahi, emitir recomendaciones o sugerencias.
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FERGS.. Le estamos diciendo a la gente que no es sana porque no lo ha elegido;
eso es una falacia.

JOGS8. Hay dos conceptos importantes. Una cosa es querer y la otra es poder.
IG26G8. JAG8. ¢Podemos elegir vivir sano?

MA33G5. Yo tengo la opcidn de elegir vivir sano, y tengo la voluntad; pero puede

haber aspectos como mi bolsillo que no me acompafien a esa voluntad.

Dimension identificacion: El grupo hombres no emite comentarios al respecto, sin
embargo mujeres de NSE alto mencionan baja identificacion con la campafia y los
mensajes asociados, debido a que no son coherentes con las oportunidades que

ofreceria el entorno para poder llevar a cabo las conductas promovidas.

RO34G3. Yo creo que es lejana porque mucha gente de Puente Alto y trabaja en

Las condes y no se van a ir en bici a una hora de su trabajo.

Dimension publico objetivo: A nivel transversal se emiten relatos que asocian el
publico objetivo a aquellas personas que debieran realizar algin cambio en términos
alimentarios, pero aun no han empezado. Por lo cual, aquellos que ya han
empezado a implementar cambios y ajustes en este sentido, no se sienten

identificados con el mensaje.

FEG4. Si, porque el mensaje no va dirigido a nada mas que a la gente con
sobrepeso, porque puede haber una persona que sea full fithess y ellos quedan de

lado.

Dimension conformidad con el mensaje: Genera aprobacion por parte de
hombres y mujeres al abarcar la vida sana desde una mirada mas integral y positiva,
considerando practicas de vida saludable, como la socializacion y la vida familiar.
Se considera muy positivo contemplar la actividad fisica como parte inherente al

mensaje.
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AM25G4. En ese sentido va asociado a un conjunto, a hacer deporte, salir, creo que
es esencial, por eso la camparia de Elige Vivir Sano es mucho mas acertada, porque

asocia la comida con el ejercicio, con el corazon, con lo vital y todo el tema.

IAGL1. Yo encuentro que es como feliz, me da la sensacion como de felicidad, no sé
si se entiende lo que digo, pero como que es motivador y lo encuentro bonito, me
da la sensacion como primer mundista de repente, es como lindo, que lindo que
haya una campafia gubernamental que fomente vivir sano de una manera

motivadora.

Por otra parte, respecto al concepto “Pequenos cambios para vivir mejor” ambos
grupos describen una valoracion positiva en relacion a la nocién que busca instalar,
orientada a empezar de a poco, con pequefias metas que finalmente contribuyan a
un logro mayor, no entrega una indicacion anica, sino, entrega la libertad de que
cada individuo se plantee las metas a través de las cuales considere que puede
comenzar, entrega libertad en la eleccién de acuerdo con las necesidades propias.
El hecho de instar a realizar pequefios cambios quita el peso a la tarea titanica de
realizar una multiplicidad de cambios que generan barreras importantes y alta
percepcion de costos. El ir realizando pequefios cambios, aumentan la probabilidad
de que estos puedan ser incorporados de manera mas facil y paulatina en las
cotidianidades de la vida. Lo anterior. El hecho de lograr pequefios cambios, entrega

ilusion, esperanza, evita la frustracion y aporta a la autoeficacia y autoestima.

TA27G5. Me gusta eso de pequefios cambios para vivir mejor. Siento que a través
de esos pequefios cambios, porque puede ser que hoy empecé, y duré mediodia,
mafiana puede ser el dia completo, y asi. A través de los pequefios cambios, uno

va logrando metas, por muy pequefas que sean.

Al mismo tiempo, el discurso se tensiona en ambos grupos al emerger relatos que
cuestionan el concepto “Elige vivir sano” respecto a los diversos contextos
socioeconémicos en que viven distintas personas del Pais, donde no

necesariamente se puede elegir vivir sano.
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FAGL1. Un punto importante de recuperar el estrato socioecondémico, porque si bien
nosotras claro algunas pasamos dificultades econémicas y todo hay otro estrato
socioeconémico que es otra realidad, con suerte le alcanza para comprar tallarines,
el pan, entonces como dice ella llegar a estar personas que realmente cuando les
hablan esto de elige vivir sano, no pueden vivir sano porque no tienen los recursos
econdmicos para vivir sano, entonces llegar a ese estrato socioeconémico que no

puede acceder a esta realidad, esta campafia super idealizada de elige vivir sano.
IG26G8. Estas camparfias no estan conectadas con la realidad del chileno medio.

También se mencionan contradicciones estructurales que se contraponen a la
ejecucion de las practicas recomendadas. Se plantea incongruente que por un lado
se incentive la vida sana, responsabilizando la carga del cambio de comportamiento
a las familias, cuando al mismo tiempo se limita las horas de actividad fisica por
parte del ministerio de educacion y la calidad de la alimentacion otorgada por la
Junaeb, se percibe determinante que este tipo de campafias se acomparfien de

medidas estructurales que trasciendan al sector salud.

CC26G5. Conozco el mismo programa, pero creo que existe una contradiccion, ya
gue en el gobierno de Sebastian Pifiera disminuyeron las horas de Educacion
Fisica, y la alimentacion, unido a que los nifios hacen ejercicio, es fundamental; no
puedes tener un plan de alimentacion sana de la JUNAEB, quitando horas de

Educacion Fisica.

Por otra parte, y respecto al texto: “Hoy empiezo la dieta a mi manera” se argumenta
qgue ceder la responsabilidad respecto a las practicas saludables a las personas
entregando absoluta libertad de eleccidn de qué hacer, respecto a sus “maneras
propias” se considera una manera de relativizar el mensaje, que merma el peso de

la evidencia cientifica asociada.

VM32G4. Igual me pasa que como que diga “Hoy empiezo la dieta a mi manera” es

como negacionista, entiendo la intencién de que la gente sienta el comer saludable

202



mas cercano; hay una realidad cientifica detras de todo esto y no va a cambiar que
las papas fritas gigantes que me compré no me van a hacer mal, me van a hacer

mal igual. Relativizar tanto el mensaje no sé si esta bien.

Propuesta de sentido:

Mediatizacion: Mas alla de la campanfa especifica en estudio, en todos los grupos
se menciona conocer el concepto “Elige vivir sano” a partir de su promocion en
distintos medios. Cabe destacar que lo anterior se atribuye al trabajo de marca
realizado para el mismo sistema como politica publica y su instalacion como
programa macro, mas alla de las distintas campafias que se hayan implementado
en el alero del mismo. Se menciona la television como el medio principal a través
del cual se mediatiza. Sin embargo, relatos de hombres de NSE alto indican haber
sentido interés por el programa ingresado a la pagina para buscar informacion util y
no se encontrd lo que esperaba, lo que implic6 decepcion de los contenidos y

actividades relacionadas.

CR35G6. Elige vivir Sano, mas que nada por la tele. Me acuerdo cuando sali6 y
tipico que lo mostraban en todas partes.

En cuanto a la campa especifica de analisis #mafianaempiezo, se menciona que
falté difusién. La percepcion es correcta porque la campafia no pudo ser lanzada

por la irrupcion de la pandemia

RI35G6. Estan buenos los colores, los juegos de colores; el verde, el rojo. Me gusta
todo lo que tiene que ver con la imagen, pero la verdad es que falta difusién, todo

estd muy bueno pero ojala se masifique.

Tipo de campaiia:
Orientadora: Respecto al programa elige vivir sano, hombres de NSE bajo
mencionan que (comparativamente) el concepto declarado en el slogan de

campafa (“Elige”) invita a optar de manera individual y libre por alguna opcioén y no
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obliga a realizar una conducta especifica, por lo tanto seria una recomendacion
orientadora.

MHG4. A mi me gusta, porque no te obliga, ya que te da la posibilidad de elegir.
Por otra parte, hombres de NSE bajo destacan que es una campafia que orienta
respecto a una vida saludable mas alla que lo netamente alimentario, considerando
muchas dimensiones que esto implica.

CR34G7. Esto habla més de un concepto, para generar conciencia y no es tan
directo. Engloba més cosas.

Encuadre del mensaje: No se emiten mayores comentarios respecto al encuadre

de los mensajes emitidos por la campafa

Disposicion visual del mensaje:
Recursos de imagen: En el grupo de mujeres se mencionan aspectos
comparativos respecto a la campafia 5 al dia, cuyas fotos resultan mas estéticas y

llamativas a la vista. Llama la atencion la declaracion “Primer mundista”.

IAG1. Me da la sensacion como primer mundista de repente, es como lindo, que
lindo que haya una campafia gubernamental que fomente vivir sano de una manera

motivadora.

En los hombres, por su parte, se menciona tension y discordancia respecto a la
imagen de la cinta métrica y la manzana, elementos que se relacionan a adulto,
restriccion alimentaria y obesidad, lo que resulta inconsistente con el mensaje

central.

FEGA4. Pero igual esta mala la pieza gréfica. Si te das cuenta, va dirigida totalmente
a la gente mayor. Porque a un nifio no le pones una pesa con una huincha, no vas
a hacer que esté a dieta, cachay? Te esta diciendo, “oye, adelgaza, estas gordo”.
Y eso igual te caga la mente, no estan siendo tiernos, me estan diciendo que soy
un gordo de mierda. Como que no encuentro muy agradable ese hoy empiezo.

Siento que esta un poco mala onda, que te llama como a estar a dieta toda mi vida.

204



Asi mismo, destacan ciertas criticas a los elementos alimentarios utilizados en la
campafa, en que, (de manera probablemente intuitiva) generalmente se utilizan
imagenes de frutas y verduras para hacer referencia a la alimentaciéon saludable,
cuando las practicas de alimentacion saludable engloban una multiplicidad de
alimentos de un espectro mucho mas amplio, por lo cual, desde este punto de vista,

la imagen no seria coherente con el mensaje.

CC34G7. ¢Por qué estas campafias solo muestran frutas y verduras? Nunca he

visto un pescado o un pedazo de pollo, una papa, carbohidrato.

6.2.4. Resumen comparativo entre las 3 campafas descritas

Dimension de | Camparfa “prefiere | Campafa de Campafa
analisis alimentos sin marketing digital, 5 | #HoyEmpiezo
sellos, y si no al dia

tienen mejor”

Caracteristicas de la campafia

Periodo Afo 2016-2017 2012- Actualidad 2020- Suspendida

por Pandemia

Financiamiento | Publico, Ministerio Publico-privado Puablico, Ministerio
de Salud Marco de de prevision
colaboraciéon con social y familia

subsecretaria de
Agricultura del
Ministerio de
Agricultura de Chile

Proceso de Licitacion publica, Contratacién directa | Licitacidon publica,
adjudicacion adjudicado por a agencias de adjudicado por
académicos del publicidad agencia de
ICEI- U de Chile publicidad
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Objetivo de

campafa

Posicionar en la
poblaciéon en
general los
elementos
principales del
nuevo etiquetado,
los sellos de
advertencia, y su
alcance e
importancia para la
salud publica
nacional con énfasis
en el cuidado y
proteccion de la

infancia.

Promover habitos
de vida saludable
con énfasis en el
consumo de frutas y
verduras en relacion

con | contexto

Generar
conciencia
respecto a la
necesidad de
mantener una
vida mas
saludable,
promoviendo los
4 pilares de Elige
Vivir sano:
Alimentacion
saludable,
actividad fisica,
vida en familia y

vida al aire libre

Se busca un
cambio cultural,
con foco en la
obesidad para
generar un
cambio de
comportamiento
entre las
personas es
necesario motivar
y guiar. Construir
un nuevo estilo de

vida en base a la
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“Generacion de

nuevos habitos”.

Objetivos

especificos

Promover la
decision de compra
informada, a partir
del conocimiento
masivo del nuevo
etiquetado de
alimentos, los sellos
de advertencia y su
relevancia para la
salud publica del
pais. (beneficio para

todos/as)

Instalar en el
discurso de los y las
ciudadanas que la
decisién de compra
informada y
responsable incide
en el bienestar
individual y
colectivo,
particularmente a
nivel familiar y con

un énfasis en la

No declara

No declara
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proteccion de la

infancia.

Promover una
conversacion sobre
el alcance del nuevo
etiquetado y su
relacion con el
consumo de
determinados
nutrientes criticos,
particularmente
entre padres
(decisores de
compra), hijos o
nifios y jovenes en

general.

Promover una
conversacion sobre
el alcance de esta
normativa en los
establecimientos
educacionales a
nivel de directivos,
docentes, padres 'y

apoderados.

Publico

objetivo

Comunidad en

general, en especial

Poblacion joven

entre 18 y 34 afos,

Principal: Familias
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a las personas que
toman decisiones
de compra para si
mismos, para ninos,

nifas y sus familias.

independiente del

sexo y NSE.

Secundario:
Cuidadores de

nifios y nifas

Mensaje Propuesta creativa: | Contenido atractivo, | Mensaje principal:
La decision de como noticias, Elige vivir sano
compra informad a | recetas saludables, | para mejorar tu
facilita una material educativo, | vida
alimentacion informacion Mensaje
saludable nutricional de especifico: 4

alimentos, entre pilares de
Mira y compara el otros. recomendaciones
nuevo etiquetado de . Alimentacion
alimentos saludable,
Actividad fisica,
Todos juntos Vida en familia,
cuidamos a Vida al aire libre.
nuestros nifos y
ninas. Concepto
creativo: #Hoy
Cero es mas que empiezo
cuatro. Menos
sellos de
advertencia, es mas
salud.
Tono El discurso no debe | Contenido atractivo | Cercano, ludico,

tender a magnificar

el riesgo o

Yy cercano con

amplia diversidad

Jovial,
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sospecha en
determinados
alimentos, sino en la
opcion, el cuidado y

autocuidado.

Debe revelar el rol
del estado en
proteger a la
poblacién a través
de la busqueda de
alertas y cuidados
para la busqueda
del bienestar de las
personas y traducir
el acceso a la
informacion en la
practica cotidiana
de la compra,
asegurando un
entorno alimentario
saludable en
espacios como la

escuela.

En ningln caso la
campafa debe
estigmatizar a las

personas con

de temas asociado
al consumo de

frutas y verduras

participativo y

motivador
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problemas de salud
derivados de su
nutricion, ni alertar
excesivamente a la
poblacién sobre el
consumo de
alimentos con sellos

de advertencia.

Evaluacioén

Monitoreo del
rendimiento de
campafia a través
de indicadores
como
GRP’s/CPM/CPC.

Evaluacion de
resultados respecto
a actitudes,
percepciones y

cambio de conducta

Apoyo de
instituciones
académicas que
aportan con
estudios evaluativos
en torno al

cumplimiento de la

No declara proceso
sistematico de
evaluacion de
resultados e
impacto. Se realiza
evaluacion de
procesos asociado
al alcance de
contenido
compartido.
Encuestas
nacionales de
consumo
alimentario se
consideran
evaluaciones del
impacto en el
consumo de frutas

gue podria

Evaluacion
cuantitativa al
finalizar la
campafa en
términos de
rendimiento
utilizando
herramientas
como GRPy

Google analytics
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regulacion por parte
de la industria
alimentaria, los
establecimientos
educacionales y

publicidad.

Impacto en términos
de consumo
alimentario y estado
nutricional se
considera a partir de
encuestas

nacionales.

asociarse a la

campafa

Plan de medios

Television local
como medio troncal.
Asimismo, debera
considerar
radioemisoras con
cobertura nacional y

regional, e internet.

Redes sociales:
Facebook, Twitter e
Instagram.
Entrevistas en

prensa radial

Medios masivos:
TV, Radio,
prensa, via
publica e internet
(Facebook,
Instagram,
Google, youtube

y prensa digital.

Percepcién de la campana

Positiva/negati

va

Valoracién positiva
respecto a la
politica estructural
gue establece el
uso de sellos de

advertencia en los

Valoracion positiva
respecto al
contenido del

mensaje

Positiva,
valorando el
amplio espectro
de acciones
ligadas a la vida

sana
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envases de
productos por lo
llamativo de la

imagen.

Conocimiento

Amplio

conocimiento

Amplio

desconocimiento de

Amplio

conocimiento de

la campafia la marca “Elige
vivir sano”
Recordacion Amplia recordacion | Baja recordacion de | Amplia

campaifa recordacion
asociada a la
marca “Elige vivir
sano”
Apropiacion Orienta de manera | No orienta el Orienta el cambio

efectiva el cambio

cambio por poco
alcance del
mensaje,
informacion
ambigua y barreras
estructurales (precio
y disponibilidad)
Meta ambiciosa

en cuanto a
motivacion y el
concepto
asociado a ir
avanzando en

pequenos pasos.

Existen barreras
estructurales que
tensionan el
concepto “Elige
vivir sano” y la
posibilidad de

realizar los
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cambios

recomendados

Identificacion

Alta identificacion
por parte de
mujeres, con
respecto a su
responsabilidad de
cuidado de los hijos

Baja identificacion

respecto al mensaje

Baja identificacion
respecto a las
recomendaciones
por barreras

estructurales

Publico

objetivo

Publico general —
Adultos con
capacidad de

discernir

Grupo objetivo
amplio, no se
identifican
segmentos
especificos al

respecto

Personas con
problemas de
obesidad que
deben realizar

cambios

Conformidad

con el mensaje

Conformidad
respecto a la
campainia y politica

publica

Se valora la
intencion de
promover la unién
familiar en torno al

comer.

Resistencia al
mensaje y a las
acciones que

derivan de la

En mujeres de NSE
bajo se manifiesta
desacuerdo con el
mensaje y en
consecuencia,
resistencia a sus
recomendaciones
por la alta
percepcion de
barreras y una meta

muy dificil de lograr

Se identifican
relatos resistentes

al mensaje de

Aprobacion por la
mirada integral de
la vida sana. Se
percibe una
campainia feliz.

El concepto
“Pequenos pasos”
aumenta la
autoeficacia en el
logro de obijetivos.
Alta percepcién
de barreras

estructurales.
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politica publica
implementada, por
percibir imposicion y
exceso de
paternalismo.
Adicionalmente,
escepticismo
respecto al
cumplimiento de lo

reglamentado

hombres NSE bajo
gue denotan ciertas
creencias asociadas
al consumo de
frutas instaladas a
partir de internet o

redes sociales

Propuesta de sentido

Mediatizacidon

Alta cobertura
mediatica, por la
campania, presencia
en la agenda
publica durante el
periodo de
discusion del
proyecto de ley y
propiciado por
camparnias de la

misma industria

Baja mediatizacion,
el contenido del

mensaje se conoce
por efecto de otras

iniciativas

Alta mediatizacion
del sistema elige
vivir sano. La
Campaifia #hoy
empiezo no logra
implementarse,
en consecuencia
no logra ser

mediatizada.

alimentaria.
Tipo de Informativa Orientadora Orientadora
campafa Orientadora

Impositiva

Encuadre del

mensaje

Apela a la alerta
Apela a la

emocionalidad

Apelaala

curiosidad

Sin comentarios
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Recursos de

imagen

Impacto, alerta,
amenaza, imagen
fea, mancha negra
en el paquete que
sobresale, ensucia y
oculta el disefio del

envase.

Exceso de palabras
en afiches que
distrae respecto a la
receptividad del

mensaje

Logo aburrido, poco
llamativo, una
imagen poco
meticulosa en
relacion con el uso
del disefo y el color,
gue llega a ser
molesta a la vista y
no llama la
atencion. Se asocia
a imagen antigua y
antiestética.

Imagen estética y

[lamativa.

Tensién respecto
a laimagen de
cinta métrica que
se contrapone al
mensaje principal
asociado a vida

sana

6.2.5 Recomendaciones alos decisores de camparfias

- Articulacion con otras politicas estructurales

Elaboracién propia

Tanto en hombres como mujeres se plantean recomendaciones de indole

estructural que se articulen con las campafas comunicacionales nuevas estrategias

de regulacion de la publicidad que resalten los productos saludables que muchas

veces Nno cuentan con recursos para invertir en publicidad. Estrategias que

incentiven el comercio local y se sugiere incorporar nuevos sellos en los alimentos

que destaquen aspectos positivos y sellos distintivos a lugares de expendio de

alimentos, que destaque la disponibilidad de preparaciones saludables.

SGG4. Yo creo que quizas, habria que retirar tanto comercial alto en sello de la

television abierta y colocar, no sé, comerciales de fruta. Porque todo entra por los

0j0s.
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IAG1. A mi se me ocurre que tal como existen los sellos asi negros, a lo mejor podria
ser un buen incentivo como que ciertos alimentos producidos en Chile o marcas
pudieran tener una estrellita, algo que un sello como esto te hace bien, seria
interesante, entretenido y motivaria a las marcas a cambiar sus formatos y asi como
gue de esa manera a nivel comercial es mas interesante y yo como consumidora
diria bacan como mira esta hecho en Chile, como impulsaria varias aristas, no solo

la nutricion, el comercio, las PYMES.

CSGL1. Dentro de esa misma linea hacerlo en términos locales, hacer cosas
masivas, pero también cosas locales dentro de barrios, las ferias mas cerca,
incentivar comercios con estrellitas, almacenes que no tienen tantos sellos ponte
tu y no sé tiene una estrella afuera que dice este almacén te va ayudar a tener una
vida mas sana, como ciertos indicadores que vayan ayudando a ti como ciudadano
y como consumidor a ir dentro de esos pasos que vayas cambiando tu alimentacion

para hacerla mas saludable, pero por territorio.

Por otra parte, se establece la relevancia de diseiiar campafias articuladas con
medidas estructurales que mejoren la oportunidad para poder concretar los
apelativos recomendados. Medidas estructurales que apoyen desde el punto de
vista de la oportunidad, dada por los precios de los alimentos, tiempos y espacios
disponibles. En ese sentido se plantean modificaciones a la politica de impuestos,
para disminuir precio a los alimentos catalogados saludables, para hacer mas
accesible su consumo en términos monetarios. Aun asi, surgen discursos

escépticos respecto si seria una medida efectiva.

VM32G4. Yo creo que en ese mismo mundo de estimular mas que restringir, yo
propondria que se generara una categoria de alimentos saludables que no paguen
impuestos. Que sea mas barato comer sano. Si tu tienes una marca de yogurt, y
logras acreditar que pertenece a la categoria, se le pone también un sello, y tu
producto no paga impuesto. Y asi el estado pone recursos a disposicion para que

tu tengas una alimentaciéon mas saludable.
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El grupo de hombres de NSE bajo también plantea alternativas de incentivos a
microempresarios dedicados al rubro, para la produccion de alimentos saludables 'y

gue incremente la disponibilidad en diversos espacios.

SGG4. Yo creo que también seria bueno que el Estado debiera incentivar al
microempresario a que produzca productos mas sanos. Que se puedan generar
mas comidas sanas y que estén al alcance de todas las personas. Por eso digo al

microempresario, porque esta distribuido por todos lados, mas que el macro.

Los hombres consideran la necesidad de incorporar un etiquetado o
recomendaciones que incorporan una amplitud de estilos de alimentacion que
derivan de la explosién de intolerancias o alergias a los alimentos. Hoy en dia, cada
vez mas se diagnostican personas intolerantes al gluten, a la lactosa u otros, que
provocan sistemas de eleccion de alimentos diferenciados y muy dificil de interpretar

a través de la informacién convencional entregada por los etiquetados alimentarios

CC34G7. Mi pareja es celiaca, y el gobierno no esta metido en la ley de etiquetado
para los celiacos. Creo que seria bueno que lo hicieran. Puede servir para mucha
gente y entrar por el lado de los sellos.

- Orientacion de campafa

Respecto a las orientaciones y caracteristicas de las campafas, a nivel transversal
se plantea la necesidad de orientar los mensajes hacia un marco de ganancia, que
sea positivo y evitando la percepcion de restriccion. Adicionalmente, considerar una
variedad alta y articulada de estrategias en el plano interpersonal y comunitario que
consideren activaciones en espacios publicos, se entreguen datos practicos y se
modernicen las estrategias de plan de medios fortaleciendo su presencia en medios
masivos, redes sociales y priorizando la participacién de influencers o personajes
publicos. Por otra parte, se destaca recurrir a estrategias de segmentacion que
permitan llegar e influir en distintos grupos, en orden a sus caracteristicas vitales y

a sus caracteristicas de recepcion.
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AM25G4. Yo creo que mas que nada es trabajar la incentivacion mas que la
restriccion, como que el hecho de hacerte sentir mal por hacer algo, te genera sélo
rechazo. En cambio como la campafa #Mafiana empiezo, que te invite a salir a

hacer sentir pleno, puede generarte un cambio de vida.

IAG1. yo haria una intervencion quizas mas como interpersonal por ejemplo en el
metro que se pongan con canastas de fruta yo te juro que a la gente le cambiaria la
cara si le regalas una manzanay a las seis de la tarde hasta cocinado con el metro,
la gente y de repente salis y hay como oye elige vivir sano te regalo una manzana
para tu camino que bacan. Me acuerdo que habia lugares que tu podias sacar fruta
gratis, no me acuerdo en este momento qué lugar era, pero tenian canastas de fruta,
manzana, pera, platano, mandarinas y es que la gente la ve y los saca, a la gente
le gustan las cosas gratis, a todos nos gusta que de repente vas al supermercado y

te den como la pastita para probar rico

RI35G6. MASIFICAR. La palabra es masificar, como decia el amigo Fabian. Ideal

gue saliera siempre en la tele, en la radio, en redes sociales en general.

LTG2. para los adolescentes que son los mas porfiados, la generacion de cristal, el
gobierno tiene que usar todas las redes sociales posibles, no es lo mismo que una
figura publica importante, cantante, futbolista una persona que mueva masas,
empiece ya vamos a estar con el desafio Hoy empiezo, cachay y hoy empiezo hacer
diez sentadillas al dia, hacer diez sentadillas, a un adulto le sirve pero a un

adolescente tenis que llamarle més la atencion, engatusarlo.

LTG2. Que se digitalice todo mas porque la tecnologia en estos momentos esta
siendo mas presente que la vida misma y que la realidad, que el metro, la gente

esta mas digital, este mas conectado en esa plataforma.

Respecto a las orientaciones de las campafas, se menciona relevante seguir
trabajando en el resignificado de la alimentacion saludable hacia un concepto
positivo y global, erradicando asociaciones a la dieta y restriccion alimentaria.
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FERGTY. Y educar, hacer entender que va mas alla, por ejemplo cuando la gente
dice que quiere hacer dieta, piensa que es comer tomate y lechuga todos los dias.

Hay que ampliar el concepto de lo sano, qué hay en eso.

Por otra parte, se hace referencia a la necesidad de diseiiar camparias de este tipo,
a partir de un equipo multidisciplinario y conocimientos en el tema de la publicidad
y comunicacién, considerando trabajo de campo relevante que permita identificar
las brechas de comportamientos desde las mismas personas, salir “del trabajo de

laboratorio”.

GEGS8. Creo que el problema de estas camparfias, por expertos que no son en
realidad tan expertos en el area. Y al final la experticia te sirve sélo en tu campo de
accion. Nutricionistas, etc, ven todo en situacion de laboratorio y no necesariamente

desde un punto de vista comunicacional. En la vida real es distinto.

- Tipo de mensaje

Respecto al tipo de mensaje, mujeres de NSE alto plantean la utilidad de generar
material educativo practico y util, de acuerdo al publico objetivo, por ejemplo, juegos
educativos para nifios y recetarios para adultos, poniendo relevancia en que estos
sean realistas en cuanto al valor y las distintas barreras existentes en cuanto al

cambio de conducta recomendado. Esto significa un gran sentir.

El mismo grupo menciona la relevancia de emitir mensajes diferenciados de

acuerdo con distintos segmentos.

NPG1. Yo creo que el tema de hacer recetas saludables ricas es un buen tema,
porque muchas veces lo que se asocia a comidas saludables es como lo que dice
la Montse de comidas fomes, asi como insipidas jajaja como light y muchas veces
no tiene que ver con eso, Sin0 como ocupar otros ingredientes mas naturales, pero
no se tienen ideas de como hacerlos ricos. El esparrago para no hacerlo como en

la foto puedes presentarlo al horno, con sal de mar y aceite de oliva y es mas
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gustoso y sabroso, como de hacer campafa de recetas ricas, que te tienta, te gusta,

te abre el apetito y te da ideas saludables para el cotidiano.

KA34G3. Entonces de repente este tipo de mensajes buscarle un foco a cierto
segmento de edad donde tenemos que hacer un clic, la gente que padece mas
cancer, por mala alimentacion procesada, porque finalmente todo se desencadena
en una enfermedad posterior y se acidifica en la sangre y ver como incorporar este
tema de ver esta alimentacién nuestra para mejorar, pero ponerle focos de edad
que uno podria modificar, porque nosotros que somos MAas jovenes que tenemos

una conciencia distinta por el tema de la informacién, creo

FEG4. Yo creo que un folleto explicativo seria mejor. Creo que por ejemplo una
receta de zumos de arandanos, que te dé como recetas practicas. Por ejemplo,
como hacer cierta tortilla, algo mas dindmico. Como si te consumes un jugo de
jengibre y menta, consumes tantas vitaminas y ademas es rico, ¢,cachay? Como

gue me llama mas la atencién que ver un limoén pelado.

En hombres emergen relatos que recomiendan dar un vuelco mas agresivo a los
mensajes asociados, utilizando recursos que apelen al riesgo y que generen mayor
sensacion de alarma respecto a las consecuencias asociadas a una mala
alimentacion, principalmente en nifios. Se hace referencia a las caracteristicas de
respuesta de los chilenos y a aquellos recursos que mas nos movilizan,

principalmente la percepcion de amenaza.

CR35G6. De repente una mejor publicidad y que sea mas agresiva. Que te
muestren mas las consecuencias del sedentarismo, de la obesidad en los nifios, el
efecto choque, con consecuencias mas graves. Uno le hace mas caso, los chilenos
somos asi. A puro latigo aprendemos. Personalmente tengo que bajar de peso,

tengo 3 hijos y quiero vivir mas tiempo.

Respecto al mensaje de campafia #mafiana empiezo, se hace referencia a la

necesidad de utilizar recursos visuales mas variados, no solo a recurrir a las frutas
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y a las verduras, que actualmente resulta aburrido. Se menciona la necesidad de

incorporar otros alimentos, como carnes, pescados, etc.

CR34G7.: Yo creo que el mensaje esta. Quizas las imagenes no son las mejores.
Mucha gente al ver solo frutas y verduras le va a dar lata. Pero si le agregamos pollo
0 pescado, eso podria alentarlos y hacerlos tomar conciencia de que no es tan dificil

y que se puede

Igualmente, e identifican relatos que refieren la necesidad de incluir mensajes
comunicacionales mas concretos con marcos de pérdida en relacion con los efectos
negativos de mantener habitos de vida y de alimentacién poco saludables, que
generen una alerta mas concreta, asumiendo que significa un impulso de
movilizacion hacia préacticas mas saludables. Se proponen teméticas asociadas a la

pérdida de la juventud, a vivir menos, salud mental, entre otros.

MAG?7. Se podria ser mas especifico. Como alejarte de un infarto, durar mas vivo,
cosas mas tangibles y explicitas. Quizas jugar con la juventud que no dura toda la

vida, la sanidad mental. Por otra parte, definirle la vida a la gente es controversial.
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7. DISCUSION

7.1 Conocery describir los factores socioculturales asociados alas conductas
alimentarias de adultos jovenes NSE C1y C3 de laregion metropolitana
7.1.1 Conocimientos

Respecto a los conocimientos y entendimientos que las personas manifiestan
tener en cuanto al concepto de alimentacion saludable, aun prima de forma
transversal (principalmente en mujeres) la nocion de restriccion caracterizada por
relatos que la circunscriben en torno a las intervenciones terapéuticas para la baja
de peso y dietas restrictivas. Complementariamente, en algunos relatos la idea se
limita Ganicamente a la inclusion de ciertos alimentos hipocaléricos como frutas,
verduras, productos especiales con fines terapéuticos, o aquellos exentos de azUcar
orientados al manejo del peso corporal. En el caso de los hombres (Independiente
del NSE) se observa una necesidad de flexibilizar dicha vision al considerarlo
extremista. Se observan expresiones mas criticas respecto a esta mirada que se
vincula a una mayor percepcion de barreras en torno a ella.
En el mismo sentido, en mujeres de NSE alto se destaca como practica inherente a
la alimentacién saludable, la inclusion de alimentos naturales y/o minimamente
procesados, lo que se considera como una guia de calidad nutricional. En este caso,
surge la funcion educativa del etiquetado nutricional como un elemento orientador
respecto a los atributos saludables de un producto. Destaca en aquellos grupos con
un mayor capital cultural y educativo, la certeza de que un producto sera mas
saludable mientras menos ingredientes contenga, ya que se asocia a la
naturalidad. En contradiccion a lo anterior, en el mismo grupo surgen relatos que
consideran imprescindible la incorporacion de productos con atributos
diferenciadores en cuanto a practicas de produccion, propiedades funcionales o
funciones terapéuticas especiales (Huevos de gallinas libres, tallarines sin gluten,
sal de mar o leche de coco). Estos productos cuentan con estrategias comerciales

empresariales que logran posicionarlos con fuerza en esta categoria, generalmente
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tienen un valor comercial mayor por considerarse “especiales” o “gourmet” y

detentan un valor aspiracional agregado.

En tension a la nocidn restrictiva asociada al concepto de alimentacion saludable,
se observa de manera transversal una tendencia por quebrar dicha percepcion al
reconocer otras variables relacionadas que lo amplian mas alla de lo netamente
alimentario como por ejemplo rutinas, balance, equilibrio, flexibilidad y variedad. Lo
anterior aplaca la sensacion de restriccion y culpabilidad asociada al consumo de
ciertos alimentos (que, segun la representacion social ya descrita, no debieran ser
parte de una alimentacién saludable) porque la percepcién de inflexibilidad
incrementa la probabilidad de fracasar en el cumplimiento de lo recomendado. Por
otro lado, dar mayor espacio de tolerancia al tipo de alimentos consumidos entrega

autoeficacia y motivacion.

En ambos grupos también se describen relatos que asocian la alimentacion
saludable a “la comida de casa”. Se destaca el valor de la preparacion de alimentos
en el hogar, respecto al control percibido en la seleccion de ingredientes y practicas
culinarias. Por ejemplo, se menciona la diferencia de una papa frita comprada en un
local, y aguella preparada en la casa donde se puede controlar la cantidad de aceite
y sal utilizada, como también, certeza de la calidad del aceite y la cantidad de veces
que se ha utilizado. Preparar alimentos en la casa entrega certeza, seguridad y

confianza.

7.1.2 Percepcion de riesgo:

Respecto a la percepcidn de riesgo, emergen relatos que de manera consciente dan
cuenta de una alta valoracién a la salud nutricional que transita entre 2 ejes
opuestos, por un lado, por la sensacion de bienestar y por otro, por la prevencién

de enfermedades.

De manera transversal, emerge la vision del cuerpo como medio para realizar las
actividades cotidianas y la salud nutricional se transforma en el detonante principal

que lo permite. Lo anterior adopta una relevancia fundamental ante Ila
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responsabilidad de estar en ¢ptimas condiciones para responder las exigencias del
entorno, las que difieren en cuanto al sexo. Por una parte, las mujeres relatan la
necesidad de estar en dptimas condiciones para responder a las necesidades de
cuidado de los hijos e hijas, que se percibe como una responsabilidad irrestricta,
mientras que los hombres relacionan el cuerpo sano como un medio/herramienta
para poder trabajar y realizar las diversas tareas laborales, esto se relaciona al rol
social que denota estar fuertemente establecido en ellos como sostenedor familiar.
7.1.3 Autocuidado

En términos de autocuidado respecto a la alimentacion resulta interesante la tension
y dualidad existente entre los argumentos que expresan de manera consciente una
alta preocupacion y responsabilidad respecto a la alimentacion saludable y los
comportamientos que finalmente se concretan. En mujeres se denota una mayor
relatividad en cuanto al autocuidado que transita — por un lado- con una alta
responsabilidad por instaurar habitos saludables a nivel familiar, mientras que por
otro lado, a nivel personal se mantienen ciertas practicas de autocomplacencia que
se concretan de manera oculta para evitar el juicio externo (principalmente por la
familia al emitir modelos de comportamiento que resultan contradictorios). Existe un

discurso dual, entre el espacio social y el intimo.

En el caso de los hombres (Principalmente de NSE bajo) se asume de manera
franca y con soltura un mayor descuido respecto a sus propios habitos de
alimentacion lo que se asocia al hecho de “ser hombre”. Se reconoce el gusto por
la comida catalogada “chatarra” y ser “golosos” al momento de desear comer algo
que le gusta. Llama la atencion el relato “no se me ocurre comer un plato saludable”,

ya que no serian practicas que no forman parte del inconsciente.

A partir de lo anterior, podriamos sefalar que se evidencia una respuesta
socialmente esperada respecto a la alimentacién, pero marcada por una baja
intencién de mantenerla. Se reconocen los habitos alimentarios poco saludables, la

necesidad de realizar cambios y existe conciencia de la relevancia de mejorar
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ciertas practicas, sin embargo, la percepcion de barreras es mayor que la motivacion

para realizarlo.
7.1.4 Barreras

Respecto a las barreras mencionadas, surgen principalmente aquellas de indole
estructural asociadas al tiempo disponible para ejecutar las acciones consideradas
saludables y el precio de los alimentos considerados dentro de esta categoria. Por
otra parte (y dentro del marco individual) se mencionan ciertos estados

emocionales.

Si bien existe un relato convergente en torno a la barrera tiempo y precio, las
actividades asociadas al uso del tiempo y el tipo de valor percibido de los alimentos
difiere entre hombres y mujeres; en el caso de los hombres se destaca el poco
tiempo disponible a partir de la dedicacidén que requiere la funcion laboral (que se
percibe mayor en hombres de NSE bajo, en que hay menor posibilidad de controlar
horarios laborales, dificultando aiin mas la planificacion y organizacién requerida).
Adicional a lo anterior, el alto valor percibido de los alimentos catalogados
saludables deriva de aquellas preparaciones y/o productos que se expenden en
locales a los que deben recurrir fuera del hogar, asociado a las mismas demandas

laborales.

En el caso de las mujeres, las actividades asociadas al uso del tiempo que merman
aguellas instancias disponibles para ejecutar acciones alimentarias saludables se
relacionan a la maternidad, al cuidado de los hijos (rutina escolar), las labores del
hogar y también a las responsabilidades laborales, mientras que la barrera precio
se establece a partir del alto costo monetario de alimentos e ingredientes requeridos
para realizar preparaciones culinarias saludables en el hogar. En mujeres
(principalmente NSE alto) se adiciona la percepcion de precios elevados en relacion
a ciertos productos comerciales con caracteristicas distintivas que gozan de
efectivas estrategias de marketing que logran posicionarlos en el inconsciente

colectivo y tienen un valor mayor.
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De manera convergente, las acciones que tanto para hombres y mujeres demandan
el uso del tiempo se consolidan como prioridad, relevando a un plano secundario
aquellas practicas que se asocian a la alimentacion saludable. Lo anterior da cuenta
que no constituye un habito arraigado en la conciencia individual ni en los hébitos
familiares, se perciben como una tarea extra y adicional al resto de quehaceres que
se deben realizar en la vida cotidiana, algo que no nace de forma natural y por lo
tanto implica un esfuerzo de lucha permanente contra otras rutinas arraigadas en la
estructura social en la que se inserta la vida habitual. Esto refleja una cierta
disociacion del concepto de alimentacion saludable que se constituye como ajeno a

las practicas usuales, y en consecuencia, hay que introducir de forma forzada.

Respecto a factores individuales que se configuran como barreras surgen ciertos
estados emocionales. En el caso de las mujeres (principalmente de NSE bajo) se
mencionan aquellos ligados a la salud mental y a la sensacion de ansiedad que
actia como un oponente al esfuerzo consciente requerido para mantener ciertas
practicas alimentarias saludables. Los estados emocionales depresivos 0 ansiosos
se presentan como disposiciones en que la alimentacién adopta otra funcién, se
releva el autocontrol en torno a ellas para dar paso al consumo de otros alimentos
y preparaciones que se utilizan como herramientas de placer que alivia de manera

inmediata ciertas sensaciones de incomodidad o disconformidad.

Por otra parte, en mujeres principalmente de NSE alto, emerge el concepto de
“tentacion” como aquella invitacion al deseo por acciones agradables que entregan
una sensacion de placer hedoénico inmediato y de autocomplacencia (Y que se
asocia al consumo de alimentos categorizados como poco saludables, pero con una
gran palatabilidad y que gozan de estrategias de marketing que exacerban dichos
atributos). La tentacion se torna en una expresion de reactancia psicologica frente
al consumo de alimentos catalogados socialmente como “prohibidos” y cuyo
consumo se percibe como una infraccion a lo instruido paternalmente a nivel social
y gubernamental. Los juicios instaurados frente a lo que se percibe correcto o

incorrecto y el discurso de desaprobaciéon moral asociado, motiva justamente la
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necesidad de autodeterminacion del individuo. Cuando estas libertades percibidas
se ven amenazadas por actitudes o conductas prohibidas, se experimenta una
presion motivadora por restaurar dichas libertades (Werder, 2017). En este sentido,
resulta interesante la tensién y dualidad existente entre los comportamientos

saludables y no saludables.

En hombres se visualiza una situacion similar, pero asociado al gusto y hedonismo
asociado al consumo de alimentos catalogados “Chatarra”, el que se consolida
como una barrera y costo percibido por renunciar a consumir productos que gustan

y se disfrutan.
7.1.5 Apoyo social

El ambiente social se reconoce como un complejo sistema estructural, cultural,
interpersonal y psicolégico con propiedades adaptativas y de ajuste frente a

diversas situaciones que tienen implicancias con la salud (Pefia, 2005).

Esta idea esta en consonancia con la utilizacion de las redes y su capital social,
como herramientas para acceder a recursos que permitan al individuo tener una
vida mas saludable y sentir un mayor apoyo en cuanto a su estado de bienestar se
refiere. En este sentido, la relacion entre las redes sociales, capital social y las
practicas en el autocuidado asociadas a la enfermedad crénica estan presentes en

el dia a dia de las personas (Pefia, 2005).

Las redes sociales son utilizadas como una guia o una herramienta de conocimiento
en estos contextos, a través de las cuales los individuos pueden encontrar ayuda o
consejo para todo el proceso de su enfermedad. A su vez, todo este contexto esta
mediado por las ideologias del individuo, la comunidad, los amigos y la familia, lo

cual puede influir en todo el proceso del autocuidado (Pefia,2005).

Uno de los recursos derivados de las relaciones sociales y de relevancia en

contextos relacionados con los procesos de salud-enfermedad, es el apoyo social,
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en consideracion de que la mayor parte de la dinamica del cambio de
comportamiento tiene lugar en el ambito privado y laboral de las personas. En estas
situaciones, el apoyo social del entorno natural de las personas juega un papel
importante (Pefia, 2005; Verheijden, 2005)

Respecto a los habitos de alimentacién saludable, la mayoria de las decisiones
motivacionales en las rutinas diarias de las personas son automaticas y usan un
concepto conocido como autoidentidad para dar estabilidad a sus patrones de
comportamiento (Werder, 2017), el cual esta propiciado de manera relevante por el

espacio social mas proximo en el cual esta inmerso el individuo.

Con respecto a la conceptualizacion del apoyo social, la literatura presenta un gran
namero de definiciones. Sin embargo, los distintos autores coinciden en identificarlo
como un constructo multidimensional y cambiante que se puede analizar desde tres
perspectivas o enfoques diferentes: el estructural, el funcional y el contextual
(Marquez, 2015).

a. Perspectiva estructural: Desde este punto de vista, Lin et al. (1979, 1981) lo
define como provisiones instrumentales o expresivas, reales o percibidas,
aportadas por la comunidad, redes sociales y amigos intimos (Pefia, 2005). Por
otra parte, se ha definido como la disponibilidad de otras personas significativas
(por ejemplo, cényuges, familiares, amigos, comparieros de trabajo, grupos
sociales y religiosos) independientemente del intercambio real de apoyo
(Verheijden, 2005). El apoyo estructural también se conoce como integracion
social (Cohen et al, 2000). La perspectiva estructural del apoyo social radica
en la informacion que ofrece acerca de la disponibilidad potencial de apoyo.
Sin embargo, la existencia de una red social no puede equipararse a obtener
apoyo de la misma. Por lo tanto, se ha sefialado, que para que una red social
sea efectiva, no solo es necesario que exista desde un punto estructural sino
también que las personas/nodos que forman parte de la red, tengan la

habilidad, conocimiento y motivacion suficiente para proveer soporte.
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b. Perspectiva funcional: Se considera como una transaccion interpersonal que
engloba uno o mas de los siguientes aspectos: Apoyo emocional, material e
instrumental. Este enfoque se centra en aspectos de orden cualitativo,
poniendo acento en las funciones y recursos que se pueden obtener como
resultado de las relaciones sociales. Entre los recursos intercambiados,
destacan el feedback, la asistencia conductual, el dinero y pequefios servicios
(Verheijden, 2005).

c. Perspectiva Contextual: Considera aspectos situacionales, es decir, el
momento en el que se da el apoyo y la duracién de éste, propicia que el soporte
social sea percibido o recibido de manera diferente, es decir, el contexto
ambiental y social en el que el apoyo es percibido, movilizado o recibido
(Marquez, 2015).

Todas estas perspectivas tienen en comun una estructura social en la cual esta
inmerso el individuo que recibe determinados recursos y percibe ese apoyo o

soporte a través de la misma.

A partir de los relatos emitidos se identifica y valora el apoyo social como un
constructo multidimensional que puede facilitar la instauracion y mantencion de
practicas alimentarias saludables a lo largo del tiempo. En este sentido se destaca
fuertemente a la familia como el nivel estructural mas intimo y significativo que
proporciona un sentimiento de vinculo cercano en el cual se generan intercambios
estrechos y mutuos, y se comparte la responsabilidad por el bienestar de los otros.
De esta forma, el entorno social familiar adopta una gran relevancia a la hora de
mediar la implantacién de practicas alimentarias saludables a través de un rol
multidimensional y verséatil que transita entre apoyos emocionales, instrumentales y
funcionales bajo el marco del cuidado y la proteccion mutua. El apoyo social familiar
se fortalece al consolidarse como una trama interpersonal que extrapola y sostiene
las préacticas saludables evitando la carga y costo individual. Funciona como una

matriz de soporte que instrumentaliza, modela, facilita y hace continuas las practicas
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cotidianas asociadas a la alimentacion saludable, principalmente frente a

situaciones que puedan afectar la salud.

En términos del apoyo material, se constituye como un espacio que facilita y
simplifica las oportunidades para la realizacion de acciones saludables a través del
aseguramiento de la disponibilidad fisica de alimentos y preparaciones saludables
para el uso en todos los momentos de alimentacion, esto, otorga el soporte
estructural que recuerda y hace presente las préacticas saludables asociadas en todo
momento de la toma de decisiones respecto al comer. Los relatos asociados al
apoyo material por parte de la familia se observan principalmente a partir de
mujeres, quienes por lo general asumen el rol de sostener esta materialidad en
cuanto a las responsabilidades del hogar, al contrario, los hombres relatan una
mayor dependencia al apoyo familiar frente a la carga de responsabilidad individual
percibida, principalmente asociada a las responsabilidades laborales. Al mismo
tiempo se observa en hombres una mayor labilidad por renunciar a las practicas
saludables en los momentos que no esta presente el apoyo permanente de la
familia, en especial la pareja.

Dentro de las estrategias declaradas por el grupo de mujeres a través de las cuales
el entorno familiar conforma un soporte instrumental para mantener practicas
alimentarias, se destaca la planificacion e instauracion de rutinas rigidas y
estructuradas que guian y aportan- a largo plazo- a la perpetuacién de dichas
practicas con el objeto de conformar un habito. En este mismo sentido, se relata
gue al no contar con larigidez estructural aportada por el entorno familiar, se dificulta
la mantencién de dichas préacticas.

La planificacion de la alimentacién a escala familiar y consensuada se consolida
como una estrategia viable que propicia que el grupo familiar se cuadre en propiciar
las oportunidades y formas necesarias para alimentarse mejor. Se destaca la
relevancia de actuar en blogue familiar frente a habitos de alimentacion saludables,
entendiendo la dificultad de hacerlo de manera individual como una estrategia de

apoyo emocional en el desarrollo de dichas practicas.
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El rol funcional- educativo del espacio social familiar, contribuye a normalizar dichas
practicas, para que se establezcan como la base de la alimentacion, y evitar que
sea considerada como una tarea extra, muchas veces con una connotacion negativa
y asociada a dietas restrictivas para bajar de peso. Se destaca la valoracion positiva
de habitualizar las practicas alimentarias saludables para que se mantengan en el
inconsciente por defecto y no impuestas por un externo o por alguna causa en

especial.

7.1.6 Costos

Respecto a aquellos sacrificios asociados a las practicas de alimentacion saludable
el grupo de hombres con NSE bajo menciona el hecho de reemplazar el consumo
de ciertos alimentos que gustan y generan placer, en este caso, se destaca la
comida casera, la comida chatarra, los asados o las bebidas, por ensaladas y otros
alimentos. Llama la atencion la asociacion de alimentos saludables a ensaladas y
otros mas insipidos que generan sufrimiento. Lo anterior se da principalmente en el
grupo de hombres de NSE bajo y denota un capital de conocimiento que interfiere
en las decisiones respecto a los alimentos forman parte de una alimentacién

saludable.

Por otra parte, y en el grupo de hombres y mujeres con NSE alto, se menciona como
costo, el sacrificar otras actividades para contar con el espacio suficiente para
destinar a la preparacion de alimentos o preparaciones culinarias catalogadas como
saludables. Este costo muchas veces resulta un desincentivo, debido al gran valor

atribuido al tiempo requerido para otras actividades que se consideran prioritarias

7.1.7 Motivadores

Los motivadores se entienden como aquellos factores que estimulan la intencion de
mantener practicas alimentarias saludables o realizar cambios respecto a las

practicas habituales.
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Respecto a los aspectos motivadores que se perciben al momento de incorporar o
mantener practicas alimentarias saludables, se destaca una alta valoracion a su
efecto positivo en términos funcionales sobre distintos sistemas del organismo, que
confluyen e impactan en un alto espectro de dimensiones mas globales al incorporar
sensacion de confort que se expresa al evocar energia, vitalidad, buen dormir,
liviandad, estado de animo, autoestima entre otros que se resume como una
sensacion de bienestar global. Se destacan menciones a sentirse activo,
energético y, en consecuencia, poder realizar mas actividades durante el dia,
lo que denota percepcidn de optimizacién funcional del cuerpo. En los hombres
nuevamente surge la vision del cuerpo como medio/instrumento para realizar las
actividades laborales. Por otro lado, en las mujeres de NSE alto el concepto de
tranquilidad por estar sano tanto en lo fisico, como en lo mental adquiere una
relevancia especial porque permite estar completamente disponibles para el

cuidado de los hijos.

En mujeres de NSE alto se evidencia la motivacion por la autosatisfaccion. Mas
alld de los cambios fisicos que pudiesen ser evidenciados a partir de cambios
positivos en la alimentacién, o sensacion de bienestar. La satisfaccion de lograr
metas, de estar haciendo algo correcto, del autocuidado, genera un aumento de la
autoestima y autoeficacia. Genera seguridad en la capacidad de lograr metas.
Resignifica el valor de uno mismo, genera un espacio de amor propio que por lo
general se deja en un tercer o cuarto lugar sobre todo al tener hijos. Significa un

espacio para uno mismo.

Desde otra perspectiva, ambos grupos mencionan la prevencién de
enfermedades como un motivador para establecer practicas alimentarias
saludables. Por una parte, los hombres de NSE alto mencionan la prevencion de
enfermedades croénicas, el sobrepeso y sus consecuencias fisicas ligadas a
molestias o dolor que implican dificultades para rendir en aspectos de la vida diaria,
mientras que las mujeres de ambos NSE destacan ciertas afecciones agudas que

remiten de manera mas dinamica posterior a cambiar los alimentos que se
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introducen al cuerpo. En ambos grupos se menciona la vision de los alimentos como
antidoto o con ciertas propiedades terapéuticas que logra sanar condiciones que
afectan la salud, lo que le adiciona un valor agregado de caracter funcional. Lo
anterior es reforzado a partir de la relevancia que se propone con la edad. A medida
gue avanzan los afios la percepcion de riesgo asociado a la salud se incrementa
porque se comienzan a advertir de manera concreta y real ciertas dolencias que
derivan de eventuales habitos poco saludables que se tuvieron a una edad menor,
cuando se tiene menos conciencia del riesgo. La percepcion de ciertos
padecimientos alerta sobre el cuidado del cuerpo, en el sentido de medio para ir a

trabajar y responder a las demandas cotidianas.
7.1.8 Gatillantes

La responsabilidad que implica tener hijos y los cuidados que esto conlleva, se
consolida como un asunto de relevancia que detona la practica de acciones
concretas relacionadas a la alimentacién saludable en que surge con fuerza el alto
valor atribuido a la satisfaccion que entrega ser un buen ejemplo para los hijos
como parte de la responsabilidad de cuidarlos, instalar valores, ensefarles a vivir y
a comprender el mundo. Dentro de estos aspectos, se encuentra la alimentacion
gue se posiciona como una forma de relacionarse y entender el mundo, y en ese
sentido los padres adoptan un rol fundamental que asumen con gran
responsabilidad. El hecho de ver a los nifios realizarse en otras dimensiones de la
vida- en que forma parte la alimentacion- genera la satisfaccion de estar entregando
pautas positivas que les permiten desenvolverse de mejor manera en distintos
espacios de la vida. Se valora el rol educativo que las practicas alimentarias a
nivel familiar tienen en si mismas, cuyo impacto se fortalece en tanto se
mantengan de manera permanente a lo largo de la vida. Lo anterior supone que los
propios actos son observados y utilizados como modelo a seguir, por lo cual, se
hace fundamental corregir ciertas conductas alimentarias para proyectar buenos
habitos y ser “un buen ejemplo” aunque esto implique mantener habitos distintos a

los que realizaban previo a ser padres o renunciar a practicas que se disfrutan. La
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responsabilidad de crianza- que se posiciona inherente al hecho de ser padre- se

asume de manera firme y con absoluto compromiso aceptando todo lo que implique.

Se destaca el ajuste en el consumo alimentario familiar posterior al nacimiento de
los hijos(as), expresado a partir del cambio de productos disponibles en despensa
y refrigerador como una manera de evidenciar estas nuevas pautas de

comportamiento.

Resulta interesante que la responsabilidad de los cuidados asociado a las practicas
de alimentacion saludable se observa principalmente en hombres y mujeres de NSE
alto, cuya disposicion por efectuar cambios profundos a nivel alimentario se
entiende mas solida. En hombres de NSE bajo, si bien existe responsabilidad en
ciertos cuidados, el costo implicado por dejar de consumir ciertos alimentos genera
una dificultad mas sentida.

El interés por mejorar practicas alimentarias adopta un valor prioritario en aquellos
casos en gue los hijos presentan alguna enfermedad, intolerancia alimenticia o
condicién en que requiere cuidados especiales de manera obligada para evitar
un efecto negativo que afecte directamente su bienestar. Lo anterior se observa en

una mayor tendencia en hombres y mujeres de NSE alto.

Otro gatillante mencionado tanto por hombres y mujeres que impulsa préacticas
alimentarias saludables, es a partir de enfermedades especificas en ellos
mismos o familiares cercanos, que incide directamente en la percepcion de
vulnerabilidad asociada. Lo anterior activa de manera obligada la concrecién de
ciertos ajustes en las practicas alimentarias, con el fin de evitar malestares o
complicaciones asociadas y es coherente con el modelo de creencias en salud
debido a que aumenta la percepcion de vulnerabilidad y susceptibilidad que

impactan en la percepcion de amenaza, y en consecuencia, el cambio de conducta.
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Por otra parte, se menciona la pandemia COVID-16 como variable que interviene y
potencia el valor y concientizacion ante la percepcion de amenaza generado por la

alta vulnerabilidad a la que se estuvo expuesto y a la sensacion de gravedad.
7.1.9 Estrategias utiles

Respecto a las estrategias a las que se recurren en el momento en que se decide
hacer cambios positivos en las practicas alimentarias, es importante destacar que
la tendencia se orienta de manera prioritaria a la restriccion del consumo de
alimentos en asociacion al concepto de la alimentacion saludable con control del
peso corporal. Se mencionan tanto en mujeres y hombres de NSE bajo aquellas
orientadas a disminuir las cantidades de alimentos a consumir, ya sea, a travées del
ajuste de cantidades, eliminacion o reemplazo de ciertos productos por otros. El
ajuste de porciones libera la percepcion restrictiva de “hacer dieta” debido a que
no elimina ciertos alimentos, sino, los mantiene regulando Unicamente la cantidad
de consumo. Esto merma la percepcion de sufrimiento asociado al costo de dejar
de consumir ciertos alimentos que gustan mucho. Se mencionan alimentos
determinados que se restringen en aquellos momentos especificos en que se busca
ajustar ciertas practicas o algun resultado en el peso corporal, que por lo general
corresponden a alimentos altos en carbohidratos de rapida absorciébn u otros
alimentos altos en azucares simples, como las bebidas gaseosas. Por otra parte, se
destacan ciertos reemplazos entre alimentos homologos, pero en su version con
mayor cantidad de fibra u otros nutrientes que incrementan su valor nutricional. En
el grupo de mujeres principalmente de NSE alto se mencionan estrategias para
compensar la ansiedad a través del uso de alimentos que aportan sensaciones
determinadas y que contribuyen al manejo del apetito en aguellos momentos en que

se busca mejorar practicas alimentarias.

En el grupo de mujeres se observa una tendencia importante respecto al orden y
ajustes de rutinas al momento de realizar mejoras en las practicas de alimentacién.

Con lo anterior, se hace referencia a la estructuracion de horarios de alimentacion,
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la forma de ordenar los alimentos en los espacios dispuestos para ello, practicas de
compra, entre otros, que entregan un soporte estructural relevante a la hora de
concretar cambios alimentarios. Se posiciona como una estrategia util, el hecho de
no contar con ciertos productos de facil disposicion porque aumenta los costos

implicados en su consumo.

La planificacion, en términos de optimizar el tiempo para la preparacion de
alimentos que duren varios dias a la semana, resulta una estrategia Util declarada
por ambos grupos (hombres y mujeres) que contribuye a disminuir la barrera
asociada al tiempo y permite disponer rapidamente de alimentos considerados
saludables, estos pueden ser sometidos a pequefios procesamientos que aporten

a la variedad en la preparacion de consumo.

7.1.10 Medios a través de los que se informan

Internet se ha convertido en una fuente importante de informacién, discusion, terapia
y acceso a los médicos (Rice, 2006; Rice y Katz, 2001). En ambos grupos se
mencionan habitos de blusqueda en internet para aquellos datos rapidos, simples y
triviales donde no interesa la pagina de referencia ni el respaldo cientifico. Se
menciona la rapidez en la obtencion del resultado como un valor atribuido a estas
basquedas. Las recetas en formato video resultan llamativas y Gtiles al modelar las
acciones para la produccion creativa de preparaciones, esto que se percibe de

utilidad sobretodo en los grupos de NSE bajo.

En el caso de las mujeres de NSE alto se menciona la utilizacién de buscadores de
internet para recabar informacion rapida respecto a ciertos atributos vy
funcionalidades de los alimentos que se concibe entretenida y curiosa. Resulta
interesante la consideracion trivial de la informacion de los efectos preventivos de
los alimentos sobre la funcion del cuerpo, razén por la cual, no requiere mayor

certeza de los respaldos asociados a los contenidos.

Aun asi, persiste la alta valoracion a la informacion entregada por sitios e

instituciones, sobre todo para quienes han tenido dificultades de salud asociada al
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peso y la alimentacion y han requerido ayuda de especialistas. En estos casos, en
gue han tenido experiencias de este tipo, prima la relevancia de informarse en

lugares conocidos y especializados.

La irrupcion de las redes sociales como medios informativos y potencialmente
educativos ha demostrado un crecimiento explosivo porque significa un medio
gratuito de facil y rapido acceso en que la amplia gama de contenido compartido
permite seleccionar a cual adherir en funcion a intereses propios y creencias, la que
ademéas ofrece la posibilidad de interaccion que permite resolver consultas
pequefias y cotidianas sin necesidad de tomar hora con un profesional. Esto
adquiere una especial relevancia en términos de comportamientos alimentarios, ya
que, al ser una practica habitual surgen muchas dudas que dificilmente se puede
alcanzar a aclarar dentro de una consulta convencional con un profesional. Por otra
parte, las redes sociales cubren la brecha comunicacional, entendida como la
bajada del lenguaje técnico utilizado por los profesionales de la salud, que a veces

es dificil de interpretar y aplicar a la vida diaria.

Aun asi, existe escepticismo por la validez del contenido compartido, por lo cual,
hay quienes sostienen reparos frente a la autenticidad del contenido expuesto y del
rigor a traves del cual se ha obtenido. Aun asi, se asume la responsabilidad
individual en filtrar los contenidos que se siguen, en el entendido de que la emision
de contenidos puede ser controversial, contradictoria y algunos falsos. La red social

Instagram se posiciona como un espacio mas confiable.

Respecto a redes sociales, se mencionan 2 categorias relevantes: Instagram de
profesionales certificados y/o instituciones de salud y redes sociales de influencer.

Cada una de estas no es excluyente, sino al contrario, cubren necesidades distintas.

Redes sociales de profesionales certificados y/o instituciones de salud: Tanto
en hombres como en mujeres se observan relatos que validan las redes sociales de
profesionales certificados o instituciones formales por aportar informacién con

respaldo cientifico que es dificilmente cuestionable, cubre la necesidad de obtener
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respuestas certeras y rapidas frente a situaciones de salud donde es necesario
obtener una respuesta veraz. Aun asi, muchas veces utilizan lenguajes técnicos
dificiles de operacionalizar en la practica, sus recomendaciones suelen ser globales
exentas de datos asociados a la vida cotidiana y a las particularidades de cada

persona, tanto en los aspectos individuales, sociales, laborales, etc.

Redes sociales de influencer: Por otra parte, surge la figura del influencer,
persona con reconocimiento social (concretado a partir del nUmero de seguidores
en la red social) quien aporta datos y tips para operacionalizar ciertas practicas
enunciadas por profesionales. El influencer expone su vida intima y a través de esta
exposicidon muestra cdmo lo hace para instaurar o mantener ciertas practicas (en
este caso, practicas alimentarias saludables), muestra como se organiza, donde
compra, recomienda datos Utiles, recetas, muestra como sortea las dificultades que
todos podrian encontrarse al momento de intentar mantener practicas alimentarias
saludables. El aporte del influencer es estar presente a toda hora, significa un par
de representacién. Muestra como se “viven y llevan a la practica diaria” aquellas
recomendaciones globales emitidas por los profesionales. Aun asi, ante la
democratizacion de los medios, existen influencer que pueden emitir raciocinios
errados, lo que es sabido, sin embargo, esto no sopesa el valor que se le ha
atribuido (en funcién a la utilidad de los datos que puede entregar), sumado a ciertos
atributos que los hacen atractivos y marcan su posicion como modelo a seguir. En
algunos casos perciben remuneracion por ciertas empresas para orientar sus
relatos con algun fin comercial. Debido a la amplitud de influencer a los cuales se
puede seguir se sigue a quien emita recomendaciones que sean coherentes con las
necesidades o particularidades de cada persona. De esto depende la percepcion
de utilidad de sus recomendaciones, como por ejemplo recetas que se adaptan a
las necesidades de mujeres que buscan alimentarse sano y no cuentan con tanto

tiempo, recetas veganas, etc.

El uso consciente de redes sociales de influencer en este sentido, se observa de

manera transversal en todos los grupos
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En ambos grupos, y frente a la diversa gama de informacion que puede encontrarse
en internet, se mantiene posicionada con un alto valor la consulta convencional
que permite una comunicacién directa con un especialista, como un elemento
certero, confiable y de acuerdo con las necesidades individuales. El profesional con
estudios formales adopta una posicidn de importancia definitiva y dominante frente
a la diversidad de canales y de informacion al respecto. Lo anterior se visualiza a
nivel transversal entre todos los grupos, siendo mas relevante, en aquellos que han
tenido alguna situaciébn de mayor gravedad respecto a la salud alimentario-
nutricional. El valor atribuido al profesional se incrementa mientras esté disponible
permanentemente a través de redes sociales (principalmente WhatsApp), para
resolver dudas que surjan en la cotidianeidad. Dichos relatos, se observan de

manera transversal en mujeres de ambos NSE.

Espacio de compra: De manera convergente entre hombres y mujeres se
menciona la utilizacion del etiquetado de alimentos como elemento orientador
relevante. En el caso de las mujeres se relata que esta practica se gatilla a partir de
una patologia especifica que requiere una lectura consciente que permita tener
certeza de que el producto no contiene ciertos ingredientes que pueden afectar la
salud de algun familiar, lo que obliga y gatilla su revision. Esta practica requiere
contar con recursos educativos de base o0 un capital motivacional importante para
comprenderlo, ya que la interpretacion de la informacién en este sentido es de
mayor complejidad.

Por otra parte, en los hombres (principalmente de NSE bajo) el habito se consolida
a partir de la promulgacion de la ley 20.606 que transparenta el contenido de
nutrientes que aporta el producto en torno a los nutrientes criticos declarados en los

sellos de advertencia.

Por otra parte, en mujeres de NSE alto resulta interesante el rol educativo que
generan los espacios de compra (pasillo de supermercados) al orientar, informar

y participar de la conformacion de conocimientos y representaciones sociales
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asociadas a la alimentacion saludable. El hecho de clasificar los alimentos de
acuerdo a categorias preestablecidas funciona como guia respecto a las
caracteristicas de los alimentos, principalmente el pasillo de alimentos “saludables”.
Es en este espacio donde se conocen los alimentos que se catalogan como
saludables y las marcas asociadas. Cabe destacar que corresponde a una
estrategia de marketing, que de acuerdo con los relatos, provoca una tension
relevante a la hora del surgimiento de la ley de etiquetado que transparenta el
contenido de nutrientes criticos de acuerdo a criterios estipulados por la autoridad
sanitaria y que son discordantes con las estrategias comerciales de empresas

dedicadas a la produccién y expendio de alimentos.

Revistas: Existen personas que recurren a revistas de ocio, especializadas en
hombres donde se entrega informacion mas dirigida, esto de observa en hombres
de NSE bajo.

Familiares y amigos: En ambos grupos el boca a boca se relata como un medio
atil para compartir ideas entre pares que forman parte del circulo social cercano con
quienes se intercambian recetas y datos Utiles, que al ser personas mas afines, el
nivel de identificacion, involucramiento y pertinencia respecto a las

recomendaciones compartidos es mayor.

Grupos de apoyo: Se menciona la relevancia de otras personas que vivan
experiencias similares, como por ejemplo asociado a enfermedades ligadas a la
alimentacion, cuyo testimonio resulta de gran relevancia al sentir representacion de

todas aquellas dificultades cotidianas asociadas.

Los grupos de apoyo relacionados con la salud aumentan el apoyo social, la calidad
de vida y la autoeficacia en el manejo de la condicion de salud. El valor del
anonimato inherente a la busqueda de informacion en la web y los grupos de

discusion en linea es valioso para temas privados o delicados
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7.2 Estrategias comunicacionales desarrolladas por las organizaciones
gubernamentales de Chile, para promover comportamientos alimentarios
preventivos.

Las 3 campafias comunicacionales analizadas cuentan con algunas similitudes
y diferencias en cuanto a su estrategia, disefio y planificacion que impactan de
diversas maneras respecto a su efectividad y pertinencia en cuanto al la conducta

promovida y al grupo objetivo.

Una de las principales diferencias que se observan en torno a la estrategia global,

radica en la articulacion de acciones dirigidas al plano individual y estructural.

La emergencia de la ley 20.606 da cuenta de una mirada méas estructural respecto
a los cambios de conducta y la campafia comunicacional se articula en base a lo
anterior, esto es determinante en cuanto a su pertinencia y efectividad. Converge
una mirada individual y estructural para estimular un cambio de conducta en relacion

con la seleccién de alimentos.

En este mismo sentido, la campafa asociada al elige vivir sano, se concentra
principalmente en el plano individual, estimulando a nivel cognitivo-conductual la
motivacion por realizar pequefios avances en torno a las acciones relativas a una
vida saludable, pero con ciertas oportunidades puntuales a nivel estructural (cierre
de calles para fomentar la actividad fisica, intervenciones urbanas, entre otras). Por
otro lado, la campafia de marketing digital 5 al dia, solo contempla acciones

comunicacionales sin medidas estructurales.

Lo anterior es determinante respecto a la asimilacion del llamamiento por parte del
grupo objetivo, tal como se expresa de manera clara a partir de los relatos emitidos
por los participantes de los grupos focales en cuanto a la apropiacién de los

mensajes y la percepcién de barreras.

Con respecto a la campafia asociada a los sellos de advertencia, se relata a nivel
general que la campafa resulta Gtil, por que busca generar que las personas miren

los sellos de advertencia para elegir de mejor manera los alimentos y todos los
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alimentos cuentan con los sellos de acuerdo a lo reglamentado. Lo anterior es
reforzado a partir del mensaje utilizado “prefiere alimentos sin sellos de advertencia,
y si tienen menos, mejor’, que aporta a operacionalizar la presencia de dichas
advertencias al entregar una utilidad clara, de facil comprension y recordacion. Lo
anterior ha tenido una trascendencia a nivel social, ya que en ciertos espacios de la
vida cotidiana ya resulta inviable comprar y mantener alimentos de ese tipo en los
hogares. Esto da cuenta de ciertos movimientos a nivel normativo que contribuyen
al objetivo de la campafa. Cabe destacar el impacto que se genera en la industria
alimentaria, cuya obligatoriedad respecto al uso de los sellos de advertencia ha
generado la reformulacion de alimentos con una disminucion de los nutrientes
considerados criticos, fortaleciendo atn mas la disponibilidad de alimentos con un

mejor perfil nutricional.

Con respecto a la campafa del 5 al dia, se menciona que no ha logrado una
apropiacion relevante respecto a la conducta promovida debido la alta percepcion
de barreras estructurales asociadas al consumo de frutas y verduras que no es
considerada como parte de la estrategia. Por lo anterior, se concentra en
apelaciones a nivel individual entregando adecuaciones para sortear las barreras,
sin embargo, no logran mermar el efecto de oposicion. Se considera una meta muy
distante al consumo habitual que de partida aporta al desincentivo y afecta la
autoeficacia, por otro lado, el precio de los alimentos se consolida como una barrera
determinante, como también el acceso a los alimentos de acuerdo a la disponibilidad
y al tiempo requerido para su preparacion. Lo anterior propicia que emerjan relatos
de resistencia, ya que se insiste en el aumento del consumo de frutas y verduras
que se percibe muy dificil de lograr en la vida cotidiana. Mientras no se avance en
estas modificaciones estructurales, se dificulta el logro de los objetivos y propdsito

de campanfa.

Respecto a la campafia #hoyempiezo, del sistema elige vivir sano, a nivel
transversal se percibe como una campafia que integra muchas practicas que

formarian parte del concepto global “vivir sano”, esto incluye una serie de acciones
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de alto valor, como la actividad fisica, vida al aire libre, entre otras. Se aprecia una
camparfa motivadora y estimula a la realizacion de los apelativos. El concepto de ir
avanzando en pequefios pasos se percibe como un apelativo mas real, coherente y
facil de acomodar a las caracteristicas cotidianas de las personas, lo que genera
confianza y seguridad. Sin embargo, tanto hombres como mujeres tensionan lo
anterior a partir de relatos criticos que cuestionan la real posibilidad de realizar el
cambio, se percibe que el mensaje supone que la gente no se encuentra sana
porque no ha elegido dicho camino, lo que se considera una falacia. Se sefala que
es una campafia que atribuye a una gestion personal los problemas a la salud,
invisibilizando las condiciones fisicas y ambientales que impiden la ejecucion del
llamado a la accion. Esto genera la idea de desconexidén del mensaje emitido por
parte de los planificadores, incluso se hacen referencias al gobierno que lo plantea,
al decir que falta calle en el sentido de que le falta comprender desde una mirada
participativa las practicas de vida, para recién desde ahi, emitir recomendaciones o
sugerencias. Todas estas acciones se perciben dificiles de concretar en ciertos
estratos socioecondmicos, asociados a las oportunidades estructurales que entrega
el sector de vivienda, ya que en muchas localidades no existen areas verdes
adecuadas, ciclovias, y otros espacios propicios para llevar a cabo el llamado

generado.

Los procesos de investigacion formativa buscan analizar las sensibilidades
culturales méas profundas en relacién a la conducta promovida, entregando la
oportunidad de seleccionar los modelos de cambio de comportamiento que definan
la ruta mas efectiva hacia la intencién de comportamiento, asi como también a la
definiciobn de caracteristicas y apelaciones especificas de los mensajes que
propicien y aseguren de mejor forma su recepcion y apropiacion, ademas de
generar orientaciones en la definicién tactica de la creacion de mensajes que

aporten a la persuasion.

En ese sentido, se observa que la campafa asociada a los sellos de advertencia

declara haber realizado procesos de consulta ciudadana que puede haber aportado
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con este tipo de informacion. Lo anterior es posible de comprender al observar la
coherencia de la estrategia de campafa que se desprende al contrastar con los
aspectos socioculturales evidenciados en los grupos focales que inciden en los
comportamientos alimentarios saludables. Por un lado, los aspectos motivadores
gue detonan de manera mas relevante los comportamientos alimentarios saludables
se asocian a la responsabilidad del cuidado de los hijos, atribuido a la satisfaccion
gue entrega ser un buen ejemplo como parte de la responsabilidad de cuidarlos,
instalar valores, ensefarles a vivir y a comprender el mundo. Por otra parte, surge
la familia como el nivel estructural mas intimo y significativo del apoyo social, el que
adopta una gran relevancia a la hora de mediar la implantacion de préacticas
alimentarias saludables. Lo anterior se refleja de manera transversal y con gran
coherencia en todas las dimensiones de la campafia, comenzando con la estrategia
general, cuyo foco se consolida a partir de la proteccion de NNA, los objetivos de
campanfa, plan de medios y los elementos comunicacionales, cuyos recursos de
imagen utilizan apelaciones emocionales, justamente realzando del rol protector y
modelador de los padres al utilizar imagenes de nifios, adolescentes, familia y los
espacios en que los menores desarrollan su vida cotidiana, como son los
establecimientos educacionales. Adicionalmente, la campana “El plato de tu vida” a
través del mensaje “Tu eres su ejemplo” refuerza aun mas y de manera directa lo
anterior. Esta correspondencia y congruencia resultante genera un alto valor en el

publico objetivo que logra sensibilizarse y apropiarse del mensaje.

Con respecto a la campafa de marketing digital de la corporacion 5 al dia, es
relevante destacar que no da cuenta de un proceso concreto de investigacion
formativa que genere una estrategia coherente y consistente, sino, se desarrolla a
pulso y de manera intuitiva a partir de los mensajes que los planificadores
consideren relevante compartir. Esto genera ciertas disonancias e incongruencias
entre el proceso de planificacion general, el plan de medios, la efectividad y los
relatos asociados. Se declara como publico objetivo poblaciéon joven entre 18 y 34
afos, independiente del sexo y NSE, lo que significa un segmento muy amplio y
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poco diferenciado, esta generalidad afecta en la eficiencia del mensaje, al no contar
con una base de conocimiento que direccione la definicion del contenido, forma y
estilo de los mensajes. Al no contar con un proceso formativo previo, tampoco se
cuenta con conocimiento concreto respecto a las caracteristicas culturales mas
profundas de la audiencia respecto a la conducta promovida ni al grado de

preparacion respecto a ello.

La percepcion de barreras es asumida por parte de los decisores de la campafia, al
reconocer la interferencia en torno al cambio de conducta que provoca la
competencia desigual imposible de sopesar entre las frutas, verduras y alimentos
procesados altos en azlcares, grasas y sodio por las caracteristicas propias en
cuanto a la palatabilidad. El alto contenido de azlcares y otros ingredientes gatilla
mecanismos neurolégicos y emocionales asociado a la recompensa que los
alimentos naturales nunca van a alcanzar, esto es aprovechado de manera
intencionada por los productores de alimentos, exacerbando estos atributos en las
estrategias publicitarias. De manera acorde, los relatos que emergen en los grupos
focales expresan altos costos respecto al cambio de conducta por tener que
renunciar a alimentos que gustan y generan placer. Llama la atencion la asociacion
de alimentos saludables a ensaladas y otros mas insipidos que generan sufrimiento.
Por lo anterior, la campafia tiene una debilidad en si misma en cuanto a la
competencia dispar que generan los alimentos procesados. Lo anterior, fundamenta
aun mas la relevancia de contar con procesos de investigacién formativa que
permitan profesionalizar la estrategia a partir de razonamientos deliberados que

permitan enfrentar de manera mas solida dicho desafio.

Respecto a la propuesta de sentido, la campafia asociada a los sellos de
advertencia genera diversas opiniones, por una parte, se percibe que el tipo de
campafa es netamente informativa para transparentar el contenido real de

nutriente de los alimentos.

246



Por otra parte, a nivel transversal se destaca su efecto orientador, principalmente
atribuido al efecto visual del sello que homologa un “disco pare” el que genera la
detencién del impulso de compra, invita a analizar el contenido de los nutrientes del
producto y redirige la compra hacia aquellos exentos de dichas alertas.
Adicionalmente, en el grupo de hombres, se destaca el efecto educativo que
impacta en los nifios, en aquellos casos en que por falta del tiempo los padres no
pueden realizar. Se plantea como una estrategia que busca cubrir en niflos las
brechas educativas respecto a la eleccién informada de alimentos.

Ciertos relatos en hombres NSE bajo y mujeres de NSE alto tensionan lo anterior,
al expresar la percepcion impositiva de la campafia, atribuido a la culpabilidad que
se ha generado por la compra de productos con sellos de advertencia que pareciera
desprenderse a partir de la presidén social que emerge en torno a la ley. En este
mismo sentido, se mencionan experiencias negativas en torno a la aplicacion de los
sellos de advertencia que responden a la manera en que transita el cambio cultural
en ciertas comunidades, como por ejemplo en los establecimientos educacionales,
espacio que forma parte de un eje relevante de la politica y donde se canalizé en
gran parte la estrategia. En ciertos establecimientos genero tal impacto, que produjo
cierta presion social entre los mismos alumnos, lo que fue percibido de manera
negativa por quienes se vieron afectados. Esto pareciera impactar en mayor grado
a padres, quienes demuestran respuestas de resistencia al sentir cuestionado su rol
de autoridad parental al querer decidir el tipo de cuidados que ejerceran en sus

hijos.

Respecto a los recursos visuales utilizados en la campafia, emerge de forma
principal y consensuada que el efecto de la imagen del sello de advertencia resulta
chocante. Se advierte una imagen fea, una mancha negra en el paquete que
sobresale, ensucia y oculta el disefio del envase. Al ser una homologacién de un
“signo pare” significa un llamado de alerta, amenaza, de peligro asociado a su

consumo.
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De forma contraria, si bien la percepcion respecto a la campafa y la politica publica
asociada es positiva, aun asi, existe escepticismo frente a los esfuerzos que han
realizado las empresas productoras de alimentos para desarrollar productos
exentos de sellos de advertencia y para regular su publicidad. Existe desconfianza
respecto a las practicas empresariales, lo que resulta concordante con las
caracteristicas socioculturales y contextuales del pais, donde se vive una
desconfianza generalizada en torno al empresariado. EI mismo efecto se potencia
a partir de la discordancia percibida al encontrar alimentos tradicionalmente
comunicados como saludables y dispuestos en pasillo del supermercado
catalogado como para ellos, pero tienen sellos de advertencia. En este caso, resulta
interesante la conformacién de los pasillos de supermercado como un elemento
informativo y orientador relevante respecto a las caracteristicas de los alimentos

gue ha sido utilizado como parte de las estrategias comerciales de las empresas.

Otro aspecto que contribuye al escepticismo en torno a los sellos de advertencia
surge a partir de ciertas discrepancias entre el medio profesional y empresarial al
momento de definir los criterios que establecerian cuando un alimento es alto en
ciertos nutrientes criticos y cuando no. Esto generdé diversas opiniones discordantes
altamente mediatizadas que interfieren en la apropiacién del mensaje emitido. Lo
anterior fue propiciado a partir de fuertes campafias de oposicion emitidas por
empresas de alimentos, al ver eventualmente afectados los objetivos de venta de

aquellos productos que tendrian que incorporar dichos sellos.

Por lo anterior, sumado al plan de medios disefiado, generd una alta mediatizacion
de la campafia conformando la agenda publica durante un tiempo importante. Se
percibe que la poblacién comenz6 a responder mirando los productos alimentarios
y a desarrollar mayor conciencia de lo que estan comprando y consumiendo, en
complemento a la sorpresa que generé el descubrir como ciertos alimentos

comercializados histéricamente como saludables, finalmente no lo eran tanto.
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Con respecto a la campafa de marketing digital de 5 al dia y su plan de medios,
cabe destacar que los medios masivos tradicionales tienen un costo alto, recursos
con los que no cuenta la corporacion, por lo cual, se decide focalizar todo a través
de internet, que se concibe mas accesible. Por lo tanto, impacta en un
desconocimiento absoluto de la campafia por parte de los receptores analizados.
Aun asi, los medios digitales ofrecen dimensiones adicionales a las camparfas que
pueden significar una oportunidad relevante para mejorar su alcance y efectividad,
como por ejemplo la interactividad, la adaptacién y la difusion restringida. Los
medios interactivos facilitan la confeccion de mensajes personalizados que reflejan
las predisposiciones y habilidades del individuo, los cuestionarios de deteccion en
linea evaltan factores, como la etapa de preparacion, los gustos estilisticos, los
niveles de conocimiento y las creencias actuales, y luego los dirigen a mensajes de
difusién restringida (Rojas-Rajs & Soto, 2013). Este enfoque aumenta la
probabilidad de aprendizaje y persuasion. Por lo tanto, las estrategias digitales se
consolidan como una fuente importante de informacion bidireccional propiciando, a
la vez, la discusién y apoyo. Sin embargo, parecieran recursos subutilizados por

parte de la campafia o realizados de una forma poco sistemética.

Las acciones asociadas al programa 5 al dia se han desarrollado por un periodo
extenso, con distintas actividades y orientaciones bajo un mismo propésito. Lo
anterior significa una oportunidad relevante si consideramos que se sugiere que las
campafias de promocién de la salud mantengan una persistencia excepcional de
esfuerzos durante largos periodos para alcanzar una masa critica de exposiciones,
que permite ademas ir ajustandose a partir de las dinamicas socioculturales e
histéricos. En este sentido, la campafia goza de una oportunidad Unica al estar
presente como corporacion desde el 2006 realizando diversas actividades y
consolidada la denominada “Campafa de marketing digital” a partir del afio 2012.
Aun asi, pese a estar presente durante un periodo extenso, llama la atencion el
desconocimiento respecto a la campafa propiamente tal y sus elementos

comunicacionales. Si bien, se valora positivamente el contenido del mensaje como
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base de una alimentacién saludable, declaran que estos no han sido transmitidos a
través de ningun medio masivo, lo que se percibe causante de su bajo alcance y
denota que los medios como TV o radio se mantienen posicionados como aquellos
que permiten una mayor mediatizacion o visibilidad para el grupo consultado. Con
respecto a la apropiacion del mensaje, Grupo de hombres y mujeres de NSE alto
mencionan que la campafa podria orientar al cambio mediante la transmision de
informacion util y entretenida respecto a frutas y verduras especificas. Sin embargo,
el desconocimiento generalizado merma la efectividad en cuanto al comportamiento

promocionado por efecto propio de la camparia.

El consumo de frutas y verduras corresponde a una directriz mandante en los
hébitos de alimentacién saludable y se entrevera en la agenda publica de manera
permanente a partir de otras iniciativas saludables. Lo anterior es posible de
corroborar porque en relacion con el concepto de alimentacion saludable y
representacion social que se denota a través de los grupos focales, el consumo de
frutas y verduras significa la base troncal de todos los discursos asociados. Aun asi,
el conocimiento y valoracidén respecto a los beneficios del consumo de frutas y
verduras no se relaciona con la campafa especifica que desarrolla la corporacion,
ya que no mencionan reconocer ni el logo, ni los elementos comunicacionales sino,
a que el concepto a formado parte de diversas estrategias saludables y se consolida
como las recomendaciones basicas de salud nutricional promovida a nivel

transversal.

Al mismo tiempo, en funcion a los elementos comunicacionales revisados hombres
y mujeres declaran poco efectivo el mensaje principal, por considerarlo una meta
muy distante al consumo habitual, lo que desincentiva al considerar una meta muy

dificil de lograr, esto incrementa ain mas la percepcion de barrera.

Respecto a la propuesta de sentido de la campaifia, y en particular respecto a ciertos
elementos comunicacionales revisados, convergen relatos que dan cuenta de que
la campafa seria de tipo orientadora, que se podria considerar insuficiente, en

consideracion a la cantidad de barreras percibidas.
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En tanto el encuadre del mensaje se percibe que apela a la curiosidad, en funcién
a aguellos mensajes que se configuran como datos curiosos o novedosos respecto
a las frutas y verduras, estos resultan llamativos y generan interés, aun cuando
eventualmente no sea necesariamente un dato Util. Lo anterior es positivo y es
coherente con ciertas caracteristicas asociadas a la persuasion por parte del grupo

objetivo.

Con respecto a los recursos visuales utlizados en los elementos
comunicacionales, la campafa dentro de sus objetivos declara querer compartir
contenido atractivo como noticias, recetas saludables, material educativo, entre
otros. Sin embargo, la percepcion de los grupos analizados da cuenta de un
elemento aburrido, poco llamativo, una imagen poco meticulosa en relacion con el
uso del disefio y el color, que llega a ser molesta a la vista y no llama la atencion.
Por otra parte, se asocia a una imagen antigua y antiestética. Adicionalmente,
algunos mensajes se perciben ambiguos y poco préacticos, ademas de considerar
un mensaje lejano, complejo y poco provechoso que produce pérdida de interés.

La campafa #mafianaempiezo de elige vivir sano genera alta valoracion por parte
de hombres y mujeres al abarcar la vida sana desde una mirada mas integral y
positiva considerando practicas de vida saludable, como la actividad fisica,
socializacion y la vida familiar. Se concibe como “Una campafa feliz”, al contribuir
guebrar con la preconceptualizacién de la alimentacion saludable asociada a un
concepto restrictivo, que esta muy instalada en el discurso de las personas y genera
alta percepcion de barreras. Enmarcar la alimentacion saludable en un concepto
mas global y positivo aporta a disminuir los aspectos negativos como restriccion,
hambre y sufrimiento asociados al concepto y denota consistencia con los aspectos

evidenciados en los grupos focales.

Por otra parte, respecto al concepto “Pequenios cambios para vivir mejor” ambos
grupos describen una valoracion positiva con relacion a la nocion que busca instalar

de manera paulatina pequefias metas que finalmente contribuyan a un logro mayor,
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no entrega una indicacion unica, sino, entrega la libertad a cada individuo a
plantearse lo que cada uno se percibe capaz de lograr. El hecho de instar a realizar
pequefios cambios quita el peso a la tarea titdnica de realizar una multiplicidad de
cambios, que generan barreras importantes y alta percepcion de costos. El hecho
de lograr pequefios cambios, entrega ilusion, esperanza, evita la frustracion y aporta

a la autoeficacia y autoestima.

Al mismo tiempo, el discurso se tensiona en ambos grupos al emerger relatos que
cuestionan el concepto macro del sistema que sostiene la campafia “Elige vivir
sano” respecto a los diversos contextos socioecondmicos en que viven distintas
personas del Pais, donde no necesariamente se puede elegir vivir sano. Esto es
correspondiente al modelo neoliberal asociado al gobierno que lo plantea en
relacion con la neoliberalizacién de la vida social, donde los individuos pasan a
ocupar el lugar protagonico de los hechos sociales y la responsabilidad de los
colectivos o el Estado para generar o encauzar soluciones sociales se diluye (Rojas-
Rajs & Soto, 2013).

Mas allad de la campafia especifica en estudio, en todos los grupos se menciona
conocer el concepto “Elige vivir sano” a partir de su promocion en distintos medios.
Cabe destacar que lo anterior se atribuye al trabajo de marca realizado para el
mismo gobierno al instalarlo como politica publica eje, por lo tanto es un concepto

altamente reconocido.

Respecto al tipo de campafia se menciona que el concepto declarado en el slogan
de campana (“Elige”) invita a optar de manera individual y libre por alguna opcion y
no obliga a realizar una conducta especifica, por lo tanto, seria una recomendacién

orientadora.

Respecto a la disposicion visual del mensaje, se mencionan aspectos
comparativos respecto a la campafia 5 al dia, cuyas fotos resultan mas estéticas y
llamativas a la vista. Llama la atencion la declaracion “Primer mundista”. En los

hombres, por su parte, se menciona tension y discordancia respecto a la imagen de
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la cinta métrica y la manzana, elementos que se relacionan a restriccion alimentaria
y obesidad. Lo anterior se contrapone al lamamiento principal de la campafa busca

instalar una vida saludable.

Respecto a los procesos de evaluacion es preciso destacar que la ley de etiquetado
es en si misma una camparfa comunicacional porque el sello de advertencia esta
en el paquete de alimentos de manera permanente. Eso se consolida como una
gran oportunidad y ventaja que se complementa con la estrategia creativa para
darlos a conocer en tanto su presencia y utilidad. Por lo anterior, todo proceso
evaluativo en torno al resultado e impacto del uso de los sellos en la poblacién como
politica publica, significa una evaluacion también de la campafia.

En relacion a las actitudes, percepciones y cambios de conducta reportada por la
poblacion nacional, se ha identificado una alta valoracion y comprension de la
politica, obteniendo una calificacion por parte de los ciudadanos entre un 5,7y 6,2,
considerando una escala de 1-7. Ademas, el 92,9% de las personas declaran
entender la informacion que entregan los sellos. Un 48,1% compara la presencia de
sellos a la hora de comprar y entre quienes comparan, un 79,1% indica que influyen
sobre su compra (Ministerio de Salud, 2018). Lo anterior da cuen