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GLOSARIO DE ABREVIATURAS:

CADH: Convencion Americana de los Derechos Humanos

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CREAD: Centros de Reparacion Especializada de Administraciéon Directa
CONAME: Consejo Nacional de Menores

DDHH: Derechos Humanos

DL: Decreto Ley

INDH: Instituto Nacional de Derechos Humanos

NNA: Nifios, nifias y adolescentes

Mejor Ninez: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia.
OCAS: Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME

ONU: Organizacién de Naciones Unidas

SENAME: Servicio Nacional de Menores



INTRODUCCION

Cuando pensamos en el Servicio Nacional de Menores “SENAME” se nos viene a la cabeza una
serie de abusos, vulneraciones y maltratos a nifios, nifias y adolescentes cometidos dentro de esta
institucion, lo cual es paraddjico, ya que el Servicio fue creado para especificamente para lo

contrario.

El SENAME, como organismo estatal tenfa la funcién de velar por aquellos nifios que injustamente
son golpeados por la vida, nifios que por irresponsabilidades de adultos terminan viviendo
situaciones de vulnerabilidad que terminan siendo, en muchos casos, definitorias para su futuro. En
vez de revertir esta situacion, lo que hacia el Servicio Nacional de Menores era potenciarlas y muchas
veces empeorarla, ya que dentro de los mismos centros se segufan cometiendo situaciones de
vulneraciéon de derechos, tanto de los adultos responsables como de los propios pares, todo esto

bajo la tutela del mismo Estado.

La llamada crisis del SENAME ocurrié porque se comenzo a investigar desde los organismos
internacionales el funcionamiento del Servicio, dejando al descubierto lamentables cifras en cuanto
al cuidado de los NNA, lo cual obligd al Estado a investigar por su propia cuenta, reafirmando

aquellas cifras determinadas por los organismos de Derecho Internacional.

Como pafs nos golpearon los nimeros de aquellos nifios fallecidos bajo custodia del Estado, lo que

dio como resultado el movimiento “NO MAS SENAME”.

Esta consigna posicioné el problema como un tema contingente en la opinién publica, por lo que

la presion para el fin de este Servicio era tanto interna como externa.

Como consecuencia, en octubre de 2021 comenzo a regir una nueva ley que viene a sustituir al
Servicio Nacional de Menores, creandose un nuevo organismo llamado Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y a la Adolescencia, reformando todo lo que ha sido el antiguo

servicio de proteccion.

Esta memoria de grado tiene como objetivo definir cudles son los factores que hicieron fracasar al
SENAME vy si estos vienen cubiertos en la nueva ley, comparando los dos Servicios entre si y

sometiendo a este nuevo Organismo a los estandares de Derecho Internacional de Proteccion de



nifios, nifias y adolescentes, para asi evaluar si la creacion de la nueva ley es suficiente para satisfacer
las necesidades de quienes necesitan ser atendidos por el Estado o bien si es necesario

complementarla con otro tipo de organismos o decisiones legislativas.



CAPITULO I: ANTIGUA NORMATIVA APLICABLE A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VULNERADOS EN SUS DERECHOS

1. Decreto Ley 2.465

1.1. Origen y contexto del Decreto Ley 2.465

El Decreto Ley 2.465 de 1979 crea el Servicio Nacional de Menores, el cual es un organismo
gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos. Es importante destacar que este organismo tiene una funciéon dual pues
fusiona dentro del mismo organismo tanto el ambito de asistencia social como el ambito judicial.
Su labor de ayuda social se da a través de la protecciéon que esta debe proporcionar a nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en algunos de sus derechos, que son asegurados tanto por la
Constitucion Politica de la Republica, como también por los distintos tratados internacionales que
nuestro pafs ha suscrito, mientras que su labor judicial esta circunscrita sobre aquellos jovenes entre
14 y 17 afios que han infringido la ley y que han sido procesados por el sistema de justicia juvenil.

Ademas, de esto se ocupa de regular y controlar la adopcion en Chile.

Este organismo fue creado con la intencién de sustituir al antiguo Consejo Nacional de Menores
de 19606, el cual puede denominarse como el antecesor a esta instituciéon que es la que rige hasta
nuestros dias. En la Ley de Menores de 1967, se crea y define las funciones del CONAME, y en el
articulo segundo de la Ley 16.618 se estipula a este Consejo como la instituciéon “encargada de
planificar, supervigilar, coordinar y estimular el funcionamiento y la organizacion de las entidades y
servicios publicos o privados, que presten asistencia y proteccion a los menores en situacion
irregular.”" Sus principales funciones y actividades fueron:

a) Transparencia en el traspaso de los recursos al sector privado.

b) Menores en recintos carcelarios.

¢) Insuficiencia y deficiencia del personal de centros de menores.

d) Deficiencias en la atencién de los menores: permanencia en el sistema, causales de egreso

del sistema y reingreso de menores al sistema.

e) Problemas de infraestructura en los centros.

1 Articulo 2° Ley 16.618



La labor y finalidad de este antiguo 6rgano del Estado giraba en torno a el concepto del "menor en
situacion irregular”, el cual se puede entender como una denominacién que “tiene un caricter
esencialmente juridico y en la practica se refiere al menor que sufre de abandono, el que vaga por
las calles, el que consume drogas, el que practica la mendicidad, el que hurta, el que se encuentra en
una situacion de peligro para su integridad fisica y moral, el que carece de algun adulto responsable
que se pueda hacer cargo de su cuidado, etc.”” De acuerdo a este concepto que era uno de caricter
central para esta institucion estatal podemos observar que esta, al igual que el SENAME, tenian la
funciéon de hacerse cargo de toda la universalidad de menores de nuestro pais, sin distincion de si
estos fueren tanto nifios, ninas y adolescentes vulnerados en sus derechos como de aquellos que

fuesen infractores, siendo todos ellos tutelados bajo el cuidado del mismo organismo.

Este Consejo Nacional fue creado en su época principalmente con la misién de planificar la
proteccion de los menores en situacion irregular, pero un par de afios después el CONAME fue
sustituido por el actual SENAME vy esta situacion se dio principalmente por ciertos factores como
por ejemplo, que a través de los afos la experiencia demostré que este sistema adolecié de
numerosos fallos e imperfecciones, no cumpliendo de correcta manera todas las funciones para las
que se supone que fue creado, fallando de esta manera en una efectiva proteccién de nifios, nifias y
adolescentes, asi como también de tener escasa capacidad operativa en relaciéon a asistencia y
coordinacion. Por otro lado, de un modo mas general influy6 el cambio de paradigma dado
principalmente por la situacién sociopolitica de nuestro pais que habia dado un vuelco total en la
direccion del Estado, pues con la llegada de la dictadura a nuestro pais, el manejo de las instituciones
publicas sufrié un cambio en su enfoque, pasando de una gran estatizacion a una liberalizacién de

los organismos e intromision de los privados.

A partir de los problemas asociados al CONAME y por el cambio politico imperante en la sociedad
chilena, es que se crea una nueva institucion, Servicio Nacional de Menores. Esta nueva institucion
creada con el objetivo de dar una mejor asistencia y cobertura a todos aquellos menores que fuesen
afectados por situaciones que vulneren sus derechos como también aquellos jévenes infractores, se
origind y se vio imbuida por toda la ideologfa imperante de la época pues “el fundamento ideologico

de todo el modelo era que el Estado delegaba la funcién de atencién en agentes privados que

2 Cortés, J. E. (1988). Caracteristicas psicosociales del menor en situacién irregular. Recuperado de:
https://repositorio.uc.cl/xmlui/bitstream /handle/11534/6138/000378207.pdf
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asignarfan mejor los recursos y asi la libre competencia debia actuar por medio de un incentivo
econémico, que era la subvencién, un valor por cada menor atendido y a lo que se suma el privilegio
por la atencidn cerrada. De esta manera, descartandose los apoyos institucionales que antes se
entregaban y que fueron calificados de arbitrarios y poco eficientes, la eficiencia quedé relacionada
con la cantidad de atenciones.” * Por lo que, aunque finalmente quien esta a cargo de la direccion y
fiscalizacion del sistema y la institucion era este organismo publico se comenzé a delegar en los
colaboradores acreditados, que eran privados, ciertas funciones importantes dentro del desarrollo

de la institucion.

Pero, aun asi, con todos los cambios que se desarrollaron en cuanto a las instituciones relacionadas
al tema, se siguié manteniendo este enfoque de prestar ayuda a los menores que estuviesen en una
situacion “irregular”, una perspectiva asistencialista al fin del dfa. Es importante tener en cuenta que
para la creaciéon de este Decreto Ley no se habia tenido en consideracion la Convencion de

Derechos del Nifio, pues esta es de creacion posterior al origen de la normativa chilena respectiva

al SENAME.

La CDN cuando fue promulgada cambié definitivamente la concepciéon de la infancia, fue un
cambio gigantesco en cuanto al paradigma concerniente a la nifiez, la protecciéon de estos y sus
derechos, pues establece dentro de este cuerpo legal internacional una serie de derechos que
establece como fundamentales e inherentes a ellos en su calidad de menores, necesarios para
asegurar la proteccion integral del nifio y su participacion en la sociedad en calidad de sujeto de
derecho, incluyendo una serie de responsabilidades concernientes a muchos actores de la sociedad,
poniendo un énfasis especial en las familia, la sociedad civil y el Estado. A partir de la promulgacion
de esta Convencion es que se han producido sucesivas reformas en cuanto al SENAME vy el sistema
relacionado con el cuidado y ayuda de los menores, pero aun asi se ha mantenido estoico este
paradigma asistencialista en cuanto al tratamiento de esta tematica, esto que en conjunto a la serie
de polémicas y problematicas relacionadas al sistema en su conjunto ha propiciado una gran crisis

dando lugar a las fuertes criticas y protestas en contra del actual sistema.

3 Curimil Hernandez, C. K. (2014). Infancia, historia y escritura. Reflexiones sobre el lugar de la historia y memoria
en nifios pequefios a partir de una experiencia de Observacién y Acompafiamiento terapéutico al interior de una

residencia de proteccion de Lactantes y preescolares. ((((Rojas, 2010)))))



1.2. Principales fines de la ley

El organismo gubernamental creado en el afio 1979, que tiene como fin proteger a los nifios,
generando programas de recuperacion, tanto como para nifios vulnerados, como también para
nifios y adolescentes infractores de la ley. Ademas de esto, se encarga de controlar y regular la

adopcion.

La situacion de la anterior institucién encargada de los menores, el CONAME, es la que da pie a la
creacion del en su tiempo nuevo Servicio Nacional de Menores, pues en el considerando segundo
del Decreto Ley 2.465 se expresa “que, aun cuando el Consejo Nacional de Menores fue creado
para cumplir esa funcién, la experiencia ha demostrado que el sistema existente adolece de
numerosos vacios e imperfecciones, que le han restado eficacia en algunos campos e impedido

actuar en otros”.

Los principales problemas de CONAME “correspondian a que era un ente encargado de “propiciar
y coordinar”, pero que en realidad no contaba con oferta programatica ni mandato legal ni
administrativo para articular la totalidad de la oferta estatal”.* L.os problemas asociados y las criticas
a la institucion dieron pie a la creacion del nuevo organismo encargado de la proteccion de los

NNA.

Uno de los primeros fines del DL es la de ordenar y unificar en solamente un ente la coordinacion

del tratamiento de los NNA vulnerados en sus derechos, asi como de los menores infractores de
b

ley, el SENAME. Por lo que esta institucion “se crea con el fin de ordenar el complejo institucional

y generar una oferta programatica adecuada a los requerimientos del sistema judicial, y por ello es

un servicio dependiente del Ministerio de Justicia”.’

Pero de igual manera se pueden observar ciertos aspectos que no cambiaron mucho entre una
instituciéon y otra, pues termino siendo una institucién continuista, de esta manera, el caracter

asistencialista del antiguo Consejo Nacional de Menores se mantuvo, y por esta razon se continud

4 Contreras, M. C. Servicio de Protecciéon de los Derechos de Niflos y Nifias. Recuperado de:

https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=109846&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION. Pag. 1.

5> Contreras, M. C. Servicio de Proteccion de los Derechos de Nifios y Nifias. Recuperado de:

https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=109846&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION. Pag. 1.
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observando como un problema del cual hacerse cargo la situaciéon de los NNA vulnerados y/o

abandonados.
1.3. Explicaciéon y funcionamiento del Servicio Nacional de Menores

El Servicio Nacional de Menores en cada una de sus areas posee una oferta programatica
especializada para nifios, la cual puede ser realizada directamente a través del SENAME o bien a
través de organismos colaboradores acreditados que son instituciones privadas sin fines de lucro,

las cuales son reguladas por la Ley de Subvenciones N° 20.032.

Como ya se menciond, el Servicio Nacional de Menores interviene en tres areas: proteccion y
restitucion de derechos; justicia juvenil; y adopcion, sin embargo, para efectos del tema central de

la memoria de grado, nos enfocaremos en el primero.

La primera area es para todos los nifios que han visto sus derechos vulnerados, ya sea siendo
victimas de maltratos por parte de sus tutores, situacion de calle, abuso sexual, consumo de drogas,
etc. De un total de la poblacion de nifios y adolescentes pertenecientes al SENAME al afio 2015,
un 88% est4 en estado de proteccion, lo que se demuestra en un total 146.683 nifios.’ Para hacer
frente a este problema social, existe el departamento de proteccién y restitucion de derechos del
SENAME, el cual tiene como principal objetivo acoger a los nifios que habrfan sido seriamente

vulnerados y para esto, existen distintos programas de intervencion para nifios entre 0 y 18 afios.

Para denunciar algun tipo de maltrato infantil o negligencia, se debe hacer a través de las oficinas
de proteccion de derecho, Carabineros de Chile, SENAME o Fiscalia. Ademas de esto, en el art. 84
de la Ley 19.698 de los tribunales de familia, se establece que los profesionales de la educacion y
salud tienen la obligaciéon de denunciar cualquier hecho que pudiese constituir violencia
intrafamiliar. En estos casos, pueden ser remitidos a un juzgado de familia o bien a una oficina de
proteccion de derecho, quienes hacen un seguimiento y en lo posible, buscan incorporar al nifio a
un programa ambulatorio para que este continde viviendo con su familia. Por otro lado, en el caso

que sea derivado a un juez de familia, este debe determinar si es removido o no de su hogar, en

¢ Anuario estadistico del SENAME (2015).
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todo caso, lo que se busca de primera instancia es un tutor que sea parte de la familia. En el caso de

que este no exista, se procede a la internacién en los centros residenciales de la red SENAME.
Programas de proteccion

Dentro de esta area, se dividen en los programas que son administrados propiamente por el Servicio

Nacional de Menores y los que son administrados por organismos colaboradores.

Aquellos programas administrados directamente por el SENAME son enfocados en el desarrollo
de la intervencién especializada para nifios muy vulnerados, que presentan alto grado de

complejidad. Estos programas son dos:

1) Centros de reparaciéon Especializada: Es para nifios menores de 18 afios gravemente
vulnerados y/o menores de 14 afios en conflicto con la justicia. Dentro de los nifios que
entran, estos son clasificados segin nivel de complejidad y atenciéon especializada
requerida. En este tipo de intervencién, hay una diferenciacién de acuerdo con la edad del
nifio, separando a los lactantes y preescolares (nifios y nifias menores de 6 afios de edad)
y atencion de nifios y adolescentes (entre 6 y 18 afios).

2) Programas de Familia de Acogida de Administracién Directa: Lo que busca este programa
es buscar un hogar transitorio para nifios entre 0 y 6 afios, junto a sus hermanos. El
objetivo de este es reparar el dafio y realizar una intervencion psicosocial y educativa,
mientras se logre una solucién dentro de la familia.

La otra clasificacion de los programas de proteccion pertenece a los programas administrados por
organismos colaboradores, los cuales son instituciones privadas a cargo del cuidado de los nifios
que no dependen directamente del Servicio Nacional de Menores, sin embargo, reciben una
subvencién econémica y supervision del Servicio, segun la Ley 20.032 del ano 2005. El fin de estos
organismos es otorgar un espacio transitorio de proteccioén, un confort psicologico y social para
aquellos nifios que son separados de su nucleo familiar por la orden de un juez de familia. Estos
organismos son:
1) Centros Residenciales: Lo que buscan es brindar apoyo integral residencial a los nifios
vulnerados. El 96% de los centros residenciales, son administrados por los organismos
colaboradores. Estos centros se dividen por edad, especialidad discapacidad y en general,

por las distintas ayudas que necesiten los nifios. Ya que los tipos de residencias son:

12



Residencias de protecciéon para mayores y residencias de proteccién para mayores con
programa especializado adosado, residencias especializadas para mayores con programa
especializado adosado, residencia para lactantes y preescolares y residencias de proteccion
para lactantes y preescolares con programa adosado de intervenciéon residencial,
residencias para nifios/as con discapacidad directa o moderada, residencia para nifios y
adolescentes con discapacidad mental grave o profunda y residencias para nifios
adolescentes con discapacidad grave o profunda con programa adosado para la
intervencion residencial, residencias de protecciéon para madres adolescentes con
programa especializado adosado. ’

2) Oficinas de proteccion de derechos: El proposito de estas oficinas es contribuir al sistema
local de proteccion de derechos, con el fin de prevenir y dar respuestas oportunas a las
situaciones de vulneraciéon. Lo que buscan es estructurar la oferta posible de programas
con el propédsito de identificar las alertas tempranas que eviten la judicializacion
revictimizacion de los nifios. Son administradas por el SENAME y los municipios.

3) Modalidad de diagnéstico ambulatorio: Es un programa dedicado a la asesorfa juridica
forense. Asiste a las decisiones de los jueces de familia y/o a la investigacion de delitos
por parte de la Fiscalia. Atiende a los nifios menores de 18 afios que son parte de un
proceso judicial.

En cuanto a la pericia forense, evalda el grado y la existencia de las vulneraciones, para
asi asesorar a los tribunales de familia para una posible derivaciéon de los nifios a los
programas del Servicio Nacional de Menores.

4) Programas ambulatorios: Estan establecidos en la Ley 20.032 de la red de colaboradores.
Lo que busca con sus intervenciones es promover el bienestar y la restitucién de los
derechos de los nifios, considerando las acciones de las personas responsables de estos.
Los programas son:

a. Programa de prevencion focalizada
b. Programa de protecciéon especializada en explotacion sexual comercial infantil y
adolescente

c. Programas especializados en tematica de nifios en situacion de calle

7 Catastro de la Oferta Programatica de la red SENAME (2016).
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d. Programas de proteccion especializada en maltrato y abuso sexual infantil

e. Programa de intervenciéon especializada en niflos que presentan conductas
abusivas de caracter sexual

f.  Programa de intervencién integral especializada

Programa de representacion juridica

S

Programas de familia de acogida con programa de proteccion

—

Programas ambulatorios de discapacidad
j.  Programa de intervencion integral especializada
k. Programa de proteccion especializada en intervencion educativa
. Programa de proteccion especializada para nifios con consumo problematico de
alcohol y/u otras drogas®
Una segunda area de la cual se ocupaba el Servicio Nacional de Menores es la Justicia Juvenil. Su
objetivo es ejecutar las medidas y sanciones que dictamina el tribunal cuando los delitos son

cometidos por adolescentes entre 14 y 18 anos (SENAME, 2020). Esta area se divide en dos:

a.  Medio libre: Son los programas ambulatorios o de libertad asistida para adolescentes que hayan sido
imputados o condenados por la Justicia penal juvenil.
b. Privado de libertad: Se refiere a la internacién de los adolescentes imputados o condenados en

centros administrados directamente por el SENAME.

El proceso de justicia juvenil se rige a partir de la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente
y es el poder judicial quién se encarga se hacer cumplir esta normativa. En los términos de la ley
solo pueden ser formalizados nifios que tengan mas de 14 afios y menos de 18 y debe ser en la
misma formalizacién donde se decide la culpabilidad del menor. En caso de que el menor sea
declarado culpable se puede derivar a un programa ambulatorio o una medida cautelar a la espera
de la sancion. La sancion puede ser la privacion de libertad ejecutada por SENAME o por salidas
alternativas a cargo de los organismos colabores acreditados, las cuales pueden ser servicio en

beneficio de la comunidad, libertad asistida simple o especial.

La programatica del SENAME para los jovenes ingresados al sistema penal es tanto para menores

imputados como condenados, por lo que pueden o no contener privacion de libertad. Cabe destacar

8 Catastro de la Oferta programatica de la red SENAME (2010).
14



que el fin de esta programatica es la reinsercion social de los jévenes; la generacion de actividades
reparatorias; la habilitaciéon para que puedan terminan sus estudios e insertarse laboralmente. Los

programas son los siguientes:’

1. Programa de salidas alternativas: Este programa esta dirigido a aquellos
menores que presentan una suspension condicional de la condena, por lo que
se acuerdan salidas fijadas por el fiscal y el imputado, priorizando la integracion
comunitaria, de educacién, capacitacion, tratamiento de consumo de drogas y
disminucién del reingreso al sistema penal.

2. Programa de medidas cautelares ambulatorias: Es un programa para imputados
y consiste, segin el codigo procesal penal, en medidas bajo una “sujecion a
vigilancia de una persona o institucion determinada, las que informaran
periédicamente al juez”.

3. Programas de servicios en beneficio de la comunidad y de reparacién para el
dano causado. Ejecutado por organismos colaboradores: Es un programa
dirigido a los menores condenados en el cual se asegura el cumplimiento de la
medida adoptada por el juez en la cual el menor debe realizar actividades de
servicio no remuneradas a favor de la comunidad. La sancién de la reparacion
del dafio causado es la compensacion a la victima a través de prestacion de
dinero, reposicion del objeto de la infraccién o un servicio no remunerado en
su favor.

4. Programa de libertad asistida ejecutado por organismos colaboradores: Consiste
en el cumplimiento de una sancién penal en la cual el adolescente debe ingresar
a un programa ambulatorio con intervencioén personalizada a cargo de un
delegado de libertad asistida.

5. Programa de libertad asistida especial ejecutado por organismos colaboradores:
Este a diferencia del anterior, es un programa de una alta intensidad en cuanto
al control y las responsabilidades del adolescente, con el fin de hacer efectiva la
sancién penal y evitar conductas infractoras a través de un programa de

intervencion psicosocial y educativo.

9Catastro de la Oferta programatica de la red SENAME (2016).
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10.

11.

y capacidad laboral.

Programas de apoyo psicosocial para adolescentes privados de libertad en el
medio libre (Piloto 2016): Este programa busca apoyar la reinserciéon educativa
de los jovenes, por lo que tiene como objetivo implementar una oferta psico-
socioeducativa que contribuya en la reinsercion social de jévenes que presentan
dificultados en su escolaridad.

Programas de intermediacion laboral: Este programa pretende desarrollar
competencias, capacidades y potenciales laborales de cada joven para evitar la
reincidencia.

Centros de internaciéon provisoria administrados directamente por SENAME:
Es un programa para imputados que deben cumplir con la medida cautelar.
Centros de internacion en régimen cerrado administrados directamente por
SENAME: Son centros para que los jévenes condenados hagan efectivo el
cumplimiento de las sanciones.

Centros semi cerrados administrados directamente por SENAME: Segun el art.
16 de la Ley de responsabilidad penal adolescente son centros para condenados
que estipular la residencia obligatoria del adolescente privado de libertad, sujeto
a un programa de reinsercion social para ser desarrollado tanto al interior del
recinto como en el medio libre.

Programas de reinsercion educativa para adolescentes privados de libertad:
Tiene como objetivo reinsertar a nivel educativo a la poblacién adolescente que

se encuentra privada de libertad y fuera del sistema escolar.

Ademas de esta oferta programatica, el Servicio Nacional de menores posee programas

intersectoriales en el area de justicia juvenil que se dividen en educacion, tratamiento de adicciones

La tercera area del cual se hace cargo el SENAME es la adopcion. La institucion tiene la funcién de
llevar un registro de los postulantes aptos de adoptar y del registro de los nifios que pueden ser
adoptados, ademas acredita y fiscaliza a los organismos que realizan los programas de adopcién. En
cuanto a estos, contemplan una serie de medidas que involucran al nifio, a su familia de origen y a

sus padres adoptivos. Los programas son los siguientes:
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a. Programas de adopcion global: Este se divide en apoyo y orientacion a la familia de origen,
recepcion y cuidado del niflo, evaluacion técnica de los solicitantes y preparacion para la
adopcion y busqueda de origenes,

b. Programas de reparacion del abandono para la integracion

c. Programas de familia de acogida simple

d. Residencias de proteccién para el nifio/a que esta por nacer con progenitora en conflicto
con maternidad

e. Residencia de proteccion para lactantes

f. Programa fortalecimiento de la parentalidad adoptiva

2. Falencias y problemas institucionales del Servicio Nacional de Menores

2.1. Vulneracion de derechos en centros del SENAME

En el afio 2016, el pais se sorprendi6 con un noticia en la cual se relataba un caso ocurrido al interior
del Centro de Reparacion Especializada de Administracion Directa Gavardino de Estacion Central,
donde se dio a conocer que unas educadoras del centro identificadas como Conne Fritz y Thiare
Oyarce sometieron a Lissette Villa Poblete, una nifia de 11 afios, causandole la muerte que, segin
el Servicio Médico Legal, fue causada por “asfixia por sofocaciéon producto de una compresion

mecanica externa”, todo esto como castigo por una supuesta desobediencia de la menor.

Lo lamentable de este caso emblematico de la crisis del SENAME, es que no es un caso aislado, ya

?10 " entre el afio 2006 el afio 2020 los fallecimientos

que segun el estudio “Muertes bajo custodia
dentro de la Red Asistencial del SENAME llegan a ser un total de 1.830, en el cual 1.188 eran nifios

y ninas.

Posterior a esto, a través de diferentes mecanismos se comienza a investigar los problemas y
falencias del Servicio Nacional de Menores, creandose la Comisién Investigadora SENAME II en

el afio 2016 y posteriormente en el afio 2018 la Misién de Observacion del Comité de los Derechos

10 Observatorio para la confianza. Muertes bajo custodia, Fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes que se

encontraban en programas del Servicio Nacional de Menores Periodo 2005-2020.
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del Nifo: en Chile se violan sistematicamente los derechos de nifios, nifias y adolescentes bajo

proteccion del Estado."

Un estudio realizado el afio 2018 por el Consejo Directivo INDH, llamado “Misién de Observacién

a Centros Residenciales de Protecciéon de la Red SENAME”, nos da importantes numeros en

b

cuanto a vulneraciéon de derechos en centros del SENAME. '2

En cuanto a las necesidades basicas de los nifios institucionalizados tales como disponibilidad de
camas, comedor y cocina la mayorfa estan satisfechas, sin embargo, hay otros temas en los cuales
se nota una preocupante deficiencia de la institucion, por ejemplo, el 21,2% de los centros presentan
sobrecupo, de los cuales un 3,1% de los centros observados que reportan sobrecupo, es superior al
75% y enun 12,5% el sobrecupo puede llegar a un 50%, lo cual tiene como consecuencia problemas
como el hacinamiento, problemas de privacidad e inseguridad de las labores de los equipos

profesionales y educadores de trato directo a cargo de la proteccion de nifios y nifias .

Un 16,1% de los nifios y nifias entrevistados declaran que pasan hambre en los centros residenciales
> y q
y ademas un 7,8% de estos declara que no poseen ropa de colegio en buen estado, lo que repercute

en su insercion social, generando discriminaciéon y hasta estigmatizacién por parte de sus pares.

Otra sefial de alarma es que un 22% de los nifios y nifias opinan que el personal a cargo de su
cuidado no siempre les da un trato respetuoso ni carifioso. El 4,2% de este grupo declara su

disconformidad con el trato que entregan los “tios” y “tias”.

En cuanto a la vinculacién con el medio, el estudio concluye que los NNA se encuentran altamente
aislados de la vida y el desarrollo comunitario. Ademas de esto, muy importante en el caso de los
nifios institucionalizados es el desarrollo educacional, donde los datos también son un tanto
preocupantes, ya que la diferencia de asistencia a establecimiento educacional de los NNA en
residencias con respecto al promedio poblacional es de 3,3% para los menores de 14 y 8,2% en los

mayores de 14 afos, lo que quiere decir que se muestra una importante vulnerabilidad educativa en

1 Comité de los Derechos del Nifio. Informe de la Investigacién relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del
Protocolo facultativo de la Convenciéon sobre derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones.

2i{pDEM
18



esta poblacion. Sumado a esto, un 19,8% de los nifios y nifias estan con retraso escolar lo cual se
podria derivar a ciertas causas, pero una de estas y muy importantes es que el 21,7% de los nifios y
nifias declaran no recibir apoyo en las tareas y responsabilidades escolares, lo cual es primordial para

su proceso escolarizacion.

En temas de identidad y familia de los NNA en residencias institucionalizadas, se produce el
problema de los horarios de visitas de los familiares a los nifios y nifias, el cual debiese ser el foco
principal, ya que la misién siempre fue la desinstitucionalizacién de los nifios y nifias en situacion
de vulneracién. La observacion de INDH da cuenta que un 40,4% de los centros pone algin tipo
de restriccion en los horarios de visita, tales como permititlas en horarios laboral, no permitir mas
de dos visitas a la semana. Ademas, la mayoria de los centros no se encuentran en la comuna de la
residencia familiar, lo que dificulta ain mas la relacion familiar. Otro elemento importante en esta
tematica es la capacidad de los centros para recibir visitas y las limitaciones que se les ponen a los
padres en la involucracion de la vida de sus hijos, ya que un 23,3% de los centros prohibe a los
padres participar en las reuniones de sus hijos, limitando a veces las decisiones de los tribunales de

justicia.

Un aspecto sumamente grave y perjudicial para el desarrollo de los NNA y sus familias, es que un
16% de los centros, utilizan el retraso al ingreso de visitas de los familiares como sancién y peor
que esto, un 12,7% de estos reporta suspender las visitas por el mal comportamiento de los nifios
y nifias. Estas practicas agravan tanto las posibilidades retomar el vinculo familiar como la sensacion
de culpabilidad del propio nifio por estar en el centro, con el sufrimiento psiquico correspondiente.
Ademas, perjudicando de igual manera el vinculo familiar que debiese ser garantizado por el Estado,

el 24% de los nifos y nifias declara tener hermanos en otros centros residenciales.

En cuanto al item de salud mental, un 68,6% de NNA de 14 afios o més presentan sintomatologia
que hace sospechar que podrian cursar un cuadro depresivo, de los cuales un 54,7% declaré que si
habfa podido recibir ayuda en cuanto a hablar con alguien sobre como se estaban sintiendo, sin

embargo, casi la mitad declara no haber accedido a un psicélogo o a un psiquiatra.

Una de las vulneraciones mas conocidas en cuanto al Servicio Nacional de Menores, es la
relacionada a la violencia institucionalizada. Los datos arrojan que 8 de cada 10 nifios y nifias en los

centros de proteccion del SENAME report6 ser castigado por parte del personal durante un
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petiodo de 12 meses. La forma de castigo mas frecuente es la privacion de ciertos bienes/privilegios
a los niflos y nifias, tales como limitarles el uso de computador, television, etc. Si bien este tipo de
castigo no vulnera ningin derecho de los NNA, hay otros que si, tales como la privacion de contacto
con la familia, limitacién para dejarlos salir a jugar, no poder utilizar su lengua indigena, privacion
de la alimentacion, falta de atencién de parte de los adultos, limitacion de salidas fuera del centro,
llevarlos a una sala de contenciéon para dejarlos solos y medida de contencion fisica que trata de

inmovilizar fisicamente a los nifios y nifias.

Otro tipo de violencia que sufren los nifios y nifias institucionalizados son la violencia entre pares,
ya que uno de cada dos nifios bajo proteccién del Estado en centros residenciales es objeto de
violencia reiterada por parte de sus pares, sea de caracter fisico o psicolégico. Un gran problema en
esta materia es que al menos un 19,2% de los centros residenciales no cuentan con protocolo de

accion para enfrentar situaciones de violencia entre pares.

Una de las razones por la cual un nifio o nifia es vulnerado en sus derechos y entra al sistema del
Servicio Nacional de Menores es por el abuso sexual y es lamentable que aun estando bajo la
proteccion del Estado un porcentaje de estos menores sufra este tipo de vulneracion. El afio 2018
se identificé un total de 23 casos de abuso sexual relatados por los nifios, de los cuales un 79%
corresponden a abusos sufridos por nifias y el restando a niflos. De este analisis, un 78,2% de los
casos habrian sido cometidos por otro/a menor de edad que vive o no en su centro actual y un
0,8% de los nifios y nifias sefialan que el abuso sexual fue cometido por otro adulto que trabajaba
en el centro, siendo preocupante que, ademas, un 69,1% de los nifios y nifias dicen estar en actual

contacto con su abusador/a.

Ademas de todas las vulneraciones ya descritas, hay unas en particular que estremecieron a todo el
pals, lo cual fue develado en el “Caso SENAME”. El fiscal designado Marcos Emilfork pidi6 a
Policia de Investigaciones realizar una investigacion a lo largo de todo el pafs sobre las muertes
ocurridas al interior del Servicio Nacional de Menores, ya que entre el afio 2005 y 2016 habrian
muerto 1.313 personas al interior del centro, de los cuales 865 eran nifios y 448 eran personas

mayores de 18 afios.

Las principales conclusiones a las que llegd PDI a través de esta investigacion fueron las siguientes:
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1) El Estado vulnera gravemente los derechos de humanos de los nifios a su cargo.

2) Entre 2005 y 2016 hubo un total de 1.313 muertes en centros del SENAME, del total, 878
eran nifos, niflas y adolescentes.

3) Se reportan 2.071 abusos hacia menores de edad que estaban bajo tutela del Estado, 310 de
ellos de connotacion sexual.

4) En el 100% de los hogares administrados directamente por el SENAME se constataron
violaciones de derecho recurrentemente.

5) E172,9% de los centros a nivel nacional no cuenta con protocolos de manejo y prevencion
de conductas suicidas.

6) Con respecto a la contencion fisica, SENAME la regula en el “Protocolo de actuacion en
situaciones de crisis en centros residenciales” del afio 2016 y la describe como una técnica
“posible de realizar con un nifio/a o adolescente en donde solo se puede incorporar sujecion
de extremidades y la cabeza. Maniobras de mayores complejidades deben ser realizados
unicamente por funcionarios de salud”. Con respecto a este procedimiento, la investigacion
demostré que el 76,7% del total de las residencias a nivel nacional, no cuenta con protocolo
frente a desajustes conductuales.

7) El72,1% de los centros no cuenta con un protocolo de fallecimiento (PDI, 2018).

2.2. Problemas Institucionales

La vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes bajo tutela del Estado nos deja al
descubierto que el problema del Servicio Nacional de Menores no es especifico de las residencias o
de ciertos cargos del Sistema, los diferentes estudios y comisiones investigadores nos revelaron que
el problema era institucional. No hay que olvidar que el SENAME es un organismo estatal
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado en la dictadura civico militar,
en medio de una reforma neoliberal que mantuvo las practicas asistencialistas. Esto se demuestra
en problemas tales como que la mayor parte de los recursos humanos de la red de proteccion

SENAME no tiene una relacion contractual con el Estado, sino con la institucion colaboradora, lo

13 Comité de los Derechos del Nifio. Informe de la Investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del
Protocolo facultativo de la Convencién sobre derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones.
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cual no permite una gran supervisiéon por parte del Estado, aun cuando la proteccion de los nifios

vulnerados debiese ser un tema central en este.

La Comision Investigadora SENAME I: “Comision de Familia Constituida en Investigacion para
recabar informacion y determinar responsabilidades en las denuncias sobre hechos ilicitos ocurridos
en hogares del Servicio Nacional de Menores” concluyé que los nifios, nifias y adolescentes bajo
proteccion del Estado se abrian encontrado en completo abandono , ya que se reveld la presencia
de constantes abusos sexuales en los centros de proteccion, NNA con problemas crénicos de salud
sin atencion médica, problemas de salud mental sin tratamiento, rezago escolar, consumo de drogas,

internaciones extensas y ausencia de contacto familiar.

“Cuando se habla de mejorar se alude a un concepto simple y de unanime significacion: lograr que
algo sea mas positivo, tenga mas valor, otorgue mayores beneficios; en definitiva, cambiar para

lograr resultados esperados o deseados.”™

2.3. Aspectos por considerar para la creaciéon de una nueva ley

El primer y principal aspecto a considerar para la creaciéon de una nueva ley es posicionar al nifio y
su familia como una prioridad para el Estado, ya que detras del nifio vulnerado existen otros
problemas sociales necesarios de resolver tales como la pobreza, el hacinamiento, el consumo de
drogas, violencia intrafamiliar, discriminaciéon de género, etc, lo que explica que no basta con
institucionalizar al nifio, ya que como ha quedado al descubierto con el Servicio Nacional de
Menores, no es una garantia para el bien de este, mas atn si es en un lugar donde el Estado no
supervisa directamente.

Se debe poner especial énfasis en el vinculo familiar de los NNA y ademas de esto, desarrollar todas
las areas necesarias para el desarrollo integral de los nifios y nifias, ya que en el sistema de la Red de
colaboradores SENAME se dejaban de lado tematicas como el deporte, la ayuda educacional a los
nifios tanto de los centros como de los colegios, el arte, la cultura, las actividades recreacionales y

sociales, las cuales son sumamente necesarias para la reinsercion de los nifios y nifias.

14 Baroli, A. (2013). Identificacion de problemas institucionales. Documento en linea recuperado  de:

bttp:/ [ www.ignaldadycalidadeba gov.ar/ SIPECCBA/ publicaciones/ documentos Problemasinstitucionales.pdy.
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CAPITULO II: NUEVA INSTITUCIONALIDAD

1. Ley 21.302

1.1. Origen de la ley

Para conocer el origen de la actual normativa, se debe conocer las distintas razones detras que
justifican la creacién de una normativa totalmente nueva respecto del cuidado de los NNA
vulnerados en sus derechos, y que esta no se limite unicamente a una simple reforma o

reestructuracion de la antigua normativa, el Decreto Ley 2.465.

Las principales razones de esto se han enunciado en el capitulo anterior, y entre ellas podemos
mencionar aquellos antecedentes que dieron lugar para la creacion de la nueva normativa. El
conjunto de estas dieron cuenta de la grave crisis institucional por la cual atravesaba la institucién y
un revuelo mediatico que obligo a nuestras autoridades a hacerse cargo publicamente y tomar
medidas respecto del gran problema presente con la nifiez y los centros residenciales del SENAME,
logrando asi que se desarrollase una serie de reformas al Sistema Integral de Proteccion de la Nifiez,
siendo la Ley 21.302 solo una parte de todas las iniciativas se han ido desarrollando en el transcurso

de estos aflos y se espera en los afios venideros.

En primer lugar, podemos mencionar las graves vulneraciones a los derechos sufridas por los NNA
residentes en los centros de cuidados del SENAME, casos que se hicieron muy conocidos en
medios de comunicacion masiva, a través de registros audiovisuales de maltratos asi como de
misteriosos casos de fallecimiento de nifios en los centros y que provocaron una gran repercusion
tanto en la poblaciéon general como en las autoridades, que dio lugar a un clamor de cambios

respecto del sistema respectivo como del organismo encargado de su mantencion, el SENAME.

Por otro lado, estaba la crisis institucional por la cual atravesaba esta institucion, pues los problemas
anteriormente comentados no es que fuesen aislados, que ocurriesen en algunos centros especificos
del Servicio Nacional de Menores y de manera excepcional, sino que existieron una gran cantidad
de casos de vulneraciones de distintos derechos fundamentales, que son consagrados tanto en
nuestra Constitucion como en los tratados internacionales que nuestro pafs suscribio, y se
transformé en una problematica general asociada a la instituciéon del SENAME la cual por las

deficiencias del mismo daba lugar a estas circunstancias. Esto estaba condicionado por diferentes
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razones como la falta de personal, la preparacion deficiente de los mismos, la falta de recursos, el
hacinamiento, inexistencia de procedimientos de escucha a los reclamos de los NNA, etc. Todas
estas deficiencias eran perpetuadas por el sistema de esta instituciéon, normalizandose estas
situaciones, por un lado, ciertas actitudes y acciones de los cuidadores, como los castigos corporales
ante ciertas actitudes o desobediencias de los NNA residentes, asi como el inadecuado tratamiento
de los NNA residentes, ignorando las peticiones y reclamos de los menores, vulnerando los
derechos de los residentes de estos centros o con el pésimo tratamiento y cuidado otorgado a los
nifios, los cuales no gozaban de ningun cuidado ni tratamiento especial y personalizado tal como

debiese ser en su situacion.

En tercer lugar, existfa un problema con la inexistente distincion y separacién que se realizaba entre
los diferentes grupos de NNA que albergaban los centros residenciales del SENAME. En el
mensaje presidencial que inicia el proyecto de ley se expresa esta preocupacion y menciona que
SENAME “actualmente atiende a nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos, a
adolescentes imputados de haber cometido una infraccion a la ley penal, y a todos los nifios y nifias
en relacion con la prevencion de situaciones de vulneracion de sus derechos y promocion de los
mismos.” " Esta separacién no se habia realizado hasta la promulgacion de esta ley, pues durante la
vigencia del antiguo Decreto Ley 2.465 se mantuvo a estos ambos grupos de nifios y nifias en
conjunto como sujetos de atencién del Servicio Nacional de Menores, cohabitando a veces en los

mismos centros residenciales de la institucion.

Pero esto supone un gran problema y por esto es indispensable lograr una efectiva separacion por
las siguientes razones, por un lado, debemos notar que ambos grupos son muy distintos entre si, y
esto lo podemos observar teniendo en consideracion las razones por las cuales se decreta su
residencia en los centros. Entonces la principal razon, es la especificidad de atenciéon que necesita
cada una de estas agrupaciones de NNA. Los dos grupos de nifios deben tener tratamientos y
resguardos diferentes, por lo que al mezclarlos se pierde la personalizacion y el trabajo especifico
que debe desarrollar la institucion para los casos que deben tratar sus funcionarios. Mientras que,

por otro lado, es necesaria esta separacion pues esta situacion daba lugar a maltratos y abusos por

15 Historia de la ley N° 21.302. Mensaje del Presidente de la Republica (5 de agosto 2018). Mensaje en Sesién 60.
Legislatura 366. P7.
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parte de estos NNA a sus pares, provocando la indeseada situacion de producirse la vulneracion de
los derechos de nifios a los cuales se les ingresaba al sistema justamente por esa razén y con el
objetivo de evitar la continuacion de estas vulneraciones, pero que lamentablemente se terminaba

dando en ciertas ocasiones por lo anteriormente mencionado.

Respecto de lo mismo, en el mensaje presidencial se expresa esta preocupacion y se menciona que
“al respecto, tanto el Comité de los Derechos del Nifio como diversas organizaciones relacionadas
con temas de nifiez, han formulado recomendaciones a Chile respecto de la necesidad de contar
con diferentes estructuras adecuadas dotadas de recursos humanos y financieros, haciendo una
distincién clara entre los niflos y nifias que requieren de proteccidn, y adolescentes que se

encuentran en conflicto con la ley penal.”"

En razén a los argumentos esgrimidos es que estos diferentes grupos de NNA debiesen estar
separados unos de otros para dar el mejor trato y estancia posible a cada uno de ellos, pues las
necesidades y tratamientos de cada uno de los grupos de NNA antes mencionados son
completamente diferentes y, por tanto, debiesen tener un nivel especificidad mucho mayor al que
se tenfa en esta antigua institucion, pues la normativa antigua encargaba la funcién del resguardo y

tratamiento de ambos grupos a la misma institucién, el SENAME.

Consejo Nacional de la Infancia, es también una instituciéon que podemos identificar como uno de
los antecedentes de la creacion de este Servicio. Este Consejo fue creado durante el mandato de la
Presidenta Michelle Bachelet, a través del Decreto Supremo N° 21. El Consejo Nacional de la
Infancia se define en el como una institucién que "tendra la mision de asesorar a la Presidenta de la
Republica en todo cuanto diga relacién con la identificacién y formulacién de politicas, planes,
programas, medidas y demas actividades relativas a garantizar, promover y proteger el ejercicio de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional, regional y local, y servir de instancia
de coordinacién entre los organismos con competencias asociadas a dichas materias" . Se

encargaba de asesorar al Presidente de la Republica, a través del Ministerio Secretarfa General de la

'8 Historia de la ley N° 21.302. Mensaje del Presidente de la Republica (5 de agosto 2018). Mensaje en Sesién 60.
Legislatura 366. P7.

17 Articulo 1 Decteto Supremo N° 21
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Presidencia. Esta institucion ya no esta vigente en la institucionalidad actual pues este decreto fue

derogado, pero tuvo una importancia fundamental durante su tiempo de vigencia.

Esta institucién manifestaba principalmente 3 ejes programaticos a través de los cuales buscaba
crear un “nuevo marco politico normativo e institucional”, “mas y mejor protecciéon especial de
derechos” y “mas equidad e inclusion”. Ademas de estos ejes, colocaba objetivos especificos como
el de “consagrar” a los nifios como “sujetos de derecho y grupo prioritario” de la nueva
Constitucion, promulgar la ley de garantias de derechos de la nifiez, crear una nueva politica nacional
de infancia y su plan de accion 2015-2025 y servicios especializados de proteccion y justicia penal.
Todos proyectos y objetivos con miras a mejorar las condiciones de los NNA de nuestra sociedad
en general, buscando otdrgales una mayor importancia dentro de la consideraciéon de nuestra
sociedad, asi como mayor proteccion a este grupo el cual de diferentes maneras ha sido tan

desprotegido y vulnerado en sus derechos por los distintos actores de nuestra sociedad.

Este Consejo ademas de todos estos principios y objetivos que se plantearon cumplir y llevar a cabo
debemos mencionar como ha colaborado con los ministerios a cargo en el impulso de proyectos de
ley originados en mociones o mensajes del gobierno que se vinculan con los derechos de la nifiez.
Esto en concordancia con lo establecido en el articulo 2° nimero 3 del Decreto Supremo 21 en el
cual se le encomendé al Consejo Nacional de la Infancia que asesorara, entre otras materias, “‘en el
estudio de la legislaciéon nacional vigente aplicable en materia de proteccién de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, proponiendo las modificaciones a nivel constitucional, legal y
reglamentario que sean necesarias para generar un Sistema de Proteccion Integral efectivo de los

derechos de la infancia y de la adolescencia”.

En lo relativo a la importancia y relacion existente entre esta institucién con el nuevo Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y como este sirvio de antecedente
al nuevo Servicio, podemos mencionar que este Consejo tiene una gran importancia, porque fue
uno de los principales promotores a la intervencion del SENAME vy de la separacién de funciones
de esta institucion, bases de la actual normativa e institucionalidad. Esto lo logro a través de su labor
de acompafiamiento, as{ como en el impulso de los distintos proyectos de ley que fueron
promulgados por mensajes del ejecutivo, a través de los cuales se dio lugar a grandes modificaciones
en materia de proteccion a la nifiez. Dentro de los principales proyectos de ley que este Consejo

ayudo a promover en la discusion parlamentaria y avanzar en su tramitacion podemos mencionar
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el proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias de Los Derechos de la Nifiez, proyecto de ley
que crea la Subsecretaria de la Nifiez, Proyecto de ley que crea la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, Proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias,
Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. En razén a todo esto
es que podemos afirmar que se puede concebir a este Consejo como uno de los grandes

fundamentos detras de las propuestas y cambios que actualmente se estan aplicando en esta materia.

Una de las consecuencias directas del Consejo, y como ya se menciond, es la creaciéon de la Ley
21.090 que crea la Subsecretarfa de la Nifiez, modifica la ley N° 20.530, sobre Ministerio de
Desarrollo Social. La subsecretarfa fue creada en el segundo gobierno del Presidente Sebastian
Piflera en abril de 2018. La funcién de este 6rgano es mantener una colaboracién directa con el
Ministerio de Desarrollo Social en la elaboracién de politicas y planes, como también en la
coordinaciéon de acciones, prestaciones y sistema de gestion, promociéon de derechos, disefio y
administracion de instrumentos de prevencion; estudios e investigaciones; y la elaboracion de
informes para organismos internacionales, en las materias de su competencia en el ambito de los

derechos de los ninos.

Una de las principales funciones de la Subsecretarfa es proponer al Presidente de la Republica la
Politica Nacional de Nifiez y su plan de accién. La importancia de este 6rgano es que desde el
Ejecutivo se le da una importancia esencial al desarrollo y cuidado de los Nifos, Niflas y
adolescentes, ya que como hemos visto a través de esta memoria, por mucho tiempo fue un tema

accesorio en la agenda politica de los distintos gobiernos.

La Subsecretaria esta, ademas, encargada de impulsar acciones de difusion, capacitaciéon o
sensibilizacién destinadas a la prevencion de los derechos de los nifios y a su promocién o
proteccion integral; desarrollar estudios e investigaciones sobre la nifiez; proponer los estandares

para los organismos colaboradores.

Al afio 2019 la Subsecretarfa ya habia hecho diferentes avances en materia de proteccion de NNA,
tales como la tramitacién del Servicio de Proteccion a la Nifiez, el Acuerdo nacional por la infancia,

la mesa publico-privada para la prevencion del abuso sexual infantil, entre otras.
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Por ultimo, podemos identificar como otro de los antecedentes que condujeron a la creacién de
una nueva normativa e institucionalidad, la existencia de sucesivas reformas y modificaciones a
través del tiempo que a pesar de la bisqueda de la mejora de la institucion terminan siendo
insuficientes para la solucion de los graves problemas existentes en esta. Las reformas mas
importantes que podemos mencionar son la aceptaciéon de la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio en el ano 1990, donde el Estado Chileno se compromete a implementar y
adecuar su normativa a los preceptos sefialados en este tratado internacional. Asf también estan las
modificaciones realizadas en el afio 2005 que deroga y modifica preceptos del Decreto Ley 2.465 y
que en concordancia a esta modificacion se promulga la Ley 20.032 que regula el régimen de aportes
financieros del estado a los colaboradores acreditados. Estas reformas se dictan con el animo de
mejorar ciertos aspectos del Servicio, buscando arreglar ciertas problematicas presentes en este,
pero que al final del todo fueron insuficientes pues los problemas presentes en el SENAME
persistieron y se agudizaron con el paso de los afios, llegando a un punto en que estos explotaron
en los dltimos afios con la mediatizacion de ciertos informes emanados por parte de la Camara de
Diputados asf como de un informe expedido por el comité de la Organizacién de las Naciones
Unidas del afio 2018, que daban cuenta de las graves vulneraciones sufridas por parte de los NNA
residentes en centros de la institucion asi como de varios registros audiovisuales de violencia y malos
tratos, que también se difundieron en redes sociales y en medios de comunicacién masiva que
despertaron la preocupacion y protestas por parte de la ciudadanfa impactada por los hechos

constatados en los centros residenciales del Servicio Nacional de Menores.

Estas reformas las consideramos como antecedentes pues, aunque se realizaron en razéon de
solucionar los problemas evidenciados en la institucion y ademas con el proposito de dar adecuacion
a los preceptos de la CDN, debemos notar que terminaron fracasando de una terrible manera, pues
los problemas no se solucionaron sino que se agudizaron con el paso de los afios, lo que termino
desencadenando las graves denuncias de vulneracioén de derechos, la masificacion de las deplorables
condiciones de los centros asi como este descontento social ante esta realidad de nuestros NNA. A
raiz del fracaso de estas reformas es que se adopté un nuevo enfoque de crear una nueva
institucionalidad en la materia, de que ya no era suficiente las reformas a SENAME, sino que era
necesario crear instituciones nuevas y separadas que tuvieran enfoques diferentes para el

tratamiento de los problemas y de los NNA.
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Ambito de aplicacién.

En este sentido debemos hacer una distincién con la antigua normativa, pues el ambito de aplicacion
dela Ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

es uno mucho mas limitado que aquel del Decreto Ley 2.465.

Esta reduccion esta dada principalmente por los cambios producidos acerca de los sujetos de
atencion del antiguo SENAME, el cual abarcaba tanto a NNA vulnerados en sus derechos, como
aquellos infractores de la ley. Por tanto, se le otorgaba la responsabilidad a solamente esta institucion
del resguardo y cuidado de todo este conjunto de nifios, nifias y adolescentes, sin distinguir en las
razones de su internacion en los centros residenciales y en muchos casos sin existir una separacion
efectiva de ambos grupos debido a los problemas de infraestructura y hacinamiento en los centros

de SENAME.

En la busqueda de un cambio mas notorio y profundo al sistema de proteccion a la nifiez es que se
produce la division del SENAME vy la posterior creacion de dos instituciones totalmente diferentes,
encargadas por un lado de tratar a los NNA vulnerados en sus derechos, el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, asi como por otro lado el resguardo para
aquellos NNA en conflicto con la ley, que se creara a través del proyecto de ley que crea el Servicio
Nacional de Reinserciéon Social Juvenil. A raiz de esto podemos notar que en la nueva
institucionalidad creada si se toma en cuenta el problema antes descrito y tanto por esta razon, asi
como por buscar mejorar el sistema en general de proteccion a la nifiez, es que se decreta la
separacion en dos instituciones distintas encargadas de cada uno de estos grupos de NNA,
buscando de esta manera un resguardo mas efectivo de los derechos de los NNA vulnerados en sus
derechos, y de esta forma intentando resolver todos los problemas anteriormente descritos que
arrastraba tras si el Servicio Nacional de Menores, como por ejemplo la perdida de personalizacion
y especificidad en los tratamientos y programas en cada uno de los grupos residentes en los centros
de la institucion asi como también evitando las situaciones de maltratos y abusos que sufren algunos

NNA por parte de sus mismos pares en conflicto con la justicia.

Por un lado, como enunciamos lo que se busca con esta separaciéon de funciones en instituciones
diferentes es la focalizacion de ellas en cada una de estas areas en especifico, y de esta manera que

las funciones y obligaciones de cada una de estas este totalmente centrada en el tratamiento de los
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problemas adyacentes a los respectivos grupos de NNA que llegan a los centros del antiguo Servicio
Nacional de Menores. Es muy importante esta separacion pues permitira la especializacion que se
requiere para trabajar en los distintos ambitos de intervencion, a fin de lograr una intervencion
personalizada y especializada para cada uno de los NNA vulnerados en sus derechos, que son a los
que nos referiremos en el presente trabajo. Los nifios vulnerados y que son acogidos por parte del
nuevo Servicio son aquellos que ha sido gravemente vulnerados en sus derechos y ninguna persona
de su familia extensa puede o se recomienda que pueda estar a su cuidado. Al ser objetos de
vulneraciones graves de sus derechos, se debe realizar un proceso de restitucion del ejercicio de los
derechos que fueron vulnerados, una efectiva reparacion del dafio provocado a su persona, asi como

una preparacion para su vida adulta cuando egresen de los centros de residencia.

Por otro lado, otro de los objetivos que se busca cumplir con esta separacion institucional, es evitar
ciertos actos de maltratos y abusos producidos por parte de NNA en conflicto con la justicia con
aquellos que residen por razones de vulneracion de sus derechos, pues al coexistir ambos grupos
de nifios y nifias en los mismos centros se da lugar a estas circunstancias, pues los NNA que estan
en conflicto con la ley son ingresados a los centros en razén de delitos cometidos en la sociedad,
pero las circunstancias que los llevan a cometer delitos se dan principalmente en razén de las
condiciones en las que se crian y viven, donde por sus familias o los barrios en los que estos viven,
esto los termina llevando a la comisién de diferentes delitos a muy temprana edad y por tanto
adquiriendo esta forma de vida. Algunos de estos NNA infractores de la ley, son detenidos debido
a la comisién de delitos graves y/o violentos, por lo cual su tratamiento en patticular debiese ser
llevado por parte de instituciones especializadas y separada de aquellos NNA que no cometen
delitos violentos o aquellos nifios y nifias que son ingresados a los centros por otras razones, como

pot ejemplos los NNA vulnerados en sus derechos.

Tras haber mencionado lo relacionado a la reducciéon del ambito de aplicacion de la nueva ley en
comparacion de su antecesora, nos centraremos especificamente en el actual ambito de aplicacion
de la Ley 21.302, mencionando cual es el objeto de la ley, los sujetos de atencién a los cuales esta

enfocado, as{ como las labores especificas que se le otorgara al actual Servicio.
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1.2.1. Objeto del servicio

El objeto del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia se establece
en el articulo segundo de la Ley 21.302. En este articulo se especifica que el Servicio “tendra por
objeto garantizar la proteccion especializada de nifos, nifias y adolescentes gravemente amenazados
o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico especializado, la restituciéon de los
derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones.” ' Estos
objetivos ya estaban delineados desde el mensaje presidencial que impulsa el proyecto de ley
respectivo, por lo que podemos afirmar que tanto el presidente como en las Camaras se mantienen
los mismos objetivos para esta institucion, estan alineados ambos poderes del Estado y
mancomunan sobre la importancia de la institucién y que la garantia de proteccién, asi como la

reparacion del dafio son los ejes centrales de esta.
1.2.2. Sujetos de atencion

Esto se empieza a perfilar a partir del mensaje presidencial que da pie al proyecto de ley, donde
menciona que “seran sujetos de atenciéon de este nuevo Servicio todos los nifios y nifias que hayan
sido vulnerados en sus derechos debido a abuso o maltrato, incluyendo a sus familias, sean
bioldgicas, adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, en los casos que corresponda.
Esto implica un giro en el tratamiento que se le ha dado hasta ahora a la proteccion de la nifiez, ya
que entendemos que la familia de los nifios y nifias es un factor imprescindible en orden a lograr

una reparacion efectiva de las consecuencias de las vulneraciones de derechos de los nifios vy nifias”"”
y

De manera normativa los sujetos de atencidon se establecen en la ley que crea el Servicio de
Proteccion a la Nifiez se dispone este apartado en el articulo tercero, exponiendo que seran sujetos
atencion de este nuevo Servicio todos los NNA a los que se hace referencia en el articulo segundo,
incluyendo a sus familias. Es decir que a quienes hace mencion especificamente la ley es a aquellos

nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos.

18 Art. 2 Ley 21.302
19 Historia de la ley N° 21.302. Mensaje del Presidente de la Republica - 5 de agosto 2018. P7. Fecha 05 de agosto,
2018. Mensaje en Sesion 60. Legislatura 366
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Finalmente debemos hacer una distincion respecto del concepto de “vulnerados” pues “al ser este
un servicio especializado, se dirigira a la proteccion de los nifios y nifias que han sido “gravemente”
vulnerados y no a cualquier vulneracion de derechos. En este sentido, constituira vulneracién grave
lo que el Codigo Penal, la Ley N° 20.0606, sobre violencia intrafamiliar, y las demas leyes respectivas
definan por abuso y maltrato, incluyendo asimismo el abandono o la negligencia grave.”” Es decir
que no se propendera a la internacién inmediata de cualquier NNA que se vea vulnerado en
cualquiera de sus derechos, debe ser una vulneracién considerada grave a través de los parametros
y normas que se fijan. Esto en razén que los casos mas graves y urgentes seran sujetos de atencion
de esta institucioén, existiendo otras medidas e instancias anteriores para el tratamiento y la
ocupacion ante variadas vulneraciones que puedan sufrir los NNA, estableciéndose de esta forma
como una medida de dltima instancia la internacion de los nifios y nifias en los centros residenciales
del nuevo Servicio. La razén por la cual sera una medida excepcional, de ultima ratio, es que muchos
nifios y nifias de nuestro pafs se encuentran actualmente viviendo en centros residenciales separados
de sus familias, lo que resulta por cierto lamentable. “En el presente proyecto de ley se prioriza el
cuidado alternativo familiar por sobre el residencial, de manera de resguardar en todo momento el

derecho de los nifios y las nifias a vivir en familia.”*

2. Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy Adolescencia

El principal objetivo de este nuevo organismo, conocido como “Mejor Nifiez”, es garantizar la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes, proveyendo un diagnostico especializado, restituyendo
sus derechos, reparando el dafio producido y lo mas importante, prevenir posibles nuevas
vulneraciones, todo esto a través de la correcta ejecucion de programas especializados para abordar
casos de mediana y alta complejidad en el ambito de su competencia y atribuciones, el pleno respeto
a los nifios, nifas y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de especial proteccion.

Ademas, debera respetar y hacer respetar los derechos de los NNA reconocidos en la Constitucion

20 Historia de la ley N° 21.302. Camara de Diputados. Discusién en sala - 23 de enero 2019. p. 4. Diputado
Alessandri.
21 Historia de la ley N° 21.302. Ciamara de Diputados. Discusion en sala - 23 de enero 2019. p. 4. Diputado

Alessandri.
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Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los demas tratados

internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

El Servicio es responsable de asegurar el desarrollo de las lineas de accién y disponibilidad de los
programas diversificados y de calidad, desarrollados para satisfacer las diferentes necesidades de

cada uno de los nifos, niflas y adolescentes, las lineas de accién de atencién especializada son:

1. Diagnéstico clinico especializado: Consiste en buscar evaluaciones integrales de todos los
NNA que pertenezcan a los programas del Servicio, tanto los nifios y niflas como sus
familias y ademas de realizar evaluaciones desde un enfoque pericial en caso de ser
necesario.

2. Intervenciones ambulatorias de reparacién: Las intervenciones estan destinadas a la
reparacion de situaciones de vulneracion que podrian haber sufrido los nifios, nifias y
adolescentes, para asi poder detener la trayectoria de vulneracion y evitar convertirla en
una practica habitual.

3. Fortalecimiento y vinculacion: Este es de uno de los enfoques mas importantes e
innovadores del Servicio Mejor nifiez, ya que se enfoca en el apoyo en familias o personas
vinculadas con los nifios, nifias y adolescentes con el fin de fortalecer las habilidades de
crianza y la vinculacién saludable. Ademas de esto, apoya a los proyectos de vida de los
adolescentes que cumplen la mayoria de edad incorporandolos en programas de cuidado
alternativo.

4. Cuidado alternativo y adopcién: En el caso del cuidado alternativo, se refiere a entregar a
cuidado a nifios, nifias y adolescentes separados de forma transitoria de sus familias con el
fin de resguardar su seguridad y favorecer la estabilidad, contencién y vinculos de NNA
que se encuentren en esta situacion.

En temas de adopcion, el Servicio se hace cargo de este proceso a nivel nacional,
favoreciendo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en familia, sea de origen
o adoptiva, siendo necesario facilitar la articulacion y desarrollo de procesos orientados

hacia el bienestar de estos.

En caso de dafios en NNA por falta de servicio, el Servicio sera responsable de esto, y la
indemnizaciéon por dafio moral sera fijada por el juez, considerando la gravedad del dafio y las

condiciones en que se dieron.
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El Servicio “Mejor Nifiez” se cataloga como un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonios propios, sujeto a la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quienes fiscalizaran los aportes
financieros de las entidades colaboradoras y su respectivo cumplimiento de los principios rectores,
estandares de técnicos y de calidad del Servicio. El gran principio rector del Servicio es la
consideracién de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y de especial proteccion,
a este se le suman otros principios indispensables como el interés superior del nifio, igualdad y no
discriminacion arbitraria, autonomia progresiva, proteccion social y participacion efectiva, este
ultimo se manifiesta a través del derecho a ser oidos, libertad de expresion e informacion y el

derecho de reunién y asociacion.

El Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia esta dirigido a todos
aquellos nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos a consecuencia de maltratos o
abusos incluyendo a su familia, sean biol6gicas, adoptivas o de acogida, o quienes tengan su cuidado,

declarado o no judicialmente, en los casos que correspondan.

El servicio debera contar con personal capacidad segun la naturaleza de sus funcional, y siempre
debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, siendo considerado el

incumplimiento de esto como una infraccién grave al principio de probidad administrativa.

En cuanto a la organizacion, la administracion y direccion superior del Servicio estd a cargo de un
director nacional, quien ademas sera el representante legal del mismo. El director durara 5 afios en
su cargo y solo puede volver a nombrarse una vez, ademas del director nacional, el Servicio cuenta
con direcciones en cada region del pais, y tanto los directores nacionales y regionales estan sujetos

al sistema de Alta Direccion Publica.
Las principales funciones del Servicio son las siguientes:*

1. Disenar, ejecutar y controlar los programas de protecciéon especializada dirigidos a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a la prevencion de la

revictimizacion, a la reparacion de las consecuencias provocadas por la vulneracion de sus

22 Ley N° 21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
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derechos, siendo parte de esto el trabajo con su familia o grupo de personas a quienes tengan
el cuidado del NNA y preparacion para la vida independiente de los adolescentes acogidos
en cuidado alternativo.

2. Coordinar a los 6rganos de la Administraciéon del Estado competentes con la red
intersectorial y comunitaria.

3. Realizar un seguimiento personalizado del desarrollo, adherencia y cumplimiento de los
planes de intervencién individuales, de la consecuciéon de los objetivos y metales de los
NNA sujetos a la atencién del Servicio.

4. Elaborar la normativa técnica y administrativa respecto de cada programa de proteccion
especializada, la que debera ajustarse a los principios y estandares del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

5. Velar por el respeto de los derechos humanos y disposiciones legales y reglamentarias
relacionada con la protecciéon especializada de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

6. Disefiar y desarrollar politicas, programas y actividades de capacitacion periddica.

7. Generar procedimientos idoneos, formales y permanentes destinados a recabar
periédicamente la opinién de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio

y de sus familias o de quienes los tengan legamente a su cuidado.

Una de las areas innovadores del Servicio es la creacién de un Consejo de Expertos, el cual tiene la
funcién de asesorar al Servicio en materia de proteccion especializada y generar recomendaciones
sobre la oferta programatica, ademas de evaluar las propuestas que envien los directores regionales
para el mismo proposito. El consejo esta formado por cinco miembros expertos en las areas
relacionadas con la nifiez, estos deben contar con experiencia y reconocida trayectoria en el area.
Sera presidido por uno de sus miembros designado por mayoria absoluta. Los consejeros duraran

tres aflos en el cargo y solo podra renovarse su nombramiento por una sola vez.

Ademas, se crea una comision coordinarfa de Proteccion nacional que cumple con la funciéon de
coordinar interseccionalmente los o6rganos de la administracion del Estado que desarrollen
prestaciones o servicios orientados a la proteccion de los NNA y sus familias. Dentro de esta l6gica,

cumple una importante funciéon cuando se necesita la actuaciéon de otros o6rganos de la
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Administracién del Estado, ya que poseen competencia en materias que no son propias del Servicio,

pero si se requieren para ejercer la proteccion de los NNA.

Otro de los puntos importantes es el sistema integrado de informacién y monitoreo, en el cual se
creara y administrara un sistema integrado de informacién que tendra como objetivo el seguimiento
de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, sujetos de atencion del Servicio y el monitoreo de
las prestaciones que reciban. El sistema debe ser seguro, interoperable, de facil acceso y encontrarse
debidamente actualizado. La finalidad de este es proveer los datos necesarios para el seguimiento
de los nifios, nifias y adolescentes y el monitoreo de las medidas que les sean aplicados para asi
tomar las mas adecuadas decisiones respecto a la situacion particular de cada uno de ellos. Los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes revisten para todo efecto legal el caracter de sensible
y, salvo las disposiciones legales que autoricen su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras
personas. De igual manera, el funcionario del Servicio, los miembros del Consejo de Expertos, el
personal de los colaboradores acreditados, y toda persona que desempefie cargos o funciones en
tales instituciones, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, deben guardar secreto o confidencialidad

y abstenerse de utilizar la informacion con finalidad distinta a la de su funcién legal.

Los colaboradores acreditados son personas juridicas sin fines de lucro que tienen la finalidad de
asistir en las prestaciones que debe proporcionar el Servicio. Solo pueden ser colabores acreditados
aquellas entidades que hayan adoptado e implementado modelos de organizacién, administracion y
supervisiéon para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad de
nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos, por lo que las
entidades que eran colaboradoras con el anterior Servicio Nacional de Menores deben acreditarse

conforme a la nueva ley.

En caso de haber irregularidades con los colaboradores acreditados, estos se sancionaran diversas
conductas con amonestacion escrita, multa, término anticipado, inhabilitacién temporal o término

de acreditacion.

En cuanto a la fiscalizacion del Servicio, esta consistira en el mecanismo de control a través del cual
podra aplicar sanciones a los colaboradores acreditados en los casos calificados. Los colaboradores

acreditados estaran obligados a entregar la informacioén que requiera el Servicio.
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3. Comparacién entre Servicio Nacional de Menores y Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Hecho el desglose de la nueva Ley 21.302, analizando su origen, ambito de aplicacion, sujetos de
atencion y el nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que
crea. Realizaremos una comparativa entre el antiguo SENAME y el nuevo Servicio de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia. Analizaremos las principales innovaciones que trae consigo la Ley 21.302
que crea este nuevo Servicio, que problemas intenta solucionar, a través de qué manera lo realiza,

las normas.

3.1. Principales innovaciones y cambios respecto de su antecesora

En este punto lo que realizaremos sera una comparativa respecto de las innovaciones y avances que
supone la ley 21.302 respecto del decreto ley 2.465 y cudles son los principales problemas de la
antigua normativa que se buscan resolver a través de la dictacion de esta nueva ley que crea el nuevo
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia en reemplazo del antiguo

Servicio Nacional de Menores.

Si bien, la ley especifica que el Servicio “Mejor Nifiez” en el ambito de las funciones y atribuciones
es considerado sucesor y continuador del Servicio Nacional de Menores, se diferencia en

importantes puntos.

El primer punto, tiene que ver con el alcance del Servicio Mejor Nifiez en comparacion al Servicio
Nacional de Menores. En puntos anteriores se explicé que el SENAME se encargaba de tres areas
en cuanto a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes: la proteccion de NNA en situacion de
vulneracion, la reinserciéon y adopcion. El Servicio Nacional de proteccion especializada a la nifiez
y adolescencia se enfoca esencialmente en la situacion de vulnerabilidad de los nifios, principalmente
en la materia de proteccion. El aspecto de la reinsercion estara a cargo del nuevo “Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil”, el cual esta a la espera de ratificarse en el Senado para ser ley, lo que
harfa que el antiguo SENAME se dividiera en dos instituciones distintas, lo cual fortalece los
procesos de intervenciéon con mejores y mas especializados programas, ademas de generar un
cambio estructural en los Servicios de proteccion de menores. Uno de los grandes problemas del
SENAME era que no diferenciaba entre NNA intervenidos por temas de delincuencia y aquellos

ingresados por temas de vulneracion, lo cual no generaba un tratamiento especializado en los NNA,
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ya que estos dos tipos de ingresos responden a necesidades diferentes que debiesen ser cumplidas
port parte del Estado. Para lograr esto, se aumenta un 30% los recursos por nifio, nifia y adolescente,
lo cual permitira atender a los mas de 247 mil menores que entran anualmente al sistema de

proteccion.

Una diferencia mas entre el antiguo y nuevo Servicio de protecciéon de menores es en temas
organicos y paradigmatico de igual manera. Existe un cambio respecto de tanto el Ministerio a
cargo. EIl SENAME pertenecia al Ministerio de Justicia, demostrando que finalmente el enfoque
del SENAME era mas centrado en los NNA infractores por sobre aquellos vulnerados, en cambio
el Servicio Mejor Nifiez es parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el cual se preocupa
de diversas areas dedicadas a la nifiez, tales como la oficina local de nifiez, el conteo de NNA en
situacién de calle, programa de apoyo al recién nacido, entre otros. Demostrando que existe un
cambio de enfoque solamente al hacer un cambio en el Ministerio a cargo de la nueva institucion,
dando a entender que ahora se centraran en las problematicas propias de los NNA vulnerados de

nuestro pais.

Otro cambio importante, es que el sujeto de atencion se traslada desde los NNA a sus familias
también, contando con programas de apoyo familiar para mejorar el vinculo del nifio y las personas
que estan a su cargo. Esto pone fin al modelo de las residencias masivas, reemplazandolo con el
modelo familiar. Uno de los ejemplos claros de esto, es que cuando los NNA deban ser separados
de su familia original, su intervencion sera a través de una familia de acogida, lo cual se hara a través
de campafas de difusion y equipos dedicados a la capacitacion y evaluacion de las familias que
puedan y estén capacitados para acoger nifios. Uno de los ejes centrales del programa de Mejor
Nifiez es su funcién preventiva y anticipatoria respecto a las vulneraciones de los NNA, ya que las
leyes seran mas duras con quienes las infrinjan, por lo que dentro de la misma linea se ha instaurado
un enfoque territorial que va de la mano con una politica de descentralizacion, lo que da como
resultado que el directos regional tendra mayor autonomia y mas atribuciones respecto al nivel

central, para asi poder reducir al maximo la burocracia.

En cuanto a los programas que desarrollara el Servicio Mejor Nifiez, se diferencia claramente con
respecto a los programas del Servicio Nacional de Menores. La oferta de programa que desarrollara
este nuevo o6rgano busca dar respuesta oportuna y de calidad a las necesidades de los NNA

vulnerados en sus derechos. La oferta programatica contara con:
38



1. Programas con metodologias basadas en evidencias y evaluaciones constantes.

2. Programas integrales que incorporan las diversas necesidades de los NNA y sus familias,
evitando la sobre intervencion.

3. Nuevo programa de diagnéstico clinico especializado y seguimiento del NNA, lo cual permite

monitorear a los NNA y sus familias por su trayectoria en el Servicio.

4. Nueva linea de acciéon de fortalecimiento y vinculacién, con dos nuevos programas: (a)
fortalecimiento y revinculacion familiar; y, (b) preparacion para la vida independiente.

5. TFortalecimiento de programas de cuidado alternativo, potenciando el programa de familias de
acogida y las residencias familiares, buscando que estos sean siempre la tltima opcién, de modo
de evitar la institucionalizacién de los NNA.

6. Incorporaciéon de la designacion de un programa focal, para todos aquellos NNA que requieren
intervencion en mas de un programa. Esto favorecera la coordinacion entre profesionales y la
entrega de respuestas integradas.

7. Desarrollo de programas de cuidado alternativo en todas las regiones del pafs.

Otro de los puntos importantes del Servicio Nacional de Menores era la capacidad del equipo que
trabajaba en los centros de menores, ya que muchos problemas del organismo se dieron porque
estos no contaban con la capacitacion suficiente para poder satisfacer las necesidades de los nifios,
dando paso a circunstancias violentas y abusivas para los mismos. A diferencia del antiguo sistema,
el Servicio Mejor Nifiez contara con un equipo especializado del que al menos un 75% debera
contar con un titulo técnico-profesional. Ademas, como ya se mencioné en los apartados anteriores,
este nuevo servicio contara con un Consejo de expertos que tendra como funcién asesorar al
servicio en materia de proteccion especializada, aprobar o rechazar la acreditacion, asesorar al
servicio respecto a la oferta programatica y perfiles de cargo y, ademas, aprobar o rechazar las
administraciones provisionales del cierre. En cuanto a la capacidad técnica de este Consejo de
Expertos, se compondra por un profesional del area de educacion, dos profesionales del area de las
ciencias de la salud, uno de ellos médicos psiquiatra infanto-juveniles y otro psicélogo nutridlogo,
un abogado experto en proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes y un profesional del

area econdmica o administracion.

Lo importante de todos estos cambios que trae la Ley nueva, es de primera instancia posicional al

nifio como un sujeto de derechos, en concordancia con los tratados internacionales ratificados por
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el pafs. Para esto, es menester individualizar a cada nifio, nifia y adolescente ingresado al Sistema,
ya que cada caso responde a una necesidad diferente que debe ser tratada por los organismos
destinados a la protecciéon de la nifiez administrados por el Estado. No debemos olvidar, que un
NNA vulnerado es parte de un nicleo familiar que, en la mayoria de los casos, sufre otro tipo de
vulneraciones a un nivel socioeconémico, por lo que se posiciona como primordial en esta nueva
ley el cambio de paradigma, en el sentido que no se debe apartar, ni tratar solamente el menor, sino

que también debe ser tratado como un problema colectivo.

3.2. Continuidades respecto del antiguo Servicio Nacional de Menores

Tras haber expuesto aquellas diferencias e innovaciones encontradas en la Ley 21.302 respecto de
su antecesora, el Decreto Ley 2.465, continuaremos con la comparacion que estamos realizando
entre ambas normativas, pero en este punto especificamente, nos centraremos en relacion a las
continuidades y similitudes apreciadas entre ambas, pues por mas que la creacién de esta nueva ley
que regula un nuevo Servicio de Protecciéon a la Nifiez en conjunto a los intentos de cambios y
renovaciones que se buscaba en el area de la proteccion infantil, con la promulgacion, por parte del
gobierno, de esta misma ley asi como del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, aun con todo esto, siguen existiendo varios elementos y puntos que se

mantuvieron de la antigua normativa.

Una de las primeras cuestiones que podemos notar que continian en el funcionamiento de este
Servicio es la preservacion de la presencia privada dentro de la estructura del nuevo Servicio de
Proteccion Especializada, esto principalmente dado por la existencia de los colaboradores
acreditados, que estan estipulados y regulados en el parrafo quinto de la ley, entre los articulos 35 a
37 de la misma. Cuando en este parrafo se hace referencia a colaboradores acreditados puede tratar
tanto a personas juridicas o naturales, haciéndose referencia de cada uno de ellos en los articulos 35
y 36 respectivamente. De las personas juridicas, los colaboradores acreditados propiamente tal, el
articulo 35 de la ley especifica que se refiere a “toda persona juridica sin fines de lucro que, con el
objeto de desarrollar las acciones a que se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en la forma
y condiciones exigidas por la Ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado

a los colaboradores acreditados. Todas las personas juridicas que desarrollen cualquier linea de
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accion a las que se refiere el articulo 18 estaran sujetas a esta ley””

. Mientras que en el articulo 36
se hace referencia a las personas naturales, pero limita sus areas de desarrollo pues podran
unicamente desarrollar la linea de accion de diagndstico clinico especializado y seguimiento de
casos, y pericia. En sintesis, son todos aquellos privados, que pueden ser personas tanto naturales
como juridicas que se encargan de desarrollar las mismas lineas de accién que el Servicio y que a
través de estas se desarrollara el objeto de esta, que es finalmente, garantizar la proteccion
especializada de NNA gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el

diagnéstico especializado, la restituciéon de los derechos, la reparaciéon del dafio producido y la

prevencion de nuevas vulneraciones.

En el original Decreto Ley 2.465 se establecian los colaboradores acreditados en el articulo 1y 13,
donde se regulaban de manera bien sucinta como instituciones coadyuvantes al Servicio y que
servirfan para ayudar a este para desarrollar su objeto, posteriormente existié una reforma en cuanto
a la regulacion de estas entidades y para estos efectos se crea la Ley 20.032 que se encarga de reglar
de manera mas extensa todo lo relacionado a estas instituciones, los requisitos para ser acreditadas,
las inhabilidades, los principios que deben velar y respetar, la forma en que deben desarrollar sus
respetivas lineas de accion, los registros que deben llevar actualizados, las responsabilidades de
estos, la fiscalizacién y las sanciones frente a los incumplimientos o vulneraciones que puedan
cometer. En la creacién de la nueva Ley 21.302 terminaron por mantenerse estas entidades,
realizandose modificaciones en la misma ley con respecto al DL anterior, asi como en la Ley 20.032,
para de esta manera intentar dar una mayor regulacion y fiscalizacion a estas instituciones frente a
todos los problemas que estas habian protagonizado durante la existencia del antiguo SENAME,
donde como hemos comentado anteriormente, existieron problemas de vulneracion de derechos a
NNA, falta de financiamiento, y una ausencia o deficiente fiscalizaciéon por parte del Servicio a estas

entidades privadas.

Todo lo relacionado a esta tematica es bastante discutible y polémico, pues la existencia de la
integraciéon de los colaboradores se introduce como parte de una serie de politicas neoliberales y un
espiritu basado en nociones de que es el sector privado el encargado de complementar el quehacer

del estado, pero habria de preguntarnos si esta materia que es tan delicada, como la proteccion de

23 Articulo 35 Ley 21.302.
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la nifiez, es un ambito que el Estado puede encargarle en cierta medida a los privados y no algo de
lo cual debiese ser prioritario para el Estado de Chile y encargarse por si del cuidado y proteccion
de los NNA vulnerados en sus derechos. Esta es una discusion que se ha dado y que se ha resuelto

a través de la nueva ley que regula esta materia continuar con este enfoque por parte de nuestro

Estado.

Este es un tema que da para mucho debate, pero por nuestra parte creemos que es una decision
errada por parte de nuestras autoridades la mantencién de este sistema, pues los resultados de este
sistema de subsidiariedad en esta institucién del SENAME dan cuenta que esto no solo es un
ejemplo mas de lo malo que este sistema fue para ciertos servicios sociales, donde se privilegié una
mirada enfocada en la subsidiariedad, en lo econémico y eficiente para el tratamiento de necesidades
publicas y que, a raiz de este modelo, el Estado acepta que estas sean satisfechas por la contratacion

de servicios privados, desligaindose en cierta medida de la responsabilidad del tratamiento de este.

A través de este sistema y, por ende, de nuestro sistema econémico y social imperante estamos
concediendo lugar a los privados en espacios en los cuales el principal responsable debe y tiene que
ser el Estado, pues estas son materias muy sensibles para la introduccion de los privados porque
existe un relacionamiento y responsabilidad con NNA vulnerados en sus derechos, es decir, un
grupo minoritario e indefenso como lo son los nifios y nifias, que ademas sufrieron de
transgresiones en sus derechos fundamentales, por lo que estan en condiciones muy vulnerables,
por lo cual, es de vital importancia que estos sean tratados y acogidos por un sistema que les de
proteccion y que realmente les de un tratamiento acorde a sus necesidades y busque la restitucion
de sus derechos asi como de una correcta integracion a sus familias, en la medida de lo posible, y

de la sociedad finalmente.

Pero aqui es donde surgid el gran problema, el Estado al otorgar a colaboradores acreditados el
tratamiento y residencia de una gran cantidad de NNA esta dandole licencia a estos privados de
hacerse cargo de estos en casi su totalidad, pues se ha afirmado que existen diferencias entre los
OCAS y los CREAD, pues al ser unos controlados directamente por el organismo publico cuenta
de una mayor fiscalizaciéon por parte de estos, mientras que con los OCAS y los organsimos
coadyuvantes, al ser entidades privadas colaboradoras existe un menor control sobre sus acciones
y cuidados e incluso inexistente como en el caso de los ultimos mencionados, pues al no recibir

ningun tipo de aporte por parte de la institucion y el Estado no esta sometido a ningun tipo de
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fiscalizacion por parte de la entidad publica, dando lugar todas estas condiciones de subsidiariedad
extrema a la vulneracion de derechos de los funcionarios de estos organismos coadyuvantes asi
como de la inexistente fiscalizacion y en conjunto a la inexistencia de mecanismos para conocer las

opiniones y denuncias de los nifios residentes.

Todo lo expresado anteriormente, da cuenta del fracaso de este sistema subsidiario, avalado por
nuestro modelo neoliberal y la aplicacién de este en SENAME es uno de los mas grandes ejemplos,

de las tristes consecuencias de este modelo.

Otro aspecto que podemos observar una continuidad es respecto de la organica superior del nuevo
Servicio, estableciéndose en titulos especificos de cada normativa, las atribuciones y funciones del
Director Nacional y de los Directores Regionales, que suelen ser a rasgos generales muy parecidos
en uno y otro caso, pues en realidad en este apartado no hay mucho margen de innovacién o
cambio, pues los directores tienen como principal funcién la de dirigir, organizar, planificar,
coordinar y supervigilar el funcionamiento del Servicio, tanto en el ambito nacional como en sede

regional, respectivamente.

Otro tema, son los sujetos de atencion del nuevo Servicio. E1 SENAME tenia 3 4reas de accion, la
proteccion y restitucion de derechos; justicia juvenil; y la adopcion. Estamos conscientes de la
divisién del antiguo SENAME, pero fuera de la circunstancia de que los NNA infractores de la ley
seran albergados por una nueva institucion que sera creada para estos efectos, debemos tomar en
cuenta que dos de las demas areas de accion de esta antigua institucion continuaran bajo el amparo
del nuevo Servicio, por lo que, todo el resto del universo de NNA que albergaba el SENAME seran
sujetos de atencion del nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, es decir, todos aquellos nifios y nifias, todo ser humano menor de catorce afios, y
adolescentes, todo ser humano menor de dieciocho afios y mayor de catorce, que sea vulnerados
en sus derechos, en el caso que se decrete su internacion en los centros residenciales del nuevo
Servicio, estos estaran a cargo de esta institucion que debera velar por su cuidado y buscar la
restitucion de sus derechos, como también de todos los objetivos que se establecen en el articulo 2

de la ley.

Ademas del area de acciéon anteriormente mencionada, este Servicio se seguira encargando de

regular y controlar la adopciéon en Chile, que es un tema que no hemos tocado mucho en este
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trabajo, pues no es aquello en lo que nos centraremos, pero que al final termina siendo muy
importante pues esta era una de las 3 principales areas de accion de las cuales estaba encargado el
SENAME, y que el actual Servicio continuara encargandose de esta importante labor que esta
intimamente ligada con la proteccion de aquellos NNA que han sido vulnerado en sus derechos,
pues estos mismos nifios, nifias y adolescentes que residan en los centros del nuevo Servicio son
aquellos que pueden llegar a formar parte de esta linea de acciéon que busca “procurar al nifio, nifia
o adolescente una familia, cualquiera sea su composicion, que le brinde afecto y le procure los
cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades vinculares y materiales”*. Esto siempre en términos
subsidiarios, pues se buscara aplicar en aquellos casos donde todo lo mencionado anteriormente no

pueda ser proporcionado por su familia de origen.

Estas son las continuidades que hemos podido identificar entre el DL 3.465 y la Ley 21.302, las mas
notorias son aquellas relacionadas con la presencia de privados en la dinamica del cuidado de NNA,
a través de los denominados colaboradores acreditados, asi también no ha habido grandes
modificaciones en al organica superior de ambos servicios, con los mismos funcionarios y con
funciones semejantes. Finalmente hablamos de los sujetos de atenciéon que en 2 de las areas de
atencion del antiguo SENAME continuaron siendo los mismos para el nuevo Servicio, NNA

vulnerados y la adopcién de estos.

2+ Articulo 25 Ley 21.302.
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CAPITULO III: ANALISIS COMPARATIVO DE LA NUEVA LEY CON RESPECTO A
LOS ESTANDARES Y EXIGENCIAS CONTEMPLADAS EN LOS TRATADOS
INTERNACIONALES

1. Aspectos para considerar desde el Derecho Internacional para la proteccion de la nifiez

Comenzaremos con la numeracién y explicitacion de los principales tratados de caracter
internacional en los cuales se expresen derechos en pos de la proteccién de la nifiez, su fecha de
origen, su contenido principal, data de ratificaciéon por nuestro pafs y como se relacionan con la
proteccion respecto de los nifios, nifias y adolescentes. Esto lo haremos con el interés de conocer
aquellos tratados y reglas de caracter internacional que estan vigentes en la materia y a los cuales el
Estado soberano de Chile debe respetar pues los ha suscrito y por ende son principios y mandatos
que deben regir el actuar del Gobierno y nuestras autoridades, asi como también son directrices a

seguir para una correcta proteccion de los derechos de las personas que se busca proteger.

Mencionaremos en primer lugar, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, piedra
angular de todo la normativa internacional que surge posteriormente en materia de derechos de los
seres humanos, en consideraciéon a esta surgen una gran cantidad de convenciones y tratados
alrededor del mundo que van reconociendo y consolidando los derechos de los seres humanos en
general para posteriormente empezar un proceso de especificacion de estos, con la idea de
establecer derechos especiales para grupos minoritarios o mas desprotegidos, cuestion que nos
interesa particularmente pues nuestro foco principal es uno de estos grupos, especificamente, los

nifios, nifias y adolescentes.

Entonces nuestra observacion comenzara de forma muy general, en materia de tratados, pues
comenzaremos con la Declaracion Universal, asi como con la Convencion Americana de los
Derechos Humanos, para posteriormente centrarnos en la Convencion Internacional de Naciones
Unidas sobre Derechos del Nifio, el mas importante tratado que se centra en el reconocimiento de
los derechos y los cuidados especiales que se deben tener en consideracion de su condicion de

menores de edad.
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1.1. Convencién Americana de los Derechos Humanos

Todo inicio a través de la declaracién universal de los derechos humanos, que “es un documento
que marca un hito en la historia de los Derechos Humanos. Elaborada por representantes de todas
las regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, la Declaraciéon fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Parfs, el 10 de diciembre de 1948’
Este es el primer y uno de los principales pilares para la proteccion de los derechos humanos pues
es la primera que se encarga de darle un sustento a la proteccion de los derechos de las personas
que en épocas anteriores fueron vulnerados de muchas y atroces maneras por distintos Estados
alrededor del mundo y nunca se habia puesto en boga este tema, pasando muchos gobernantes, asf
como Estados sin ningtn tipo de castigo por la constante vulneracion de los Derechos Humanos
que llevaron a cabo. Su importancia se remite en que al ser el primer eslabén en la proteccion de
los derechos de los hombres en base a esta se han redactado y ratificado por cientos de Estados
una decena de tratados sobre derechos humanos y otras tematicas relacionadas con el

reconocimiento y la debida proteccion derechos de las personas.

Tras esta declaracion, un par de afios mas tarde surge uno de los mas importantes tratados de
caricter latinoamericano con relacion al tema de los Derechos Humanos, la Convencién
Americana sobre los Derechos Humanos, siendo el que suscribe y ratifica nuestro pafs, dictando
la directrices y principios a seguir en este tema del resguardo del derecho de los seres humanos sin

importar ninguna condicién u aspectos tanto internos como externos de cada uno de ellos.

En este pacto se hace un reconocimiento a los derechos esenciales del hombre, dejandose en claro
que estos “no nacen del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que tienen como
fundamento los atributos de la persona humana, razén por la cual justifican una proteccion
internacional, de naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el
derecho interno de los Estados americanos.” Es decir que solamente se les hace un reconocimiento
a través de este instrumento y no es que nazca a raiz de este, por lo que se realiza esta convencion
a efectos de externalizarlos y datlos a conocer tanto a todos los Estados como a sus habitantes,
que se conozcan por todos ellos, y que se exija el respeto de estos y que existan sanciones en caso

de la vulneracion de ellos.
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Con fecha 22 de noviembre de 1969 el Gobierno de Chile suscribe en la ciudad de San José, Costa
Rica, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, denominada "Pacto de San José de

Costa Rica"

1.2. La Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre Derechos del Nifio

Bajo la presidencia de Patricio Aylwin, con fecha 26 de enero de 1990 el Gobierno de Chile
suscribié la Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de la

Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

La Constitucion Politica en su articulo 5 inciso 2, establece la validez de los tratados internacionales
en el ordenamiento interno, siendo a través de este que este tratado es aplicable dentro de nuestro

ordenamiento juridico.

Recordemos que, conforme a la CADH, los Estados Parte tienen la obligacion general de adecuar
su normativa interna a las normas de la Convencién Americana conforme determina el articulo 2°,
para garantizar los derechos en ella reconocidos, lo cual implica que las medidas de Derecho
interno han de ser efectivas (principio de effet utile). Este deber implica, como sefala la Corte
IDH, por un lado, la supresiéon de las normas y practicas de cualquier naturaleza que entrafien
violacion a las garantias previstas en la Convencion y, por el otro, la expediciéon de normas y el
desarrollo de practicas conducentes a la efectiva observancia de dichas garantias. Como precisa la

Corte IDH en su Opinién Consultiva OC-21 /14.

En concordancia a todo lo anterior el Estado de Chile tiene la obligacién de cumplir los principios,
estandares y derechos planteados en los tratados internacionales en materia de Derechos Humanos
de los que se ha aceptado su competencia. Por lo que estos se someten a un orden legal comun
dentro del cual asumen obligaciones para con las personas sujetas a su jurisdiccion, sin importar
de donde provengan, ya que la finalidad de esta es la protecciéon de los derechos fundamentales de

la persona y no la proteccién de los derechos de los Estados.

“La convencion es parte del proceso de especificacion de los derechos humanos, que sigui6 al de
generalizacion, y a diferencia de éste, que establece todos los derechos para todos, plantea que hay

grupos humanos que tienen necesidades particulares y por ende requieren una proteccion
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diferenciada; al ser también un acuerdo entre diferentes estados, la convencién de igual forma es

parte de la internacionalizacion de los derechos humanos.””

Esta convencion tal como la describe la UNICEF, busca promover en el mundo los derechos de
los niflos y nifias, cambiando definitivamente la concepcién de la infancia. Se tiene conciencia de
que los nifios, nifias y adolescentes merecen una proteccion especial a diferencia de las personas
adultas, pues son seres humanos que estan en desarrollo, que estan comprendiendo y conociendo
muchos aspectos de la vida que son totalmente desconocidos para ellos. En relacién con esta
realidad es que se llega a un consenso por parte de la sociedad y se expresa en esta Convencion,
que estos merecen una proteccion y cuidado diferentes, preferenciales por sobre el resto de la
comunidad, una atencién especial en cuanto a la proteccién de sus derechos, y a la sancién sobre

el Estado o aquellos particulares que llegasen a perturbarlos.

Todos los derechos que se establecen en la convenciéon son de caracter universal y deben ser
aplicados sobre todos los sujetos a los cuales esta se refiere sin importar su raza, religion, aspecto,

estrato socioeconodmico, etc.

Algo que debemos hacer es prevenir que dentro de la protecciéon de los tratados mencionados se
incluye también dentro de este segmento a los nifios, niflas y adolescentes infractores de la ley, que
no en razén de haber sido condenados a una pena privativa de libertad, esto significara que no se
dara aplicaciéon de todas las disposiciones expresadas en la presente convencién. De hecho,
podriamos decir que incluso este determinado grupo es con el cual hay que prestar una especial
atencion porque al estar en aquella situacion tan delicada, se puede dar pie a la perturbacién de
cualquiera de los derechos establecidos tanto en su condicién de seres humanos, asi como de los
derechos especificamente pertenecientes a ellos, dada su condiciéon de menores de edad y como

sujetos dignos de una proteccioén especial.

La convencion establece que “el Estado tiene, respecto de todos los nifios bajo su jurisdiccion, las
obligaciones de respetar, asegurar, promover y garantizar el pleno goce y ejercicio de sus derechos,

las que se imponen no solo en relacién con el poder del Estado, sino también frente a actuaciones

2 Steiner, C., & Granados, P. U. (Eds.). (2014). Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos: comentada.
Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Pag. 9. Recuperado de: https://www.corteidh.or.cr/tablas/28143.pdf
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de terceros particulares, derivandose asi deberes especiales, los que se determinan en funcién de
las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, producto de su situacion de
vulnerabilidad, debilidad, falta de madurez y de autonomia, ya sea por su condicién personal o por

la situacion especifica en que se encuentren.”*

La UNICEF expresa que “la Convencion articula un conjunto de derechos para todos los nifios y
nifias, sobre la base de cuatro principios fundamentales: la no discriminacion; el interés superior
del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinién de los
nifios y nifias.” Nos enfocaremos en el contenido de cada uno de estos principios fundamentales,
su importancia y las principales formas de implementacién que pueden utilizarse para garantizarles

a todos los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais la proteccién debida.

1.2.1. Principios

1) Principio a la no discriminacion

“La igualdad o no discriminacién es una de las normas declaradas con mayor frecuencia en el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. La proliferacion de variaciones de las
normas de igualdad, comenzando con la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, siguié
el Holocausto y el asesinato de seis millones de judios, incluyendo un millén de nifios. En los
ultimos 45 afios, organismos internacionales se han abocado, en forma continua, al desarrollo
y la promulgacién del derecho de igualdad. Esto ha ocurrido en diversos contextos: en relacion
con derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales; en empleo, remuneraciones y
educacion; y en tortura, raza, sexo e infancia.””’

Por lo que podemos observar que es un principio o derecho que de por si ya esta expresado
tanto en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, asi como en multiples tratados

internacionales y también en nuestra Constitucion Politica. Entonces lo que se busca a través

del establecimiento de este principio como uno de caracter fundamental en la Convencion de

26 Nogueira A., Humberto. (2017). La proteccién convencional de los Derechos de los Nifios y los estaindares de
la Corte IDH sobre medidas especiales de proteccion por parte de los Estados Parte respecto de los nifios, como
fundamento para asegurar constitucionalmente los Derechos de los Nifios y Adolescentes. Ius et Praxis, 23(2), p.

416. Recuperado de: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-00122017000200415

27 Bayefsky, A. F. (2010). El principio de igualdad o no discriminacién en el derecho internacional.
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los Derechos del Nifio, es la reafirmacion de este como uno de los derechos mas importantes
a los cuales debe tener derecho un ser humano y por otro lado, se busca expresar la gigantesca
preponderancia que este tiene en cualquier menor de edad, pues como se busca una proteccion
especial se quiere establecer de manera muy clara y firme la importancia de la busqueda la
igualdad entre pares y asi los menores se sientan incluidos dentro de nuestra sociedad y no
discriminados por cualquier tipo de diferencia que pudiesen presentar con otros integrantes de
la misma.

Este se estipula en el segundo parrafo del articulo segundo de la Convencién y menciona que
“los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicidn, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus
familiares”.”

El informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del Protocolo
Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de
comunicaciones estimé que el Estado de Chile viola el articulo nimero 2 de la Convencion ya
que los niflos, nifas y adolescentes ingresan al sistema residencial por razones de carencia
econémica, sin que un Tribunal de familia se haga cargo de las necesidades familiares
involucrindose con una ayuda activa en estas™. Se viola el principio de la no disctiminacion ya
que la pobreza, en estos casos, se ha vuelto una causa directa de internacién aun cuando no sea

necesatia.

2) El interés superior del nifio
Este se establece en el articulo 3.1 de la Convencién y podemos observar que este principio

“obliga a diversas autoridades e, incluso, a instituciones privadas a estimar el "interés superior

28 Nogueira A., Humberto. (2017). La proteccién convencional de los Derechos de los Nifios y los estandares de

la Corte IDH sobre medidas especiales de proteccién por parte de los Estados Parte respecto de los nifios, como

fundamento para asegurar constitucionalmente los Derechos de los Nifios y Adolescentes. Ius et Praxis, 23(2), p.

419. Recuperado de: https://dx.doi.org/10.4067/50718-00122017000200415

29 Comité de los Derechos del Nifio. Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 de

Protocolo facultativo de la Convencién sobre Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones.

Versién preliminar sin editar.
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del nifio" como una consideracién primordial para el ejercicio de sus atribuciones, no porque
el interés del nifio sea un interés considerado socialmente como valioso, o por cualquier otra
concepcion del bienestar social o de la bondad, sino que, y en la medida que, los nifios tienen
derechos que deben ser respetados, o dicho de otro modo, que los nifios tienen derecho a que
antes de tomar una medida respecto de ellos se adopten aquellas que promuevan y protejan sus
derechos y no las que los conculquen.”

Se establece como un mandato de caracter general y obligatorio para todos y en especial para
las autoridades que siempre deben tener en consideracion este “interés superior” en aras de las
decisiones que tomen en el ejercicio de sus cargos, y es por esta razoén que se menciona a este
como un principio rector, pues es uno fundamental y que influye en la consideracion de la toma
de decisiones, asi como su preponderancia al momento de valorarlo en contraposiciéon con
otros derechos, pues se alza como elemental.

Asimismo, para complementar esto la Corte de la IDH la entiende como “la prevalencia del
interés superior del nifio debe ser entendida como la necesidad de satisfaccion de todos los
derechos de los menores, que obliga al Estado e irradia efectos en la interpretacion de todos
los demis derechos de la Convencién cuando el caso se refiera a menores de edad [...]"."

En el caso chileno, también se producen problemas con este principio, ya que el Comité
considera, de igual manera que con el principio anterior, que el Estado de Chile no cumple los
articulos 3.1 y 25 de la Convencién y principalmente por las siguientes razones:

a. Hacer primar la internacion sobre otras alternativas de intervencion con la familia.

b. No tener establecido legalmente los criterios y circunstancias que deben ponderarse
para la evaluacion y determinacion del interés superior y no motivar suficientemente la
evaluacion y determinacion del interés del nifio en sentencias de internacion.

c. No llevar a cabo evaluaciones periddicas independientes de la situacion de cada NNA
en funcion de su interés supetriot.

d. Prolongar sin control los tiempos de internamiento.

30 Brufiol, M. C. (1998). El interés superior del nifio en el marco de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio. Justicia y Derechos del Nifio nimero, p. 125.

31 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Nijias Yean y Bosico 1's. Repiiblica Dominicana, de 8 de septiembre de

2005, parrafo 134.
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e. Separar hermanos por razones de caracter administrativo sin consideracion de su

interés superior.”

3) El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo

Este principio general abarca en primer término al derecho a la vida, el cual es un derecho
consagrado tanto en nuestra Constitucion, asi como en una gran cantidad de tratados
internacionales, siendo uno de los derechos mas elementales dentro de todo el catalogo, que se
le puede asegurar a un ser humano, situandose de esta manera como el mas importante de los
derechos en el orden de preeminencia entre estos, pues es un derecho universal, que es
asegurado para todas las personas en general, sin importar su condiciéon y que permite
concretizar todos los demas derechos existentes, pues sin la vida, existencia de un ser humano

no tiene sentido la existencia de los demas y su proteccion.

Este derecho originalmente era comprendido como un derecho de abstencion, es decir, de no
acabar con la vida de las personas arbitrariamente, pero al paso de los afios es un derecho que
se ha ido ampliando en su concepciéon y complejizando, por lo que actualmente ya no solo
hablamos de solamente asegurarnos de que nos priven de nuestra vida, sino que de la existencia
de ciertos estandares minimos que debe tener cualquier persona humana para tener una vida

digna.

En vista de estos cambios es que en la CDN se establece como principio rector en el articulo
6 de la Convencion, el derecho ya no solo a la vida, sino que también a la supervivencia y el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, confirmando, de esta manera, el cambio de

paradigma respecto del contenido de este derecho.

32 del Nifio, C. D. L. D. (2018). Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud del articulo 13 de Protocolo

facultativo de la Convencién sobre Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones. Recuperado de:

bitps:

www.defensorianinez.cl/ wp-content/ uploads/ 2019/ 03/ 2018 -Informe-del-Conit% C3%.A9-de-los-Derechos-de-la-

Ni%C3%B1 ez

d)
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“El cambio de concepcion sobre el alcance del derecho a la vida esta en el numeral 2°, ya que
este consagra la obligacién de los Estados de garantizar en la medida de lo posible dos aspectos

que no se encuentran en otros instrumentos: la supervivencia y el desarrollo del nifio"*

¢Pero a que se refieren especificamente los conceptos de supervivencia y desarrollo de los
nifios? Para entender esto nos remitiremos a los que menciona el Comité de los Derechos del
nifio que en el afo 2003 comenta que “(...) espera que los Estados interpreten el término
“desarrollo” en su sentido mas amplio, como concepto holistico que abarca el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, psicolégico y social del nifio. L.as medidas de aplicacion deben estar
dirigidas a conseguir el desarrollo 6ptimo de todos los nifios”. En base a esto podemos afirmar
que lo que se busca con este principio es el bienestar y desenvolvimiento de los menores en
todas las areas del desarrollo humano, es decir, como hemos venido diciendo que no solamente
se le garantice el derecho a su supervivencia, sino que estos puedan aprender, comprender y
desarrollar todas sus aptitudes, las cuales el Estado y la sociedad entera debera velar por su
progreso y, por ello, de datles todas las herramientas para que lleguen a ser adultos integrales,

quienes puedan vivir sus vidas lo mas plenamente posibles.

Con respecto a la aplicacion de este principio general, podemos mencionar que el Estado de
Chile viola el articulo sexto de esta convencion, pues no cumple con la obligacién de garantizar
el derecho intrinseco de todo NNA a la vida, esto en razén de todas las falencias y
vulneraciones persistentes en el servicio encargado de la proteccion de los nifios vulnerados en
el pais, la cuales hemos profundizado en el primer capitulo de este trabajo, y siendo de estas la
mas grave de todas la vulneraciéon de este derecho, el de la vida. Este incumplimiento y
vulneracion se puede respaldar con datos de estudios e informes desarrollados por distintas
entidades. Y el mas revelador de todo son los datos del mismo SENAME, que manifiesta que
entre enero de 2005 y diciembre de 2016, fallecieron en centros residenciales 256 NNA. Una
estadistica completamente desalentadora y aterradora, pues nos demuestra la realidad de los
niflos que viven en esta institucion, la cual estd encargada de protegerlos y resguardarlos, pero

que al contrario vulnera o permite la vulneracion de sus derechos, incluso llegando a desenlaces

33 Nash, C. Derecho a la vida ya la supervivencia de los nifios, nifias y adolescentes en el debate constitucional

chileno. Constitucion Politica e Infancia, p. 219.
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fatales como los de los NNA que fueron contabilizados en los datos recientemente

mencionados.

A raiz de esto podemos aseverar el incumplimiento grave y sistematico de este derecho por
parte del Estado puesto que en el actual SENAME no existe ni el respeto ni la proteccion a
uno de los derechos angulares de la normativa sobre derechos humanos, el derecho a la vida,
que por causas que se le pueden atribuir, directa o indirectamente a este servicio, se vulnera en
constantes ocasiones, en una gran cantidad de menores, los cuales pueden llegan a perder sus

vidas durante su estancia en este organismo.

Por otro lado, el Estado de Chile tampoco respeta este principio fundamental en otro sentido,
en el ambito del bienestar y el desarrollo de los nifios bajo la tutela de la institucion, esto se
puede evidenciar en varios hechos como, por ejemplo, que en los centros del antiguo
SENAME no se garantizaba la separacion de los NNA de acuerdo a su perfil “de forma que
NNA de alta complejidad conviven en residencias de proteccion simple; NNA vulnerados en
sus derechos conviven con NNA “vulneradores” de derechos; y adolescentes conviven con
NNA de corta edad.” ** Todos hechos tendientes a disminuir la calidad y el bienestar de los
nifios que residen en los centros, pues no recibfan ni tratamientos adecuados, ni una separacion
efectiva para protegerles de ser abusados o maltratados por sus mismos pares, pues aunque hay
muchos casos en que los abusos y maltratos son realizados por los funcionarios de la
institucién, hay muchas otras ocasiones en donde estas vejaciones eran realizadas por otros
NNA residentes, en cual en varias ocasiones, en consulta a nifios, estas agresiones no eran

detenidas, por mas que fuesen acusadas, por los adultos responsables de su cuidado.

En consideracion de lo anteriormente expresado, esta es una de las mas graves faltas del Estado
de Chile, tanto para con los NNA que estan a su cuidado, asi como de las obligaciones
contraidas a través de los instrumentos internacionales ratificados por el pais. Por lo que, en

razo6n de lo expuesto, el Estado de Chile debe tener en consideracion, la realidad descrita acerca

34 del Nifio, C. D. L. D. (2018). Informe de la investigacién relacionada en Chile en virtud del articulo 13 del

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de

comunicaciones. Recuperado de: https:/ /www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/2018-

Informe-del-Comit%C3%A9-de-los-Derechos-de-la-Ni%C3%B1ez.pdf
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de las falencias de las instituciones encargadas, asi como también de la violacién sistematica de
este derecho tan fundamental como lo es la vida, el bienestar y el desarrollo de los NNA. Todo
este panorama lo debe tener en consideracion tanto para la creacién del nuevo Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como para el proyecto
de ley sobre garantfas y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia y, en
general, respecto de todas las normas y acciones tendientes del Estado relacionadas con las
tematicas de la nifiez e infancia, para subsanar y rectificar en el menor tiempo posible las

vulneraciones realizadas en un aspecto tan sensible como este.
4) El respeto por la opinion de los nifios y nifias

El dltimo de los principios generales consagrados por la CDN se establece en el articulo 12 de
la Convencién y es aquel que busca asegurar el respeto a la opinién del nifio en todo
procedimiento que le afecte y que por lo tanto le concierne a él como individuo. Con el
establecimiento de este principio lo que se pretende es dejar de invisibilizar al nifio, empezar a
tomarlo en cuenta como ser pensante y que los NNA puedan opinar acerca de las situaciones
que les afectan, de las decisiones que puedan tomar tanto los adultos, familiares o autoridades,
as{ como su opinién respecto del personal y de los centros donde son cuidados los nifios que

sufren vulneraciones o no tienen familiares que puedan hacerse responsables.

Todo esto en consecuencia de que estos al comprender lo que sucede a su alrededor si se ven
afectados por todas las decisiones que se toman sobre su cuidado o sobre el lugar donde van a
permanecer, por lo que, los NNA merecen tener una opinioén y que esta sea escuchada por los
adultos, los que en consideracion a esta puedan tomar la mejor opcién para resguardar los

derechos de los ninos.

Este problema se arrastra desde hace muchos afios, antiguamente la opinién de un nifio no
tenfa ningun valor dentro de cualquier tipo de discusion y decisién pues no existia ninguna
instancia para poder dar su opinidn sobre ciertas tematicas y solamente los padres o tutores
tenfan la responsabilidad y el poder de decision acerca de cualquier cuestién que afectase y
repercutiese en la vida del NNA. Con el paso de los afios esto ha ido evolucionando en el
sentido que estamos transitando hacia esta concepciéon nueva que se ha ido instalando tras la

creacion de la Convencidon de Derechos del Nino tras la cual comienza a situarsele a los NNA

55



como sujetos de derechos, pues antiguamente no existia ningun derecho o principio que velara
por la escucha activa y otorgara importancia a la opinion de los menores, sino que simplemente
se tomaban las decisiones sin siquiera tomar su parecer respecto de las cuestiones que afectaban
la vida de los nifios. A raiz de esto y de la suscripcioén a la CDN por parte del Estado de Chile

se establece la obligacion de este de hacer aplicacion de este principio general.

Pero observando los datos del informe del comité de la ONU del afio 2018, sobre la
vulneracion de derechos por parte de Chile, este nos da datos muy necesarios para confirmar
las multiples vulneraciones de este principio general establecido en la Convencién por parte
del Estado chileno, pudiendo nombrarse como las principales las problematicas relacionadas
con la escasa participacion y casi nula importancia dada a las opiniones de los NNA acerca de
las situaciones y hechos que les afectan en su diario vivir en los centros tanto de los funcionarios
como de las autoridades a cargo. Del informe del comité de la ONU se manifiestan como cierto
incumplimientos a dicho principio como por ejemplo que “solo 32,1% dice tener la
oportunidad de hablar con el magistrado”, manifiestandose una clara incomunicacion con los
nifios acerca de las audiencias referidas a analizar su continuidad en los centros del SENAME,
en el informe de la ONU se observa que un bajo porcentaje tiene la oportunidad de hablar con
el magistrado, dar su opinion y manifestar sus inquietudes, perpetuando este problema, donde
finalmente estos temas se resuelve entre adultos sin tener consideracion de el sentir de los

NNA.

Mientras que por otro lado se expresa que “31,8% de los centros reporta no contar con
protocolo de quejas y sugerencias. (...) Mas alla de los reclamos, 37.2% de los NNA siente que
los profesiones del centro no escuchan sus opiniones frente a situaciones que los afectan.” A
raiz de esto podemos observar que se manifiesta una clara exclusion y minimizacion de las
opiniones que puedan expresar los NNA acerca de las stiuaciones que dia a dfa puedan afectar
a los nifos asi como de los problemas que puedan existir, es decir, no se realizan acciones
tendientes a verificar la confomidad o no acerca de los diferentes planes y realidades alli dentro,
solamente se toman decisiones sobre la percepcion de los mismos funcionarios o las directrices
de los planos mayores de estas instituciones sin tener en consideracion la opinion de aquellos

realmente afectados, los NNA.
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Lo anterior da cuenta de esta realidad y como el Estado de Chile a traves del funcionamiento
de este organismo estatal, no da cumplimiento de uno de los principios generales establecido
por la Convencion, una directriz que se considera como fundamental por parte de la misma
pues se considera dentro de este nuevo paradigma que se busca implantar en las materias de

nifios, nifias y adolescentes.

LLa busqueda de la implantacion de este principio y su respeto irrestricto por el Estado Chileno
se realiza con el objetivo de “la democratizacién de sus relaciones con los adultos, que no
pueden ser vistas mas como relaciones de subordinacién sino de equilibrio basadas en el
dialogo abierto y comprensivo.” * Que no se les considere mas en la légica antigua, en que
solo eran vistos como sujetos inferiores, los cuales no tenfan el razonamiento necesario para

poder participar en estas tan importantes instancias de dialogo y decision.
1.2.2. Derechos

Tras haber finalizado con el analisis de los principios generales, de observar a través de cuales
situaciones actualmente el Estado esta incumpliendo en cierta medida estas directrices
generales continuaremos con la mencion de derechos particulares y obligaciones contraidas
que el Estado de Chile no esta dando cumplimiento cabal a cada uno de ellos y qué esperamos
que se tuviesen en consideracion para la creacion del nuevo Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
1) El derecho ala vida, la supervivencia y el desarrollo
Derecho consagrado en el articulo 6 de la Convencién de los Derechos del Nifio.

Este derecho es una expresion mas concreta de aquel principio establecido con la misma
denominacion, el cual utiliza como base para establecer un mandato mas especifico y menos
abstracto en comparacién a los principios generales de la CDN, los cuales, en su modalidad de
principio, los Estados Parte del instrumento internacional deben siempre tener en cuenta en

cualquiera de sus actuaciones de modo general este principio. En cambio, en su modalidad de

% Ferrer, A. . D. M. (2007). El derecho a opinar de nifios, nifias y adolescentes en la Convencién sobre los Derechos

del Nifo. Cuestiones Juridicas, 1(2), p. 74.
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derecho este da preceptos mas concretos en la que los Estados Parte deben cumplir y adecuar
sus normativas internas para dar cumplimiento a esos deberes en especifico y a respetar los

derechos establecidos en estos instrumentos.

Este derecho lo que mandata a los Estados es el cumplimiento del resguardo al derecho a la
vida en tres diferentes vertientes principalmente, a la vida, a la supervivencia, y al desarrollo de
los NNA de nuestro pafs. El analisis de cada uno de estos lo realizamos al momento de
centrarnos en los principios, por lo que no redundaremos en el tema. Pero debemos tener en
cuenta que todos estos enfoques se agregaron tras el cambio de paradigma respecto de este
derecho, considerado antiguamente como un deber de abstencion, es decir, que se prohiba al
resto de los seres de la sociedad, asi como al mismo estado la restriccidén o vulneracion de este
derecho, para pasar a ser un deber activo por parte del Estado de no solamente garantizar sus
vidas sino que también de asegurar su supervivencia, en las mejores condiciones posibles y de
que puedan vivir una vida digna y ademas de ello se debe velar por el desarrollo de los nifios/as
en todas las areas que sean necesarias para su pleno desarrollo y desenvolvimiento en la

sociedad.
2) Elrespeto por la opinion de los nifios y nifias

Derecho consagrado en el articulo 12 de la CDN y lo que se busca asegurar con su
establecimiento es el respeto a la opinién del nifio en todo procedimiento que le afecte y que
por lo tanto le concierne a él como individuo, y no que, como en la antigua légica, tnicamente
se tomen decisiones que le afecten a él como persona por parte de los adultos sin consultarles
o que aun habiéndoles estos consultado su parecer, que no se tome en cuenta o no tenga ninguin

peso efectivo su opinién en las decisiones.

Al igual que el derecho anterior, este tiene una expresion tanto de principio como de derecho,
expresandose esta dualidad de la misma manera y, por tanto, esta intimamente relacionado con

lo expresado anteriormente en el respectivo principio general.

3) Expresar su opinion y a ser escuchado
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Derecho que esta estipulado en el articulo 12 de la CDN, por la cual se le garantiza a los NNA
su derecho a expresar su opinion y que esta sea escuchada y tomada en cuenta en todos los

asuntos en los que le interesan y afectan a su persona particular

Este derecho esta muy relacionado con uno de los cuatro principios generales establecidos por
la Convencion, denominado como el respeto a la opinion de nifios y nifias. En la seccién que
hablamos acerca de dicho principio profundizamos acerca de su vulneracion y la evolucion que
ha tenido este, que a partir de la CDN se ha establecido a los NNA como sujetos de derecho y

se establecié como principio fundamental, la participacién y opinion de estos.

El Estado de Chile ha vulnerado este principio y las medidas deben ser tendientes a comenzar
su aplicaciéon de manera efectiva en todas las nuevas instituciones que sutjan, el Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y el Servicio Nacional de
Reinsercion Juvenil y sobretodo que estén estipulados, como fundamentales, en el proyecto de
ley sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Todo esto
en razoén de dar un cabal cumplimiento a este derecho y que finalmente se tome en cuenta las
opiniones de los NNA, y no que se establezca como un mero derecho en el papel pero que a la
hora de la practica no tenga absolutamente ninguna importancia. Se debe partir por establecer
instancias formales de reclamos en caso de abusos, maltratos o vulneraciones de cualquier
caracter. Por otro lado, también, se deben hacer consultas periédicas a los menores residentes
de cada uno de los centros, para escuchar sus opiniones asi como las sugerencias que estos
puedan tener, pues al final de todo, ellos son los que viven dia a dia en estos centros y se debiese

apuntar por parte de las autoridades por el bienestar y comodidad de los NNA que ahi residen.
4) Proteccion contra explotacion y abusos sexuales

Este es un derecho y deber estipulado en conformidad al articulo 34 de la Convencion, es
concebido como un deber de proteccion que se le impone al Estado, al ser una obligacion
contraida por éste y por tanto, debe velar por su cabal cumplimiento de la protecciéon de los
NNA contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales, al ser un hecho que tiene

grandes consecuencias y determinancia en la vida de los menores.
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Este es un tema bastante delicado, pues son situaciones bastante graves tanto para la integridad
fisica como psiquica de los NNA que sufren las consecuencias de la vulneracion de sus derechos

a estos niveles.

En el informe de la ONU, se explicita que los abusos o maltratos son una de las principales
causas de ingreso a la red SENAME y por tanto, es que a toda costa el Estado debe evitar que
en sus centros de proteccion de menores se vulnere de la misma manera los derechos de los
NNA, pues ya al haber vivido una experiencia de abuso o maltrato ya existen secuelas y traumas
que con el paso del tiempo y tratamiento psicologico se van tratando para superatlas en la
medida de la posible. Es una experiencia muy traumatica para que, por las graves negligencias
existentes en SENAME, se vuelvan a producir es la exposicion a este tipo de acciones de abusos
fisicos y sexuales provocan en la victima una repercusion “negativa en su desarrollo psicosexual,
afectivo social y moral. En algunas oportunidades las consecuencias del abuso pueden

2936

permanecer y reactivarse en el curso de la vida de la victima™”, provocando de esta manera,

graves secuelas de caracter psicolégico y afectivo.

Por tanto, lo que el Estado de Chile debe tomar las medidas suficientes para cumplir con el
articulo 34 de la CDN, como por ejemplo la de “asegurar especialmente en casos en los cuales
niflos o nifias hayan sido victimas de delitos como abusos sexuales u otras formas de maltrato,
su derecho a ser escuchados se ejerza garantizando su plena proteccidn, vigilando que el
personal esté capacitado para atenderlos y que las salas de entrevistas representen un entorno

»37 Esto con la finalidad de datles un

seguro y no intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado
adecuado tratamiento para subsanar las vulneraciones sufridas y que en los mismos centros
encargados de su cuidado y tratamiento se den las condiciones necesarias y suficientes para un

efectivo resguardo de sus derechos.

5) Proteccion contra la violencia, tortura y tratos crueles inhumanos y degradantes.

3 Almonte, C., Insunza, C., & Ruiz, C. (2002). Abuso sexual en nifios y adolescentes de ambos sexos. Revista
chilena de neuro-psiquiatria, 40(1), 22-30.

37 Nogueira A., Humberto. (2017). La protecciéon convencional de los Derechos de los Nifios y los estandares de

la Corte IDH sobre medidas especiales de proteccion por parte de los Estados Parte respecto de los nifios, como

fundamento para asegurar constitucionalmente los Derechos de los Nifios y Adolescentes. Ius et Praxis, 23(2), p.
447. Recuperado de: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-00122017000200415
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Obligacion establecida en los articulos 14 y 37 de la Convencion segun la cual el Estado de Chile
tiene el deber de adoptar todas las medidas en razon de proteger a los NNA contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,

incluido el abuso sexual, tortutas ni ningun tipo de trato cruel o degradante.

También se puede observar que este deber ha sido incumplido por parte de Chile pues en el
mismo informe del comité de la ONU realizado en 2018 nos entrega como resultados algunos
datos preocupantes como por ejemplo que “en un periodo de 12 meses, 8 de cada 10 NNA en
los centros reportd ser castigado por parte del personal, afectando por igual a nifios y nifias, con
independencia de su edad””. Asf también “los NNA en las residencias han reportado practicas
de malos tratos como: maltrato psicoldgico, gritos, encierros, aislamiento social o amenazas de
violencia; maltrato fisico leve, como tirones de cabello, orejas, empujones, cachetadas; y
maltrato fisico grave, consistente en golpes con correas, pufios y objetos diversos, quemaduras
con cigarro, o agua caliente, hasta amenazas con cuchillos o armas.”” Todas expresiones de
maltratos fisicos en diferentes intensidades y formas que dan cuenta de la normalizacién del
maltrato fisico y psicolégico como una forma de castigo y amedrentamiento de ciertas
conductas, que son utilizados por los funcionarios que se desempefan en la instituciéon. Ademas
port otro lado, nos demuestran las graves negligencias existentes en la fiscalizacioén de los centros
del SENAME, pues o jamas se constataron estos graves hechos o solamente eran ignorados
por parte de las autoridades superiores del organismo, lo cual en ambos escenarios se puede
considerar como una situacién muy grave, tanto por la falta de fiscalizacion como por la posible

indiferencia y desdén de aquellos mandamases de este servicio.

El Estado debe realizar todas las acciones tendientes a erradicar todas estas conductas por parte
de sus funcionarios asi como de realizar una mas efectiva fiscalizacién de los diferentes centros
que se disponga, ya sean estos CREAD, OCAS u organismos coadyuvantes, pues es conocido
que existen diferencias entre estos diferentes tipos de centros, pues al ser unos controlados

directamente por el organismo publico existe una mayor fiscalizacién y atenciéon con respecto

38 Comité de los Derechos del Nifio (CRC). (2018). Informe de la investigacién relacionada a Chile en virtud del

articulo 13 del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un

procedimiento de comunicaciones (en linea), Recuperado de:
https:/ /www.camara.cl/verDoc.aspx?prmTipo=SIAL&prmID=41940&formato=pdf.
3 IDEM.
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de estos, mientras que con los OCAS y los organsimos coadyuvantes, al ser entidades privadas
colaboradoras existe un menor control sobre sus acciones y cuidados e incluso inexistente como
en el caso de los ultimos mencionados, pues al no recibir ningun tipo de aporte por parte de la
institucion y el Estado no esta sometido a ningun tipo de fiscalizacion por parte de esta. Ademas
de esto, se debe velar por una mayor participacion y escucha de las opiniones y reclamos de los
NNA residentes en los centros, para que en el caso de que existan denuncias de cualquier tipo
de abuso o maltrato por parte de sus pares como de los funcionarios a cargo de los centros, se
inicien investigaciones por los referidos hechos y, de esta manera, ser mas eficientes y otorgar
una proteccion mas efectiva de los menores que estan residiendo en estas instituciones.
Finalmente conocemos de los problemas de personal por los que atravesaban estos centros,
pero aun en estas circunstancias, se debe tomar medidas disciplinarias o incluso la destitucion,
en los casos mas graves, en el caso de aquellos funcionarios que sean denunciados y acreditados
los hechos de agresiones o maltratos en contra de los NNA residentes, para de esta forma
intentar dar solucién al problema de este tipo de castigos fisicos y psicologicos, que estan tan

normalizados al interior de la institucion.
6) Derecho al descanso, esparcimiento y cultura

Estipulado en el articulo 31 de la Convencién Internacional de Derechos del Nifio, este derecho
se erige como fundamental en el sentido del desarrollo y bienestar de cada uno de los NNA
residentes en los centros, se busca garantizar el derecho al descanso adecuado, al esparcimiento,
al juego, las actividades recreativas y a participar plenamente en la vida cultural y las artes. Todas
actividades que apuntan al ocio, que es fundamental para nifios pues por la etapa en la que estan
es importantisimo este aspecto, por razones de que estan aprendiendo a desarrollar el sentido
de la socializacién, de aprendizaje en muchos sentidos, de apreciacion del arte y desarrollo de

los intereses y talentos que pueden encontrar en el area artistica.

Las vulneraciones del Estado en lo relativo a este derecho se expresan en el informe emitido
por la ONU el anio 2018, donde se expresa que por ejemplo, “los centros se caracterizan por:

espacios poco adecuados para jugar; los juegos existentes se encuentran en malas o precarias
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condiciones; areas verdes descuidadas; (...) y lugares sin sombra o techumbre. Ademas hay una

escasez de espacios abiertos para la recreacion, y solo 59.3% de los centros tiene 4reas verdes”."

7) Derecho del nifio con discapacidad y la atenciéon adecuada para una vida plena y

decente

Es un derecho que se establece en el articulo 22, relativo a los nifios que presentan algun tipo
de discapacidad, y principalmente busca que el Estado les garantice a los NNA con capacidades
diferentes una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, y se facilite la
participacion activa del nifio en la comunidad, asi como establecer las condiciones requeridas
para su desarrollo como cualquier otro NNA del centro al que pertenezca. Este derecho esta
en intima conexi6n al principio general que vela por la no discriminacion, pues no por el hecho
de tener alguna discapacidad o capacidad diferente, se le trate de forma distinta por parte de sus
mismos pares, asi como de los funcionarios de los centros. Es importantisimo de esta manera
para que no existan discriminaciones de ningun tipo que existan las condiciones materiales
como de infraestructura necesaria en los centros de SENAME en los que estén, asi como que
existan funcionarios preparados para lidiar con las necesidades especiales que son necesarias en
sus casos, esto para que de esta forma tengan una calidad de vida digna y no se vea disminuida

por problemas de esta indole.

El estado de Chile incumple este deber impuesto en la Convencién pues, segun el referido
anteriormente informe de la ONU, establece que, respecto de los funcionarios, estos no cuentan
con la preparacion necesaria para la atencion a la diversidad y no hay personal de apoyo previsto
para compensar esta situacion, provocando un problema de calificacién para tratar a los NNA
que necesiten cuidados especiales. Por otro lado, se vulnera en conjunto este derecho y el
principio de discriminacién, pues existen 12 centros residenciales solo para personas con
discapacidad, manteniendo de esta manera, un sistema de segregacion al separarles de los otros
NNA que no cuentan con ninguna discapacidad, de esta manera aislandoles de su entorno social

y contacto con otros nifios.

40 Comité de los Derechos del Nifio (CRC). (2018). Informe de la investigacién relacionada a Chile en virtud del articulo
13 del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de

comunicaciones (en linea). p. 14.
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8) Derecho al mas alto nivel posible de salud.

Segun el articulo 24 de la Convencion, el pafs tiene la obligacion de garantizar el mas alto posible
nivel de salud de los nifios, nifias y adolescentes, tanto en enfermedades como en tratamientos
y rehabilitacion. Sin embargo, el sistema del Servicio Nacional de Menores no cumple con este
requisito de Derecho Internacional, ya que en variados informes sobre este mismo, han quedado
al descubierto problemas tales como: Falta de historial médico actualizado de NNA,
enfermedades crénicas sin tratamientos, falta de atencion por parte de la red asistencial publica,
alto nivel de trastornos mentales sin tratamiento ni atencion, de igual manera que alta sospecha
de cuadros depresivos en los NNA, deficiente cuidado en la administracién de medicamentos
tales como medicacion sin receta médica por parte de los cuidadores y falta de atencion médica

en casos de adicciones. *!

Debemos recordar que el derecho ala salud no abarca solamente este, ya que esta estrechamente
vinculado el ejercicio de otros derechos humanos, tales como a la alimentacion, a la vivienda, al
trabajo, a la educacion, a la dignidad humana, a la vida, a la no discriminacion, a la igualdad, a
no ser sometido a torturas, a la vida privada, al acceso a la informacién y a la libertad de
asociacion, reunion y circulacion. Esto nos demuestra la necesidad de tener una institucion de
proteccion de menores que abarque todas las necesidades de un nifio, no basta solamente con
mantener un adecuado servicio médico -que ni siquiera se mantiene en este caso- sino que es
deber del Estado mantener una salud integral del NNA, lo que abarca los principales factores
determinantes de la salud, tales como el acceso al agua potable y condiciones sanitarias
adecuadas, una vivienda adecuada, condiciones sanas en el trabajo y el medio ambiente, y acceso
a la educacion e informacién sobre cuestiones relacionadas con la salud , incluidas la salud sexual

y reproductiva. *

4 Comité de los Derechos del Nifio (CRC). (2018). Informe de la investigacién relacionada a Chile en virtud del articulo
13 del Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a un procedimiento de
comunicaciones (en linea).
42 Consejo Econémico y Social. El derecho al disfrute al mas alto posible nivel de salud: 11/07/2000. E/C.12/2000/4.
CESCR OBSERVACION GENERAL 14. (General Comments)
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Es preocupante en este sentido, que este derecho no esté garantizado por parte del Estado, ya
que segun las directrices de Derecho Internacional este es un derecho primordial para la
realizacion de vida de los NNA. Hoy en Chile, nifios y nifias ingresados al sistema se suicidan
porque no se le dio una asistencia psicolégica de manera urgente, dejando en segundo plano su
salud mental, tema que deberfa estar encabezando la lista de prioridades y como principal

herramienta para la integridad de los nifios, nifias y adolescentes.
9) Derecho a la educacion.

Este derecho se consagra en el articulo 28 de la Convencién, por lo que Chile tiene la obligacion
de garantizar la educacién de los NNA, ademas de destaca que este derecho favorece la
posibilidad de gozar una vida digna y contribuye a prevenir situaciones desfavorables para el
menor y la propia sociedad®. Este derecho se hace indispensable para lograr de primera manera,
una reinsercién social del nifio o nifla que ha sido vulnerado en sus derechos, ademas de
asegurarles las herramientas para poder desarrollarse en un futuro. Aun cuando la importancia
para el desarrollo de los NNA, los informes nacionales e internacionales, tales como el Informe
Jeldres dictan preocupantes cifras en cuanto a esta arista, hay un importante retraso escolar,
analfabetismo, ademas la mayoria de los nifios y nifias asisten a escuelas publicas que no cuentan
con el personal capacitado para atender las necesidades de estos, sumado a esto hay residencias
que cuentan con sus propias aulas, lo que tampoco es muy beneficioso ya que aumenta el

aislamiento escolar de los NNA.

La vulneraciéon al derecho a la educaciéon que han sufrido los NNA ingresados al sistema de
proteccion de menores se ha dado por diversos factores como por ejemplo la falta de recursos.
Es necesario asegurar el financiamiento para la educacion de los nifios, nifias y adolescentes.
No existen programas de subvencion especifica para las escuelas carcel, centros dependientes

del SENAME vy proyectos de reinsercién educativa.

Es importante de igual manera, implementar dentro de la carrera docente una especializaciéon o
capacitacién para que los profesores y profesoras tengan la capacidad técnica de atender y

ayudar a los menores en situaciones de vulnerabilidad y vulneracion de sus derechos. Ademas,

4 Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-17/02, de 28 de agosto de 2002, parrafo 84.
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se debe coordinar de mejor manera la articulacion entre instituciones, lo que significa que
colegios y centros residenciales de menores trabajen en conjunto para que el NNA ingresado

por materias de proteccion pueda alcanzar de la mejor manera su escolaridad.

10) No separacion de la familia salvo en interés superior del nifio.

Este derecho esta directamente relacionado con el principio 2.2, y se consagra ademas en el
articulo 9 de la Convencién que dicta que no se debe separar al nifio de sus padres en contra de
voluntad salvo cuando la separacién es necesaria en funcién del interés superior del nifio.

Los dos criterios que rigen la medida de separacion de los nifios son la excepcionalidad y la
transitoriedad de la institucionalizacién, es por eso que la institucionalizacién del nifio debe
tomarse como ultimo recurso, siempre haciendo primar el restablecimiento de las relaciones
familiares. Sin embargo, esto no sucede en Chile ya que se distinguen dos grandes problemas:
El juez de familia decide separar al NNA de su hogar con escasa participacion de este con su
familia y la mayor parte de los centros residenciales carecen de recursos para desarrollar acciones

de reintegracion familiar.

La problematica de fondo que presenta este problema es que, al separar al nifio o nifia de su
familia, se interviene directamente él, cuando en la mayoria de los casos el verdadero problema
se da dentro de las familias. No es el menor el problema, es la disfuncionalidad de la familia que
no crea un ambiente seguro para que el NNA pueda desarrollarse, por lo que el Estado debiese
intervenir directamente en el grupo humano en donde el menor fue vulnerado y no excluirlo de

este para que el problema social se solucione desde la causa y no desde la consecuencia.

Obligacion por parte del Estado de adecuacién al Derecho Internacional en la materia

Tras haber hecho la enunciacién de los diferentes principios rectores y los derechos establecidos
en los variados instrumentos internacionales de DDHH que ha suscrito nuestro pafs,
destacando aquellos que se establecen en la CDN, haremos un contraste de estos con la
normativa interna de nuestro pafs y analizaremos a cuales no se daba cumplimiento antes de la
entrada en vigencia de las multiples normas que se han dictado en los ultimos afios en materia
de la nifiez y, pondremos especial énfasis en la Ley 21.302. A partir de todas estas reformas
observaremos como el Estado de Chile ha intentado dar cierta adecuacién a nuestro

ordenamiento juridico interno a los instrumentos internacionales que ha suscrito en la materia.
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También haremos hincapié en la Ley 21.302 que crea el nuevo servicio “Mejor Nifiez, para conocer
a que se intenta dar cumplimiento y si realmente se alcanza una adecuacion a todos los preceptos o
al espiritu y las disposiciones establecidas principalmente en la CDN, que es el instrumento que mas
nos interesa analizar en relacién con la materia de proteccién de los nifios, nifias y adolescentes de

nuestro pais.

Este deber de adecuacion, del cual hemos comentado anteriormente, se da principalmente pues
Chile ratifico en el ano 1990 la Convencién de los Derechos del Nifio y, a partir de entonces, el
Estado adquirié el compromiso de adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de
cualquier indole que sean necesarias para propender a dar efectividad a los derechos reconocidos
en la mencionada Convencion, cuestion en la que sigue al debe, pues muchas de las medidas
establecidas por la Convencion asi como de los derechos ahi resguardados, no se le ha dado un

cabal cumplimiento por parte de nuestro pas.

Comenzaremos solamente con la enunciacion de aquellas disposiciones a las cuales el Estado de
Chile, con anterioridad a la promulgacion del nuevo Servicio, no dio cumplimiento, ya sea que estas
sean disposiciones expresas, o de aquellos principios generales que se daban a entender
implicitamente. Esta enunciaciéon de problemas y disposiciones de la CDN que se incumplen, la
haremos de manera muy acotada porque esto ya sea analizo a cabalidad en el punto anterior, en este
instante nos centraremos principalmente en las adecuaciones del Estado en la materia y como estos

problemas fueron o intentan ser solucionados por la nueva normativa.

Para esto, primero debemos hacer notar que existe una diferencia entre las formas en que se puede
realizar este deber de adecuacion por parte de nuestro pais, pues podemos distinguir entre aquellas
medidas que el Estado puede adoptar solamente agregando o modificando ciertas disposiciones de
algunas leyes asi como también puede efectuarse a través de la creacion de alguna ley especial de
reforma en la materia, o también pueden haber adecuaciones que deben realizarse a nivel
institucional, en las cuales no basta solo con la dictacién o modificacién de ciertas leyes internas,
sino que debe existir la creacién de cierta institucionalidad que no tiene existencia hasta ese
momento, pues no se habia contemplado hasta ese instante su creacion, por lo que va mucho mas

alla de una simple reforma normativa, transgrede a lo institucional.

Derecho a la opinién de los NNA y el respeto de las mismas
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En el antigno SENAME existfa el gran problema, que se manifestaba a través de informes que
daban a conocer esta problematica, tanto por el comité de la ONU el 2018 como aquellos
formulados por la Camara de Diputados, asi como de la constante critica por parte de los nifios y
nifias que vivian en los centros residenciales, de que no existian instancias ni medios por los cuales
los NNA residentes fuesen escuchados ni pudiesen expresar sus opiniones, por tanto, eran
ignorados por los adultos, funcionarios y autoridades de estos lugares. Dando pie en primer lugar,
a un problema directo de no darle la importancia debida a las opiniones de NNA, rebajandoles de
rango e ignorandoles, en una légica de toma de decisiones adultocéntrica. Y, por otro lado, a raiz
de este mismo problema, se terminaba dando una légica de perpetuacion de los abusos y
vulneraciones de derechos en los centros de SENAME, pues al existir esta realidad de
vulneraciones, y no existir canales efectivos de comunicacién y reclamos entre los NNA vy los
funcionarios o autoridades, se terminaba, a través de esto mismo, dando campo abierto para el
desamparo y la absoluta impunidad de estas terribles acciones de transgresion de derechos, pues a
raiz de esto se termind por reaccionar tarde ante estas graves infracciones que se dieron ya sea por
el desconocimiento como por la concreta omision de los graves problemas existentes en esta antigua

institucion.

Al no respetar este derecho se transgredia el articulo 13 de la CDN y con la dictacién de la Ley
21.302 se busca solucionar esta problematica a través de diferentes estipulaciones normativas como,

por ejemplo, el articulo 6, 7, 8 y 39 de la respectiva ley.

En los primeros tres articulos, en los cuales se explicitan tanto las funciones del Servicio, del
Director Nacional y Directores Regionales, se menciona que estos ultimos dos funcionarios deberan
crear y generar diversos mecanismos para recabar las opiniones de los NNA y sus familias,
ratificando de esta manera, de nuevo de forma normativa, la intencién de que se cumpla los
preceptos establecidos en la CDN, a través de estas medidas de adecuacion que debe adoptar el
Estado de Chile, en razoén, de que en el anterior Servicio no se estaban respetando estos derechos
de opinion y el respeto de las mismas por parte de los NNA residentes. A través de este método de
fijar como funciones y obligaciones de los encargados superiores del Servicio el establecer métodos
para recabar las opiniones de los niflos y sus familias se intenta dar cumplimiento, finalmente por

parte de Chile, de este derecho.
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Principalmente se menciona estas medidas, mas en extenso, en los articulo 6 letra p) y 39 de la Ley
21.302. En el primero de estos articulos se menciona que es deber del Servicio “generar
procedimientos idoneos, formales y permanentes destinados a recabar periédicamente la opinion
de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de atencion del Servicio y de sus familias (...) Se generaran,
ademds, mecanismos y procedimientos para que los nifios, nifias y adolescentes, o personas de su
confianza, puedan formular denuncias y reclamaciones de un modo protegido, automatico y directo
ante las autoridades nacionales y regionales del Servicio, por actos u omisiones del Servicio o sus

colaboradores, que consideren vulneratorios de sus derechos.”

Para una mayor seguridad de la presencia de estos mecanismos y de una efectiva funcionalidad de
estos es que en el ultimo inciso de esta letra p) se menciona que los mecanismos y procedimientos
de participacion y de exigibilidad de derechos se regularan por medio de un reglamento que dictara
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia antes de la entrada en vigencia de la presente ley. Esto
se concreta finalmente en el decreto 14, promulgado en septiembre de este afio, que aprueba el
reglamento que regula los mecanismos y procedimientos de participacion y exigibilidad de derechos

del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Derecho a la no separacion de la familia salvo en interés superior del nifio.

Al no respetar este derecho en la practica lo que hacfa el Estado de Chile era incumplir el articulo 9
de la CDN. En el antiguo sistema de proteccion a la nifiez existian principalmente dos problemas
relacionados a esta tematica, la separacion de los NNA de sus familias sin ser esta medida tomada
con la consideracién de ser una accién de ultima ratio, como por otro lado, la completa separacion
y desarraigo de los nifios/as con sus respectivas familias, pues tras la internacion de los NNA en
los centros residenciales de SENAME, en los informes elaborados por la ONU en 2018 se da
constancia de la constancia de estos problemas asi como de que tanto de los jueces que dictan la
internacion de los niflos/as en los centros como de la misma institucion encargada no existe la
intenciéon o los recursos para abordar esta problematica desde otro vértice, como podtia ser la
implementaciéon de un trabajo conjunto con la familia o el analisis de otras alternativas antes de

decretar con tanta simplicidad la internacion residencial de los NNA de nuestro pafs.

Con la dictaciéon de la Ley 21.302 se busca subsanar esta problematica a través de varias

disposiciones que establecen las bases y principios de la nueva institucion a la que da creacion.
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Entre las principales que podemos nombrar esta el articulo 3, 4, 18 y 23

En el articulo 3 de la ley, se establecen los sujetos de atenciéon de “Mejor Nifiez”, los cuales a
diferencia de la anterior regulaciéon menciona que se considerara como tal a los NNA amenazados
o vulnerados en sus derechos “incluyendo a sus familias.” Estableciendo la importancia del trabajo
no solo con los NNA sujetos de atencién, sino que también con sus familias en extenso,
otorgandole una importancia que no era explicita en la regulacién anterior, entendiendo de esta
manera que las familias también forman parte tanto del problema por el cual es parte el nifio/a, asi
como también son importantes en la misma bisqueda de soluciones para detener este ambiente

hostil o las vulneraciones bajo las cuales se encuentre el NNA.

En el articulo 4 se mencionan los principios rectores de la institucion, es decir, aquellas directrices
que se supone que guiaran el actuar de la institucién en todas sus acciones y decisiones. En su inciso
cuarto, en especifico, se menciona los principios relativos al fortalecimiento del rol protector de la
familia, de la excepcionalidad y transitoriedad de la medida de separaciéon del nifio con su familia y
de que el Servicio debera orientar siempre su actuar a la revinculacién del nifio/a con su familia.
Todos principios que apuntan a lo mencionado anteriormente de datle un mayor valor a la familia
dentro del tratamiento de los NNA vulnerados que son internados en la institucion, dando por
integrado como uno de los principios de esta nueva institucional este principio y derecho que esta
estipulado en la CDN, dando, por lo menos, cumplimiento de manera normativa a la integracion

de este.

Por otro lado, en el articulo 18 y 23, se menciona una linea de accidén que va bastante acorde a lo
que hemos comentado hasta el momento, que se denomina fortalecimiento y revinculacion familiar.
Esta es una linea tendiente para afianzar la capacidad de la familia, ya sea padres u otros familiares,
en habilidades parentales y de crianza, que finalmente incluye el desarrollo de estrategias familiares
para la disminucién de los factores de riesgo, razén por las cuales el nifio/a ha sido intervenido por
parte de esta institucion estatal y con el objetivo final de propiciar a los NNA el més pronto egreso

y su reintegracion familiar exitosa.

El Estado de Chile a través de la dictaciéon de esta ley, de manera normativa, intenta dar
cumplimiento al derecho de no separacion de la familia salvo en interés superior del nifio, pues a

través de los mismos principios y ciertas lineas de accion establecidos en la misma y dedicadas a
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este objetivo intenta cambiar el foco acerca del relacionamiento con las familias dentro del
tratamiento de los NNA vulnerados. Dando, de esta manera, una mayor preponderancia a la familia
en el tratamiento de los NNA, y no excluyéndolos y tratando unicamente a los nifios y nifias que
era como se realizaba antiguamente, esto pues se ha entendido que los problemas de vulneracion
de derechos u abandono de responsabilidades de sus familias son problemas que subyacen en el
nucleo familiar y que estos deben ser tratados para poder dar una efectiva solucion y, de esta manera,
solucionar en el fondo las problematicas existentes y poder en la medida de lo posible mantener a
los NNA junto a sus familias y como medida de ultima ratio tomar la decision, por parte de los
jueces de familia, de decretar la internacién de los NNA, pues es una decision bastante dificil en la
cual se ve afectada la realidad de los nifios y nifias a los cuales afecta, ademas de tener una gran
carga afectiva y emocional, pues si sus derechos han sido vulnerados ya vienen de un ambiente que
puede ser violento u hostil, por lo que esta medida debe ser tomada muy cuidadosamente,
analizando todos los aspectos involucrados en la decision, teniendo incluso como alternativa
otorgar el cuidado a parientes o familiares distintos a los que se les quita la custodia, para mantener
a los NNA en ambientes mas o menos conocidos por ellos asi como con personas con las que ya
hayan tenido contacto anteriormente, cosa que no se da en los centros residenciales del Servicio,
pues todos seran ambientes desconocidos para el nifio o nifia y esto supone una presion extra para

ellos.

Proteccion contra la violencia, tortura y tratos crueles inhumanos y degradantes.

En los centros residenciales de SENAME la violencia y los tratos crueles fueron de las vulneraciones
mas graves que pudimos observar, los repetidos abusos, maltratos por parte de los funcionarios de
los recintos, que a veces finalizaban con resultados fatales, un problema muy grave y terrible en
consideraciéon que se producian en la institucion estatal encargada de la proteccion de los NNA.
Este problema se dio a conocer a través de los informes antes referidos, asi como en denuncias
realizadas en medios de comunicacion masivos o redes sociales. Estos abusos fueron los mas
llamativos y los que dieron la mayor alarma acerca de las condiciones de la institucién a cargo de
los NNA vulnerados en sus derechos y que a rafz de estos graves problemas es que se comenzo a
considerar un cambio en la institucionalidad existente, dando cuenta de que las instituciones

presentes a ese momento en materia de proteccion a la nifiez eran deficientes y precarias.
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El Estado de Chile, a raiz de las vulneraciones y violencia sufridas por los NNA en los recintos,

estaba infringiendo el articulo décimo cuarto y trigésimo séptimo de la CDN.

Con la dictacion de la nueva ley se busca crear una nueva instituciéon que carezca de los problemas
de abusos y violencia dentro de los centros o sus programas, tanto por parte de los funcionarios

como de los mismos NNA.
La creacion de la Defensoria de la Nifiez

Este es un caso diferente a los anteriores, pues ya no es un cambio unicamente en relacién con la
Ley 21.302, ni son innovaciones unicamente normativas, pues con la creacion de esta institucion lo
que busca el Estado de Chile es una adecuacion institucional respecto de lo estipulado en los
instrumentos internacionales suscritos por el pais y a los cuales no se les estaba dando cumplimiento

por parte de nuestro Estado.

La CDN estipula que los paises deben de establecer una institucion encargada directamente de la
proteccion de los NNA de cada pafs, respecto del Estado, sus organismos y sus colaboradores, que
ademas tenga autonomia y potestades efectivas que sirvan para la real proteccion de los nifios y
nifias. Y respecto de esta obligacion, Chile no estaba dando cumplimiento de ninguna manera a esta
disposiciéon hasta hace muy poco que se dio promulgacién a una ley que creo esta institucion en el

pais.

La Convencion se ratifica en el afio 1990 y recién en el afio 2016 se comienza a elaborar la idea de
crear esta institucion con ¢él envié de un proyecto de ley, por parte del presidente, con la finalidad
de dar cumplimiento a esta obligacion y crear esta institucion tan necesaria para el pafs, ya finalmente
en el afio 2018 se promulga la Ley 21.067 que crea y regula esta nueva instituciéon, dando cabal

cumplimiento a lo estipulado en la CDN, otorgandole de manera normativa autonomia.

Todos estos avances mencionados, son en razon de este deber de adecuacion por parte del Estado
de Chile en relacién a los tratados internacionales sobre la materia, la mayorfa de ellos, respecto al
nuevo Servicio, son en su mayoria normativos pues esta institucion tiene muy reciente aplicacion
por lo que todavia no se pueden constatar a ciencia cierta en la practica y desarrollo de su labor
practica, pero son avances significativos en relacion al reconocimiento de derechos y principios
fundamentales para el cuidado de los NNA residentes en los centros.
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3. Desafios del nuevo sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia

No podemos negar que la creacién del nuevo Servicio Mejor Nifiez es un gran avance en matetia
de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, avance que lamentablemente se hizo
ala fuerza y a costa de muchos NNA vulnerados, sin embargo, la reformulacién completa del nuevo
sistema de protecciéon de menores creé una institucion mas acorde al sistema de Derecho
Internacional de proteccion de nifios, niflas y adolescentes, ya que toma en cuenta varios principios
y derechos posicionandolos como pilares dentro de la organizacién y creacion de la institucion.

Si bien este nuevo organismo ha traido avances, ain permanecen importantes puntos en lo que
queda al debe con el Derecho Internacional. El primer punto importante es uno de los derechos
fundamentales ya comentado en apartados anteriores, el respeto por la opinion de los nifios y nifias.
Lamentablemente, atin tenemos una vision muy “adultocéntrica” del mundo en el cual se piensa
que los menores necesitan lo que los adultos dictan, y que estos son las personas mas idéneas para
determinar qué es lo mejor para ellos, dejando de lado completamente la consulta a los mismos
menores. El respeto por la opiniéon de los nifios y nifias y su derecho a expresar su opinion se
respalda en el articulo 12 de la CDN posicionandolo ademas como un principio, por lo que la
importancia de este articulo es primordial para mantener una concordancia con el Derecho
Internacional. Es importante para esta nueva institucion que se abran instancias concretas de
didlogos en la cual se escuche la opinién de los menores y lo mas importante es que estas instancias
sean vinculantes para los programas de protecciéon. Es primordial escuchar qué es lo que los
menores necesitan y quieren y desde ahi comenzar los planes de acciéon para poder lograr su

integridad tanto fisica como mental.

Otro punto importante el cual ain no se reconoce de manera cabal es el derecho a la educacion.
Debemos recordar que el derecho a la educacion es mas que solo los menores asistan a un colegio,
sino que es un derecho que debe verse como un complemento de factores para poder generar la
realizacion integral del menor. Es importante no solo capacitar a las personas que trabajan dentro
del Servicio o a los colaboradores externos, sino también capacitar a los docentes que trabajan en
los establecimientos educaciones en donde los menores ingresados al sistema van a estudiar, es
primordial trabajar con un grupo de profesionales que sean capaces de ayudar a la adaptacion del
menort, ya que de alguna u otra manera el menor ingresado llega en desventaja con respecto a sus

compafieros y mas importante que esto, en muchas ocasiones no es capaz de adaptarse solo, lo que
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ha generado muchas veces la desercién, mal rendimiento o problemas de conducta del NNA.
Ademas de esto, es primordial la ayuda y la atencién complementaria que necesitan los menores
para desarrollarse integramente en el sistema educacional. Es necesario fortalecer la educacion en
valores y habilidades en los menores y eso no basta con solo mandarlos al colegio, por esto, es
fundamental el papel de la familia en estos casos, en el cual se da especial énfasis en esta nueva ley,
ya que se debe incentivar la vida en comunidad del menor y la ayuda de sus pares y mayores en todo

lo que a su educacion integral respecta.

Otro problema que se presenta en el nuevo Servicio de Proteccion especializada a la nifiez, en un
ambito mas institucional, es que no ha cambiado la logica de subvencién del antiguo Sistema
Nacional de Menores. Se sigue delegando la responsabilidad a privados que, aun cuando en la nueva
ley se han aumentado los requisitos para los colaboradores, han sido negligente con el cuidado de
menores. Es necesario que el Estado se encargue en primera persona de los menores ingresados al
sistema y desde esta responsabilidad ponerse cada vez mas rigurosos con las personas que
interactian con estos, ya que como hemos repetido en variadas ocasiones, los nifios, nifias y
adolescentes deben posicionarse como una prioridad por el Estado, mas atn después de la deuda

historica que existe con ellos.
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CAPITULO IV: MECANISMOS COMPLEMENTARIOS PARA ABORDAR EL
PROBLEMA DE LA PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DESDE EL
DERECHO

En este capitulo final, ya habiendo realizado en los capitulos anteriores un analisis y desglose
pormenorizado de todos los aspectos y caracteristicas tanto del antiguo Decreto Ley 2.465 que
regulaba el SENAME, como también de la reciente Ley 21.302, promulgada recién este afio, que
crea el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez, asi como su analisis en relaciéon con los
tratados internacionales que suscribe nuestro pais en la materia. Ahora nos referiremos
principalmente a los mecanismos e instituciones que consideramos que pueden ser
complementarios y, de esta manera, ayudar a una mejor eficacia por parte de las instituciones ya
existentes a la proteccion de la nifiez, asi como de una posible proteccion de respaldo a los menores
de nuestro pais, en el caso de que las instituciones estatales encargadas de esta labor fallen en sus
propositos y se llegue a posibles infracciones o vulneraciones de los derechos de los NNA,
supuestos en los cuales estos mecanismos tendrfan importancias fundamentales dado sus papeles
como garantes de los derechos de los NNA en todos los casos respecto de la vulneracion de todos

los sujetos o instituciones de nuestra sociedad, sean estos civiles, privadas o estatales.

En primer lugar, mencionaremos la Defensoria de la Nifiez, institucion existente pero muy reciente,
que fue creada en esta labor que buscaba ultimamente dar cumplimiento a las obligaciones
internacionales, pactadas en la CDN, que no se habfan realizado hasta ese momento y que forma
parte de este Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
que ha promulgado el gobierno, que es una ley marco que establecera en el pafs un sistema de
garantfas y proteccion del ejercicio de los derechos de la infancia a través de un conjunto de normas,
instituciones y politicas segin lo establecido en la Convenciéon de Derechos del Nifio y otros

instrumentos internacionales.

Posteriormente nos centraremos en algo que todavia no tiene existencia ni vigencia, un supuesto,
el cual realizaremos dada la contingencia de la Convencién Constituyente, que en el marco de la
redaccién de un proyecto de nueva Constitucion, esta en un proceso de creacion e integracion de
diferentes ideas y principios constitucionales, esto c el fin de dar adecuamiento a la Carta Magna a
los tiempos modernos, asi como de los intereses y principales preocupaciones de las personas de

nuestro pafs, dejando detras algunos planteamientos de la Constituciéon de 1980.
75



En medio de este debate, es que planteamos la posibilidad de un posible establecimiento de
principios constitucionales de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes, como una forma de
proteccion adicional a los derechos fundamentales de este sector que es tan vulnerable y que ha

sido desamparado tanto tiempo.

1. Defensoria de la nifiez

Nosotros analizaremos principalmente los origenes histéricos de esta institucion, la labor que se le
atribuye, sus funciones, su implantacién, asi como su desarrollo y la importancia de que este sea un
organismo autébnomo, en la defensa de los derechos de la nifiez. El analisis se centrara desde una
perspectiva secundaria y complementaria, como un organismo que busca promover, a la par que
proteger, los derechos e intereses de los nifios, nifias y adolescentes dentro de nuestra sociedad.
Esto debido a que nuestro foco principal, y en lo cual centramos nuestro trabajo es en la nueva Ley
21.302 que crea el Servicio de Proteccion Especializada a 1a Nifiez, los avances de esta respecto de
su predecesora y la suficiencia de esta en comparacion a los tratados internacionales suscritos por

nuestro pais.

1.1. Origen y desarrollo histérico

Los origenes de esta institucion se remontan a comienzos del siglo 19, donde en los paises del norte
de Europa, se origina este “concepto de organismos generales independientes encargados de
supervisar las acciones del gobierno y resto de poderes publicos en defensa de los derechos

individuales de los ciudadanos.”*

El pais pionero en el establecimiento de esta institucion fue Suecia, pais en donde en 1809 se
institucionaliza esta figura en su Constitucion, la cual se le denomina Ombudsman, el cual era
definido como “el defensor de los ciudadanos” y cuya principal funcién era la proteccion de

ciudadanos contra la negligencia y errores de funcionarios publicos.

En sus inicios este fue establecido como un 6rgano de proteccion de caracter general, sin estar

centrado ni establecerse como objetivo, en especifico, la proteccion de la nifiez y la adolescencia,

44 Ravetllat Ballesté, 1. (2017). El defensor de los derechos de la nifiez en Chile: hacia un verdadero garante de su
interés superior. Estudios constitucionales, 15(1), p. 261.
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sino que podia actuar frente a la vulneraciéon de los derechos de cualquier ciudadano por parte del

Estado. Aun en estas circunstancias, no es que se impidiera a los NNA acceder a sus servicios, pero

“tampoco se dedicaron de forma explicita a las tematicas vinculadas de forma mas cercana con los
s~ .~ 9945 . . ., . .,

niflos, nifias y adolescentes.”” Por lo que se puede entender como una institucién que sirvié como

antecedente y como un incipiente comienzo de lo que mas tarde se especializaria en la materia que

nos convoca, que es la proteccion de la nifiez, y se convertiria en lo que actualmente conocemos en

nuestro pais como la Defensorfa de la Nifiez.

Tras todo esta serie de instituciones de proteccion general de los derechos de los ciudadanos que
fueron estableciéndose en los paises nérdicos, “fue precisamente en ese contexto de actuacion que
Noruega, sin aguardar a la aprobacion del texto de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, y
visualizando la imperante necesidad de crear una figura especializada en la defensa de los derechos
de la infancia y adolescencia, tomo la iniciativa y designé la que ha sido considerada, al menos de
forma oficial, como la primera defensora o comisionada por los derechos del nifio, la psicéloga
Malfrid Grude Flekkoy. La institucion se cred por una Ley del Parlamento noruego (Ley de 6 de
marzo de 1981)”* Esta instituciéon denominada como la institucién del Ombudsman for Children
noruego, fue la primera creada especialmente para proteccion y promocion de los derechos de los

nifios y nifias en el mundo.

De esta manera, tanto la creacion de estos organismos en los paises nordicos, asi como la posterior
entrada en vigor de la CDN, le da un impulso a esta institucion, la cual se comienza a difundir por
el resto de paises de Europa a finales de los afios 90, implementandose de diferentes maneras esta
figura del defensor del nifio/a u Ombudsman for Children, esto dependiendo de su modelo
organizacional, pues algunos implementaban modelos centralizados o descentralizados, de caracter
regional o nacional, etc. Diferentes modelos organizacionales dependiendo de cada pais, no

existiendo una forma tnica de dar implementacion y funcionamiento a este organismo.

En América Latina también se comenz6 a implementar en la década de los 90 y comienzos de este

siglo, esta figura dado principalmente por el resultado de “dos procesos convergentes. El primero,

4 Ravetllat Ballesté, 1. (2017). El defensor de los derechos de la nifiez en Chile: hacia un verdadero garante de su
interés superior. Estudios constitucionales, 15(1), p. 262.
4 IDEM.
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referido a la irrupcién del Defensor del Pueblo, (...) y el segundo, vinculado con el aumento
exponencial de los niveles de concientizacion acerca de las necesidades y potencialidades de la

infancia y la adolescencia.”*’

Hubo paises como Costa Rica que habian implementado esta figura antes de la aprobacién de la
CDN, siendo un caso muy paradigmatico en el ambito latinoamericano, pero la gran mayoria de
paises de la region comenzé su implementacion a finales del siglo XX impulsados principalmente
port la aprobacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, intentando dar cumplimiento los
preceptos emanados por este importante tratado internacional. Dentro de nuestro continente, al
igual que en Europa este organismo adopto diversas acepciones, distinguiéndose entre ellas las
Instituciones como el Defensor del Pueblo (en Ecuador, Argentina, Bolivia, Pert y Colombia, entre
otros); el Procurador de Derechos Humanos (en Nicaragua, Guatemala y El Salvador); el Defensor
de los Habitantes (en Costa Rica); o los Comisionados Nacionales de Derechos Humanos (en
Nicaragua, Honduras y México). Todos estos implementados de diferentes maneras y normativas,
pero creados como una institucion llamada a controlar a la administracion del Estado desde una
perspectiva de proteccion y respeto de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y

adolescentes de la sociedad.

Como hemos observado, hay una gran cantidad de paises que han implementado, de una u otra
manera, esta figura de proteccion y promocion de los derechos de los NNA. Sin embargo, esto no
habia ocurrido en toda América Latina, pues hubo un grupo de Estados que, derechamente no lo
habfan implementado ni dado creacién a este, como es el caso de Chile hasta hace un par de afios
u otros pafses que a pesar de prever su normativa nacional la creacién de un Defensor del Nifio/a,
en la practica tal circunstancia no se habia producido como es el caso de Argentina, que a once afios
del establecimiento de la creacién de este organismo, el Gobierno de la Nacién todavia no ha

iniciado el proceso de designacion obligatorio.

47 Ravetllat Ballesté, 1. (2017). El defensor de los derechos de la nifiez en Chile: hacia un verdadero garante de su
interés superior. Estudios constitucionales, 15(1), p. 262.

78



1.2. La Defensoria de 1a Nifiez en la Convencion de los Derechos del Nifio

No se establece expresamente algin mandato dado por la Convencién consistente en que todos los
paises que suscriban el presente instrumento internacional deban crear y dar lugar a la
implementacién de una institucion que se denomine como el Defensor del Pueblo, Defensoria de
la Nifiez u Ombudsman, especificamente. Sino que estas instituciones son creadas a partir de lo
enunciado en el articulo cuarto de la CDN, consistente en que “los Estados Parte adoptaran todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion.” Buscando dar cumplimiento a lo expresado en el articulo
recién mencionado es que los Estados Parte crean instituciones como las nombradas anteriormente,
con el fin principal que estas, sin importar la denominacién que tengan, cumplan la labor de
promocién y proteccion de los NNA, como una labor primordial y imprescindible para lo cual
deberan gozar de autonomia e independencia respecto de los demas poderes del Estado, para de
esta forma garantizar una efectiva proteccion de los derechos fundamentales de este vulnerable
sector de la poblacion, ya sea que la vulneracion sea procedente de terceros asi como del propio

Estado o sus organismos.
1.3. La Defensoria de 1a Nifiez en Chile

Creada y regulada en la Ley 21.067, es una institucion publica con el caracter de corporacion
autonoma de derecho publico, personalidad juridica y patrimonio propio, a cuya cabeza se
encuentra el Defensor de la Nifiez, y cuya principal funcién es la difundir, promover y proteger los
derechos humanos de todas las nifias, nifios y adolescentes que habitan el territorio nacional. A esta
institucién se le atribuyen, especificamente, tres roles que consisten en: “(i) actuar en defensa de
todos los nifios, nifias y adolescentes como un todo colectivo, siendo un portavoz de forma de
informar y formar a los ciudadanos de las necesidades, intereses y derechos de ellos, asegurar que
el Estado cumpla con dicho mandato asumido tras la ratificaciéon de la Convencion. (i) Tomar casos
individuales de demandas invocadas por nifios/as, de manera de ofrecer representacion y asistencia

juridica y, ofrecer informes de peritos en la materia. (iii) Recomendar al gobierno la modificacion
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de la legislacion vigente y de politicas publicas necesarias para un mejoramiento en el cumplimiento

del mandato™Y sus funciones especificas estan expresadas en el articulo cuarto de la Ley 21.067.

Este es una 6rgano especializado y autobnomo que vela por los DDHH de los nifios y nifias, los
promueve y protege frente a la vulneracién de sus derechos fundamentales ya sea por acciéon de
cualquier sujeto asi como si proviene de parte del propio Estado o cualquiera de sus 6rganos, razon
por la cual se justifica que sea una institucién independiente del gobierno de turno y pueda ejercer
sus funciones de manera auténoma con el unico propésito de cumplir el mandato de proteccion de

los NNA de nuestra sociedad, que se le fue encargado al momento de su creacion.

En conformidad a lo preceptuado por Observacion General N° 2 del Comité de los Derechos del
Nifio (2002) como en los denominados Principios de Paris (1993)*] 1a independencia y autonomia
de este organismo es una caracteristica fundamental para su correcto funcionamiento, en busqueda
de que dé un real cumplimiento de sus funciones como promotor y garante de los derechos
fundamentales de los NNA de nuestro pais, esto pues “si en el ejercicio de su labor esta institucion
pudiera ser objeto de presiones por parte de los sujetos cuya actividad debe vigilar, el Estado o sus

9350

organismos, se afectarfa directamente su objeto™ y la eficacia de la labor que debe desarrollar.

Esta autonomia, por el derecho y la doctrina comparada es comprendida principalmente en 3

grandes dimensiones: organica, funcional y financiera.
Miranda® da un concepto de cada una de estas dimensiones y en qué consisten finalmente.

e Autonomia organica. Se refiere al caracter auténomo de la institucion derivado de su
composicion, la forma de designacion de sus miembros directivos, su duracion en el cargo,
requisitos de elegibilidad, su régimen de incompatibilidades, las atribuciones de personalidad

juridica y de potestad normativa.

48 Espinoza Correa, C. (2020). La puesta en marcha de la defensoria de la nifiez en Chile y su aproximacién al
Ombudsman (Doctoral dissertation, Universidad del Desarrollo. Facultad de Gobierno). 22.

49 Resolucion 48/134, de 20 de diciembre de 1993, de la Asamblea General de las Naciones Unidas, que establece
los Principios relativos al estatuto de las instituciones nacionales de promocién y proteccién de los derechos
humanos.

50 Miranda Arratia, P. (2015). Hacia un Defensor de los Derechos de la Infancia para Chile. Santiago, Unicef. 31.

51 [DEM.
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e Autonomia funcional. Alude a la independencia de la institucién respecto de 6rdenes o

instrucciones gubernamentales.

e Autonomia financiera. Se refiere a la independencia del poder central respecto de la
determinaciéon de los ingresos de estos organismos y al control financiero de la gestion

economica.

Todos estos aspectos son elementales para considerar a esta institucién como independiente
efectiva y funcionalmente, pues en el caso de que algunas de estas dimensiones no sean en realidad
efectivamente respetadas, estaremos frente a algin problema de dependencia en relaciéon a las
autoridades gubernamentales o ante trabas en la realizacion de la labor de esta institucién, pues si
se condiciona la autonomia en alguno de estos aspecto y, por ejemplo, no se tiene el poder para
disponer libremente, sin sujeciones de las autoridades politicas, de recursos o elecciéon de los
funcionarios estamos ante un organismo que no va a poder ejercer su mandato de manera correcta
y finalmente no podra garantizar, en todos los casos, el resguardo efectivo de los derechos de los

NNA del pais.

A pesar de ser un 6rgano que pudiese parecer fundamental y muy importante en la labor de
proteccion a la infancia, es sorprendente conocer que este es un organismo bastante nuevo, pues la
ley que lo crea fue promulgada en enero del afio 2018, es decir, solamente hace 3 afios atras. Y el
objetivo de su creaciéon va de la mano con el Sistema de Garantfas y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el cual se empieza a formar, en conjunto con el resto de los
NUEevVos organismos que se crean en esta materia, a partir, del gran fallo institucional que se dio a
conocer estos ultimos afios por la entidad encargada de la proteccion de los NNA vulnerados de

nuestro pafs, el SENAME.

El principal fundamento de su creacion esta dado por el incumplimiento que estaba realizando el
Estado de Chile al no establecer hasta esta fecha una institucién de estas caracteristicas enfocado
en la vigilancia y proteccién de los derechos de los NNA de nuestro pafs. Con la creacién de este
organismo es que se viene a dar cumplimiento a esta obligacién dada por la Convencion de

Derechos del Nino.

Pero principalmente a través de dos acciones se confirma el actuar del Estado de finalmente dar
implementacion a esta institucion, estas son la dictacion de la Ley 21.067 que crea el organismo y el
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posterior nombramiento de la primera Defensora de la Nifez, Patricia Mufioz Garcia, que fue
elegida en abril de 2018, de forma unanime por el Senado, que asumio el cargo el 1 de julio y su
puesto tiene vigencia hasta el afio 2022. Con la realizacion de estas actuaciones se demuestra que el
Estado inicio acciones tendientes a la concreta implementacion de esta institucién y en un proceso
que igualmente tomara tiempo, por su reciente existencia, pero a lo cual se le encargo esta
importante labor de implementar, a la Defensora de la Nifiez, en su totalidad la adaptacion de este
organismo a la institucionalidad chilena en temas de nifiez e infancia asi como su desarrollo y
consolidacién de esta institucion dentro del conjunto de instituciones estatales relativas a la infancia

y su relacionamiento con las demas instituciones publicas que tratan temas relacionados.

Por esta razén “la forma en como este Comisionado por los Derechos del Nifio y la Nifia irrumpa,
evolucione y se consolide en el marco de la nueva legislacion chilena en materia de garantias de
derechos de la infancia y la adolescencia puede marcar un hito relevante a nivel nacional y significar
el impulso definitivo para consolidar en nuestro pafs un verdadero enfoque de derechos humanos
para, por y con los nifios, nifias y adolescentes.”” Esto es importante, pues el haber establecido y
dado implementacion a esta institucién es un primer paso, pero ademas esta debe consolidarse
dentro de la institucionalidad y tomar la importancia que debe en su labor de proteccion de los
derechos de NNA, de ahi la relevancia de la independencia y autonomia de este organismo, para
que de esta manera se termine estableciendo finalmente como una institucién importante y cumpla

su funcién como promotor y garante de los derechos de los NNA.

Este breve desglose lo hemos realizado sobre una institucién que es existente pero que se ha
formado recientemente, por lo cual recalcamos la importancia que esta debiese tener y tendra dentro
de la institucionalidad chilena en la materia, por otro lado, recalcamos como el Estado de Chile ha
dado cumplimiento a un deber de adecuaciéon a los estandares internacionales, tras estar atrasado
tanto tiempo respecto a la implementaciéon de esta institucion en especifico, para finalmente
remarcar la gran importancia que tendra el desarrollo de este organismo, teniendo en cuenta su

reciente creacion, y la importancia de que sea implementada de una correcta manera, manteniendo

52 Ravetllat Ballesté, I. (2017). El defensor de los derechos de la nifiez en Chile: hacia un verdadero garante de su

interés supetior. Estudios constitucionales, 15(1), p. 255.
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ciertos principios de autonomia e independencia que le garanticen efectuar su labor de la manera

mas efectiva posible.

2. Establecimiento de principios constitucionales de proteccion a los NINA.

El articulo nimero 4 de la Convenciéon de Derechos del Nifio, ratificada por Chile en la década de
los 90, dicta que el pais se compromete a “adoptar todas las medidas administrativas, legislativas, o
de otra indole”, para cumplir con los derechos que ahi se establecen, derechos ya descritos en
capitulos anteriores. Dentro de esta légica, es menester que los nifios, nifias y adolescentes sean
vistos como sujetos de derechos y no como objetos de protecciéon como los vemos en la actual
Constitucion de la Republica, por lo que es necesario que se considere a los nifios como “un sujeto
que necesita y que adquiere, progresivamente, un mayor grado de autonomia y con ella, de derechos,
es decir, como ‘ciudadano’, y no ya (como era tradicional) como un individuo completamente

dependiente, sometido a los adultos e ‘incapaz’ frente al Derecho™.

Los problemas que se presentan en contradiccion con la nueva perspectiva de los NNA como
sujetos de derecho y no de proteccién se presenta en distintos puntos, como por ejemplo en el

articulo 13 de la Constitucion Politica de 1a Republica.

El presente articulo de la Carta Magna habla de la calidad de ciudadanos de las personas,
describiéndolos como los chilenos que hayan cumplido dieciocho afios de edad y que no hayan sido
condenados a pena aflictiva. Este enunciado es problematico porque, si bien se sabe que son
ciudadanos aquellas personas con derecho a sufragio y este articulo se refiere especificamente a
esto, el mensaje que da la disposicién es que los nifios, nifias y adolescentes quedan excluidos de la
ciudadania, cuando esta debiese ser entendida en una manera mas amplia que en la dicha en la

legislacion.

Como es sabido, a lo largo de los ultimos afios se han asentado distintos problemas institucionales
a lo largo de nuestro pais, conflictos con la salud, con la educacién, con la prevision social de los

ciudadanos, y también con el antiguo Servicio Nacional de Menores. Todas estas problematicas

53 Couso, Jaime (1999).” Problemas tedricos y practicos del principio de separacion de medidas y programas entre
la via penal-juvenil y la via de proteccién especial de derechos” en Justicia y Derechos del Nifio, p. 79-80.
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dieron como resultado el llamado Estallido Social de Octubre del 2018, miles de personas salian

diariamente a las calles a manifestarse por un pais mejor y mas digno.

La revuelta social dio como uno de sus grandes resultados la promulgacién de la ley 21.200 que
“Modifica el Capitulo XV de la Constitucion Politica de la Republica” y establece un nuevo
procedimiento para elaborar una nueva carta magna. Este procedimiento cuenta con la convocatoria
a un plebiscito para consultar a la ciudadania si queria o no la redaccion de una nueva Constitucion
y en caso de si quererla cudl serfa la manera en que esta serfa redactada, si a través de una convencion
mixta constitucional o una convencién constitucional. Como ya todos sabemos, la historia dicté
que el 25 de octubre de 2020, Chile decide con un 78% de los votos redactar una nueva Constitucion

Politica a través de una Convencién Constitucional.

Este proceso se convierte en un hito histérico en nuestro pafs ya que por primera vez la ciudadania
redactarfa su propia Constitucién y, ademas, serfa este el primer proceso a nivel mundial que se
constituye como una instancia paritaria y con normas especificas de inclusién para personas con
discapacidad y pueblos originarios. Hasta aqui, todo bien, pero la pregunta que nos compete es

¢Qué sucede con los nifios, nifias y adolescentes?

No debemos olvidar que los NNA fueron los principales gestores de lo que se llamé el estallido
social, ya que el hecho que desencadend las manifestaciones fue la agitacion social de los estudiantes
secundarios, jovenes entre 13 y 17 afios, evadiendo el pasaje del metro que a la fecha habia subido

30 pesos.

Es sumamente preocupante para el proceso que esta viviendo nuestro pais que los NNA, hasta la
fecha, no hayan sido incluidos de ninguna manera en la etapa de redaccién de la Constitucién, lo
> y gu 5
que no es concordante con lo establecido en el Derecho Internacional. Debemos recordar que
quiénes redactan esta nueva carta magna, los “constituyentes”, son elegidos en sus cargos a través
de elecciones populares, por lo que como ya se mencioné los NNA no son participe de la masa
votante del pafs, sin embargo, por esto mismo, debiesen cederle un lugar especial en la Nueva

Constitucion para poder manifestar sus demandas.

En el estudio hecho por la defensoria de la nifiez, se establecié que un 34,6% de los menores
encuestados consideraron a la demanda “Una Nueva Constituciéon” como la demanda mas

importante, asimismo, al 53, % de los participantes de la encuesta afirmé que le gustaria participar
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en los plebiscitos contemplados para construir una nueva constitucion un 2020 y un 58% cree que

debe incluirse a nifios, nifias y adolescentes en este proceso.”

Estas cifras nos demuestran que, para los NNA, la redaccién de una nueva Constituciéon no es un
tema baladi del cual pueden excluirse como en todas las otras decisiones politicas, sino que es
importante para ellos como participes de un pais democratico ser parte de este gran hito que ademas
de importante, se relaciona directamente con sus acciones. Esto no es solo para los menores, sino

que también es POR ellos.

Bajo esta misma légica, una institucién comprometida con esta causa es, como siempre ha sido, la
Defensorfa de la Nifiez, quien ha creado un proyecto llamado “Mi voz en la Constitucion”, que
tiene como finalidad “incidir en el reconocimiento, respeto, promocioén, difusién y proteccion de
los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en la generaciéon de una nueva Constitucion

Politica de la Republica, considerando su participacion efectiva”.

Dentro de este proyecto, la Defensorfa de la Nifiez reconoce ciertos derechos como fundamentales
para los NNA, los cuales se agrupan en torno a 4 ejes: supervivencia, desarrollo, proteccion y
participacion.” Estos derechos son importantes e indispensables para evitar posibles nuevas

vulneraciones estatales a la nifiez y adolescencia.

El item supervivencia contempla el derecho a la salud, a la nutricién y alimentacion, al agua, a un
entorno libre de contaminacion, a una vivienda adecuada. Por otra parte, el segundo item contempla
el derecho al desarrollo infantil, a ser cuidado y guiado por sus padres, a la educacion, al descanso,
al esparcimiento, a la cultura y artes. La tematica protecciéon contempla el derecho a un nombre y a
una nacionalidad, a un nivel de vida adecuado, a la seguridad social y el derecho a vivir en familia,
al buen trato y la no violencia, a la no explotacién y al trato justo. Por ultimo, la participacion
contempla el derecho al acceso a la informacion, a la libertad de expresion y opinidn, a ser

escuchado, a la libertad de asociacién y al derecho de incidir en las decisiones.

De alguna u otra manera, la Convenciéon Constitucional debiera escuchar estas demandas, ya que

no basta la proteccion legal de los menores solo con una ley que establezca la institucién protectora

5+ Defensorfa de la Nifiez (2019). Estudio de Opinién de Nifios, Nifias y Adolescentes. Recuperado de: www.
defensortianinez.cl/ estud_y_estadi/estudio-de-opinion-a-ninos-ninas-y-adolescentes-2019/.

55 Defensorfa de la Nifiez. Minuta- Enfoque de Derechos de la Nifiez y Adolescencia en la Convencién

Constitucional.  Recuperado de:  https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2021/10/Minuta-

3 Bnfoque-de-DDHH-y-NC-VFE.pdf
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de los mismos, sino que se deben elevar si o s a un ambito constitucional. No debemos olvidar, a
manera de conclusién, la importancia que posee una Constituciéon Politica en un pais democratico
como Chile y estamos precisamente en el momento exacto para poder posicionar los derechos de

los NNA como un pilar principal en nuestra democracia.
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CONCLUSION

Hemos dedicado este trabajo a analizar la Ley 21.302 que crea el nuevo Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el cual viene en reemplazo del Decreto Ley

2.465 que normaba el antiguo Servicio Nacional de Menores.

Nuestro foco principal lo hemos colocado en la observacion de la Ley 21.302, acerca de todo lo
que se busca abarcar en esta, como intenta crear un Servicio que pueda cumplir los estandares
internacionales y superar los defectos de su predecesora, analizaremos sus preceptos, la evaluacion
que nosotros realizamos de la misma y si finalmente, la creacion de esta nueva institucion es y sera
suficiente para satisfacer tanto los estandares internacionales establecidos en la materia, asi como
las necesidades que debemos cubrir de los nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos

que pertenecen a esta institucion.

Pero esta institucion no es la unica que analizamos y comentamos, pues al inicio hacemos una
pequena observacion a su antecesora en DL 2.465, y también en el ultimo capitulo del presente
trabajo nos referimos a mecanismos complementarios a esta instituciéon que ayudan a abordar la
problematica de la efectiva protecciéon de la nifiez y adolescencia. Dentro de esta tematica nos
centramos en comentar acerca de dos mecanismos diferentes, cada uno con sus particularidades
pero que pensamos que son o pueden llegar a ser importantes dentro de la tematica que estamos
tratado. Estos son la Defensoria de la Nifiez y el establecimiento de principios constitucionales

respecto de la proteccion de los NNA de nuestro pafs.

De manera més concreta empezamos haciendo un analisis del Decreto Ley 2.465 que creo el
conocido SENAME, antecesor del Servicio “Mejor Nifiez”. Esta instituciéon fue creada
anteriormente a la ratificacion de la CDN y su analisis lo centramos tanto en su origen como los
principales fines de la ley, esto con la idea de conocer cudles fueron los fundamentos de su creacion,
asf como también conocer cuales eran los objetivos para los que fue creado y que se buscaba
solucionar con la creacién de esta instituciéon que venia en reemplazo del CONAME. En ultimo
término ponemos foco acerca de su funcionamiento, las falencias y problemas institucionales que
dan lugar a la gran crisis institucional que se destapo tras la gran cantidad de denuncias de abusos y
maltratos dentro de este organismo estatal que sirven como gran antecedente para la creacién del

nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el cual es el centro
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de atencién de este trabajo, y surge como sucesor de este SENAME, que es tan difamado por sus

grandes problemas en muchos aspectos.

Este primer capitulo del trabajo tiene como fin principal conocer a cabalidad la institucion
antecesora al SENAME en materia de proteccion de los NNA vulnerados en sus derechos. Conocer
este gran antecedente que sirve como fundamento a la creacién del nuevo Servicio de Proteccion,
de sus origenes y errores, esto con la finalidad de mas adelante realizar una comparaciéon entre
ambos servicios y observar cuales son sus errores y fortalezas en comparacion a SENAME, asi

como las continuidades y diferencias entre ambos Servicios.

En el segundo capitulo nos centramos de lleno en lo elemental de nuestra investigacion, la Ley
21.302 que crea en Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. En
este apartado comenzamos analizando sus origenes y antecedentes, los que dan lugar a la creacion
de esta institucion, para posteriormente entrar en el ambito organico, su objeto y sujetos de atencion.
Para posteriormente explayarnos acerca de que constituye y las funciones del Servicio “Mejor
Nifiez”. Finalmente nos centramos en hacer una comparacion entre los dos Servicios anteriormente
analizados, dividiendo este analisis en dos puntos, primero en observar las principales innovaciones
de este Servicio con respecto a SENAME y posteriormente a mencionar aquellas similitudes y

continuidades entre ambos Servicios.

Tras la comparacion entre ambas instituciones nacionales, en el tercer capitulo nos centramos en el
ambito internacional de los derechos de la nifiez y la proteccién que se dé por los tratados
internacionales, mencionando aquellos tratados de derechos humanos a los cuales suscribié Chile,
as{ como los derechos y principios por los cuales debe adecuarse las actuaciones del Estado de
nuestro pafs, pues pasan a ser obligaciones al momento de suscribirlos por cada naciéon. Tras esto,
nos centramos en explicitar todos aquellos derechos y principios a los cuales el Estado de Chile no
ha dado cumplimiento bajo la antigua normativa, para en el segundo punto de este capitulo, hablar
de los deberes de adecuacion del Estado y como a través de la Ley 21.302 asi como por otras
normativas relativas a la proteccion de la infancia, se apunta a la adecuacién de nuestra normativa
interna a todo lo explicitado por los instrumentos internacionales en la materia. Para finalizar este
capitulo, realizamos un ejercicio de mencionar que desafios quedan por delante para la nueva
instituciéon creada para la protecciéon de los NNA vulnerados en nuestro pafs, teniendo en

consideraciéon aquellos aspectos en los que todavia queda al debe el Estado, que siguen siendo
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problematicos ante lo preceptuado por los instrumentos internacionales y ante los cuales todavia
queda margen de mejora para poder finalmente estar ante unas instituciones y sistemas que den

total y efectiva proteccion a todos los NNA de nuestro pais.

Por dltimo, en el cuarto capitulo de nuestro trabajo desarrollamos aquellos mecanismos
complementarios, que nosotros consideramos, que pueden ser de utilidad en la funcién de
proteccion de los NNA de nuestro pafs de manera complementaria a lo que es el Servicio Mejor
Nifiez, foco de nuestro trabajo. Estos mecanismos que consideramos son dos, la Defensorfa de la
Nifiez y el establecimiento de principios constitucionales de proteccion a los NNA. Del primero
hacemos un andlisis historico, desde sus origenes hasta lo que es hoy en dia en nuestro pafs, una
reciente institucién que fue creada para cumplir con los deberes de adecuacion a la CDN, pues
éramos, hasta hace poco tiempo, uno de los pocos paises en América Latina que no consideraba
todavia el establecimiento de esta institucion, que es tan importante en la labor de defensa de los
derechos de nuestros nifios. Y finalmente en este capitulo, nos avocamos en el analisis de un posible
establecimiento de principios constitucionales, esto en un ejercicio hipotético y del cual
aprovechamos para formularnos este supuesto dado el contexto actual en que la Convencion
Constitucional esta redactando una futura préxima Constitucion, por lo que a raiz de todo esto
planteamos esta idea, hacemos un andlisis de ella y valoramos que tan positiva y efectiva seria que

se estableciesen estos principios y/o derechos en nuestra Constitucion.

La gran motivaciéon que nos guia a realizar este trabajo de investigacién es conocer que tan efectivo
es el nuevo Servicio que se crea a través de la Ley 21.302. Buscamos analizar a profundidad esta ley,
para estos efectos observamos SENAME como su antecesora, asi como los antecedentes y el
contexto en que se da lugar a su creacion, con el fin de conocer que fue creada en un ambiente
bastante conmocionado por la gran crisis institucional y la serie de vulneraciones dadas a conocer a
NNA de nuestro pafs. Con la promulgacion de esta ley se busca crear un Servicio inserto en una
serie de reformas tanto normativas como institucionales de intentar superar y mejorar el sistema de
proteccion a la nifiez frente a todos los fallos que estas instituciones estatales han presentado en

estos anos.

Tras la comparacion con su antecesora, SENAME, podemos observar que este Servicio Mejor
Nifiez es un paso adelante en materia de protecciéon de los NNA vulnerados en nuestro pais

teniendo en consideracién el antiguo sistema pues se solucionan varias problematicas bastante
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urgentes como por ejemplo, la de una efectiva separacion entre NNA vulnerados en sus derechos
y aquellos infractores de la ley, esto con la creacién de dos instituciones encargadas de cada uno de
estos grupos de nifios y nifias, solucionando de esta manera varios problemas subyacentes a esta
problematica central, relacionada con los abusos producidos entre los mismos nifios y adolescentes,
separandoles efectivamente para que no sucedan estos episodios de abusos de unos en contra de
otros, asi como de la falta de especializaciéon en el tratamiento de ambos grupos, los cuales al tener
causas de internacion distintas tienen, por tanto, necesidades y tratamientos diferentes, pues los
problemas relativos a cada uno de ellos, en la mayoria de los casos, son diferentes y muy variados
por tanto deben ser observados y tratados, de manera particular y diferencial en cada uno de los
casos. Con la creacién de servicios diferentes y separados, lo que se busca lograr es esta
especializacion, con cada institucion encargada y enfocada en el tratamiento de cada grupo,
otorgandose especialistas dedicados a cada materia, as{ como infraestructura y financiamientos
propios, asi como un cambio de los Ministerios encargados de cada uno de los Servicios de acuerdo
a los puntos de interés de cada uno de ellos, siendo ahora el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
el encargado del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuestion
que da a entender el cambio de paradigma acerca del manejo del nuevo Servicio asi como del
tratamiento de los NNA vulnerables de nuestra sociedad porque este Ministerio, tal como se
menciona en su pagina web, es el encargado de “contribuir en el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a brindar
proteccion social a las personas o grupos vulnerables” como en este caso pueden ser los NNA
vulnerados en sus derechos a los cuales se da tratamiento por el Servicio de Proteccion
Especializada, mientras que el Ministerio de Justicia seguira siendo el encargado del futuro Servicio
Nacional de Reinsercién Juvenil que busca crear un modo de intervencion distinto para los jévenes
que son condenados por la justicia, buscando recuperarlos y rehabilitarlos, manteniéndose en este
Ministerio en razén de que se trata de jévenes infractores y por tanto existe relaciéon con los
Tribunales de Justicia a raiz de las infracciones cometidas y por tanto en la busqueda de un correcto

tratamiento como de su internaciéon y busqueda de rehabilitacion y reinsercion en nuestra sociedad.

As{ también, podemos evidenciar este intento de establecerse como un Servicio que dé
cumplimiento a las necesidades de los menores de nuestro pafs, a través de la adopcion de distintos
principios y derechos explicitados en tanto la CADH como en la CDN, los cuales bajo la antigua

administracion de SENAME no se habia estado dando cumplimiento en una gran medida, pues
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existian vulneraciones de diversos indoles, las cuales durante afios se dieron y no se tomaron
medidas efectivas para evitarlas. Estos derechos se busca que sean guias y principios rectores del
nuevo Servicio de Proteccion, por lo cual, se intenta reflejarlos en diferentes disposiciones de la Ley
21.302 ya sea que, de manera implicita, se imbuyan las disposiciones de estos principios o derechos
generales, o que de manera mas explicita, se constituyan como disposiciones expresas que aseguren
y resguarden la promocion y proteccion de los respectivos derechos de la CDN, ya sea que se
establezca dentro de los principios generales de la institucién o que se atribuya como funciones del

Servicio o de algunos de sus funcionarios, como por ejemplo notamos en el derecho a ser oido.

Por lo que concluimos tras el andlisis exhaustivo de la Ley 21.302, que de manera normativa y en
comparacion a su antecesora el DL 2.465, es una ley que cumple, en gran medida, con lo que se
esperaba de ella y se prometia por parte del gobierno que comenzé con su formulacion. Es una ley
que da un paso adelante en relacién a la proteccion de los NNA vulnerados en nuestro pafs, que
normativamente asegura la integracion y proteccion de los derechos de la CDN, que muestra un
enfoque diferente en la manera de tratar el problema de la vulneracién de derechos, de la integracion
de la familia al proceso, busca una mayor especializaciéon de sus funcionarios para el tratamiento de
los NNA, se separa en dos instituciones diferentes para un grado mayor de especificidad en su
atencion y asf un montén de caracteristicas que se pueden apreciar que van en consonancia con una
mejora de esta institucion respecto a lo anteriormente existente en la materia. A pesar de todos estos
avances, hemos igualmente evidenciado algunos aspectos que pueden mejorarse o que siguen sin
ser abordados o son continuados por esta institucién, por esta razén podemos aseverar que
solamente es un paso adelante en la materia y no es una institucién que carezca de fallos o de

cumplimiento cabal a todos los requerimientos necesarios para un organismo de esta envergadura.

Finalmente debemos hacer una prevencién, y es que, aunque consideramos que todo lo
anteriormente mencionado, asi como todo aquello expresado acerca del deber de adecuaciéon que
ha ido realizando el Estado chileno, todo esto es un avance en la proteccion de los NNA vulnerables
de nuestro pais principalmente a través de la dictacion de esta ley, asi como de la creacién de estas
nuevas instituciones. Son un gran avance de manera normativa, en la implementacién, adecuacion
e integracion de estos principios y derechos al ordenamiento interno, pero esta nueva institucion,
como lo es el Servicio Mejor Nifiez, al ser un organismo que tiene tan poco tiempo de

funcionamiento no podemos hacer un analisis a profundidad o dar un veredicto final o una
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valoracién efectiva de su funcionamiento en la practica, lo cual es una realidad totalmente distinta,
pues va a ser muy importante el coémo esta institucion estatal se desarrolle a través de los proximos

afos, si se les otorgan los recursos necesarios, si se

Por esta razén, para poder dar una respuesta definitiva a la pregunta planteada que dio comienzo a
nuestra investigacion, es necesario que pase el tiempo, veamos como progresa esta institucion, y ahi
realmente podremos comprobar, todo aquello que la realidad practica nos puede otorgar, verificar
si los derechos y principios velados por los preceptos de la ley que le da creacion son efectivamente
respetados y si finalmente podemos por terminar por observar si este nuevo Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es una instituciéon que es mejor en consideracion
con el antiguo Servicio Nacional de Menores, que realmente cumple con todos los preceptos de los
tratados internacionales suscritos en la materia y para conocer finalmente, siendo lo mas importante,
y poder aseverar a ciencia cierta que este Servicio efectivamente es aquella institucién que realmente
dé cumplimiento, asf como un tratamiento oportuno y efectivo a los NNA de nuestro pafs y que
satisfaga las necesidades de estos y sus familias para poder decir finalmente que Chile es un pais que
esta comprometido con los nifios y nifias de nuestra nacion, que realmente existe una preocupacion

por parte del Estado y de la sociedad en su conjunto acerca de su bienestar y proteccion.
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