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Introduccion: Movimiento feminista online: construyendo una nueva

democracia

El movimiento feminista lleva casi dos siglos de lucha. Si bien es cierto antes ya habian
existido mujeres que denunciaron la discriminacion y la violencia que sufrian en razén de
su género, es desde el siglo XVIII, a partir sobre todo de los ideales de la Revolucion
Francesa, que se puede rastrear una historia continua de lo que podemos llamar

movimiento feminista.

Estas mujeres (y también algunos hombres) enfrentaron los ideales revolucionarios de
Libertad, Igualdad y Fraternidad a la realidad vivida por las mujeres, constatando que ellas
nunca estuvieron invitadas a la fiesta. Desde ese entonces, y en multiples ocasiones, la
querella de las mujeres hacia la democracia liberal ha sido denunciada de diversas maneras,
siendo los medios de comunicacion una de las formas predilectas de difusién de ideas

politicas desde principios del siglo XX.

En afios recientes, la irrupcién de las redes sociales ha dado pasos a nuevas formas de
activismo digital, donde por el movimiento feminista ha tenido gran visibilidad. Mujeres y
organizaciones de mujeres feministas han encontrado en Internet, y particularmente en las
plataformas de redes sociales, un escenario y herramientas Utiles para la denuncia, la
alianza, la coordinacion y el impulso de politicas y discursos reivindicativos de los derechos

de las mujeres.

Es justamente este ultimo punto el que nos interesa tratar en este trabajo: cdmo las
organizaciones feministas han logrado relevancia en la agenda politica a partir de su trabajo
de activismo digital. Mas particularmente, nos interesa develar las féormulas que han
ocupado las organizaciones y colectivos feministas para impulsar politicas publicas

especificas.

Twitter se ha convertido es una importante plataforma de comunicacién online donde
diversos discursos politicos encuentran una gran acogida. Actualmente, esta red social es
también un campo de disputa de narrativas politicas, tal como lo demuestra el interés de
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los medios de comunicacién, los partidos politicos y activistas sociales que marcan

presencia en ella.

Sin embargo, esta plataforma esta lejos de ser una cancha pareja. La red de microblogging
mueve millones de délares y ha sido cuestionada ultimamente por su permisividad ante
discursos de odio y basados en falsedades. Ademads, se ha demostrado que a partir de la
compra de bots, la red es susceptible de ser alterada, modificando las tendencias mds
comentadas y, con ello, influyendo en un sector de la opinién publica y medios de

comunicacion.

Dentro de este panorama se inserta también el movimiento feminista que ha encontrado
en Twitter un espacio para difundir sus demandas. Hashtags como #MeToo y #NiUnaMenos

han recorrido el mundo movilizando y concientizando a miles de mujeres.

No obstante, la relacidn al utilizar la plataforma esta lejos de ser simétrica y transparente.
Las organizaciones estan obligadas a adaptarse a la mecanica de Twitter si desean obtener
la visibilidad que buscan. Mensajes cortos (no mas de 280 caracteres), uso de etiquetas o
hashtags, uso de material grafico y audiovisual, alianzas con otras cuentas que permitan el
funcionamiento de una verdadera caja de resonancia, son algunas de las acciones que las

organizaciones deben seguir para participar en la red.

El presente trabajo tiene por objetivo descubrir las implicancias comunicacionales y
politicas que tiene para las organizaciones feministas hacer activismo en Twitter. Buscamos
analizar cuales son las conversaciones generadas durante los afios 2020 y 2021, a partir del
proceso constituyente. Se trata de un importante momento politico posterior al Mayo
Feminista de 2018 y al estallido social de 2019, donde, ademas, debido a los efectos de la
pandemia por Coronavirus, muchas protestas y movilizaciones sociales han sido canalizadas

a través de redes sociales digitales.

Ademas de enfocarnos en las conversaciones mds importantes, queremos entender cdmo
funcionan esas “conversaciones” mediadas por esta red social: qué sucede cuando una
conversacion esta resumida en un hashtag. Para ello analizaremos tanto cuantitativa como

cualitativamente esas conversaciones.



Capitulo |

1. Feminismo, politicay poder

1.1. Laigualdad en la democracia liberal: un acto fallido

La feminista chilena Julieta Kirkwood es vehemente en afirmar que "para las mujeres, los
valores de lgualdad, Fraternidad, Democracia son vividos como desigualdad, opresién y
discriminacion" (Kirkwood, 2010). ¢Por qué? ¢Por qué lo que debiese suponer el goce de

iguales derechos para todas las personas conlleva desigualdad y ataduras para las mujeres?

Carole Pateman (Pateman, 1995) introduce el concepto de contrato sexual, haciendo suyo
el lema de que “lo personal es politico”. Esta autora sostiene que la desigualdad entre los
sexos es producto de la especial reorganizacién patriarcal de la modernidad: “Contra el
Antiguo Régimen o mundo del estatus en el que la cuna diferenciaba a nobles y plebeyos,
los tedricos del contrato (Hobbes, Locke, Rousseau, Kant) preparan el advenimiento de las
democracias modernas basadas en la libertad para suscribir contratos econémicos vy
politicos. Pero la division sexual del trabajo delimita dos ambitos: el publico, de los

ciudadanos y trabajadores, y el doméstico, de subordinacién de las mujeres” (Puleo, 2006).

Pateman explica que "el contrato social presupone el contrato sexual, y de que la libertad
civil presupone el derecho patriarcal" (Pateman, 1995). Es la forma como se organiza el

patriarcado en la modernidad.

¢En qué consiste el contrato? El contrato situa a las mujeres como seres menos racionales
qgue los hombres y, por ende, no auténomos, dependientes y, a la postre, simplemente

carente de algunos derechos.

éPor qué? Esto no se trata de moral, sino de funcionalidad del sistema. Las mujeres
reproducen el sistema capitalista, su trabajo no remunerado es esencial para sostener
explotacién industrial. "La institucién familiar socialmente producida como unidad basica

de la historia, alambique donde el individuo desborda en el proyecto los limites materiales



de su existencia, necesita a la mujer/madre, y en tanto que la necesita, la sujeta"

(Elejabeitia, 1987).

Pateman llega a la misma conclusion de Kirkwood: la que es contada como una historia de
liberacidon para occidente es, en realidad, una nueva historia de dominacién para las
mujeres.
"El contrato social es una historia de libertad, el contrato sexual es una historia de
sujecion. El contrato original constituye, a la vez, la libertad y la dominacién. La
libertad de los varones y la sujecién de las mujeres se crea a través del contrato
original, y el cardcter de la libertad civil no se puede entender sin la mitad
despreciada de la historia, la cual revela como el derecho patriarcal de los hombres
sobre las mujeres se establece a partir del contrato" (Pateman, 1995).
¢Qué significa para las mujeres que el ideal de libertad e igualdad esté hecho a la medida
del hombre? Significa que el horizonte de llegada ha sido, y en muchas luchas sigue siendo,
llegar a ser ese Hombre. Ya no estariamos hablando de un proceso de igualdad, sino de
igualacion, si es que cabe el término. "Cuando en un momento de la historia de la especie
se declara (reconoce) que la mujer es igual al hombre, no se reconoce que lo sea, sino que

puede llegar a serlo" (Elejabeitia, 1987).

Esto conlleva un peligro intrinseco: en la medida que buscamos alcanzar la igualdad del
Hombre, la sociedad liberal y patriarcal nos moldea en cuanto sujetos. Foucault explica que
"no debiéramos considerar el ‘Estado Moderno’ como una entidad que se desarrollé por
encima de los individuos, ignorando lo que ellos son e incluso su misma existencia, sino por
el contrario, como una estructura muy sofisticada, en la cual los individuos pueden ser
integrados, bajo una condicidn: que esta individualidad sea modelada de una nueva forma

y sometida a un conjunto de patrones muy especificos” (Foucault, 1991).

1.2. El movimiento feminista: la lucha de las mujeres en la ley

Las mujeres como colectivo han alzado la voz, logrando inscribirse en la historia, al menos
la reciente. Se trata de un proceso en pleno desarrollo. Estamos todavia viviendo el
surgimiento de este colectivo y su inscripcidn como sujeto politico y sujeto de derechos. La

colectivizacién del dafio, al decir de Ranciére (Ranciére, 2009), esta todavia en marcha.



Hablar del movimiento feminista o de mujeres organizadas para reclamar sus derechos es,
sin duda, un término amplio. Amplisimo. Por lo mismo es necesario aclarar que nos
centraremos en el movimiento de mujeres occidentales, surgido al alero de las democracias

liberales y, en particular, el caso chileno.

Explica Carmen Elejabeitia que "el feminismo, como movimiento de mujeres organizadas
para alcanzar objetivos especificos relativos a la emancipacién de la mujer, aparece en la
segunda mitad del siglo XIX y sus origenes ideoldgicos arrancan de la llustracién y la
Revolucidn Francesa, de la reforma protestante y el liberalismo, y de los clubs feministas de
finales del siglo anterior, en definitiva, arranca de la reivindicacion para las mujeres de la
nueva referencia emancipadora que para los hombres inaugura la revolucién politica

burguesa" (Elejabeitia, 1987).

Se trata de un movimiento de cufio liberal, al menos en su nacimiento. Un movimiento que
hace carne la idea de verificar la supuesta igualdad a la base de la democracia liberal

moderna.

En Chile, una de las primeras manifestaciones organizadas de este reclamo o verificacién de
igualdad se dio en 1875 en San Felipe, cuando un grupo de mujeres pretendié inscribirse en
el Registro Electoral aduciendo que la Constitucion de 1833 no las excluia formalmente (se

hablaba de “los chilenos”, entendiendo el masculino como genérico) (Kirkwood, 2010).

Sin embargo, es entre los afios 1915 y 1924 cuando se forma el movimiento de mujeres
chileno con una organica mas definida, a partir de instituciones, agrupaciones y clubes, no
siempre de caracter feminista propiamente tal, pero siempre reivindicando mayores

derechos para las mujeres (Kirkwood, 2010).

Durante el siglo XX, estos movimientos diversos de mujeres consiguieron inscribirse en la
ley: el voto politicol es, probablemente, su gran logro, que reivindicaba en la arena de los

asuntos publicos, histdricamente vedada a la mujer, reducida al espacio de lo doméstico,

1En 1934 se aprobd el voto femenino para las elecciones municipales y recién en 1949 se concedié el derecho
a voto a las mujeres para las elecciones presidenciales y parlamentarias, considerado un voto politico
propiamente tal.



del oikos, la voz y la ciudadania de las mujeres. Es la inscripcion de las mujeres como sujetas

(ya no como objetos?) en la ley.

Ciertamente el movimiento de mujeres ha tenido la voluntad para inscribirse en la ley. Al
derecho al voto politico les han seguido otras leyes que ya no sélo tienen que ver con el
ambito publico. Siguiendo la evolucidn misma del pensamiento feminista, se han borrado
las otrora rigidas fronteras entre lo publico y lo privado, separacion considerada artificial y

uno de los principios de la opresién femenina.

De esta manera, se han tratado de politizar temas antafio considerados en el ambito de lo
domeéstico, lo familiar y, por ende, dominio del patriarca. En la segunda mitad de la década
de 2010, el Congreso Nacional de Chile discute proyectos de ley que, de alguna forma,
reconocen o amplian derechos de las mujeres, como la despenalizacién del aborto en tres

causales, la tipificacion del femicidio y la sancién del acoso sexual callejero, por ejemplo.

En esto han sido esenciales las organizaciones feministas que han puesto incansablemente

en el debate publico las tematicas de género.

1.3. La construccion de un “nosotras” estratégico

Gayatri Spivak y Judith Butler han introducido los conceptos de esencialismo estratégico
(Spivak, 2015) y esencialismo operativo, respectivamente. Se trata de términos que
abordan la misma problematica: cdmo el esencialismo de género puede servir para generar

una posicion unificada que sirva para dar una lucha conjunta por la ampliacidn de derechos.

Si bien estos conceptos tienen limitaciones —sobre todo viéndolo desde una perspectiva
interseccional— pueden servir, con las advertencias del caso, para la construccién de
sujetas politicas unidas estratégicamente para impulsar demandas y sostener una lucha

politica en comun.

En el caso de Spivak, desde el lamado feminismo decolonial o poscolonial, ha propuesto el

término de esencialismo operacional como una forma de hacerse cargo de las demandas

2 Ciertamente, las mujeres existian en la ley antes de alcanzar sus derechos politicos, pero queremos hacer
hincapié en que esa existencia era en la categoria de objeto y no de sujetas. Como vimos, Carole Pateman



afirma que las mujeres son el objeto del contrato social a través del contrato sexual.
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politicas que debe atender el feminismo. Se trata de presentar a las mujeres como categoria
universal e histérica con el objetivo de constituirse en sujeto politico (Butler, Actos
performativos y constitucidn del género: un ensayo sobre fenomenologia y teoria feminista,

1990).

Tanto Butler como Spivak reconocen que la categoria de mujeres no es capaz de describir
todas las realidades concretas que pretende que la habiten; sin embargo, lo entienden

como una herramienta estratégica.

Como explica Julieta Kirkwood, “un grupo oprimido se torna en sujeto de su contracultura
cuando ha tomado conciencia de si mismo, cuando surge la necesidad de su propia
identidad. (...) El sentimiento de necesidad surge primero como conciencia de una carencia,

pero, también, como conciencia de la posibilidad de su propia resolucion” (Kirkwood, 2010).

Por su parte, Butler también recurre a la categoria de Spivak arguyendo que “subraya la
necesidad de insistir en las diferencias culturalmente especificas por encima y en contra de
los esfuerzos tedricos y politicos que las borran o las subordinan” (Mattio). Sin embargo,
también advierte que existe un problema que le puede jugar en contra “si se recurre a la
categoria de la mujer sélo con la finalidad ‘estratégica’, porque las estrategias siempre
tienen significados que sobrepasan los objetivos para los que fueron creadas” (Butler, El

género en disputa, 2016).

Como se ve, esta concepcion utiliza el término esencialismo sin perder de vista las
realidades particulares y discriminaciones cruzadas que viven las distintas mujeres, sin
embargo, les parece fundamental formar una union (que se sepa diversa) para pararse ante

el patriarcado a reclamar sus derechos.

1.4. Nosotras en lared

Si bien un nosotras concebido estratégicamente puede dotar de una mayor fuerza al
movimiento feminista, no hay que olvidar ni perder la polifonia, como lo explica Spivak.
Ademads, hay que tener en cuenta que “la conciencia de género, raza o clase es un logro
forzado en nosotras por la terrible experiencia histérica de las realidades sociales

contradictorias del patriarcado, del colonialismo y del capitalismo” (Haraway, 1991).
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En este sentido, y siguiendo a Donna Haraway, “los movimientos internacionales feministas
han construido la ‘experiencia de las mujeres’ y, asimismo, han destapado o descubierto
este objeto colectivo crucial. Tal experiencia es una ficcion y un hecho politico de gran
importancia. La liberacidn se basa en la construccion de la conciencia, de la comprensién
imaginativa de la opresidon y, también, de lo posible. El cyborg es materia de ficcién y
experiencia viva que cambia lo que importa como experiencia de las mujeres a finales de

este siglo” (Haraway, 1991).

El concepto del cyborg, acuiiado por Haraway?, es esencial para entender el desarrollo de
los seres humanos y las tecnologias: “un cyborg es un organismo cibernético, un hibrido de

maquina y organismo, una criatura de realidad social y también de ficcion” (Haraway, 1991).

El cyborg permite ver desde mds de una perspectiva porque es un constructo tecnolégico
social y material, un ser que contiene diversas identidades aln dentro de si y por eso le es
posible cambiar de perspectiva. Estas caracteristicas del cyborg serian, segun Haraway,
importantes para la lucha politica, que justamente “consiste en ver desde, las dos
perspectivas a la vez, ya que cada una de ellas revela al mismo tiempo tanto las
dominaciones como las posibilidades inimaginables desde otro lugar estratégico” (Haraway,

1991).

Para entender el concepto de cyborg, es necesario comprender que las fronteras e
identidades no son rigidas. Al contrario, hay un constante cambio de perspectivas que es
esencial para el desarrollo de nuevas miradas. “El mito de mi cyborg trata de fronteras
transgredidas, de fusiones poderosas y de posibilidades peligrosas que gentes progresistas

pueden explorar como parte de un necesario trabajo politico” (Haraway, 1991).

Estas posibilidades estan directamente conectadas con las nuevas tecnologias, pero
también con la capacidad de utilizarlas, o sea, de comprenderlas, producirlas y vivirlas. Esto
plantea diversos desafios para la sociedad en general y para el feminismo en particular. “Las

tecnologias de las comunicaciones y las biotecnologias son las herramientas decisivas para

3 para mas informacién, revisar Manifiesto Cyborg en http://manifiestocyborg.blogspot.com.
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reconstruir nuestros cuerpos. Estas herramientas encarnan y ponen en vigor nuevas

relaciones sociales para las mujeres a través del mundo” (Haraway, 1991).

Las tecnologias no son neutrales. Su produccidn es realizada con manos y mentes humanas
con toda su carga ideoldgica y, por ende, reflejan la ideologia hegemodnica en la que se
desarrolla. “Si la tecnologia es neutra, objetiva e imparcial, asexuada, los ‘problemas’ para
incorporarse a ella estarian en las propias mujeres, en su cultura, educacion y valores, llenos
de subjetividad, emociones e irracionalidad. Lo que los feminismos vienen a cuestionar es
el propio funcionamiento del sistema tecnoldgico y cientifico, la constituciéon del campo
sociotécnico a partir de una perspectiva que no sélo excluye a las mujeres sino a todos los
grupos que estan afuera de las formas androcéntricas dominantes, a sus formas de
conocimiento, experiencias, saberes, valores e ideologias, esto es, a los ya discriminados

por raza, nacionalidad, color de piel, clase social, etnia” (Natansohn, 2014).

Las feministas que llevan décadas pensando las formas de produccién y uso del Internet
tienen claro que se trata de un espacio que, si bien tiene muchas posibilidades, estas se han
ido cerrando en la medida que el neoliberalismo y el patriarcado han capturado la red v,
por tanto, su capacidad de erigirse en una instrumento o espacio de igualdad est3
supeditado al avance mismo de las sociedades. Remedios Zafra es otra de las tedricas que
ha profundizado en las formas de produccion y uso de Internet por parte de las mujeres (las
‘netianas’ como ella las llama), entendiendo que “Internet por si sola no facilitard la
emancipacién de la mujer, ni siquiera una nueva representacion de la mujer. Para lograr
una nueva representacion de lo que somos se precisa de un importante esfuerzo de
igualdad sexual y un constante ejercicio de imaginacién e ironia. El éxito de la tecnologia

sélo puede ir unido a un cambio en las maneras de pensarnos” (Zafra, 2005).

Este cambio en las maneras de pensarnos nos devuelve a Haraway y su cyborg: transgredir
las fronteras de lo que es ser mujer y ser humano, de ser maquina e inteligencia artificial,
para ir a un mas alld que nos permita derribar barreras y tener una comprension

interseccional si se quiere.
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Haraway utiliza el término informatica de la dominacién para referirse a la forma en que las
nuevas tecnologias reproducen sistemas de dominacion (como el patriarcado). “La Unica
manera de definir a la informatica de la dominacién es como una intensificacién masiva de
la inseguridad y un empobrecimiento cultural con un fallo comun de la subsistencia de las

redes para los mas vulnerables” (Haraway, 1991).

En este sentido, Judy Wajcman desarrollé su teoria tecnofeminista (o technofeminism)
(Wajcman, 2004) donde concibe la tecnologia como causa y consecuencia de las relaciones
de género: “En otras palabras, se puede pensar que las relaciones de género se materializan
en la tecnologia, y la masculinidad y la feminidad, a su vez, adquieren su significado y
cardcter a través de su participacion e integracién en las maquinas de trabajo” (Wajcman,

Feminist theories of technology, 2010).

Wajcman realiza un analisis histdrico de como las feministas pasaron de pensar el acceso a
la tecnologia a examinar los procesos mismos mediante los cuales se desarrolla y utiliza la
tecnologia: “En lugar de preguntar cdmo las mujeres pueden ser tratadas de manera mas
equitativa dentro y por la ciencia, la pregunta se convirti6 en como una ciencia, en
apariencia tan profundamente involucrada en proyectos distintivamente masculinos,

puede usarse para fines emancipatorios” (Wajcman, Feminist theories of technology, 2010).

De esta manera se redefine el problema para poner foco en la exclusién de grupos de
personas (como las mujeres) de los dominios de la tecnologia, entendiendo que esta
exclusion tiene base en las estructuras de dominacién y opresion sociales, tal como plantea

Haraway con el concepto de ‘informatica de la dominacién’.

Entender como funciona la informatica de la dominacién y las formas de resistencia a ella
desde el feminismo es muy importante desde las comunicaciones. Actualmente, las
tecnologias de la informacidon y comunicacién (TICs) son claves para comunicar, por lo
mismo, estudiar su entramado, mirar criticamente su desarrollo y funcionamiento e
investigar cémo operan en ellas las discursividades politicas es fundamental para pensar

responsablemente la comunicacién politica hoy en dia.
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En este sentido, dice Zafra que “si todo proyecto de emancipacidon contemporaneo precisa
una revolucién cientifica y técnica anterior, toda propuesta efectiva de emancipacion a
través de la tecnologia ha de pasar por estrategias de infiltracion y modificacion del poder
(esta seria una clave netiana). Las netianas reivindican la presencia de la mujer no sélo como
usuaria de la tecnologia sino, de manera especial, como participante activa en las politicas
de produccidn y distribucidon del hardware y del software, y en las politicas sociales y

educativas vinculadas a la misma” (Zafra, 2005).

En esta investigacion nos interesa descubrir las formas de uso de las tecnologias de
comunicacidon e informacién por parte de las feministas en Chile, en especial de la

plataforma Twitter, y si hay algin grado de subversién en su uso.
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Capitulo |l

2. Internety las redes sociales como espacio de disputa politica

2.1. Internet hoy: un espacio de desigualdad

Internet es un espejo de la sociedad, expresando en el mundo digital diversas desigualdades

de clase, género, raza, etc.

Estas desigualdades se expresan de diversas maneras, entre ellas las brechas digitales. La
primera barrera digital es el acceso, la llamada ‘brecha digital de acceso’. El Informe del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos de “Promocién,
proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet: medios de cerrar la brecha
digital entre los géneros desde una perspectiva de derechos humanos” explica que la brecha
digital es el “desfase que existe entre personas, hogares, empresas y zonas geograficas de
diferentes niveles socioecondmicos en lo que se refiere a sus oportunidades de acceso a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y al uso de Internet para una amplia

variedad de actividades” (Consejo de Derechos Humanos, 2017).

Segun el Diagndstico sobre las brechas de inclusidn digital en Chile, “en cuanto a las
conexiones de Internet, en Chile, a junio de 2020, podemos observar que existe un gran
porcentaje de conectividad moévil en Chile. De una poblacién total de 19,458.310 de
habitantes, se cuenta un total de 19,371,681 de personas con acceso a Internet movil con
tecnologias 3G y 4G. Sin embargo, apenas un total de 3,586,717 personas cuentan con

acceso a Internet a nivel nacional” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

De los datos anteriores, podemos colegir que, si bien el acceso a Internet es alto, este se da
fundamentalmente en teléfonos moéviles, lo que podria ser conflictivo pensando, por
ejemplo, que durante la pandemia muchas personas necesitaron conectarse desde sus
casas para trabajar o estudiar. Esto también puede dar cuenta que es mas facil acceder al
aparato teléfono que al computador. Este ultimo, a diferencia del primero, suele ser un bien

colectivo en muchos hogares, muy distinto del uso personal del celular.
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La brecha digital no sélo debe ser entendida desde la clase social, sino también desde una
perspectiva interseccional, donde el género es también un factor de desigualdad. El mismo
informe define que la brecha digital entre los géneros “se refiere a la diferencia medible
entre las mujeres y los hombres en cuanto al acceso a las TIC, su utilizacion y la capacidad
de influir en esas tecnologias, contribuir a ellas y recibir sus beneficios” (Consejo de

Derechos Humanos, 2017).

Segun el mismo Diagndstico sobre las brechas de inclusion digital en Chile, las mujeres son
uno de los grupos poblacionales hacia el que deben dirigirse “acciones de inclusion digital”,
junto con otros como personas mayores y de comunidades rurales e indigenas. Esto por

pertenecer a un grupo con una mayor brecha digital.

En el caso de las mujeres, el informe senala que “la proporcion de mujeres jévenes que usa
Internet es menor a la de hombres; de cada 100 habitantes 71,0 son hombres; 69,5 con
mujeres”. Ademas, las mujeres acceden en menor medida a carreras vinculadas al drea de
la Ingenieria, Industria y Construccién (de cada 100 habitantes, 78,8 son hombres y sélo
20,2 son mujeres) y de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) (de cada 100
habitantes, 77,6 son hombres mientras que sélo 22,4 son mujeres) (Banco Interamericano

de Desarrollo, 2021).

Si bien usualmente se usa el concepto de brecha digital para referirse al acceso, esta es una
definicion que ha sido ampliada, comprendiendo también aspectos tecnolégicos como
actitudes, habilidades y tipos de relacionamiento con las TICs. De esta manera, podemos
hablar al menos de tres tipos de brechas digitales: i) de acceso; ii) de habilidades y usos; y

iii) de resultados (Cortés, 2020).

La brecha de acceso, tal como sefialamos, se refiere a la posesién o acceso a dispositivos
gue permitan la navegacion y uso de la comunicacion e informacién digital. La brecha de
habilidades y usos, en tanto, se refiere a cémo las personas utilizan los dispositivos y las
habilidades desarrolladas para ello. Por ultimo, la brecha de resultados dice relacion con las
diferencias en los beneficios y oportunidades que genera el uso de estas tecnologias

(Cortés, 2020).
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Tal como explica Manuel Castells, “una vez que toda la informacién estd en la red, una vez
gue el conocimiento estd en la red, el conocimiento codificado, pero no el conocimiento
que se necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se trata es de saber dénde esta la
informacién, cémo buscarla, cdmo procesarla, cdmo transformarla en conocimiento
especifico para lo que se quiere hacer. Esa capacidad de aprender a aprender, esa capacidad
de saber qué hacer con lo que se aprende, esa capacidad es socialmente desigual y esta
ligada al origen social, al origen familiar, al nivel cultural, al nivel de educacién. Es ahi donde

estd, empiricamente hablando, la divisoria digital en estos momentos” (Castells, 1999).

En este sentido, podriamos hablar de las brechas digitales como un fenémenos bastante
mas complejo, profundo y multidimensional que, como ya dijimos, estad cruzado por

variables como la clase social, el género y la raza.

Segun el estudio “éSe ha reducido la brecha digital en Chile? Diferencias entre acceso, uso
y factores asociados al empleo de Internet” de MideUC (Cortés, 2020), si bien la brecha de
acceso digital se ha reducido en Chile, al hacer un analisis mds cualitativo se pueden
“distinguir claramente cuatro perfiles de usuarios segun la intensidad y lo variado del uso
de esta tecnologia. En términos generales, el uso menos frecuente y variado de Internet se
asocia a un menor nivel educativo, mayor edad, menor nivel socioecondmico y a ser mujer.
Aunque la brecha digital no sea ya tan visible en el acceso a Internet, si se manifiesta en su
uso, y nuevamente son los grupos mds desaventajados socialmente los que quedan

rezagados” (Cortés, 2020).

A estas brechas digitales, se suman, como vimos en el capitulo anterior, las violencias
ejercidas online. “La dimensién tecnoldgica de las violencias contra las mujeres y las nifias
afiade elementos especificos y relevantes, como la facilidad de busqueda de contenidos, la
persistencia de los mismos en Internet, la replicabilidad y la escalabilidad. La difusion de
contenidos que promueven y refuerzan las violencias contra las mujeres y las nifias puede
dar lugar a una constante revictimizacion y a un nuevo trauma para las
victimas/supervivientes, dado que se crea un registro digital permanente de dificil

eliminacion” (Perelld, 2018).
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Y a esto debemos agregar la brecha en el desarrollo de softwares y plataformas, donde
también encontramos mayoritariamente a hombres. “La presencia de mujeres, muchas
veces minimizada y subestimada, en las cuestiones técnicas, es el producto de un sistema
cultural y de produccién cientifica y tecnoldgica androcéntrico que reproduce las
exclusiones que muchas veces dice combatir, incluso, bajo la bandera de la inclusién digital

y social” (Natansohn, 2014).

La misma Graciela Natansohn aboga por un ciberfeminismo que comprenda la importancia
de entender la logica de las tecnologias: “La igualdad de género en TIC significa usar, pero
también programar, manipular, inventar con la tecnologia de manera proactiva”

(Natansohn, 2014).

De esta forma, a través de su acceso, uso y programacion, Internet se constituye en un
escenario hostil para nifias y mujeres con barreras de acceso, manejo y permanencia, siendo

excluidas, discriminadas y violentadas en este espacio.

2.2. El mercado e Internet: el negocio de la polarizacién

En los ultimos afios, Meta, la empresa de Mark Zuckerberg propietaria de Facebook,
Instagram y WhatsApp ha sufrido fuertes cuestionamientos. Los llamados “Archivos de
Facebook”* revelaron los reducidos recursos que dedica a combatir las noticias falsas y la
divulgacion de contenidos violentos e hiper nacionalistas, permitiendo su difusién a gran

escala, principalmente en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo.

Facebook no solo ha dedicado pocos esfuerzos a combatir todo esto, sino que lo ha
estimulado. Un ejemplo: en 2015 la red social agregd diversas reacciones ademas del me
gusta por el que se hizo famosa (botén de Like, con el dedo pulgar hacia arriba). De esta
manera se integraron otras emociones como el me encanta, me hace reir y me enoja. Esta

ultima fue promovida por los algoritmos de Facebook debido a su buen rendimiento, cinco

4 The Facebook Files es el nombre de una investigacién llevada a cabo por el periddico estadounidense The
Wall Street Journal que reveld diversas formas en que Facebook y sus plataformas relacionadas (como
Instagram) influyen negativamente en la vida de las personas agudizando trastornos de la alimentacion en
adolescentes, la difusion de noticias falsas y el incremento de la violencia por redes.
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veces mejor que las otras emociones. Las consecuencias de esto fue favorecer la difusion

de contenidos toxicos, polarizantes y violentos>.

A esto se suma el escandalo de Cambridge Analytica, una empresa que, en conjunto con
Facebook, utilizaba las bases de datos e informacion personal de sus usuarios y usuarias de
la red para segmentar y direccionar campaiias politicas con el fin de influir en las elecciones.
Esto no sélo sirvid para elaborar y difundir contenidos de acuerdo a los diferentes perfiles
de las y los usuarios, sino también para fomentar una practica que se ha vuelto cada dia

mas habitual: las noticias falsas, bulos o fake news.

La psicologia explica que el cerebro humano es proclive a creer lo que confirma sus propias
creencias, el llamado sesgo de confirmacién (Elias, 2018). De esta manera, es mucho mas
probable que creamos y estamos de acuerdo con algo que ratifica nuestras propias ideas y,
gracias a las redes sociales, vamos a estar también disponibles a compartirlo como otra

forma de reafirmacion.

De esta manera, en estas plataformas de redes sociales “los individuos tienden a unirse a
comunidades con las que comparten valores y a afiliarse a grupos sociales y colectivos para
evitar el dilema de vivir en el aislamiento intelectual. Estos patrones de segregacién
homofilica se ponen de manifiesto en las redes sociales, donde los moradores virtuales
optan por seguir a usuarios cuya ubicacion en el espectro ideolégico se asemeja a la propia”

(Aruguete, 2019), generando lo que se denomina como ‘burbujas de informacion’.

Esto ha sido usado por campanas politicas, sobre todo de la extrema derecha en los ultimos
afos. Las redes sociales no sélo no lo han detenido, sino que lo han fomentado, éla razén?
Es una fuente de ganancias. “Una publicidad cada vez mas efectiva y diseccionada que solo
es posible gracias a la vigilancia y seguimiento de la actividad de los usuarios, el
almacenamiento de la informacién extraida y su explotacién con la ayuda de ordenadores

y bases de datos (big data) (Sarrién-Andaluz, 2021).

> En el reportaje Five points for anger, one for a ‘like’: How Facebook’s formula fostered rage and
misinformation de The Wall Street Journal.
https://www.washingtonpost.com/technology/2021/10/26/facebook-angry-emoji-algorithm/
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En una de las publicaciones citadas del The Wall Street Journal, se denuncia que Facebook
fue advertida internamente sobre los efectos de polarizacion que fomentaba sus
algoritmos, sin embargo, no lo tomd en cuenta y, mds aun, obstaculizé cualquier esfuerzo
por cambiar esta situacion. La investigacidn dio a conocer un informe interno del afio 2016
que sefala que “el 64% de los usuarios que se habian unido a grupos extremistas lo habian
hecho directamente por la recomendacién de la herramienta. Sin embargo, los estudios de
los directivos descubrieron que de haber seguido las modificaciones sugeridas por los
empleados se habria comprometido notablemente el crecimiento en la adquisicién de
nuevos usuarios y limitado desproporcionadamente la visibilidad de los grupos

conservadores norteamericanos” (Sarrion-Andaluz, 2021).

Los algoritmos estdn siendo sustituidos por inteligencia artificial (I.A.) que permite que la
red puede ‘aprender’ por si misma. De esta manera, ya no hay una férmula rigida que
muestre contenido, sino un proceso mediante el cual los contenidos se van ajustando a cada
usuario, privilegiando aquellos que provoquen que se pase mds tiempo dentro de la red.

Estos contenidos frecuentemente resultan ser politicamente extremos.

Ademds, este reemplazo tiene otra consecuencia en cuanto a transparencia. “El paso de
gue sean algoritmos los que tomen las decisiones de sugerencia de contenidos en las redes
sociales a que sea una Inteligencia Artificial la que se encarga de hacer esas sugerencias
tiene importantes consecuencias para la transparencia del proceso. Mientras que un
algoritmo es facilmente analizable, desconocemos el comportamiento que tiene una
Inteligencia Artificial porque se encuentra en permanente evolucién” (Sarrién-Andaluz,

2021).

Es importante notar que cuando se habla de ‘grupos extremistas’, usualmente se refiere a
grupos de extrema derecha, tal como se ha visto en Europa, Estados Unidos y América
Latina. Estos grupos son alentados y en muchos casos financiados directa o indirectamente
por las elites econdmicas. “Efectivamente, las posibilidades que ofrecen las redes sociales a
las élites econdmicas para impulsar iniciativas politicas, asentar opiniones o, directamente,

vencer procesos electorales, muestran la capacidad de estas tecnologias en
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manos de los sectores econdmicamente dominantes en una sociedad” (Sarrion-Andaluz,

2021).

La polarizacién misma, ademads, es una forma de obtener ganancias al provocar que las
personas pasen una mayor cantidad de tiempo utilizando las redes sociales: leyendo
informacién seleccionada para sus perfiles, compartiéndola, creando contenido propio y
conversando. Esto es lo que se llama engagement y es fundamental para generar ganancias.
“La confrontacién entre diversas posiciones supone un aumento significativo de los
estimulos, lo cual, a su vez, garantiza la tasa de permanencia en dichas redes sociales”
(Sarrién-Andaluz, 2021) que, consecuentemente, atrae mas publicidad y, por ende,

ganancias.

Es importante notar que el objetivo de las empresas es econdmico y que la polarizacién
seria un efecto que, si bien no ha sido directamente buscado, si ha sido utilizado para
obtener ganancias. Es por esto que “los algoritmos tienden a favorecer automaticamente
dicha confrontacién entre los usuarios, creando asi mecanismos de polarizacién social. Por
lo tanto, si bien el fin ultimo de la Inteligencia Artificial no es la polarizacién, sino el aumento
de permanencia, que, a su vez, estd motivado por la busqueda de beneficios, la
consecuencia necesaria e inevitable es el aumento de la polarizaciéon social” (Sarrién-

Andaluz, 2021).

Si bien hasta el momento hemos puesto el ejemplo de Facebook porque gracias a los
reportajes de los ultimos afios conocemos muchos detalles, nos centraremos en cémo

funciona la comunicacién politica y la polarizaciéon en Twitter.

2.3. Twitter y su influencia politica

Twitter es una red de microblogging creada el ano 2006. En ella se pueden compartir
mensajes de hasta 280 caracteres, ademas de fotos, videos y, recientemente, conversar

gracias a salas de voz virtuales llamadas “espacios”.

Si bien la red no es propiedad de Meta (como Facebook, Instagram y WhatsApp), comparte

muchas de las mismas férmulas para generar engagement y ganancias. Segun Aruguete,
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“en Twitter, en particular, el intercambio de informacién acrecienta la polarizacién politica
existente en el mundo no virtual, consolida las jerarquias mediaticas al fomentar la
concentracion de contenidos generados por usuarios de alto rango y, como consecuencia,
estructura un didlogo singular entre las agendas politica, mediatica y publica” (Aruguete,

2019).

Esto se hizo patente el afio 2021 cuando la cuenta de Twitter del entonces presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, fue temporalmente cerrada debido a la desinformacién que
estaba difundiendo. El propio fundador de la plataforma, Jack Dorsey, explicé que “la
prohibicion fue en parte un fracaso de Twitter, que no habia hecho lo suficiente para

fomentar una ‘conversacion saludable’ en sus plataformas”, seglin consigna la BBC®.

A pesar de esto, Twitter ha ido adquiriendo importancia e influencia en el mundo politico:
la gran mayoria de las y los politicos tienen cuentas y las ocupan con frecuencia como una
nueva forma de voceria, mas cercana y frecuente. Los medios ocupan Twitter como fuente
para citar declaraciones de politicos y personas influyentes, y muchas personas lo usan para

comunicarse directamente con sus representantes.

De esta manera, Twitter se ha consolidado como una red social fuertemente politica que,

ademas entrega la posibilidad de ir comentando hechos noticiosos en tiempo real.

Sin embargo, es necesario advertir que Twitter no necesariamente es representativo. “El
usuario medio de esta red social es mas joven, tiene mayor interés en la politica y proviene
de un entorno socioecondmico mas elevado que el ciudadano medio, lo cual genera dudas
sobre su representatividad” (Rivero, 2012). Esto genera una subrepresentacion de posturas
politicas minoritarias dentro de la red social, sin que podamos apreciar su verdadero

impacto offline.

Asimismo, este ‘usuario medio’ también seria mayormente masculino y urbano. Esto se

comprueba, al revisar la composicion actual de las cuentas de Twitter donde mas de un 68%

6 Ver nota Donald Trump: por qué Jack Dorsey dice que el cierre de la cuenta de Trump en Twitter fue lo
correcto, pero es "peligroso". En linea en: https://www.bbc.com/mundo/noticias-55668477
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se identifica como hombre, mientras que sélo un 31,4% lo hace como mujer’. Si bien este
total es sobre las cuentas reportadas, no las totales, sirve para hacernos una idea de la gran
desigualdad que hay en esta red a diferencia de otras (en Facebook y YouTube se reporta
una proporcion similar de hombres y mujeres segun el mismo informe).

Fig. 1
Audiencia de Twitter en Chile

TWITTER: AUDIENCE OVERVIEW o

THE POTENTIAL AUDIENCE" THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

POTENTIAL AUDIENCE TWITTER'S POTENTIAL QUARTER-ON PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT TWITTER REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE TS AD AUDIENCE TS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED WITH COMPARED TO THE TOTAL INTWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER
ADVERTS ON TWITTER POPULATION AGED ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALLE REPORTS IS MALE

2.25 ' -2.2% 31.4% 68.6%

MILLION -50 THOUSAND

* Hootsuite

Fuente: Digital, 2021. Chile. We are social y Hootsuite.

2.4. Twitter y su impacto en la prensa

Si bien la penetracidn de Twitter no es tan masiva como la de Facebook, su composicion y
llegada en medios la hacen una red social apetecida por sectores y personalidades politicas

gue buscan mayor visibilidad.

Se ha vuelto comun que todas las instituciones politicas y personeros de gobierno tengan

cuentas, en general verificadas, por donde difunden informacién oficial. Sin embargo, no

7 En Digital, 2021. Chile. We are social y Hootsuite. Disponible en: Digital in Chile: All the Statistics You Need
in 2021 — DataReportal — Global Digital Insights
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por esto las interacciones se transforman en un didlogo: la gran mayoria de instituciones y
personalidades politicas lo sigue utilizando como otro medio mas para realizar la
comunicacion a la que estdn acostumbrados, sin entrar en conversaciones con sus
seguidores. “En varios paises esta red social ha servido principalmente para amplificar
formas de comunicacién politica mas tradicionales como por ejemplo los comunicados o las

ruedas de prensa” (Santiago Justel-Vazquez, 2018).

Por otro lado, Twitter se ha vuelto en una fuente para los medios periodisticos. Segun la
recopilacidon que hacen Santiago Justel-Vazquez, el uso de Twitter como fuente se consolidé
primero para las llamadas ‘noticias soft’ (Santiago Justel-Vazquez, 2018), o sea, noticias con
poca densidad, mas informativas y referidas a celebridades, citando incluso explicitamente
los tuits. En el caso de Chile, es cada vez mas frecuente que medios digitales construyan
notas informativas a partir de uno o varios tuits que son incluso puestos en las propias notas

a modo de fuentes.

Si bien al parecer el uso de Twitter como fuente pareceria aportar mas a las ‘noticias soft’,
deportivas y de fardndula, poco a poco han ido ganando terreno en la seccion politica. “La
llegada de Donald Trump a la Casa Blanca y su particular estilo comunicativo a través de
Twitter parecen haber contribuido, tal y como detectaron Shapiro y Hemphill (2017), a
legitimar la red de microblogging como vehiculo de comunicacidn politica” (Santiago Justel-

Vazquez, 2018).

En este escenario, las organizaciones también buscan poner temas en la agenda publica y

en los medios de comunicacion a través de Twitter.

Para esto es comun el uso de hashtags o etiquetas que, agrupadas con el simbolo #
antecediendo a una palabra o concepto, es capaz de conectar todo el contenido que posea
esta misma férmula. De esta manera, “la etiqueta amplia el significado potencial del tuit,
puesto que, convirtiéndose en un tag que es posible enlazar y buscar, se relaciona con otros
discursos, promoviendo lo que Zappavigna llama “ambiente de afiliacién” (2011) (Pano

Alaman, 2020).
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El uso del hashtag ha impactado de varias maneras, levantandose en los ultimos afos
campanas, organizadas o espontaneas, que han acaparado la agenda publica y el interés de
los medios. #MeToo o #BlackLivesMatters son algunas de las etiquetas que se convirtieron
en campaias en Estados Unidos; en el caso de América Latina, hashtags como #Serdley o
#NiUnaMenos han tenido una gran visibilidad, logrando constituirse en campaias de
politicas publicas inclusive (a favor del aborto legal y del fin de la violencia de género
respectivamente), logrando posicionarse en la opinién publica y en los medios de
comunicacion. “El uso de Twitter se ve reflejado en piezas periodisticas basadas en las
declaraciones que determinadas fuentes realizan en la red social o en etiquetas (hashtags)

que recogen cuales son los temas noticiosos del momento” (Santiago Justel-Vazquez, 2018).

2.5. La politica del hashtag

El hashtag o etiqueta es de comun utilizacién en Twitter. El hashtag consiste en una palabra,
frase o concepto agrupados con un signo # al inicio que permite realizar una busqueda

rapida de los tuits que lo han usado.

En su interfaz, Twitter tiene a la vista los llamados Trending Topics (TT), esto es, las palabras
0 hashtags mas usados en esos momentos en la red. Cada usuario puede personalizar qué
TT vera: los de su ciudad, pais, del mundo entero o aquellos que Twitter escoja segun sus

intereses.
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Fig. 2
Ejemplo de tendencias de Twitter en Chile

Tendencias para ti &

Tendencia en Chile
Pirincho Carcamo

#Peacemaker ==
Empapara el nombre de la paz
Promocionado por HBO Max Latinoameérica.

Tendencia en Chile
Mall Plaza Vespucio

1.389 Tweets

Tendencia en Chile

Accidente

20,2 mil Tweets

Tendencia en Chile
Plan Paso a Paso

Ejemplo de Trending Topics destacados en Chile, en enero de 2022.

Estas etiquetas, como dijimos, cumplen una funcidn basica de agrupar la gran cantidad de
tuits que las y los usuarios de Twitter producen a cada momento, reuniendo aquellos que
hablan del mismo tema y, asimismo, impulsando las conversaciones mas populares de
manera tal que todas las personas que estén en la red en un momento dado se enteren de

cuales son los diez temas de los que mas se estd hablando.

En este sentido, “las etiquetas son una doble herramienta organizativa e ideoldgica”
(Menna, 2012), ya que no sélo agrupan por tematicas, sino que ademas son usadas para

movilizar discursos, propuestas y demandas.
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2.5.1. Usoy estructura del hashtag

El hashtag es una unidad de sentido. Ya sea una sola palabra (#Temblor, #Dignidad) o un
concepto (#CambiodeMando, #SerdlLey). En ambos casos puede ser descriptivo (como en
#Temblor o #CambiodeMando), dando cuenta de una situacidon que esta ocurriendo en ese
momento, como también puede ser persuasivo, impulsando un tema de conversacién en
particular (como en #Dignidad o #SerdlLey). En este ultimo caso, ademas, los hashtags
pueden ser espontdneos (nacidos en el momento, con una intencionalidad clara, pero sin
una organizacién detrds. Por ejemplo: #RenunciaPifiera) o planificados (por ejemplo, una

campafia como #SerdLey).

Menna (Menna, 2012) habla de elementos semiéticos relevantes (ESR) para referirse a “las
piezas no verbales de los tuits que codifican informacién relevante para su interpretacion”.
Este es el caso del signo # de los hashtags (también entran en esta categoria los @, RT y

emoticones).

Menna explica que podemos detectar tres tipos de relaciones sintagmaticas establecidas
por los ESR. La primera seria la interna que vincula el hashtag (u otro ESR) con los elementos
lingliisticos del mensaje; la segunda es la externa, que son “las relaciones posibles entre
formas escritas y el espacio exterior en el cual esta situado el espacio gréafico” (Menna,
2012), en el caso del hashtag, esto corresponderia a su naturaleza de hipervinculo, que
permite cliquearlo y acceder a otros tuits que contengan la misma etiqueta; finalmente,
estd la sintagmatica contextual, o sea la relacién “que se establece entre una unidad
significante, en este caso un tuit y el contexto situacional al cual remite el mensaje siendo
capaz de situar al receptor en él. Esta relacion solo se da a partir de conocimientos
compartidos del entorno macrosocial y al bagaje de decodificacién del receptor” (Menna,

2012).

A

Dominigue Maingueneau acuia el concepto de ‘frases sin texto’ “para referirse a aquellos
fragmentos discursivos que aparecen como auténomos dentro de otros enunciados,

desligados desde un punto de vista textual y enunciativo, y cuyo enunciador parece no
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coincidir con el del resto del enunciado” (Zeifer, Hashtagtivismo: los efectos politicos del

hashtag en el caso de #NiUnaMenos, 2020).

De esta forma, los hashtags pueden ser leidos en varios niveles, tanto en el espacio mismo

del tuit como fuera de este.

Es justamente este fuera el que hace que los hashtags tengan un impacto tanto online como
offline. Como explican Papacharissi y Oliveira: “...los hashtags explotan las posibilidades de
la plataforma de Twitter de manera mas agresiva o innovadora que cualquier organizacion
de noticias. Destacan el caracter de la plataforma como flujo de conciencia social,
incluyendo noticias, entre otras cosas. Vistos alternativamente, los hashtags presentan un
argumento colaborativo generado por el usuario sobre lo que es noticia” (Papacharissi,

2012).

2.5.2. Laasociatividad del hashtag

Una de las funciones de las etiquetas o hashtags es que puedan agrupar tuits de distintos
emisores a partir del uso de una misma etiqueta. Este orden es creado por los propios
usuarios de Twitter que son quienes deciden utilizar un hashtag determinado para darle
visibilidad?.

Este orden ha recibido el nombre de “folksonomia’. “El término folksonomia (o folcsonomia)
se atribuye a Thomas Vander Wal y proviene del inglés folksonomy, derivado de folk (en
inglés, popular) + taxonomia, que procede a su vez de los términos griegos taxis
(clasificacién) + nomos (ordenar, gestionar); y se emplea para designar a un sistema de
etiquetado o clasificacién de objetos web no jerarquico que nace de forma natural y
democratica de los propios internautas —que son quienes asignan las etiquetas
espontdneamente— y de cuya gestidon se encarga un sistema automatico (Centro de
Innovacion de la Formacion Profesional y el Aprendizaje Permanente” (Diaz Piraquive,

Joyanes Aguilar, & Medina Garcia, 2009).

8 La Unica excepcidn son los hashtags promocionados. Las grandes empresas pueden pagar para tener
hashtags que aparecen automaticamente entre los Trending Topics, como por ejemplo para el estreno de una
serie o pelicula.
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El hashtag seria entonces parte importante de la folksonomia, alentando el agrupamiento
y visibilidad de conversaciones que resultan de interés para las personas en un momento

dado.

Zappavigna explica que “el etiquetado colaborativo es una forma social de indexaciéon
verbal que implica un enfoque ‘de abajo hacia arriba’ del tipo de clasificacién que antes
lograban los bibliotecarios de referencia. Por ejemplo, se usa mucho en sitios para

compartir fotos como Flickr” (Zappavigna, 2011).

O sea, el etiquetado colaborativo seria una forma de clasificacién de abajo hacia arriba, de
forma que las propias personas que utilizan Twitter puedan elegir qué hashtags usar vy, por
ende, darles una mayor visibilidad, llegando incluso a hacerlos Trending Topics. “Los
usuarios pueden optar por expresar su significado de una manera explicita mediante la
integracién de metadatos en su conversacién a través de convenciones tipograficas, como
el hashtag, que aumentan el ‘sonoridad’ de su discurso al aumentar la probabilidad de que

se encuentren sus palabras” (Zappavigna, 2011).

En este sentido, y siguiendo a Zappavigna, crean la posibilidad de una ‘afiliacién ambiental’.
Este es un concepto similar al que utiliza Maingueneau cuando habla de ‘particitaciéon’,
donde “no es necesario que el locutor indique su fuente original ni su caracter ajeno, son
reconocidos por los alocutarios como ‘citas’, a partir de su sentido comun. Al incorporarlo,
el locutor muestra su identificacidn con el enunciado citado, participa de la co-enunciacién,
y presupone pragmaticamente que él mismo y su alocutario son miembros de la comunidad
discursiva en la que éste circula” (Zeifer, Hashtagtivismo: los efectos politicos del hashtag

en el caso de #NiUnaMenos, 2020).

Este ordenamiento de las conversaciones hace, por ejemplo, que sea muy facil entrar a
Twitter y ver cudles son los temas de conversacion del momento. Tal como vimos, la
plataforma ordena los hashtags mas usados segun el pais, la ciudad o los intereses del
propio usuario, al lado derecho de la interfaz en su versién web, permitiendo rapidamente
hacerse una idea de las tematicas mds populares. “Twitter es el lugar al que acudes cuando

quieres saber qué esta diciendo la gente sobre un tema en este momento y para
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involucrarte en comunidades de valor compartido que te interesen en ese momento dado”

(Zappavigna, 2011).

Esto es lo que Zappavigna llama ‘afiliacién ambiental’, o sea, la oportunidad que da una red
social como Twitter de una cierta asociatividad entre sus usuarios a partir de las etiquetas
gue pueden ocupar, dando la posibilidad de conectar a personas que estén hablando de lo

mismo.

Tal como explica la misma Zappavigna: “El marcado generalmente estd oculto por los
navegadores y otros dispositivos de visualizacidn; sin embargo, los hashtags en Twitter son
visibles dentro de las clausulas de los tweets y no se utiliza ninguna tecnologia para
ocultarlos. De esta manera, los usuarios pueden optar por expresarse de una manera
explicitamente buscable integrando meta en su discurso a través de convenciones
tipograficas, como el hashtag, que aumentan el ‘sonoridad’ de su discurso al aumentar la
probabilidad de que se encuentren sus palabras. Esto, a su vez, aumenta la probabilidad de
gue la produccién de textos de un usuario a lo largo del tiempo sea “seguida” activamente

|II

por otros. En otras palabras, crea la posibilidad de afiliacién ambiental” (Zappavigna, 2011).

2.5.3. Activismo politico a través del hashtag

La capacidad de las etiquetas de conectar usuarios y darles visibilidad a ciertos temas, ha

sido utilizada como herramienta de publicidad y propaganda politica.

Muchas marcas y personalidades buscan estar entre los hashtags mas vistos del dia o ser
parte de esas conversaciones y, por ende, tener una mayor visibilidad. Estas caracteristicas

son especialmente aprovechadas en campanas politicas.

La afiliacion ambiental de Zappavigna es “especialmente relevante en las campafas
electorales, pues el uso colectivo de ese tema por parte, tanto de los simpatizantes como
de los adversarios de uno u otro candidato, puede dar lugar a discursos muy heterogéneos
en un mismo espacio comunicativo, el de la cronologia asociada al tema en cuestion”

(Rueda, 2013).
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El uso repetitivo de las etiquetas puede, ademds, ampliar su significado. Es mas, esta
llamado a hacerlo si quiere que mds personas se apropien de él. Tal como explica
Zappavigna, “la afiliacién es mas que conectar; se trata de negociar significados dentro de

los géneros de uso del lenguaje” (Zappavigna, 2011).

En este sentido, la apropiacién que hacen las personas de un hashtag cuando es muy usado
provoca una especie de coro donde distintos usuarios hablan y conversan sobre un mismo
tema a partir, justamente de la etiqueta. “El uso de etiquetas favorece la polifonia, ya que
la adopcién de esa palabra o palabras clave por parte de una comunidad de personas

interesadas en ese tema vehicula distintas voces en torno al mismo” (Rueda, 2013).

Es asi como las y los usuarios pueden ceder un espacio discursivo propio si quieren enlazar
su discurso con el colectivo, haciendo que esa polifonia adquiera un sentido colectivo.
“Transformar una consigna en hashtag (...), implica separar un fragmento del propio
discurso para proponerlo como palabra no solamente propia sino también compartida por
un conjunto, el cual la misma enunciacién instituye y del que el locutor se reclama participe”

(zeifer, Hashtagtivismo: los efectos politicos del hashtag en el caso de #NiUnaMenos, 2020).

De esta manera, la circulacidén del hashtag tiene directa relaciéon con su capacidad de ser
apropiado por los usuarios de la red, en su busqueda por tener una mayor popularidad y
circulaciéon. Esta propiedad es utilizada por organizaciones y personas para realizar
campanas online, entendiendo que las etiquetas “pueden funcionar a modo de consigna o
eslogan, puesto que buscan obtener una reaccién en el destinatario que lo lleve a
identificarse o a respaldar lo que plantea el emisor politico, especialmente en periodos de

campafia electoral” (Pano Alaman, 2020).

No todas las propuestas de hashtag se viralizan, alcanzando notoriedad publica. Es por eso
gue conseguir este coro polifonico que dé suficiente notoriedad a una etiqueta para hacerla
Trending Topic por varias horas puede ser un objetivo politico en si mismo. Se trata de
obtener una visibilidad suficiente para que mas personas conozcan la campafia y sus
objetivos y puedan sumarse. Es importante notar que entre esas personas no sélo estan los

usuarios comunes de la red, sino los del mundo politico.
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Tal como dijimos antes, Twitter es una red social donde la gran mayoria de organizaciones
politicas y dirigentes de partidos y movimientos poseen cuentas. Es por esto que es muy
probable que una campafia que busque un impacto politico directo (legalizacién del aborto,
politicas publicas para frenar femicidios, etc.), utilice Twitter como una manera de acercarse

directamente a tomadores de decisién (parlamentarios o ministros).

Una férmula posible para causar impacto en tomadores de decisidon es la popularidad que
pueda alcanzar el tema de conversacion. Una forma de medir y potenciar esta popularidad
es a través de las etiquetas. En la medida que una etiqueta se transforme en tema de
conversacion y salte, por ejemplo, a otras plataformas (como la televisidn) puede entrar en

la agenda comunicacional y politica.

Casos de estudio en este sentido son las etiquetas #NiUnaMenos y #Sera Ley. La primera se
levanto contra los femicidios en Argentina en 2016 y rapidamente se viralizd y comenzo a
ser usada en toda Latinoamérica incluso hasta el dia de hoy. A partir de esta campaiia se
organizaron marchas y un movimiento social que revitalizé al movimiento feminista

latinoamericano.

Con respecto a la segunda #Serdley, se trata de una campafa organizada por el movimiento
feminista argentino con el objetivo de legalizar la interrupcion voluntaria del embarazo.
Tuvo un gran impacto social y politico no sélo en Argentina, sino en el resto de

Latinoamérica®.

Ambas campafias fueron rupturistas porque se oponian a una realidad (el asesinato de
mujeres y la negacién del derecho al aborto, respectivamente) y asi lo expresaban en la
etiqueta utilizada. En este sentido, se podrian considerar hashtags contestatarios, tal como
los conceptualiza Zeifer: “un hashtag es contestatario en la medida en que participa de la
reformulacién del discurso social de una época poniendo en palabras de un modo original

las disputas de sentido latentes en torno a cierta cuestion y convoca a revisar lo “decible” y

9 El libro ‘La innovacion politica desde los feminismos. Estrategias de incidencia para la legalizacidn del aborto
en la Argentina’ recoge la experiencia de esta campaia y la analiza.
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lo “pensable” en un momento dado” (Zeifer, El hashtag contestatario: cuando los hashtags

tienen efectos politicos, 2020).

Para Zeifer, el hashtag contestatario tiene la virtud de “contestar y modificar ciertos
aspectos de la realidad social. Esto implica entender al hashtag como un acto de habla”

(Zeifer, El hashtag contestatario: cuando los hashtags tienen efectos politicos, 2020).

De esta manera, podemos decir que los hashtags o etiquetas son ampliamente utilizadas
en campanfas politicas y que buscan transformar la realidad. En este sentido lo ha utilizado
el movimiento feminista que estos ultimos afios ha resurgido fuertemente de la mano de

movilizaciones masivas y un intenso activismo en redes sociales.

2.5.4. El hashtag como eslogan

El eslogan proviene del mundo publicitario y consiste en una frase corta utilizada
repetitivamente que asocia ciertos atributos a un producto o marca determinada. “El
eslogan es un concepto clave de la redaccién publicitaria. Desde los origenes de la
profesién, los publicitarios se percataron de la necesidad de condensar la esencia
persuasiva de sus mensajes a través de una unidad redaccional breve y original que se

repitiera en los anuncios y se asociara con la personalidad de la marca” (Garrido-Lora, 2013).

Garrido-Lora describe algunas de las principales caracteristicas que deberia tener un
eslogan publicitario. Estas son: brevedad, densidad semantica, brillantez, perdurabilidad y

recordabilidad.

En comunicacién politica también se utiliza el eslogan como una forma de condensar, en
pocas palabras, el nicleo comunicacional de una campania. Si bien el eslogan politico toma
muchas de las caracteristicas del publicitario, como la brevedad y densidad semantica,
también descarta otras como la perdurabilidad. Esto es porque el eslogan politico va

asociado a una campafia y, por lo tanto, tiene una fecha de caducidad.

En ese sentido, Garrido-Lora expone que algunas caracteristicas del eslogan politico —
segln su estudio en Espafia— son su gran uso de parte de los partidos politicos; un uso

temporal restringido, pero intenso; y la utilizacién de un conjunto de esléganes (por parte
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de un solo partido) que se suceden en el tiempo buscando objetivos concretos. En cuanto
a esto ultimo es importante notar que “una situacion de este tipo resultaria imposible en la
comunicacion comercial, donde el eslogan se considera una pieza Unica que concentra la
esencia de la personalidad de la marca, y que, por lo tanto, ha sido creada para durar el

mayor tiempo posible” (Garrido-Lora, 2013).

En cuanto al contenido de los esléganes politicos, “puede decirse que a medida que
disminuye la presencia de contenidos ideolégicos en la comunicacion electoral, se
incrementa el protagonismo de los candidatos, y ello viene determinado por dos factores:
“Uno de ellos es la transferibilidad de procedimientos de propaganda entre sistemas
propagandisticos diversos. El otro, [...] la relativizacidn de los contenidos ideoldgicos en la
propaganda” (Pineda, 2006: 197). Es entonces cuando los publicitarios y otros profesionales
de la comunicacidn toman protagonismo en el entorno de los candidatos, aconsejando

sobre las estrategias a seguir en las campafias electorales” (Garrido-Lora, 2013).

Esto es importante ya que a los eslédganes politicos “se les da un gran protagonismo en el
mensaje, hasta el punto de convertirse en nicleo semantico basico de la campafa y ocupar
un espacio muy destacado en el conjunto de elementos icdnicos y textuales del anuncio”
(Garrido-Lora, 2013). En ese sentido, que el nucleo de la comunicacién de una campafia esté
mediado por una discursividad mas cercana a lo publicitario puede influir en el discurso
politico y de ahi la importancia de explorar cdmo el hashtag puede abrir espacios digitales

y definir narrativas de campafias que buscan un cambio politico.
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Capitulo Il

3. Activismo digital feminista en el Chile de hoy

3.1. Organizaciones feministas chilenas post dictadura: el silencio y el renacimiento

El movimiento feminista chileno en dictadura fue vigoroso. Sus inicios se remontan a los
comienzos mismos del régimen, nacido junto a grupos de defensa de los derechos humanos
(Memoria Chilena, 2017) y posteriormente organizado al alero de grandes organizaciones
feministas como el Movimiento Pro-Emancipacion de las Mujeres de Chile (Memch), que
jugo un rol fundamental para que las mujeres de Chile ganaran el derecho a voto y que se

reactivo en la lucha contra la dictadura.

Las mujeres adquirieron una conciencia de su poder al organizarse, empujadas por un
régimen no sélo brutal en la violacién de los derechos humanos, sino también portador de
profundas desigualdades econdmicas y carencias sociales. Las madres y esposas abnegadas
y trabajadoras de las que se enorgullecia la dictadura demostraron que podian ser también
férreas opositoras: "Ese mismo rol de madre y esposa, en condiciones de brutal represion y
desamparo, transforma crecientemente a las mujeres en una fuerza eficaz de oposicion:
surgen innumerables organizaciones que se integran activamente al movimiento opositor a

la dictadura militar" (Valdés, 1987).

Ya en los afos ochenta, la movilizacidon de las mujeres logré desplegar protestas, actos
masivos, manifiestos y petitorios, con el fin de instalar las demandas por los derechos de

las mujeres en el seno de las luchas sociales contra el régimen.

El movimiento de mujeres logré levantar demandas politicas no sélo en contra del
autoritarismo, sino también del machismo de la sociedad patriarcal, aunando sus banderas
de lucha en la famosa consigna: "Democracia en el pais y en la casa”, promovida por las
feministas Julieta Kirkwood y Margarita Pisano, fundadoras de La Morada, historica

organizacién feminista.
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Ya conseguida la democracia, podemos identificar tres grandes momentos del movimiento
feminista: “La década comienza con un fuerte impulso para la creaciéon de una esfera
politica de accion propiamente feminista, seguida por un momento de creciente
polarizacién ideoldgica y organizativa, para terminar con un marcado decaimiento de la

movilizacion y articulacion intra-movimiento” (Rios, Godoy, & Guerrero, Santiago).

La lucha antidictatorial que tanto impulsé al movimiento feminista durante la década
anterior decayd en los noventa, enfrentando un nuevo escenario democratico que lo obligd
a redefinir su identidad. De esta manera, se modificaron "sus principales estructuras
organizativas, sus estrategias politicas, las esferas donde se desarrolla su accionar, sus
interrelaciones con otros ambitos de la sociedad, asi como su propia composicién interna"

(Rios, Godoy, & Guerrero, Santiago).

Una de las consecuencias directas de esta reorganizacion del movimiento feminista
llegando al afio 2000 es la disminucién en el nimero de organizaciones, menor intervencion

en el ambito publico y desarticulacién.

3.1.1. Tipos de organizaciones feministas posdictadura

Rios, Godoy y Guerrero hacen una clasificacidon de las estrategias predominantes en las
organizaciones feministas chilenas posdictadura: “movimientismo aislado versus advocacy"

(Rios, Godoy, & Guerrero, Santiago).

El movimientismo aislado, tal como lo definen las autoras, se refiere a aquellos espacios de
accién politica, movimientos y colectivos, que buscan generar politicas feministas desde la
sociedad civil. Esta orientado al desarrollo personal y la generacién de la autoconciencia en
torno a las relaciones de género, concentrando su trabajo en las mujeres auto reconocidas

como feministas y en organizaciones de base.

La estrategia de advocacy, en tanto, enfatiza la importancia de las grandes
transformaciones sociales, buscando impulsar politicas publicas que modifiquen el orden
de género a través de la incidencia politica a nivel nacional e internacional (Estados

nacionales, organismos intergubernamentales, entre otros).
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Estos diferentes enfoques se diferencian fundamentalmente de la forma en que se
enfrentan a la institucionalidad. Mientras el movimientismo puede ir por fuera de la
institucionalidad existente, desarrollando espacios propios de construccion y resistencia, la

estrategia de advocacy apunta todos sus esfuerzos a incidir en la institucionalidad existente.

Esta separacidn se harda menos evidente en el resurgimiento del movimiento feminista de

finales de siglo, que actuara en ambos ambitos.

3.1.2. Resurgimiento feminista

Durante la segunda década de los 2000, el movimiento feminista en Chile tuvo un
renacimiento, siendo parte de un hito a nivel latinoamericano a partir del impulso de
campafias como #NiUnaMenos®, surgida para denunciar los femicidios, asesinatos de

mujeres por el solo hecho de serlo y que frecuentemente quedan en la impunidad.

En Chile, ademas del ya mencionado movimiento de #NiUnaMenos, las crecientes
movilizaciones feministas se concentran en los ultimos afios y, sobre todo a partir del

llamado Mayo feminista de 2018.

El Mayo Feminista fue una movilizacion masiva a nivel nacional impulsada por las
estudiantes universitarias y secundarias que pedian una educacién no sexista y el fin de Ia
violencia machista en los espacios educacionales. La primera toma feminista comenzé el 17
de abril de 2018 en la Universidad Austral de Valdivia. A esta se sumarian muchas mas en
universidades y colegios de todo Chile, desembocando en una gran marcha el 16 de mayo

de ese afio.

Ante lo masiva de las manifestaciones y el gran apoyo ciudadano que obtuvieron'?, el
presidente Sebastian Piflera anuncié una “Agenda mujer”, el 23 de mayo, con una serie de

medidas que avanzaban en los derechos de las mujeres.

10 Ni una menos es una campafia que surge a partir del asesinato de Chiara Pdez, una adolescente de solo 14
afos, por parte de su novio en Santa Fe, Argentina, el afio 2015. A partir de este hecho, se genera una fuerte
reaccion en el movimiento feminista argentino y latinoamericano, con marchas masivas durante 2015y 2016
bajo la consigna Ni una menos.

11 Seglin la encuesta Cadem 227, correspondiente al 22 de mayo de 2018, un 71% de las y los chilenos
apoyaban la movilizacién feminista.
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Este hito demuestra la fuerza del movimiento feminista, logrando incidir en la agenda pais
y generando que movimientos, a veces aislados de protestas por hechos puntuales,
convergieran en una gran manifestacién que marcaria la historia del movimiento feminista

actual.

Ese mismo afio, se creé la Coordinadora Feminista 8M (C8M) que reunid a diferentes
agrupaciones y colectivos de todo el pais con un objetivo claro: la huelga general feminista.
Con este paso, el movimiento feminista ya no apuntaba a temas especificos, usualmente
relacionados con la violencia de género, sino que planteaba un programa mas amplio, que
incluia derecho al cuidado, pensiones, soberania alimentaria y el derecho a la vivienda, por
nombrar algunas de las demandas que reune el petitorio emanado del Primer encuentro

plurinacional de mujeres que luchan, realizado en diciembre de 2018.

El afo siguiente, 2019, estuvo marcado por una masiva marcha en conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer. Alrededor de trescientas mil personas en Santiago y casi un millén

en todo Chile marcharon ese dia'?, lo que fue superado con creces al afio siguiente.

La marcha por el Dia Internacional de la Mujer del afio 2020 es una de las mds masiva de la
gue se tenga historia. Segun cifras de la Coordinadora Feminista 8M, esta marcha reunio a
unos dos millones de personas en todo Chile!3, alentadas por las demandas feministas, cada
dia mas transversales, y por la revuelta social que tuvo lugar en Chile desde octubre de

2019.

Ademas, en el marco de la revuelta social, en noviembre de 2019 tiene lugar un hito que
trascendio las fronteras de Chile. El grupo artistico Lastesis realizé la performance llamada
Un violador en tu camino, basado en el pensamiento de la reconocida tedrica feminista Rita
Segato (Segato, 2021), sobre la violencia de género como una violencia estructural

sustentada por un Estado patriarcal. La performance alude directamente a la violencia

12 Desbordante movilizacidn feminista concentra a varios cientos de miles de personas en Santiago y regiones.
Ver https://www.elmostrador.cl/destacado/2019/03/08/desbordante-movilizacion-feminista-concentra-a-
varios-cientos-de-miles-de-personas-en-santiago-y-regiones/

13 Dfa de la Mujer: Coordinadora 8M cifra en més de 2 millones las asistentes a la marcha y Carabineros en
150 mil. Ver: https://www.cnnchile.com/8m/dia-mujer-coordinadora-8m-cifra-asistentes-marcha-
carabineros 20200308/
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policial** que fue denunciada por reiteradas violaciones a los derechos humanos durante el

estallido, incluyendo violencia politico sexual hacia las mujeres®®.

Ademas de aludir directamente a la revuelta social, la perfomance fue realizada en el marco
del Dia Internacional por la Eliminaciéon de la Violencia Contra las Mujeres (25 de
noviembre), uno de los dias mds importantes del afio de visibilizaciéon de la violencia de
género, realizdndose usualmente marchas y actos conmemorativos. debido a esto, la
performance tuvo una enorme repercusion no sélo en Chile, sino también en el resto del

mundo?®.

Estos hitos nos permiten vislumbrar la masividad que ha alcanzado el movimiento feminista
que, gracias a una constante movilizacién, ha logrado hacerse un espacio en la agenda

publica del pais.

En este objetivo, Internet y las redes sociales han jugado un papel fundamental, mas aun
en un escenario de pandemia, donde muchas de las comunicaciones que antes se hacian de

manera presencial, han pasado a realizarse de forma virtual.

En este sentido, resulta interesante analizar como el movimiento feminista ha ocupado las
tecnologias de la informacion, especificamente las redes sociales, para difundir su mensaje

y, finalmente, generar un impacto mediatico y politico.
3.2. Ser mujer en Internet
Una primera constatacion es que el mundo digital es un espejo de las desigualdades que

encontramos en el mundo analdgico, tal como vimos en el capitulo anterior. La estructura

no sélo patriarcal, sino que las diversas desigualdades, discriminaciones, violencias y

14 De ahi su nombre que parafasea un slogan publicitario usado por Carabineros de Chile “Un amigo en tu
camino”.

15 para mas informacion, revisar Pérez Caceres, D., & Troncoso Zufiiga, C. (2020). VIOLENCIA POLITICO
SEXUAL DESDE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2019 EN CHILE: ANALISIS DE CONTEXTO Y PRACTICAS
INSTITUCIONALES DE AGENTES DEL ESTADO. Estado, Gobierno y Gestién Publica, (34), pp. 139-171.
Consultado de https://revistaeggp.uchile.cl/index.php/REGP/article /view/58713/62246

16 para mas informacion: https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-50690475
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concentracion del poder econdmico y politico, se pueden también encontrar en el mundo

digital.

En Internet no sélo se reproducen las desigualdades y violencias del mundo offline, sino que
también parece acrecentarlas, particularmente en el caso de las nifias, adolescentes y

mujeres jovenes.

En un articulo publicado el 14 de septiembre de 2021 titulado Facebook Knows Instagram
Is Toxic for Teen Girls, Company Documents Show!’” (Documentos demuestran que
Facebook sabe que Instagram es téxico para adolescentes), del periddico estadounidense
The Wall Street Journal, se muestra evidencia de como la compaiiia de redes sociales estd
en conocimiento del dafio que causa en mujeres jovenes que estan mas expuestas sufrir
danos psicolégicos al comparar su propia imagen con la de personas que parecieran tener
cuerpos perfectos y vidas perfectas. “Hacemos que los problemas de imagen corporal
empeoren en una de cada tres adolescentes”, dice una presentacién interna de la compaiiia

del ano 2019.

Sin embargo, y a pesar de esta revelacion, Instagram sigue siendo una red social en ascenso.
No sélo eso: planean lanzar una versidn para menores de trece afios'®. La razén no es dificil

de imaginar: Instagram factura anualmente mas de 22,2 millones de ddlares.

Los medios de comunicacion tradicionales también replican logicas patriarcales: “Es posible
considerar las construcciones mediaticas como una manifestacién de estas asimetrias en la
medida que no sélo reproducen y refuerzan los estereotipos de género, sino porque los
discursos periodisticos son en si mismos hegemdnicos y, ademas, dan cabida a las voces
también socialmente mas valoradas, como las que representan al poder oficial, formal

(autoridades politicas, legislativas, judiciales)” (Lagos, 2008).

En otro ambito, los medios de comunicacion digitales repiten el patrén de los medios

tradicionales en cuanto al discurso hegemadnico heteronormado y patriarcal: “Los medios

17 puede ser revisado en el sitio https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-instagram-is-toxic-for-teen-
girls-company-documents-show-11631620739 (sélo para suscriptores).

18 Mds sobre esto en https://hipertextual.com/2021/07/facebook-quiere-crear-un-instagram-para-ninos-a-
pesar-del-fuerte-rechazo
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de comunicacion digitales de Chile estdan cometiendo faltas graves en contra de la violencia
sexual hacia a las mujeres, errores similares a sus predecesores, los medios de prensa
escrita. Ni siquiera las ventajas tecnoldgicas de estas plataformas, como la posibilidad de
utilizar elementos multimedia o de vincular a otras paginas, han permitido mejorar la
calidad de informacién que se entrega a los lectores sobre casos de feminicidio” (Ananias,

2016).

No sdlo se replican discriminaciones, sino también violencias. Ciberacoso, doxing y difusion
de imagenes intimas, son algunas de las formas de violencia de género a la que las mujeres
(y la poblacién LGBTIQ+) estan mas expuestas en redes sociales. Segun la encuesta
“Violencia digital: Experiencias virtuales de nifias y adolescentes en Chile”, de ONU Mujeres
Chile, las nifias y adolescentes se encuentran tres veces mads expuestas a vivir experiencias
de violencia sexual online, estadistica que refuerza el estudio Radiografia del Acoso en Chile,
del Observatorio contra el Acoso Chile (OCAC), que da cuenta que 2 de cada 5 mujeres
recibieron peticién de imagenes y/o videos con connotacidon sexual siendo menores de edad
y que 3 de cada 5 mujeres han recibido comentarios referentes a su cuerpo o vida sexual
sin su consentimiento por internet. El estudio concluye que son las mujeres jévenes de

entre 18 y 26 afios quienes mas han sufrido ciberacoso sexual durante su vida.

Por otro lado, el estudio Ser politica en Twitter de Corporacién Humanas da cuenta de la
violencia politica en redes sociales, especificamente contra candidatas a la Convencién
Constitucional. La investigacion “muestra que la violencia politica de género, en su
dimensién simbdlica, toma forma principalmente a través del desprestigio, menosprecio de
capacidades y alusiones al cuerpo o la sexualidad en la discusién de Twitter” (Corporacion
Humanas, 2021). Es asi como “fendmenos como ciberchantaje, divulgacién de datos e
imagenes sin consentimiento, trolls, y todo tipo de ataques miséginos, son algunos de los
desafios que crecen proporcionalmente a las oportunidades generadas por las tecnologias”

(Silva Reis, 2019).

De esta manera, “si, por un lado, las TICs, y en especial internet, han contribuido a la
visibilizacion y amplificacion de demandas histéricamente desatendidas por la opinién

publica; por otra parte, estos mismos artefactos digitales circunscriben nuevos riesgos para
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el activismo contemporaneo, tanto por la intensificacion de las violencias de género
(Valente, Neris, Ruiz, & Bulgarelli, 2016), como por las posibilidades de vigilancia y control
implicitas en sus cdédigos poco transparentes ( O'Neil, 2017), debido a las condiciones
nebulosas bajo las cuales se construyen las politicas de uso y los servicios de sus motores
de busqueda (Jensen, 2009), asi como a que dichos entornos corporativos han creado
nuevos regimenes de visibilidad para ciertos grupos al detrimento de los otros (Miskolci,

2014)” (Natansohn, Ciberfeminismos 3.0, 2021).

La perspectiva hegemonica, esto es capitalista y patriarcal, pone el problema en las mujeres
y no en la tecnologia. A lo sumo, se busca reparar el dafio a través de arreglos puntuales
como si el conflicto fuera algo particular y no un sintoma de algo mayor, enquistado en la
produccién misma de las tecnologias. Por eso es tan importante lo que la visién feminista
tiene para aportar al respecto: “En vez de entender estos escotomas como un problema de
las mujeres, las teorias feministas entienden la divisoria digital como tan solo una de las
manifestaciones de algo estructural y estructurante, que es la expulsion de las mujeres del
campo de la ciencia y la tecnologia lo que, en un movimiento doble, les impide participar
de los procesos de construccion y legitimacidon del conocimiento, a la vez que se elimina
cualquier sesgo considerado femenino de tal construccién” (Natansohn, Por una agenda

feminista para internet y las comunicaciones digitales, 2014).

A pesar de todas las barreras y discriminaciones que hemos visto, Internet y mas
particularmente las redes sociales se constituyen como una herramienta para muchas
organizaciones feministas. “Sin embargo, internet adn instituye escenarios privilegiados y
tensos para la accién politica y la resistencia y lucha de las mujeres feministas, antirracistas,
cis y trans, hétero, lesbianas, bisexuales y personas queer y no binarias, exigiendo que el
mundo académico oriente teorias y practicas alternativas criticas, descolonizadoras, es
decir, dar visibilidad y, sobre todo, legitimacién epistémica a otras formas de imaginar
internet, que no se limitan al uso de plataformas corporativas, la explotacién del trabajo
humano a través de tecnologias bajo el nombre de emprendimiento, al uso exhaustivo de

herramientas disefiadas por la l6gica del capital” (Natansohn, Ciberfeminismos 3.0, 2021).
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3.2.1. Internet como espacio para las mujeres y la democracia

Desde las comunicaciones es necesario preguntarnos si todas estas discriminaciones,
desigualdades y violencias constituyen una barrera de acceso, permanencia y/o uso de

Internet, medio fundamental para la comunicacién hoy en dia.

Al respecto, Nancy Fraser retoma la teoria del ambito publico de Habermas (Habermas,
1991) y la analiza desde un punto de vista histdrico, teniendo en cuenta que la esfera publica

es una construccion discursiva hecha desde el patriarcado.

De esta manera, Fraser explica que siempre existieron otros publicos distintos al liberal
burgués y masculino: “la visién de que la mujer estaba excluida del ambito publico resulta
ser ideoldgica; se basa en una nocion de lo publico con prejuicios de clase y de género”
(Fraser, 1993). Los publicos diversos han estado excluidos de la narrativa oficial, pero no por

eso no han existido, y lo han hecho a contrapelo del publico dominante.

Para Fraser, la teoria de Habermas es posible gracias a varios supuestos, entre esos, que “es
posible para los interlocutores en un dmbito publico poner entre paréntesis las diferencias
de estatus y deliberar ‘como si’ fueran iguales socialmente; por ende, este supuesto asume
que la igualdad social no es una condicién necesaria para la democracia politica” (Fraser,
1993). Esto es fundamental porque en el caso de las mujeres, clase trabajadora, disidencias

sexo-genéricas o personas racializadas esta igualdad social no existe.

Es por eso que Fraser desarrolla el concepto de paridad participativa (Fraser, Fortunas del
feminismo, 2015) como fundamental para lograr una igualdad sustantiva que permita una
conversacion entre pares. Para Fraser, la igualdad econdmica y de reconocimiento son
requisitos de la paridad participativa a la que entiende no como un asunto numérico, sino

como derivacion de ser par, estar en condicién de igualdad®®.

Como vimos, estamos lejos de estas condiciones de igualdad, tanto en el mundo online

como en el offline, por lo que es necesario preguntarnos si es posible tener un espacio

19 En este sentido, la paridad participativa exige reconocimiento, pero también redistribuciéon (de recursos y
de trabajo no remunerado, por ejemplo), asi como estar presente en todos los ambitos de la vida social.
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publico deliberativo en el sentido habermasiano, dentro o fuera de Internet. En este
sentido, Papacharissi plantea que Internet, si bien logra reunir a publicos diversos en una
especie de foro de deliberacion politica, la inexistencia de un acceso en igualdad de

Il

condiciones, asi como su estructura privada y comercial, produce que se organice “un

espacio publico, pero no constituye una esfera publica” (Papacharissi, 2002).

En la misma linea, Dean explica que la nocion de esfera publica no sélo no es aplicable a
Internet, sino que es dafino: “la nocidn de esfera publica no sélo es inaplicable a la red, sino
también, y mas importante, es perjudicial para las prdacticas de democracia en las
condiciones de la tecnocultura contemporanea, condiciones que Manuel Castells teoriza

como capitalismo en el modo de desarrollo de la informaciéon” (Dean, 2003).

El elemento perjudicial al que hace referencia Dean residiria en la relacidn entre Internet y
el capitalismo global. Este ultimo busca maximizar las ganancias, haciendo la red un lugar
comercialmente atractivo, aunque eso signifique potenciar la conflictividad en redes

sociales, por ejemplo, tal como se expuso en el capitulo anterior.

Las formas en las que el mercado se expresaria en Internet desplazarian entonces el lugar
del conflicto propiamente politico que seria caracteristico de la esfera publica. “La
competencia de mercado como bien publico desplaza la atencion de los antagonismos
actuales, el conflicto actual que se desarrolla en el mundo en diversas formas y espacios. La
red es uno de los espacios donde este conflicto ruge con toda su fuerza. Cuando hablamos
de la red como esfera publica, desviamos la atencién de este conflicto” (Dean, 2003).
Hablar, por lo tanto, de Internet como una esfera publica, invisibilizaria los conflictos que

en ella se dan (acceso, violencias, etc.).

Dean dice que “la presencia de activistas es un argumento a mi favor: la web es un sitio de
conflicto” (Dean, 2003), pero este conflicto se veria opacado por lo que Dean llama
capitalismo comunicacional: “Esta es precisamente mi preocupacién sobre la esfera publica
en el capitalismo comunicativo: las tecnologias, las concentraciones de poder corporativo,
las demandas de los mercados financieros, las seducciones de la sociedad del espectaculo

gue gobiernan en nombre del publico han creado condiciones anatema a la gobernabilidad

48



democratica. Los flujos de comunicacidn sin sujeto son soberanos, y ese es el problema”

(Dean, 2003).

En este sentido, Papacharissi explica que mdas que una nueva esfera publica, Internet seria
una esfera virtual radicalmente distinta: “Quizas internet no se convierta en la nueva esfera
publica, sino en algo radicalmente diferente. Esto mejorard la democracia y el didlogo, pero
no de la manera que esperariamos, o de la manera que hemos experimentado en el pasado”

(Papacharissi, 2002).

La manera a la que se refiere Papacharissi es a la coexistencia de esferas y publicos, una
concepcidon muy distinta a la tradicional habermasiana y que toma elementos del analisis
gue hace Nancy Fraser, en el sentido de rescatar esas identidades que de alguna forma
participan del debate, pero desde una posicion marginal. “La esfera virtual existe en la
tradicion de la esfera publica, pero radicalmente diferente de ella. Esta esfera virtual esta
dominada por burgueses poseedores de computadoras, similar a la trazada por Habermas
gue consiste en burgueses poseedores de propiedades. En esta esfera virtual coexisten
varios publicos de especial interés y hacen alarde de sus identidades colectivas disidentes,
reflejando asi las dindmicas sociales del mundo real, como apunta Fraser (1992). Esta vision
de la verdadera esfera virtual consta de varias esferas de contrapublicos que han sido
excluidas del discurso politico dominante, pero que emplean la comunicacién virtual para

reestructurar la corriente dominante que los expulsé” (Papacharissi, 2002).

Por cierto, como explicamos, es necesario tener en cuenta que, si bien es cierto las
tecnologias como las plataformas de redes sociales, pueden facilitar una mayor
interconexion, eso no es sindnimo de mas diversidad o participacion en la discusién politica,
vistas las barreras de entrada, uso y permanencia que presentan. Es por eso que, siguiendo
a Papacharissi, “la forma mas plausible de percibir la esfera virtual consiste en varias
ciberesferas culturalmente fragmentadas que ocupan un espacio publico virtual comun”

(Papacharissi, 2002).
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Es asi que tenemos una esfera online multiple y fragmentada, capturada por los intereses
comerciales y cruzada por las estructuras sociales de violencia y discriminacién donde, sin

embargo, el feminismo ha encontrado un nicho para realizar activismo.

3.2.2. Feminismo organizado en red

Internet y las redes sociales no son espacios seguros para las mujeres como no lo es ningln
espacio en una sociedad patriarcal. Con todo, la participacién de organizaciones y colectivas
feministas ha ido en crecimiento, conscientes de que puede ser util para difundir sus

mensajes y propuestas.

Larafia define el concepto de colectivo en red como “las conexiones, en una primera
instancia comunicacional e instrumentalizada, de varios actores u organizaciones que
quieren difundir informaciones, buscar apoyos solidarios o incluso establecer estrategias de
accion conjunta como son, por ejemplo, los links y las conexiones que las organizaciones
feministas promueven entre si o con otros actores politicos relevantes, a través de internet
u otros medios alternativos. Estos colectivos pueden constituirse en segmentos o
subsegmentos (nudos) de una red mds amplia de movimientos sociales, en este caso, del
feminismo y las estrategias de uso de la tecnologia por parte de las mujeres” (Nufiez Puente,

2013).

Tal como explican Silva Reis y Natansohn, la apertura de Internet al uso civil en los afos
noventa, permitié el surgimiento de una serie de nuevos repertorios para los movimientos
feminista y de mujeres. Herramientas como las listas de conversacion por correo
electrdnico, foros y newsletters, posibilitaron la articulacidn de activistas del todo el mundo
de forma mas rdpida, barata y a una escala jamas vista (Natansohn, Ciberfeminismos 3.0,

2021).

Siguiendo la linea cronoldgica, Silva Reis y Natansohn ubican en el afio 2015 un ejemplo

emblematico de la capacidad de articulacién alcanzada por las mujeres en red. Este afio se
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refiere a la época en que diversas iniciativas de movilizaciéon y solidaridad surgen y se

consolidan?® (Natansohn, Ciberfeminismos 3.0, 2021).

Asi llegamos al panorama actual, donde variadas organizaciones y colectivos feministas que
comparten diariamente en la red, organizando campanas o difundiendo informacién.
Asimismo, este trabajo en red es aprovechado para desarrollar una campana, para lo que
se realizan esfuerzos mancomunados de difusién con el objetivo de llegar a la mayor
cantidad de personas posibles y hacer un hito en redes, por ejemplo, un trending topic. “Los
colectivos en red, por tanto, como hemos visto, pueden ser formas estratégicas de
instrumentalizacién de las redes de movimientos, sea en su forma virtual, como redes
propulsoras de movimientos especificos como el feminista, o en forma presencial, como en
las grandes marchas contra la violencia de género, constitutivas de un movimiento mundial”

(NufRez Puente, 2013).

Estos colectivos en red, difundiendo y comunicando temdticas feministas han dado paso al
llamado ciberfeminismo, desarrollando importantes campanas, poniendo en circulacion

discursividades contrahegemanicas.

Paasonen define el ciberfeminismo como la apropiacién feminista de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones: “En términos generales, el ciberfeminismo significa la
apropiacién feminista de las tecnologias de la informacién y la computacién (TIC) tanto a
nivel practico como tedrico” (Paasonen, 2011). Sin embargo, la misma Paasonen advierte
gue el concepto de ciberfeminismo tiene diversas aproximaciones y resulta, a lo menos,

problematico (Paasonen, 2011).

“El ciberfeminismo es un término complejo de definir y sobre el que hay multiples opiniones
y matices. Lejos de agotarse en la construcciéon de nuevas formas identitarias, también se
puede entender como una nueva via de activismo feminista que hace uso de las nuevas
tecnologias para agilizar el intercambio de informaciones entre las mujeres y la

materializacién de discursos a un programa feminista” (Nufiez Puente, 2013).

20 para mas informacién sobre cdmo se dio el auge del movimiento feminista de los Gltimos afios, consultar
apartado 3.1.2 en este mismo capitulo).
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Esta apropiacidn feminista de las TICs es un factor fundamental ya que, como hemos visto,
las mujeres han tenido que enfrentar multiples barreras de acceso tanto como usuarias y
como productoras de tecnologias. El lamado hackactivismo feminista ha sido fundamental
para cambiar esto. “En esta década resurgen nuevas expresiones del hacktivismo feminista
bajo la denominacién hackfeminista, que repiensa el lugar del activismo por otras vias, no
limitada a la camada de Internet que produce y divulga contenidos, sino que mira el campo
de las infraestructuras logicas vy fisicas, responsables de las condiciones de existencia de

Internet” (Silva Reis, 2019).

En el campo discursivo, en tanto, las campafias feministas han tenido una creciente y
sostenida visibilidad. Un ejemplo de esto es la campafia por la interrupcién legal del
embarazo en Argentina: “La multitudinaria y sostenida movilizacién de los activismos
feministas, que tifieron las calles de verde a lo largo del 2018, no se puede explicar sin tener
en cuenta el activismo digital que se generé en las redes sociales en todo el pais” (Ruiz Tena

C. &., 2020).

Remedios Zafra sistematiza tres tipos de participantes activos del ciberfeminismo:
activistas, criticas de la cibercultura vy artistas. Las activistas “actuan local o
internacionalmente, generando posibilidades de coordinacién de campafias politicas o
denuncias mediante la promocién de redes de comunicacion y el uso de los recursos

tecnoldgicos entre mujeres” (Zafra, 2004).

En este sentido, es significativo explorar el uso que el movimiento feminista le ha dado a
Twitter como herramienta de comunicacién politica, indagando como se ha hecho un

espacio y ha logrado ser un actor relevante a nivel comunicacional y politico.

3.2.3. Twitter como espacio para hacer politica feminista

Jesus Martin-Barbero explica que las nuevas tecnologias traen consigo nuevos modos de
interpelacion, constituyéndose en espacios de accidén politica donde el medio no es una

simple técnica, sino que pasa a ser parte del mensaje (Martin-Barbero, 2002).

Es por esto que, si bien en esta investigacion nos centraremos en el despliegue

comunicacional que han hecho determinadas organizaciones en Twitter, no olvidamos que
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la manera en cdmo esta desarrollada y cémo opera la plataforma es parte integral de su
contenido e incide también en los mensajes que se generan en él y en la forma misma en
que los movimientos operan. “La construccién de movimientos feministas a partir de
plataformas online corporativas, a ejemplo de Facebook, Twitter, etc., explica Jensen,
presenta una enorme ambigliedad. A pesar de que esas plataformas han desarrollado un
papel crucial en la visibilidad de las luchas feministas, ellas han generado nuevos riesgos a
las militantes, dada las posibilidades de vigilancia implicitas en sus codigos nada
transparentes, las condiciones nebulosas con que son construidas sus politicas de uso,
consentimiento y sus servicios, cuya monetizacion de contenidos obscurece informaciones
sobre los movimientos sociales menores y locales” (Silva Reis, Del ciberfeminismo al

hackfeminismo. Notas para pensar Internet en tiempos de la algoritmia).

Si bien, como hemos visto, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICs),
particularmente Internet, web social y el acceso a los dispositivos moviles, repiten
estructuras de discriminacién y violencias, también han contribuido a generar un espacio
de comunicacién para muchas organizaciones feministas. El activismo digital abre una
posibilidad para muchas organizaciones, tanto si adhieren a la estrategia del
movimientismo aislado como al advocacy, para poner discursos alternativos al hegemadnico

patriarcal en circulacién.

“En este contexto se suceden hoy los nuevos repertorios de accién de las mujeres y
grupos feministas, tales como la creacion de campaiias publicas, la produccion
colaborativa de datos que sustenten los pleitos por las transformaciones de leyes y
politicas sociales; la organizacidn conjunta como respuesta a los ataques misdginos
orquestados contra activistas e instituciones; la produccién de bots (robots) capaces
de identificar y producir en gran volumen respuestas a las amenazas sufridas; la
movilizacion de la prensa para llamar la atencidon de las autoridades para las
problemdaticas vividas por las activistas; la creacion de espacios seguros
(conferencias, talleres, hackatonas, hacklabs, makerspaces) capaces de contener las
demandas especificas y fomentar la apropiacidn de herramientas tecnolégicas,tanto

como de generar articulacion politica” (Silva Reis, 2019).
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Tal como vimos en el capitulo anterior, una de las formas mds populares para implementar
las campanfas digitales en Twitter es a través del uso del hashtag. No es casual que las
principales consignas del movimiento sean etiquetas e incluso que los proyectos de ley se

piensen de esta manera (#LeyGabriela, #LeyAntonia).

Twitter, como otras redes sociales, se ha levantado como un espacio propicio para
campafias para organizaciones sociales y politicas que buscan poner una temadtica en la
agenda publica. El movimiento feminista asi lo ha entendido, ocupando este espacio para
visibilizar diferentes demandas a lo largo de los ultimos afios, tal como explicamos

anteriormente.

Las organizaciones feministas existen y resisten en el espacio virtual, enfrentando
diariamente la violencia de género y la estructura propia de las plataformas que, como

vimos, no sélo replica esta violencia, sino que la amplifica.

En el texto “La innovacién politica desde los feminismos. Estrategias de incidencia para la
legalizacion del aborto en Argentina”, investigacion de Asuntos del Sur y Economia
Femini(s)ta, que analiza la campafa impulsada por el movimiento feminista argentino para
la aprobacién de la interrupcion legal del embarazo, se destaca que las redes sociales (y en
especial Twitter) tuvieron una doble funcién: como “forma de organizacién colectivay como
canal de comunicacién, expresidn de ideas, informacion, debate e incluso lobby politico”

(Ruiz Tena C. &., 2020).

La funcidn de las redes sociales, especialmente Twitter, como una manera de organizar un
colectivo, a la vez que se difunden y debaten ideas, ha resultado ser una herramienta
importante para el ciberfeminismo. “La hiperconexién mundial viabilizada por
emprendimientos como Facebook, Twitter, etc. ha contribuido para la multiplicacidon de
grupos y redes feministas con acentos e intereses muy distintos, incluso ideolégicamente,
pero que han encontrado en el uso recursivo de hashtags unas posibilidades de
congregacion para procesos comunes e igualmente conflictivos” (Silva Reis, Del

ciberfeminismo al hackfeminismo. Notas para pensar Internet en tiempos de la algoritmia).
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El papel de las etiquetas o hashtags ha sido relevante ya que, tal como vimos en el capitulo
anterior, es un recurso que permite conversaciones diversas bajo un concepto en comun

que resulta muy facil de encontrar y seguir.

Para la campafia argentina por la interrupcién legal del embarazo el uso de hashtag fue
fundamental: “gran parte de lo que se propuso para las redes fue generar hashtags que
instalaran temas. Por ejemplo, se proponia un dia, un horario de tuitazo y se convocaba a

compartir mensajes con #AbortoLegal” (Ruiz Tena C. &., 2020).

Es asi como Twitter se configura como un espacio de comunicacién politica para las
organizaciones feministas que en los anos 2020 y 2021 tuvo especial relevancia por las

campafias llevadas a cabo en el marco de la redacciéon de una nueva Constitucion.
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Capitulo IV

4. Ciberfeminismo chileno en Twitter en 2020y 2021

4.1. El desafio de proponer campaiias feministas en Twitter
Como hemos visto, las organizaciones de mujeres y feministas tienen muchas barreras para
proponer conversaciones en redes sociales.

Tabla 1
Principales barreras de las organizaciones feministas en Internet

Principales barreras de las organizaciones
feministas en Internet:

- Barreras digitales de entrada, uso y
permanencia.

- Violencia de género digital.

- Internet en general y las redes sociales
en particular como espacios
polarizantes y orientados al lucro.

La violencia de género digital, el desarrollo mismo de las plataformas de redes sociales, y la
estructura social de opresion son factores que afectan a las mujeres en general y a las
organizaciones de mujeres y feministas en general, creando barreras de acceso, uso y
apropiacién de las nuevas tecnologias. A esto se suman las caracteristicas propias del
desarrollo de Internet y las redes sociales en el mundo capitalista: con sus efectos

polarizantes y su quehacer orientado al lucro, tal como vimos en los capitulos anteriores.

En este escenario, las feministas se organizan igualmente con el objetivo de difundir sus

demandas y sumar apoyos.

Las interacciones y conversaciones en redes sociales han sido variadas y constantes en los
ultimos afios. El mayo feminista (que tuvo como centro los casos de machismo y acoso en
establecimientos educacionales); la revuelta social (donde el movimiento feminista

también jugd un rol, instalando consignas como el fin a la violencia y al estado patriarcal);
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el llamado a huelga feminista (con su completo programa de reivindicaciones y demandas
que abarcan todos los ambitos del Estado y la sociedad); o las multiples campafias en torno
al proceso constituyente (Apruebo, candidatas a convencionales constituyentes, iniciativas
populares) son ejemplos de cdmo el movimiento feminista ha estado en permanente
actividad, siendo las redes sociales una herramienta importante en el despliegue de estas

discursividades y narrativas.

Durante los ultimos diez afios, junto al crecimiento de las redes sociales, han surgido nuevas
organizaciones feministas que utilizan fuertemente las redes sociales. Este es el caso de
organizaciones como el Observatorio Contra el Acoso Chile (OCAC), la Asociacién de
Abogadas Feministas (Abofem), la Red de Investigadoras, la Red de Docentes Feministas

(Redofem) o la Coordinadora Feminista 8M (CF8M), sdlo por nombrar algunas.

Del mismo modo, organizaciones histdricas también se han ido sumando a redes sociales.
Es el caso de organizaciones como la Corporacién de Desarrollo de la Mujer La Morada o el
Centro de Estudios de la Mujer, instituciones que nacieron en los afios ochenta y que hoy

también podemos ver haciendo uso de las redes sociales.

En un momento donde los temas de género estan cada dia mas posicionados publicamente
y en la agenda politica es relevante investigar la forma en que el movimiento feminista ha
desarrollado su estrategia a través de redes sociales y cdmo estas ultimas determinan como

se entrega ese mensaje.

Esta investigacién se enmarca en la necesidad de “contemplar Internet y las nuevas
tecnologias como un objeto de estudio fundamental dentro de las ciencias de la
comunicacion” (Vilches, 2011). En este sentido, nos interesa poner de manifiesto como las
nuevas tecnologias impactan directamente en los mensajes, siguiendo también la ya clasico

maxima de que “el medio es [también] el mensaje”.

4.1.1. Principales campanas generadas en 2020 y 2021 en Twitter

Para efectos de este trabajo, nos interesa profundizar en las campafias digitales organizadas

e impulsadas por organizaciones feministas durante los afios 2020 y 2021. Ademas, por la
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importancia que tiene el proceso, nos interesa que sean campaifas que se encuentren en el

marco del proceso constituyente iniciado a partir de la revuelta social del afio 2019.

A partir de la revuelta social desatada en octubre de 2019 en Chile se abre un proceso
constituyente que tiene un primer hito en el llamado a plebiscito para aprobar o rechazar
la redaccion de una nueva Constitucion en octubre de 2020. El llamado al Apruebo gané por

un 78% de los votos?!, dando comienzo legal al proceso constituyente.

Las organizaciones feministas y el movimiento de mujeres en general han sido activas
participantes de este proceso, impulsando diversas iniciativas con el objetivo de incidir en

la redaccidn de la nueva Constitucion.

En este periodo hemos detectado tres hitos que marcan las campafas constituyentes
feministas: la paridad en el drgano constituyente, el impulso de candidaturas de

convencionales feministas y el levantamiento de iniciativas de normas feministas.

Tabla 2
Campaiias y organizaciones que las impulsan

Campania Principales  organizaciones | Principales hashtags asociados
impulsoras
Corporacién Humanas #ParidadYa

Inclusidn de la paridad ) o
) _ #ConstituyenteParitaria
en la eleccion de | ComunidadMujer #NuncaMasSinNosotras
convencionales AhoraNosotras #ConstitucionConMujeres

' #ConstitucionConNosotras
constituyentes. Red de Politdlogas

Corporacién  La Morada,
Observatorio de Género y
Equidad

Centro de Estudios de la Mujer

21 para mas informacion consultar: Chile hace historia: ¢ Qué significa el triunfo del "Apruebo" en el plebiscito
para una nueva constitucion? https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-54694567
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Candidaturas feministas
a la Convencion

Constituyente.

VotaxNosotras
Corporacién Humanas

Observatorio de Género y
Equidad

Centro de Estudios de la Mujer

#VotaxNosotras
#NadaSinNosotras

#MasMujeresAlPoder

Iniciativas populares de

normas impulsadas por

Mesa Accidn por el Aborto en
Chile

#Serdley

#IniciativaPopularFeminista

Red Chilena contra la Violencia

el MOVIMIENtO | hacia las Mujeres
feminista Asamblea Feminista
Plurinacional

A partir del triunfo del Apruebo, hubo que determinar qué tipo de érgano constituyente
redactaria la nueva Carta Fundamental. Es asi que, a partir de noviembre de 2019, comienza
una campana desde las organizaciones de mujeres y feministas para impulsar que el érgano
constituyente fuera paritario. Esta discusion fue pionera en el mundo ya que finalmente el
Congreso eligiéd un mecanismo que garantizaba la paridad de salida??, o sea, que el nimero
de constituyentes electos, tanto a nivel distrital como nacional, debia ser similar en nimero

de hombres y mujeres®.

El 20 de marzo de 2020 se promulgé la llamada ley de paridad?, a menos de dos meses de

las elecciones que se realizarian el 15 y 16 de mayo de ese afio. Durante ese periodo, se

22 Durante el debate por la paridad se propusieron diversas opciones. Algunas garantizaban paridad en las
listas de candidaturas, pero no en el resultado final, por ejemplo.

B Para mas informacién  sobre la  discusién  parlamentaria 'y norma  aprobada:
https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/detalle_cronograma?id=f publicacion-de-la-ley-21-216-paridad-
de-genero-para-el-proceso-constituyente

24 Ley N° 21.216 de Paridad de Género para el Proceso Constituyente. Consistié en una reforma constitucional
que fue publicada en el Diario Oficial el 24 de marzo de 2020, y promulgada por el presidente Sebastian Pifiera
el 20 de marzo del mismo afio. Su objetivo es permitir la conformacién de listas de candidatos independientes
en la eleccién de Convencionales Constituyentes y consagrar el equilibrio en la representacién de mujeres y
hombres en la Convencidn. Mds informacion en:
https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/detalle_cronograma?id=f publicacion-de-la-ley-21-216-paridad-
de-genero-para-el-proceso-constituyente
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desarrollan nuevas campafas feministas con el objetivo de llamar a votar por candidatas
gue representaran las ideas y valores del movimiento. Se trata de otro momento esencial
para el movimiento feminista en relaciéon al proceso constituyente, pues permitié que
organizaciones feministas de todo Chile participaran en el proceso constituyente a través

de candidaturas de referentes feministas.

La ley de paridad y el levantamiento masivo de candidaturas feministas y de mujeres en
general permitié una altisima votacidn, por sobre la de las candidaturas de hombres,
haciendo finalmente que el mecanismo de paridad tuviera el efecto de dejar fuera a muchas
mujeres. La Convencidn Constitucional finalmente quedd integrada por 78 hombres y 77
mujeres, teniendo que realizarse 16 correcciones paritarias. “Fueron 11 distritos y tres
pueblos originarios en los que hubo cambios para alcanzar la paridad. éQué hubiese
ocurrido sin la ley? La Convencidon hubiese quedado compuesta por 83 mujeres y 72
hombres, un resultado sin precedentes en la historia del pais, en el que, tanto en la
conformacidn del Congreso Nacional como los gabinetes presidenciales, la cantidad de

hombres siempre ha superado a la de mujeres”?>.

Posterior a la eleccién de convencionales constituyentes, las diversas organizaciones
feministas se enfocaron en impulsar propuestas de normas feministas para lo cual se
desarrollaron campafias de apoyo. Derecho al cuidado, una vida libre de violencia, justicia
con enfoque de género, educacién no sexista y garantia de los derechos sexuales vy
reproductivos, son algunas de las iniciativas populares de norma que promovieron las
organizaciones feministas a través de campafias digitales que buscaban que las personas las

apoyaran con su firma.

Finalmente, fueron 78 las iniciativas populares de norma que lograron las firmas necesarias
para ser discutidas por la Convencidn Constituyente. De estas 78, al menos ocho propuestas
eran abiertamente feministas. Ademas, la cuarta iniciativa mas votada fue “Sera ley”, con

38.200 firmas. Esta iniciativa fue presentada por la Asamblea Permanente por la

25 Cémo operd la paridad en la eleccién para la Convencidn Constitucional. Plataforma Contexto. En:
https://plataformacontexto.cl/contexto factual/como-opero-la-paridad-en-la-eleccion-para-la-convencion-

constitucional/
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Legalizacidon del Aborto, que demandaba la “incorporacién explicita de la Autonomia,
Libertad, Dignidad e Igualdad Sustantiva, como principios fundamentales que describiran al
Estado y las clausulas expresadas en la Nueva Constitucién. El Estado reconoce y garantiza
a todas las personas sus derechos sexuales y reproductivos, en condiciones de igualdad y
sin discriminacién, incluyendo el derecho al aborto sin interferencia de terceros,

instituciones o agentes del Estado”?®.

Otras de las propuestas fueron “Una Educacidon feminista para Chile: Laica, publica y no
sexista” (con 19.931 firmas); “#IniciativaPopularFeminista por una vida libre de violencia
para mujeres, nifieces, diversidades y disidencias de sexo genéricas” (con 19.500 firmas);
“Derecho a la identidad (incluyendo caracteristicas sexuales, identidades de género,
expresiones de género y orientaciones sexuales)” (con 18.058 firmas); “Iniciativa popular
de norma por el reconocimiento Constitucional al Trabajo Doméstico y de Cuidados” (con
17.963 firmas); “Género y Justicia” (con 16.827 firmas); “Derecho a los cuidados” (con
16.127 firmas); y “Derecho a la salud sexual y reproductiva con enfoque de género,

feminista, interseccional y pluralista” (con 15.558 firmas).

Tabla 3
Principales propuestas feministas de normas segun firmas alcanzadas

Principales propuestas feministas de norma Firmas obtenidas

Una Educacion feminista para Chile: Laica, publica y no sexista | 19.931

#IniciativaPopularFeminista por una vida libre de violencia para | 19.500

mujeres, nifieces, diversidades y disidencias de sexo genéricas

Derecho a la identidad (incluyendo caracteristicas sexuales, | 18.058
identidades de género, expresiones de género y orientaciones

sexuales)

26 para mas informacién, leer la propuesta completa en:
https://plataforma.chileconvencion.cl/m/iniciativa_popular/#srchserd%20ley
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Iniciativa popular de norma por el reconocimiento | 17.963

Constitucional al Trabajo Doméstico y de Cuidados

Género y Justicia 16.827
Derecho a los cuidados 16.127
Derecho a la salud sexual y reproductiva con enfoque de 15.558

género, feminista, interseccional y pluralista

Estos tres hitos, y sus respectivas campafas en Twitter, son los que analizaremos en

profundidad en este trabajo.

Tabla 4
Campaiias analizadas en esta investigacion

Campanas a analizar:

- Inclusién de la paridad en la eleccidn de convencionales
constituyentes.

- Candidaturas feministas a la Convencidn Constituyente.

- Iniciativas populares de normas impulsadas por el

movimiento feminista.

4.1.2. Metodologia: objetivos y técnicas

El objetivo de este trabajo es analizar cdmo el funcionamiento de Twitter incide en las
principales campanas en torno al proceso constituyente que el movimiento feminista
chileno realizé durante los afios 2020 a 2022, centrdndose en tres campaiias principales: la

inclusion de la paridad en la eleccion de convencionales constituyentes, las candidaturas
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feministas a la Convencién Constituyente y las iniciativas populares de normas impulsadas

por el movimiento feminista.
Para esto, nuestros objetivos especificos son:

- Determinar las principales conversaciones y temas que el movimiento feminista
chileno ha impulsado en Twitter en torno al proceso constituyente durante los afios
2020 a 2022 a partir de su impacto en social e informativo.

- Establecer las estrategias utilizadas para posicionar esas conversaciones por las
organizaciones feministas.

- Analizar si las conversaciones generadas se condicen con los objetivos de las
estrategias creadas por las organizaciones feministas.

- Identificar los problemas u obstaculos que se han generado en estas practicas y
discursividad politica feminista, a partir de las caracteristicas técnicas y los cambios

en sus politicas de moderacidn de contenidos de esta plataforma.

Para rastrear las formas en que se relaciona el movimiento feminista en Twitter, su
estrategia de activismo online y el papel que juegan en él los hashtags, utilizaremos un

analisis mixto, tanto cuantitativo como cualitativo.

A través del método de triangulaciéon (Benavides, 2005), se busca utilizar tanto lo
cuantitativo como lo cualitativo para desarrollar una interpretacidon con un mayor nivel de
profundidad que permita una comprensiéon mas completa del fenédmeno comunicacional a

estudiar.
En este trabajo la tarea de triangulacidn consistira en examinar los siguientes factores:

- Analisis de posteos en Twitter siguiendo los hashtag e hitos.
- Analisis de la narrativa de la campafia.

- Analisis de entrevistas a encargadas de las organizaciones.

En primer lugar, determinaremos las campafias a analizar, teniendo en cuenta que estén
dentro del periodo de tiempo investigado (afios 2019, 2020 y 2021) y que su propdsito sea
aportar al proceso constituyente. A partir de ahi, realizaremos un analisis cuantitativo de

los hashtags utilizados para dar cuenta de su alcance y el tipo de conversaciones que
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impulsaron. Para esto se usard un programa llamado Graphext?’, un software de analisis y
visualizacién de Twitter que permite realizar métricas de redes sociales, a través de un

analisis relacional, mostrando cémo los usuarios participan de una discusién publica.

Graphext es una herramienta que permite analizar una base de datos de Twitter con el
objetivo de realizar analisis detallados de palabras, sentimientos o conexiones, entre otros.
Para esto, el software permite descargar un conjunto de datos (datasets) a partir de la
llamada API (interfaz de programacion de aplicaciones, por sus siglas en castellano). La API
permite la comunicacidn entre componentes de software, siendo una especie de biblioteca
de programacion. Al extraer este tipo de data, a través de una aplicacién como Graphext,

se puede explorar datos a través de su visualizacion?®.

Estos datos y conversaciones online constituyen un ‘rastro digital’ que las y los usuarios de
Internet dejamos en la red y que “pueden ser procesados, analizados, publicados y
distribuidos a través de la red constituyendo asi un interesante repertorio de fuentes de

informacién a tener en cuenta en el proceso de investigacion” (Vilches, 2011).

La investigacidon se centrard concretamente en campafias que permiten visualizar tres
momentos clave de la movilizacién feminista de los afios 2019, 2020 y 2021: la campaia
por la paridad en la Convencién Constituyente; la campafia para elegir a candidatas
feministas para la Convencién; y las campaias para proponer iniciativas populares de
normas constituyentes. Cada uno de estos hitos serd analizado a partir de los hashtags mas
representativos que pusieron en circulacidon, examinando los mensajes que surgieron a

partir de alli.

Esta investigacion sera complementada con un analisis cualitativo para lo que se realizaran
entrevistas semiestructuradas a encargadas de comunicaciones de las organizaciones que
tuvieron una participacion activa en las campanas analizadas. Esto nos permitira entender
el contexto en que se hicieron esas campafias, su planteamiento, objetivos y resultados, asi

como las dificultades que tuvieron para realizar estas campafias en Twitter.

27 Detalles en: https://www.graphext.com
28 Para mas informacion: https://www.graphext.com/docs/the-overview
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A través de estas metodologias nos interesa indagar en cdmo las organizaciones feministas
estdn usando Twitter en sus campanas online y, en particular, el uso que hacen del hashtag

como herramienta.

4.2. Paridad en la Convencion Constitucional

Las campaias para demandar la paridad en el 6rgano constituyente, impulsadas por
organizaciones de mujeres y feministas, fue determinante para su inclusién en el proceso
constituyente que, originalmente no decia nada sobre este punto. El Acuerdo por la Paz
Social y la Nueva Constitucion del 15 de noviembre de 2019, sélo incluia la posibilidad de
realizar un plebiscito para aprobar o rechazar una nueva Constitucién y si el érgano que
deberia redactarla seria una Convencion Mixta Constitucional (con igual nimero de
convencionales elegidos y parlamentarios y parlamentarias en ejercicio) o una Convencién
Constitucional (con la totalidad de sus miembros electos)?®, sin incluir la composicién de

género de ninguna de estas alternativas.

Es entonces que las organizaciones de mujeres y feministas comienzan campafas para
impulsar que el drgano constituyente tuviera una composicion paritaria, esto es, con igual
numero de hombres y mujeres. Para lograr esto, diputadas y diputados presentaron un
proyecto de ley, a instancias de las organizaciones feministas, consistente en una reforma
constitucional que establecia que “el sistema electoral para la Convencién Constitucional se
orientard a conseguir una representaciéon equitativa de hombres y mujeres. Con este
objetivo, en los distritos que repartan un nimero par de escafios, deben resultar electos
igual nimero de hombres y mujeres, mientras que en los distritos que repartan un nimero
impar de escafios, no podra resultar una diferencia de escafos superior a uno, entre

hombres y mujeres”3°.

2 Para mas detalle ver:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=documentos/10221.1/76280/1/Acuerdo por la Paz.pdf

30 para mas detalle ver: https://www.bcn.cl/procesoconstituyente/detalle cronograma?id=f publicacion-de-
la-ley-21-216-paridad-de-genero-para-el-proceso-constituyente
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Durante el trdmite de este proyecto de ley?!, es que se realizan las campafias que

analizaremos a continuacion.

4.2.1. Uso del hashtag en la campaiia

El objetivo principal de las campafias desarrolladas fue visibilizar la necesidad que el érgano
constituyente que redactaria la propuesta de nueva Constitucién fuera paritario, esto es,
con igual nimero de hombres y mujeres, con el objetivo de influir en las y los

parlamentarios y aprobar la ley de paridad.

“Lo que se intentaba levantar era decir que ahora nada es sin nosotras. O sea, no
puede existir una nueva Constitucion, no se puede escribir una nueva Constitucion en
la situacion de ese Chile hace uno o dos afios atrds, si no estd escrita en paridad”,
Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista

Plurinacional.

Las campafias utilizaron hashtags como: #ParidadYa, #ConstituyenteParitaria,

#NuncaMasSinNosotras, #ConstitucionConMujeres y #ConstituciénConNosotras.

“El #ParidadYa, yo creo que fue un hito. Porque primero no deciamos incliyanos, no
era ‘élas mujeres donde estan?’, sino que se instald comunicacionalmente un
concepto”, Fabiola Berrios Salgado, politdloga, integrante de la Red de Politélogas y

coordinadora de la plataforma Juntas en Accién.

En este sentido, si bien se pueden rastrear varias campanas y hashtags, nos parecen
especialmente relevantes aquellos que incluyen la paridad en su enunciado, ya que
contienen el concepto principal en disputa: no solamente hacen referencia a la inclusion de
las mujeres en el proceso constituyente, sino que esta inclusién debia ser en términos de

igualdad, al menos numeérica, como diria Fraser (Fraser, 2015).

31 El proyecto de ley fue presentado el 18 de diciembre de 2019 y aprobado en su tramite final el 4 de marzo
de 2020. Fuente: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/7733/
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La demanda por la paridad comenzd a gestarse aun antes del Acuerdo por la Paz Social y la
Nueva Constitucion del 15 de noviembre de 2019. Ya en las conversaciones en redes sobre
una nueva Constitucién, podemos rastrear voces que hablaban de que una nueva Carta

Magna deberia escribirse con representacién paritaria como vemos en la Fig 1.
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Fig. 1
Tuits sobre paridad
Oscar Landerretche @0Landerretche - 3 nov. 2019

Seguramente los constitucionalistas y expertos tienen todo esto resuelto,
¢no? Igual encuentro interesante ver que piensa el TL.

(cuestionario en el hilo, 10 preguntas)

1. ;Esté de acuerdo con que se redacte una nueva Constitucion?

Emilia Iturriaga Feminista® @
@emi_iturriaga

En respuesta a @0Landerretche

En fin, a seguir movilizados para conseguir una Nueva Constitucion via
Asamblea Constituyente. Y en paralelo seguimos tratando q esta tremenda
y transversal fuerza genere ganadas concretas para el afio 2020. Para eso
necesitamos mover significativamente la Ley d Presupuestos 2020.

i Giorgio Jackson ’ & @Giorgiolackson - 11 nov. 2019

) 43g 1 188 O =za7 g

CAZUELI @CCazueli - 11 nov. 2019
\ Giorgio, que piensas de la propuesta de que los parlamentarios pongan sus
cargos a disposicidn para hacer una nueva eleccién que legitime al

Congreso en vistas del proceso para una nueva constitucion via Asamblea
Constituyente? Un abrazo!

QD 1 4 O 8 0

Mi cargo esta disponible si asi se decidiera, pero tendria q ser sin los
qudrum d la Constitucion de 1981 o desde texto en blanco, ademas
dmecanismos para g haya paridad y escafios reservados para pueblos
originarios. Recién ahi se puede hablar de proceso constituyente en serio.

Q 36 T 6 Q 2 I

ﬁ Giorgio Jackson ’ & @Giorgiolackson - 11 nov. 2019

Durante el mes de noviembre de 2019, antes de la firma del Acuerdo por la Paz Social y la
Nueva Constitucidn, surge con fuerza la demanda por paridad en el proceso constituyente.

Un proceso que, por cierto, todavia era sélo una demanda popular, pero sin ninguna certeza

69



institucional. Es asi como se comienza a ver la palabra paridad cada vez mas en las
conversaciones online y aparecen los primeros hashtags como el #ConstitucionConMujeres

impulsado por la organizacion por los derechos de las mujeres ComunidadMuijer.

Fig. 2
Tuit ComunidadMujer

ComunidadMujer @ComunidadMujer - 11 nov. 2019 .

C’w EA INVITAMOS a TODAS las muijeres a participar de nuestros Cabildos por
una #ConstitucionConMujeres, para que nuestra voz se escuche fuerte y
nuestras ideas y propuestas sean parte del Chile justo que sofiamos &
Inscribete en bit.ly/CabildosCM

Al amuer
PARA QUE INUESTRA VOZ SE ESCUCHE FUERTE C

Y NUESTRAS IDEAS Y PROPUESTAS SEAN PARIE
DEL/CHILEJUSTO QUE SONAMOS

lmcrlbete para participar en los cabildos de
ComunidadMujer para una

#l:nnstltucmnConMujeres

14,15Y 1 DENOVIEMBRE ‘ SABADD 16 DE NOVIEMBRE
§00A 11:00 HRS ¥ 10:00A12:00HRS

COLUNCA HUB. BUSTAMANTE 26, PROVIDENCIA
(ENTRADA ALTERNATIVA SEMINARIO 25)

Alejandra Seplilveda Pefiaranda y 9 més
Q 5 9 Q 124 &
Si bien todavia no hay una campaiia por la paridad como tal, si hay una abrumadora
conversacion, tanto online como offline, sobre la posibilidad de una nueva Constitucidn.
Mujeres participan en cabildos y se organizan para dar forma a demandas de mayor
representacion que tomaran forma definitiva después de la firma del Acuerdo por la Paz

Social y la Nueva Constitucién el 15 de noviembre de 2019.

Es posterior a la firma de este acuerdo cuando surgen campafas y hashtags como

#ConstitucionConNosotras como muestra el tuit de la Fig. 3.
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Fig. 3
Tuit con hashtag #ConstitucionConNosotras

Antonia Orellana (ella/she) &
@totiorellanag

#ConstitucionConNosotras ahora. Las definiciones
pendientes para el plebiscito y mecanismos de la
nueva Constitucion no pueden ser sin las mujeres.
Exigimos paridad, escafos de pueblos indigenas y
mecanismos para independientes. Firma aqui
docs.google.com/forms/d/e/1FAl...

10:39a. m. - 19 nov. 2019 - Twitter for Android

Es asi como llegamos al hashtag #ParidadYa que se ocupé en Chile por primera vez a raiz

del proceso constituyente el 9 de diciembre de 2019 en el siguiente tuit:
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Fig. 4
Primer tuit en utilizar el hashtag #ParidadYa

Pamela Poo
@pamela_poo

tlastesis #paridadya @@

11:19 p. m. - 9 dic. 2019 - Twitter for Android

44 Retweets 1 Citar Tweet 65 Me gusta

Este primer tuit (Fig. 4) se acompafia con una foto de una accidn realizada por la
organizacién La Rebelion del Cuerpo en las afueras del Estadio Nacional y que muestra a un
grupo de mujeres formando un 51%, demostrando que las mujeres en Chile somos mas de

la mitad de la poblacién.

El hashtag #ParidadYa, si bien fue ocupado por feministas en otros paises, toma relevancia
en Chile en diciembre de 2019, cuando los detalles del Acuerdo por la Nueva Constitucion
comienzan a discutirse en el Congreso. Es ahi cuando organizaciones feministas emprenden
diversas campafias para impulsar que el érgano constituyente estuviera constituido por

igual nimero de mujeres y hombres.
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Entre el 15 de noviembre de 2019 y el 31 de marzo de 2020, a través de la herramienta del
software Graphtext, pudimos rescatar 2.193 tuits con el hashtag #ParidadYa que

procedemos a analizar a continuacién.

Es interesante ver que los textos asociados al hashtag tienen tres alusiones fundamentales:
a la Constitucion, a la paridad y al Congreso (Senado particularmente) que es el espacio
politico en donde residié la disputa para aprobar el mecanismo con el que funcionaria la

paridad.

Tal como veremos mds adelante, apelar directamente a parlamentarias y parlamentarios a

través de Twitter, fue una de las estrategias exitosas de las organizaciones feministas.

Fig. 5
Palabras mads utilizadas junto al hashtag #ParidadYa

chile

constituyenteparitana
hoy

constituyente

senado

constitucion

Esto se puede rastrear también en las cuentas arrobadas3? por los tuits que también

contenian el hashtag #ParidadYa. Como podemos ver en la figura siguiente, siete de las diez

32 En el contexto del uso de Twitter, arrobar es “la accién de mencionar a otro usuario', ya que para hacer
dicha menciéon se debe anteponer el simbolo arroba (@) al nombre que se desea mencionar” segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola. Revisar: https://www.fundeu.es/recomendacion/arrobar-

propuesta-
valida/#:~:text=La%20forma%20arrobar%2C%20en%20el,nombre%20que%20se%20desea%20mencionar.

73


https://www.fundeu.es/recomendacion/arrobar-propuesta-valida/#%3A~%3Atext%3DLa%20forma%20arrobar%2C%20en%20el%2Cnombre%20que%20se%20desea%20mencionar
https://www.fundeu.es/recomendacion/arrobar-propuesta-valida/#%3A~%3Atext%3DLa%20forma%20arrobar%2C%20en%20el%2Cnombre%20que%20se%20desea%20mencionar
https://www.fundeu.es/recomendacion/arrobar-propuesta-valida/#%3A~%3Atext%3DLa%20forma%20arrobar%2C%20en%20el%2Cnombre%20que%20se%20desea%20mencionar

principales cuentas mencionados corresponden a parlamentarios y parlamentarias,
partidos politicos y las cuentas institucionales del Senado y la Cdmara de Diputadas y

Diputados de Chile.

Fig. 6
Menciones mads utilizadas junto al hashtag #ParidadYa

En cuanto al tiempo, la campana tuvo momentos de mayor actividad muy reconocibles que
coincidian con las fechas mas importantes de la tramitacidn legislativa de la ley de paridad.
Como podemos ver en la siguiente figura, se identifican claramente tres momentos de

mayor actividad.
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Fig. 7
Momentos en que mds se utilizo el hashtag #ParidadYa

300
200

100

December 2020 February  March

I I

El primer momento corresponde a los dias entre el 16 y el 18 de diciembre de 2019. El 16
de diciembre se voto el proyecto de ley de paridad en la Comisién de Constitucién de la
Camara de Diputadas y Diputados. Este dia se realizé una activacion masiva por redes
sociales, donde el objetivo era seguir la transmision de la Comisidn para ver los argumentos
y votos de cada uno de sus integrantes, en un ejercicio de vigilancia democratica.

Fig. 8
Tuit con hashtag #ConstitucionParitaria

Marcela Rios W &
@mriost

En este momento Comision de Constitucion discute
propuesta para asegurar #ConstituyenteParitaria !
Indicacion firmada por grupo transversal de Diputadas
I Transmision via streaming

. Diputadas y Diputados de Chile @Camara_c! - 16 dic. 2019

Comisién de Constitucidn continda despacho de reforma que habilita proceso
constituyente camara.cl/prensa/noticia...

9:20 p. m. - 16 dic. 2019 - Twitter for iPhone

19 Retweets 2 Tweets citados 42 Me gusta

El proyecto finalmente fue aprobado en la Comisién de Constitucion de la Cdmara de

Diputadas y Diputados el dia 16 de diciembre de 2019. Esto permitio que fuese discutido en
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sala el dia miércoles 18 de diciembre (ese dia se utilizé un hashtag especial para este dia
#18DParidadYa).

Fig. 9
Tuit sobre votacion en la Cdmara de Diputadas y Diputados

-~ Ménica Rincén Gonzalez
@tv_monica

Manana miércoles es clave para ver si Camara de
Diputados asegura paridad en Convencion
Constituyente

La sobre representacion masculina afecta calidad de
democracia y derecho a ser elegidas debe ser real no
de papel

Por si se les ocurre eso de que cuotas alteran derecho
a elegir

9:17 a. m. - 17 dic. 2019 - Twitter for iPhone

657 Retweets 44 Tweets citados  1.992 Me gusta
El segundo punto alto corresponde a enero, cuando la discusidn pasé al Senado. Al igual
que en el primer tramite legislativo, las organizaciones feministas siguieron el proceso paso

a paso a través de redes sociales, informando y también presionando a las y los

parlamentarios (Fig. 10).
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Fig. 10
Tuits con uso de hashtag #ConstituyenteParitaria y #ParidadYa

Corporacién Humanas @corphumanas - 16 ene. 2020
EREn alertas y expectantes a la votacidn de hoy en comisiones unidas de
Constitucién y Género del @Senado_Chile que votaran, en general, paridad,
cupos independientes y escafios reservados

#ConstituyenteParitaria

#NadaSinNosotras

&

QO a4 1 Q a7

77



C_. ComunidadMujer

@ComunidadMujer
Esta tarde seguiremos con atencién la discusién en
general de la reforma constitucional que garantizaria
una #ConstituyenteParitaria en la Sala del
@Senado Chile «« jLas mujeres de Chile estamos en
alertal! #ParidadYa

e JuntasEnAccion @JuntasEnAccion - 20 ene. 2020

ijBuenos dias! Las mujeres seguimos en alerta: hoy se vota en general el
proyecto de paridad en el @Senado_Chile neldesccncierto.cl,.-2020_ﬁ01/19/0ia.,

ESTAMOSENALERTA "

Hoy la sala del Senado vota en
general el proyecto de paridad.

i)
#ConstituyenteParitaria

9:38 a. m. - 20 ene. 2020 - Twitter Web App

20 Retweets 3 Tweetscitados 33 Me gusta

Finalmente, el tercer punto corresponde al mes de marzo cuando se aprobo el proyecto de
ley de paridad, dias antes del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, fecha histdrica y

altamente simbdlica para el movimiento feminista.

Organizaciones y activistas feministas desplegaron una fuerte campana en redes sociales
donde el mensaje principal iba dirigido a las y los parlamentarios, instandoles a aprobar la

ley de paridad (Fig. 11).
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Fig. 11
Ejemplo de tuit con interpelacion a parlamentarias

TR

Isabel Orellana Guarello #Apruebo e @isaorellanag - 3 mar. 2020
\?_9 ¢De que lado de la historia vas a estar? Con las mujeres o contra ellas?

@MarceSabat @paulinanunezi Recuerden lo felices que hicieron a las
mujeres cuando aprobaron #paridad en Diciembre. jMafana si se puede!
#ParidadYA

Otro punto relevante son las cuentas que mas contribuyeron a amplificar el mensaje del
hashtag. La principal, tal como vemos en la siguiente figura, es la de la organizacién por los
derechos de las mujeres ComunidadMujer. Mas adelante vemos que se van agregando
otras organizaciones (sobre todo organizaciones ligadas a feministas dentro de algunos
partidos politicos), pero, sobre todo, cuentas personas de mujeres activistas que son las que

mas apoyaron la difusidn del hashtag.
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Fig. 12
Organizaciones y personas que mds utilizaron el hashtag #ParidadYa

Al hacer un andlisis de los perfiles de estas cuentas, podemos apreciar que, en su gran

mayoria, se definen por ser feministas. También podemos notar que predominan las

periodistas y activistas.

Fig. 13

Andlisis de perfiles de cuentas que utilizaron el hashtag #ParidadYa
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Al analizar los clusters o nodos del hashtag #ParidadYa podemos ver que se desplegaron

con mucha fuerza ocho nodos principales que se aprecian con claridad en la Fig. 14.

Fig. 14
Principales nodos de la campafia #ParidadYa
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El cluster azul (abajo y a la derecha en la Fig. 14) es el que muestra un mayor impacto segun
el desglose que podemos ver en la Fig. 15. Esto significa que es el nodo que mas logré repercutir,

generando mas tuits y mas elementos compartidos.
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Fig. 15
Narrativas asociadas a los principales nodos del hashtag #ParidadYa
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Al hacer un zoom en el nodo azul (Fig. 16) podemos advertir que las principales cuentas que
tuitearon utilizando el hashtag #ParidadYa son cuentas personales, no de organizaciones. Esto da
cuenta de una difusién bastante amplia que, si bien como vimos fue amplificada sobre todo por
cuentas autodenominadas feministas, logré, sin embargo, ir mas alld de las cuentas de

organizaciones, siendo un hashtag mds organico.
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Fig. 16
Nodo azul de la campafa #ParidadYa
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Esta dindmica de que en los nodos las mayores amplificadoras de los mensajes con el
hashtag #ParidadYa fueran cuentas personales mdas que de organizaciones se repite en

todos los nodos analizados.

La organizacion que mas destaca por estar en diferentes nodos con tuits bastante
difundidos es ComunidadMujer que en muchas ocasiones ocupd combinados los hashtags

#ParidadYa y #ConstituyenteParitaria (Fig. 17) que analizaremos a continuacién.
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Fig. 17
Tuit ComunidadMujer utilizando hashtags #ParidadYa y ConstitucionParitaria

ComunidadMujer
@ComunidadMujer

La asignacion paritaria de escanos NO distorsiona los
resultados electorales, como expreso la editorial de
@latercera ayer« « Las cuotas NO son suficientes para
alcanzar una #ConstituyenteParitaria, instancia
excepcional que debe representarnos a todas y todos
por igual #ParidadYa

EDITORIAL
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El hashtag #ConstituyenteParitaria que también fue levantado con fuerza por

organizaciones feministas para impulsar la paridad.

Al realizar el andlisis de texto vemos que, al igual que en #ParidadYa, encontramos alusiones
a la Constitucion y la paridad (algo que el propio hashtag sintetiza), sin embargo, la alusién
al Congreso no aparece aqui entre las palabras mas repetidas, sino que tenemos una
mencién a la ‘derecha’, tal como muestra la Fig. 18.

Fig. 18
Palabras mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria

constituyenteparitaria
paridad

dparidadya

mujeres

constitucion

chile

hoy
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constituyente
derecha

Al igual que con el hashtag #ParidadYa, la mayoria de las cuentas mencionadas en los tuits
gue incluian el hashtag fueron cuentas de parlamentarios y parlamentarias, como muestra

el grafico de la Fig. 19.
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Fig. 19
Menciones mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria

Cabe destacar que las y los parlamentarios nombrados, al igual que las cuentas de partidos
politicos, eran fundamentalmente de derecha, que correspondia al sector donde habia mas

dudas y negativas a aprobar la paridad, por ende, era el sector a presionar y convencer.

También se aprecian cuentas de las propias organizaciones que participaron activamente
de la tramitacion legislativa, como ComunidadMujer, Corporacidn Humanas y la Red de
Politélogas, que se etiquetaban unas a otras con el objetivo de apoyarse mutuamente a

amplificar los mensajes en lo que podriamos llamar una muestra de accién colectiva.

Esto ultimo coincide con las cuentas que mas contribuyeron a la difusidn del hashtag, donde
encontramos no sélo a organizaciones feministas y activistas, sino a partidos politicos. Esto
resulta interesante, pues da cuenta que la conversacién sobre la paridad en redes sociales
fue llevada también por un grupo visible de partidos politicos identificados con la izquierda
y el progresismo, participando como enunciadores, mientras que partidos de derecha y

conservadores fueron constantemente interpelados.
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Fig. 20
Palabras mads utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria

Por otro lado, las cuentas de Twitter que mdas amplificaron el hashtag #ConstituciénParitaria
tienen grandes similitudes con aquellas que difundieron el hashtag #ParidadYa. Se trata de
cuentas que, en general, se autoidentifican como feministas, siendo esta la etiqueta que
mas las une y destacdndose también estar ligadas a conceptos como “género”, “apruebo”,

7

“igualdad” y “justicia”, como vemos en el grafico de la Fig. 21.
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Fig. 21
Andlisis de perfiles de cuentas que utilizaron el hashtag #ConstituyenteParitaria

Cuando analizamos por nodos, es decir, por las conexiones de la campafia, tenemos una
vista general que nos muestra que la campafa que se desplegd bastante, aunque sin
alcanzar las posturas opuestas mas extremas que en el grafico a continuaciéon podamos ver
como un anillo alrededor de las cuentas que se desplegaron por la campaia a favor de la

paridad.
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Fig. 22
Andlisis de perfiles de cuentas que utilizaron el hashtag #ConstituyenteParitaria
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Si hacemos un zoom, podemos ver seis nucleos prioritarios (en la grafica identificados con

los colores rojo, celeste, naranjo, verde, morado y lila).

o En el nodo rojo se destacan cuentas como Juntas en Accién, ONU Mujeres Chile,
Asociacién Red de Investigadoras, Fundacién para la Superacién de la Pobre vy
AhoraNosotras, ligada con el partido politico Revolucién Democrética y la diputada

Catalina Pérez.
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El nodo naranjo se caracteriza por una fuerte presencia de activistas mds que de
organizaciones.

El nodo morado tiene como uno de sus principales influenciadores al entonces
diputado y hoy Presidente de la Republica, Gabriel Boric.

En el nodo celeste encontramos un nucleo del partido Convergencia Social, con su
cuenta institucional, asi como la cuenta del Frente Feminista de la organizacién y de
destacadas militantes como Antonia Orellana, hoy Ministra de la Mujer y Equidad
de Género.

Finalmente, en el nodo lila las principales cuentas influenciadoras son aquellas
ligadas al partido politica Democracia Cristiana, su cuenta institucional, la
Vicepresidencia de la Mujer de ese partido y su Frente Feminista. Ademas, estd la
cuenta Bancada DCy el Centro Democracia y Comunidad, ligado a esa colectividad.

Fig. 23
Detalle nodos del hashtag #ConstituyenteParitaria
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Nos detendremos un momento en el segmento verde, liderado por organizaciones como
ComunidadMujer y Corporacién Humanas. En este grupo también podemos ver a la
Fundacidon Chile Mujeres, organizacién de mujeres orientada hacia los derechos de las

mujeres en las empresas, con una inspiracion liberal.

A estas cuentas de organizaciones las rodean cuentas personales que se relacionaron
directa o indirectamente, amplificando sus mensajes y el hashtag. Entre las cuentas de
activistas que podemos destacar esta la de Carolina Garrido y Julieta Suarez-Cao, de la Red
de Politélogas y abogadas que lideraron las conversaciones en el Congreso por la paridad.

Fig. 24
Detalle nodo verde del hashtag #ConstituyenteParitaria
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En este grupo vemos una accion muy dirigida a partidos y parlamentarios en especifico,

nombrandolos con frecuencia en sus tuits (Fig. 25).

Fig. 25
Menciones mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria
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Por otro lado, las palabras mas ocupadas, como podemos ver en el grafico, estdn muy
centradas en la campafia por la paridad como centro de sus mensajes a diferencia, como
veremos a continuacién, de otro nodo de organizaciones feministas donde esto es un poco
mas disperso.

Fig. 26
Palabras mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria

+ 10 more
I T T T T
0.0% 5.0% 10% 15% 20%

92



Se destaca también otro nodo mas pequeiio y alejado del centro donde encontramos a las
organizaciones feministas mds emblematicas. Se trata del nodo burdeos que, como
podemos ver en el siguiente grafico, aglutina cuentas como la de Corporacién La Morada,
Observatorio de Género y Equidad, Fundacidn Instituto de la Mujer y el Centro de Estudios
de la Mujer.

Fig. 27
Vista en contexto del nodo burdeos y detalle
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Al analizar el comportamiento de este segmento llama la atencién ver que las cuentas que
arrobaron fueron, en general, mas acotadas, dedicdndose a interpelar directamente a las
instituciones (Senado y Cdmara), al partido de derecha Renovacién Nacional y a la diputada
de ese partido, Marcela Sabat, quien, a pesar de estar dentro del grupo politico que

principalmente se oponia a la paridad se mostré a favor de ésta.
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Fig. 28
Menciones mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria
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Otro elemento que llama la atencidon del comportamiento de este nodo son las palabras
mas frecuentes que utilizan, donde, por ejemplo, en general no se apela a la derecha, sino

al propio sector (mujer, pueblo, género, democracia).

A diferencia de lo que vimos anteriormente con el nodo verde, mds exitoso en términos de
amplificacién de los mensajes, aqui se puede inferir una construccién de mensajes mas
identitaria.

Fig. 29
Palabras mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria
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4.2.2. Analisis de estrategia y narrativa de la campaiia

Las entrevistadas coinciden en que detrds de la campafia #ParidadYa hay una poderosa
estrategia de unidad, donde organizaciones por los derechos de las mujeres en un amplio
espectro, se sumaron y pusieron a disposicion sus redes sociales y su ‘capital’ en ellas,

generando tdcticas de tuiteos masivos y coordinados, por ejemplo.

“Creo que, al haber una ola masiva, articulada, de organizaciones, de feministas, de
mujeres varias, del mundo de la academia, distintos espacios diversos, eso si generd
un impacto”, Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista, encargada
de Comunicaciones de Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red

de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

“Creo que, por ejemplo, todo el trabajo que se hace en este consorcio Humanas,
Observatorio de Género y Equidad, CEM, que hace el Ahora Nosotras de RD, que hace
también la Red [Chilena Contra la Violencia hacia las Mujeres], que hacen los grupos
de las disidencias...; es decir, yo creo que ahi hubo un consorcio que a lo mejor nunca
se organizaron entre ellas, pero se vio realmente muy potente en redes, no
solamente por la periodicidad sino por el discurso que sacaban, por lo que lograban
transmitir”, Mdnica Maureira, periodista, feminista, parte de distintas Colectivas y
coordinadora de comunicaciones de la Direccidon de Género, Diversidad y Equidad
de la Universidad de Santiago de Chile y docente en la Escuela de Periodismo de la

Universidad Diego Portales.

Tal como dice una de las entrevistadas, también fue fundamental el aporte de las personas
autoidentificadas como feministas que fueron activas participantes de la campafia en redes

sociales, sumandose a las activaciones digitales desde sus cuentas personales.

“Estuvieron presentes las organizaciones del movimiento feminista: organizaciones
tradicionales, antiguas, nuevas que desde distintos lugares aportaron al debate de
la paridad, aportaron a mover, a posicionar el tema en la agenda. Pero también

estuvo el otro corazdn del movimiento feminista que es, que son todas las mujeres
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que no pertenecen a ninguna agrupacion pero que sin embargo se sienten
movilizadas a apoyar este tipo de causas”, Fabiola Berrios Salgado, politdloga,
integrante de la Red de Politélogas y coordinadora de la plataforma Juntas en

Accion.

También resulta fundamental sumar la importancia de las personas que no pertenecian a
ninguna organizacion, feministas auténomas, que fueron fundamentales para ayudar en la

viralizacion de los hashtags, apoyando desde sus cuentas personales.

“Cuando se instala el hashtag, las distintas organizaciones se subieron de inmediato
al carro y desde sus redes sociales empezaron a movilizar este tema. Ahi surge la
importancia de las mujeres no militantes, que no pertenecen a ninguna organizacion.
pero que desde sus Twitter encontraban que habia que mover esta idea transformada
en hashtag”, Fabiola Berrios Salgado, politéloga, integrante de la Red de Politélogas

y coordinadora de la plataforma Juntas en Accién.

Otra de las estrategias fue dirigir la presion hacia las y los parlamentarios. Entendiendo que
el proyecto que definia la paridad estaba en el Congreso, las organizaciones optaron por
desarrollar tacticas que permitieran la interpelacién directa de congresistas via Twitter,
aprovechando que, tal como dijimos al principio, es una red social eminentemente politica

y que la gran mayoria de los actores politicos mas influyentes tienen una cuenta.

“Yo creo que se logro lo que queriamos: que los parlamentarios y parlamentarias
supieran que estabamos ahi y que estabamos con fuerza en Twitter desde distintas
organizaciones. Pero también llegar a las mujeres de distintos lugares que se sintieran
convocadas y que supieran que haciendo el RT, o ddndole el me gusta, jpucha! que
nos ayudaron en la conversa que estabamos teniendo. Yo creo que eso es digno de
decir y ojald alguna de esas mujeres que dieron RT en algun lugar perdido de este pais
y que nunca las vamos a conocer supieran lo importante que fue su clic porque nos
ayudaba a crecer y a decirle al parlamentario, cuando el parlamentario nos decia que
haciamos ruido: ‘si poh, y ese ruido no lo estamos haciendo nosotras, lo estdnhaciendo

las mujeres de distintos lugares’. Creo que eso es lo bonito que tienen estas
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campanfas en Twitter: que se construyen colaborativamente y comunitariamente, que
es algo que le falta a este pais, pero ahi tu te das cuenta de que se puede hacer eso”,
Fabiola Berrios Salgado, politéloga, integrante de la Red de Politélogas y coordinadora

de la plataforma Juntas en Accién.

Fig. 30
Ejemplo de tuit de presidn politica con el hashtag #ParidadYa

Manuel Guerrero @manuel_guerrero - 19 dic. 2019
W Los ojos del mundo estaran puestos en ustedes @Senado_Chile.

#ParidadYa #NoSinMujeres

. Diputadas y Diputados de Chile @Camara_cl - 19 dic. 2019

"] APROBADO | Camara aprueba y despacha al @Senado_Chile
reforma que facilita listas de independientes, cuotas de género en las
candidaturas e integracion paritaria del érgano constituyente que elija
la ciudadania en el Plebiscito del 26 de abril.
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Otra de las tdcticas identificadas por medio de las entrevistas fue la articulacidon de
mensajes. Estos debian ser cuidadosamente pensados para tratar de llegar a un publico lo

mas amplio posible, tratando de evitar resistencias.

“Creo que cuando parte el debate en si, como tantos otros debates que son bien
resistidos por las comunidades y las audiencias de Twitter, era muy importante como
se mensajeaba, se fraseaba lo que era la paridad, lo que era alcanzar la paridad y lo
que era la paridad en el Proceso Constituyente, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,

periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
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Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

A continuacién, un ejemplo del fraseo del que habla la entrevistada de una de las
organizaciones impulsora del hashtag #ConstituyenteParitaria, Corporacién Humanas (Fig.

31).

Fig. 31
Ejemplo de fraseo con el hashtag #ConstituyenteParitaria

> \ Corporacién Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019

} [HILO] Las mujeres que hacemos parte del mov social, de partidos politicos
y del Congreso, reconocemos que ha sido la ciudadania movilizada la que
ha logrado correr el cerco para que en nuestro pais se puedan dar unas
nuevas reglas democraticas a partir de una Nueva Constitucion
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Corporacién Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 wee
En respuesta a @corphumanas

Por lo mismo y para que este proceso constituyente y los plebiscitos que
tendrén lugar sean legitimos, se debe asegurar una composicidn paritaria
entre mujeres y hombres del drgano que va a definir una Nueva
Constitucion

Q1 1 2 < 3 iy

Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 e
asi como escafios reservados para pueblos originarios y reglas que
aseguren la participacion de independientes.

[OhN 1 4 O 2 0

Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 es

Las mujeres somos el 51% de la poblacidn por lo que tenemos el derecho y
el deber de estar en este proceso en la proporcién que nos corresponde.

Q 2 1 5 Q4 gy

Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 e
Nada justifica excluir a la mitad de la poblacién de la elaboracidn de una

nueva carta politica que requiere ser expresion de un acuerdo social entre
todas y todos.

Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 e

La paridad en el drgano constituyente es una exigencia minima de justicia y
la Unica manera de asegurar que nuestros derechos puedan ser
reconocidos y protegidos por la nueva carta fundamental.

Qo 11 2 QO s T

Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019 v

Hemos luchado décadas para poder definir una Constitucidn en
democracia y desde la ciudadania.
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Corporacion Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019

Las mujeres no vamos a aceptar quedar fuera de este proceso histdrico y
los actores politicos deben estar a la altura de sintonizar con lo que esté en
juego hoy: la legitimidad de este proceso.

© 1 [ Q s wr

Corporacién Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019

Reiteramos el llamado a partidos politicos comprometidos con la
democracia y DDHH a garantizar lo antes posible un mecanismo paritario
de integracidon -no solo de reglas de competencia- para q el érgano
constituyente esté final% compuesto en igual proporcion x mujeres y
hombres.

© 1 T s Q 4 w

Corporacién Humanas @corphumanas - 10 dic. 2019

Paritaria #NadaSinNosotras

[47]

Q) T 2 QO = T

Finalmente, otra de las tacticas identificadas fue la diversificacién de formatos, esto es
ocupar la mayor cantidad posible de elementos (gréficas, fotos, videos, activaciones
digitales, uso de hashtags, memes, etc.) para que el mensaje llegara de muchas maneras

distintas a la mayor cantidad posible de personas.

“Vimos una diversidad, un abanico de personas distintas abordando esa materia,
generando desde articulos que se estaban publicando en por esa red, campafias
informativas hasta virales. Creo que la diversificacion de los formatos para hablar de
la paridad fue efectiva en Twitter”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez, periodista, activista
feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion Humanas y Co-

Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

Por otro lado, en cuanto a la narrativa de la camparia, esta generd una apertura nunca vista
con este tema en Chile. Legalmente, a lo maximo que se habia llegado era a la ley de cuotas,
después de una ardua discusion legislativa, la que finalmente comenzd a operar en las
elecciones parlamentarias de noviembre de 2017. Esta ley de cuotas consideraba que los

partidos politicos no podian presentar un porcentaje menor a 40% de mujeres en sus
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candidaturas®?, sin embargo, no aseguraba un piso minimo de representaciéon en los
resultados de las elecciones. De esta manera, si bien la ley de cuotas logré el objetivo de
incrementar la participacién de las mujeres en el Congreso34, este incremento no fue tan
significativo alcanzandose un 22,6% de mujeres en la Cdmara de Diputadas y Diputados y

23,3% en el Senado.

Ademas, la ley de cuotas sélo hacia referencia a las elecciones parlamentarias, dejando

fuera las elecciones locales (para elegir concejales/as, alcaldes/as, gobernadores/as).

Es por esto por lo que el avance hacia la discusidn de la paridad de salida en la Convencidn
Constituyente fue un salto cualitativo muy importante en la discusidn sobre derechos

politicos de las mujeres.

“Creo que, al haber una ola masiva, articulada, de organizaciones, de feministas, de
mujeres varias, del mundo de la academia, distintos espacios diversos, eso si genero
un impacto. No sé si usar la palabra positivo, pero si generé un impacto en decir que
se comenzd a hablar acerca de la paridad. Paridad que habiamos olvidado porque
nos habiamos quedado en la ley de cuotas y no habiamos transitado a hablar de
paridad en general”, Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista,
encargada de Comunicaciones de Corporacion Humanas y Co-Coordinadora General

de la Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

“El #ParidadYa yo creo que fue un hito. Porque no deciamos ‘incluyanos’, sino que se
instalé comunicacionalmente un concepto que hasta antes de esta discusion nadie
hablaba de paridad, habldbamos de inclusion, habldbamos de escenarios mds
equitativos. Con esto no estoy diciendo que nadie lo dijera, por supuesto que si, pero

me refiero a que medidticamente nadie hablaba de paridad. Y por qué nadie hablaba

o

3 la ley de cuotas corresponde a la ley n 20.840. Para mas informacion:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26780/1/Ley _de cuotas_experiencia_c
omparada_Comision_def.pdf

34 Con su aplicacidn, en las elecciones parlamentarias de noviembre de 2017 se logré un incremento de cerca
de 7 puntos porcentuales, superior a los 1,6 puntos promedio con los que se venia avanzando desde 1989. De
un 15,8%, se aumentd a un 22,6% la representacion de las mujeres en la Cdmara de Diputados (de 19 a 35
diputadas, de un total de 155 escafios) y de un 18,4% a 23,3% en el Senado (de 6 a 10 senadoras, de un total
de 43 escafios).
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de paridad, porque se decia ‘es que es mucho’, y eso fue lo que nos dijeron en las
primeras reuniones: ‘se volvieron locas’, porque es mucho pedir paridad. Yo creo que
fue super relevante usar el término paridad en una campaia en Twitter para lograr
posicionar el tema, porque daba cuenta de que esto era tan importante que no sirve
hablar de igualdad, bueno hasta el dia de hoy no sirve hablar de igualdad, sino que
estdbamos pidiendo lo que efectivamente necesitdbamos como sociedad, no
solamente como mujeres, sino como sociedad. El #ParidadYa fue un hito en ese
sentido”, Fabiola Berrios Salgado, politdloga, integrante de la Red de Politdlogas y

coordinadora de la plataforma Juntas en Accién.

En este sentido, las comunicadoras hacen un balance positivo de la conversacion instalada

a través de la campana en general y las redes sociales en particular.

“Si tengo que hacer una evaluacion diria que estuvo bien, porque logramos que se
hablara de un tema que no se hablaba. Vimos una diversidad, un abanico depersonas
distintas abordando esa materia, generando desde articulos que se estaban
publicando por esa red, campafas informativas hasta virales. Creo que la
diversificacion de los formatos para hablar de la paridad fue efectiva en Twitter”,
Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista, encargada de
Comunicaciones de Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de

Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

“Fue una campaia exitosa, que logro poner en el imaginario colectivo que,
finalmente, es ahi, creo yo, cuando hablamos de éxito, porque rompe la barrera del
publico al cual tu vas a llegar que, en este caso, son las feministas. El
#NadaSinNosotras rompe esta barrera y se empiezan a agregar un monton de
personajes que ya no tienen incluso tanta vinculacion con el género o tanta
vinculacion con la politica feminista. Se instala que es obvio que esta nueva
Constitucion tiene que ser en paridad, tiene que estar escrita por 50% hombres y por
50% mujeres”, Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea

Feminista Plurinacional.
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Este éxito es también visto como fruto de la movilizacién feminista anterior, que le da

soporte y credibilidad a la campafia por la paridad.

“El movimiento feminista venia bien fuerte. Venia con varias marchas bien
importantes y yo creo que el movimiento feminista fue, sin duda, uno de los impulsores
con respecto a la nueva Constitucion. Mds alld de que el proceso de la nueva
Constitucion, como se arma esta Convencion Constitucional no haya sido, quizds, lo
que esperaban ciertos grupos de feministas. Al margen de eso, con toda esa historia
que se venia dando, sumdndole la historia del movimiento feminista en si, se llegé a
la idea de que, en el fondo, es imposible escribir una nueva Constitucion sin que en esa
nueva Constitucion no estén la misma cantidad de hombres y la misma cantidad de
mujeres. Esa era la Iégica, que puede ser muy evidente, muy simple a nivel
comunicacional, pero que creo que también por eso gatilla como en esa obviedad el
éxito”, Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista

Plurinacional.

La campaiia por la paridad en la Convencién Constituyente abrié un espacio mas alla de lo
gue se habia planteado en un inicio sobre la conformacidn numérica del drgano,
permitiendo también una discusidén mas profunda sobre la paridad y mas cercano a lo que

Nancy Fraser entiende por paridad participativa (Fraser, 2015).

Sin embargo, en este abrir la discusidn en una red como Twitter también hay un riesgo y es
qgue, al escaparse de lo planteado por la campaiia, o sea, lo que de alguna manera era
terreno seguro, donde se supone una cierta unidad en torno al tema, se entra en un terreno
mas complejo donde la discusidon puede ser seguida por muchas menos personas y puede

ser percibida desde afuera como un enfrentamiento.

“Se abre todo el debate de la paridad: si la paridad es un techo o un piso, una serie
de cosas que también fueron complejas, al no saberlas explicar posteriormente y que
incluso generaron tension al interior del propio movimiento feminista. Son
comunicaciones que se daban publicamente en Twitter y creo que también hay otro

error, y vuelvo al tema de la ansiedad del responder y de terminar discutiendo o
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peleando a través de esa red social cuando deberiamos generar alianzas
colaborativas entorno a temas que han sido histéricamente resistidos”, Fabiola
Gutiérrez Gonzalez, periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de
Corporacion Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y

Comunicadoras Feministas de Chile.

4.3. Candidaturas feministas para la Convencién Constitucional

El segundo hito que nos interesa investigar son las campanfas para votar por convencionales
constituyentes feministas. Como vimos anteriormente, las candidaturas de mujeres en
general fueron un éxito, resultando mucho mas votadas que sus pares hombres y haciendo,
irbnicamente, que el mecanismo de paridad se aplicara en beneficio de candidaturas de

hombres.

Las organizaciones feministas levantaron campafas, ya sea para llamar a votar por mujeres

en general como también llamando a votar por candidaturas abiertamente feministas.

Sin embargo, es necesario notar la gran cantidad de violencia por Twitter que recibieron las
mujeres candidatas a la Convencion Constituyente, especialmente aquellas que se

declaraban feministas.

Segun el estudio “Ser Politica en Twitter. Violencia politica de género en redes sociales a
candidatas constituyentes” de Corporacién Humanas y Juntas en Accidn, “del total de
257.792 publicaciones registradas, 23.967 corresponde a mensajes con algun tipo de

violencia explicita, es decir, un 9,2% del total de menciones” (Corporacion Humanas, 2021).

Este estudio tuvo por objetivo identificar y categorizar manifestaciones de violencia politica
dirigidas hacia mujeres y disidencias sexuales que son candidatas a la convencion
constituyente en la red social de Twitter, entre el 11 de enero (inscripcion de candidaturas)

y el 13 de mayo de 2021 (cierre de campafia) (Corporacién Humanas, 2021).
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Esta investigacion sefiala que “las principales manifestaciones de violencia identificadas,
69% corresponde a expresiones de discriminacién, mientras que el 31% corresponde a

desprestigio (grafico 1)” (Corporacion Humanas, 2021).

La llamada categoria denominada desprestigio corresponde a “comentarios vinculados a la
descalificacion, dafio o perjuicio a la trayectoria o credibilidad de las candidatas/es, algunas
veces se expresan de forma sistematica y constante (como campafa), mientras que en otras

III

ocasiones adoptan un cardcter esporadico o puntual” (Corporacion Humanas, 2021).

Por otro lado, la categoria de expresiones discriminatorias se refiere a “la manifestacién de
la violencia simbdlica contra las mujeres a través un discurso basado en ideas preconcebidas
tradicionales de género, como pueden ser comentarios abusivos o insultos” (Corporacion
Humanas, 2021). Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes expresiones:
menosprecio de capacidades; roles y mandatos de género; alusiones al cuerpo y a la

sexualidad; expresiones racistas; expresiones clasistas; y desprecio feminista.

En este item, el estudio determiné que las expresiones discriminatorias con un mayor
porcentaje de menciones son: “menosprecio de capacidades (46%), alusiones al cuerpo y
sexualidad (38%), seguidas por ofensas clasistas (7%) y roles y mandatos de género (7%)

(grafico 2)” (Corporacion Humanas, 2021).
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Fig. 32
Grdficos sobre violencia hacia candidatas a convencionales constituyentes

Grafico |: Porcentaie de marnifestaciones Gréfico 2 Porcentaie de expresiones
violenios discrminatorias
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e Alsiones al cuerpo y sexudlidad @ Desprecio feminismo
® Expresiones clasisios ® Expresiones racisios

Fuente: Estudio “Ser Politica en Twitter. Violencia politica de género en redes sociales a candidatas

constituyentes” de Corporacién Humanas y Juntas en Accion.

Ya instalada la Convencién, las mujeres constituyentes continuaron recibiendo reacciones
violentas en Twitter, tal como lo muestra el estudio “Proyecto mujeres y politica en Twitter:
Andlisis de mensajes violentos a mujeres constituyentes 2021” del proyecto Mujeres y

politica de la Universidad de Santiago de Chile.

Esta investigacion mostré que “el 76% de las constituyentes que tienen cuentas de Twitter

recibieron mensajes violentos y de odio” (Mujeres y politica, 2021).
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Fig. 33
Violencia de género hacia las convencionales constituyentes

SON LAS CONSTITUYENTES CON TWITTER
ACTIVO EN NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

DE LAS CONSTITUYENTES (QUE REPRESENTA A
57 MUJERES CONVENCIONALES) RECIBIERON
ODIO O MENSAIJES VIOLENTOS

DE LAS CONSTITUYENTES (QUE REPRESENTA A 18
MUIJERES CONVENCIONALES) NO RECIBIERON
MENSAJES AGRESIVOS O VIOLENTOS

Fuente: Proyecto mujeres y politica en Twitter: Andlisis de mensajes violentos a mujeres

constituyentes 2021.

La violencia digital de género, tal como vimos en el capitulo lll, es un factor fundamental
gue deben enfrentar las activistas y las organizaciones feministas al hacer campafas en
redes sociales, siendo Twitter una red particularmente violenta, tal como vimos en el

capitulo Il.

A continuacion, analizaremos las principales iniciativas llevadas a cabo en Twitter sobre

esto.

4.3.1. Uso del hashtag en la campaiia

Las organizaciones feministas, si bien en algunas ocasiones apoyaron candidaturas en

especifico, concentraron sus esfuerzos en promover el voto por candidatas mujeresy, sobre
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todo, por aquellas que efectivamente levantaron las banderas del feminismo y los derechos

de las mujeres.

Como explican las entrevistadas esta fue una decisién en muchos casos pragmatica: al no
poder dar el mismo espacio y atencidon a todas las candidaturas feministas que se
levantaron, optaron por un llamado amplio a votar por mujeres feministas e ir mostrando

las redes de las propias candidatas como “una vitrina”.

“Era una plataforma, una vitrina para mostrar las candidaturas de personas que no se
conocian. Otras ya tenian un nombre, tenian una historia, era mucho mds fdcil

identificarlas”, Fabiola Gutiérrez.

“Hicimos grdficas con ciertos mensajes que planteaban puntos de por qué nosotras
apoydbamos candidaturas feministas. Esa fue la forma en que lo planteamos: como
apoyamos a las feministas que van a la Convencion Constitucional como candidatas,
pero no difundimos candidaturas en especifico. Tampoco la Red levanté candidaturas a
nivel nacional”, Amanda Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red

Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

“Esta decision no fue porque negdramos el proceso ni nada, sino porque si poniamos a
una teniamos que ponerlas a todas y si hacemos una lista se nos van a quedar algunas
fuera y eso puede ser peor. Entonces decidimos apoyar como en genérico a las
candidaturas feministas, invitando a votar por convencionales feministas”, Amanda
Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia

hacia las Mujeres.

De esta manera, se levantaron iniciativas como #VotaxNosotras y #NadaSinNosotras, con
sus respectivos hashtags, que ademas correspondian al nombre de plataformas. El hashtag
#VotaxNosotras era ademas una cuenta de Twitter (@VotaxNosotras) que se define como
“una iniciativa que busca entregar informacion y difusién sobre el proceso constituyente
para mujeres candidatas y electores/as”. Si bien no referencia a ningun sitio web en su

perfil, si lo hace a través de sus tuits, en los que podemos ver que enlace con la iniciativa
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Im.pulsa®®, una plataforma del Instituto Update y #ElasNoPoder que ofrece informacidn,

apoyo y materiales a mujeres politicas de América Latina.

Fig. 34
Tuit de VotaxNosotras

VOTA X NOSOTRAS
@votaxnosotras
iSigamos siendo histéricas!

Te invitamos a visitar *Im.pulsa®, plataforma gratuita
que tiene contenidos para que todas podamos aportar

a la discusion constitucional y continuar participando
de la politica @ bit.ly/3vzV47K

H#mujeresalpoder #impulsa #chile

0:39 ' 89 reproducciones

1:41 p. m. - 18 jun. 2021 - Twitter Web App

Sin embargo, en cuanto hashtag, #VotaxNosotras no mostrd ser muy exitoso: segun lo
recabado con la herramienta Graphtext, entre octubre de 2019 y octubre de 2020, se utilizé

en 214 ocasiones, siendo la gran mayoria de las veces usada por la misma cuenta

35 Im.pulsa, seglin se define en su sitio web, es una “plataforma en linea, abierta y gratuita para conectar,
capacitar e inspirar a las mujeres en la politica en América Latina, ayudandolas a superar desafios y a producir
campanas politicas vencedoras. Ofrece formacion politica para mujeres a través de productos practicos con
un lenguaje accesible y afectivo, hecho por y para mujeres”. Para mas informacidn:
https://www.impulsa.voto/es/ar/sobre-im-pulsa/
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@votaxnosotras, tal como se puede ver en la imagen a continuacion. Es por eso que no

vamos a analizar con mayor profundidad este hashtag.

Fig. 35
Menciones mds utilizadas junto al hashtag #ConstituyenteParitaria
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Por su parte, el hashtag #NadaSinNosotras también es el nombre de una articulacién
conformada por Corporacién Humanas, el Observatorio de Género y Equidad (OGE) y el
Centro de Estudios de la Mujer (CEM), cuyo objetivo fue ser un “espacio de articulacion,
generacion de contenidos, noticias e informacién para promover la participacién vy

ciudadania activa de la diversidad de mujeres en el proceso constituyente”3®,

Esta iniciativa también tiene cuenta de Twitter, @nadasinnosotras, definida en su perfil

como “Alianza politica social feminista que busca incidir en el proceso constitucional”.

Al contrario que en el caso de #VotaxNosotras, #NadaSinNosotras es un hashtag que si logré
una mayor viralizacidon que, en el contexto de la movilizacion social surgida a partir del
estallido, comienza a ser visibilizado por organizaciones feministas como una forma de ser

incluidas en las demandas, fundamentalmente en aquellas ligadas al proceso constituyente.

36 Mas informacidn en https://nadasinnosotras.cl/nosotras/
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Es asi, como la primera mencién que encontramos en el marco de este momento es el 11

de noviembre de 2019, cuando la Mesa de Accidn por el Aborto lo utiliza citando a su vez

un tuit de la Asamblea Feminista Plurinacional.

borle
“ (hle

Fig. 36
Primer en utilizar el hashtag #NadaSinNostras

MesaAccionAbortoCL @MesaAborto CL - 11 nov. 2019
#NadaSinNosotras

Desde la Asamblea Feminista Plurinacional nos sumamos a la Huelga
General de este 12 de noviembre. Porque no hay real salida politica sin
escuchar a la puebla, sin una Asamblea Constituyente paritaria y
plurinacional!!!

@Asamblea Feminista Plurinacio... @AFeministaCh... - 11 nov. 2019

iMafiana! jNada sin nosotras! Desde la Asamblea Feminista
Plurinacional nos sumamos a la #HuelgaGenerall2Nov #huelgageneral
#feministasenlalucha #marchamosunidas
#asambleaconstituyente AHORA #asambleaconstituyenteYA
#QueChiledecida #ParoNacionall2N

Es interesante analizar la evolucion de este hashtag, utilizado primero como parte de la

campana por la paridad y luego para impulsar candidaturas feministas a la Convencién

Constituyente.

Si bien se reduce la utilizacién del hashtag, segiin podemos ver en la comparacién siguiente,

su utilizacion es mucho mas compartida entre diversas cuentas, aunque en todos los casos

es Corporacion Humanas quien lidera su uso, al ser la organizacién parte de la articulacion

con mas presencia en redes sociales.
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Fig. 37
Menciones mds utilizadas junto al hashtag #NadaSinNosotras
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Para efectos de este andlisis, tomaremos la muestra de tuits entre enero de 2021 y abril de

2021 que son aquellos ligados a la eleccién de convencionales constituyentes.

En cuanto al contenido del hashtag, nos encontramos con que en hay palabras clave como
“conéctate”, “hoy” y “ahora”, que indican que fue activo difundiendo instancias de
comunicacion y participacion.

Fig. 38
Palabras mads utilizadas junto al hashtag #NadaSinNosotras
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En cuanto a las cuentas mencionadas, vemos que una parte importante son las de las
mismas organizaciones (Corporacién Humanas, Observatorio de Género y Equidad,
Asamblea Feminista Plurinacional), pero ademds hay cuentas influyentes que habrian
aportado de manera importante en su difusion, como la de la humorista Natalia
Valdebenito, que es también una reconocida activista feminista.

Fig. 39
Organizaciones y personas que mds utilizaron el hashtag #NadaSinNosotras
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Por su parte, vemos que en las descripciones de las cuentas que mas compartieron este
hashtag hay un patrén bien definido: mujeres, feministas, interesadas por el mundo de Ia
politica, estudios de género y derechos humanos, entre los conceptos mas importantes que
aparecen en el analisis.
Fig. 40
Andlisis de perfiles de cuentas que utilizaron el hashtag #NadaSinNosotras
feminista politica
genero derechos
centro humanos
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113



En cuanto a temporalidad, vemos que el uso del hashtag se mantuvo bastante constante (a
diferencia, por ejemplo, de #ParidadYa, que tenia momentos muy marcados y coincidentes
con la tramitacién legislativa de la paridad), lo que da cuenta de una campafia mantenida

en el tiempo.

Fig. 41
Momentos en que mds se utilizé el hashtag #NadaSinNosotras
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Finalmente, haremos un andlisis de conexiones, que nos muestra que este hashtag tuvo

como principal eje el contenido creado por Corporacion Humanas.
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Fig. 42
Principales nodos de la campafia #NadaSinNosotras
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4.3.2. Analisis de estrategia y narrativa de la campaiia

“Eran muchas candidatas, entonces el tema es que fue una camparia sostenida que durd
mucho tiempo, porque era como estar sacando perfiles de compaiieras super sequido
en las redes, por semana teniamos dos o tres en los muros, tapizados de ese tipo de
publicaciones”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora

Nacional de la Comisién de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de
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Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de

Comunicaciones de la Mesa Accién por el Aborto en Chile.

La principal estrategia de las campafas para difundir a candidatas mujeres (y lograr una
mayor elegibilidad de ellas, sobre todo aquellas que defendian los derechos de las mujeres)
fueron dos: llamar abiertamente a apoyar a candidatas mujeres y convertir las cuentas de
las organizaciones feministas en una gran vitrina que pudiera mostrar la diversidad de
candidaturas.

Fig. 43
Ejemplos de tuits de la campafia #NadaSinNosotras

‘ Nada sin Nosotras

@&nadasinnosotras

[DESTACAMOS] #NadaSinNosotras precandidatas a la
constituyente caminan hacia la igualdad de géneroy
por los derechos humanos de mujeres y ninas
bit.ly/3pYZtik

GANDIDAT. 5 "wwmm,t. omn b cmmmﬂ
CONSTITUVENTES £ ONS 'VENTE! ﬂ“m
NADA SIN NOSOTR @ NADA SIN NOSOTRZ NADA SIN NOSO'
2] 6 @ 0 A ﬂ 8
L Ziud
= 4 == - - ~ . l\nx“- v
L R A LU L ) FARARE G RSEEREE Er ee
PO—— ot 3 TEANES 27 SOVIEMEAE 2008 - 17 W
. .t :,-. N - ;__n_' e —__ % - (o o “"""

Bos Badin Caryereemed de Sheim 1 1
AN

GONSTITUYENTES &
NADA SIN NOSOTRZ

s =" - YT

116



[DESTACAMOS] Constanza Valdés (@conivaldesc),
candidata a constituyente por el #Distrito7: “Espero
que en la Constitucién no sélo haya un cambio de
modelo econémico, sino que de modelo politico y
social» bit.ly/3hRHc3G

#NadaSinNosotras

6:30 p. m. - 5 ene. 2021 - Twitter Web App

/R.!§J>‘ Observatorio Género

u @O0bservatorioGE

[DESTACAMOS] Luz Vidal (@luzvidalh) presidenta de
@sintracap y candidata constituyente: “Es el
momento de poder escribir la historia para las
trabajadoras de casa particular» bit.ly/3nhDcdR
#NadaSinNosotras
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Este trabajo ademas fue apoyado en los sitios webs, especificamente del Observatorio de
Género y Equidad, parte de la Articulacidn Nada sin Nosotras, que fue destacando perfiles
de candidatas a la Convenciéon Constituyente, como se puede ver en las anteriores

imagenes.

De esta manera, las organizaciones feministas trataron de evitar abanderizarse por unas

candidaturas por sobre otras, buscando en cambio actuar como plataformas de difusion.

“Hicimos grdficas con ciertos mensajes que planteaban puntos de por qué nosotras
apoydbamos candidaturas feministas. Esa fue la forma en que lo planteamos: como
apoyamos a las feministas que van a la Convencion Constitucional como candidatas,
pero no difundimos candidaturas en especifico”, Amanda Aravena Letelier, encargada

de Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

Esto, sin embargo, se basa en un supuesto y es que todas las candidatas tendrian un cierto
acceso a los medios digitales, especialmente Twitter, algo que no es asi. Como vimos en el
capitulo Il de este trabajo, las brechas de acceso, habilidades y usos, y resultados (Cortés,
2020) son altas y se acrecientan en el caso de las mujeres, dando lugar a lo que conocimos
como la brecha de género digital. Por esto, pese a las buenas intenciones de las

organizaciones, es necesario notar esta desigualdad inicial.

“Creo que no todas supieron usar bien la plataforma como para mostrarse, para
muchas sirvié para conocer sus contenidos, sus propuestas, el por qué querian estar
aqui, a quienes querian representar. Creo que ese fue un buen ejercicio para muchas
que estdn muy habituadas al uso de esta plataforma social. Sin embargo, otras se
quedaron en armar una cuenta y nunca mds poblarla. Si tu vas a tener una cuenta
tienes que insumarla, de lo contrario no te sirve absolutamente de nada, no tiene
impacto alguno”, Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista,
encargada de Comunicaciones de Corporacion Humanas y Co-Coordinadora General

de la Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

La iniciativa Im.pulsa, que promovid la cuenta y el hashtag VotaxNosotras, desarrolld

material con el objetivo de apoyar a las mujeres candidatas y tiene entre sus materiales una
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”37 que entrega herramientas y

“Guia para campana digital en tiempos de pandemia
contenidos para desarrollar una campafia en redes sociales, especialmente en las
plataformas Facebook, Instagram y Twitter, entendiendo que fueron uno de los medios mas
utilizados durante la pandemia, ante las restricciones para realizar una campafia de forma

tradicional3®.

En el ambito de la narrativa, la campafa desplegada tuvo como objetivo dar a conocer, a su
vez, las campaiias de las propias candidatas a convencionales constituyentes. Tal como lo
describen las propias entrevistadas, las redes de las organizaciones actuaron como una

especie de “vitrina”.

“Creo que permitid ser una vitrina para mostrar la diversidad de candidaturas que
habia, principalmente de las mujeres y las disidencias”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

En este sentido, los hashtags usados funcionaron como etiquetas donde se podia buscar
informacién relativa a la participacion de las mujeres en las elecciones para convencionales
constituyentes, respondiendo a una de las funciones del hashtag que vimos en el capitulo
Il. Esta funcion es también conocida como asociatividad y, retomando a Zappavigna,
recordamos que “el etiquetado colaborativo es una forma social de indexacidn verbal que
implica un enfoque ‘de abajo hacia arriba’ del tipo de clasificacion que antes lograban los

bibliotecarios de referencia” (Zappavigna, 2011).

Por otro lado, una de las ideas centrales de la campafia fue la importancia de la participacion

politica de las mujeres, en tanto votantes y también como candidatas, destacando que votar

37 Mas informacidn: https://www.impulsa.voto/es/materials/guia-para-campana-digital-en-tiempos-de-
pandemia/?track=1817

38 | a Guia recalca que “Twitter es fundamental, ya que, por medio de él, si es que no tenemos un gran espacio
de cobertura en prensa, podemos comunicarnos, interpelar y generar relaciones con otras y otros actores
politicos con los que queremos generar discusion, y mantenernos asi vigentes en la opinidn publica”:
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por candidatas que aseguraran los derechos de las mujeres era también una forma de

participar activamente.

“La meta era que esta cantidad de mujeres que entrasen fuesen mujeres feministas.
Entonces, uno de los levantamientos para Twitter era ‘¢por qué tienes que votar? o
épor qué es importante que una feminista llegue a la Constituyente?’. Entonces ahi, a
través de las plataformas de Twitter, se intentaron levantar estas diferencias de por
qué una feminista y ahi salid todo un discurso mds politico, mds feminista, que tenia
que ver con ‘una feminista va a defender, por ejemplo, los derechos sexuales y
reproductivos’; ‘compariieras que son feministas ecologistas van a entender cuando se
estd hablando de una zona de sacrificio y como a las mujeres les afectan aun mds las
zonas de sacrificio’. Ahi tienes un espacio en Twitter de acercarse también al publico
femenino con por qué tienes que elegir a una constituyente feminista por sobre
cualquier constituyente. Ahora ese como se elige a una candidata feminista por sobre
una candidata mujer, también llevo a que varias de las campafias a través de Twitter
se identificaran como feministas. Como que fue un despliegue de feminismo, dentro
de las candidatas, y eso se vio en Twitter, levantado temas que tenian que ver
directamente con lineas feministas: salud sexual y reproductiva, precarizacion de la
vida, tareas de cuidado, cuidar es también trabajar”, Valentina Vergara, encargada de

Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Esto ultimo, tal como lo expresa la entrevistada, llevd a que se destacaran los atributos
feministas de las candidatas y sus propuestas e ideas, sin embargo, llama la atencion que
esto no fue plasmado en los hashtags mas viralizados que se decantaron por enunciar
directamente a las mujeres o hablar de un “nosotras” (#VotaxNosotras,

#MadasMujeresAlpPoder, #NadaSinNosotras).

Esto ultimo es interesante analizarlo a la luz de lo visto en el primer capitulo de este trabajo,
en términos del esencialismo estratégico, como diria Spivak (Spivak, 2015), que se esta
construyendo en el uso de estos hashtags. En este sentido, se trata de una utilizacién cuyo
objetivo expreso es apelar a un nosotras comun que nos haga parte de un proceso, pero

gue también nos sitle en un mismo lugar junto a otras mujeres (votantes y convencionales).
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4.4, Iniciativas populares de norma

Finalmente, el tercer momento que nos interesa analizar es el periodo de participacion en
la Convencion Constitucional a partir de la presentacién y adhesion a iniciativas populares

de norma.

A principios de diciembre de 2021 comenzd el proceso que permitiria la participacion
directa de la ciudadania en la redaccion de la nueva Constitucién. La Iniciativa Popular de
Norma fue un “mecanismo de participacién mediante el cual una persona o grupo de
personas puede presentar a la Convencidn propuestas de normas para la nueva

constitucion”3°.

El periodo para presentar normas vencia originalmente el 7 de enero de 2022, pero, dado
el interés en participar, se amplié hasta el 20 de enero de 2022. Paralelamente a la
presentacion de normas, las personas podian votar por ellas. Cada persona podia apoyar
hasta siete iniciativas populares mediante su clave Unica®. El plazo para votar se extendio

hasta el 1 de febrero de 2022.

Las iniciativas debian recibir un minimo de quince mil firmas de apoyo de cuatro regiones
distintas a través de la plataforma web especialmente habilitada para este fin*! para que
pudiesen ser discutidas por la Convencidn y, de esta manera, tener chance de pasar al

borrador de la nueva Constitucion.

Durante enero de 2022, las iniciativas populares se volvieron un tema relevante en redes
sociales, registrandose “mas de 11.392 menciones originales a las iniciativas, por parte de

3.824 autores Unicos, dentro de las menciones a la Convencion y a la nueva Constitucion”42.

¥ Folleto "¢Qué es la iniciativa popular de norma?" de Plataforma Contexto.

En: https://plataformacontexto.cl/cms/wp-
content/uploads/2021/12/211202 Volante iniciativa popular.pdf

40 Clave entregada por el Registro Civil para |a realizacion de tramites en linea del Estado.

4 La plataforma era: https://plataforma.chileconvencion.cl/m/iniciativa_popular/

42 Iniciativas populares de norma y su relevancia en las discusiones de la Convencién Constituyente.
Plataforma Contexto. En: https://plataformacontexto.cl/tendencia/iniciativas-populares-de-norma-y-su-
relevancia-en-las-discusiones-de-la-convencion-constituyente/
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La Plataforma Contexto desarrollé el siguiente grafico (Fig. 44) que muestra las menciones
a las iniciativas populares de norma en Twitter y donde también se puede apreciar cémo

éstas van aumentando a medida que se acercan al plazo limite para firmarlas.

Fig. 44
Menciones a las iniciativas populares de norma en el tiempo

Fuente: Plataforma Contexto

Ademas, la Plataforma Contexto también realizé la siguiente nube de palabras (Fig. 45),

donde se muestran los conceptos que mas se repiten en torno a las iniciativas.

Fig. 45
Principales conceptos mencionados junto a las iniciativas populares de norma en Twitter

Fuente: Plataforma Contexto
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En total, fueron 83 las iniciativas populares de normas (IPN) que reunieron mds de las quince
mil firmas requeridas. De estas, ocho fueron propuestas impulsadas por organizaciones
feministas. Esto es fundamental, ya que las IPN incidieron activamente en el debate
constitucional. Segun el informe dado a conocer por la presidenta de la Convencién
Constituyente en el pleno 96 del jueves 5 de mayo de 2022, el 91,5% de las IPN presentadas
incidieron directamente en el debate: “41 de ellas fueron aprobada de forma completa o
parcial y las 42 restantes no fueron aprobadas. Sin embargo, el 83,3% de ellas (35 IPN),
contienen temas e ideas que si estdn en articulos que forman parte del borrador

constitucional”43.

Como dijimos al principio de este capitulo, 78 IPN alcanzaron la cantidad de firmas
requeridas para ser discutidas en la Convencidn. De estas, identificamos ocho propuestas
feministas, de las cuales dos utilizaron hashtags como los nombres de las mismas
propuestas: #Seraley e #lniciativaPopularFeminista. Estas son las etiquetas que

analizaremos a continuacion.

4.4.1. Uso del hashtag en la campaia

#Seraley resultd ser la cuarta iniciativa popular de norma mas votada, logrando 38.200
firmas. La iniciativa fue presentada por la Asamblea Permanente por la Legalizacién del
Aborto y en su argumentacién destaca la demanda por la “incorporacién explicita de la
Autonomia, Libertad, Dignidad e lgualdad Sustantiva, como principios fundamentales que
describirdan al Estado y las clausulas expresadas en la Nueva Constitucion. El Estado
reconoce y garantiza a todas las personas sus derechos sexuales y reproductivos, en
condiciones de igualdad y sin discriminacién, incluyendo el derecho al aborto sin

interferencia de terceros, instituciones o agentes del Estado”4.

43 E| balance de la Convencidn sobre las iniciativas populares de norma. Plataforma Contexto. En:
https://plataformacontexto.cl/contexto factual/el-balance-de-la-convencion-sobre-las-iniciativas-
populares-de-norma/

44 Para mas informacion, leer la propuesta completa en:
https://plataforma.chileconvencion.cl/m/iniciativa_popular/#srchserd%20ley
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Se trata de un hashtag que ya habia sido usado por el movimiento feminista argentino para,
justamente, promover el derecho al aborto legal. Durante febrero de 2018, las
movilizaciones en Argentina aumentaron debido a la discusion del proyecto de ley por el
aborto legal. Las manifestaciones continuaron en los meses siguientes y uno de los lemas
que mas fuerte se instald en el pais fue #SerdlLey, en referencia al deseo de que el aborto

fuera legalizado en el pais.

Este es un antecedente fundamental no sélo por el uso del hashtag mismo, sino también
por toda la movilizacién que lo acompafié, demostrando una gran fuerza politica y una
manera de abordar la manifestacion a través de las redes sociales (Asuntos del Sur y

Economia Femini(s)ta, 2019).

Esta movilizacidon también llegd con fuerza a Chile, instaldandose como una de las demandas

principales del movimiento feminista.

“Al afio teniamos 3 ‘pafiuelazos’ fuertes durante 2020 y durante 2021. A finales de
2021 llegamos logrando aborto legal en Argentina, con todas las de la ley, como con
un tremendo ejemplo inspirador y es ahi donde viene la Asamblea Popular
Permanente por el Aborto a presentar la iniciativa #Serdley, con todo ese camino
abonado ya. Se suman también algunas de las organizaciones de la Mesa (de Accion
por el Aborto) y se suman otras organizaciones de distintos espacios. Entonces hay
todo un cuerpo feminista enorme movilizado detrds de esa iniciativa. Yo creo que
todas firmamos, mds alld de si se sumaron al activismo duro o no con los pafiuelos en
la calle que levantd la Asamblea, creo que todas firmamos esa iniciativa. Ademds, es
la primera de las Iniciativas Populares de Norma que alcanza el piso minimo para ser
incluida como las iniciativas que iban a ser revisadas, entonces fue como mirar el fruto
del trabajo, del uso del hashtag, del presionar, del convocar y del interactuar en una
iniciativa de ley, que ademds se aprueba y entonces hoy estd asegurado que va en el
borrador de la nueva Constitucion”, Paula Correa Agurto, activista feminista,
integrante de la Coordinadora Nacional de la Comisiéon de Género del Colegio de
Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista

Plurinacional. Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accién por el Aborto en Chile.
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En este contexto, se realiza la campafia de la IPN #SerdlLey. Rastrear el hashtag no resulta
tan facil porque, a diferencia de los otros que hemos analizados, esta es una etiqueta
utilizada ampliamente en distintos paises de América Latina (especialmente en México,
donde por las mismas fechas en que investigamos la campafia de iniciativa popular de
norma se instalé fuertemente la conversacién sobre la legalizacion del aborto en redes
sociales, ocupando también este hashtag), tal como podemos apreciar en la imagen de la
Fig. 46.

Fig. 46
Paises ddnde se utilizo el hashtag #SerdlLey en el periodo de tiempo analizado

chile venezuela

argentina ciudad

ecuador puebla
colombia caracas
comarca cutipay
cdmx bogota

jalisco + 1046 more

Por ende, es necesario acotar la busqueda a Chile y a un periodo determinado (entre
diciembre de 2021 y febrero de 2022 que fue el lapso cuando las iniciativas estuvieron

abiertas para su votacion).

El primer tuit ocupando el hashtag y aludiendo a la iniciativa popular de norma en Chile en
el periodo anteriormente descrito es del 13 de diciembre de 2021 y fue difundido por la
cuenta de Twitter de la Asamblea por la Legalizacion del Aborto en el marco de una

entrevista a un medio de comunicacion (Fig. 47).
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Fig. 47
Primer tuit en utilizar el hashtag #SerdLey

Ayer en #lamesadelasquesobran la comunicadora y cra Alejandra Valle
@siliconvalle entrega informacion sobre nuestra Iniciativa Popular
Constituyente #Seraley

@ Asamblea Legalizacién Aborto @AsambleaAborto - 13 dic. 2021

Recuerden son 7 firmas ;7 y esperamos q una sea para nuestra Iniciativa

#Seral ey #ConvencionConstitucional

& = Y

Carolina Garrido

Durante la segunda quincena de diciembre se registra una mayor actividad, llegando
finalmente a su punto culmine el 29 de ese mes, fecha en la cual se alcanza el minimo de

firmas requerido para que la iniciativa sea votada en la Convencién Constitucional.
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Fig. 48
Iniciativa popular de norma #SerdlLey alcanza el minimo de firmas requerido

Alondra Carrillo Vidal
1 @AlondraCVidal
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erdlLey!
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Norma popular que consagra derechos sexuales y
reproductivos y el derecho al aborto como derecho
humano es la primera en reunir las firmas para ser
discutida en la Convencién

ESTA PROPUESTA CUENTA CON:
15.000 ¥ Apoyos de la Ciudadania

W;Ya estas Apoyando esta Iniciativa!

COMPARTE ESTA PROPUESTA EN:

Lol v O JOXin

1:11 p. m. - 29 dic. 2021 - Twitter Web App

Se tratd, como dijimos, de la primera IPN en llegar al minimo de firmas requerido,
lograndolo en un plazo muy corto, demostrando con esto la fuerza politica de las
organizaciones feministas que la impulsaban y de la campana que desarrollaron. Esto, tal
como vimos, también estuvo apoyado por las masivas manifestaciones y campafas
desarrolladas en diferentes paises de Latinoamérica, especialmente en Argentina, que

instalaron la demanda por el derecho al aborto legal y la campafa con el hashtag #Seraley.

“La Asamblea Popular Permanente por el Aborto presentod la Iniciativa de Norma

#SerdlLey. Con todo un camino abonado® y otras organizaciones que se suman de

4 Se refiere a los anterior pafiuelazos digitales coordinados por las organizaciones feministas por el derecho
al aborto: “una vez que nos vertimos en el mundo digital, fue como empezar a inventar estrategias para poder
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distintos espacios, entonces hay como todo un cuerpo feminista enorme movilizado
detrds de esa iniciativa. Yo creo que todas firmamos, mds alld de si se sumaron al
activismo duro o no con los pafiuelos en la calle que levanté la Asamblea, creo que
todas firmamos esa iniciativa y ademds es la primera de las iniciativas populares de
norma que alcanza el numero minimo de firmas para poder ser incluida dentro de las
iniciativas que iban a ser revisadas. Entonces, fue como mirar el fruto del trabajo y del
uso del hashtag y del presionar y del convocar y del interactuar ya manifestado en una
iniciativa de ley que, por cierto, ademds se aprueba y entonces sabemos que hoy el
tema estd garantizado, o sea, asegurado que va en el borrador de la nueva
Constitucion”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora
Nacional de la Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de
Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de

Comunicaciones de la Mesa Accion por el Aborto en Chile.

incidir y creo que una de las mds bonitas o las mds interesantes o las que mds recuerdo son los pafiuelazos
digitales. Porque llego la época de hacer pafiuelazo por el aborto, pero no se podia salir a la calle por la
cuarentea, asi que dijimos: ‘bueno, pero no renunciemos’, porque mucha gente decia ‘ya, funé el pafiuelazo,
se murié’ y desde el equipo Comunicadoras de la Mesa dijimos: ‘no se puede morir esto. Si ahora estamos en
el mundo digital, hagdmoslo digital’ y ahi Twitter tuvo un importante rol, porque ocupamos hashtag
#pafuelazodigital y lo movilizamos”.
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Fig. 49
Iniciativa popular de norma #SerdlLey alcanza el minimo de firmas requerido

m Asamblea Legalizacién Aborto
s 2AsamblesAborto

Gran dia para el suefio de construir una sociedad libre
de violencia machista, se han alcanzado las 15 mil
firmas para que la #lniciativaPopularFeminista entre al
debate de la #ConvencionConstitucional

Vamos a transformar nuestras vidas!!

AT
i

10:08 p. m. - 28 ene. 2022 . Twitter for Android

Profundizando en los contenidos vinculados al hashtag, encontramos que la gran mayoria

se vincula con la iniciativa popular de norma y su objetivo primordial de asegurar los

derechos sexuales y reproductivos de las mujeres.
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Fig. 50
Palabras mads utilizadas junto al hashtag #SerdlLey

iniciativa sexuales y reproductiv...

derechos sexuales

derechos sexuales y reproductiv...

sexual
iniciativa popular
\ derecho

aprobar firma

Es importante notar que, segun el analisis de sentimientos vinculados, la gran mayoria son

neutrales y positivos, siendo muy pocos los negativos registrados.

Fig. 51
Andlisis de sentimientos vinculados al hashtag #SerdlLey

[\

Neutral

Positive

Otro analisis fundamental es examinar cémo se articularon los principales nodos de difusiéon
del hashtag en Chile. En la siguiente figura podemos ver el comportamiento general de la
etiqueta en gris y en distintos colores los nodos o clusters que mas repercusién tuvieron en

el pais.
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Fig. 52
Principales nodos de la campafia #SerdLey

Saludamos el trabajo incansable y responsable de las convencionales feministas que, junto a la fuerz...

Me conmovié hasta las lagrimas la intervencién de la convencional @LoretoVidalH en el pleno, dond|

Hoy tenemos mas de 7.500 patrocinios por la iniciativa #SeralLey; necesitamos 15 mil y como una tiene...

Para ver con mas detalle los principales nodos y sus contenidos mas repetidos, podemos

ver la imagen siguiente.

Fig. 53
Detalle de principales nodos de la campafia #SerdlLey

aborto, legal, seguro, aborto legal
3Xico, abortolegalya

ley, iniciativa, convencionconstitucion...

derechos sexuales, sexuales y reprodu...
verde, marea, marea verde,

-a, abortolegalyavzla, colombi...
-inista, cuerpo, derecho

-o, puebla, aborto en méxico, de...
-rtatoas diputadosar senadoarge...
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Haciendo un acercamiento, en el cluster morado encontramos varias cuentas que fueron
influenciadoras en este tema como la de la Corporacidn Humanas, el Movimiento por la
Interrupcion Legal del Embarazo (Miles), la convencional constituyente Barbara Sepulveda,
la Asociacion de Abogadas Feministas (Abofem) y la diputada Emilia Schneider, entre otras.

Fig. 54
Detalle de principales nodos de la campana #SerdLey
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Otro de los hashtags utilizados fue el de #IniciativaPopularFeminista que, de hecho, esta
incluido en el titulo mismo de la propuesta: #IniciativaPopularFeminista por una vida libre
de violencia para mujeres, nifieces, diversidades y disidencias de sexo genéricas. Esta
iniciativa logré 19.500 firmas y se fundamentaba en que “la Constitucidon es una de las
instancias que puede contribuir a erradicar la violencia hacia mujeres, nifeces, diversidades

y disidencias sexo-genéricas”*®.

46 Leer iniciativa popular de norma:
https://plataforma.chileconvencion.cl/m/iniciativa_popular/#srchfeminista
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Fig. 55
Captura del nombre de la #IniciativaPopularFeminista por una vida libre de violencia para
mujeres, nifieces, diversidades y disidencias de sexo genéricas

#INICIATIVAPOPULARFEMINISTA POR UNA /7NN
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA MUJERES, O ENCICN
NINECES, DIVERSIDADES Y DISIDENCIAS SEXO

GENERICAS

Iniciativa N° 50.754

Tema: Derecho de mujeres, nifieces, diversidades y disidencias sexo genéricas

Esta iniciativa fue presentada por la Articulacién de organizaciones feministas y de
disidencias sexo genéricas que agrupa a, al menos, 36 organizaciones feministas tanto a
nivel nacional como local, ademas de “mujeres y disidencias sexo genéricas autonomas”, tal

como dice en el sitio web.

Al ver cual fue la cuenta que mas difundié esta iniciativa, podemos notar que es, por
bastante margen, la cuenta de Twitter de la Red Chilena contra la Violencia hacia las

Mujeres que fue, en efecto, su principal patrocinadora.

Fig. 56
Organizaciones y personas que mds utilizaron el hashtag #IniciativaPopularFeminista

Red Chilena contra la Violencia hacia |...
@ NiUnaMenos-Chile

apostata

Alondra Carrillo Vidal

Coordinadora Feminista 8M

Vesna Djordan

Red A ctrices de Chile

Dany Osorio ¢ APRUEBO
Mane Tobar Santander

Javiera Manzi A. (ella) APRUEBY

133



En general (y como veremos en detalle mds adelante), las cuentas que difundieron la
iniciativa son cuentas de organizaciones feministas y feministas auténomas, directamente
involucradas con su presentacion y parte de la Articulacion de organizaciones feministas y
de disidencias sexo genéricas. Las cuentas estan fuertemente caracterizadas por definirse
como feministas y mujeres, con un claro factor comun de ser cuentas ligadas a
organizaciones contra la violencia de género.

Fig. 57
Andlisis de perfiles de cuentas que utilizaron el hashtag #IniciativaPopularFeminista

mujeres hacia
cuidadoelmachismomata
organizacion
visibilizacion
feministas

contacto gmail

red sociologa

niunamenoschile

0l

+ 718 more

En cuanto a los textos que acompanaban el hashtag, se visualiza claramente el resto del
nombre de la propia iniciativa (#IniciativaPopularFeminista por una vida libre de violencia
para mujeres, nifeces, diversidades y disidencias de sexo genéricas), junto con los llamados
a apoyar y firmar. Esto nos hace inferir mensajes muy parecidos con una narrativa muy

clara, consistente en el nombre de la iniciativa sumado al lamado a firmar.

134



Fig. 58
Palabras mads utilizadas junto al hashtag #IniciativaPopularFeminista

iniciativapopularfeminista violencia

vida MEIES
genericas
diversidades nineces
machista derecho
firmas

nueva

Es interesante destacar que, entre las cuentas mencionadas en los tuits con el hashtag de
la iniciativa, destacan las de las organizaciones que eran parte de la misma. Esto da cuenta,

como analizaremos mas adelante, de una estrategia de accidn colectiva.

Fig. 59
Organizaciones y personas que mds utilizaron el hashtag #IniciativaPopularFeminista

MujeresRed
Coordinadora8m
AgrupalesbicaRS
OTDChile
ValdebenitoNata
abofemchile
convencioncl

subelaradio

actriceschile
NiUnaMenosChile
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Sélo escapan a esta ldgica las cuentas de la comediante Natalia Valdebenito (conocida
también por su activismo feminista) y de Subelaradio. Es importante notar que Valdebenito
realiza un programa diario en este medio y que, al buscar en su archivo, se encuentra que,
efectivamente, fue una cuenta activa en el apoyo a la iniciativa.

Fig. 60
Tuit de Subelaradio para la campafa #IniciativaPopularFeminista

SUBELA @subelaradio - 20 ene.
¢Ya firmaste? # En #CaféConNata estamos con Isadora Castillo de

@MujeresRed sobre la #IniciativaPopularFeminista por una vida libre de
violencia para mujeres, nifieces, diversidades y disidencias sexo genéricas.
Encuentra la propuesta aquilg:

plataforma.chileconvencion.cl

#lniciativapopularfeminista por una Vida Libre de
Violencia para Mujeres, Nifieces, Diversidades vy...

QO 2 11 27 QO 32 g

Finalmente, en el andlisis de nodos, encontramos que se traté de un hashtag que tuvo
bastante repercusion dentro del mundo de las organizaciones feministas, posiblemente

debido a su propio origen, de la mano de una articulaciéon de organizaciones.
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Fig. 61
Principales nodos de la campafa #IniciativaPopularFeminista
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E=d §

Cada uno de los clusters, definidos por distintos colores en el gréfico, contiene diferentes
organizaciones feministas con una caracteristica en comun: en practicamente todos los
nodos los tuits movilizadores son aquellos de la misma Red Chilena contra la Violencia hacia
las Mujeres. Con tuits movilizadores nos referimos a aquellos mas compartidos y que lideran

el nodo.

Otra particularidad es que en todos le acompafian las otras organizaciones feministas que

apoyaban la iniciativa, asi como feministas auténomas.
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Si hacemos un zoom al nodo azul (el mas grande), vemos lo antes descrito: las cuentas mas
grandes (con borde amarillo) corresponden a los tuits de la Red Chilena contra la Violencia
hacia las Mujeres y su tamafio visibiliza la cantidad de veces que se compartié, mostrando
gue claramente se trata de tuits movilizadores.

Fig. 62
Detalle nodo azul campafia #lniciativaPopularFeminista

bVI$8 Bttps://t.co/2hQAIXAEVP

L J

@ En las imagenes encontraras informacion sobre la iniciativa popular constituyente, cémo levantar ...

€

Este mismo panorama se repite en los diversos nodos con pocas variaciones. En general,
podriamos decir que se trata de una campafia fuertemente impulsada por la Red Chilena
contra la Violencia hacia las Mujeres y sostenida con la difusién de organizaciones

feministas que, en general, eran parte de la Articulacién de organizaciones feministas y de
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disidencias sexo genéricas, algo que queda muy claro al ver a las cuentas que mas tuitearon

el hashtag (Fig. 63).

Fig. 63
Organizaciones y personas que mds frecuentemente utilizaron el hashtag
#lniciativaPopularFeminista

The most frequent authors of thes

Red Chilena contra la Violencia hada L..
2 NilnaMenos-Chile

apéstata

Alondra Carrillo Vidal

Coordinadora Feminista 8M

Vesna Djordan

Red A ctrices de Chile

Dany Osorio '+ APRUEBO
Mane Tobar Santander

Javiera Manzi A. (ella) APRUEBv

4.4.2. Analisis de estrategia y narrativa de la campaiia

Como dejamos claro en el punto anterior, la Red Chilena contra la Violencia hacia las

Mujeres fue la principal organizacidn que empujé esta iniciativa.

“Ahi estuvimos bien metidas y elaborando campafia, porque presentamos una
iniciativa popular de norma junto con otras organizaciones feministas. Entonces,
claro, fue parte de nuestra pega participar colectivamente en esta elaboracion de
material grdfico para difundir, de bajadas para las publicaciones de tuits que fuesen
defendiendo los hitos de este proceso, que fue bien largo como de seis meses. Desde
que se presenta la idea de hacer una iniciativa popular de norma, desde que se
convocan encuentros para elaborar esa iniciativa, desde que se elabora y se presenta,
desde que se aprueba, habia que buscar firmas”, Amanda Aravena Letelier, encargada

de Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.
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Fig. 64
Grdfica de la campafa #IniciativaPopularFeminista

#INICIATIVAPOPULARFEMINISTA

por una vida libre de violencia
para mujeres, nifiez y
ﬁ disidencias sexo genéricas

JéKECfKE/

Ademas, de las graficas, Amanda Aravena de la Red Chilena contra la Violencia hacia las
Mujeres enfatiza que los memes fueron fundamentales para llegar a un publico feminista

amplio (Fig. 65).

“Fue toda una estrategia comunicacional, harto de redes sociales. También tuvo otras
patitas, pero fue harto de redes sociales: ocupamos memes y los memes fueron clave”,
Amanda Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red Chilena contra la

Violencia hacia las Mujeres.
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Fig. 65
Ejemplos de memes utilizados en la campafa #IniciativaPopularFeminista

i Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres
@MujeresRed

Qué estas esperando? & #lIniciativaPopularFeminista

Cuando faltan 2.700 firmas para que se
apruebe la #IniciativaPopularFeminista
por una vida libre de violencia machista

y tu todavia no la apoyas

Busca la N°50.754 en iniciativas.chileconvencion.cl

11:16 a. m. - 28 ene. 2022 - Twitter for iPhone
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I% Red Chilena contrs la Violencia hacia las Mujeres

=4

MujeresRed

Necesitamos tu apoyo y el de tus amistades y
familiares para que se apruebe la
#lniciativaPopularFeminista que busca consagrar
como derecho humano una vida libre de violencia
machista, y q el Estado garantice su promocion,
prevencion, sancidn y reparacion

niciativas.cnieconvencion.cl/m/iniciativa_p

Cuando conoces a alguien que
aun no apoya la iniciativa por una
vida libre de violencia machista

¢ Te parece queel ™ |
patriarcado se acabo? /.

Otro componente importante de la campafia que se deduce del andlisis del punto anterior
es que una de las principales tacticas utilizadas para esta campafia fue la accién colectiva,

esto es, coordinar a varias cuentas de organizaciones afines con el objetivo de llegar a un

publico mayor.
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Fig. 66
Ejemplos de accidn colectiva realizada en la campafia #lIniciativaPopularFeminista

Red Periodistas Feministas Chile @redperiofem - 25 ene.

E3 Quieres que la #NuevaConstitucion reconozca el derecho a una vida
libre de violencia machista?

La #lIniciativaPopularFeminista consagra el derecho de una vida libre de
violencia para mujeres, nifieces, diversidades y disidencias sexo genéricas!
Firma aca

plataforma.chileconvencion.c
#lniciativapopularfeminista por una Vida Libre de
Violencia para Mujeres, Nifieces, Diversidades y...
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Si quieres que la nueva Constitucion consagre una vida
libre de violencia machista como un derecho humano,
apoya la #lniciativaPopularFeminista (N° 50.754)

Firma acéa bit.ly/3nZOTZ.
iY cuéntale a tus amistades!
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En el caso de las dos campafias de iniciativas de norma que estamos analizando, la

coordinacién no pasaba sélo por ponerse de acuerdo en los tuits, mensajes y material
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grafico a difundir, sino que era una articulacion mds profunda, tal como lo explican las

entrevistadas.

“Desde mi lectura, creo que algunas lograron un impacto precisamente porque son
organizaciones mucho mds articuladas en su hacer y en sus estrategias. Otras tuvieron
que recurrir a otras organizaciones para ayudar a visibilizarlas, porque efectivamente

no estaban”, Fabiola Gutiérrez.

“Las campaias de las [iniciativas populares de] normas, yo diria que hay dos que son
fundamentales. La primera es la que levanta la Asamblea Permanente por el Aborto,
en donde estd la Asamblea Feminista Plurinacional, que levanta la campaiia para que
esté la ley de aborto y primero habia que conseguir una cantidad de firmas. Entonces
se arma la Asamblea Permanente por el Aborto que sigue el mismo modelo de la
Asamblea Feminista Plurinacional, pero con las orgdnicas, que han estado trabajando
hace un buen rato el tema del aborto: Con las amigas y en la casa, las matronas, Miles,
en fin, varias. Ellas levantan, a través de las compafieras constituyentes que estaban
adentro, esta iniciativa de norma y hacen una campafa. La otra campafia que la toma
la Asamblea (Feminista Plurinacional), que la apafia, que también trae un hashtag, es
la de una vida sin violencia, que arma Mujeres en Red y ahi funcionan igual con este
modelo de la Asamblea Feminista Plurinacional, en donde se unen varias orgdnicas
feministas para sacar adelante esta iniciativa”, Valentina Vergara, encargada de

Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Conrespecto a la narrativa de las campanas es importante mencionar que en ambas se traté
de comunicar un mensaje integral. En el caso de la campafa #SerdlLey, mas alla del aborto
se trataba de hablar de los derechos sexuales y reproductivos. Por otro lado, en el caso de
la #lniciativaPopularFeminista por una vida libre de violencia para mujeres, nifieces,
diversidades y disidencias de sexo genéricas, tal como su nombre lo indica, se enfocaba en

el derecho a una vida libre de violencia.

“Yo creo que lo bdsico es romper este espacio, como que estas iniciativas de norma

feminista no tan sélo benefician o dan un mejor vivir, un buen vivir a las feministas, sino
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que se quiere siempre romper y que traspase al mundo, a las otras personas. O sea, en
el fondo, por eso no se habla tan sélo de la ley de aborto, sino que se levanta la campania,
y la Asamblea Permanente por el Aborto, desde la salud sexual y reproductiva, mds
amplio. Porque si tu dices ‘ley por el aborto’, en este pais, lamentablemente, todavia van
a haber muchos discursos en contra y lo sigue habiendo, pero si tu levantas que debe
haber una iniciativa de norma feminista por la salud sexual y reproductiva, te apunta a
una serie de puntos integrales, y cuando hablamos de una vida sin violencia era darle a
entender que no tan sdlo es un tema feminista, sino que es un tema en el que estd
involucrada la sociedad completa. O sea, una vida sin violencia es una vida sin violencia
en lo laboral, una vida sin violencia en tu casa, una vida sin violencia. Y también dar a
conocer que las mujeres vivimos continuamente una vida tolerando ciertas violencias en
diferentes espacios. Entonces, es meritorio que en esta nueva Constitucion exista una
norma de ley que te avale el hecho de que debe existir una vida libre de violencia. Es
Iégico, pero a la vez es dramdtico”, Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de

la Asamblea Feminista Plurinacional.

Sin embargo, es interesante notar que en el caso de la iniciativa #SerdlLey la narrativa se
concentré en el derecho al aborto. El uso mismo de este hashtag, relacionado directamente
con la campafia en Argentina, da cuenta que se quiso generar una linea de continuidad
entre la campafa original, poniendo el derecho al aborto como uno de los objetivos
centrales, retomando la narrativa original y apelando directamente a un publico feminista
gue conocia previamente la campafia argentina, ya que el hashtag por si mismo no entrega
la suficiente informacidn como para vincularlo al tema del aborto legal ni de derechos

sexuales y reproductivos.

Esto hace que sea una campaia de nicho, o sea, una campafia orientada a un publico
bastante especifico que, en este caso, son feministas que posiblemente conocian la
campanfa anterior y apoyaban el derecho al aborto legal. Si bien esto puede facilitar la
llegada a ese publico, también puede dificultarla para otros, haciendo mas dificil correr los

limites e integrar a personas que no comparten las mismas marcas culturales.
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“Tengo una lectura bastante critica en torno a como comunica la Convencion y cémo
se comunica via plataformas sociales. Creo que no hubo un conocimiento pleno de
aquellas, sino es por el interés propio de quienes estamos siguiendo el proceso y nos
interesa este hito histdrico, yo creo que no tuvieron un gran impacto, sélo algunas que
ya sabemos porque son organizaciones que llevan afos trabajando, afios usando la
plataforma, tienen un numero importante de sequidoras”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

La critica anterior también alude a que esta accidn colectiva, si bien puede ser un plus para
la difusidn, también puede convertirse en una caja de resonancia cerrada, logrando que el
mensaje quede encapsulado en una especie de burbuja, llegando sélo a las organizaciones

y personas ya convencidas.

“Una tiene que hacer una pedagogia digital y creo que eso falté. Yo lo lamento
muchisimo porque habia normas importantisimas que hubiesen sido interesantes que
la ciudadania las conociera mds para que efectivamente pudiésemos hablar de una
gran participacion ciudadana entorno a esta materia. No tengo una buena
apreciacion de lo que pasé ahi, creo que son casos muy particulares los que yo puedo
decir que efectivamente hicieron un trabajo que fue insistente, permanente, que
tienes que estar a cada rato porque hay que entender también que en Twitter la
informacion pasa muy rdpido, entonces tienes que volver sobre ella a cada rato. Y eso
lo digo no sdlo por las Iniciativas Populares de Norma, lo digo en general. No se trata
de hacer spam de lo que queremos decir o hacer a través de las campafias o de la
difusion de nuestro trabajo, pero tienes que volver permanentemente sobre eso”,
Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista, encargada de
Comunicaciones de Corporaciéon Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de

Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.
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Capitulo V

Hacer comunicacion feminista en Twitter: logros y limitaciones de las
principales tacticas y estrategias utilizadas

Como vimos en el capitulo de la metodologia desarrollada y andlisis de datos, las campaiias
estudiadas utilizaron diversas estrategias y tacticas para lograr sus objetivos. En el siguiente

capitulo analizaremos los principales logros y debilidades de esas tacticas.

1.1 Organizaciones feministas en Twitter

La mayoria de las organizaciones entrevistadas reconoce estar en las tres redes sociales
consideradas principales: Twitter, Facebook e Instagram. Se considera importante
comunicacionalmente tener esta presencia en redes como una forma de “existir” en el

mundo digital y también de utilizarla para diversos objetivos.

“Las plataformas sociales o las redes sociales (como les queramos decir) son parte de
la estrategia comunicacional de las distintas organizaciones y del activismo y la
organizacion politica que podemos desarrollar en ellas”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

“Es importante en el sentido de que creo que las organizaciones feministas y las mds
jovenes, o las integradas por generaciones mds jovenes, tienen bastante conciencia
de la posibilidad de hacer activismo a través de lo digital, o sea, campafias de redes
sociales, campafias mds interactivas donde invitas a las audiencias a participar y todo
eso”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora Nacional
de la Comisién de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas
Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de Comunicaciones

de la Mesa Accion por el Aborto en Chile.
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En el caso de Twitter, algunos de los motivos nombrados por las organizaciones para tener
una cuenta ahi es su uso como medio de comunicacidon de las actividades de la organizacion,
informarse del acontecer nacional e internacional y articularse con otras organizaciones

feministas.

“[Twitter] Nos permite comunicar cotidianamente nuestros quehaceres como
organizacion, también nuestras posturas politicas, declaraciones. Entonces tiene un
rol importante porque nos permite posicionarnos politicamente entre organizaciones
feministas y hacia otras organizaciones u otros publicos. Y también nos permite
articularnos de alguna manera con otras organizaciones o establecer contacto con
organizaciones y personas con las que cotidianamente no tenemos”, Amanda Aravena
Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las

Mujeres.

También se valora su instantaneidad para comunicar acciones que se estan llevando a cabo

en un momento especifico.

“Twitter en particular tiene una caracteristica distinta que es como instantdneo. Si hay
una accion en cierto momento, una manifestacion, es bueno poder tuitear ‘estamos
haciendo esto, en tal lugar, a esta hora.”, Amanda Aravena Letelier, encargada de

Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

Finalmente, Twitter también es apreciado como un espacio de incidencia politica. Para
muchas activistas es necesario estar en esta red social como parte de sus estrategias de

comunicaciones.

“Yo creo que las plataformas en general, y en particular Twitter, tienen bastantes
ventajas porque nos permiten generar opinion politica y también estar informadas.
Encuentro que la plataforma Twitter es una herramienta importante, no es la mds
importante de todas las plataformas sociales, porque sabemos que lo sigue siendo
Facebook, que es un abanico mucho mds amplio, aunque hay un sector de la sociedad
que ya no lo ocupa. Me parece que, estratégicamente, es importante para instalar en

la opinion publica los discursos mds politicos que son claves para las organizaciones
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sociales feministas y el movimiento de mujeres”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

Sin embargo, a pesar de coincidir en la importancia de las redes sociales en general, y
Twitter en particular, para la comunicacion digital de las organizaciones, también algunas
activistas ven una cierta desconfianza en las organizaciones hacia esta red social. Para
Ménica Maureira, periodista, feminista, parte de distintas colectivas y coordinadora de
comunicaciones de la Direccion de Género, Diversidad y Equidad de la Universidad de
Santiago de Chile y docente en la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales,
la violencia de género digital y el rasgo en alfabetizacién digital (temas que explicaremos
mas adelante) pueden explicar “una suerte de resistencia respecto del Twitter como una

herramienta de comunicacion politica”, en palabras de la propia Maureira.

Esta desconfianza hacia Twitter se explica, en parte, por las propias dificultades que
experimentan las organizaciones en ella. Desde las limitaciones del formato (280
caracteres), los problemas para entender el espacio virtual (brecha digital y generacional de
género) o la misma violencia de género que muchas mujeres experimentan en estos
espacios, serian razones para restarse o, por lo menos, para no estar tan activamente

vinculada a esta red social.

Como vimos en el Capitulo Il, este tipo de barreras y limitaciones hacen dudar de que la red
sea un espacio publico propiamente tal, puesto que no ofreceria condiciones de igualdad
necesarias para pensar que pueda ser un espacio publico deliberativo en el sentido
habermasiano, o como plantea Papacharissi, la inexistencia de un acceso en igualdad de
condiciones, asi como su estructura privada y comercial, produce que se organice “un

espacio publico, pero no constituye una esfera publica” (Papacharissi Z., 2002).

Esta desconfianza de muchas organizaciones tendria un asidero, mas igualmente este
espacio publico puede significar una forma de difusidon de sus mensajes y de impacto

politico que es necesario que cada organizacion evalie al momento de hacer uso de él.
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“Twitter como un espacio de accion politica colectiva donde, efectivamente, se puedan
ir corriendo los mdrgenes de la discusion y de lo que se estd demandando desde las
organizaciones”, Mdnica Maureira, periodista, feminista, parte de distintas Colectivas
y coordinadora de comunicaciones de la Direccion de Género, Diversidad y Equidad
de la Universidad de Santiago de Chile y docente en la Escuela de Periodismo de la

Universidad Diego Portales.

1.2 Mayores dificultades de las organizaciones en Twitter

Vamos a partir por analizar las principales dificultades que tuvieron las organizaciones

entrevistadas en el uso de Twitter.

Nos interesa profundizar en la investigacion del capitulo anterior, agrupando los obstaculos
mas recurrentes que tuvieron las organizaciones al momento de utilizar la plataforma

Twitter.

1.2.1 El problema de la falta de estrategia

Una de las mayores limitantes de entrada que tienen muchas organizaciones es la falta de
estrategia, esto es la inexistencia de una planificacidon que determine un objetivo y metas

concretas a conseguir en redes sociales en general y en Twitter en particular.

Por consiguiente, este querer o tener “estar en redes sociales” que muchas organizaciones
plantean suele responder mas a un instinto de “estar presentes” que a una planificacion

formal.

“Estrategia de comunicaciones no tenemos yo creo, o sea jno! No es que yo crea: no
tenemos. Mds bien vamos sobre los eventos que suceden y, en funcion de eso,
reaccionamos. Reacciona alguien de la institucion en el chat grupal y dice: ‘mira,
podriamos poner una nota sobre esto’, no sé, cosas que pasan con otras feministas,
eventos de la Convencion Constituyente, etc.”, Nora Reyes, investigadora y encargada

de Comunicaciones del Centro de Estudios de la Mujer.
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Segun la periodista y feminista Fabiola Gutiérrez, esto puede tener una explicacién en que,
si bien hay un interés por estar en estos espacios, no hay un conocimiento mas profundo

del objetivo de estar en ellos.

“A las organizaciones en si les cuesta mucho entender el sentido y la utilidad de las
plataformas sociales y de como se comunica en una plataforma u otra”, Fabiola
Gutiérrez Gonzalez, periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de
Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas vy

Comunicadoras Feministas de Chile.

Esto ultimo es visible en algunas de las respuestas que obtuvimos, donde la diferenciacién
de publicos objetivo por redes (y por ende de mensaje, lenguaje, etc., en lo que

profundizaremos mas adelante) es poca o ninguna.

“Estamos principalmente en esas tres: en Instagram, Facebook y Twitter.
Personalmente no creo que haya mucha diferencia, porque cuando hacemos cosas
generalmente lo hacemos en las tres redes al mismo tiempo: subimos, publicamos las
cosas. No hay una diferenciacion, nada, ninguna”, Nora Reyes, investigadora y

encargada de Comunicaciones del Centro de Estudios de la Mujer.

En otras organizaciones, en tanto, se visualiza una consciencia mayor de la necesidad de
adaptar los mensajes a cada red social, entendiendo que cada una tiene publicos y lenguajes

distintos.

“En general, las cosas que comunicamos las traspasamos a través de nuestras tres
redes sociales principales que son Twitter, Facebook e Instagram. Cada cosa que
comunicamos tiene, en general, sus tres patitas, su publicacion adaptada para cada
red social. Como que estdn muy en sincronia esas tres”, Amanda Aravena Letelier,

encargada de Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

En este sentido, podemos decir que, si bien las redes sociales son vistas como espacios de
comunicacidn digital importantes para las organizaciones feministas, no siempre este
diagndstico va acompafiado de objetivos claros ni de una estrategia (estar para qué y estar

como), respondiendo mas a un instinto que a un plan de comunicaciones integral donde las
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redes sociales sean pensadas dentro de un ecosistema de diversas formas de comunicacién

online y offline.

Para la comunicadora feminista Mdnica Maureira es posible que esta visién sobre las redes
sociales y las formas de operar, o no, en ellas, esté relacionado con la propia orgdnica de las

organizaciones feministas.

“Tengo la impresion de que el despliegue que tienen las organizaciones feministas en
Twitter estd muy vinculado con la orgdnica y, desde ese lugar, que tiene que ver cdmo,
no sé si hablar de la institucionalidad, pero si de una mini organizacion, de pronto
miran con cierta distancia la potencialidad que tiene Twitter de poder politizar ciertos
temas. Es decir, de poder mantener en la agenda estas visiones criticas respecto de lo
que se estd dando en la comunicacion publica, particularmente, en temas que tienen
que ver con los derechos humanos de las mujeres”, Mdnica Maureira, periodista,
feminista, parte de distintas Colectivas y coordinadora de comunicaciones de la
Direccién de Género, Diversidad y Equidad de la Universidad de Santiago de Chile y

docente en la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego Portales.

Si bien en esta investigacidn no encontramos una relacién directa entre la organica de la
organizacién con su forma de operar en redes (organizaciones voluntarias pueden tener un
buen manejo de redes y otras mas institucionalizadas no), si es cierto que hay diferentes
factores que inciden (y en los cuales profundizaremos mas adelante) como la
profesionalizacidén de las comunicaciones y la brecha digital y generacional de género, entre

otros.

1.2.2 Obstaculos del formato

Entre las diversas dificultades que las organizaciones identifican que tienen utilizando
Twitter, una es el formato mismo de la plataforma. Aqui, los elementos mas nombrados son

la extensidn, la instantaneidad y las burbujas de informacion.

Una primera dificultad seria la cantidad reducida de caracteres con los que cuenta la

plataforma. Cuando nacid, Twitter sélo permitia difundir mensajes que tuvieran 140
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caracteres (incluidos los caracteres ocupados para los enlaces). En 2017, la plataforma
decidié ampliar el nimero de caracteres a 280, excluyendo los links, permitiendo el doble
del espacio pensado originalmente. Sin embargo, para las organizaciones este sigue siendo

un inconveniente.

“Yo creo que la mayor dificultad es reducir, acotar las publicaciones. Eso de los
caracteres siempre es un obstdculo, hay que estar atenta a cdmo redactarlo de tal
manera para que quepa”, Amanda Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones

de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

“En Twitter especificamente, lo que mds me cuesta es que, el tipo de investigacion que
nosotras hacemos o cosas que queremos publicar son largas, y en Twitter son muy
pocas palabras. Generalmente, los textos son bastante mds largos, porque estamos
acostumbradas a trabajar publicaciones mds grandes: hacemos una introduccion y
después ponemos el resto. Por lo que cuando tengo textos que tengo que publicar en
las tres redes, tengo que recortar mucho el de Twitter, o sea, tengo que empezar a
poner cosas asi, saltarme frases, recortar y ahi ver cdmo lo subo”, Nora Reyes Campos,

investigadora del Centro de Estudios de la Mujer.

Otro obstaculo identificado por las organizaciones es el tiempo que debe invertirse en estar
en Twitter y su instantaneidad. Tal como explicamos en el Capitulo Il, el tiempo que se pasa
en la red social tiene directa relacién con las ganancias econémicas de los duefios de la
plataforma, por lo que se alientan cambios que vayan en la direccidon de propender a que
los usuarios y usuarias pasen la mayor cantidad de tiempo en ella. Esto impacta
directamente en el trabajo de las organizaciones que son presionadas a generar un
comportamiento de usuario/a individual, pasando mucho tiempo en la red social,

consumiendo esos contenidos.

“[Otra dificultad] es el tiempo que requiere esa plataforma para seguirle el ritmo y
estar enterada de todo aquello que estd sucediendo instantdneamente. La gente que
usa Twitter de manera personal estd mucho tiempo en Twitter, o esa es al menos la

impresion que una tiene, y asi es como se va enterando del acontecer nacional e
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internacional. Pero a veces una le pierde la pista y de repente tenias como muchas
menciones de algo y en tu rol activista, pero también como encargada de medios, o
sea de redes y de comunicaciones como ‘jchuta! no alcancé a ver esto y me acabo de
enterar’. Entonces como que hay algo que corre a un ritmo mucho mds rdpido del que
una puede seguir”, Amanda Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red

Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

El tiempo afecta directamente la performance de la organizacidn en Twitter, ya que es una
red reconocida por su instantaneidad, por lo que, si no hay un equipo o al menos una
persona para dedicarle un tiempo a diario, la organizacién va perdiendo la capacidad de
escucha en la red y de interaccion, al no poder integrarse a las conversaciones que se van
dando, quedando sdlo en un rol mas pasivo y unidireccional de postear de vez en cuando
un contenido, sin llegar a utilizar todo el potencial de la plataforma en beneficio de las

comunicaciones de la organizacion.

Finalmente, otra dificultad evidenciada por las activistas es la conocida como “burbujas de
informacién”, o sea, quedarse en un circulo muy estrecho y no llegar a otros circulos o

publicos con los mensajes, tal como se desarrollé en el Capitulo Il

El encapsulamiento del mensaje en ciertas burbujas o bolsones es un tema critico en
periodo de campafia ya que, justamente, lo que se busca es que el mensaje permee hacia

otras audiencias, llegando a la mayor cantidad de personas en esa red social posible.

En este sentido, podemos identificar varios tipos de burbujas. La primera es la de la misma
red social. Como apunta una de las entrevistadas, Twitter es, de por si, una especie de
burbuja, ya que no es una red social tan masiva (como podrian ser Facebook o Instagram),

siendo el publico activo reducido.

“Creo que un obstdculo también es el publico al cual una llega en Twitter. De repente
una piensa que llega a mucha gente, pero en todas las redes se da como cierta
burbuja, y en Twitter tiene caracteristicas mds particulares esa burbuja que es gente
que hace un seguimiento constante a la politica, que en general es muy comun que se

vayan en rollos academicistas respecto a cosas o criticas demasiado como de hilar fino
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y también como un publico mds elitizado. Creo que Facebook e Instagram, pese a que
tenemos nuestra burbuja de sequidoras y todas esas cosas, es mds amplio el publico
y se interactua mds con las personas”, Amanda Aravena Letelier, encargada de

Comunicaciones de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres.

Ademas de este tipo de burbuja estdn las burbujas de informacién propiamente tal, o sea,
aquellas donde las tematicas estan fuertemente relacionadas con un grupo de usuarios
haciendo dificil su difusién mas allad de ese grupo determinado. Como vimos en el Capitulo
I, las personas tienen cierta tendencia a relacionarse con otras con las que comparten
ciertos valores e ideas: a esto se le llama “segregacion homofilica” (Aruguete, 2019). La
segregacion homofilica explica que muchas veces las y los usuarios de redes sociales
terminen teniendo mas acceso a discursividades afines a las propias. Esto, como vimos
anteriormente, ha sido fuertemente utilizado por campafias politicas para generar

polarizacién a través de redes sociales.

En el caso de las campafias que estudiamos, vimos claramente como los hashtags rara vez
traspasaban los limites de las organizaciones y personas feministas que los impulsaban. De
esta manera, muchas de las campafias analizadas apelaban a un publico de nicho, explicita
o implicitamente, encapsulando la campafia en un cierto sector que hacia dificil de difundir

mas alla de este publico objetivo.

Para la comunicadora Mdnica Maureira esto puede suponer una debilidad o amenaza para
el propio movimiento feminista puesto que, al constituirse en una burbuja, el movimiento

feminista deja de dialogar con posturas distintas a la propia.

“Yo tengo la sensacion de que hay mucha idea de que se desinforma o se genera una
noticia falsa, a propdsito de que alguien piensa distinto. Por ejemplo, que Fontaine
interpreto determinada norma respecto de la AFP desde su ideologia, desde su papel
como empresario, y yo lo declaro como noticia falsa o lo declaro como que estd,
digamos, desvirtuando el proceso convencional. Ahi se generan las cancelaciones, los
bloqueos, y yo creo que eso es un riesgo porque si yo no conozco lo que esta diciendo

el otro, que piensa distinto a mi, como yo primero amplio mi capacidad critica. Eso

156



implica leer mds, informarse mds, pensar mds, aplicar la recursividad para poder
razonar, para poder pensar, porque si no va estrechando el debate de todos los temas.
Entonces, si creo que se producen bolsones, no solamente por cdmo se mueven las
plataformas y el algoritmo, sino que se generan bolsones porque hay una actitud
deliberada de bloquear y de cancelar a ciertas personas, a ciertas cuentas”, Ménica
Maureira, periodista, feminista, parte de distintas Colectivas y coordinadora de
comunicaciones de la Direccion de Género, Diversidad y Equidad de la Universidad de
Santiago de Chile y docente en la Escuela de Periodismo de la Universidad Diego

Portales.
1.2.3 Labrecha digital y generacional

Las organizaciones feministas estan en Twitter y cada vez mds. A las mas nuevas, las redes
sociales les son mas familiares por la relacidon que tienen sus propias integrantes con ellas,
donde suelen usarlas de manera personal, algo que no suele suceder en el caso de las
organizaciones mas antiguas, donde también sus integrantes suelen tener mayor edad y
estar mas alejadas de las redes sociales. Esto es parte de lo que en el Capitulo Il llamamos

la brecha de género digital.

Un caso muy ilustrativo en este aspecto es el del Centro de Estudios de la Mujer (CEM), una
organizacién fundada en 1984 por un grupo multidisciplinario de investigadoras que
realizan investigacién, formacidn, difusién y asesorias especialmente en las areas de

Trabajo y Empleo, Ciudadania y Politica y Politicas Publicas, segun se lee en su sitio web*’.

El CEM ha estado muy activo en los ultimos afios, siendo parte de articulaciones feministas
(como la Articulacion Feminista Elena Caffarena y la Asamblea Feminista Plurinacional) y
realizando investigaciones. A Twitter llegaron recién en agosto de 2019, dando cuenta de

una tardanza en sumarse a esta red social.

“Yo soy investigadora y estoy encargada de comunicaciones porque sé usar
Instagram y Facebook, pero no hay nadie que esté todo el tiempo pendiente de las

noticias para responder o tuitear. De hecho, yo ni siquiera tengo Twitter

47 Revisar sitio web del Centro de Estudios de la Mujer (CEM): https://cem.cl
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personalmente, entonces cuando me meto a Twitter es porque tengo que publicar

algo”, Nora Reyes Campos, investigadora del Centro de Estudios de la Mujer.

El CEM no tiene un area de Comunicaciones ni cuenta con estrategia, sin embargo, si
desarrolla un trabajo activo de comunicaciones digitales por, al menos tres vias: su sitio web

(https://cem.cl/), redes sociales y mailing masivo.

Nora Reyes Campos es una investigadora que forma parte del CEM y que también se
encarga de publicar material de la organizacién en redes sociales. Reyes explica que, en
efecto, la edad y el uso personal de las redes sociales son un factor importante en la

organizacion.

“Yo creo que hay una pequefia brecha de conocimiento. O sea, de partida porque la
unica que sabe manejar el Instagram, Facebook y Twitter soy yo en la organizacion”,

Nora Reyes Campos, investigadora del Centro de Estudios de la Mujer.

Reyes también explica el bajo rendimiento de las redes sociales del CEM porque el publico

al que llegan también seria mayor.

“Yo creo que entre las personas que nos siguen también puede haber personas
mayores que lo ven, pero a lo mejor no le ponen me gusta, por ejemplo. Y tal vez a
las personas mds jovenes estamos muy abajo en su lista, en el algoritmo, salen otras
organizaciones”, Nora Reyes Campos, investigadora del Centro de Estudios de la

Mujer.

Aqui veriamos lo que desarrollamos en el Capitulo Il sobre brecha digital de género,
entendida como esta disparidad en su acceso, su “utilizacién y la capacidad de influir en
esas tecnologias, contribuir a ellas y recibir sus beneficios” (Consejo de Derechos Humanos,
2017). En este caso, vemos que la brecha es visible tanto en la organizacién que, al querer
utilizar las redes sociales no tiene las capacidades suficientes para hacer un mejor uso de
ellas, como en el publico objetivo de la organizacién que, presumiblemente serian mujeres
mayores, por lo que tendrian una brecha de acceso y uso de redes sociales no por su edad

y género.
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Esta brecha no es, por cierto, insalvable. Para algunas activistas es importante invertir

tiempo en aprender a usar dispositivos tecnolégicos y aplicaciones.

“Tiene que ver con el acostumbramiento nada mds, o sea, tampoco es una critica de
que ‘joh! las sefioras mayores no se actualizan’. jNo! Porque, al contrario, conozco a
un montdn de compaiieras mayores que han invertido un monton de tiempo en
aprender y a hacer uso de ellas y trabajan y son muy capaces al respecto. Entonces
creo que es solamente que la gran mayoria de las compafieras feministas mds
jovenes se criaron con dispositivos celulares en la mano a diferencia de las que no y,
por tanto, no les implica hacer un trabajo adicional, como si les pasa a las
compaineras mayores”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la
Coordinadora Nacional de la Comisién de Género del Colegio de Periodistas de Chile,
de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accion por el Aborto en Chile.

Ademas, se hace ver que esta brecha puede ir mas alld de la brecha generacional y de

recursos, detectando una diferencia en los territorios.

“Qué pasa con las compafieras feministas en los territorios, por ejemplo. Alli no todas
tienen acceso a internet o a celulares stuper conectados las 24 horas o porque en sus
regiones, en sus localidades, la sefial es mala, se caen las antenas, tienen que viajar
un pueblo para poder conectarse. Entonces sigue existiendo una brecha
comunicacional en términos de redes sociales y conectividad a internet. Es un tema

/4

a nivel pais”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora
Nacional de la Comisién de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de
Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de

Comunicaciones de la Mesa Accidn por el Aborto en Chile.

Es importante notar que estas brechas no sélo afectarian a las organizaciones al momento
de realizar campafias en redes sociales (o de siquiera tener presencia en las redes), sino

también a un publico potencial que no podria acceder dadas las mismas brechas.
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1.2.4 Laviolencia de género digital

Otro de los aspectos que destacaron las organizaciones al momento de implementar una
campania en redes sociales, y en particular en Twitter, es la violencia digital que reciben las

mujeres en general y, sobre todo, las activistas feministas.

Esta violencia en redes sociales parece crecer a la par que aumenta la presencia de
organizaciones feministas en ellas. Es asi, que, a partir de las campafias desarrolladas en los
ultimos afios, al alero del movimiento feminista y del proceso constituyente, se ha

incrementado también la violencia digital hacia las mujeres.

“Durante el ultimo tiempo se ha instalado el feminismo y el trabajo feminista través
de esta via, ya sea por una propuesta politica, por un mensaje politico, por una
campaiia comunicacional, entre otras acciones que se pueden hacer. En especial
Twitter tiene que ver con desafios permanentes para nosotras en el ejercicio de la
comunicacion, toda vez que se han transformado en herramientas bastante tdxicas y
que efectivamente terminan generando violencia digital”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacién
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

“La cantidad de violencia dirigida tanto a nosotras como organizacion, como a las
organizaciones que estaban adentro de la Asamblea [Feminista Plurinacional] y a las
compaiieras mds conocidas que eran parte tanto de la Asamblea como de sus propias
organizaciones es mucha. Yo creo que el nivel de violencia, de bots, el nivel de abuso
de la plataforma para fines de violencia en el espacio hacia las feministas era mucho
mds que, quizds, en otros temas”, Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones
de la Asamblea Feminista Plurinacional, refiriéndose a la violencia recibida por las

organizaciones y las candidatas feministas a la Convencién Constitucional.

A pesar de que las activistas feministas perciben que esta violencia ha aumentado, sobre

todo en el espacio de Twitter, reconocen que es un espacio importante.
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“Sin embargo, insisto en que no es una herramienta que debamos dejar. Una muchas
veces quiere decir y escucha de las personas mds cercanas, mds que de las
organizaciones propiamente tal, sino que de las compaferas, las activistas que dicen
‘vo no quiero entrar en este circulo toxico, contaminante, porque me hace mal’. Sin
embargo, yo creo que hay estrategias para que efectivamente eso no te genere un
dafoy que tu si puedas usarla en un buen sentido. Entonces es como ir como remando
hacia un sélo sentido, como caballito: no miro para el lago, hago y cumplo el objetivo
que quiero a través de lo que me importa en Twitter y del impacto que puede generar,
en el sentido de la comunicacion politica que quiero entregar”, Fabiola Gutiérrez
Gonzalez, periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de
Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas vy

Comunicadoras Feministas de Chile.

“En Twitter es mds fdcil ver opiniones que son contra aquello tu estds publicando y
que estds comunicando desde la organizacion, ya sea las posturas politicas, alguna
manifestacion, alguna conmemoracion, lo que sea. Esas gentes mds odiantes, o no sé
si son gentes también como que eso de los bots y esas cosas, como que se da mucho
mds”, Amanda Aravena Letelier, encargada de Comunicaciones de la Red Chilena

contra la Violencia hacia las Mujeres.

A pesar de este ambiente de violencia, las activistas perciben Twitter como un espacio

importante para estar y resistir.

“Sin embargo, sabemos lo toxica que se convierte, no sélo ésta, sino que todas [las
redes sociales], pero en particular Twitter. Aun asi, creo que es una herramienta que
permite sostener con mucha inmediatez la comunicacion que se quiere sostener o
compartir en el ejercicio de lo que se estd realizando. Sobre todo porque ahi circula
mucha informacion que tiene una onda expansiva bastante importante en relacion al
Instagram que tiene como otro sentido, otro circulo que es mucho mds grdfico, que se
comunica de otra manera. En cambio, Twitter uno podria decir que es casi un medio
de comunicacion, o en general las redes sociales son un medio de comunicacion hoy

en dia. Ya no podrias decir que no, obviarlo seria como que estuviéramos bien
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retrasadas en el andlisis, aunque sabemos que la formalidad transita por otro lado”,
Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista, encargada de
Comunicaciones de Corporacion Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de

Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

En este sentido, se destaca también la importancia de generar estrategias para abordar la

violencia en redes.

“Es importante saber cudles son las tdcticas que usas para que, efectivamente, eso
[los comentarios negativos] no te impacte negativamente o sientas frustracion frente
a algo que tu quieres que tenga una repercusion positiva. Creo que hablo de lugares
comunes como hablar de los derechos humanos de las mujeres é¢no? Porque siempre
te vas a encontrar con una palabra que diga ‘y los hombres’, por ejemplo. Cuando
estds hablando también en un lenguaje neutro que no es comprensivo muchas veces
por la ciudadania y no es atendido muchas veces por Twitter”, Fabiola Gutiérrez
Gonzalez, periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de
Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas vy

Comunicadoras Feministas de Chile.

“Recuerdo que en esa época [de las campafias a la Convencién Constitucional]
recibimos muchos ataques. En la Red de Periodistas Feministas cuando estaba todo el
tema de impulsar la paridad, la #ConstituyenteParitaria y visibilizar los perfiles de
mujeres y hablar de la Constitucion Feminista, en todo ese periodo las redes de la Red
de Periodistas Feministas tuvieron un monton de ataques virtuales, de violencia digital
con puras tonteras, pero en realidad eran mensaje stuper violentos, asi como ‘mujeres
dejen de hacer esto’, ‘porqué hacen politica’, ‘feminazis’, ‘fominazis’ y todas esas
cosas. Me acuerdo que estabamos tan sorprendidas de los niveles de violencia que
habia que desde la Comision de Observatorio y Denuncia levantaron la seleccion de
todas las cosas que nos habian dicho en términos de violencia, entonces decidimos
hacer una campafia para visibilizar la violencia que sufriamos, como decir: ‘miren,
estamos en este momento histdrico, politico, crucial, clave para el pais, participando

activamente, ejerciendo ciudadania feminista digital y esto es lo que recibimos”, Paula
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Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora Nacional de la
Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas
Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de Comunicaciones

de la Mesa Accion por el Aborto en Chile.

“Twitter tiene esta particularidad de ser una red especialmente emotiva, donde hay
mucho espacio para la violencia. Hay analistas que han dicho que es una de las redes
mds violentas, mds virulentas, el espacio del odio. Se ha teorizado un montdn sobre
eso respecto de Twitter y es verdad, o sea, es el espacio donde estoy aburrido y me
quiero ir a descargar, entonces, bueno, vamos a echarle la foca a todo el mundo y a
agredirles y todo lo demds. En esos momentos nosotras recibimos bastante violencia,
desde todos los flancos, tenemos en la Red un Instagram y un Twitter, la violencia
digital en esos momentos vino principalmente por Twitter. En Instagram también
hubo, pero era por mensaje interno, te escribian en privado. En Twitter no, Twitter
tiene como esta cosa de la super exposicion y de las etiquetas y de los debates y del
ritmo rdpido”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora
Nacional de la Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de
Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de

Comunicaciones de la Mesa Accidn por el Aborto en Chile.

“Las que somos periodistas y comunicadoras sociales solamente por el hecho de serlo
recibimos mds violencia y ataques en la red. Se ha comprobado y los estudios
demuestran como eso finalmente lo que hace es ir reduciendo la participacion de estas
mismas mujeres activistas en la red porque muchas veces hay amenazas, vejaciones
respecto a tus capacidades, a tu capacidad intelectual, también ataques respecto a
temas fisicos, amenazas de violencia mds duras: de violacidon, de muerte. Hay cosas
terribles y claro como que la gente cree que por ejercer violencia a través de las redes
sociales como que no lo estds haciendo en la prdctica, entonces normalmente estd
esta cosa como de decir ‘ojo, la violencia digital es real’, o sea tiene un impacto real”,
Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la Coordinadora Nacional de la

Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas
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Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de Comunicaciones

de la Mesa Accién por el Aborto en Chile.

La violencia en redes sociales, y especialmente en Twitter, tiene diversas manifestaciones,
tal como reportd el estudio Ser politica en Twitter. Esta investigacion “muestra que la
violencia politica de género, en su dimension simbdlica, toma forma principalmente a través
del desprestigio, menosprecio de capacidades y alusiones al cuerpo o la sexualidad en la

discusién de Twitter” (Corporacion Humanas, 2021).

En este sentido, se constata que, si por una parte Twitter y otras redes sociales visibilizan
campanas feministas, también exponen a organizaciones y activistas a diversas

manifestaciones de la violencia de género.

“[La violencia digital] no solamente impacta a quienes trabajamos en los medios, sino
que también impacta a la ciudadania que se pierde, de alguna manera, el derecho a
acceder a esas otras voces o esos otros discursos. Entonces, por eso es que en ese
periodo en particular, a mi me llamdé mucho la atencidn los fendmenos de violencia
digital que vivimos en torno al tema constituyente, paritaria; que finalmente es una
reaccion al uso femenino del poder o de esta forma de hacer ciudadania digital desde
el poder de las mujeres en las redes sociales, super complejo”, Paula Correa Agurto,
activista feminista, integrante de la Coordinadora Nacional de la Comisidn de Género
del Colegio de Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas Feministas y de la
Asamblea Feminista Plurinacional. Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accién

por el Aborto en Chile.

1.3 Principales tacticas digitales utilizadas en las campanas analizadas

En el capitulo anterior vimos las campafias de las organizaciones feministas en tres
momentos clave para el proceso constituyente. A continuacidn, analizaremos las principales

tacticas detectadas en ellas.
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1.3.1 Accion colectiva

La accion colectiva es fuertemente destacada por activistas de diversas organizaciones. Se
trata de una tactica cuyo objetivo consiste en alcanzar mayor repercusién en Twitter
mediante la colaboracion de distintas cuentas, personales o colectivas, en especial aquellas
gue congregan un mayor numero de seguidores y, por ende, mayor exposicion. “Una de las
principales ventajas de utilizar las TICS es que fortalecen la cohesién de redes y el trabajo
en enjambre, a partir de la habilidad de conectar con otros grupos activistas, movilizaciones

de ayuda y generacidn de campafias colectivas (Pickerill, 2004)” (Accossatto, 2018).

Esta resulta ser una tactica recurrente entre las organizaciones que buscan acceder a una
mayor visibilidad, en primer lugar, pero también a credibilidad al procurar que su mensaje
sea amplificado por cuentas con un cierto “capital digital”, o sea, cuentas con una

reputacién en la red social.

Esta “reputacién digital” depende en ocasiones de factores externos (offline), tales como el
nivel de conocimiento por otras vias (medios tradicionales) o de recursos econdmicos (la
posibilidad de comprar publicidad, bots, etc.). Como plantea Fuchs: “Twitter es una
plataforma en linea donde los humanos buscan ser reconocidos por otros. Pero en Twitter,
el reconocimiento se distribuye de forma muy asimétrica. Las celebridades y las marcas
tienen una gran reputacidn y tienen el dinero y la influencia necesarios para adquirir
reconocimiento. Tienen mas poder para definir lo que es significativo para el publico que
otros. La distribuciéon asimétrica de reconocimiento, visibilidad y voz es una forma de
alienacidn cultural. Crea una cultura jerdrquica dominada por influencers que inhabilitan la

voz y el reconocimiento de los demds” (Fuchs, 2020).

En este sentido, las organizaciones buscan esa visibilidad y reconocimiento a través de la

asociatividad entre varias cuentas:

“Nosotras tuvimos a nuestro favor el capital tuitero, no sé como llamarlo, el capital
tuitero de las organizaciones que formaban parte y particularmente las que dirigian
Juntas en Accion. O sea, teniamos el capital tuitero de Comunidad Mujer y de

Corporaciéon Humanas, que no son menores y eso nos permitia también tener un punto
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de partida, un buen punto de partida”, Fabiola Berrios Salgado, politéloga, integrante

de la Red de Politélogas y coordinadora de la plataforma Juntas en Accion.

El recurrir a las redes de otras organizaciones o personas con mayor nimero de seguidores
se hace muchas veces de manera consciente, como parte de la planificacion estratégica de

la organizacion.

“No sé si tuvo una estrategia de comunicaciones tan armada, pero la Asamblea
[Feminista Plurinacional] tenia una particularidad, que quizds las otras orgas (sic)
feministas no tienen, que era bdsicamente que adentro de la Asamblea convivian
otras orgas feministas como Corporacion Humanas, el Observatorio de Género y
Equidad, el OCAC, Abofem. Cada una de esas organizaciones feministas tenia su red
social, entonces eso te daba, de alguna forma, una estrategia de comunicaciones
que era utilizarlas, o sea, ya de base, ademds de las redes de la Asamblea, tenias las
ramitas de las otras redes feministas. Eso te hacia una estrategia comunicacional de
llegar, de cierta manera, a distintos publicos feministas. Entonces, lo que se buscaba
era que lo que publicase la Asamblea en Twitter y en todas las otras redes, se
compartiese o se duplicara en estas otras redes de las otras organizaciones, que
tenian, a su vez, cantidades de seguidores. Yo siempre buscaba que las figuras de
estas redes, que eran en el fondo feministas como voces politicas, de contingencia,
que tenian mds alcance como Lorena Fries, Barbara Sepulveda, Maria José Guerrero,
Carolina Jiménez, Tere Valdés, que ademds tenian una multiplicidad de edades, lo
que hacia que también llegaras a diferentes publicos; compartiesen lo que la
Asamblea en el fondo publicara, ya sea lo compartiesen ella, desde sus perfiles, como
subiendo sus propias publicacion en Twitter, su propio tuit o a veces hicieran retuit a
las cosas que se hacia con la Asamblea”, Valentina Vergara, periodista de la

Asamblea Feminista Plurinacional.

Ademas, en campanas como la de paridad, se pone de manifiesto la importancia del tema
de la campafia en esta union digital. Cuando la tematica de la campafia no sdélo es acogida
de manera amplia, sino que involucra directamente a las organizaciones, es mas facil lograr

un activismo colectivo en redes sociales.
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“Yo diria que hubo una super buena disposicion. Yo no recuerdo a nadie que alguna
vez nos haya dicho por este hashtag [#ParidadYa]: ‘no, esta organizacion no se suma
a esto, porque no nos parece pedir paridad’. Incluso organizaciones mds alejadas del
ntcleo que estdbamos discutiendo, como eran, por ejemplo, Mujeres del Pacifico que
es una organizacion ligada mucho mds al mundo empresarial de derecha. Se generaba
ahi entonces una cierta disciplina en decir ‘si queremos conseguir esto o vamos todas
o vamos a ver mermada nuestra fuerza’. Y en ese sentido, las organizaciones que
nosotras conocimos desde Juntas en Accion, y aquellas que sin pertenecer eran mds
cercanas, todas se pusieron la camiseta”, Fabiola Berrios Salgado, politéloga,

integrante de la Red de Politélogas y coordinadora de la plataforma Juntas en Accién.

“Yo creo que hay una etapa muy hermosa que tiene que ver con paridad, con el tema
de las candidaturas y después con el tema de ir posicionando las normas, que estuvo
muy bien articulado. En lo personal creo que, por ejemplo, todo el trabajo que se hace
en este consorcio [Corporacion] Humanas, Observatorio [de Género y Equidad], CEM,
Ahora Nosotras de RD, que hace también la Red [Chilena Contra la Violencia hacia las
Mujeres], que hacen los grupos de las disidencias; es decir, yo creo que ahi hubo un
consorcio que quizds nunca se organizaron entre ellas, pero se vio realmente muy
potente en redes, no solamente por la periodicidad sino por el discurso que sacaban,
por lo que lograban transmitir”, Médnica Maureira, periodista, feminista, parte de
distintas Colectivas y coordinadora de comunicaciones de la Direccion de Género,
Diversidad y Equidad de la Universidad de Santiago de Chile y docente en la Escuela

de Periodismo de la Universidad Diego Portales.

Estos testimonios revelan que habia organizaciones que estaban en conocimiento de las
ventajas que podian sacar de una accién colectiva en Twitter y la sumaban a sus
planificaciones para usarla a su favor, siendo una de las tacticas reconocibles que aparece

en esta investigacion.
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1.3.2 Planificacion y profesionalizacion

Los elementos de profesionalizacidn y planificacion de las campafias en Twitter también
surgen con fuerza asociados al éxito de las iniciativas, como la cara opuesta ala falta de
estrategia que vimos al inicio de este capitulo. De esta manera, contar con profesionales de
las comunicaciones que elaboren una estrategia digital es visto como un plus por muchas

organizaciones.

“Creo que hemos ido avanzando, sin embargo, tiene que ver mucho con la
planificacion de como se ocupa esa plataforma en relacion con otras y cémo nosotras
hacemos que las instituciones, las organizaciones, entiendan la forma en que se
trabaja diferenciadamente las campaiias en una plataforma u otra y que, si bien
muchas veces pueden coincidir en como, tiene que ver mucho con los mensajes que tu
vas a trabajar para entregar en uno u otro espacio. Creo que en eso las organizaciones
se han quedado al debe, que es un rol de las comunicadoras y que muchas veces las
comunicadoras no son atendidas de acuerdo con las sugerencias que se entregan
respecto de aquello, sobre todo, vuelvo a insistir, por las audiencias. Porque las
audiencias son muy diversas y Twitter se ha convertido en una burbuja que no deja de
llamar la atencion y que no tenemos que dejar de mirar, pero también de lo
contaminante que pueda llegar a ser. Entonces por eso yo creo que es doble el trabajo
de lo que nosotras queremos generar en ese espacio”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez,
periodista, activista feminista, encargada de Comunicaciones de Corporacion
Humanas y Co-Coordinadora General de la Red de Periodistas y Comunicadoras

Feministas de Chile.

De esta forma, el rol de las comunicadoras surge con fuerza. Ya sea de forma voluntaria o

remunerada, en general se observa una valoracion del trabajo comunicacional.

“No es solamente haber dicho hashtag #ParidadYa, no es solamente haber puesto de
acuerdo a las organizaciones para que nos siguieran, sino que también el trabajo que
hay detrds para identificar los momentos mds apropiados, el mensaje mds apropiado

y lograr hacerlo disciplinadamente entre varias organizaciones y que tuviera la fuerza
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que tuvo. O sea, éramos grupos tan diversos, las mismas Mujeres del Pacifico, estaban
también las chicas de La Rebelion del Cuerpo y teniamos tuiteando lo mismo, la misma
idea a Mujeres del Pacifico y a La Rebelion del Cuerpo. Sequramente si nos sentamos
a conversar de otra cosa capaz que no logramos mucho, pero se entendia que
estdbamos en algo relevante y se entregaba material de calidad, con seriedad y
cuando tu lo haces asi, la gente mira esto y dice ‘ah, esto no es una tontera, esto no
es un gustito’. O sea, se estd discutiendo esto, queremos conseguir esto otro, y para
conseguirlo vamos a trabajar en esto, en este dia en particular o en esta semana en
particular y lo vamos a hacer con estos materiales. Yo creo que cuando los trabajos
son tan bien hechos, como lo fueron en ese minuto, la gente se sube a los carros”,
Fabiola Berrios Salgado, politéloga, integrante de la Red de Politdlogas y coordinadora

de la plataforma Juntas en Accién.

Sin embargo, también hay organizaciones que no ven las comunicaciones como un factor
relevante o, por lo menos, no son consideradas en su estructura como es el caso del Centro

de Estudios de la Mujer (CEM) que no considera un drea de Comunicaciones.

“Me gustaria tener un poco mds de conocimiento para saber como manejarlas. Yo
creo que el punto de las redes es que hay que estar muy pendiente de ellas para que
alcancen ese nivel de llegada que tienen otras cuentas. Yo sigo otras cuentas donde
tienen 1.200 me gusta, pero no sé, que al menos tenga cien o doscientos. Nosotras
tenemos super poca interaccion la verdad, yo creo que es por la gente que nos sigue
también es mayor o tal vez eso de los algoritmos, a lo mejor no salimos en la lista, no

sé, algo pasa”, Nora Reyes, CEM.

Es interesante notar que en el diagndstico de Nora Reyes, si bien se parte destacando que
es necesario tener mas conocimiento de la utilizacion de redes sociales, también se
consigna a algo que estaria fuera del alcance de ellas porque, por ejemplo, su publico seria
muy mayor o porque algo pasaria con “eso de los algoritmos”, dando cuenta de que en
muchas organizaciones todavia hay poco entendimiento de cémo funcionan las

comunicaciones digitales.
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1.3.3 Diferenciacidn de los mensajes y publicos objetivo

Una de las estrategias que podemos notar es la diferenciacién de contenidos y mensajes
por red social. Si bien es algo que no todas las organizaciones realizan, aquellas que lo hacen

con un mayor grado de profesionalismo lo destacan como una primera aproximacion.

“Para efectos de las tdcticas y estrategias se debe diferenciar el mensaje que tu estds
enviando porque las audiencias son diversas, o sea, varian considerablemente. Es
mucho mds fdcil elegir una audiencia tipo en Instagram que una audiencia tipo a la
cual tu quieres llegar en Twitter. Entonces desde ahi que en la recurrencia el mensaje
sea muy clave o la grdfica que vas a usar sea muy clara para que efectivamente tenga
un sentido de lo que se quiere transmitir, sobre todo para efectos de no sdlo dejar los
mensajes que a diario queremos poner (como alertas), sino que también para efecto
de la campafia”, Fabiola Gutiérrez Gonzalez, periodista, activista feminista, encargada
de Comunicaciones de Corporacién Humanas y Co-Coordinadora General de la Red

de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile.

El por qué seria mas complejo apuntar a una audiencia o publico objetivo en Twitter se da
por el hecho de que las comunicadoras perciben que esta red social, al favorecer las
burbujas de informacidn, encapsula mucho mas las campanias, haciéndoles mas dificil salir
de determinados nichos y acceder a otros publicos. Sin embargo, también destacan como

importante ocupar este espacio.

“Creo que siempre ha existido una conciencia de articular la campafia desde Twitter
en especifico y generar una estrategia puntual para Twitter que es un poco distinta. O
sea, si bien las campafias tienen varios brazos, son como pulpitos, siempre hay un
brazo especifico dedicado a Twitter. Y siempre creo que es importante que en las
campanas lo haya porque tiene que ver con la movilizacion del hashtag, como
concepto esencial de la campafa”, Paula Correa Agurto, activista feminista,
integrante de la Coordinadora Nacional de la Comision de Género del Colegio de
Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista

Plurinacional. Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accién por el Aborto en Chile.
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1.3.4 Recurrencia del mensaje

Otra de las estrategias es el tema de la recurrencia de los mensajes, es decir la insistencia
sobre un concepto o idea asociada a un hashtag (sobre lo que profundizaremos mas

adelante).

Algo clave para concretar esta recurrencia era la capacidad de generar mensajes distintos,
pero que contuvieran esa idea o concepto clave. Para eso, en el caso de las articulaciones o
coordinaciones se podia generar graficas y textos que se distribuian entre las organizaciones
para alinearlas y que a una hora especifica pudieran “saturar” la red con el mismo concepto

en una estrategia de accién colectiva.

“La estrategia no era super elaborada, pero haciamos tuitazos y yo les entregaba unas
grdficas que eran de la Asamblea [Feminista Plurinacional] con varias opciones de
texto para que ellas tomaran estos textos y en el fondo no tuviesen que estar pensando
ellas los textos y pudieran tomarlos para que los copiaran y pegaran en sus redes”,
Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista

Plurinacional.

En este sentido, pensar un hashtag, disefar una grafica y mensajes y difundirlos
coordinadamente y con rapidez ante una contingencia se vuelve esencial al momento de

buscar impactar en la agenda publica.

“Si es de contingencia, como el tema de la ministra, yo diria que es la red social mds
importante [Twitter]. Si es un tema que estd dando vuelta y que, en el fondo, quieres
instalar, te diria yo de verdad que es la mds importante. Ahi la coordinacion para hacer
estas activaciones, estos tuitazos, entre las compafieras que estaban en la Asamblea
en ese momento era bien importante. Tener la coordinacion de tener la grdfica, tener
un hashtag que sea una herramienta simple de recordar, que no sea largo. Pueden
sonar quizds muy superficiales o no importantes, pero jno!, es prioritario. Enviar el
material grdfico y el material escrito a todos los contactos de las orgdnicas feministas,

mds todos los contactos de militantes feministas independientes para que se replique,
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se replique, se replique, en un espacio de hora, no cualquier hora”, Valentina Vergara,

encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Como dice Vergara, en esta repeticién del mensaje era clave el momento que se eligiera
para hacerlo. Fijar un dia y una hora determinados podia hacer la diferencia en la

masificacion del hashtagy, por ende, del mensaje.

Como vimos en el capitulo anterior, algunas veces estos momentos eran fijados
externamente, por la propia contingencia, como pasé con el proyecto de ley de paridad,
cuyos momentos fueron marcados por su tramitacion legislativa y, entonces, la accién en
redes sociales debe ser oportuna para aprovechar esos momentos de la mejor manera

posible para posicionar el mensaje y tratar de influir politicamente.

En otras ocasiones, el momento especifico tendrda que ser “fabricado” por la propia
campafia. Por ejemplo, en el caso de las iniciativas populares de norma tenian un periodo
de votacion limitado y en esas semanas las organizaciones tenian que hacer campaiia para
conseguir las firmas que les permitieran a sus respectivas iniciativas la posibilidad de ser
discutidas por la Convencién Constitucional. Dentro de ese tiempo, las organizaciones

podian libremente determinar sus propios hitos de campafia.

1.4 La politica del hashtag

1.4.1 Twitter como plataforma de incidencia politica
Como dijimos anteriormente, uno de los factores que mas se repite al momento de explicar
la presencia y utilidad de estar en Twitter para una organizacién feminista es su incidencia

politica.

Es notorio cdmo los medios de comunicacién a menudo extraen noticias de lo que pasa en
esta plataforma: un hashtag que es trending topic, un video viral, un comentario polémico
son algunas de las formas en que un acontecimiento de Twitter puede pasar a ser noticia

en un medio de comunicacion tradicional.

Tal como dijimos al principio, una de las grandes utilidades del hashtag es ser un

instrumento que sirve para agrupar discursividades en comun: “las etiquetas son una doble
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herramienta organizativa e ideoldgica” (Menna, 2012), ya que no sélo agrupan por

temadticas, sino que ademas son usadas para movilizar discursos, propuestas y demandas.

En el mismo texto, Menna explica que la tercera de las relaciones sintagmaticas establecidas
por el hashtag es la contextual, que es aquella que se establece “entre una unidad
significante, en este caso un tuit y el contexto situacional al cual remite el mensaje siendo
capaz de situar al receptor en él. Esta relaciéon solo se da a partir de conocimientos
compartidos del entorno macrosocial y al bagaje de decodificacidon del receptor” (Menna,

2012).

Las organizaciones entrevistadas muestran consciencia del impacto que provoca un hashtag

con una poderosa relacion sintagmatica contextual.

“Nosotras sabiamos con mis comparfieras del equipo de Comunicaciones que Twitter
era la plataforma con la cudl tu podias generar la contingencia noticiosa. Como
levantar un tema, también un poco desde la falsedad de la construccion de comunidad
que te entrega Twitter. En el fondo, la idea de que el #NoTenemosMinistra estd
pasando en Twitter, entonces, estd trasladdndose como a la realidad material,
situacion que puede que no sea tan asi, pero ese efecto, quizds para el tiempo que
estamos viviendo o para el tipo de politica que se estd haciendo, dio resultados, al
menos con el #NoTenemosMinistra, con las campafas del Apruebo, con algunas
campanas de las constituyentes en las cuales participd activamente la Asamblea
[Feminista Plurinacional]. Entonces yo diria que por ahi va mds o menos como
encauzado el asunto”, Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la

Asamblea Feminista Plurinacional.

Las organizaciones conocen o intuyen los alcances politicos de la plataforma y la visibilidad
gue otorga y tratan de aprovecharlos a su favor. Para eso, ocupan diferentes estrategias
como las que vimos anteriormente, pero también utilizan una estrategia recursiva a través
de las cuentas de organizaciones o personas que ya tienen un caudal de seguidores en la

red social para aumentar su visibilidad.
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“La ventaja que tenia Twitter para la Asamblea [Feminista Plurinacional] era que,
como tenia esta estructura de tener otras orgas adentro, los personajes como
‘conocidos’ de estas orgdnicas ya venian con una historia en Twitter mds o menos
importante. Venian de ser voces en Twitter. Entonces se levantaron campanfas de la
Asamblea, que yo diria que les fueron bastante bien. Una de ellas fue un hashtag que
yo inventé que fue el #NoTenemosMinistra”, Valentina Vergara, encargada de

Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Esta utilizacion de Twitter para marcar una agenda publica y llegar a los medios de
comunicacion tradicionales es consciente e intencionada. “Las causas de esta efectiva
llegada a los medios masivos de comunicacion, poseen varias aristas. En primer lugar, hay
gue tener en cuenta lo que Mosca puntualiza con respecto al material que transita por las
redes y su utilizacidon por parte del periodismo. En este sentido, el autor sostiene que,
muchas veces, los comunicados de prensa, fotos y documentos que se publican en sitios
web o redes sociales por las organizaciones, son utilizados por los periodistas como fuentes

de informacién para sus articulos” (Accossatto, 2018).

“Yo creo que lo importante es como se desarrolla Twitter como medio digital, como
plataforma de instalacion de temas de contingencia. También un poco
aprovechdndote o aprovechdndonos del tipo de prensa que se hace. No le tengo
ningun tipo de afecto a la prensa que se hace, a la prensa que hacen los medios de
comunicacion actualmente, pero si para algo sirven es que a través de las redes
sociales tu instalas temas de contingencia que ellos luego viralizan como noticia y, al
viralizar como noticia, ellos, que tienen la capacidad que no tenemos nosotras porque
no contamos con los medios ni con esos espacios, van reproduciendo una noticia que
a ti igual te importa que se exponga y que se hable. Entonces creo que eso es una
herramienta bastante importante que puede ser muy util”, Valentina Vergara,

encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional.

En este sentido, el hashtag es un elemento central que, de alguna manera, aglutina los

diversos elementos nombrados como estrategias digitales resumiendo un concepto en unas
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pocas palabras, permitiendo la recurrencia e impactando en los términos propios de la red

(trending topic).

“Voy a partir por lo que se pierde: yo creo que se pierde densidad. Ciertamente se
pierde densidad en los objetivos, en la conceptualizacion, en proveer, digamos, de
contenido y de informacion para que realmente las personas puedan reflexionar,
puedan leer y puedan ir generando una opinion. Creo que esa densidad se pierde por
lo vertiginoso que son las redes, porque hay siempre quienes dirigen y quienes estdn
detrds, que no saben de esto, que sale ahora. Hay una inmediatez que hace que
también el trabajo sea desprolijo y eso también es un tema, porque hay un circulo que
se genera, o sea, yo voy generando una campaifa en redes sociales, que ahi yo diria
que estd como el equivoco, que de alguna manera distorsiona esta idea de ir
generando informacion, la que sea: audiovisual, grdfica, escrita para procesos de
transformacion cultural que en la agenda feminista son mds lentos o son de estos ‘dos
pasos pa’ delante y dos pasos pa’ tras’. Esto tiene distintos correlatos, porque si yo
ademds estoy haciendo este tipo de trabajo al interior, por ejemplo, o hacia
instituciones que son absolutamente conservadoras, monoliticas, el trabajo es mucho
mads duro y no va por ahi, porque tu tienes publicos que nunca en la vida se van a meter
a Twitter, nunca en la vida se van a meter a Instagram. Entonces, yo creo que, el
circuito de una campaiia no puede darse exclusivamente en plataformas digitales,
pero no puede no estar ahi”, Mdnica Maureira, periodista, feminista, parte de
distintas Colectivas y coordinadora de comunicaciones de la Direccién de Género,
Diversidad y Equidad de la Universidad de Santiago de Chile y docente en la Escuela

de Periodismo de la Universidad Diego Portales.

Hay entre algunas organizaciones una fuerte percepcién de estar logrando ganar visibilidad
no sélo comunicacional, sino que politica es alta y, en consecuencia, se trabaja también en

funcion de eso:

“Recuerdo cuando se estaba discutiendo en el Congreso y entonces asociados a esa
discusion estaban los hashtags. Entonces, ya qué se va a discutir mafana, ya, se

discute tal cosa, ya entonces mafiana tenemos que moverlo porque hay que decir a
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nuestros parlamentarios y parlamentarias, que les importan tanto los medios de
comunicacion, hay que darles con todo para que se den cuenta de que es trending
topic esta cuestion o todo el mundo estd hablando de esto”, Fabiola Berrios Salgado,
politdloga, integrante de la Red de Politélogas y coordinadora de la plataforma Juntas

en Accion.

Esto surge también cuando las propias organizaciones tienen una experiencia directa con el
poder politico y cémo influye en algunos de sus representantes la visibilidad en redes

sociales, especialmente en Twitter.

“Los parlamentarios y parlamentarias estaban super informados de lo que estaba
ocurriendo en redes con la discusion de este tema [la paridad], eso lo teniamos muy
claro. Varias veces nos paso que llegdbamos y nos decian: ‘oye, hicieron ruido’, cuando
llegdbamos ahi el grupo, y nos decian: ‘no jclaro! porque ayer estuvieron mucho en
redes con esto del #ParidadYa, por ejemplo. Varias veces nos pasé que nos dijeron que
estabamos moviéndonos mucho y que estdbamos ‘haciendo ruido’, ese era el término
que yo recuerdo haber escuchado mds de laguna vez de algun parlamentario”, Fabiola
Berrios Salgado, politéloga, integrante de la Red de Politélogas y coordinadora de la

plataforma Juntas en Accién.

Sin embargo, hay analisis que cuestionan esta influencia: “la capacidad real de instalar una
demanda y ejercer presidn sobre los actores que toman las decisiones de politicas publicas
es muy difusa” (Accossatto, 2018). “En su estudio, Mosca entrevistd a lideres del
movimiento Global Justice Movement de Italia, para detectar fortalezas y debilidades de la
comunicacidn en Internet. Entre los hallazgos de sus entrevistas advierte que la percepcién
del impacto del uso de Internet por parte de los miembros de esta organizacién varia segun
los diferentes objetivos de su accidn y fortalece tipos especificos de comunicacién. En
general, encontrd que se fortalecen mas las relaciones de los movimientos con los medios
de comunicacién, pero no asi con las elites politicos que se encontraban en posiciones

claves de toma de decision” (Accossatto, 2018).
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En este sentido, habria que tomar con mesura la incidencia momentdnea en representantes
politicos, como algo providencial y fortuito, y no necesariamente en una forma de operar
que pueda repetirse de igual forma para otras demandas, por ejemplo. No obstante, es
claro que uno de los principales elementos que permiten esta incidencia comunicacional y
politica (aunque sea momentdnea) es el hashtag. “En ciertos contextos donde el acceso, las
habilidades y el conocimiento estdn presentes, activistas que se organizan en grupos
autéonomos a pequeiia escala pueden usar las TICs de manera mas efectiva que las
organizaciones de cabildeo mds establecidas. Esto tiene implicaciones no solo para la forma
en que se investiga la participacién politica, sino también para la valoracion que se otorga
a las organizaciones estructuradas jerarquicamente cuando se enfrentan al aumento de

movilizaciones de base fluidas y dificiles de contener” (Pickerill, 2002).

1.4.2 El hashtag como unidad de sentido

El hashtag, tal como lo vimos en los primeros capitulos, es una unidad de sentido en si
misma que, a través de una palabra o frase, es capaz de condensar una idea mas profunda
y compleja un “elemento semidtico relevante” como describe Menna (Menna, 2012) a
aquellos simbolos como el # que se antepone en el hashtag y que sirve para codificar

informacion.

Es justamente este elemento el que permite la asociatividad del hashtag (Zappavigna,
2011), permitiendo una conversacion sobre un tema, de manera colaborativa y, la mayoria
de las veces, desde los propios usuarios y usuarias. Este elemento que a Zappavigna llama
‘afiliacion ambiental’ (Zappavigna, 2011) o al que se refiere Maingueneau cuando habla de
‘particitacién’ (Zeifer, Hashtagtivismo: los efectos politicos del hashtag en el caso de
#NiUnaMenos, 2020), es fundamental para que el hashtag genere un impacto mas alla de

Twitter.

Los hashtags que logran una cierta masividad tienen un impacto mediatico y politico que
permite que estas conversaciones vayan mas alla del espacio online, circulando también en
el offline: “...los hashtags explotan las posibilidades de la plataforma de Twitter de manera

mas agresiva o innovadora que cualquier organizacion de noticias. Destacan el caracter de
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la plataforma como flujo de conciencia social, incluyendo noticias, entre otras cosas. Vistos
alternativamente, los hashtags presentan un argumento colaborativo generado por el

usuario sobre lo que es noticia” (Papacharissi Z. &., 2012).

En las campafias analizadas, vimos diferentes formas de operar de los hashtags: algunos
sirvieron para conectar redes de las propias organizaciones feministas, pero sin salir de ese
publico de nicho y sin impactar mayormente la agenda politica para conseguir su objetivo,
como #lniciativaPopularFeminista. Otros como #SerdlLey fueron reutilizados creando un
continuo de sentido que conectd el proceso constituyente con la lucha por la legalizacién
del aborto a nivel latinoamericano, marcando un hito ademas por ser la primera iniciativa
aprobada. En el caso de #ParidadYa y #ConstituyenteParitaria hubo una apuesta rupturista,
posicionando un tema de vanguardia no sélo para Latinoamérica, sino para el mundo

entero.

“Creo que es super importante [el hashtag] porque conceptualmente resume, en el
mundo digital, la esencia de la campafia”, Paula Correa Agurto, activista feminista,
integrante de la Coordinadora Nacional de la Comisién de Género del Colegio de
Periodistas de Chile, de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista

Plurinacional. Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accion por el Aborto en Chile.

“Los hashtags, en el uso de las campafias, empiezan a tomar vida propia: tu los creas,
los movilizas un tiempo, pero después son una especie de entidad, de recurso
permanente en el imaginario de ciudadanos y ciudadanas que mueven solos el
hashtag sin que una, como creadora de la campana, haya hecho un trabajo particular
para que eso pasara en otros momentos. A eso voy con que toman vida propia, porque
después se sale del control de quienes crearon el hashtag y empieza a aparecer sélo
cuando hay algunas contingencias politicas especificas. Eso es super interesante para
mi: como los hashtags logran tomar vida y levantarse y, entonces, extienden la
campaia mucho mds alld de los alcances planeados. Finalmente, terminan siendo
como movilizados por una suerte de inteligencia colectiva, que es hasta ddnde
podemos insistir con esta campaia o con este objetivo. Por eso me parece que son

muy, muy, muy importantes, por la posibilidad de movilizar un concepto en el espacio
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o en el debate publico, social, politico y cémo la ciudadania también se agarra de estos
hashtags y puede incidir en esos debates a partir de este tipo de pronunciamiento de
una forma mds espontdnea, mds inorgdnica, pero que igual contribuye al eje de la
campaiia, que finalmente es el eje de la instalacion de alguna idea politico/social, de
algun discurso”, Paula Correa Agurto, activista feminista, integrante de la
Coordinadora Nacional de la Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile,
de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional.

Encargada de Comunicaciones de la Mesa Accién por el Aborto en Chile.

En todas las campafias analizadas el hashtag tuvo una centralidad importante en el
despliegue por redes sociales. Se buscaba generar visibilidad agrupando argumentos,
graficas y apoyos a través del uso de una etiqueta lanzada por medio de la red social con el
objetivo de buscar otra compaiiera, en otro lugar, de otra organizacién o quizas de ninguna,

gue pudiera hacer eco de ese contenido.

“Creo que los hashtags funcionaron para posicionar un tema, para hacer participe a
aquellas mujeres desconocidas, esos rostros desconocidos que tienen que haber
estado en Concepcion, en Talcahuano, en Calama, no tengo idea; mujeres que veian
ese tuit y lo retuiteaban. Y también para aunarlas y para que los parlamentarios vieran
que lo que estabamos haciendo, lo estabamos haciendo también en el espacio del
Twitter, que esa discusion que nosotras estdbamos llevando adelante, la estdbamos
haciendo con todas las herramientas, incluidas las herramientas de comunicacion
como por ejemplo Twitter”, Fabiola Berrios Salgado, politéloga, integrante de la Red

de Politélogas y coordinadora de la plataforma Juntas en Accioén.

Una observacion importante es que en algunas ocasiones el objetivo del hashtag iba mas
alld de visibilizar y agrupar, buscando también traspasar sus propios limites mediante la
apropiacién de la etiqueta por parte de las personas. Tal como explica Zappavigna, “la
afiliacion es mas que conectar; se trata de negociar significados dentro de los géneros de

uso del lenguaje” (Zappavigna, 2011).
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Este negociar significados es una estrategia compleja porque implica que mas personas lo
pueden ocupar y, eventualmente, alterar su significado original. Esto plantea una
complejidad para las organizaciones que tiene que ver con la masividad del discurso

politico, una problematica antigua que hoy toma una nueva forma en el uso del hashtag.

“La importancia es que el hashtag, en el momento politico en que nosotras estabamos
haciendo la accion politica a través de esta red social, cumpla su funcion. En ese
momento, el #NoTenemosMinistra o el #JuntasHacemosHistoria cumplieron su
funcion de poner en la palestra una contingencia que nosotras queriamos que
estuviese en la palestra. Después, cuando ya es parte de un imaginario colectivo, ya
un poco como que se te escapa de las manos. Ahora, sin duda, probablemente no son
tan considerados como grandes hitos feministas, pero creo que es mejor que se
permeen también de otros conceptos, que no queden tan sélo en el espacio feminista”,
Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista

Plurinacional.

“Yo creo que lo importante de los hashtags es que trasciendan a un tema feminista, o
a la politica feminista. Por ejemplo, mi comparacion era, cuando yo estaba en la
Coordinadora 8M tenia reuniones de comunicaciones, con mis otras compaiieras,
porque ahi era una periodista mds y las chicas querian, por ejemplo, instalar el
hashtag de #PrecarizacionDelaVida. A me parecia muy interesante, pero
lamentablemente el concepto de precarizacion de la vida tenia un publico acotado,
desde mi perspectiva, puedo estar equivocada. En cambio, los hashtags que se hacian
con la Asamblea Feminista Plurinacional era algo que tu podias compartir no
necesariamente entendiéndolo como una lucha feminista o una campafia feminista.
Mi idea era siempre que quedase ahi, dando vueltas, y que, incluso, pudiese ser
utilizado o reciclado para otra circunstancia. Entonces, ponte tu, el
#JuntasHacemosHistoria (que no es tampoco que sea al final como de nosotras),
después se vio replicado en temas de publicidad, en el metro. En el fondo, tu el

#JuntasHacemosHistoria lo puedes tomar para marketing, lo puede tomar Dove”,
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Valentina Vergara, encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista

Plurinacional.

El éxito del hashtag no necesariamente se relaciona con su trascendencia. El hashtag puede
ser efimero, pero efectivo, o, como hemos visto, también puede extenderse mas alla de sus
propios limites y fronteras. Sin embargo, se destaca algo esencial en su evaluacién: tiene

que lograr transmitir una idea.

En este sentido, como vimos en el Capitulo Il, el hashtag puede operar de maneras similares
a un slogan, tratando de instalar un concepto en el imaginario colectivo. “Transformar una
consigna en hashtag (...), implica separar un fragmento del propio discurso para proponerlo
como palabra no solamente propia sino también compartida por un conjunto, el cual la
misma enunciacién instituye y del que el locutor se reclama participe” (Zeifer,

Hashtagtivismo: los efectos politicos del hashtag en el caso de #NiUnaMenos, 2020).

Es por esto que un elemento importante de los hashtags utilizados es que sean
autoexplicativos, pero que también puedan derivar a un contenido mayor si la usuaria o
usuario quiere profundizar en el tema. Una entrevistada planted el concepto de ‘hashtag
vacio’ para referirse a aquellos hashtags herméticos, que no permitian que una usuaria o

usuario que no fuera conocedor pudiera entender el tema del que hablaba.

“Los hashtags vacios son aquellos, desde mi punto de vista, que no es que sean menos
relevantes, no es que sean menos importantes, no es que hablen de temas poco
interesantes, sino que son vacios en el sentido de que si alguien no es conocedor del
tema y se siente interesado por él a través de ese hashtag no logra llegara la
informacion, o sea, ese hashtag no te conduce a ningun lugar, en ese sentido para mi
son vacios. Cuando yo hablo de que este era un hashtag con contenido [#ParidadYa]
es que cualquier persona que hiciera clic iba a poder llegar a documentacion pensada,
justamente, para personas no expertas en el tema”, Fabiola Berrios Salgado,
politéloga, integrante de la Red de Politdlogas y coordinadora de la plataforma Juntas

en Accion.

181



En el otro lado, nos encontramos con los hashtags con contenido, o sea, aquellos que si
lograrian una conexién entre la temdtica que se busca posicionar y un publico mdas amplio.
El hashtag, en este sentido, seria una via a la idea o concepto que se busca instalar,

condensandolo, pero también fungiendo como puerta de entrada.

“Las campafias van a resultar, y en el caso de nosotras resultaron, cuando no
solamente tienes un hashtag, sino que tienes efectivamente contenido tras ese
hashtag. Por ejemplo, el #ParidadYa estaba acompainado de documentos, de toda la
linea que se habia trabajado sobre participacion politica de la mujer donde habia
documentos, habia videos, habia otras cosas. Entonces, desde mi punto de vista no
experto en temas de comunicacion, pero como alguien que vio como esto puede
funcionar, los hashtags vacios creo que no llegan mucho al largo plazo a,
efectivamente, tener un resultado. Los hashtags con contenidos, que las personas
cuando dicen ‘oye y de qué se trata esto’ y logran llegar a un lugar donde hay mds
informacion, creo que si generan el efecto que uno busca. El efecto que uno busca,
creo yo, al menos desde la coordinacion de la plataforma no era el numero de retuiteos
o de me gustas que teniamos, era posicionar el tema, que mds mujeres sintieran que
esto era importante, que lo que anddbamos conversando en el Congreso o en las
presidencias de los partidos politicos era relevante”, Fabiola Berrios Salgado,
politéloga, integrante de la Red de Politdlogas y coordinadora de la plataforma Juntas

en Accion.

Esto también seria fundamental para sumar mas personas al uso del hashtag: en la medida
gue hay un mayor entendimiento de su objetivo y significado, seria mas probable que se

masificara su uso.

De esta manera, el hashtag se posiciona como una herramienta de comunicacion digital
politica importante debido a sus multiples funciones y repercusién a nivel mediatico y

politico, teniendo en cuenta también las limitaciones y barreras propias de la plataforma.

A modo de resumen, presentamos la siguiente tabla.
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Tabla 1
Principales logros y obstdculos detectados en esta investigacion

Principales logros Principales obstaculos

., . Desconfianza hacia la plataforma
Accion colectiva

Planificacion y profesionalizacién de las Falta de estrategia comunicacional y digital

comunicaciones Extensién del formato (280 caracteres)

Diferenciacién de los mensajes y publicos Recursos humanos y tiempo
objetivo
Burbujas de informacion
Recurrencia del mensaje

Brechas digitales y generacionales en el uso de

Apropiacion del hashtag por la comunidad
la plataforma

digital
Violencia de género digital
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Conclusiones: desafios politicos y tecnoldgicos para el activismo feminista

Durante este trabajo de investigacion hemos buscado mostrar como se implementaron y
activaron algunas de campafias digitales que impulsé el movimiento feminista en el marco
del proceso constituyente en Chile en la plataforma de red social Twitter en el periodo 2020

- 2021.

La metodologia basada en una triangulacién de técnicas nos permitié identificar lo que
hemos identificado como logros, limitaciones y aprendizajes de las organizaciones que las
impulsaron, gestionaron, pero también hemos sefialado que la circulacion de esos hashtags

fue mas alla del impulso original de estas organizaciones.

La importancia de la accidn colectiva, la profesionalizacién de las comunicaciones,
diferenciar y repetir mensajes fue esencial a la hora de pensar y desarrollar una campafia
en Twitter, tal como vimos en la Ultima tabla del capitulo anterior. Estos elementos resultan
esenciales puesto que son factores que pueden ser planeados con anticipacién. El hashtag,
en cambio, si bien también puede ser planificado, surge como un elemento mas espontaneo
y que responde a contingencias especificas. Su viralizacidn y eventualmente su apropiacion,
son fendmenos cuya masividad hace que escape de las manos de las propias organizaciones.
Sin embargo, como lo demostré la campana #Seraley, también es factible que una camparia

bien pensada sea ‘exportada’ a otros paises, conservando su objetivo original.

En cuanto a los aprendizajes, la primera constatacidon es que las organizaciones feministas,
tanto las nuevas como las historicas, tienen redes sociales. Muchas de ellas estan en Twitter
y reconocen la importancia de esta red social por el impacto que genera a nivel politico y
mediatico. Asimismo, también entienden que es una herramienta de comunicacién que les
permite ir comunicando sus acciones diarias, asi como enterarse de lo que otras

organizaciones similares estan haciendo.
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Sin embargo, si bien hay un diagndstico compartido sobre la importancia de estar en una

plataforma como Twitter, no todas estan de la misma forma.

Para empezar, es importante notar las limitaciones, tanto de la propia plataforma digital
como de las campafias levantadas por las organizaciones. Dentro de las barreras mas
frecuentes y relevantes por la repercusidon que causaban estan la brecha generacional y

digital de género y la violencia digital de género.

Sobre la primera, es importante notar que, a pesar de que, como dijimos, en general las
organizaciones perciben la importancia de las comunicaciones digitales, no siempre tienen
las herramientas para su utilizacién, haciendo que su performance sea mdas baja, no

cumpliendo sus propias expectativas.

La segunda gran barrera es la violencia de género digital. Esta manifestacién de la violencia
de género resulta ser un factor fundamental, ya que, a mayor visibilidad de activistas y
organizaciones, suelen aumentar también las agresiones que reciben, alejando a muchas de
ellas de las redes, en especial de Twitter. Esto resulta ser un gran obstaculo para las
organizaciones feministas (y las activistas autdnomas) que se desenvuelven dia a dia en
redes sociales y que, lamentablemente, aln no tiene una solucién clara ya que en Chile no
existe una legislacion contundente en contra de la violencia digital de género y, ademas, la
propia plataforma ha demostrado ser bastante laxa en estos temas, dejando en una cierta

situacion de vulnerabilidad y desamparo tanto a organizaciones como a activistas.

Otro fendmeno que es habitual en redes sociales y que puede actuar como una barrera son
las burbujas de informaciéon. Como vimos, las burbujas encapsulan ciertas narrativas,
haciendo que, por un lado, se difundan en ciertos sectores del espacio de la red social mas
afines ideoldégicamente, y por otro, queden excluidos de sectores contrarios. Esto limita no
sélo la difusion de camparias y narrativas, sino también el didlogo entre diferentes posturas

(Chaher, 2021).

Esta restriccion del didlogo impacta también en la capacidad de conversacion y disidencia

politica, cancelando, de alguna manera, la politica en los términos cldsicos referidos al
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conflicto. Dice Ranciére que "la politica es la esfera de actividad de un comun que no puede
sino ser litigioso, la relacién entre partes que no son partidos y entre titulos cuya suma

nunca es igual al todo" (Ranciére, 1996).

Constatamos entonces que hay en esta creciente tendencia a las burbujas de informacién
en redes sociales una cierta depreciacidn de lo politico propiamente tal. A esto se suma lo
expuesto sobre el potenciamiento (por parte de empresas duefias de redes sociales) de los
discursos de odio o discursos extremos que, una vez mas, excluyen un didlogo propiamente

tal.

En este sentido, ha sido interesante investigar cdmo las organizaciones feministas tratan de
enfrentar estas barreras, limitaciones y violencias, tratando de hacer un lugar para sus

palabras y sus voces.

La accién colectiva y colaborativa surge, entonces, como una estrategia que va mas alla de
una campana y se transforma también en una manera de estar en red y de apoyo mutuo
gue también sirve para equilibrar las disimiles conocimientos y performances de las

organizaciones en Twitter.

Las maneras de estar en Twitter, y en general en redes sociales, varia entre organizaciones,
dando pistas sobre como conciben el trabajo comunicacional: algunas como el CEM no
cuentan con profesionales de las comunicaciones a pesar de tener variadas canales de
comunicacion (Facebook, Twitter, Instagram, sitio web y mailing). Otras, en tanto, tienen
equipos de comunicaciones, pero debido a su naturaleza voluntaria o los recursos limitados

para profesionales, no tienen mucho tiempo para planificar estrategias mas elaboradas.

Las entrevistadas valoraron la importancia de una planificacidon, estrategia y de contar con
un equipo de comunicaciones. Esta importancia también quedé en evidencia al rastrear las
campanas a través de sus hashtags y ver el comportamiento que tuvieron. Estrategias como
la accidon colectiva, tener un hashtag y un mensaje recurrente fueron fundamentales para

darle masividad y viralizacion a las iniciativas.
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Hay dos elementos muy importantes que resaltan a la hora de analizar las campafas y es el
mensaje recurrente, adaptados a un publico objetivo y junto a textos breves y precisos, que
se adecuen bien al formato de la red social. Si bien esto sirve para generar mensajes virales

en general, hay un elemento que condensa estos factores y es el hashtag.

El hashtag o etiqueta ha sido uno de los focos de este trabajo, siendo la pista central que
nos permitid rastrear las campafas y vislumbrar el apoyo y difusiéon que pudieron lograr. El
hashtag se perfila como una herramienta lingtiistica y politica que en unas cuantas palabras
es capaz de englobar un concepto profundo que, cuando una campafia es exitosa, puede
ser un factor para movilizar cambios por medio de instalar ese concepto y permitir la
indexacién de manera organica y desde abajo por parte de las propias personas, usuarias y

usuarios de Twitter.

Es justamente este uso y apropiacidon por parte de las personas lo que da vida al hashtagy
permite que, eventualmente, impacte en el dmbito politico y medidtico, o incluso que
traspase fronteras, haciendo que una campafia (como el caso de #Seraley) se transforme

en una bandera de lucha en muchos paises de Latinoamérica.

Quizads una de las conclusiones mas interesantes sea ver el hashtag como un agente
movilizador que puede ser capaz de cumplir con varias funciones a la vez: comunicar la idea
principal de una campafiia; resumir lo esencial de esa idea; permitir que las personas a través
de su uso busquen y encuentren informacion relativa a la etiqueta; difundir la informacién
mas alla de los nichos o publicos cautivos, siendo vehiculo hacia un publico mas masivo, por
ejemplo a través de los medios de comunicacidn; ser instrumento de presidn politica para
grupos de interés especificos; por nombrar los mas destacados y en los que hemos

ahondado en capitulos anteriores.

Finalmente, es necesario destacar que la comunicacion digital, y en especial Twitter y el uso
de dispositivos propios de la plataforma como el hashtag, son de gran interés para la
comunicacion politica digital actualmente por las funciones que realiza y que es necesario

seguir estudiando sin duda, mds aln su apropiacidn por parte de organizaciones sociales y,
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sobre todo, por el movimiento feminista, al que todavia le queda mucho por avanzar en

este sentido.

En este punto, no podemos dejar de mencionar la importancia que tiene para el
movimiento feminista a nivel mundial pensar como quiere utilizar las plataformas que hoy
ofrece una Internet dominada por el mercado y el patriarcado, tal como vimos en los
capitulos iniciales de este trabajo. Es necesario preguntarse cuales son los limites de la
accién feminista en este medio y cudles son, por otro lado, las alternativas. El feminismo ha
logrado volver a hacer preguntas fundamentales sobre la igualdad, subvirtiendo formas de
pensarlas que parecian establecidas. Asi mismo, quizds sea necesario que, mas allad de
mejorar el uso de las plataformas como Twitter para realizar campaias como las que hemos
analizado, las organizaciones feministas y el feminismo también puedan ir mas alla
repensando no sélo los usos, sino también la forma misma en que la red funciona
actualmente. En muchas partes del mundo esto ya estd sucediendo, esperemos que en Chile

también.
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ANEXO 1: Pauta de entrevistas y entrevistas

Pauta de entrevistas

I Presentacion
- Protocolo de inicio de la entrevista para informar el nombre y cargo de la

entrevistada y pedir consentimiento para su grabacién y uso en la investigacion.

. Pauta de preguntas
Sobre la organizacidn, su estrategia de comunicacion y el uso de plataformas de redes

sociales

Cual es el rol de usar plataformas de redes sociales en las comunicaciones de la

organizacion.

- Desde cuando la organizacién esta en Twitter y por qué.

- Cudles han sido las mayores dificultades/ obstaculos que han tenido (en general al
usar redes sociales).

- Cudles han sido los mayores logros.

- Qué campaiia/s considera que han sido mas exitosas y por qué.

- Al momento de planificar una campafia, cual es la importancia de las redes sociales
y en especial de Twitter.

- Esimportante para ustedes generar un hashtag o ser Trending Topic.

- Qué ventajas y limitaciones cree que tienen las redes sociales al momento de
planificar y ejecutar una campafia, especialmente en Twitter.

Sobre la campana por la paridad:

- ¢Cual cree que fue el hito mas importante?

- ¢Cual fue el o los hashtags usados?

- Qué tipo de reaccion se busco generar en redes sociales con esa campafia.
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Como evalua el resultado de la campaia no sélo en términos politicos, sino de la

conversacion instalada en redes sociales.

Sobre la campaiia para promover convencionales constituyentes feministas:

¢Cudl cree que fue el hito mas importante de la campaina?

¢Cudl fue el hashtag usado?

Qué tipo de reaccién conversacidon se buscé generar en redes sociales con esa
campana.

Como evalua el resultado de la campaia no sélo en términos politicos, sino de la

conversacion instalada en redes sociales.

Sobre la campafia para promover iniciativas de normas feministas:

¢Cual cree que fue el hito mds importante de la campafia?

¢Cual fue el hashtag usado?

Qué tipo de reaccién conversacion se buscéd generar en redes sociales con esa
campahfa.

Como evalua el resultado de la campaia no sélo en términos politicos, sino de la

conversacion instalada en redes sociales.

Cierre

Protocolo de cierre de la entrevista con pregunta sobre si desean agregar algo mas

y agradecimientos.
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ENTREVISTA 1: AMANDA ARAVENA

Entrevistadora: Comenzamos a grabar esta entrevista y quiero que primero te

presentes con tu nombre y la organizacién, y el rol que cumples en ella.

Amanda Aravena: Soy Amanda Aravena Letelier, integrante de la Coordinacién Nacional de
la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres Chilenas y también Encargada de

Comunicaciones de la organizacion.

Entrevistadora: Perfecto. Amanda, primero: la primera parte de la entrevista es sobre
la organizacién, su estrategia de comunicaciones y el uso de redes sociales. Tu dirias que la
organizacién tiene una estrategia de comunicaciones en general y de redes sociales en

particular.

Amanda Aravena: Asi como tan distinguida y elaborada no sé. No si, si podria ser que si. O
sea, claro que en las comunicaciones de la organizacién apuntan a cosas mas amplias que
solo las redes sociales. Una de esas es, por ejemplo, el sitio web de la organizacién, en donde
se va recopilando, se va registrando el quehacer mas cotidiano o con hitos, no sé si
cotidianos pero que van marcando nuestra pauta. También esta la campana “jCuidado! El
Machismo Mata”, que es parte de nuestra estrategia comunicacional y excede las redes
sociales. Entonces si, hay estrategias distintas dependiendo de las plataformas, pero gran
parte de lo cotidiano, de lo que se va difundiendo o como a través de dénde se va

comunicando, las redes sociales cumplen igual un rol super importante.

Entrevistadora: Eso te iba a preguntar justamente, tu dices que las redes sociales
cumplen un rol muy importante. Cémo nos puedes explicar eso, écudl es el rol que ustedes

le asignan?

Amanda Aravena: Nos permite comunicar cotidianamente nuestros quehaceres como
organizacién, también nuestras posturas politicas, declaraciones. Entonces tiene un rol
importante porque nos permite posicionarnos politicamente entre organizaciones

feministas y hacia otras organizaciones u otros publicos. Y también nos permite articularnos
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de alguna manera con otras organizaciones o establecer contacto con organizaciones y

personas con las que cotidianamente no tenemos.

Entrevistadora: En el caso especifico de Twitter, équé importancia le asignan y cémo

para qué lo ocupan cotidianamente?

Amanda Aravena: En general, las cosas que comunicamos las traspasamos a través de
nuestras tres redes sociales principales que son Twitter, Facebook e Instagram. Cada cosa
gue comunicamos tiene, en general, sus tres patitas, su publicacion adaptada para cada red

social. Como que estan muy en sincronia esas tres.

Twitter en particular tiene una caracteristica distinta que es como instantaneo, de poder. Si
hay una accién en cierto momento, una manifestacién, es bueno poder tuitear ‘estamos
haciendo esto, en tal lugar, a esta hora’. Lo distinto es que se viraliza mucho el tema de las
denuncias de situaciones de violencia hacia mujeres o también funas, o no sé si son fumas
porque muchas veces son sujetos condenados por violencia hacia mujeres como por
ejemplo ayer, que publicamos algo de un alcalde en Renaico que esta condenado por acoso
sexual y le ponemos el afiche de “Fuera agresores de cargos publicos”. Los hilos permiten ir
profundizando en por qué o planteando ciertos puntos mas que profundizar. Porque nunca
se puede profundizar tanto por el limite de los caracteres, pero permite poner ciertos
puntos para que no sean sélo una consigna. No sdlo “Agresores fuera de cargos publicos”,
sino que los agresores no pueden estar porque el Estado avala la violencia contra mujeres,

reproduce la impunidad, etc.

Entonces creo que esa podria ser una de las particularidades, pero igual como me cuesta.
Yo que estoy como encargada de hacer las publicaciones, me cuesta diferenciarlas tanto de
las otras redes sociales porque en general como que adaptamos para cada red, o sea, para
cada plataforma, el mismo producto. Porque también cada plataforma tiene como la

riqueza de publicos distintos a los cuales llegamos.

Entrevistadora: ¢Cual crees tu que ha sido la mayor dificultad u obstaculo para usar

el Twitter por la organizacion o en alguna campana?
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Amanda Aravena: Yo creo que es reducir, acotar las publicaciones. Eso de los caracteres
siempre es un obstdculo, como hay que estar atenta a cdmo redactarlo de tal manera para
que quepa. Pero eso es una cosa mas de forma. Quizds también el tiempo que requiere esa
plataforma para seguirle el ritmo y estar enterada de todo aquello que estd sucediendo
instantaneamente. La gente que usa Twitter de manera personal estda mucho tiempo en
Twitter, o esa es al menos la impresidn que una tiene, y asi es cdmo se va enterando del
acontecer nacional e internacional, pero a veces una le pierde la pista y de repente tenias
como muchas menciones de algo y en tu rol activista, pero también como encargada de
medios o sea de redes y de comunicaciones como ‘ichuta! no alcancé a ver esto y me acabo
de enterar’. Entonces como que hay algo que corre a un ritmo mucho mas rapido del que

una puede seguir.

En Twitter es mas facil ver opiniones que son contra aquello tu estds publicando y que estas
comunicando desde la organizacién, ya sea las posturas politicas, alguna manifestacion,
alguna conmemoracion, lo que sea. Esas gentes mds odiantes, o no sé si son gentes también

como que eso de los bots y esas cosas, como que se da mucho mas.

Entrevistadora: Cudles dirias tu que han sido los mayores logros, hay alguna campana

gue recuerdes que les haya ido especialmente bien en Twitter.

Amanda Aravena: Quiero sumar un punto a la pregunta anterior que creo que es un
obstaculo también: el publico al cual una llega en Twitter. De repente una piensa que llega
a mucha gente, pero en todas las redes se da como cierta burbuja, y en Twitter tiene
caracteristicas mas particulares esa burbuja que es gente que hace un seguimiento
constante a la politica, que en general es muy comun que se vayan en rollos academicistas
respecto a cosas o criticas demasiado como de hilar fino y también como un publico mas
elitizado. Creo que Facebook e Instagram, pese a que tenemos nuestra burbuja de
seguidoras y todas esas cosas, es mas amplio el publico y se interactia mas con las personas.

Estoy pensando en esas diferencias.

Y respecto a qué campaiia, bueno en general nosotras no pensamos campaiias Unicamente

para cierta red social. No sé si tenemos tan elaborada esta distincién mas alla del formato
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en como se adecua cierta publicacion para cada red social; pero asi como pensar demasiado
el Twitter no lo hacemos y yo creo que las cosas que mas funcionan, que no se piensan de
una campafia sino que es como esas cosas que mas se viralizan son cosas que estan

relacionadas con el acontecer nacional y con la coyuntura.

Entonces, por ejemplo, hace un par de afios, el 2019, tiramos un hilo en el momento en que
estaban hablando de Fernanda Maciel, que fue bien terrible la cobertura, los medios, que
ademas espectacularizan con esta situacidn, lo de violencia. Nosotras hicimos un hilo
cuestionando cierta cobertura y cuestionando que habian mostrado un informe psicolégico

de ella y eso se viralizé tremendamente.

Lo mismo pasé hace poco con la cobertura del juicio contra Nicolds Zepeda, donde
twitteamos una foto, y se viralizé. Era un pantallazo, o sea, una foto a la pantalla de la tele
que decia como ‘historia de amor termina tragicamente’ y le pusimos el afiche de la
campania “Saca la misoginia de tu linea editorial”, que es uno de los mensajes que tiene la

campafia “jCuidado! El Machismo Mata”.

Entonces esas cosas como que rayan en la funa, o a ese cuestionamiento a la violencia
contra las mujeres o la misoginia en cosas mds como naturalizadas, o como que permiten
instalar nuestra perspectiva feminista y la perspectiva de la Red Chilena respecto a ciertos
temas, esas cosas son interesantes. O sea, no se viralizan mas, no tanto la difusion de cierta
actividad. Si se comparte harto, en general nosotras tenemos harta interaccién, pero

comparandolo con esos otros hitos tiene, es mas bajo.

Entrevistadora: TU me nombrabas varias de las campafias mas relevantes de la Red
Chilena en los ultimos anos. En el caso de Twitter, ées para ustedes importante que se

viralice un hashtag o llegar a ser trending topic?

Amanda Aravena: Desde nuestra organizacion hemos hecho tuitazos, pero como que mas
nos sumamos a tuitazos de otras organizaciones, pero no es algo que hemos levantado
nosotras. Cuando si lo hicimos fue a propdsito de la iniciativa popular feminista que

levantamos. Tengo mala memoria, pero fue no hace tanto, como hace fines del afio pasado,
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entonces me imagino que puede haber sido por eso. Pero no es una herramienta que

usemos tanto, que nosotras convoquemos a hacer tuitazos, no.

Entrevistadora: Qué ventajas y limitaciones crees que tiene Twitter en este sentido,

en este caso en especifico al momento de planificar y ejecutar una campana.

Amanda Aravena: Mi concepto de campafia es algo como con cierto plazo, que tiene
distintos productos y que no se enfoca sélo en una red social, sino que en otras cosas. Por

ejemplo, la campafia “El machismo mata” tiene mds esa caracteristica.

Entonces, qué limites tiene Twitter, bueno yo creo que es similar a lo que ya mencioné:
como el publico al cual una va a llegar, que no sé si es publico objetivo de nuestra
organizacién. En general, nosotras apelamos a que esto pueda viralizarse entre muchas
mujeres. Por ejemplo, la campafia jCuidado! El Machismo Mata que tiene su patita de
difusién en fisico. En los distintos territorios, en zonas rurales, ese podria ser su limite en
cuanto a llegar al publico objetivo que tenemos nosotras. Porque es mucho mds acotado y
elitizado, y quizas una ventaja es que también puedes posicionar y puedes dialogar mas con
otras organizaciones feministas que también usan Twitter y que lo usan harto, puedes
enterarte de sus actividades, creo que eso también es una ventaja. No sé si estoy hablando

en particular de una campafia, como que me quedo en Twitter.

Estar al tanto del quehacer de otras organizaciones nos lo permite mas Twitter a través de
las etiquetas en fotos, en tuits que suben otras compafieras mas que en otras redes sociales

gue se nos pasa mas, como Facebook e Instagram.

En Instagram nos llegan muchos mensajes de personas contdandonos alguna situacién de
violencia, pidiendo ayuda. Mensajes que muchas veces no tenemos la capacidad de

responder tan inmediatamente, hay mensajes que respondemos una semana después.

En Twitter no nos llegan mensajes tantos como de internos, entonces es mas el timeline, no
sé cudl es nombre en espanol al que uno se esta comunicando y esto como de arrobarseen
ciertos tuits y asi difundir cosas. Creo que otra ventaja es el formato hilo. El formato hilotiene
como algo, no es una nota del sitio web. La gente tiende mds a leer un hilo porque nolo saca

de la aplicacién. Y puedes poner casi la misma cantidad de informacién, pero en hilo;
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entonces como que igual va a prender mas. Entonces puedes explayarte un poco mas a
través de un hilo o, pero de todas maneras ir a una idea concreta, como destacar en el

primer tuit la idea principal y desarrollar luego algunos un poco mas de detalle o algo asi.

Entrevistadora: Como te decia al principio, concretamente me interesa la bajada de
campafa de organizaciones feministas en Twitter durante el 2021, que tuvieron que ver con
el Proceso Constituyente, especificamente en tres momentos: la paridad a fines del 2020y
principios del 2021, el levantamiento de candidaturas de constituyentes feministas y el
levantamiento de iniciativas de normas populares feministas. El primer punto es la campafia
por la Paridad écémo se involucraron desde la Red Chilena? ¢Hicieron unacampafa activa

en Twitter?

Amanda Aravena: No que haya emergido de nosotras y creado por nosotras. Quizas
compartimos ciertas iniciativas de Nada Sin Nosotras, Humanas y el Observatorio de Género
y Equidad, que estan siempre mas metidas, en estos temas. Pero nosotras haber elaborado
una campaia antes de su aprobacion, no. No recuerdo si hicimos algun afiche cuando se
aprobd esta patita, pero quizas hubo algo que emergiera desde nosotras, tendria que haber

sido ahi cuando se aprobd como celebrando el hito.

Entrevistadora: En el caso de la eleccion de Convencionales Constituyentes,
participaron como en alguna campafa o se sumaron a alguna campafia para promover

candidaturas feministas.

Amanda Aravena: Ahi nosotras si trabajamos: hicimos graficas con ciertos mensajes que
planteaban puntos de por qué nosotras apoyabamos candidaturas feministas. Esa fue la
forma en que lo planteamos: cédmo apoyamos a las feministas que van a la Convencién
Constitucional como candidatas, pero no difundimos candidaturas en especifico. Tampoco
la Red levanté candidaturas a nivel nacional. Si hubo compaiieras, que forman parte de la
Red, en otras regiones que levantaron candidaturas en articulacion con otros movimientos
y que como organizaciones que integran la Red participaron esos procesos y hacian sus
campanas, etc. Pero como Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres no fuimos por

ninguna candidatura y también tuvimos que aclarar en ciertos momentos cosas como
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“compafiera no use el afiche: ‘{Cuidado! el machismo mata’ en su campanfia, porque la Red
no estd levantando candidatura”. Y eso es principalmente una decision politica: “no vamos
a levantar candidaturas en nombre de la Red, no vamos a apoyar explicitamente en nombre

de la Red”.

No asi en nuestras redes personales, donde cada una podia apoyar. Esta decisién no fue
porque negaramos el proceso ni nada, sino porque si poniamos a una teniamos que
ponerlas a todas y si hacemos una lista se nos van a quedar algunas fuera y eso puede ser
peor. Entonces decidimos apoyar como en genérico a las candidaturas feministas, invitando

a votar por convencionales feministas.

Entrevistadora: Perfecto y por ultimo las iniciativas populares de norma. Se hicieron

o plegaron a algun tipo de campafia en redes.

Amanda Aravena: Ahi estuvimos bien metida y elaborando campaiia, porque presentamos
una iniciativa popular de norma junto con otras organizaciones feministas. Entonces, claro,
fue parte de nuestra pega participar colectivamente en esta elaboracidon de material grafico
para difundir, de bajadas para las publicaciones de tuits que fuesen defendiendo los hitos
de este proceso, que fue bien largo como de 6 meses. Desde que se presenta la idea de
hacer una iniciativa popular de norma, desde que se convocan encuentros a elaborar esa
iniciativa, desde que se elabora y se presenta, desde que se aprueba, habia que buscar

firmas.

Fue toda una estrategia comunicacional, harto de redes sociales. También tuvo otras
patitas, pero fue harto de redes sociales: ocupamos memes y los memes fueron clave. Y
luego fue ir comunicando que se lograron las quince mil firmas, el proceso. Como cuando la
presentamos en la Convencidn, cuando luego tuvimos, cuando se votd en general, luego
empezamos a trabajar con las convencionales feministas para elaborar (te estoy haciendo
un resumen de todo el proceso), para lograr una propuesta comun que luego defendimos
en Comision y luego en el Pleno y eso fue ya este lunes que recién pasé y todo ese tiempo
estuvimos moviéndonos. No sé si tanto como con una estrategia como esta va a ser la

forma, como pensada desde el principio, asi vamos a actuar aqui, aqui, aqui, aqui, aqui, sino
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que es mucho de ir sobre la marcha. Es dificil tener una planificacion y sentarse a planificar

cuando en verdad tenias que estar comunicando ochocientas cuestiones.

Entrevistadora: Recuerdas si levantaron algun hashtag asociado a las iniciativas de

norma.

Amanda Aravena: Si, fue #IniciativaPopularFeminista. De hecho, asi se llamd el hashtag

para subir la iniciativa.
Entrevistadora: Cémo evaltas cdmo les fue en Twitter con la campaiia.

Amanda Aravena: Particularmente en Twitter no podria decirte. Creo que es mas a nivel
general y entonces no sé si te sirve, porque hablo en general. Pero asi como en Twitter, no
sé, no sé me ocurre en este momento como qué particularidad tuvo. No hemos hecho una

evaluacidn colectiva tampoco.

Entrevistadora: Bien, no sé si te gustaria agregar algo mas como la participacion de la

Red en estos procesos, en redes sociales en general y en Twitter en particular.

Amanda Aravena: Creo, en este momento no se me ocurre nada, siempre me pasan estos

momentos en que no estoy tan asi y después johhh! esto deberia haber dicho.
Entrevistadora: No te preocupes podemos seguir con la comunicacién
Amanda Aravena: Eso

Entrevistadora: O quizas tener otra breve entrevista y que tu me digas joh! me acordé

de esto y me lo manda o alguna cosa
Amanda Aravena: Ya.

Entrevistadora: No hay ningun problema, te quiero agradecer el tiempo Amanda, la
disposicion y también de mi parte si surge alguna otra consulta te la voy a estar haciendo,

voy a cortar ahora la grabacién.
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ENTREVISTA 2: FABIOLA BERRIOS

Entrevistadora: Ahi estamos comenzando a grabar con la autorizacién de Fabiola, entonces
quiero primero que te presentes y digas como, el nombre de qué organizaciones, pensando

de que también en esa época eras de Juntas en Accidn, finalmente.

Fabiola Berrios: Si, claro. Perfecto, bueno, mi nombre es Fabiola Berrios Salgado soy
Politéloga de profesidn, Magister en Gobierno, Politicas Publicas y Territorio y en el, para el
contexto de esta entrevista me desempefiaba como Coordinadora de la plataforma de
articulacidn de organizaciones de mujeres Juntas en Accidn, que era un proyecto financiado
por la Unién Europea y co-dirigido por Comunidad Mujer y Corporacién Humanas, entonces
habia ahi una participaciéon de bastantes, de bastante organizacion no solamente en la
plataforma sino que también como direccidén éno?, y ademas soy miembro de la Red de

Politélogas justamente desde esa misma época, en mi con mi profesién, eso.

Entrevistadora: Como te comentaba Fabiola, el propdsito de este trabajo de, para Tesis de
Magister en Comunicacion Politica, es investigar cual fue o cdmo los movimientos, el
Movimiento Feminista ocupd Twitter en ciertas campaias en el contexto del Proceso
Constituyente, en especial me interesa ver contigo el tema de la paridad ya entonces
primero partir preguntandote como qué recuerdas de la campafia por la paridad en Twitter

y qué se hizo de parte de Juntas en Accién y la Red de Politélogas.

Fabiola Berrios: Ya, vale, bueno. Yo creo que lo primero que debemos mencionar es que
hubo, desde mi punto de vista, un arduo trabajo tanto del Movimiento Feminista en general
pero también de, yo diria que estuvieron presentes los 2 grandes corazones de Movimiento
Feminista. Estuvieron presentes las organizaciones del Movimiento Feminista:
organizaciones tradicionales, antiguas, nuevas que desde distintos lugares aportaron al
debate de la paridad, aportaron a mover, a posicionar el tema en la agenda, un poco en la
linea de lo que me preguntas. Pero también estuvo el otro corazén del Movimiento
Feminista que es, que son todas las mujeres que no pertenecen a ninguna agrupacion pero

gue sin embargo se sienten movilizadas a apoyar este tipo de causas.
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Cuando me preguntan sobre la discusién que se dio sobre la paridad y cémo se logro la
paridad, creo que es interesante cuando uno lo mira ver las organizaciones, éno?, y desde
Juntas en Accidén trabajamos con otras organizaciones, pertenecientes y no pertenecientes
a la plataforma Juntas en Accién, pero fuimos una mas de muchas y que, y de otras
organizaciones que trabajaban en otras instancias también haciendo lo suyo, por ejemplo
la Red de Politélogas aportando muchisimo en el contenido a través de, particularmente 3
colegas muy reconocidas, éno?, la Julieta Suarez-Cao, la Carolina Garrido y Javiera Arce. Y
asi entonces, lo primero que me gustaria destacar es que todo este logro de la paridad y
también la movilizacion, en términos comunicacionales, se dio a través de las
organizaciones transversales, de todo tipo, etc., que no siempre anddbamos juntas de un
lado a otro sino que a veces estdbamos unas aca y las otras cooperando en otros lugares,
etc. Pero también la importancia que tuvo las mujeres que no pertenecian a organizaciones
de la sociedad civil, ¢por qué? porque justamente son ellas las que nos replicaban en
Twitter, ellas eran las que nos daban los RT, ellas eran las que les daban los me gusta, etc.;
entonces son, creo que es muy valioso reconocer a esas personas que no conocemos y que
son las que nos daban también la energia ¢no?, para seguir trabajando sabiendo que ésto
era importante, pero ademas sintiéndonos apoyadas por gente que no, que nos no
conociamos y que de alguna manera se sentia representada en lo que nosotras y muchas

otras organizaciones estaba, estaban haciendo. Eso en términos generales.

Luego, ioy!, es que hicimos tantas cosas Myriam, hicimos varias cosas en términos de
comunicacion recuerdo, jchutal, es que yo lo que mas recuerdo, que es super heavy,
cuando no querian, cuando ésto ni siquiera era tema, cuando un dia dijimos: “oye, de

verdad nadie ha pensado en el tema de género en la Convencién Constituyente”.

Recuerdo que en la conferencia de prensa, cuando se da a conocer el acuerdo, como a las
3 de la mafiana, se menciona el tema de la inclusion y por ahi alguien dijo como ‘jgual’,
como ‘ya, ya, algo hay’, y la cuestion era tema indigena, o sea, las mujeres nunca estuvimos
en el debate. Entonces yo creo que lo primero que tuvimos que hacer, y ahi tal vez tl en tu
investigacion Myriam lo tienes mas claro, pero lo primero fue como empezar a posicionar

el tema, como, o sea empezar a decir que ésto era importante para de alguna forma darle
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fuerza a la, darle fuerza a una campafia que nos ayudara a llegar con mas fuerza a las

negociaciones en la Mesa.

El #ParidadYa, yo creo que fue él, que fue un hito. Porque primero no deciamos incliyanos,
no era donde, no era ¢élas mujeres donde estan?, no era, sino que se instald
comunicacionalmente un concepto, que ojo, hasta antes de esta discusién nadie hablaba
de paridad, hablabamos de inclusién, habldbamos de escenarios mas equitativos. iClaro!
habia por supuesto y con esto no te estoy diciendo de que nadie lo dijera, por supuesto que
si, pero me refiriendo a que medidticamente en el, nadie hablaba de paridad. Y por qué
nadie hablaba de paridad, porque decia es que en mucho, jejeje, o sea y eso fue lo que nos
dijeron en las primeras reuniones, asi como se volvieron locas, porque es mucho pedir
paridad. Yo creo que fue, fue super relevante usar el término paridad en una campafia en
Twitter, para lograr posicionar el tema, porque daba cuenta de que esto era tan importante
que no sirve hablar de igualdad, bueno hasta el dia de hoy no sirve hablar de igualdad, sino
gue estdbamos pidiendo lo que efectivamente necesitdbamos y necesitdbamos cémo
sociedad, no necesitdbamos como mujeres necesitdbamos como sociedad; entonces el

#ParidadYa yo creo que fue un hito en ese sentido.

#NoSinNosotras, #NoSinMujeres, creo que y ahora que le estoy dando vueltas, gracias a tu
entrevista, creo que logramos hacer un punto ahi, con esa campafia, logramos todas
guiénes movieron esto, empezando por a quién se le ocurrid eso éno?, que claramente no
fui yo jejeje, fue otra persona. Pero creo que ahi hay una apuesta importante y hoy dia es
interesante como ver, porque esto fue diciembre 2019, sino recuerdo mal el, porque el
acuerdo fue de fines de noviembre, esto fue diciembre a hoy dia, hoy dia tenemos una, un
borrador, un consolidado de la Constitucion que en el Articulo 1 dice: democracia paritaria,
entonces creo que, que son esas pequeias cosas las que van abriendo el camino para que
hoy dia hablemos de Democracia Paritaria en la Constitucidn, o sea, el camino siempre se,
se pavimenta con muchas, muchas, muchas, muchas piedras, muchas adoquines éno?, y

creo que no es menor haber hablado de paridad ya en 2019.

Entrevistadora: Y cdmo te acuerdas que se dio la campaiia, con este hashtag écierto?, todo

esto en Twitter. Cdmo la viste tu que se fue instalando, justamente pensando en lo que tu

202



dices que se tratd desde las organizaciones de mujeres y feministas, desde un principio

instalar a hacer el salto hacia la paridad.

Fabiola Berrios: Si, yo le y por eso lo que te decia al principio, al principio de la entrevista
éno?, esto fue un esfuerzo de muchas mujeres, de muchas organizaciones primero. Y las
organizaciones estaban recomprometidas la verdad, creo, debo decir que y no solamente,
insisto, aquellas que trabajaron mas con las que Juntas en Accién fue una mas de las que
trabajabamos en grupo; yo recuerdo que ahi éramos alrededor de 10 organizaciones que
andabamos juntas para todos lados en las reuniones y por supuesto que habian otras que

no eran de esas 10 y estaban haciendo, también, un trabajo feroz en esto.

Cuando se instala el hashtag, las distintas organizaciones como que se subieron de
inmediato al carro y desde sus redes sociales empezaron a movilizar este tema; y ahi es
dénde te digo que surge la importancia de las mujeres, no puedo decir no militantes porque
las organizaciones no son un partido, pero de las mujeres que no pertenecen a ninguna
organizacién pero que desde sus twitters encontraban que habia que mover el, esa idea,
esa idea transformada en hashtag. Las organizaciones se pusieron la camiseta muy, muy
rapido y ojo que habia organizaciones que tenian temas como que uno podria haber dicho
que tienen temas muy especificos y que son reconocidas por ciertos enfoques, pero que
estaban subidas al carro de de la paridad con todo. Entonces, por ejemplo, yo recuerdo que
estaba el CEM, el Centro de Estudios de la Mujer, antiguo, con larga trayectoria, con un, con
¢coémo se llama esto?, con trabajos en el ambito, yo recuerdo y valoro muchos los trabajos
gue han hecho en el ambito laboral de las mujeres, pero estaban fascinadas subiéndose al
carro del #ParidadYa. Entonces como que logramos, se logrd no logramos, se logré que las
organizaciones desde distintos ambitos se aunaran y pusieran todos sus esfuerzos con estas
campanas que se hacian; porque ademas esto, nuestra encargada de comunicaciones, muy
ordenada, nos decia a la hora que habia que subir el hashtag, a la hora que habia que
ponerle énfasis, a la hora que habia que hacer todo para que esto resultada porque para
eso hay toda una expertise detras y las organizaciones respondian. O sea, uno decia a las 10

y a las 10 estaba la gente subiendo el hashtag y moviendo en, también en sus redes
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alternativas, o sea, me refiero a sus grupos de Whatsapp y no sé qué, a todo el mundo

motivandolo para que ésta, esto funcionaran.

Entonces yo diria que, qué increible cuando uno empieza a hacer recuerdo, yo diria que
hubo una super buena disposicidn, yo no recuerdo y creo no equivocarme, pero norecuerdo
a nadie que alguna vez nos haya dicho por este hashtag, o por estos otros hashtagmads
generales no, no esta organizacién no se suma a ésta, porque no nos parece pedir paridad
por ejemplo, queremos avanzar pero no, no. Incluso organizaciones mas alejadas del nucleo
que estdbamos discutiendo como eran por ejemplo Mujeres del Pacifico que son,es una
organizacién ligada mucho mas al mundo empresarial y al mundo empresarial de derecha.
Se generaba ahi entonces una cierta disciplina en decir si queremos conseguir estoo vamos
todas o vamos a ver mermada nuestra fuerza. Y en ese sentido, las organizacionesque
nosotras conocimos desde Juntas en Accidon y aquellas que sin pertenecer eran mas
cercanas, todas se pusieron la camiseta, el hashtag resulté digamos; pero también porque
hubo ahi una planificacién bien buena respecto de identificar porqué ibamos a hacer ese
twittazo o porqué el hashtag del dia iba a ser #ParidadYa ese dia en particular y a esa hora
en particular, o sea no, y ahi yo aprendia que esto nada es al azar digamos no, yo vengo de
otra area que no son del area de las comunicaciones, aprendi mucho en el proyecto pero
nada es al azar y es muy raro que nadie te diga oye yo no estoy de acuerdo, en cualquier
tema y en este tema nadie te decia no, yo no estoy de acuerdo y ojo que los hashtag, los
gue tu mencionabas écierto? esto y esto, también iban aparejados con écémo se llama
esto? con grafica muchas veces, con mensajes mas o menos como frases estandarizadas y
estamos hablando de organizaciones no de medios de comunicacion y esto significaba
entonces un esfuerzo importante porque todo se hacia a pulso, a pulso y bajo el
profesionalismo de quiénes estaban a cargo de esto. Entonces que eso, que ese pulso en la
disposicion de las organizaciones y el profesionalismo haya sido lo que nos llevaba a tener

estas campafias como exitosas, creo que es algo super valioso de rescatar.

Recuerdo cuando ahora me, recuerdo cuando ibamos a la o cuando ibamos o cuando se
estaban discutiendo las Normas en el Congreso y entonces asociadas a esa discusion

estaban los hashtag, entonces ya qué se va a discutir manana, ya, se discute tal cosa, ya
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entonces mafiana tenemos que moverlo porque hay que decir a nuestros parlamentarios y
parlamentarias que les importan tanto los medios de comunicacidn, hay que darles con
todo para que se den cuenta de que es trending topic esta cuestion o todo el mundo esta
hablando de esto en los grupos mas, que son mas involucrados en esto. Entonces no es
solamente haber dicho hashtag #ParidadYa, no es solamente haber puesto de acuerdo a las
organizaciones para que nos siguieran sino que también el trabajo que hay detras para
identificar los momentos mds apropiados, el mensaje mas apropiado y eso, lograr hacerlo
disciplinadamente entre varias organizaciones y que tuviera la fuerza que tuvo, o sea, hasta
desde, es que ahora me voy acordando ¢no?, éramos tan di, eran grupos tan diversos, las
mismas Comunidad del Pacifico, Mujeres del Pacifico perddn, que mencioné recién, estaban
también las chicas de La Rebelion del Cuerpo; entonces teniamos twiteando lo mismo, la
misma idea, la misma fuerza a Mujeres del Pacifico y a La Rebelidn del Cuerpo, entonces
era, era como, cdémo lo hicimos. Seguramente si nos sentamos a conversar de otra cosa
capaz que no logramos mucho, pero se entendia que estdbamos en algo relevante y se
entregaba material, desde distintas organizaciones pero me preguntas de las que yo
conozco un poco mas de cerca, se entregaba material de calidad, con seriedad y cuando tu
lo haces asi la gente mira esto y dice ah, esto no es una tontera, esto no es un gustito. O
sea, se esta discutiendo esto, queremos conseguir esto otro para conseguirlo vamos a
trabajar en esto, en este dia en particular o en esta semana en particular y lo vamos a hacer
con estos materiales. Yo creo que cuando los trabajos son tan bien hechos, como lo fueron

en ese minuto, la gente se sube a los carros.

Entrevistadora: Hablabas algo bien importante de cuando ibas también o lo que se veia de
los parlamentarios y parlamentarias, écudl crees tu? o ¢ qué pudiste percibir de la incidencia

politica que habria tenido la campafiia en redes?

Fabiola Berrios: Los parlamentarios y parlamentarias estaban super informados de lo que
estaba ocurriendo en redes con la discusiéon de este tema, eso lo teniamos muy claro.
Porque varias veces nos paso que llegdbamos y nos decian: “oye, hicieron ruido”, y asi como
‘iqué!, hici id &', do llegdb hi el iclaro!

iqué!, hicimos ruido por qué’; cuando llegdbamos ahi el grupo, no iclaro! porque ayer, ayer

por ejemplo ayer estuvieron mucho en redes con esto del #ParidadYa por ejemplo, estoy
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inventando, pero varias veces nos pasd que nos dijeron que estdbamos moviéndonos
mucho y que estdbamos haciendo ruido, ese era como el término que yo recuerdo haber
escuchado mas de laguna vez de algun parlamentario, particularmente parlamentario, que
se sentia mas interpelados porque las mujeres o estaban, del grupo de parlamentarias, las
mujeres o estaban con nosotras o estaban en contra de nosotras, con cierta -entre comillas-
“legitimidad”, o sea, soy mujer y estoy en contra asi que da lo mismo, porque soy mujer y
estoy en contra; para un hombre era muy dificil decirnos que estaba en contra porque no
es mujer ¢cachai? que se da otra, entonces aquellos que no estaban tan convencidos y que
nosotros les, los, le insistiamos con los argumentos, entonces ese tipo de parlamentarios
era el que nos decia: “estan haciendo harto ruido, ayer hicieron harto ruido”. Entonces era
como estamos pendiente y eso ademas nos ayudaba, porque nosotros sabiamos que ahi

teniamos una herramienta mds, para poder presionar.

Yo recuerdo cuando en el Senado, estoy tratando de rearmar el puzzle en mi cabeza, en el
Senado habia un Senador, que ahora no recuerdo el nombre, que lo necesita,
necesitdbamos su voto y no lo conseguimos y fue un Senador con los, con quiénes algunas
de las presidentas o dirigentas de algunas de las organizaciones se habian reunido; que era
este Senador que es muy cercano a Ossanddn, no me acuerdo ahora el nombre, no me
puedo acordar. Bueno, necesitabamos ese voto y ese voto no llegd, pero el tipo nos habia
dicho que nos iba a dar el voto y recuerdo que la ultima conversacién que se tuvo, yo no
estuve en esa conversacion, pero la Ultima conversacidn que se tuvo con ese parlamentario
off the record teniamos el voto ok, la sensacién era ‘si, lo tenemos’, pero off the record, no.
Y esa era como la sensacién: ‘no si, si contamos con él, contamos con él’; y al momento de
la votacién no estuvo y recuerdo que al menos desde Comunidad Mujer, una de las
organizaciones que pertene, que dirigia Juntas en Accidn, se hizo una respuesta a través de

Twitter, no me puedo acordar el nombre ahora, como y eso le pesd y nos contesto, jejeje.

Entonces los parlamentarios y parlamentarias se sienten, o sea, sienten que hay ahi un ojo,
un contralor, una cosa etérea que estd en Twitter y les preocupa lo que dice Twitter y eso
es muy loco porque para mi Twitter es un espacio basicamente: uno de informacién y dos

de discusidn porque todo el mundo discute. Sin embargo es a mi por lo menos que no vengo
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del mundo de las comunicaciones, me quedd super claro que para los personajes y las
personajes politico, es un mundo relevante y por lo tanto haber hecho las campaiias que
hicimos era importante, no, porque es una herramienta finalmente; cuando lo haces bien
puede ser una herramienta, que se te puede escapar de las manos también, y un poco por
lo que decia yo éno?, el Twitter se ha transformado en un dmbito de discusion y cuando no
logras transmitir adecuadamente lo que quieres hacer, particularmente en temas del en los
cuales necesitas mucho apoyo, o sea que no son temas de nicho, y la paridad no es un tema
de nicho, tienes que ser super, stper cuidadoso porque o sino se te puede volver un arma
de doble filo y creo que lo hicimos, que se hizo bien, creo que los hashtag funcionaron para,
funcionaron en posicionar un tema, en hacer participe a aquellas mujeres desconocidas,
esos rostros desconocido que tienen que haber estado, no sé poh’, en Concepcién, en
Talcahuano, en Calama, no tengo idea, gente que veia ese, mujeres que veian ese tweet y
lo retuiteaban. Y también, entonces para aunarlas y también para que los parlamentarios
vieran que lo que estdbamos haciendo, lo estdbamos haciendo también en el espacio del
Twitter. Que esa discusidn que nosotros estdbamos llevando adelante la estdbamos
haciendo con todas las herramientas, incluidas las herramientas de comunicacion, mas

nuevas para mi, es como por ejemplo Twitter.

Entrevistadora: Buenisimo Fabiola, algo mas que te interese destacar a ti, de ese momento

y de las campafias.

Fabiola Berrios: Si, mira yo creo que es algo que he dicho pero que a lo mejor es, porque lo
he dicho como en varias cosas en este ratito. La campana, yo entiendo que las campafias
en Twitter uno las identifica mucho con los hashtag écierto?, pero al menos, del trabajo de
Juntas en Accién para la paridad porque esto venia de antes, pero para la paridad en
particular, eran un componente mas de campafias mas ampliamente pensadas y entonces
ahi la, es que a ver varias cosas quiero destacar: uno que cuando tu necesitas hacer las cosas
bien, necesitas gente que sepa hacer las cosas y necesitas profesionales que sepan lo que
estan haciendo y yo creo que eso lo teniamos; segundo que las campafias van a resultar, y
en el caso de nosotras resultaron, cuando no solamente tienes un hashtag sino que tienes

efectivamente contenido tras ese hashtag, por ejemplo: el #ParidadYa estaba acompafiada

207



de documentos, estaba acompafiada de toda la linea que se habia trabajado sobre
participacién politica de la mujer donde habian documentos, habian videos, habian otras
cosas. Entonces lo, desde mi punto de vista no experto en temas de comunicacién, pero
como alguien que vié que cdmo esto puede funcionar, los hashtags vacios no, creo que no
llegan mucho al largo plazo, a efectivamente tener un resultado; los hashtags con
contenidos, que las personas cuando dicen ‘oye y de qué se trata esto’ y logran llegar a un
lugar donde hay mas informacién, creo que si generan el efecto que uno busca, que el
efecto que uno busca creo yo, al menos desde la coordinacién de la plataforma no era el
numero de hashtag, de retuiteos o de me gustas que teniamos, era efectivamente
posicionar el tema, que mas mujeres sintieran que esto era importante, que lo que
andabamos conversando en el Congreso o en las Presidencias de los Partidos Politicos era
relevante; entonces, la importancia de tener a gente preparada que sabe lo que hace, la
calidad de lo que estds haciendo y el soporte que tiene tu hashtag y luego pensar que hay
temas como este, que no son de nicho y lo, una de las cosas que nosotras necesitdbamos
era convocar, convocar tan ampliamente como pudiéramos y creo que en eso, ésta

herramienta, si nos permitio llegar.

Yo no tengo los datos y porque no recuerdo, entonces tal vez si hubiese ocurrido lo
recordaria, de que nos hubiesen boicoteado la campafia, no tengo recuerdo de eso, puede
ser que alguien haya contestado alguna cosa, que, negativa por ahi, pero asi como que
ichuta! no lo hayamos, no hayamos sabido comunicar y por lo tanto hubiéramos tenido una
mala respuesta de algun sector que no, porque sectores contrarios a esto habia, no ocurrid,
entonces creo que esa es como la férmula perfecta para un tema como este, que no era de
nicho, yo creo que se logrd lo que queriamos: que los parlamentarios y parlamentarias
supieran que estdbamos ahi y que estdbamos con fuerza en Twitter desde distintas
organizaciones, pero también llegar a las mujeres de distintos lugares que se sintieran
convocadas y que supieran que haciendo el RT, o dandole el me gusta, ipucha! que nos
ayudaron en la conversa que estabamos teniendo, yo creo que eso es digno de decir y ojala
alguna de esas mujeres que dieron RT en algln lugar perdido de este pais y que nunca las

vamos a conocer supieran, supieran lo importante que fue su click porque nos ayudaba a
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crecer y a crecer y decirle al parlamentario, cuando el parlamentario nos decia que
haciamos ruido, decirle si poh y ese ruido no lo estamos haciendo nosotras, lo estan
haciendo las mujeres de distintos lugares; creo que eso es lo bonito también, que no sé si
tienen muchas cosas bonitas, pero lo bonito que tienen estas campanfas en Twitter, que se
construyen colaborativamente y comunitariamente, que es algo que le falta a este pais,

pero ahi tu te das cuenta de que se puede hacer, eso.

Entrevistadora: Me interesa algo que habias dicho hace poquito Fabiola, como la diferencia,
dijiste, entre un hashtag vacio y un hashtag con contenido, écémo definirias un hashtag

vacio y un hashtag con contenido?

Fabiola Berrios: Si, para mi e insisto en esto yo no soy experta en comunicaciones, pero
para mi que me toca trabajar, que me tocé trabajar fuertemente, ha sido el periodo donde
mas he aprendido de comunicaciones y donde mas he tenido que utilizar las herramientas
de comunicacidn. Los hashtag vacios son aquellos, desde mi punto de vista, que no es que
sean menos relevantes, no es que sean menos importantes, no es que hablen de temas
poco interesantes sino que para, son vacios en el sentido de que si alguien no es conocedor
del tema, se siente interesado por él a través de ese hashtag no logra llegar, quién estd
planteando el hashtag no les, no logra entregarle mas informacidn, o sea, ese hashtag no te
conduce a ningun lugar, en ese sentido para mi son vacios. Cuando yo hablo de que este era
un hashtag, éstos son hashtags con contenido y que no es solamente propio nuestro

éno?, pero es que nosotros deciamos ya, paridad ya y luego cualquier persona que hiciera
click en nuestra cuenta iba a poder llegar a documentacién y documentacidon pensada,
justamente, para personas no expertas en el tema; para mujer que podrian, podian haber
pertenecido a organizaciones de la sociedad civil y no por eso ser grandes conocedoras de
los temas de mujeres y politica, mujeres y economia, o mujeres y violencia porque sabemos
gue hay organizaciones que son muy tematicas éno?, entonces por ejemplo organizaciones
de, que trabajan con la violencia hacia las mujeres no tienen por qué saber lo que pasa en
el mundo laboral con las mujeres, por supuesto que los temas son transversales y no son
compartimentos estancos, pero no tienen por qué ser expertas en eso y al revés, viceversa

las personas que trabajan temas super fuertemente los temas de incorporacién al mundo
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laboral de las mujeres o mejoras de las condiciones, etc., etc., no tienen por qué saber de
écomo se llama? de participacidén politica de las mujeres por ejemplo; todas tenemos
nociones pero no tienen por qué saber. Bueno, detras de este hashtag y de los que
trabajamos, tu haciendo sin esfuerzo, haciendo click en la cuenta digamos, a ti, nosotros
entregdbamos informacion, o sea, si tu empe, si tu hacias la ruta de Juntas en Accién por

ejemplo, tu llegabas facilmente a contenido pensado para explicarte las cosas.

Porque al menos desde Juntas en Accidn lo que haciamos era articular organizaciones, crear
contenido que pudiera abrir puertas y entregar informacién -entre comillas- “bdsica” para
quienes no fueran expertas en el o expertos, también, en el tema. Entonces cuando, y de
ahi también linkeabamos a todas las organizaciones no, no, porque ahi habia, se podian
profundizar otros temas, o sea qué decir, por ejemplo, de linkearnos con Corporacién
Humanas en temas de violencia, no sé es cdmo, o sea ahi si hay mucho material, pero

nosotros haciamos de inmediato una primera entrega de informacién.

Entonces, cuando me refiero a hashtags con contenidos no sélo me refiero a que pucha que
era importante el tema de la paridad, no estdbamos twitteando sobre algo sin importancia,
estdbamos twitteando, de verdad, sobre algo central. Y luego no queriamos o no
esperabamos que las personas que no entendieran muy bien de qué se trataba esto
buscaran informacién por ellas mismas, sino que les haciamos una pequefa ruta para llegar
a informacién y luego que pudieran diversificar sus fuentes de informacion, por cierto.
Entonces yo, y por eso digo cuando las cosas se hacen asi, cuando una persona dice: “oye
mira y esto de paridad qué serd, no sé qué. Y éstas quiénes son Juntas en Accién, a ver voy
a hacer click”, de inmediato llegas a contenido, de inmediato llegas a contenido y un
contenido que era cdmo mads, antes del contenido, de organizaciones que eran muy
identificables porque otra cosa que ocurre en Twitter, desde mi experiencia usuaria, jeje,
es que tu a veces no sabes, no tienes idea de quién convoca, quién esta detras de qué cosa;
en este caso tu podias identificar claramente quiénes estaban detras de esta iniciativa. Y
luego nos preocupabamos de tener material disponible y eso es central para poder generar
conciencia, si al final el hashtag tenia, yo lo dije denante, tenia como 2 funciones: una decirle

al parlamentario o parlamentaria ‘jaja, estamos aqui, y ojo que estamos trabajando firme’
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y la otra es ‘sefiora, usted de verdad no cree que es importante que estén las mujeres 50 y
50 representadas en el, en la pari, en la Constituyente. No. ¢En serio?, mire le recomiendo
a’, un poco lo que debia ocurrir en un dialogo ficticio ¢no?, ‘mire, haga click aqui, chum,” y
llegaban a informacién que les podia explicar por qué esto era tan relevante, entonces,

mmm.

Entrevistadora: Si, tengo otra pregunta que me interesa mucho ademas como lo que me
puedas decir como politdloga. Hemos hablado del hashtag, entonces cuales crees tu, desde
tu conocimiento, podrian ser las ventajas o desventajas que tendria, porque tu me lo, un
poco lo que me decias apropdsito de los hashtags vacios y hashtag con contenidos, entonces
crees tu que hay una relacion entre el hashtag y la discusidn politica que se da en Twitter al

respecto, cdmo lees crees tu.

Fabiola Berrios: A ver, yo creo que, estoy tratando como de ordenar mis ideas. Primero yo
creo que Twitter en las discusiones politicas sigue siendo un espacio de élite, o sea, y élite
entendida como gente que tiene estudios no la elite porque la élite real no discute con
nosotras en Twitter, estan discutiendo en sus clubes y en sus cafés éno? Yo creo que eso es
lo primero, yo creo que hay un mundo de Twitter que discute temas que es gente que sabe
y entonces tu puedes identificar discusiones en, sobre distintos temas politicos y también
sobre, particularmente sobre, temas de relacionadas al género donde la gente sabe y donde
él que esta en desacuerdo va a encontrar argumentos para decirte que no y que no es la
pataleta, argumentos por supuesto que desde el mundo de vista, desde el punto de vista
del mundo feminista casi que no ni catalogan para argumentos, pero tu puedes encontrar
eso. Y también encuentras el otro mundo, que es el mundo de los opindlogos y de los que
opinan sin tener conocimiento sobre los temas y mas bien opinan como desde, como digo

yo, desde la guata éno?, desde lo que les genera un tema, una discusion.

Entonces, y a qué voy cuando qué es finalmente fue lo importante, lo que nos ayudd en
términos positivos para la discusidon sobre la paridad en particular, que habia un cierto
acuerdo entre esta élite que te digo yo, o sea entre gente que conoce el tema que esto era
relevante y por lo tanto eran pocas las voces, un poco lo que te decia denante también,

eran pocas las voces que nos decian ‘no, eso no’, voces preparadas. Quienes no estaban de
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acuerdo, en general, no entraban en discusiones con nosotras, a lo mds decian alguna cosa
por ahi pero nada mas. Y el mundo de la opinologia en Twitter no entrd, creo yo, con tal
fuerza y asi los numeros los deben indicar, no entré con tal fuerza como para desarmarnos

la campanfa, para desarmar esta herramienta que estdbamos utilizando.

Entonces yo diria que, y lo otro relevante es que desde como pensando politolégicamente,
cuando nosotros ibamos al Congreso y el parlamentario nos decia que estdbamos haciendo
ruido, nosotros sabiamos que teniamos un punto a favor y que eso nos permitia poder
sentarnos a hablar con ese parlamentario, pero teniamos que convencerlo, o sea, también
hay que, creo yo, hay que comprender que Twitter lo que abre son, lo que te puede hacer
es abrir puertas, pero no mucho mas. O sea, tu puedes tener, creo yo y a lo mejor ti como
experta puedes tener ejemplos de ésto, pero campanas que pueden ser slper exitosas en

Twitter pero que no se reflejan en la toma de decisién.

Y en este caso lo que ocurria era que éramos exitosas, en términos de las campafias, con
eso nos permitian abrir puertas y sentarnos a tratar de convencer a la gente, como, si. Y lo
bueno de Twitter, ademas, que heavy estar hablando bien de Twitter porque siempre tengo
una pésima opinidon de Twitter, jeje, pero lo bueno ademds es que en Twitter tu
efectivamente puedes posicionar temas desde fuera, o sea, desde fuera de los medios de

comunicacion tradicionales.

Tu podrias ver las noticias y los matinales y nadie hable y que nadie hablara de la paridad,
mientras que, en Twitter, que sabemos que ademas no todo el mundo tiene Twitter, no
todo el mundo sabe usar Twitter y ya, pero dicho eso en Twitter tu podias levantar el tema
y al parlamentario, el parlamentario estaba super tranquilo porque desde el matinal nadie
lo iba a molestar con el tema de la paridad, pero sabia que en Twitter si habia ruido con eso.
Entonces nos permitia, nos permitia tener otra llave pu’; hasta antes de la irrupcion de estas
cuestiones, de estas cuestiones, de las redes sociales, si tu no lograbas poner el tema en el

medio de comunicacion tradicional no tenias coémo.

Hoy dia tu si eres exitoso, exitosa poniendo un hashtag, o sea, se han llamado a marchas

masivas solo utilizando Twitter; creo que puede ser una herramienta super
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democratizadora y al menos en la experiencia de la paridad y desde Juntas en Accidn, que
insisto es una de muchas, muchas organizaciones que trabajaron en ésto. La usamos y la
usamos bien, creo que fuimos habiles en eso, de saber que ésto nos podia abrir una puerta

cuando las otras puertas estaban cerradas, eso.

iAh! y debo mencionar, perdona, debo mencionar si que nosotros tuvimos a nuestro favor
el capital twittero, no sé coémo llamarlo, el capital twittero de las organizaciones que
formaban y son particularmente las que dirigian Juntas en Accidn, o sea teniamos el capital
twittero de Comunida Mujer y de Corporacién Humanas que no son menores y eso nos
permitia también tener un punto de partida, un buen punto de partida con eso. Y, pero
como todo en la vida poh’, tu podis tener un ferrari pero sino sabes manejar el ferrari podis
chocar en la esquina, nosotros teniamos 2 ferraris y los, y teniamos alguien que sabia
conducir muy bien esos 2 ferraris, entonces logramos llegar como correspondia al lugar

queria.

Entrevistadora: Muchas gracias, Fabiola, no sé si quieres comentar algo mds antes de cerrar

la entrevista.

Fabiola Berrios: Yo lo Unico que siempre sigo es que ‘yo me siento una afortunada’, no me
di cuenta en ese minuto, en ese minuto era mucha la excitacion que habia por estar viviendo
un momento como histdrico pero anos después, porque por Dios han pasado afios, una
pandemia de por medio, yo me siento muy afortunada de haber participado de esto, de la
paridad, de lograr posicionar, dame un segundo, de lograr posicionar un tema desde cero,
de formar parte del grupo de organizaciones o de uno de los grupos de organizaciones que

posiciond este tema de cero, o sea si ho es menor.

El dia que se acuerda tener un proceso que abre una nueva Constitucidon nadie menciona a
las mujeres y de eso haber participado en reuniones tratando de y darnos cuenta, ademas,
en esas reuniones que este no era tema, que no era un tema, o sea de verdad que si no lo
levantabamos, y en eso yo siempre soy super cuidadora, porque cuando hablo esto es como
iAy ustedes! no, no lo levantdbamos desde todos los lugares que se levantaron, no lo

habriamos tenido; o sea, porque el mundo politico no nos pensaba a pesar de las
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movilizaciones feministas del 2018, a pesar de todo eso cuando llega el minuto mas

histdrico de este pais en los ultimos, no sé, 100 afios nadie penso en las mujeres.

Entonces yo me siento super afortunada, me siento afortunada de haber pertenecido al
equipo que perteneci, aprendi muchisimo y un poco relacionado con esto porque el cierre
no es una reflexién mia sobre la nada. Aprendi también que los medios de comunicacién,
éstos, no los medios de comunicacidn, las redes sociales digamos, pueden ser herramientas
muy poderosas cuando las sabes utilizar. Sin y eso si también me gustaria decirlo, sin olvidar
nunca que hay buena parte de la poblacién que no estd en Twitter, o sea yo creo que nunca
debemos de perder de vista el que por muy, muy masivo o exitoso que sea un hashtag de
todas formas estas llegando a una parte muy acotada de la sociedad. Entonces yo sé que
ampliamos este margen, sé que llegamos a mujeres cdmo te decia yo de Calama, yo siempre
me imagino asi como alguien, una mujer sentada en un café o en una sala de clase perdida
en, no sé, Aysén que vio el #ParidadYa y dijo RT, o sea yo creo que eso permite ampliar tu
espectro de llegada, pero no debemos olvidar que para temas tan sensibles como estos,
tenemos también una deuda de cémo llegamos a esas personas, a esas personas que no
tienen Twitter, no tienen Instagram y que ven las noticias todos los dias. Y en las noticias
estos temas no estan y cuando estan, en general, no se abordan de una manera convocante

sino mas bien de una, desde el temor.

Mas mujeres significa menos hombres ojo ahi, mas mujeres significa, entonces desde el
temor y se instalan estos temas, entonces creo que hay una deuda de cdmo democratizar
también el y cdmo la informacién para llegar a esos espacios, tal como lo hemos logrado en

Twitter o en Instagram, eso.

Entrevistadora: Muchisimas gracias por tu tiempo Fabiola, voy a cortar, voy a parar de

grabar.
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ENTREVISTA 3: FABIOLA GUTIERREZ

Entrevistadora: Entonces ahi, voy a empezar a grabar, entonces, la entrevista. Fabiola,
quiero que te presentes y si quieres hacerlo ademds desde alguna organizaciéon en particular

o desde tu expertiz solamente.

Fabiola Gutiérrez: Soy Fabiola Gutiérrez Gonzdlez, periodista, activista feminista,
actualmente encargada de Comunicaciones de Corporacién Humanas y Co-Coordinadora
General de la Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas de Chile, entre otros espacios
de articulacién que habito que tienen que ver con las comunicaciones. Desde ese lugar y la

experiencia desde la sociedad civil me gustaria poder conversar.

Entrevistadora: Perfecto, cual crees tu que es el rol, en general, de las redes sociales en las
comunicaciones de las organizaciones feministas y en particular en el caso de Twitter en

este hoy.

Fabiola Gutiérrez: Yo creo que, y lo hemos visto asi durante ya varios anos, las plataformas
sociales o las redes sociales (como les queramos decir) son parte de la estrategia
comunicacional de las distintas organizaciones y del activismo y la organizacidn politica que

podemos desarrollar en ellas.

Sin embargo, durante el ultimo tiempo se ha instalado el feminismo y el trabajo feminista
través de esta via, ya sea por una propuesta politica, por un mensaje politico, por una
campaina comunicacional, entre otras acciones que se pueden hacer. En especial Twitter
tiene que ver con desafios permanentes para nosotras en el ejercicio de la comunicacién,
toda vez que se han transformado en herramientas bastante tdxicas y que efectivamente

terminan generando violencia digital.

Sin embargo, soy de la idea (esto a titulo personal pero también compartido con los espacios
en los que habito: laborales y de activismo) de que deben ser plataformas que se deben
ocupar igual (...) todo en estos tiempos y en los contextos, sobre todo de los paises y en
este caso en el contexto Chile que vive un proceso histdrico constituyente y ademas
paritario. Donde ahi, de alguna manera, circula mucha informacién que es importante para
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la ciudadania, pero también la desinformacién. Ahi hay una apuesta de todas, creo yo, en
el ejercicio de cdmo vamos corroborando esa informacidn para no caer en estos formatos
de las fake news. No me gusta hablar de fake news, sino de noticias falsas o desinformacion,
gue terminan permeando malamente a unas audiencias o a esas burbujas que habitan en

el Twitter generando mds bien temor, lo que es bastante preocupante.

Sin embargo, sostengo, para hacer un resumen, que son espacios importantes que tenemos
qgue seguir utilizando. Hay muchas experiencias cercanas de Colombia, Argentina y, por
cierto, Chile, a propésito de un estudio realizado por Corporacién Humanas en alianza con
otras organizaciones, de lo toxico y cémo las mujeres se ven violentadas en estos espacios
y terminan yéndose. Es importante ver cémo, de alguna forma, vamos generando también
mecanismos de alerta. Creo que hay una tentacidn permanente de estar bloqueando y
respondiendo a los bots o a las opiniones que no son acordes a nuestros pensamientos,
ideas, etc. bajo la consigna de que se nos cataloga de ideologizadas. Entonces creo que
también hay una pérdida de tiempo en el ejercicio y en el hacer que estamos sosteniendo
a través de dicha plataforma. Entonces, cdmo hacemos un ejercicio de vuelta, de ir
avanzando y no detenernos en algo que nos ocupa espacio y tiempo que deberiamos

dedicarlo a otras cosas, en esa misma plataforma u en otras.

Entrevistadora: Cual crees tu, en tu uso, cierto, de la red de Twitter en organizaciones y
también visto un poco, desde afuera como usuaria écudles crees tu que son las ventajas y

desventajas que tiene la plataforma para una organizacién feminista?

Fabiola Gutiérrez: Yo creo que las plataformas en general y en particular Twitter tienen
bastantes ventajas porque nos permiten generar opinién politica y también estar
informadas. Encuentro que la plataforma Twitter es una herramienta importante, no es la
mas importante de todas las plataformas sociales, porque sabemos que lo sigue siendo
Facebook, que es un abanico mucho mas amplio, aunque hay un sector de la sociedad que
ya no lo ocupa. Y me parece que, estratégicamente, para instalar la opinién politica, los
discursos mas politicos, de alguna manera, son claves para las organizaciones sociales

feministas y el movimiento de mujeres.
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Sin embargo, sabemos lo téxica que se convierte, no sélo ésta, sino que todas [las redes
sociales], pero en particular Twitter. Aun asi, creo que es una herramienta que permite
sostener con mucha inmediatez la comunicacidn que se quiere sostener o compartir en el
ejercicio de lo que se esta realizando. Sobre todo, porque ahi circula mucha informacién
que tiene una onda expansiva bastante importante en relacién al Instagram que tiene como
otro sentido, otro circulo que es mucho mas grafico, que se comunica de otra manera. En
cambio, Twitter uno podria decir que es casi un medio de comunicacion, o en general las
redes sociales son un medio de comunicaciéon hoy en dia. Ya no podrias decir que no,
obviarlo seria como que estuviéramos bien retrasadas en el andlisis, aunque sabemos que

la formalidad transita por otro lado.

AuUn asi, creo que también tiene una cosa contraproducente porque en esta necesidad
ansiosa de querer estar prestando atencion o respondiendo, también nos pueda jugar en
contra. Entonces, yo creo que hay que articular mucho el trabajo que una puede hacer
usando el Twitter hoy en dia, sobre todo porque, como decia en la respuesta anterior, por

los bots con los que tenemos que lidiar, por la desinformacion.

Sin embargo, insisto en que no es una herramienta que debamos dejar. Una muchas veces
quiere decir y escucha de las personas mas cercanas, mas que de las organizaciones
propiamente tal, sino que, de las compafieras, las activistas que dicen ‘yo no quiero entrar
en este circulo toxico, contaminante, porque me hace mal’. Sin embargo, yo creo que hay
estrategias para que efectivamente eso no te genere un dafio y que tu si puedas usarla en
un buen sentido. Entonces es como ir como remando hacia un sélo sentido, como caballito:
no miro para el lago, hago y cumplo el objetivo que quiero a través de lo que me importa
en Twitter y del impacto que puede generar, en el sentido de la comunicacidon politica que

quiero entregar.

Creo que sigue siendo una plataforma muy potente, si bien, como decia, sigue siendo
Facebook la primera (entre todas) y aunque no llega a otro circulo que nosotras queremos
que llegue, creo que Twitter sigue siendo algo que debemos seguir ocupando. La tacticay

la estrategia son clave para la comunicacién en ese espacio.
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Entrevistadora: Justamente hablando de tdactica y estrategia Fabi, cual crees tu que es la
incidencia que tiene las redes y es especifico Twitter al momento de planificar una campana

comunicacional en una organizacion feminista.

Fabiola Gutiérrez: Es un ejercicio un poco mas largo porque no es una inmediatez y yo creo
gue primero yo diria, como contexto, que a las organizaciones en si les cuesta mucho
entender el sentido y la utilidad de las plataformas sociales y de cémo se comunica en una

plataforma u otra.

Creo que para efectos de las tacticas y estrategias se debe diferenciar el mensaje que tu
estds enviando porque las audiencias son diversas, o sea, varian considerablemente. Es
mucho mas facil elegir una audiencia tipo en Instagram que una audiencia tipo a la cual tu
quieres llegar en Twitter. Entonces desde ahi que en la recurrencia el mensaje sea muy clave
o la gréfica que vas a usar sea muy clave y clara para que efectivamente tenga un sentido
de lo que se quiere transmitir, sobre todo para efectos de no sélo dejar los mensajes que a
diario queremos poner (como alertas), sino que también para efecto de la campana. Creo
que ahi se requiere un ejercicio mucho mayor de cémo las vas a instalar en esa plataforma,
que no resulte tan facil como tal vez en otras donde el mensaje, porque estds en
permanente visibilidad y en permanente riesgo de ser comentada positiva o
negativamente. Entonces, es importante saber cuales son las tacticas que usas para que,
efectivamente, eso no te impacte negativamente o sientas frustracién frente a algo que tu
quieres que tenga una repercusion positiva. Creo que hablo de lugares comunes como
hablar de los derechos humanos de las mujeres éno? Porque siempre te vas a encontrar con
una palabra que diga ‘y los hombres’, por ejemplo. Cuando estas hablando también en un
lenguaje neutro que no es comprensivo muchas veces por la ciudadania y no es atendido

muchas veces por Twitter.

Creo que hemos ido avanzando, sin embargo, tiene que ver mucho con la planificacién de
cOmo se ocupa esa plataforma en relacién con otras y cémo nosotras hacemos que las
instituciones, las organizaciones, entiendan la forma en que se trabaja diferenciadamente
las campafias en una plataforma u otra y que, si bien muchas veces pueden coincidir en

cémo, tiene que ver mucho con los mensajes que tu vas a trabajar para entregar en uno u
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otro espacio. Creo que en eso las organizaciones se han quedado al debe, que es un rol de
las comunicadoras y que muchas veces las comunicadoras no son atendidas de acuerdo con
las sugerencias que se entregan respecto de aquello, sobre todo, vuelvo a insistir, por las
audiencias. Porque las audiencias son muy diversas y Twitter se ha convertido en una
burbuja que no deja de llamar la atencidn y que no tenemos que dejar de mirar, pero
también de lo contaminante que pueda llegar a ser. Entonces por eso yo creo que es doble

el trabajo de lo que nosotras queremos generar en ese espacio.

Entrevistadora: Perfecto, como te decia, en mi trabajo tiene como un estudio concreto
ademas de como se ve todos estos conceptos de los que estamos hablando en campanfas
en especifico, llevadas a cabo por organizaciones feministas durante el 2021, la primera de
ellas es el hito de la paridad. En términos de redes sociales y de Twitter especificamente,
como viste tu esa campafia, qué es lo que mads recuerdas de ella, qué es lo que crees que

mas quedd en Twitter de esa campafa

Fabiola Gutiérrez: Haciendo memoria, porque la pandemia nos deja ciertos vacios en la
cabeza entonces una tiene que empezar como a enlistar para atras. Creo que cuando parte
el debate en si, como tantos otros debates que son bien resistidos por las comunidades y
las audiencias de Twitter, era muy importante cdmo se mensajeaba, se fraseaba lo que era

la paridad, lo que era alcanzar la paridad y lo que era la paridad en el Proceso Constituyente.

Creo que al haber una ola masiva, articulada, de organizaciones, de feministas, de mujeres
varias, del mundo de la academia, distintos espacios diversos, eso si generd un impacto. No
sé si usar la palabra positivo, pero si generd un impacto en decir que se habld, que se
comenzé a hablar acerca de la paridad, paridad que habiamos olvidado porque nos
habiamos quedado en la ley de cuotas y no habiamos transitado a hablar de paridad en
general, que una quisiera paridad en todos los espacios de representacién ¢no? Pero por lo

menos en términos de la paridad en la Convencion.

Sin embargo, creo que también trae consigo todo ese otro circulo, esa masa antiderechos,
conservadora que no lo entiende asi y que nos empieza a hablar de la meritocracia para

efectos de ocupar ciertos cargos de representacion.
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Entonces, si tengo que hacer una evaluacion diria que estuvo bien, porque logramos que se
hablara de un tema que no se hablaba. Vimos una diversidad, un abanico de personas
distintas abordando esa materia, generando desde articulos que se estaban publicando en
por esa red, campafas informativas hasta virales. Creo que la diversificacidn de los formatos
para hablar de la paridad fue efectiva en Twitter, sin embargo, creo que siempre hay que
ser cuidadosa en que no nos quedemos en la alegria del momento, de como se gesta esa
comunicacion, sino en como la sostenemos permanente en el tiempo. Y eso no sé si lo
permite tanto Twitter y no sé si nos queremos quedar con sélo los aplausos y no atender

las otras cosas.

No tengo tanto recuerdo de si hubo tantas cosas negativas, pero si hubo, obviamente, con
los comentarios que tienen que ver con la meritocracia, que las mujeres necesitan ciertas
capacidades para la paridad. Después se abre todo el debate de la paridad: si la paridad es
un techo o un piso, una serie de cosas que también fueron complejas, al no saberlas explicar
posteriormente y que incluso generaron tensidon al interior del propio movimiento
feminista. Son comunicaciones que se daban publicamente en el Twitter y creo que también
hay otro error y vuelvo al tema de la ansiedad del responder y de terminar como discutiendo
o peleando a través de esa red social cuando deberiamos generar alianzas colaborativas

entorno a temas que han sido histéricamente resistidos.

Creo que lo que se hizo en el inicio, que fue a partir de lo que pasa en el Parlamento para
llegar al 6rgano constituyente, pero después por la pelea por la paridad de piso o el techo y
eso generd divisiones que terminan recogiendo quienes no queremos que las recojan, que
son los grupos antiderechos que dicen ‘bueno, las feministas también se pelean’. Este es un
impacto inicial que no pareciera que tuviera una secuencia o un relato que fuera
permanente en el tiempo, aunque eso se puede resarcir, pero igual queda ese elemento si
tu haces la busqueda, asi como una mineria de datos respecto a eso, te pueden salir esos
elementos que son negativos. Por eso son la tactica y la estrategia son clave en cémo
comunicamos y cdmo la ansiedad no nos gana respecto de eso, de salir tan prontamente
con una campafa, o de salir tan rapidamente a discursear, tan rapidamente a frasear sin

pensar en lo que se estd comunicando.
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También diria que un punto que podria poner en contra, o como nudo critico, es que cuando
le hablas al Twitter hay una diversidad de gente que habita ese espacio, entonces si tu
quieres que la gente se informe y comprenda, que haga una comprensién acerca de esos
avances, tienes que saberlos explicar porque simplemente otra gente se va quedando fuera
y lo que no queremos, efectivamente, es que esas desigualdades también lleguen a esta red

social.

Entrevistadora: En el caso de las campaiias para promover candidaturas de convencionales
constituyentes feministas, lo mismo: como lo viste, cdmo crees que se abordd de parte de

las organizaciones, qué viste tu ahi en el caso de Twitter especificamente.

Fabiola Gutiérrez: Yo creo que era una plataforma, era una vitrina para mostrar a las
candidaturas de personas que basicamente no se conocian, otras ya tenian un nombre,
tenian una historia, era mucho mas facil identificarlas. Creo que no fue bien usado en

términos generales porque no saben, aun, usar el Twitter, entonces es bien complicado.

Creo que permitid ser una vitrina para mostrar la diversidad de candidaturas que habia, y
voy a hablarlo principalmente de las mujeres y las disidencias. Sin embargo, creo que no
todas supieron usar bien la plataforma como para mostrarse, para muchas sirvié para
conocer sus contenidos, sus propuestas, el por qué querian estar aqui, a quienes querian
representar. Creo que ese fue un buen ejercicio para muchas que estan muy habituadas al
uso de esta plataforma social, sin embargo, otras se quedaron como en no sé, en armar una
cuenta y nunca mas poblarla. Yo creo que si tu vas a tener una cuenta también tienes que

insumarla, de lo contrario no te sirve absolutamente de nada, no tiene impacto alguno.

Ahi yo tendria dos miradas: creo que sirvid para conocer a muchas candidaturas vy
candidatas que no conociamos, otras que si y se fortalecieron en sus liderazgos; armaron
comunidad y siguen teniendo apoyo. Si les fue mal en una cosa o les fue mal en otra siguen
sosteniendo el apoyo y siguen sosteniendo el compromiso de las organizaciones feministas
en torno a su trabajo. Pero otras, efectivamente, no supieron usar esa plataforma, y ahi
vuelvo a cuando ya eres electa, a no conformar equipos de trabajo que precisamente sepan

usar esas herramientas que son claves para ir mostrando su trabajo.
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A mi, en lo personal, y esto es como una comilla, me cansa la comunicacién de las
constituyentes por Instagram, por ejemplo. Me agota. Creo que no es la forma y tampoco
es la mas democratica. Creo que incluso gente de la generacidon mads joven que una tampoco

las entiende.

Volviendo a situarme en la pregunta y en el Twitter, creo que todavia no hay una
comprension real de lo que son las herramientas o las plataformas sociales y lo que pueden,

los pro y los contras que pueden jugar y cdmo las pueden usar.

Entrevistadora: Has hecho un balance con respecto a la paridad, con respecto al uso de las
convencionales constituyentes en sus candidaturas y posteriormente, también, y en el caso

de las Iniciativas de Nomas cdmo tu viste esas campafias en redes.

Fabiola Gutiérrez: Tengo una lectura bastante critica en torno a como comunica la
Convenciéon y cémo se comunica via plataformas sociales. Creo que no hubo un
conocimiento pleno de aquellas, sino es por el interés propio de quienes estamos siguiendo
el proceso y nos interesa este hito histérico, yo creo que no tuvieron un gran impacto, sélo
algunas que ya sabemos porque son organizaciones que llevan afios trabajando, afios

usando la plataforma, tienen un nimero importante de seguidoras, seguidores.

Hay un elemento clave: no es lo mismo tener una cuenta que tiene dos mil seguidoras, a
una que tiene treinta mil. Por lo tanto, creo que si no es por el interés de que alguna quiere
seguir alguna de esas o queria seguir o apoyar alguna de esas Iniciativas Populares de
Norma, yo creo que no tuvo mayor impacto. Hablé con personas muy preocupadas y muy
seguidoras del proceso con la critica de sélo tener que verlo a través del canal de la
Convencion y no haya otro formato, que no se enteraron o que se enteraron tarde, que no

lograron participar de la firma.

Por lo tanto, desde mi lectura, creo que algunas lograron un impacto precisamente porque
son organizaciones mucho mads articuladas en su hacer y en sus estrategias en torno a
visibilizarla y otras tuvieron que recurrir a otras organizaciones para ayudar a visibilizarlas;
porque efectivamente no estaban. El boca a boca no bastaba en esto, aqui estaba en juego

todo. Y en ese juego de todo estaba, por cierto, la plataforma de Twitter para decir el por

222



qué tenias que apoyar la soberania alimentaria, por ejemplo, y explicarlo porque también

creo que hay que hacer un trabajo educativo.

La plataforma social no es llegar y hacer berrinche o decir que fui al bafio o que me gusté
tal pelicula. También uno tiene que hacer una pedagogia digital y creo que eso falté y yo lo
lamento muchisimo porque habia normas importantisimas que hubiesen sido interesantes
que la ciudadania las conociera mas para que efectivamente pudiésemos hablar de una gran
participacién ciudadana entorno a esta materia. Yo no tengo una buena apreciacién de lo
que paso ahi, creo que son casos muy particulares los que yo puedo decir que efectivamente
hicieron un trabajo que fue insistente, permanente, que tienes que estar a cada rato porque
hay que entender también la comprensién del Twitter que la informacidn pasa muy rapido,
entonces tienes que volver sobre ella a cada rato, a cada cierto instante. Y eso lo digo no
s6lo por las Iniciativas Populares de Norma, lo digo en general. No se trata de hacer spam
de lo que queremos decir o hacer a través de las campaias o de la difusion de nuestro

trabajo, pero tienes que volver permanentemente sobre eso.

Twitter no funciond en esa légica y no fue una buena herramienta para distintas
organizaciones. Fui a comunas a conocer iniciativas que tenian que ver con la cultura y con
el patrimonio y que no sélo tuviera que escucharla en voz de los constituyentes, que
también hacian match con las Iniciativas Populares de Norma con las Convencionales, para
introducir algunos temas. Ademas, te quedas con la sensacion de que tanto de eso quedd
para el trabajo constituyente. Entonces no tengo una buena evaluacidn acerca de cémo

paso ese proceso.

Entrevistadora: En ese sentido y un poco profundizando ahi en que tu dices que no tienes
una buena evaluacion, ¢crees que hubo como un tema, como lo que le llaman también, la
burbuja de informacién? cémo de alguna forma, también, las redes sociales por un lado
como que écomo se llama? fomentan estas burbujas écierto? porque permiten una
informacién mas, o sea te dan lo que ellas creen que tud quieres y que eso puede expulsar a

ciertos discursos de ciertos publicos, por ejemplo.
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Fabiola Gutiérrez: Si, yo concuerdo con lo Ultimo en que de repente estamos dirigiendo los
mensajes a las mismas personas y ya sabemos que en el Twitter tenemos personas
fidelizadas, a las que etiquetamos permanentemente. Pero no vamos amplificando y se
arma este ecosistema al interior de Twitter que hay que abrirlo porque finalmente lo que
nos hace es ponernos pafos frios, tratar de calmarnos, tratar de hacer esas cosas. Hay que
tener mas arrojo y salir de esa zona de confort, de decir con la publicacién me quedo y tengo
la tarea y la pega hecha. Creo que no va en eso, hay que estar midiendo el impacto: cuanto
esta circulando tu mensaje. Por eso decia cuanto vuelve sobre ese mensaje o esa campafia

o lo que estimes pertinente o ese viral o lo que estimes pertinente que estas haciendo.

Creo que Twitter va a seguir siendo importante para todos los procesos que aqui en mas
vivamos. Asi lo hemos visto en las campanfas presidenciales de otros paises y el impacto que
ha tenido en torno a cémo finalmente logran permear a una ciudadania para elegir lo uno

o lo otro.

Volviendo a la pregunta sobre lo negativo que yo vi. Negativo no es el término, pero la poca
promocién o difusién o entendimiento o comprension de las Iniciativas de Norma Populares
gue eran algo tan relevante en este proceso, porque estaba la participacién ciudadana en
juego ahi. Es algo que no vi, siendo usuaria de Twitter, quizds en mis cuentas personales,
pero si haciéndome cargo de otras. Entonces cémo fuimos otras las que, finalmente,
empujamos ese carro para que esas iniciativas se conocieran, porgue hay un compromiso,
hay un trabajo colaborativo, pero yo insisto en que las plataformas sociales tienen que ser
estudiadas, tienes que saber cuales son tus publicos, cdmo amplificas esas audiencias, como
dejas de hablarles a los mismos, no te vas a lo que ya esta, lo que ya estaba consolidado,
fidelizado, sino que te vas al medio, al centro, al que esta en duda, al que quiere saber mas,
al que le puede explicar. Por eso insisto en la pedagogia digital y la pedagogia digital en
Twitter sobre todo porque podemos romper ese ecosistema tan tdxico que tiene Twitter.
Pueden ser muchos afios, pero una puede empezar a hacer un trabajo desde ahiy creo que
el tema de formacién tiene que pasar por todos los espacios, la formacién no es sélo el
explicar a través de una cartilla, una minuta, la formacidon también pasa por céomo

comunicas en estos distintos espacios digitales.
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Entrevistadora: Muchas gracias, Fabiola por el tiempo y la disposicion, no sé si te gustaria

agregar algo mas que se haya quedado en el tintero.

Fabiola Gutiérrez: La ciudadania tiene que entender que la gobernanza también pasa por
las plataformas sociales y que también el fortalecimiento de la democracia lo podemos
hacer por esa via. Por eso creo que no es hablar a la ligera de dénde, cémo y cudndo vamos
a sacar las campaias, sino que también ver cdmo estudiamos nuestras distintas
plataformas, y esa es una pregunta permanentemente que yo me hago para cada campafa
que tengo que lanzar y como diversificar, quizas, por ejemplo: los espacios donde deben

salir. Creo que eso deberia quedar claro.

Creo que las redes sociales, si no las aprovechamos bien, afectan considerablemente
nuestros procesos democraticos y eso significa invisibilizar ciertas cosas que nos parecen
importantes, como también invisibilizar, por cierto, a las mujeres. En lo concreto, en el
hacer, en el ejercicio de generar comunicacién digital o campanas digitales, etc. son
importantes. Por lo tanto, creo que la gobernanza y la democracia también pasan por ahi,
por democratizar esos espacios y por cémo nosotras también vamos amplificando nuestras
audiencias, sabiendo esas burbujas cdmodas que nos pone Twitter o que nos hace que sélo
miremos esto y no miremos lo otro, porque tienen sus algoritmos, que efectivamente nos

van dejando fuera de varias cosas y discusiones importantes.

Y no me desgastaria en andar peleando ni bloqueando cuentas a no ser que sean
estrictamente necesariasy le daria un lugar entre que nosotras la pensemos como una parte

de la accién y no sélo de la reaccién, eso.

Entrevistadora: Muchas gracias, Fabiola, voy a dejar de grabar.
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ENTREVISTA 4: MONICA MAUREIRA

Entrevistadora: Ahi estd, entonces como te decia Mdnica, voy a empezar a grabar y quiero

que tu te presentes, primero.

Mdnica Maureira: Mdnica Maureira, periodista, feminista, soy parte de distintas Colectivas
y en términos mds de trabajo estoy a cargo de las comunicaciones de la Direcciéon de
Género, Diversidad y Equidad de la Universidad de Santiago de Chile y ademas soy docente
en la Escuela de Periodismo de la Escuela de la Universidad Diego Portales, ahi hago clases
de comunicacion, particularmente: de Comunicacién en Crisis, Comunicacion, Introduccion

a la Comunicacion Humana écierto? en esa linea.

Entrevistadora: Bueno, tu tienes un amplio ejercicio profesional, como decias justamente,
en el campo de las Comunicaciones y especificamente también del Feminismo y las
Comunicaciones Feministas. ¢CoOmo has visto el desarrollo del Movimiento Feminista en

redes sociales, especificamente en Twitter, durante los Ultimos afios?

Monica Maureira: A ver, yo tengo la impresién que el despliegue que tienen las
Organizaciones Feministas en Twitter estd muy vinculado con la orgénica ¢si?, es decir, con
una Colectiva, con una Organizacién écierto? Y ami me da la impresion que desde ese lugar,
gue tiene que ver como, no sé si hablar de la Institucionalidad, pero si con una mini
organizacién o con un mini colectiva; de pronto miran con cierta distancia écierto? la
potencialidad que tiene el Twitter de poder politizar ciertos temas ¢ési?. Es decir, de poder
mantener en la agenda, cierto, estas visiones criticas respecto de lo que se estd dando en la
comunicacidn publica, particularmente, temas que tienen que ver con los derechos
humanos de las mujeres ¢ cierto?, los derechos de las disidencias y de alguna manera mirar,
écierto? el Twitter como un espacio de accion politica colectiva éno? DAnde efectivamente
se pueda, digamos, ir corriendo los margenes de la discusién y corriendo los margenes de,

digamos de, la demanda écierto? o de lo que se estd demandando desde las organizaciones.

Y yo creo que eso tiene que ver con que quizas todavia hay un rezago en términos de

alfabetizacién digital y también porque hay cierto como temor a propdsito de la violencia
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écierto? o el ataque o el troleo organizado, digamos, que puede haber desde otras cuentas,
gue efectivamente se organizan y pero que no necesariamente son pagadas écierto?; si no
gue son grupos que se organizan en Twitter y que son contrarios, digamos, a las posiciones

o por cierto al avance a los derechos de las mujeres.

Es decir, ahi igualmente en Twitter se mantiene una carga misdgina y machista, digamos,
que no solamente invisibiliza ¢icierto? el papel de las mujeres o de las feministas,

particularmente, sino que se dedica digamos, dedica parte de su tiempo a atacarlas.

Yo creo que eso puede tener algo, digamos de, esos dos factores podrian tener, digamos,
todavia una suerte de resistencia respecto del Twitter como una herramienta, mas bien, de

comunicacion politica.

Y me da la impresidn si, que quizds de manera mas como inorganica, si tu quieres, hay voces
feministas que efectivamente estdn, hacen digamos del Twitter su medio de opinién éno?
Entonces ahi hay cuentas, digamos, que estdn avivando de alguna manera el debate o

poniendo ciertos temas.

Ahora, todo esto desde el sesgo de confirmacidn de tu Timeline, que también es como bien
particular éno?, porque yo también tengo la sensacion que, desde el feminismo, cierto, pero
te insisto desde lo que yo voy leyendo, hay mucha tendencia a cancelar, bloquear, no seguir
écierto? a quienes piensan distinto a lo que vamos pensando nosotras. Y a mi me parece
gue eso, en términos como de como dar un debate democratico y cobmo generar contra

argumentos, a propdsito de lo que se esta discutiendo, es un riesgo.

Entrevistadora: De eso justamente te queria preguntar, como calzandome en tu ultima
respuesta. Tu ves efectivamente que existe, que se produce una cierta cémo burbuja como

de informacion en ciertas cuentas o ciertas tematicas feministas.

Modnica Maureira: Absolutamente, absolutamente si, si. Yo creo que ademas esa burbuja
estd absolutamente influida, permeada, no sé qué mads decirte, por esta ide, primero
porque hay ya todo un tema que se ha desvirtuado, écierto?, lo que se entiende por
desinformacion, noticia falsa o fake news, y ahora un término nuevo que es como

“informacion anomala” que ahora agregaron esa cosa muy extrana.
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Yo creo que hay una suerte como de, se ha desvirtuado ¢écierto? la conceptualizacion de
esos conceptos valga la redundancia, porque también quiénes estamos en esos espacios no
todos son profesionales de la comunicacién, no todos digamos. Pero aun asi, yo tengo la
impresion de que incluso en quienes somos profesionales de la informacidn, se supone todo

esto si tu quieres lo pones entre comillas “hay una suerte como de, se ha desvirtuado”.

Yo tengo la sensacidon que hay mucha idea de que se desinforma o se genera una noticia
falsa, a propdsito de que alguien piensa distinto a mi ¢si?. Tengo la impresién que porque,
no sé, Fontaine él interpretd, digamos, determinada norma respecto de la AFP que es, que
la interpreta desde su cosmovisién, digamos, por decirlo de alguna manera ¢cierto? desde
su manera de pensar, desde su ideologia, desde su conviccién partidaria si tu quieres, desde
su papel como empresario, etc., no sé, yo lo declaro como noticia falsa o lo declaro como
gue esta, digamos, desvirtuando el Proceso Convencional y a mi me parece que; y bueno
ahi se generan las cancelaciones ¢no? las cancelaciones, los bloqueos, no te sigo; y yo creo
gue eso es un riesgo, insisto, porque si yo no conozco lo que esta diciendo el otro, que
piensa distinto a mi, cdmo yo primero amplio mi capacidad critica, écierto?, y eso implica:
leer mas, informarse mas, dar, pensar mas écierto? aplicar la recursividad écierto? para
poder razonar, para poder pensar; y ciertamente va estrechando el debate de todos los
temas, entonces si creo que se producen bolsones. Y no solamente por cémo se mueven las
plataformas y el algoritmo, sino que se generan bolsones porque hay una actitud deliberada

écierto? de bloquear y de cancelar a ciertas personas, a ciertas cuentas.

Entrevistadora: Y en otro ambito Modnica, algo en la pregunta anterior, algo también
comentaste de eso, queria como que profundizaras en la brecha digital, pero también

generacional, si tu ves algo ahi
Monica Maureira: Claro
Entrevistadora: como que en las organizaciones que estan en redes.

Monica Maureira: Si, yo creo que eso se ha ido cdmo acortando éah? justamente, a
propdsito de quiénes han ido como adelantandose o insistiendo, digamos, en la importancia

de trabajar con plataformas digitales, en este caso con Twitter. Yo creo que se ha ido
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acortando, por ejemplo, yo no sé si puedo mencionar un ejemplo, pero yo me acuerdo que
una organizacion que funciona en red, que tiene larga trayectoria, muy larga trayectoria,
que tiene un trabajo como muy, que ha tenido histéricamente un trabajo muy intenso en
temas de violencia, particularmente, era muy resistida a trabajar en esos espacios,
particularmente en Twitter; y ahora, claramente, acortaron la brecha. Y eso tiene que ver
con, tal como dices tu, cémo las nuevas generaciones de periodistas que han ido
permeando ¢écierto? a estas organizaciones que tenian, que son mas tradicionales ¢écierto?
en la forma de vincularse, de relacionarse, de ver las comunicaciones. Y yo creo que se ha
ido permeando, yo creo que se ha ido acortando, pero aun siento que todavia las
plataformas; yo pienso, por ejemplo, en Instagram, todavia no hay un desde la organizacion
o incluso desde quiénes se definen feministas o tienen un posicionamiento politico respecto
de los derechos humanos de las mujeres, todavia no logran verle la utilidad ¢écierto? de lo
gue puede ser ir generando el debate, particularmente en este momento en él que todo se
esta viendo por redes, o sea, como que la realidad pasa por ahi éno?. No digo que esté bien,

pero por ahi pasa.

Entrevistadora: Mdnica y metiéndome mas en el tema de las campaiias, qué ventajas y
desventajas crees tu que tiene pensar una campafa para llevarla a redes, digamos, o sea la

bajada que se hace ahi, qué se “gana” y “pierde” crees tu.

Modnica Maureira: O sea yo voy a partir por lo que se pierde, yo creo que se pierde densidad
icierto? ciertamente se pierde densidad en los objetivos, en la conceptualizacion, en
proveer, digamos, de contenido y de informacion para que realmente las personas puedan
reflexionar, puedan leer, puedan acceder a este contenido y puedan ir generando una
opinidn ¢si?. Creo que esa densidad se pierde por lo vertiginoso que son las redes, porque
hay siempre quiénes dirigen, digamos, o quiénes estan detras, que no saben de esto, que
sale ahora ¢cierto?; hay una inmediatez que hace que también el trabajo sea desprolijo y
eso también es un tema, porque hay un circulo que se genera écierto?, o sea, yo voy
generando una campaiia écierto? en redes sociales o exclusivamente en redes sociales, que
ahi yo diria que esta como el “equivoco” éno?, que de alguna maneradistorsiona, digamos,

esta idea de ir generando informacion, la que sea: audiovisual, grafica,
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escrita para Procesos de Transformacién Cultural que en la Agenda Feminista son mas
lentos o son de estos ‘dos pasos pa’ delante y dos pasos pa’ tras’, ite fijas?. Y esto tiene
distintos correlatos, porque si yo ademas estoy haciendo este tipo de trabajo al interior, por
ejemplo, o hacia instituciones que son absolutamente conservadoras, monoliticas
practicamente, pucha el trabajo es mucho mds duro y no va por ahi, porque tu tienes
publicos que nunca en la vida se van a meter a Twitter, nunca en la vida se van a meter a

Instagram, ¢te fijas?

Entonces, yo creo que, el circuito de una campafia no puede darse exclusivamente en
plataformas digitales, pero no puede no estar ahi ¢ me explico? O sea, no puede no estar
ahi, no puede, o sea lamentablemente ahora tenemos que trabajar mas, pero no puede no

estar ahi.

Entrevistadora: Y en ese sentido, que tu dices que no puede no estar ahi, tu ya hablaste de
alguna forma de ciertos requisitos, pero si los pudieras resumir no puede no estar ahi sin

éalgo?

Monica Maureira: Sin un trabajo, digamos, que tenga que ver con produccién de
informacién, produccién de contenido, guias, paper, incidencia politica cara a cara ¢cierto?,
voy ir a hablar con las, con autoridades, con otras organizaciones, el networking écierto? la
estrategia de alianzas que no es, jclaro! yo también puedo hacer una estrategia de alianza
en las plataformas écierto?, pero yo necesito hacer una estrategia de alianza en el mundo
offline, ite fijas?, yo necesito ir a hablar con las organizaciones, necesito plantearles cudles

yo creo que son las prioridades para sacar este tema adelante.

Tengo que expandir écierto? esta red de contenido y de trabajo también fuera de las
plataformas, ahora el tema es que claro, en estos dos afios todo ha sido medio andmalo
porgue hemos estado arrojados al online y yo creo que ojald, espero, por ejemplo, el trabajo
gue estas haciendo tu, que sea una oportunidad para sistematizar la importancia que tiene

ese espacio pero no como espacio exclusivo, ¢ési?
Entrevistadora: Totalmente.

Monica Maureira: también como para convencer.
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Entrevistadora: Y vamos también mas a la particularidad, el aio 2021, hay 3 campafias
gue a mi me interesa particularmente abordar o 3 momentos, digamos, de campafia, que
tiene que ver con la Paridad, que fue en verdad a fines del 2020, principios del 2021; la
promocion de Convencionales Constituyentes Feministas, écierto?, para a votar por ellay
la promocion también de Iniciativas de Normas Feministas. ¢COmo lo viste tu estos 3
momentos, hay algo que en especial te haya llamado la atencién de uno o de mas, o de los

3 de ellos, digamos?

Monica Maureira: Mira, por ejemplo, voy a partir con el tema Paridad. Yo puedo estar super
equivocada, pero es cédmo yo lo vi ési? Yo cuando veo que, bueno, de partida el temade la
Convencion y del Cambio Constitucional viene de décadas, o sea, y eso se ha olvidado

¢ési?, es decir, yo creo que ésta por lo menos del inicio, de los primeros 10 afios del inicio del
2000, o sea te estoy hablando entre el 2000 y el 2010, ya las organizaciones de mujeres y
ya las organizaciones feministas estaban hablando de un cambio constitucional; entre
medio aparece la AC écierto? y después se empieza a instalar esto de la necesidad de que
en éste Proceso Constituyente, que abrid la Presidenta Bachelet, a propésito de los ELAS
ése acuerdan? todo este, donde las feministas nuevamente se organizaron para que ojald
en ningun ELA y entre otro encuentro regional no hubiera una feminista ¢ cierto? en el grupo
que dijera: “bueno, aqui hay demandas, aqui y alld” y nos pasaron un, una suerte como de

instructivo de los no negociables que tenian que discutirse en tema de derecho, etc.

Yo tengo sumamente claro, primero a una generacién muy joven de mujeres politica,
vinculada a partido, o sea, contenian estas dos virtudes: estaban vinculada a partido y
tenian una larga trayectoria feminista. Que se sientan, o sea, tengo la imagen de verlas
sentadas ¢cierto?, en una mesa diciendo: “aqui tenemos que sacar esto y esto sale”. Y claro,
esto tiene un correlato en redes, écierto?, en plataformas digitales, en desarrollo grafico,
en crear todos estos conceptos cdmo: “ahora nos toca a nosotras”, “nada sin nosotras”, si
te fijas, todas estas cosas que nos van a quedar para la vida, écierto?, pero qué el primer
momento es este otro, ‘pongdmonos de acuerdo: qué es lo que queremos, como lo vamos

a hacer, como vamos a dar la pelea al interior de los partidos’, ite fijas? Entonces hay un

componente fuera de la plataforma que es clave, que es sustancial, éte fijas? Y bueno y ya
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vemos que muchas de las que estan, las que yo vi en esa mesa y que llevaron el tema ahora
son Gobierno, digamos, si bien en distintos niveles, en distintas reparticiones, pero estan

ahi.

Y por cierto se instala, que es el mayor logro, que se instale el tema de que somos la primera
Convencidn Constitucional, digamos, Paritaria que va a crear una Constitucion en Paridad
ési?. Y ademas algo que yo creo que todavia hay que darle mas vueltas: qué es lo que
entendemos por paridad, ési? Yo sigo entendiendo lo mismo, pero creo que hay quienes
entienden que efectivamente la paridad tiene que incluir a otres ési?. Y ahi se da toda una
discusidon que la tenemos media soterrada, ¢écierto?, que son las discusiones que se estan
dando en Espafia, en México, en Argentina, etc., respecto de nuevamente procesos

identitarios, bueno, en fin; que ahi tenemos que dar esa discusién también.

¢Cuales eran los otros temas que me habia dicho?

Entrevistadora: La eleccion de Constituyentes Feministas y las Iniciativas Populares

Feministas.

Mdnica Maureira: Claro, bueno, todas van en la misma linea éno? También ahi, a propdsito
de ese trabajo que se hace en esa mesa que te digo yo éno?, pero que obviamentees como,
es para, es una cosa figurativa, tiene un relato también desde los partidos, desdela alianza
écierto? de feministas en los partidos con las organizaciones ¢no? Que en el fondodeciden
bueno, si queremos Convencionales, las vamos a tener que: buscarlas, que era un tema yo
me acuerdo, es decir dénde vamos a sacar mujeres, no porque no haya sino porque,

écoémo se llama?, porque era un gran numero, porque iban a tener que disputar, porque
iban a tener que hacer una campafia, manifestarse en lo publico, en los medios, etc. Y ahi
también hubo todo un trabajo, écierto?, de prepararlas en términos de liderazgo, de temas,
de exposicidon publica, etc., éno?, y ahi se hicieron, bueno, se hicieron cursos,capacitaciones,
jornadas de, o sea hubo también un trabajo; pero lo que arroja ese trabajo,mas alla de esta
alianza permanente entre feministas es que: quiénes no quedan ¢écierto? en el proceso,

guedan levantados liderazgos igual écierto?, es decir, no todas las mujeres
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que comillas “concursaron para la convencién quedaron”, perfecto; pero todo el resto que
no queda, son liderazgos politicos que quedaron para todas la eleccidon que vinierondespués
écierto?, candidatas a Senadoras, candidatas a, écomo se llama?, para las elecciones
Municipales, es decir, ¢te fijas? y tenemos todo esto que yo creo que va a seguirsucediendo,
éno?, esta suerte como de avalancha de mujeres que se estan instalando en distintos
puestos y que tiene que ver con este proceso de ir levantando liderazgos. Entoncescuando
empiezan que no hay mujer, que las mujeres no sirven, que no sé qué que no sé aca; bueno
aqui estd la mayor prueba de que si tu las vas a buscar, trabajas con ella, se entusiasman,
écierto?, logran salir de esta complejidad que es para las mujeres estar en estos espacios. Y
bueno, y ya instaladas en la agenda ¢cierto?, ya instalada en la propia Convencién
demuestra esto que también nos genera ruido, ¢ési? Porque nosotras queremosque haya
puras mujeres de izquierda ¢si?, no queremos que haya mujeres de derecha, lo que también
es un tema ¢por qué no? Pero uno ve, écierto?, que se instalé una agenda feminista en la
Convencion y que ha sido, es feo decir una aplanadora porque es muy despectivo, pero que
ha corrido los margenes impresionantes. Es decir, pensar que la primera Norma que se
aprueba y que entre a discutirse es la de derechos sexuales y reproductivos, que incluye,
digamos, el derecho a una interrupcién voluntaria del embarazomas alld de las 3 causales
que tenemos ahora, o sea, era una cuestion que era impensable;pero eso tiene que ver con,
no sé, 30 ainos de trabajo por lo menos, pero por lo menos 30 afios de trabajo. Entonces yo
de verdad que cuando yo lo miro asi, yo digo: ‘pucha, ojald que todas estemos escribiendo

y estemos pensando esto’.

Y yo creo que la gran leccion de este proceso que tu dices como: paridad, candidata y ya
las, y ya digamos Convencionales; nos hablan de algo que también ha sido muy y que
debiese ser la préxima, no sé si herramienta, pero lo préoximo que tenemos que politizar;
porque siempre politizamos el tema de la violencia y nos come todo, porque es verdad, es
dramadtica, es espantosa y todo, pero yo creo que hay que politizar la profunda conviccion
democratica de las mujeres, particularmente en las feministas. Yo creo que eso es lo que
vemos en este proceso que tiene estas 3 etapas que describe: la conviccién, la profunda

conviccion democrdtica. Finalmente, o sea, es un ejemplo democratico el que han dado
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porque yo sé que hay tensiones, porque yo sé que hay egos, o sea, hay lo que hay en todos
los Colectivos que trabajan temas politicos, écierto?, pero han dado una leccidn
democratica, a mi ya, a mi esa cuestidn me tiene muy muy impresionada, muy muy

impresionada.

Entrevistadora: Y para dar la vuelta y cerrar eso que decias Modnica, todo esto que
manifiesta esta conviccion democrdtica y éste como ir a arrojarse a, digamos,
comprometerse con este proceso Constituyente, tal y como tu lo describes en estas bajadas

especificas, como lo viste en términos concretos en Twitter, especificamente.

Modnica Maureira: Bueno, ahi yo creo que ha sido mas complejo, ahi yo creo que ha sido
mas complejo por todas las razones que te indiqué antes. Yo creo que hay una etapa muy
hermosa, digamos, que tiene que ver con paridad, con las convencionales, con el tema de
las candidaturas y después con el tema de ir posicionando las Normas, que estuvo muy bien
articulado. En lo personal creo que por ejemplo todo el trabajo que se hace en este
consorcio Humanas, Observatorio, CEM, pero que hace el Ahora Nosotras en de RD, que
hace también la Red, que hacen los grupos de las disidencias; es decir, yo creo que ahi hubo
un consorcio que quizas no fue écierto?, que a lo mejor nunca se organizaron entre ellos,
pero se dio realmente muy potente en redes, no solamente por la periodicidad sino por el
discurso que sacaban ¢si?, por lo que lograban transmitir ¢si?, por lo fundamental que era
poder priorizar écierto?, bueno, porque Norma nos vamos a jugar, es decir, ahi hay un
tremendo trabajo detras. Pero yo creo que eso, en la Convencidn, no se vio en la Convencién
misma écierto? como. Y yo creo que ahi fue porque realmente la Convencién Constitucional
y quiénes lideraron el proceso de reglamento y quiénes lideraron el proceso de instalacién
tenian 0, 0 conviccion respecto de trabajar con comunicaciones, 0, 0, pero 0 ¢si?, es decir,
y -0 si quieres 6 -10, vamos para el otro lado, porque lo que hicieron fue bloquear a los
medios tradicionales hegemdnicos, una lesera a mi juicio ¢cierto?, o sea, un desacierto
politico espantoso eso, amplificaron los egos. Y en comunicacién politica sabemos que los
personalismos son nefastos, porque en el fondo yo no veo proyecto, veo al sefior y a la
sefiora ¢cierto? Y yo creo que ahi ellas pierden, todas las Convencionales pierden

finalmente, porque se ven asi (hace gesto de agarrar lentamente varias cosas que estan
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arriba y muy separadas entre si, usando sélo una mano a la vez mientras sigue hablando
hasta el ¢te fijas?), se ven un poco, se ven como fendmenos, como cosas esporadicas éte
fijas?, yo no veo proyecto, por mucho que todas estemos todavia y las mismas y estos
mismos consorcios que te digo; tratando de mostrarla, ver lo que ellas estdn haciendo
écierto?, quizas, quizas, pero tampoco sé si, o sea, ya no fue. Pero quizas habria que haber
dicho: ‘bueno, todas estas feministas, bloquemos, hagamos, o sea no bloqueemos, sino que
juntémonos, écierto? y hagamos nuestra estrategia’, pero igual habria sido un desacierto
en términos institucionales para la propia Convencidn. Pero creo que ellas, pero creo que
muchas de ellas, o la mayoria, tienen este tema como: ‘no, yo no le voy a hablar a al
Mercurio, yo no le voy a hablar a La Tercera’y claro, y se fueron a los medios de nicho y los
medios de nicho lamentablemente eh, nuevamente nos vamos a la burbuja, équiénes nos
leen?, lo que estamos de acuerdo con lo que sale ahi poh, pero yo necesito leer las
editoriales é cierto?, de los que no estan de acuerdo con lo que esta pasando, sino me quedo
en una zona de confort; y eso para la politica ya sabemos, si por algo saltaron las chiquillas
el torniquete el 2019 poh, estaban todos muy cémodos y todas muy cémodas, todas, te
digo, derecha, izquierda ¢te fijas?, nos gustaba el modelo y todo y ya se aburrieron poh.

Entonces, esa zona de confort genera estas “perversiones”, entre comillas, éno?

Entrevistadora: Monica te queria agradecer por tu tiempo, hay algo que se te haya

guedado en el tintero que te gustaria decirme.
Mdnica Maureira: No, nada, si usted después que revisa, que hablé muchas tonteras,

Entrevistadora: No, jamas.

Médnica Maureira: me llama de nuevo y yo le digo o le aclaro o le.

Entrevistadora: Muchisimas, voy a dejar de grabar, no voy a cortar todavia la

entrevista pero, o sea, la conversacion, pero voy a dejar de grabar.
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ENTREVISTA 5: NORA REYES

Entrevistadora: Ahi entonces, comenzamos a grabar Nora. Primero, necesito que tu te

presentes, digas tu nombre y tu cargo en la organizacion.

Nora Reyes: Mi nombre es Nora Reyes Campos y soy investigadora del Centro de Estudios

de la Mujer.

Entrevistadora: Perfecto y también por tema de protocolo tengo que decir que esta

entrevista se esta grabando con tu consentimiento ¢Cierto?
Nora Reyes: Si.

Entrevistadora: Lo primero que quiero ver contigo es sobre la organizacion y la estrategia
de comunicaciones, especificamente en el caso de redes sociales: ¢cdmo lo asumen desde

el Centro de Estudios de la Mujer?

Nora Reyes: Mira la verdad es que yo creo que no sé si te puedo ayudar mucho en eso,
porque estrategia de comunicaciones no tenemos yo creo, o sea jno! No es que yo crea: no
tenemos. Es mas bien vamos sobre los eventos que suceden y en funcién de eso
reaccionamos. Reacciona alguien de la institucion en el chat grupal y dice: “mira, podriamos
poner una nota sobre esto”, no sé, cosas que pasan con otras feministas, eventos de la

Convencion Constituyente, etc.

Cuando hacemos cosas mas organizadas es porque el CEM participa en la articulacién Elena
Caffarena y ahi hay un drea de comunicaciones que ha hecho estrategia, que ha hecho
distintas campafias que estan mas organizadas respecto a ciertos temas y nosotras nos
adherimos a esas campaias. O sea, en realidad yo me encargo de subir los temas

principalmente a Instagram, Facebook y Twitter.

Entrevistadora:Perfectoy dentro de este manejo de las redes, ¢ cual es la importancia, dirias
tu, que tiene Twitter con respecto a las otras redes para la organizacion?, en qué redes

estan y qué funcién cumple Twitter.
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Nora Reyes: Estamos principalmente en esas tres: en Instagram, Facebook y Twitter.
Personalmente no creo que haya mucha diferencia, porque cuando hacemos cosas
generalmente lo hacemos en las tres redes al mismo tiempo: subimos, publicamos las cosas.
No hay una diferenciacién, nada, ninguna, no hay nadie encargada de comunicacién. Yo soy
investigadora y es porque sé usar Instagram y Facebook que estoy encargada de esto, pero
no hay nadie que esté todo el tiempo pendiente de las noticias para responder o twittear o
cosas asi, no. De hecho, yo ni siquiera tengo Twitter, personalmente no tengo Twitter;
entonces cuando me meto a Twitter es porque tengo que publicar algo, y me meto desde

el computador, o sea no es nada, asi como en linea.

Entrevistadora: Perfecto y cual dirias tu que han sido tus mayores obstaculos o dificultades

al momento de comunicar algo a nombre de la organizacién.

Nora Reyes: Bueno, en Twitter especificamente, lo que mds me cuesta es que, como el tipo
de investigacion que nosotras hacemos o de cosas que queremos publicar son largas, y en
Twitter son muy pocas palabras. Generalmente, los textos son bastante mas largos, porque
en los textos que nosotras estamos acostumbradas a trabajar son publicaciones masgrandes:
hacemos una introduccién y después ponemos el resto. Por lo que cuando tengo textos que
tengo que publicar en las tres redes, tengo que recortar mucho el de Twitter, o sea, tengo

gue empezar a poner cosas asi, saltarme frases, recortar y ahi ver cémo lo subo.
Entrevistadora: ¢ Tu dirias que les cuesta adaptarse al formato propio de lared?

Nora Reyes: Si. Yo no estoy acostumbrada a Twitter porque, como no lo uso personalmente,
me cuesta adaptarme y a las otras personas del CEM mucho mas. Me mandan textos
gigantes para subir, entonces yo tengo que editar hasta que quepa. Ahora se hizo eso de
poner en dos: un tuit seguido del otro. No sé como serd, yo no sé como funciona Twitter,
pero me imagino que no causa tanto impacto cuando son tantos tuits. Nosé cémo funciona

la verdad.

Entrevistadora: ¢Cudles crees tU que han sido o si tu recuerdas algun logro que hayan
tenido, algo que a ti te haya llamado la atencidon en el tiempo que llevas en las redes del

CEM?
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Nora Reyes: Un logro en las redes, écomo tener harta respuesta? cosas asi.

Entrevistadora: Lo que ustedes consideren un logro: puede ser desde el manejo, las

respuestas a algin mensaje, como dices tu.

Nora Reyes: Mira, lo que yo mds trato de ver es a cuanta gente llegamos, mds que nada.
Tampoco es que lleguemos a tantas porque como no somos tan activas. Eso es lo que
encuentro mas interesante: llegar a mas gente, porque a milo que me interesa cuando subo
la informaciéon es que la gente la vea, la lea y se entere, digamos, se informe de lo que
estamos poniendo. Entonces eso es como lo que me parece mas interesante, pero mas
reacciones que eso no sabria porque tampoco sé manejar las estadisticas, o sea, no me he
metido, no he tenido tiempo. Yo sé que tampoco es tan dificil y que hay softwares, pero

como me dedico a otras cosas no he podido investigar tanto.

Entrevistadora: {Qué campaias recuerdas que hayan impulsado o a las que se hayan

sumado como Centro de Estudios de la Mujer?

Nora Reyes: Principalmente en las campafias que te mencionaba que hemos hecho con Ia
articulacion Elena Caffarena sobre el tema de la Convencidn. La ultima que hicimos fue la
campania para apoyar a las Iniciativas Populares de Norma. También hubo otra campana

para que se presentara, explicando todo el tema, desde que empezé esto.

Entrevistadora: Perfecto, vamos a ir en un momento a profundizar sobre esas campanias,
para terminar esta primera parte mas general, éles ha tocado planificar alguna campafia en

general, con alguna bajada para redes sociales?

Nora Reyes: A mi particularmente no. Hay un grupo especialmente especifico de
comunicaciones, en donde hay periodistas que saben mejor de este tipo de cosas en la
articulacion Elena Caffarena. Ellas se dedican a las campafas y las mandan listas: con la

grafica, con todo, hasta con lo que hay que poner abajo, con todo. Lo que se agradece.

Entrevistadora: Perfecto, ahora vamos a entrar en tres momentos especificos para que tu
me digas si hicieron alguna campaiia al respecto y cémo la recuerdas. La primera es sobre
la Paridad a fines de 2020 y comienzos de 2021. Cuéntame si recuerdas esa campaiia y cdmo

la asumieron desde el CEM en redes sociales.
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Nora Reyes: Creo que no participamos en esa. Empezamos a participar mas activamente

cuando ya estaba andando la Constituyente, o un poco antes de que anduviera.

Entrevistadora: La otra campafia tiene que ver con promover Convencionales

Constituyentes Feministas.

Nora Reyes: No participamos. En temas politicos bien especificos no participamos, el CEM
no participa. Toma temas generales, no apoya a personas en especifico, sino mas bien a

temas.

Entrevistadora: La tercera es, justamente, la que me habias nombrado, la campafia para
Promover Iniciativas de Normas Feministas. Cuéntame un poquito mds de coémo se
involucraron ahi, cual crees que fue el hito mas importante en redes sociales, sobre todo de

la campana.

Nora Reyes: Nosotras nos involucramos principalmente analizando todas las Iniciativas
Populares de Norma. Yo, por ejemplo, analicé las de la Comisién de Economia. Nos
repartimos en la Articulacién (Elena Caffarena) y después en la Asamblea (Feminista
Plurinacional) se eligieron ciertas iniciativas, alrededor de ocho o diez. En funcién de eso se
hizo la campafia y después la idea fue hacerlo en las redes. La coordinacidn consistia en que
el mismo dia, a la misma hora, todas las organizaciones teniamos que subir los afiches a las

redes.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de reaccidn buscd generar, crees tu, esta campafa en redes

sociales?

Nora Reyes: Yo creo que principalmente el apoyo a algunas iniciativas que todavia les
faltaban algunas firmas. Dentro de esta campaifia habia iniciativas que ya tenian las firmas,
como la del derecho al aborto, por ejemplo, pero igual la relevamos porque estaba en la
linea de lo que nos interesaba destacar. Yo creo que el principal fin era reunir firmas para
las Iniciativas que todavia no estaban listas con sus firmas, como la de la identidad sexual,
por ejemplo, esas se lanzaron primero. Las que todavia no tenian las firmas salieron en los

primeros dias de la campana y mas al final salieron las que ya tenian todas las firmas, que

239



ya no eran necesario buscar. Yo creo que sirvid, y no solo eso, sino que la mayoria alcanzé

todas las firmas necesarias.

Entrevistadora: Desde el ambito de las redes, éviste que produjo algo la campafia, como

alguna sensacion, conversacion? ¢como lo definirias?

Nora Reyes: Nuestras redes se mueven super poco. Yo, por ejemplo, la subi a mi red y ahi
si tuve reacciones. A veces subo cosas del CEM a mis redes personales tratando de que la
gente conozca al CEM, porgue igual es una organizacion antigua, no es tanto de gente de
redes sociales, gente “mas nueva”, entonces como que trato de hacer un link para que gente
gue me sigue a mi pueda meterse a las redes del CEM. Pero en nuestras redes sociales
tenemos super pocas reacciones. Lo que hago yo es, por ejemplo, subir contenido a las
historias, porque a veces ahi reacciona un poco mas de gente, le ponen me gusta; pero

como que reacciones de comentario y esas cosas es super poco.

Entrevistadora: Cuéntame si hay algo mas que me quisieras comentar como desde tu

experiencia manejando las redes sociales del CEM.

Nora Reyes: Me gustaria tener un poco mas de conocimiento para saber cdmo manejarlas.
Yo creo que el punto de las redes es que hay que estar muy pendiente de ellas para que
alcancen ese nivel de llegada que tienen otras cuentas. Yo sigo otras cuentas dénde tienen
1.200 me gusta, pero no sé, que al menos tenga cien o doscientos. Nosotras tenemos super
poca interaccidn la verdad, yo creo que es por la gente que nos sigue también es mayor o

tal vez eso de los algoritmos, a lo mejor no salimos en la lista, no sé, algo pasa.

Entrevistadora: ¢Crees tu que hay alguna brecha digital, alguna brecha generacional? A

propésito de que el CEM es una organizacidn que lleva mas tiempo.

Nora Reyes: Yo creo que si. Yo creo que entre las personas que nos siguen también puede
haber personas mayores que lo ven, pero a lo mejor no le ponen me gusta, por ejemplo. Y
tal vez a las personas mas jovenes estamos muy abajo en su lista, en el algoritmo, salen
otras organizaciones. Yo no sé cémo se puede se puede hacer distinto a eso, pero sin hacer
publicidad, porque lo otro es hacer publicidad, pero hacer publicidad del CEM como que no

tiene mucho sentido la verdad.
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Yo creo que entre las personas que nos siguen mas fielmente estamos como de losprimeros,
pero quizds no son tan digitales, y el resto que no, por eso lo pongo en las historias, porque
a veces las historias como que cuelan mas, encuentro yo. Por eso a veceslo pongo en mi
cuenta también, porque ahi como que mando a la gente para que vaya al Instagram del

CEM.

El Twitter ahi si que no sé cdmo hacerlo porque no me manejo. Yo lo que mas ocupo es mi

Instagram, entonces es lo que mas sé usar.

Asi que si, yo creo que hay una pequefia brecha de conocimiento. O sea, de partida porque
la Unica que sabe manejar el Instagram, Facebook y Twitter soy yo en la organizacién. La
Verdnica yo creo que también sabe, pero no esta involucrada en esto. Ella tiene su propio

Instagram, asi que me imagino que sabe usarlo.

Entrevistadora: Eso, no sé si quieres agregar algo mas Nora.

Nora Reyes: No, ojala que te sirva porque en realidad nosotros no estamos, no somos muy

digitales entonces no sé si te servira mucho.

Entrevistadora: No, si me sirve mucho, voy a dejar de grabar ahora, te agradezco un montén

el tiempo.
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ENTREVISTA 6: PAULA CORREA

Entrevistadora: Con tu permiso voy a empezar a grabar Paula, primero quiero que te
presentes, tu nombre y tu cargo y la organizacién, si es que vienes de una organizacién

digamos como representante.

Paula Correa: Paula Correa Agurto, estoy en varias organizaciones formando parte, soy de
la Coordinadora Nacional de la Comision de Género del Colegio de Periodistas de Chile, soy

integrante de la Red de Periodistas Feministas y de la Asamblea Feminista Plurinacional.
Entrevistadora: Perfecto.

Paula Correa: También puede que te hable un poquito de la Mesa Accion por el Aborto en
Chile, donde estuve trabajando justamente en ese periodo entre, bueno en realidad entre
el 2021 y hasta hace poquito, o sea perddn entre el 2019 y hasta hace poquito; que también

tiene algln par de acciones digitales interesantes.
Entrevistadora: Super.
Paula Correa: Ahi estuve como Encargada de Comunicaciones de la Mesa.

Entrevistadora: Me interesa que veamos eso, como tu experiencia en todas esas
organizaciones un poco lo que me puedas contar. Primero, écudl es la importancia que has

visto tu que se le da a la comunicacidn digital en las organizaciones feministas?

Paula Correa: Es importante en el sentido de que, creo que las organizaciones feministas y
las mas jovenes, o las integradas por generaciones mas jovenes, tienen bastante conciencia
de la posibilidad de hacer activismo a través de lo digital, o sea campanas de redes sociales,
campanas mas interactivas donde invitas a las audiencias a participar y todo eso. Existe esa
conciencia en compafieras mas jovenes y organizaciones que estan conformadas por ellas.
Pero a su vez, existe la conciencia de que puedes hacer mucho activismo digital, pero hay
una fuerte critica, también quizas, desde otras generaciones al quedarse soélo en el
activismo digital, como si fuera insuficiente de alguna manera y como si el activismo digital

no conversara con el territorio. O sea, ahi hay una cosa del cdmo concibes el activismo
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digital que a mi me Ilama la atencién porque tengo una mirada distinta, creo que siempre
estd muy engranado con lo que esta ocurriendo territorialmente. Pero ahi pareciera que se
da como una forma de antagonizarlos éno? Como activismo netamente digital que esta en
una red donde en realidad no toca a nadie y desde ahi surge una critica de parte de algunas
companferas feministas o de algunas organizaciones. También creo que no hay mucha
conciencia, nada, casi nada, muy poquito de seguridad, de temas de seguridad digital. Y eso
lo hace super complejo, porque hay carencia de, por ejemplo, formas de comunicacién
efectiva en las organizaciones, formas de mantener respaldos o almacenar datos de forma
efectiva, que las compafieras se puedan proteger en sus comunicaciones digitales
personales, no hay cultura sobre cémo evitar. Con la pandemia pasé algunas veces, pero no
habia nada al principio de cémo evitar hackeos o intromisiones en las comunicaciones, en

las actividades feministas; entonces eso me parece que es un punto como bien complejo.

Entrevistadora: Tu hablabas de cdmo estas organizaciones feministas mds jovenes o
integradas por personas mas jovenes, crees que ahi hay un, a propdsito del uso de las redes

sociales, hay una especie de brecha digital.

Paula Correa: Si, si y tiene que ver con el acostumbramiento nada mas, o sea tampoco en
una critica de que ‘joh! las sefioras mayores no se actualizan. iNo! Porque, al contrario,
conozco a un montén de compafieras mayores que han invertido un montén de tiempo en
aprendery a hacer uso de ellas y trabajan y son muy capaces al respecto. Entonces creo que
es solamente que la gran mayoria de las compaieras feministas mas jévenes se criaron con
dispositivos celulares en la mano a diferencia de las que no y, por tanto, no les implica hacer

un trabajo adicional, como si les pasa a las compafieras mayores.

Ademas del tema de recursos, perddn, porque también hay, estamos hablando de algun
determinado tipo de comparfieras feministas, no sé, activistas de redes, de eso estamos
conversando, pero también qué pasa con las companeras feministas en los territorios, por
ejemplo. Alli no todas tienen acceso a internet o a celulares super conectados las 24 horas
0 porque en sus regiones, en sus localidades, la sefial es mala, se caen las antenas, tienen

gue viajar un pueblo para poder conectarse. Entonces sigue existiendo una brecha
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comunicacional en términos de redes sociales y conectividad a internet. Es un tema a nivel

pais.

Entrevistadora: Y para acotar un poco mas el tema, veniamos hablando de redes sociales,
pero yo lo quiero como acotar a Twitter. ¢Cémo tu ves la performance o cémo tu ves las
estrategias que despliegan las organizaciones feministas en Twitter?, qué opinidn te merece

ello, qué analisis.

Paula Correa: iOh! y es que una cdmo comunicadora las va viendo como por campafa
éno?, no sé, no sé si te sabria decir cémo el grueso de las campafias funciona de tal manera,

gue me parece que es un analisis estructural amplio.

Entrevistadora: Y si quieres dividimos la pregunta, para después abordarla por campafa y
hacer una mas general ahora que es primero, en tu experiencia, ti me decias que estabas
en varias organizaciones, ¢hay un trabajo en especifico para redes sociales y Twitter en las
campanias, bajadas especificas que se hayan trabajado?,ite parece relevante que haya

campafias especificas?

Paula Correa: Si, en las organizaciones donde yo he trabajado, o donde he participado,
quizds no en un sentido laboral, como soy parte; como muchas de ellas son de
comunicadoras: el Colegio de Periodistas, la Red de Periodistas Feministas. Por ejemplo, en
la Mesa yo llevaba las comunicaciones también y en la Asamblea Feministas Plurinacional
éramos un equipo de comunicadoras. Entonces si creo que siempre ha existido una
conciencia de articular la campafa, también, desde Twitter en especifico y generar una
estrategia puntual para Twitter que es un poco distinta. O sea, si bien las campafias tienen
varios brazos, son como pulpitos, siempre hay un brazo especifico dedicado a Twitter. Y
siempre creo que es importante en las campafas que lo haya porque tiene que ver con la

movilizacion del hashtag, como concepto esencial de la campana.

Entrevistadora: Eso justamente te queria preguntar porque es como parte del corazén de

mi trabajo, es como ¢cudl es la importancia para ti que cumple el hashtag?
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Paula Correa: El otro dia teniamos un debate, bueno yo soy parte del, estoy estudiando
también el Magister de Estudios de Género y Cultura en primer afio y estoy en el ramo de

Paty sobre Periodismo Digital en el fondo.

El otro dia teniamos una conversacién importante sobre esto en clase y, claro, como que
habldbamos de la critica que se hace a este feminismo de hashtag y ahi lo que ocurrié es
que yo me indigné bastante porque lo encuentro muy despectivo como reducir el trabajo
gue hacen las organizaciones feministas a un activismo de hashtag o decir que solamente
se quedan en el hashtag porque aparte de que creo que esas patas de las campafnas
“pulpistica” que se articula con el territorio también, creo que ese hashtag no estd en el

aire, creo que tiene un piso éno?

Creo que es super importante porque conceptualmente resume, claro en la nube, en el
mundo digital, a eso voy cuando digo en la nube, en el mundo digital resume la esencia de
la campaia. Pero esa campafia también tiene ecos: tiene ecos en territorios, tiene ecos en
trabajos concretos y todo lo demas. Entonces qué pasd, que se dio una conversacion stper
interesante y ahi yo contaba un par de experiencias que igual me gustaria contarte de como
los hashtags, en el uso de las campanas, empiezan a tomar vida propia. Y como al final,
claro, tu los creas, los movilizas un tiempo, pero después son una especie de entidad, de
recurso permanente en el imaginario de ciudadanos y ciudadanas que mueven solos el
hashtag sin que una, como creadora de la campafia, haya hecho un trabajo particular para
que eso pasara en otros momentos. A eso voy con que toman vida propia, porque después
se sale del control de quienes crearon el hashtag y el hashtag empieza a aparecer sélo
cuando hay algunas contingencias politicas especificas. Eso es super interesante para mi:
como los hashtags logran tomar vida y levantarse y entonces, por tanto, extienden la
campaina mucho mas alla, de los alcances planeados. Finalmente, terminan siendo como
movilizados por una suerte de inteligencia colectiva, que es hasta donde podemos insistir
con esta campafia o con este objetivo. Por eso me parece que son muy, muy, muy
importantes, por la posibilidad de movilizar un concepto en el espacio o en el debate
publico, social, politico y cdmo la ciudadania también se agarra de estos hashtags y puede

incidir en esos debates a partir de este tipo de pronunciamiento de una forma mas
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espontanea, mas inorganica, pero que igual contribuye al eje de la campafia, que finalmente

es el eje de la instalacion de alguna idea politico/social, de algun discurso.

Entrevistadora: Y ahora, para bajarlo mas como a campafias, a mi me interesa 3 momentos
en particular que tiene que ver con, cdmo te decia el Proceso Constituyente; el primero de
ellos es la paridad, cdmo se instala la paridad en Twitter especificamente, por parte de las
organizaciones feministas, desde déonde viviste esa campafia y cdmo la pensaron o cdmo la

implementaron.

Paula Correa: Voy a volver atrds y quizds me salga un poquito de lo puntual que me estas
preguntando, pero para mi es como un antecedente del trabajo. En el Colegio de Periodistas
formamos la Comision de Género en el aiio 2017 y el 2018 levantamos una campaia que se
llamaba #MediosNoSexistas. Quizas tu escuchaste ese hashtag por ahi alguna vez, buenode
acd viene y por eso te digo: tienen vida propia y a veces una no sabe de dénde vienen. El
afio 2018 nos articulamos como Comision de Género con estudiantes universitarias de
distintas universidades de las carreras de periodismo y se dio una cosa super bonita, porque
marchamos para un 8M con un lienzo por periodismo feminista y medios no sexistas y eso
no habia ocurrido nunca, nunca. Entonces fue un tremendo precedente y de ahi para
adelante echamos a correr esta campafia, que en sus inicios basicamente consistia en
pescar como las portadas horribles, machistas, super tergiversadas y manipuladas y poner
encima una franja que decia: “medios no sexista” o “por medios no sexistas”, comoavisando

IHI

‘esto es medio sexista, jojo!”’. Esa campafia es sUper antigua, o sea, pasaron variascosas
entremedio: vino el Mayo Feminista, luego vino el estallido, después vino esa marchadel 8M
post estallido que ya es 2020, que para mi por lo menos es una marcha impresionante
porque siempre que se habla de la revuelta social, se habla de la movilizacidnde noviembre,
la de un millén de personas en las calles, pero en esa de marzo nosotras calculdbamos que
éramos dos millones de mujeres en la calle y, por supuesto, los medios de comunicacién
nada dijeron al respecto. Después viene la pandemia y han pasado variascosas desde
entonces. Este afio el 2022 estamos cumpliendo 5 afos de medios no sexistas,y alli ocurre

esa maravilla que te digo yo, que echamos a andar el hashtag y de pronto las compafieras

feministas cuando tienen apuro y necesitan decir o denunciar una situacién de
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machismo en los medios de comunicacién ponen automdticamente el hashtag
#MediosNoSexistas en sus publicaciones. Y no solamente quedd en el dmbito del Colegio
de Periodistas, en 2020 después de la revuelta, logramos articular bien la Red de Periodistas
Feministas y ahi se ocupa mucho, también, el hashtag #MediosNoSexistas, es como un
hashtag compartido, nos lo prestamos porque tenemos esa misma relacién de alianza con
la Red de Periodistas Feministas porque la Red viene de la Comisidn de Género del Colegio.
Entonces alli hay una cosa que es graciosa si una quiere ver al hashtag como persona: nos
prestamos un hashtag con el cual articulamos, compartimos, denunciamos experiencias

juntas como Comision de Género, como Red de Periodistas y Comunicadoras Feministas.

Ahora si me voy a la paridad. En la Red de Periodistas Feministas permanentemente se
hacen acciones digitales. Es una red pensada para hacer activismo digital también y hay una
Comisién de Monitoreo de Medios de Comunicacién, por eso sigue con el hashtag
#MediosNoSexistas, porque va monitoreando los medios y hace observacién y denuncias
de las cosas que ocurren en los medios. Y la Red de Periodistas Feministas se articuld
también con otra articulacién de organizaciones que se llama la Articulacién Elena
Caffarena, que trabajé para presentar las bases de lo que debiera ser una Constitucién
Feminista. Antes de ello el tema era cdmo lograr paridad. Y tuvo tanto éxito la Articulaciéon
gue llegamos ya instalada la Convencidon a presentar este proyecto de cdmo seria una
Constitucién Feminista y las bases que debiera tener. Eramos muchisimas organizaciones y
esto era una articulacién, la posibilidad de incidir desde las redes sociales y articularnos
saliendo todas con el mismo mensaje de #ConstitucidonParitaria nos permitio tener bastante
impacto en las redes sociales en ese momento. Yo no participé muy directamente, no estuve

en la creacidn, pero como Red de Periodistas Feministas somos parte de la articulacién.

Entrevistadora: Super, ahi cuales fueron los hashtags que tu te acuerdas de que hayan
levantado en relacién con paridad, igual después yo te puedo mandar una matriz como
mucho mas cortita donde se puedan ir poniendo hashtag por campafia, por si se nos olvida

uno.
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Paula Correa: Como te comenté, especificamente en el tema de paridad yo no estuve
trabajando como al 100% entonces, me acuerdo constitucion paritaria y en los trabajos que
hicimos con Elena Caffarena, pero mas hashtag sobre ese tema en puntual no se me vienen

a la cabeza.

Entrevistadora: Super, el segundo momento tiene que ver con las candidaturas a
Convencionales Constituyentes Feministas, que tu también me puedas contar como cual

fue la mirada ahi, cual fue el abordaje.

Paula Correa: Alli también hicimos como harto trabajo desde la Red de Periodistas
Feministas y la misma Articulacidn también lo hizo porque se generd este proyecto, ésta
como instancia previa antes de que fueran constituyentes oficialmente elegidas, de poder
hacerlas firmar este compromiso por la paridad. Entonces ahi se da un trabajo de
conversacion con ellas, la firma del compromiso y luego el trabajo que hicimos desde |la Red
fue una vez que habian salido electas, porque muchas de las personas con las que hablamos
no quedaron electas, pero también muchas si quedaron y estdbamos muy contentas por
eso. Entonces, fue como visibilizar los perfiles de cada una a través de las plataformas de la

Red de Periodistas Feministas.

Entrevistadora: Algo mas que tu quisieras como opinar quizas como de, porque ahi hubo,
fue una campaiia distinta ¢écierto?, hubo una estrategia, mds estrategias digamos, porque

dependian, quizas, del nimero de candidatas, no sé cémo lo viste tu.

Paula Correa: Eran muchas candidatas, entonces el tema es que fue una campana sostenida
gue duréd mucho tiempo, porque era como estar sacando perfiles de compafierassuper
seguido en las redes, por semana teniamos dos o tres en los muros, tapizados de esetipo de
publicaciones. Recuerdo que en esa época recibimos muchos ataques. En la Red de
Periodistas Feministas cuando estaba todo el tema de impulsar la paridad, la
#ConstituyenteParitaria, primero impulsar la Constituyente pero luego paritaria y visibilizar
los perfiles de mujeres y hablar de la Constitucidn Feminista, en todo ese periodo las redes
de la Red de Periodistas Feministas tuvo un montdn de ataques virtuales, de violencia digital

con puras tonteras, pero en realidad eran mensaje slper violentos, asi como ‘mujeres dejen
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de hacer esto’, “porqué hacen politica”, “feminazis”, “fominazis” y todas esas cosas, si yo
me rei mucho con fominazis, siempre lo cuento porque igual era creativo dentro de su
estupidez. Y me acuerdo que estdbamos como tan sorprendidas de los niveles de violencia
gue habia que hicimos desde la Comisidon de Observatorio y denuncia, yo no participo de
ella pero otra compafiera si, levantaron como la seleccidn de todas las cosas que nos habian
dicho en términos como de violencia y yo si participo en la Comisién de Comunicaciones de
la Red, entonces ahi decidimos hacer como la campaiia para visibilizar también la violencia
que nosotras sufriamos, como es decir: “miren, estamos este momento histdrico, politico
crucial clave para el pais, participando activamente, ejerciendo ciudadania feminista digital

y esto es lo que recibimos”

Entrevistadora: Me interesa también ahondar en eso Paula, cudl crees que es la relacién

entre esa violencia digital que ti me nombras y especificamente una red con Twitter.

Paula Correa: Es que el Twitter tiene esta, le iba a poner un calificativo, particularidad de
ser una red especialmente emotiva donde hay mucho espacio para la violencia, o sea hay,
analistas han dicho éno?, como una de las redes mas violentas, mas virulentas, el espacio
del odio. Se ha teorizado un montén sobre eso respecto de Twitter y es verdad, o sea, es
como el espacio donde estoy aburrido y me quiero ir a descargar entonces, bueno, vamos
a echarle focas a todo el mundo y agredirles y todo lo demas. En esos momentos nosotras
recibimos bastante violencia, desde todos los flancos, tenemos en la Red un Instagram y un
Twitter, la violencia digital en esos momentos vino principalmente por Twitter, que fue la
gue denunciamos pero también hubo en Instagram, no es que no lo hubo; ahora era extrafio
porque en Instagram era como por mensaje interno, te escribian a ti y sélo y en privado
¢no?, asi como para maldecirte en privado y Twitter no, Twitter tiene como esta cosa de la

super exposicion y de las etiquetas y de los debates y del ritmo rapido.

Bueno, nos preocupa harto el tema como de la violencia digital porque, también te habra
comentado Twitter o sea Fabi, se hizo desde Humanas y desde la Elena Caffarena ahi todo
el estudio de ser politica en Chile, donde como que veiamos cdmo a las personas que hacian
politica y a las mujeres, especificamente, que hacian politica recibian ain mas ataques y

mas insultos que sus pares hombres, en el mundo digital. Y también lo vemos, como las que
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somos periodistas y comunicadoras sociales solamente por el hecho de ser periodistas y
comunicadoras sociales también recibimos mas violencia y ataques en la red. Y se ha
comprobado y los estudios demuestran cémo eso finalmente lo que hace es ir como
reduciendo los, la decisidn de apoco éno?, de estas mismas mujeres activistas de participar
directamente en la red porque muchas veces hay amenazas por supuesto de orden, o sea
vejaciones de orden como respecto a tus capacidades, a tu capacidad intelectual pero
también ataques respecto a temas fisicos, amenazas de violencia mas duras: de violacién,
de violacion, de muerte, o sea hay cosas asi pero terribles y claro como que la gente creyera
éno? que por hacer, ejercer violencia a través de las redes sociales como que no lo estas
haciendo en la prdctica, entonces normalmente estd esta cosa como de decir: “ojo, la
violencia digital es real”, o sea tiene un impacto real, no es porque sea virtual es que la

violencia es virtual también éno?.

Y también conversaba con un grupo de psicologos el otro dia, también debiera asumirse
gue esto es, debiera ser como una especie de campo de acompanamiento psicoldgico
también hoy en dia, asi como: cdmo enfrentas la violencia digital, que ademads tiene
caracteristicas completamente distintas. Entonces qué es lo que pasa que las
comunicadoras terminan como muchas veces protegiéndose, que es super valido éno?,
como la autoproteccién también frente a es tipo de situaciones, como resguardandose y
muchas veces limitando su participacion en redes sociales o cerrando sus redes. Entonces
finalmente es todo un efecto que tiende a como a la censura, en grueso modo, y eso es
super complicado porque ya sabemos que los discursos de mujeres son muy menor en
relacion a los discursos masculinos en los medios de comunicacidn y no solamente respecto
a la participacidon de quiénes hacen parte de los discursos sino que lo que influye en la
ciudadania es eso, o sea, estar escuchando a grueso de hombres, estar escuchando a
mujeres. O sea, no solamente impacta a quiénes trabajamos en los medios, sino que
también impacta a la ciudadania en general que también se pierde, de alguna manera, el
derecho a acceder a esas otras voces o esos otros discursos. Entonces por eso es que, en
ese periodo en particular, a mi me llamé mucho la atencion los fenédmenos de violencia

digital que vivimos en torno al tema constituyente, paritaria; que finalmente es una
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reaccidn al uso femenino del poder o de esta forma de hacer ciudadania digital desde el

poder de las mujeres en las redes sociales, super complejo.

Entrevistadora: Hay un tercer momento que me interesa tocar también, que tiene que ver
con el de las Iniciativas de Norma, que fue a finales de 2021, comienzos de 2022 ¢cierto?

como qué te acuerdas de eso, como lo viste.

Paula Correa: Ahi tengo mas como recuerdos asociados a la Mesa Accion por el Aborto
porque, bueno, desde mucho antes de ésta ultima iniciativa, de la presentacién de la
iniciativa serd ley, que no la hace la Mesa, sino que la hace la Asamblea Popular por el Legal,
pero creo que es como un trabajo continuo éno?, como del feminismo a fundado en
distintos espacios y en distintas articulaciones. En la Mesa cuando, bueno, vino la pandemia
y todo, nos fuimos a lo digital al tiro, lo primero que levantamos fue un montén de
campanas para visibilizar el conflicto de las mujeres que estaban en cuarentena respecto a
los procesos de violencia doméstica y cdmo se podian agudizar y la falta de capacidad,
también, de las autoridades de combatir ese fendmeno. Eso se cruza con otra linea, porque
la Mesa también es parte de la Asamblea Feminista Plurinacional y sé que esta fuera de tu
campo de accidn, pero te quiero igual comentar una experiencia de la Asamblea desde ahi
gue se engrana con esto, porque también cruza o critica o habla o dialoga con ese momento.
Entonces claro, fue lo primero que hicimos y luego una vez que terminamos eso, que lo
mantuvimos durante mucho tiempo y hasta casi finales de la pandemia seguimos hablando
de eso, porque es algo que ademas no se soluciond. Pero también articulamos, en paralelo,
un montdn de el activismo que hacia la Mesa o el rol que cumplia la Mesa, porque la Mesa
de Accién por el Aborto es, era super territorial; su pega era estar en los territorios haciendo
ferias, entregando volantes, hablando de derechos sexuales y reproductivos cémo con las
comunidades y el fondo con la pandemia era cdmo hacemos eso, ahora ya no se puede,
entonces nos tuvimos que vertir sobre el mundo digital. Y una vez que nos vertimos en el
mundo digital fue como empezar a inventar o pensar estrategias para poder incidir y creo
gue una de las mas bonitas o las mas interesantes o las que mas recuerdo con mucho carifio
son los pafiuelazos digitales. Porque llegd la época de hacer pafiuelazo por el aborto pero

no se podia salir a la calle, porque bueno la cuarentea, asi que dijimos: ‘bueno, pero no
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renunciemos a’, porque mucha gente decia: ‘bueno ya, fund el paiuelazo, se murié’ y desde
el equipo Comunicadoras de la Mesa dijimos: ‘no se puede moriri ésto, entonces si ahora
estamos en nuestras casas o estamos en el mundo digital, hagamoslo digital’ y ahi Twitter
tuvo un importante rol, porque ahi ocupamos hashtag #pafiuelazodigital y lo movilizamos,
como la Mesa de Accion por el Aborto también es una articulacion y son varias
organizaciones, como 15 organizaciones sociales y sus redes aliadas entonces lo
movilizamos muchisimo y logramos ser trending topic también con pafiuelazo, con el primer
pafiuelazo digital, con el segundo también lo logramos y en el fondo era como este llamado
a decir: ‘bueno, si no podemos hacer activismo en la calle ahora’ y piensa que veniamos
saliendo del estallido, entonces de una época de mucho activismo en la calle, ‘no paremos
de hacer activismo’. Entonces el concepto, por ejemplo, del pafiuelazo digital eran como,
bueno que lo hicimos como con grafica de dibujo, como con ilustradoras, eran como
edificios y nosotras pafiuelando desde los edificios ¢no?, que también lo toma, luego, la 8M
y también hace campafias en torno a eso. Entonces creo que ahi todo eso que fueron 2 afios
de ciber activismo con, hicimos, porque son 2 momentos de pafiuelazos al afio importantes
éno? el 28 de Mayo que es el Dia Internacional por la Salud de las Mujeres y el 28 de
Noviembre, no, el 28S que es el Dia de Accidn Global por el Aborto Legal. En esos 2 dias al
afo, durante 2 afios, haciamos pafiuelazos siper mega masivos, ademas de otro momento,
gue es particular de la Mesa de Accion por el Aborto, que es el 30 de Julio. Entonces, estoy
pensando, es que el 30 de Julio no sé si saber de donde viene la fecha porque antes fue 25,
era 25 y ahora es 30, aja, pero es una fecha que se da producto de una movilizacién que se
dio hace muchos anos, el 2008, por un caso de aborto en especifico que generé como horror
en las compafieras y las companferas salieron como a la calle a manifestarse, te estoy
hablando de 2008, como hace mucho tiempo, y se tomaron la Catedral de Santiago y eso
fue como hito y desde ahi que se hacia todos los 25, pero justo en estos afios de pandemia
pasé que se dio como una conversacion con las compafieras afrodescendientes porque el
25 era el dia de la mujer afro, entonces se separd en 2 dias, entonces quedd el 25 como
inicio de una, de un periodo de 2 semanas de activismo; tenemos una primera semana de

activismo afro y una segunda semana de activismo por el aborto legal en Chile y se da como
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una continuidad y una alianza bonita; y creo que eso también ayudd a impulsar los
pafuelazos, entonces piensa que si al afio teniamos 3 pafiuelazos fuertes durante 2020y 3
pafiuelazos fuertes durante 2021 llegamos a, al final por cierto, a finales de 2021 logrando
aborto legal en Argentina, con todas las de la ley, como con un tremendo ejemplo inspirador
y es ahi dénde viene la Asamblea Popular Permanente por el Aborto a presentar el proyecto
Iniciativa de Ley, la Iniciativa serd Ley. Yo siento que con todo ese camino abonado ya éno?,
y se suman también las organizaciones, algunas de las organizaciones de la Mesa, no todas,
y se suman otras organizaciones de distintos espacios y entonces hay como todo un cuerpo
feminista enorme movilizado detras de esa iniciativa. Yo creo que todas firmamos, mas alla
de si se sumaron al activismo duro o no con los pafiuelos en la calle que levanté la Asamblea,
creo que todas firmamos esa Iniciativa y ademas es la primera Iniciativa, por cierto, de las
Iniciativas Populares de Norma que alcanza el nimero minimo, el piso minimo para poder
ser incluida como las Iniciativas que iban a ser revisadas, entonces fue como mirar el fruto
del trabajo y del uso del hashtag y del presionar y del convocar y del interactuar ya
manifestado en una Iniciativa de Ley, que por cierto ademas se aprueba y entoncessabemos
qgue hoy el tema estd garantizado, o sea, asegurado que va en el borrador de la Nueva

Constitucion. Ahora cémo queda escrito, todavia estamos en ese proceso.

Entrevistadora: Paula, yo te quiero dar las gracias por este tiempo y quiero invitarte si tienes
una ultima reflexién sobre el activismo en Twitter especificamente, del Movimiento

Feminista en Chile.

Paula Correa: Si, te queria contar una experiencia mas que te habia dicho que te queria
comentar, que era lo de la Asamblea Feminista Plurinacional. Que aqui se cruzan dos
momentos ¢no?, primero esto se da en 2019 y finales del 2019 e inicios del 2020, creo que
igual alcanza un pedacito de tu estudio, y es toda la violencia que existia en el momento de
la Revuelta Social y Popular y lo que nosotras estdbamos viendo con mucha fuerza, mucho
horror y mucho espanto, que eran los casos de violencia politico sexual que se estaban
viviendo en esos momentos por parte de fuerzas policiales de orden, en basicamente del
Estado éno? y que después bien ilustran las tesis con su performance. Y por otro lado todo

lo que te comentaba antes que se cruzé con lo de la Mesa y como te contaba la Mesa era
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parte, también, de esta iniciativa de la Asamblea, que es lo que pasaba como con la
cuarentena y con la violencia que vivian las mujeres en términos de violencia intrafamiliar
y la poca posibilidad de denunciar. Y luego una serie de cosas que se empezaron a vivir en
términos de la lentitud para entregar respuestas de salud sexual y reproductiva efectiva,
por parte de las autoridades de salud y la poca preocupacion por parte de las autoridades
la mujer, en este caso, el Servicio Nacional de la Mujer o el Ministerio de la Mujer frente a
por ejemplo los cierres de consultorio y la imposibilidad de ir a pedir atencién en salud
sexual y reproductiva o hacerse un aborto en el caso de la que facilita o posibilita la ley de
aborto en 3 causales, que no habia ninguna facilidad en ese momento, de hecho fue todo
lo contrario, un montdn de trabas; y entonces qué es lo que pasa que en desde la Asamblea
y las organizaciones ligadas a la Asamblea empezamos a levantar el hashtag
#notenemosministra, este hashtag, yo no sé si tu lo escuchaste, estuvo un montén de
tiempo circulando, nuestra critica era contra Isabel PIa basicamente por la indolencia en los
casos de violencia politica sexual y la indolencia frente a la preocupacion de las mujeres en
pandemia, y jodemos tanto la pita’, mira el primer dia que basicamente se da, que la
Asamblea apoya a ENFUME que es un gremio de trabajadoras del Ministerio y hacemos
como la denuncia en conjunto y el primer dia fuimos hashtag, pero fuimos hashtag asi como
trending topic 2 dias seguidos, entonces igual era como impresionante el rato que estuvo
arriba con la volatibilidad que tiene Twitter éno? y luego cayd y después volvid a aparecer
por algun tema que hizo Pla y volvid a aparecer y volvié a ser trending topic y después Pla
hizo otra cosa y volvié a ser trending topic, hasta que finalmente la Ministra Pla sale y llega
Macarena Santelices y bueno, en todo el cuerpus feminista indignado porque Macarena
Santelices no tenia conocimientos de temas de mujer tampoco, ni de género, ni estudios
como mas relavantes o de peso respecto a la informacién y decidimos no soltar el hashtag
y seguimos entonces con notenemosministra; y de nuevo se reposiciond solo de forma
automatica tantas veces, era como tan conmovedor mirar eso ¢no?, como que Macarena
hacia alguna cosa y las comparieras se indignaban y entonces de repente aparecia de nuevo
ioh! notenemosministra, joh! notenemosministra, y seguia como emergiendo muchas

veces, bueno Macarena Santelices también sale del Gobierno y llega Ménica Zalaquett que
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mas alla del tema politico éno? y lo que pensemos, nosotras dijimos: ‘bueno, esta sefora
por lo menos conocimiento del tema algo mas tiene’, y bueno finalmente el hashtag cayé
éno?, como que no volvié a emerger. Igual cada cierto tiempo que habia algin descontento
con Ménica también aparecia solo organicamente notenemosministra, nunca con misma
fuerza, nunca trending topic como lo fue en su momento, pero para mi fue como super
importante lo que paso porque fue como poder constatar esa fuerza viva del hashtag, como
es decir tu lo creas o un grupo lo crea y luego él empieza a vivir sélo éno?, es la ciudadania
la que se hace de él y decide cuando va protestar desde ese lugar y cuando no, entonces

eso fue como super interesante

Entrevistadora: Muchas gracias, Paula. Cuéntame si quieres comentar algo mas antes de

cerrar la entrevista.
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ENTREVISTA 7: VALENTINA VERGARA

Entrevistadora: Voy a comenzar a grabar. Valentina quiero que te presentes con tu nombre

y tu cargo, primero.

Valentina Vergara: Yo soy Valentina Vergara, en la Asamblea me conocen como Valentina
Bruna y yo, en los momentos en que tu estableces tu estudio era Encargada de
Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional, entonces, la que veia las redes

sociales, todo.

Entrevistadora: Bueno esto, estamos grabando con el consentimiento de Valentina, para

que quede grabado, para propdsitos de esta investigacion.
Valentina Vergara: No hay problema.

Entrevistadora: La primera parte de la entrevista tiene que ver con la organizacién y su
estrategia de comunicaciones y el uso de Twitter en particular, entonces cémo definirias;
primero partiendo de los mds general, la Asamblea tu dirias que, al menos durante 2021,
tuvo una estrategia de comunicaciones en general y una estrategia para Twitter en

particular.

Valentina Vergara: Yo diria mas bien que, no sé si tuvo una estrategia de comunicaciones
tan armada, pero la Asamblea tenia una particularidad que quizas las otras orgas feministas
no tienen. Que era bdsicamente que adentro de la Asamblea convivian otras orgas
feministas. Por ejemplo: Corporacion Humanas, el Observatorio de Género y Equidad, el
OCAC, Abofem. Cada una de esas organizaciones feministas era participe de la Asamblea y
tenia su red social, entonces eso te daba, de alguna forma, una estrategia de
comunicaciones que era, mas bien, utilizarlas, o sea, armar las redes sociales de la
Asamblea, utilizar Twitter pero tenias ya de base que ademas de las redes de la Asamblea,
tenias como las ramitas de las otras redes feministas. Eso te hacia una estrategia

comunicacional de llegar, de cierta manera, a distintos publicos feministas.
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Entonces, lo que se buscaba era que lo que publicase la Asamblea en Twitter y en todas las
otras redes, es que se compartiese o se duplicara en estas otras redes de las otras
organizaciones, que tenian, a su vez, cantidades de seguidores. Yo siempre buscaba que las
figuras de estas redes, que eran en el fondo feministas como voces politicas, de
contingencia, que tenian mas alcance como Lorena Fries, Barbara Sepulveda, Maria José
Guerrero, Carolina Jiménez, Tere Valdés, que ademas tenian una multiplicidad de edades,
lo que hacia que también llegaras a diferentes publicos; compartiesen lo que la Asamblea
en el fondo publicara, ya sea lo compartiesen ella, desde sus perfiles, como subiendo sus
propias publicacién en Twitter, su propio tuit o a veces hicieran retuit a las cosas que se

hacia con la Asamblea.

La estrategia no era super elaborada, pero haciamos tuitazos y yo les entregaba unas
graficas que eran de la Asamblea con varias opciones de texto para que ellas tomaran estos
textos y en el fondo no tuviesen que estar pensando ellas los textos y pudieran tomarlos

para que los copiaran y pegaran en sus redes.

Entrevistadora: Cual dirias tu que es el rol de Twitter, que ha tenido Twitter en la Asamblea,
gue nos puedas contar un poquito cudndo comenzaron a usar Twitter y cual ha sido como

este, un poco, rol histdrico.

Valentina Vergara: Yo creo que importante. La Asamblea se armé por ahi por octubre -
noviembre del 2019, a las pocas semanas de la revuelta social e inmediatamente se
entendid que las plataformas de las redes sociales eran un espacio de medios digitales

importante, un espacio en el que teniamos que estar.

La ventaja que tenia Twitter para la Asamblea era que, como tenia esta estructura de tener
otras orgas adentro y, por ende, los personajes como ‘conocidos’ de estas organicas, ya
venian con una historia en Twitter mas o menos importante. Venian de ser voces en Twitter,
entonces se levantaron campafias de la Asamblea, que yo diria que les fueron bastante bien.
Una de ellas fue un hashtag que yo inventé, asi cdmo tomando once, que fue el

#NoTenemosMinistra.
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Nosotras sabiamos con mis compafieras del equipo de Comunicaciones que Twitter era la
plataforma con la cudl tu podias generar la contingencia noticiosa. Como levantar un tema,
también un poco desde la falsedad de la construccién de comunidad que te entrega Twitter.
En el fondo la idea de que el #NoTenemosMinistra esta pasando en Twitter, entonces, esta
trasladandose como a la realidad material, situaciéon que puede que no sea tan asi. Pero ese
efecto, quizds para el tiempo que estamos viviendo o para el tipo de politica que se estd
haciendo, dio resultados, al menos con el #NoTenemosMinistra, con las campafias del
Apruebo, con algunas camparias de las constituyentes en las cuales participd activamente

la Asamblea. Entonces yo diria que por ahi va mas o menos como encauzado el asunto.

Sin lugar a dudas, Twitter se entendia como una plataforma en donde tu estabas mas cerca
de aportar a una contingencia o incluso el levantar una contingencia, de poner en la palestra

un tema.

Entrevistadora: Cudles crees tu que en este tiempo han sido desde fines del 2019 ¢écierto?
hasta al menos 2021 las mayores dificultades u obstaculos que tuvo la Asamblea en Twitter

especificamente.

Valentina Vergara: Lo de siempre es la cantidad de bots y de violencia hacia los temas
feministas. La cantidad de violencia dirigida tanto a nosotras como organizacién, como a las
organizaciones que estaban adentro de la Asamblea y a las compafieras mas conocidas que
eran parte tanto de la Asamblea como de sus propias organizaciones. Yo creo que el nivel
de violencia, de bots, el nivel de abuso de la plataforma para fines de violencia en el espacio

hacia las feministas era mucho mas que, quizas, en otros temas.

Entrevistadora: Por otro lado, cuales crees tu que han sido los mayores logros, en Twitter,

de la Asamblea.

Valentina Vergara: Yo creo que sin duda los mayores logros vienen siendo dos, en Twitter.
Primero el hashtag, el #NoTenemosMinistra, que pasd un poco a no tan sdélo ser un hashtag
de la Asamblea. Fue como estos hashtags que los tomas y son del mundo Twitter y después

ha mutado. Cuando hace un tiempo atrds eligieron a Antonia Orellana como ministra, por
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ahi quisieron hacer como #AhoraSiTenemosMinistra. Tienen esa cosa que cuando los

hashtags se tornan parte ya como de una, de la comunidad.

Creo que ahi se logrd la instalacion de ese tema en la contingencia. En ese momento la
ministra era Macarena Santelices. Con eso, mas otras cosas que estaban sucediendo en el

momento, se logrd, por ejemplo, que Santelices renunciara. Eso fue sin duda un exitazo.
Entrevistadora: Consideras ésta la campafa mas exitosa de la Asamblea como tal.

Valentina Vergara: Si, si, yo creo que es la mas exitosa. Pero ahi también, obviamente, se
jugd en justo hacer una campaifia para un hecho que estaba pasando, que estaba
molestando en la contingencia. Ademads, politicamente, tenia relacién con la Dictadura y
que entendemos, también, que a nivel politico los temas de la Dictadura en Chile pesan,
tienen otro significado. O sea, esta tipa también venia con otra historia, ella parece que
aprobaba la Dictadura, algo asi. Se habia mandado unas declaraciones muy nefastas antes,
entonces era un personaje que estaba anclado al tema de la Dictadura, que, en el fondo, de
cierta manera, a nivel de comunicaciones, era muy facil agarrar como ese odio en ese
momento. Adema3s, se estaba dando una situacion de violacion a los derechos humanos,

entonces todo calzaba. Su asignacidn era la gota mas que supera el vaso.

La otra campaiia exitosa es #JuntasHacemosHistoria, que es la campafia del Apruebo que
hace la Asamblea Feminista Plurinacional, que llega con ese hashtag y que llega finalmente
a la tele. Es como la campafia visible, no digo que haya sido la Unica, es como la campafia

feminista visible del Apruebo.

Entrevistadora: Perfecto, cuéntame, al momento de planificar una campana, cual es la

importancia que tiene Twitter en especial.

Valentina Vergara: Si es de contingencia, como el tema de la ministra, yo diria que es la red
social mas importante. Si es un tema que esta dando vuelta y que, en el fondo, quieres
instalar, te diria yo de verdad que es la mas importante. Ahi la coordinacién para hacer estas
activaciones, estos tuitazos, entre las compafieras que estaban en la Asamblea en ese
momento era bien importante. Tener la coordinacién de tener la grafica, tener un hashtag

gue sea una herramienta simple de recordar, que no sea largo. Pueden sonar quizas muy
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superficiales o no importantes, pero es ino!, es prioritario. Enviar el material grafico y el
material escrito a todos los contactos de las organicas feministas, mas todos los contactos
de militantes feministas independientes para que se replique, se replique, se replique, en

un espacio de hora, no cualquier hora.

Entrevistadora: Tu hablabas de justamente el hashtag, como puedes profundizar en eso,
como de la importancia que le daban a tener un hashtag como que pegara, que fuera por

ejemplo trending topic.

Valentina Vergara: Yo creo que lo importante de los hashtags es que trascienda a un tema
feminista, o a la politica feminista. Por ejemplo, mi comparacién era, cuando yo estabaen la
Coordinadora 8M tenia reuniones de comunicaciones, con mis otras companeras, porque
ahi era una periodista mas y las chicas querian, por ejemplo, instalar el hashtag de
#PrecarizaciénDelaVida. A me parecia muy interesante, pero lamentablemente el concepto
de precarizacion de la vida tenia un publico acotado, desde mi perspectiva, puedo estar
equivocada. En cambio, los hashtag que se hacian con la Asamblea Feminista Plurinacional,
era algo que tu podias compartir no necesariamente entendiéndolo como una lucha
feminista o una camparia feminista. Mi idea era siempre que quedase ahi, dando vueltas, y
que, incluso, pudiese ser utilizado o reciclado para otra circunstancia. Entonces, ponte tu,
el #luntasHacemosHistoria (que no es tampoco que sea al final como de nosotras), después
se vio replicado en temas de publicidad, en el metro. En el fondo, si tu el

#JuntasHacemosHistoria lo puedes tomar para marketing, lo puede tomar Dove.

Yo creo que la importancia es que el hashtag, en el momento politico en que nosotros
estdbamos haciendo la accidn politica a través de esta red social, cumpla su funcién en ese
momento. En ese momento, el #NoTenemosMinistra o el #JuntasHacemosHistoria
cumplieron su funcion de poner en la palestra una contingencia que nosotros queriamos
gue estuviese en la palestra. Después, cuando ya es parte de un imaginario colectivo, ya un
poco como que se te escapa de las manos. Ahora, sin duda, probablemente no son tan
considerados como grandes hitos feministas, pero creo que es mejor que se permeen

también de otros conceptos, que no queden tan sélo en el espacio feminista.
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Entrevistadora: Pasando ahora como las campafias en concreto, que te comentaba, que a
mi me interesa como estudiar. Entre fines del 2021 y fines del 2021. La primera de ellas es

la campafia por la Paridad en el Organo Constituyente, entonces

Valentina Vergara: La campafia de la paridad no fue una campafia que nacié de la Asamblea
Feminista Plurinacional. La campana de la Paridad fue una campana que nacié, que salié de
las militantes de Convergencia Social y de RD, Nada sin nosotras o algo asi. En la Asamblea
habia militantes de Convergencia Social y de RD y se llegd con esta campaiia porque ellas
levantaron esta idea de que la paridad en la Convencién Constituyente era unhito feminista.
La Asamblea tomé esa situacidn porque le parecia que, histdricamente, el tener una
Constituyente paritaria, si bien no era un hito feminista era un hito histérico. Erala
oportunidad de, al menos, equilibrar fuerza entre que hubiera cincuenta hombres vy
cincuenta mujeres. Qué increible que una tenga que hacer campanas para eso, pero bueno,

el punto era ese.

Nosotras con la Asamblea apafiamos porque, en el fondo, ocurria con esta campafia que, al
ser lanzada por las feministas de Convergencia Social y por las feministas de RD, llegaba a
un espacio reducido, porque eran las feministas militantes. Entonces, al tomarla la
Asamblea, hacia que ese espacio creciera y pudiese llegar a mas feministas, a mas mujeres

y a un publico mas general.

Entrevistadora: Perfecto, y ahi qué crees tu, cudl era el tipo de reaccién que se buscé

generar en Twitter con esta campana.

Valentina Vergara: Lo que se intentaba levantar era como que ahora nada sin nosotras. O
sea, no puede existir una nueva Constitucidn, no se puede escribir una nueva Constitucidénen
la situacién de ese Chile hace uno o dos afios atras, sino esta escrita en paridad. Yo creoque

ahi eso tiene que ver con un contexto histérico.

El movimiento feminista venia bien fuerte. Venia con varias marchas bien importantes y yo
creo que el movimiento feminista fue, sin duda, uno de los impulsores con respecto a la
nueva Constitucidn. Mas alla de que el proceso de la nueva Constitucion, cdmo se arma esta

Convencion Constitucional no haya sido, quizas, lo que esperaban ciertos grupos de
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feministas. Al margen de eso, con toda esa historia que se venia dando, sumandole la
historia del movimiento feminista en si, se llegé a la idea de que, en el fondo, es imposible
escribir una nueva Constitucion sin que en esa nueva Constitucién no estén la misma
cantidad de hombres y la misma cantidad de mujeres. Esa era la légica, que puede ser muy
evidente, muy simple a nivel comunicacional, pero que creo que también por eso gatilla

como en esa obviedad el éxito.
Entrevistadora: Y como la evallas tu esta campaiia.

Valentina Vergara: Yo la evallo bien, o sea a mi, a nivel personal, lo que me molestaba un
poco es que fuese tomado como un triunfo feminista porque ahi teniamos ciertas dudasde
la paridad en si. La paridad no tiene por qué ser feminista. Pero yo diria que stper bien,que
fue una campania exitosa, que fue una campaiia que logré poner en el imaginario colectivo,
qgue finalmente es ahi, creo yo, cuando hablamos de éxito, porque rompe la barrera del
publico al cual tu vas a llegar que, en este caso, son las feministas, lo mismo quecon el
#NoTenemosMinistra o un poco con el #untasHacemosHistoria. Entonces el
#NadaSinNosotras rompe esta barrera y se empiezan a agregar un montén de personajes
gue ya no tienen incluso tanta vinculacién con el género o tanta vinculacion con la politica
feminista. Se instala que es obvio que esta nueva Constitucidn tiene que ser en paridad,

tiene que estar escrita por 50% hombres y por 50% mujeres.

Entrevistadora: Ya, esta es la segunda parte de la entrevista con Valentina Vergara,

Encargada de Comunicaciones de la Asamblea Feminista Plurinacional el 2021.

Valentina, la segunda campana sobre la que te queria preguntar tiene que ver con la
promocion de Convencionales Constituyentes Feministas. Cbmo recuerdas esa campaiia,

cual crees que fue el hito mas importante, por ejemplo.

Valentina Vergara: Yo creo que ahi es como diferente a las otras campanas que hemos
hablado porque la Asamblea como tal no hizo una, o sea no elaboré una campafa como
Asamblea para las candidatas constituyentes sino que elabord, por acuerdo de la propia
Asamblea la campaiia del Apruebo, el #JuntasHacemosHistoria, pero después se establecia

el problema de que la mayoria de las compafieras que se postulaban a constituyentes iban

262



por listas de partidos y en la Asamblea no todas las compafieras pertenecian a partidos
politicos. Por lo tanto, no les parecia el hecho de hacer campana, que la Asamblea les hiciera
campafia a compaferas que iban a tener de respaldo su partido politico. Lo que si hizo en
la Asamblea fue compartir la informacion de las candidatas constituyentes que eran parte

de la Asamblea. Varias de ellas salieron elegidas constituyentes.

Habia un ramillete, por asi decirlo, de varias candidatas: Andrea Gutiérrez que era de
Movimientos Sociales; Barbara Sepulveda que estaba por el distrito 9 de Apruebo Dignidad;
Constanza Schonhaut, que también iba por Apruebo Dignidad; Giovanna Roa, Emilia
Schneider, habia otra compafiera Maria Soledad Acufia, que iba por una lista super mega
independiente. Entonces se intentd, a través de Twitter y de las otras plataformas de la
Asamblea, mostrar el trabajo de estas compafieras; pero nunca se logro establecer o hacer
una campana con todas juntas, ademas por un tema de tiempo. Ahi se empiezan a juntar
estos temas de feminista/militante - feminista/independiente. Las feministas
independientes que a veces no estaban tan convencidas del proceso constituyente no

querian, en el fondo, avalar las campafias de estas otras compafieras que venian departidos.

Yo estuve en dos campariias de compaiieras constituyentes, siendo encargada de sus redes.
Una fue la de Barbara Sepulveda y la otra fue la campana de Andrea Gutiérrez. Campaiias
bien opuestas, hablaban desde lugares diferentes y la plataforma de Twitter, por ejemplo,
en la Barbara era muy, muy, muy importante para la respuesta de la contingencia. En la
estrategia de comunicaciones, Barbara tenia una base de seguidores en Twitter que era bien
amplia. La idea de Barbara era que fuese una persona que respondiese a la contingencia
politica de ese momento, entonces las cosas que sucedian en ese periodo politico, se estaba
atenta a lo que pasara para que Barbara estuviese ahi muy presente y llevase el mensaje de
‘bueno, a raiz de estos problemas, necesitamos una nueva Constitucion y por eso estamos
aca: yo junto a otras personas postulando al cargo de constituyente”. La plataforma de
Twitter para la Barbara era muy importante para establecer una persona politica formada,

con un discurso politico solido y le funciond superbien en Twitter.
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Por otro lado, tenia yo a Andrea Gutiérrez que tenia una estrategia diferente, en donde
tendia a no responder mucho en Twitter, tendia a tener un perfil mas bajo en Twitter
porque le parecia que era una red social profundamente agresiva, entonces como que no
gueria inmiscuirse o caer en ese juego de la agresion. Muy diferente a la estrategia

comunicacional de Barbara.

Entrevistadora: Y como evaluarias tu pensando, ademas saliéndonos un poco de las
campanias particulares que nombras de Barbara y Andrea, cdmo este impulso de varias
candidaturas que hablabamos al principio en términos generales écrees que se logrdinstalar

algo ahi, hubo un hashtag que para destacar?

Valentina Vergara: No sé si un hashtag a destacar. En algin momento, quizas, estuvo como
#ConstituyenteFeminista, o un poco cuando ya se aprobé la paridad teniamos en cuenta
gue iban aingresar la misma cantidad de hombres y la misma cantidad de mujeres e incluso
iba a haber una paridad a favor. La meta ahora de las constituyentes era que estacantidad
de mujeres que entrasen fuesen mujeres feministas. Entonces, uno de los levantamientos
para Twitter era ‘épor qué tienes que votar? o é{por qué es importante queuna feminista
llegue a la Constituyente?’. Entonces ahi, a través de las plataformas de Twitter, se
intentaron levantar estas diferencias de por qué una feminista y ahi salié todo un discurso
mas politico, mas feminista, que tenia que ver con ‘una feminista va a defender,por ejemplo,
los derechos sexuales y reproductivos’; ‘compafieras que son feministas ecologistas van a
entender cuando se estd hablando de una zona de sacrificio y como a las mujeres les afectan
aun mas las zonas de sacrificio’. Ahi tienes un espacio en Twitter de acercarse también al
publico femenino con por qué tienes que elegir a una constituyente feminista por sobre
cualquier constituyente. Ahora ese cdmo se elige a una candidata feminista por sobre una
candidata mujer, también llevd a que varias de las campafas a través de Twitter se
identificaran como feministas. Como que fue un despliegue de feminismo, dentro de las
candidatas, y eso se vio en Twitter, levantado temas que tenian que ver directamente con
lineas feministas: salud sexual y reproductiva, precarizacién de lavida, tareas de cuidado,

cuidar es también trabajar.
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Entrevistadora: Si, super. Y el ultimo tema es las Iniciativas de Norma Feministas. Entonces

quiero que ahi me cuentes si hubo una campaiia general, qué se levanté desde la Asamblea.

Valentina Vergara: La Asamblea como asamblea no, ya se fue como un poco desinflando,
porque como que se consiguid el objetivo de que salieran, se fueron consiguiendo varios
objetivos sin tenerlos trazados. Cuando ya varias compaiieras se convirtieron en
constituyentes, luego vino como una vuelta en que las compaferas que no se convirtieron
en constituyentes postularon a otros cargos. Ahi viene la etapa en que, de cierta manera, el
feminismo se institucionaliza. Ahi ya se empieza a desarmar porque compafieras se

postulan a diputadas después, otras compafieras a concejales, a alcaldesas, en fin.

Y las campanias de las Normas, yo diria que hay dos que son fundamentales. La primera es
la que levanta la Asamblea Permanente por el Aborto, en donde estd la Asamblea Feminista
Plurinacional, que levanta la campafia para que esté la ley de aborto y primero habia que
conseguir una cantidad de firmas. Entonces se arma la Asamblea Permanente por el Aborto
que sigue el mismo modelo de la Asamblea Feminista Plurinacional, pero con las organicas,
que han estado trabajando hace un buen rato el tema del aborto: Con las amigas y en la
casa, las matronas, Miles, en fin, varias. Ellas levantan, a través de las compafieras
constituyentes que estaban adentro, esta Iniciativa de Norma y hacen una campaiia. La otra
campana que la toma la Asamblea, que la apaiia, que también trae un hashtag, es la de una
vida sin violencia, que arma Mujeres en Red y ahi funcionan igual con este modelo de la
Asamblea Feminista Plurinacional, en donde se unen varias organicas feministas para sacar

adelante esta iniciativa.

Entremedio, también, la Asamblea Feminista Plurinacional, habia varias Iniciativas de
Norma Feminista, nos llegaron como un listado un poco grande. Lanzan una que tenia que

ver con la justicia patriarcal, esas funcionan en Twitter como con su hashtag individuales,

Entrevistadora: Qué tipo de reaccidn crees que se queria provocar con esta campafa o

estas campafias y cudl efectivamente provocd, crees tu.

Valentina Vergara: Yo creo que lo basico es romper este espacio, como que estas Iniciativas

de Norma Feminista no tan sélo benefician o dan un mejor vivir, un buen vivir a

265



las feministas, sino que se quiere siempre romper y que traspase al mundo, a las otras
personas. O sea, en el fondo, por eso no se habla tan sdlo de la ley de aborto, sino que se
levanta la campaifia, y la Asamblea Permanente por el Aborto, desde la salud sexual y
reproductiva, mds amplio. Porque si tu dices ‘ley por el aborto’, en este pais,
lamentablemente, todavia van a haber muchos discursos en contra y lo sigue habiendo,
pero que, si tu levantas que debe haber una Iniciativa de Norma Feminista por la salud
sexual y reproductiva, te apunta a una serie de puntos integrales, y cuando hablamos de
una vida sin violencia era darle a entender que no tan sélo es un tema feminista, sino que
es un tema en el que estd involucrado la sociedad completa. O sea, una vida sin violencia es
una vida sin violencia en lo laboral, una vida sin violencia en tu casa, una vida sin violencia.
Y también dar a conocer que las mujeres vivimos continuamente una vida tolerando ciertas
violencias en diferentes espacios. Entonces es meritorio que en esta nueva Constitucion
exista una Norma de Ley que te avale el hecho de que debe existir una vida libre de

violencia. Es logico, pero a la vez es dramatico.

Entrevistadora: Valentina, yo por mi parte agradezco un montdén, no sé si, no tengo mas

preguntas, pero no sé si ti quedaste con algo como en el tintero que te interese destacar.

Valentina Vergara: Yo creo que lo importante es cdmo se desarrolla Twitter como medio
digital, como plataforma de instalacién de temas de contingencia. También un poco
aprovechandote o aprovechdndonos del tipo de prensa que se hace. No le tengo ningln
tipo de afecto a la prensa que se hace, a la prensa que hacen los medios de comunicacién
actualmente, pero si para algo sirven es que a través de las redes sociales tu instalas temas
de contingencia que ellos luego viralizan como noticia vy, al viralizar como noticia, ellos, que
tienen la capacidad que no tenemos nosotras porque no contamos con los medios ni con
esos espacios, van reproduciendo una noticia que a tiigual te importa que se exponga y que
se hable. Entonces creo que eso es una herramienta bastante importante que puede ser

muy util.

Entrevistadoras: Gracias Valentina, voy a dejar de grabar.
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