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RESUMEN

Esta investigacion identifica tipos de propietarios que se construyen bajo los procesos de propietarizacion
experimentados por las familias residentes de los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en el
marco del programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda.? Ambos conjuntos se posicionan como
iconos al ser parte de los complejos de vivienda social mas grandes de la comuna de San Joaquin y
representan el esfuerzo, lucha, perseverancia y presion de muchas familias por mds de 8 anos de
movilizacidn para tener su casa propia.

Para lo anterior, se efectud una metodologia de base cualitativa correspondiente al tipo exploratorio-
descriptivo en el que, mediante la aplicacion de técnicas centradas en la interpretacién de discursos y
practicas -tales como la entrevista y la observacidon participante- se profundiza en cémo opera el
dispositivo a través del FSEV y la experiencia asociada de las familias desde la condicidn de no propietarios
hasta su consecucion, los procesos decisionales involucrados, la orientacion de sus conductas y modos de
habitar experimentados, y cdmo repercute en la vinculacion que tienen las personas con su nueva vivienda
y el entorno inmediato.

Los resultados indican que si bien la politica del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda tiene un enfoque
hacia lo colectivo, en tanto posiciona la figura del comité de vivienda, el dispositivo de subjetivacién
asociado a dicha politica subsidiara que se despliega en los procesos de propietarizacién experimentados
en los casos de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, basados en la competencia y el individualismo, condiciona diversos
tipos de propietarios resultantes. A su vez, la produccion de estas subjetividades estaria condicionada
también por el arraigo con el nuevo lugar de residencia, determinado por la forma en que se gobierna y
vinculan los modos de ser y hacer de los sujetos a organizaciones locales, la forma de adaptacién y agencia
de los modos habitar en la espacialidad de los conjuntos, el establecimiento de un vinculo socioafectivo
con la vivienda y elementos arrastrados de la propietarizacién que podrian incidir de forma o negativo.

PALABRAS CLAVES: Propietarizacion, Dispositivo, Racionalidad Neoliberal, Arraigo, Habitar,

2 Tanto el Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 1y 2 como 3 y 4, constituyen la sumatoria de agrupaciones de viviendas de una
determinada tipologia emplazadas en un territorio especifico, con similar temporalidad de construccidn y cuyos residentes
habitan y se relacionan entre si bajo la ley de copropiedad inmobiliaria.
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CAPITULO 1 - PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

11 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La vivienda se posiciona como uno de los principales medios de transformacién de la ciudad, ya sea tanto
a nivel urbano como dentro de la sociedad, constituyendo a su vez un importante foco de atencién dentro
de las politicas habitacionales implementadas en Chile. En este sentido, la preocupacién del Estado por
brindar soluciones a la necesidad de vivienda ha sido una constante que comenzé a principios del siglo XX
con un enfoque higienista y salubrista, transitando en las décadas posteriores hacia un enfoque
universalista caracterizado por el disefio y construccidn basado en los patrones urbanos del movimiento
moderno y la racionalizacion de las formas, dimensiones y costos. Este periodo se caracterizo por el inicio
de la construccion de grandes conjuntos habitacionales, destacando la labor ejercida por la Corporacidn
de la Vivienda (CORVI) y, en consecuencia, a la implementacidn del DFL N°1 de 1959 que concentraba un
solo departamento técnico para la edificacidn de viviendas econdmicas y la atencién a sectores medios
involucrados previamente con las cajas de previsién (Bonomo, 2009).

Posteriormente, tomando en consideracién la influencia y presidon de los movimientos sociales durante la
segunda mitad de la década del sesenta (Castells, 1973)3, el incremento en la demanda de viviendas a
causa del crecimiento demogréfico?, una mayor migracion campo-ciudad en busca de mejores
oportunidades y el hecho que gran parte de la poblacién no disponia de una minima capacidad de pago
para adquirir la vivienda (MINVU, 1972), esta paso a considerarse un problema integral de la familiay a
relacionarse con el proceso urbano que experimentaban las ciudades en aquel entonces. Aquello se vio
acompanado de una reestructuracién significativa a nivel institucional con la creacién del Ministerio de la
Vivienda en 1965 y la redefinicion de las funciones y experiencias desarrolladas anteriormente por la
CORVI hasta su disolucién (Aguirre & Rabi, 2009).

Estos precedentes fueron tomados en cuenta por el gobierno popular (1970-1973), periodo que tuvo como
principio basico concebir la vivienda como un derecho que tienen todas las familias chilenas, el cual no se
puede establecer por un criterio econémico, sino por la necesidad y las condiciones sociales de las
personas. Esto implicd el papel de un Estado mas activo, donde él debiese ser el propietario del suelo y
encargarse de construir basandose en parametros urbanos y sociales por sobre lo especulativo (Palma &
Sanfuentes, 1979).

Sin embargo, este enfoque y desarrollo de la politica habitacional sufrié grandes modificaciones durante
la dictadura civico-militar mediante un alto impulso de una racionalidad neoliberal ligada al desarrollo de
una economia de mercado. Aquello implicé cambiar las responsabilidades que venia cumpliendo el Estado
en materia de vivienda, pasando a ejercer un rol subsidiario y regulador a través del MINVU vy sus
reparticiones, reduciendo su intervencién al minimo y traspasando gran parte de la gestidén del proceso
habitacional hacia actores y agentes privados.

Del mismo modo, con la implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano de 1979, se
contemplé la liberacién de los mercados de suelo que atrajo a constructoras e inmobiliarias en la busqueda
de vastos terrenos y suelos de menor valor. Esto implico el inicio de un periodo de densificaciéon basado
en el uso exclusivo de la vivienda como patrén de uso de suelo, donde el MINVU incentivé la construccion

3 Movimientos caracterizados por pobladores coordinados a nivel nacional y organizados politicamente por el proletariado.
4 Sjen 1952 el déficit alcanzaba las 156.205 viviendas, en 1960 fue de 454 mil y hacia el afio 1970 se llegaba a las 592.324 viviendas.
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de viviendas sociales en la periferia, originando el éxodo de poblacién entre zonas de origen o comunas
expulsoras y zonas de destino o comunas receptoras (Tapia, 2011). Se consideré casi exclusivamente el
precio directo del proyecto -terreno y edificacion- e ignord otros como la infraestructura y servicios
necesarios para la poblacion (Tokman, 2006). Esta medida replanted incorporar requerimientos
cuantitativos en areas y costos tales como indices de ocupacién y construccién, la optimizacién de
recursos, superficies minimas, repercutiendo en el disefio, la calidad de la vivienda y, a la larga, el
crecimiento de ciudades con una segregacion urbana caracterizada por una arquitectura de “lo inacabado
o incompleto, de lo discontinuado o fragmentario y de lo desordenado o desarticulado” (San Martin, 1992,
p.25).

Los efectos de la politica habitacional enfocada en lo cuantitativo y la existencia de una fuerte crisis a nivel
institucional en el MINVU, se evidenciaron en el invierno de 1997, debido al anegamiento y filtracion que
sufrieron cientos de viviendas sociales de la comuna de Puente Alto que habian sido entregadas unos afios
atrds, denominandose las casas Copeva, en alusién a la constructora a cargo. La cima de un escenario
adverso para los sectores de menores ingresos, las diversas y complejas limitaciones en el habitar de
viviendas sociales y su entorno, provocé el replanteamiento de la politica publica hasta entonces
(Rodriguez & Sugranyes, 2011).

En este sentido, en el afio 2006 se da un giro hacia un enfoque cualitativo con la Nueva Politica Habitacional
que avanzaria en el fomento del mejoramiento de la calidad residencial y en la integracidn social, a partir
del inicio de un proceso de modernizacién de la vivienda subsidiada que implic6 cambios en el
financiamiento y disponibilidad de nuevos subsidios; en el estandar y procesos de disefio y construccion
de viviendas; y en la inclusidn de los individuos desde la postulacion hacia el desarrollo de los proyectos,
algo menoscabado en la dictadura. La estandarizacion de la oferta y de condiciones de habitabilidad
minimas se reflejaron en un incremento normativo a partir del “Itemizado Técnico de Construccion” para
los proyectos de edificacion indicados en los programas habitacionales, el aumento de la superficie
minima, la calidad de los materiales de construccidn y la definicién de requerimientos base a cada uno de
los espacios que deben conformar una vivienda social bajo la figura del “Cuadro Normativo y Tabla de
Espacios y Usos Minimos para el Mobiliario”; lo que contribuye en la accesibilidad de las personas.

En el marco de lainclusién del habitante en la conformacion de su habitat y en la generacién de soluciones
habitacionales insertas en barrios con entornos y espacios publicos apropiados, se plantea la necesidad de
establecer “politicas habitacionales y urbanas que aseguren una mejor calidad de vida para la gente y sus
barrios, fomenten la integracion y reduzcan la desigualdad” (Brain et al., 2007, p.1). Para tal efecto, el
MINVU (2021) ha sostenido durante los ultimos afios la siguiente mision institucional:

Figura 1: Contexto histdrico de la politica urbana-habitacional (1953-Actualidad).
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Recuperar la ciudad, poniendo en el centro la integracidn social, avanzando hacia una calidad de
vida urbana y habitacional, que responda no solo a las nuevas necesidades y demandas de los
chilenos, sino también al compromiso con la sostenibilidad de la inversion publica, el
medioambiente y la economia del pais, con foco en la calidad de vida de las personas mas
vulnerables, pero también de los sectores medios.

Esta visién implica dirigir los esfuerzos en disminuir las inequidades, brechas y barreras existentes tanto
en el desarrollo de la ciudad, permitiendo el acceso de la poblacidn a bienes y servicios urbanos, como
también dentro de la cobertura, funcionamiento y estrategia desarrollada por los programas de vivienda.
Sin embargo, este supuesto no ha permitido un cambio estructural en la politica habitacional, sino que ha
dado paso a un perfeccionamiento de un sistema consistente en un programa de subsidio de gran escala
para los grupos de menores ingresos (Pérez, 2017), donde la lucha por el acceso a la vivienda se enfrenta
a una serie de obstaculos propios de una gobernanza tecnocrdtica (Paulsen, 2020), a un conjunto de
elementos que han buscado disciplinar, controlar y despolitizar a los pobladores sin vivienda que utilizan
y ocupan un determinado lugar (Swyngedouw, 2011) y que, a pesar del retorno a la democracia y los
cambios de gobierno, se ha mantenido bajo el impulso de una fuerte racionalidad neoliberal.

Esta racionalidad buscé restaurar el orden urbano, constituyendo un viraje y transformacién de la figura
del poblador con base politica que demanda al Estado un acceso a la vivienda, hacia la figura de una
persona subjetivada que deviniera en consumidor, que se organiza y se hace cargo mediante el trabajo y
el esfuerzoindividual para postular y alcanzar la solucién a su problema habitacional a través de un sistema
de subsidios a la demanda (Imilan, 2016). Un sistema caracterizado por reproducir practicas
individualistas, basadas en la competencia y el consumo, tratando a la persona de manera clientelar, no
como un sujeto de derecho, teniendo que basarse en la responsabilidad individual, la capacidad de gestion
y calculo para “hacer elecciones y alcanzar resultados planteados como condiciones de acceso a cierto
bienestar” (Laval & Dardot, 2013, p.232).

En otras palabras, una politica que se orienta a generar un mercado de propietarios, en la medida que se
haya generado un mecanismo financiero para acceder al techo propio, siendo el subsidio la base de
aquello, complementandose con un ahorro inicial minimo y un crédito hipotecario; ideas que han sido
impulsadas por fuerzas de derecha, pero que también han sido permitidas por la sumisién de unaizquierda
moderna a la racionalidad dominante. En este sentido, se ha considerado la propiedad individual como la
forma hegemadnica de acceso a la vivienda en las reformas neoliberales (Imilan et al, 2016) y también
prioritaria ya sea en términos politicos, morales y econdmicos para hacer frente a la pobreza,
desincentivando otros modos o bien vistos como pasos transitorios hacia la obtencién de la casa propia
(Alvarado, 2019).

Si bien la politica publica de forma institucional busca disminuir el déficit habitacional a partir de una serie
de mecanismos y procedimientos que contribuyen a la creacién de un mayor parque de viviendas con
propietarios y promover una integracion social a partir del despliegue de estrategias para mejorar su
localizacidn, esta tesis cuestiona las consecuencias y costos adquiridos por el modelo o sistema imperante
siendo relevante abordar los procesos de propietarizacién de la tenencia asociados a dicha politica como
una forma de acceder a la vivienda. En ellos se pone en juego un dispositivo de subjetivacién como un
conjunto de estrategias de poder y dominacidn que orientan practicas y conductas de las personas en un
marco de competencia generalizada para transformarlas en propietarios de una vivienda, pero no
solamente dentro de una dimensidn juridica o formal, si no que adquiere un elemento constituyente de



los individuos en la forma en cdmo se piensa, se organiza y se actla para la consecucion del nuevo lugar a
residir. El dispositivo actia como una maquina para gobernar los modos de ser y hacer de los sujetos, pero
opera también en la forma en cémo se desenvuelven y vinculan con el lugar, enfrentando un modo de
habitar consolidado por las personas desde su situacién residencial de origen como arrendatarios o
allegados y uno que se construye y adapta con la nueva vivienda y su entorno, dando paso a la relevancia
de abordar la dimensién del arraigo como una variable que permite poner en relieve la dimensién espacial
experimentada en un territorio en especifico. Se cuestiona asi la forma en cémo los propietarios se
reconocen en el nuevo lugar al habitarlo, como lo viven, en qué devienen y de qué manera se agencian
para llevar a cabo sus propdsitos.

En este sentido, cabe hacerse la pregunta si esas modificaciones tienen un correlato desde la perspectiva
en cdmo son experimentados e interpretados desde el punto de vista de los habitantes que han sido
beneficiados con la vivienda propia, cuestionandose los tipos de propietarios que produce la politica
publica a partir del dispositivo que opera en los procesos de propietarizacién de la tenencia y el arraigo al
lugar desarrollado por beneficiarios, en el marco de la ejecucién del Programa Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda (FSEV) que es regulado por el D.S N°49 (V. y U.) de 2011.

El FSEV sucede y complementa el Fondo Solidario de Vivienda (FSV) D.S N°174 (V. y U.) de 2005,
constituyendo el principal instrumento de la politica habitacional en el pais. Este programa permite a
familias vulnerables que no son duenas de una vivienda y que pertenezcan al 40% de la poblacién con
menores recursos calificados por el Registro Social de Hogares (RSH), acceder a un subsidio para financiar
la compra de una casa o departamento definitivo que no supere las 950 UF, sin crédito hipotecario en
sectores urbanos o rurales, o bien, integrarse a uno de los proyectos habitacionales de la ndmina del
SERVIU®. EI FSEV realiza en mayor medida llamados a postulacion en la modalidad colectiva, pero también
considera postulaciones en modalidad individual.

De esta manera, considerando una temporalidad y marco normativo especifico enfatizado en la ultima
década y la necesidad de contar con casos que hayan experimentado procesos de propietarizacién en el
marco del FSEV, se considera a jefes y jefas de hogar de los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y
3-4, localizados en la comuna de San Joaquin. Estos se posicionan como iconos al ser unos de los complejos
de vivienda social mdas grandes de la comuna y representan el fruto del esfuerzo, lucha, perseverancia y
presion de allegados y arrendatarios asociados en comités durante mas de 8 afos de movilizacién para
tener la casa propia. La relevancia de su eleccién radica en que constituyen un ejemplo significativo para
observar cdmo opera la politica habitacional en el dltimo tiempo, en la que se lidia con la escasez de
terrenos disponibles para nuevas viviendas y un explosivo incremento del precio de suelo, donde los
esfuerzos y estrategias dirigidas en la gestién de mayor cabida para un uso residencial enfocado en
proyectos de vivienda social desde la politica local de San Joaquin han sido destacables para atender la
demanda sus familias allegadas y arrendatarias. En términos metodoldgicos, la temporalidad de los casos
permitié acceder a datos disponibles relativamente recientes que junto al relato de propietarios
contribuyeron a la reconstruccidn en la forma en que operé el dispositivo de subjetivacién en los procesos
de propietarizacion mencionados, ademas de poder producir aquella que emana directamente de la
cotidianidad de sus protagonistas y que se vincula a la forma en que producen un arraigo con el lugar.

> Texto del D.S. N° 49, (V. y U.) de 2011, que Aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda. Ultima
modificacion realizada por el DS N° 22, (V. y U.) de 2016 y publicada en DO el 21 de junio de 2017.



Reconociéndose producciones en el campo de los estudios urbanos relacionadas con la dimensién
vivencial por el cual las transformaciones son experimentadas desde el punto de vista de las personas
(Besoain & Cornejo, 2015; Angelcos & Pérez, 2017; Berroeta et al, 2017; Rojas-Paez & Sandoval-Diaz,
2020), la presente investigacién busca ser un aporte a la problematica expuesta, generando una
produccidon de conocimiento situado desde abajo hacia arriba (Bottom-Up), con el fin de contribuir al
analisis critico de cémo opera el dispositivo en los procesos de propietarizacion de la vivienda mediada
por la politica publica y cémo aquellos podrian condicionar el fomento del arraigo, o bien, dificultarlo en
el nuevo lugar de residencia. Si bien el anadlisis de los resultados seria eminentemente interpretativo y
responderia a un niumero determinado de personas, se pretende aportar con elementos que permitan
comprender una tendencia que vaya mas alld de los casos en particular y puedan servir para el
establecimiento de orientaciones claras en futuras iniciativas publicas y comunitarias.

Por otra parte, este estudio podria ser una contribucidn a la discusidn del FSEV, dado que en su ultima
evaluacién ha sido clasificada con un mal desempefio (DIPRES, 2020) y se plantean recomendaciones
orientadas a realizar reformas sustantivas al disefio y estrategia del instrumento.



1.1.1 Pregunta de Investigacion

A partir de lo expuesto anteriormente, se propone responder la siguiente pregunta:

éQué tipos de propietarios se construyen bajo los procesos de propietarizacion experimentados por las
familias residentes de los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en el marco del programa
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda?

1.1.2 Hipdtesis

Si bien la politica del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda tiene un enfoque hacia lo colectivo, en tanto
posiciona la figura del comité de vivienda, el dispositivo de subjetivacion asociado a dicha politica
subsidiara que se despliega en los procesos de propietarizaciéon experimentados en los casos de Pacifico
Rivas 1-2 y 3-4, basados en la competencia y el individualismo, condiciona diversos tipos de propietarios
resultantes. A su vez, la produccidn de estas subjetividades estaria condicionada también por el arraigo
con el nuevo lugar de residencia, determinado por la forma en que se gobierna y vinculan los modos de
ser y hacer de los sujetos a organizaciones locales, la forma de adaptacion y agencia de los modos de
habitar en la espacialidad de los conjuntos, el establecimiento de un vinculo socioafectivo con la vivienda
propia y elementos arrastrados de la propietarizacion que podrian incidir de forma positiva o negativa.

1.1.3 Objetivos

a) Objetivo General

Identificar tipos de propietarios que se construyen bajo los procesos de propietarizacién experimentados
por las familias residentes de los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en el marco del programa
Fondo Solidario de Eleccidon de Vivienda.

b) Objetivos Especificos

= Caracterizar los procesos de propietarizacion de la tenencia que han llevado a cabo las familias
estudiadas.

» Describir el proceso de adaptacién de los modos de habitar involucrados en el desplazamiento espacio-
temporal de las familias estudiadas.

= Identificar los elementos asociados al arraigo al lugar de acuerdo a variables sociales, culturales,
espaciales y afectivas en los casos de estudio.
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CAPITULO 2 — MARCO CONTEXTUAL POLITICA HABITACIONAL DEL MINVU

En este capitulo se presentan los lineamientos de la politica habitacional del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) de las ultimas décadas, haciendo énfasis en la atencion de necesidades de los sectores
vulnerables y medios, asi como en los esfuerzos por mejorar la calidad del parque de viviendas existentes
y enfrentar el déficit habitacional. Para ello, se abordan antecedentes generales que permiten
complementar y comprender con mayor claridad los antecedentes del problema, la misién institucional y
los objetivos estratégicos.

Ademas, se deja de manifiesto la relevancia de la descripcién del funcionamiento del Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda, como un dispositivo que opera en una forma de gubernamentalidad que orienta a
los individuos que se someten al programa para cumplir con la posibilidad de adquirir un subsidio y asi
acceder a la casa propia.



2.1 CONSOLIDACION DE UNA POLITICA SUBSIDIARIA

Durante mas de un siglo, Chile ha podido materializar diversas politicas publicas en materia de vivienda,
manteniendo una relacién muy estrecha con el crecimiento de las ciudades y la provision de soluciones
habitacionales con una determinada calidad arquitectdnica y urbanistica. Si bien en la década del sesenta
el Estado y su sistema publico tenia en manos gran parte de las decisiones sobre la produccién de viviendas
e incluso durante el gobierno popular fue considerada como un derecho que tienen todas las familias
chilenas, con la dictadura civico-militar se inicié un proceso de cambio en la distribucion de las funciones
y responsabilidades, otorgandole un mayor rol al mercado y al sector privado.

De acuerdo con ello, desde 1978 -con la creacidn de un sistema de subsidios basado en la demanda®- la
vivienda pasd de ser un objetivo con caracteristicas de lucha social, en donde las familias se organizaban
en torno a un proyecto comun basado en la identidad y el comunitarismo de sus participantes, a ser
considerada un bien de consumo privado, organizado y definido por la especulacion de agentes
inmobiliarios. En este sentido, la posibilidad de acceder a ella estd determinada mediante el trabajo, el
esfuerzo y la responsabilidad del individuo para postular a un financiamiento mediante subsidio,
complementandose con un minimo ahorro previo y un crédito hipotecario.

Desde 1980, se ha enfatizado en la asignacién de los subsidios el uso de instrumentos de focalizacién
estandarizados y Unicos que recogen la informacién individualizada de la composicion familiar, el ahorro
previo y la estratificacién socioeconémica segun bienes y materialidad de la vivienda, otorgando un
puntaje final y clasificando a los hogares en distintos niveles de vulnerabilidad. Asi, varios instrumentos
han surgido con diferentes enfoques técnicos: las Fichas CAS-1 (1980-1986)7 y CAS-2 (1987-2006)
centradas en las necesidades basicas insatisfechas, la Ficha de Proteccion Social (2007-2015) centrada en
la capacidad generadora de ingresos y el Registro Social de Hogares (2016-actual) centrada en la
calificacion socioeconémica (MDSF, 2019). En este sentido, se concibe una gubernamentalidad que
requiere de personas que se reconozcan como “necesitados/pobres” y, por consiguiente, potenciales

Figura 2: Construccion de la cartola hogar en el Registro Social de Hogares

INDICE DE NECESIDADES |

: STA
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HOGAR J SOCIOECONOMICA e

Fuente: MDSF

® Decreto N°188 (V. y U.), de 1978 que Aprueba el Reglamento para Asignacién del Subsidio Habitacional.
7 En 1979 fueron creados los Comités de Asistencia Social (C.A.S), instancias a nivel comunal encargadas de la ejecucion de los
programas sociales del Estado.
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beneficiarios de las politicas del clientelismo. Construccién de la cartola hogar en el Registro Social de
Hogares

Este sistema no solo buscé construir una nueva subjetividad, si no que transformé el panorama de la
vivienda hacia un enfoque cuantitativo en la década de los ochenta y con mayor impetu en los noventa,
teniendo como objetivo disminuir el déficit de mds de 918 mil viviendas y aumentar los recursos
orientados a entregar soluciones a las familias de menores ingresos (MIDEPLAN, 1990). Sin embargo, se
produjo una redistribucién de esta poblacidon hacia la periferia de las ciudades, una localizacién
caracterizada por presentar condiciones minimas de equipamiento y servicios. En efecto, el principal
referente habitacional con el que se construyd la mayor cantidad de viviendas fue el Programa de Vivienda
Basica, que entre los afios 1980y 2002 aporté con 203.236 unidades en el Area Metropolitana de Santiago,
equivalentes al 88,19% del parque habitacional (Tapia, 2011). Se destaca una construcciéon promedio de
80 mil viviendas entre 1990 y 1999 (Hidalgo, 2004), pero con una disminucién drastica de los estandares
de construccién determinado por el Método de Condicionantes Minimas (MCM), en linea con un mejor
aprovechamiento de los recursos econémicos disponibles y la mejor utilizacién del recurso suelo.

Si bien estas cifras podrian reflejar un éxito desde un punto de vista cuantitativo, incluso que fuese
reconocido como “un modelo paradigmadtico de agencias de financiamiento internacional” (Sepulveda &
Fernandez, 2006, p.35), las consecuencias de esta politica no se hicieron esperar. Persistentes criticas
surgieron por la precariedad de los materiales de construccién, la reducida superficie de los espacios al
interior de la vivienda, lo que sumado a la cultura “perifericadora” del MINVU en cuanto a privilegiar la
adquisicidn de terrenos a muy bajo costo, sin contemplar espacios publicos y la dotacion de servicios,
provocaron un impacto en la segregacion territorial que conllevaria a la insatisfaccion y baja calidad de
vida de las familias de conjuntos habitacionales.

Varios son los estudios que abordan esta situacion (Rodriguez & Sugranyes, 2005; Ducci, 1997, Fuentes,
2012) estableciendo alcances negativos en la forma de habitar, relacionados principalmente con la
incapacidad de la vivienda social de albergar nuevas conformaciones familiares y sus dindmicas de accion
producto de lo reducido de la superficie habitable menor a 45 m?, lo que repercutiria en problemas de
hacinamiento o de allegamiento, dado que en muchos casos se volvia a vivir en las casas de origen, pues
no se deseaba vivir en esas condiciones. Sumado a aquello, se evidencié un creciente aislamiento y una
desintegracion social, pues estos conjuntos dieron cabida a conductas relacionadas con la droga, el alcohol
y la violencia, lo que en cierto modo ha influido en la percepcién de la opinidn publica y en la
estigmatizacion de aquellos barrios como la concentracion de “clases peligrosas” (Katzman, 2001).

En este sentido, la vuelta a lademocraciay el inicio de los gobiernos de la transicion, permitieron mantener
la tendencia de las estructuras que administraban y modelaban la politica habitacional durante la
dictadura, ampliando la gestién y el aumento del traspaso de responsabilidades hacia el sector privado
encargado de la construccion de los conjuntos de vivienda. Ademas, la institucionalizacién de la demanda
y la lucha por la vivienda siguié en un aire de despolitizacion, tomando la decisién consciente de
desmouvilizar a los actores sociales con el objetivo de construir estabilidad para el gobierno (Moulian,
2002). Esto se vio reforzado con la creacién de la figura de los Prestadores de Servicios de Asistencia
Técnica (PSAT) que mediante Res. Ex. N°533 (V. y U.) de 1997, adquieren un rol importante en la gestion
administrativa, legal, técnica y de habilitacion social para que las familias puedan postular a los beneficios
de los programas del MINVU.



Por otro lado, se promulga en 1997 la Ley N° 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria®, que vino a reemplazar
a la ley de Venta por Pisos, también conocida como la Ley N° 6.071 de Propiedad Horizontal. Este cambio
surgié como respuesta al creciente deterioro visto en la vivienda social en altura, estableciendo
lineamientos minimos para los proyectos de tipologia condominio social, otorgando herramientas para
enfrentar de mejor manera los problemas que emanan de la vida en comunidad, poder regular las
relaciones y derechos que tienen las personas bajo un régimen especial de propiedad y contribuir en el
fortalecimiento de aspectos relacionados al contexto econdmico, social y urbano que influyen
directamente en la calidad de vida de sus habitantes.

El Catastro Nacional de Condominios Sociales (MINVU, 2014) considera condominio a todo aquel conjunto
habitacional que haya sido construido por SERVIU, sus antecesores legales o mediante programas dirigidos
a solucionar los problemas de acceso a vivienda de la poblaciéon que presenta menores ingresos. A su vez,
es preciso distinguir como partes constitutivas de un condominio, los conceptos de conjunto habitacional
y el de copropiedad inmobiliaria. Segin Moyano (1994), el conjunto habitacional corresponde a “un cierto
numero de viviendas que comparten comunes denominadores, tales como el momento de su construccion,
ser parte de un mismo proyecto constructivo, en grado variable ser de un mismo tipo habitacional y un
valor semejante sino idéntico” (pp 4-5). Por su parte, el INVI (2005) lo define como:

el espacio de dominio publico compuesto por una agrupacion de hogares -viviendas y vecindarios-
entornos inmediatos, cuyo limite corresponde a una division administrativa del habitat residencial,
con identidad y sentido de pertenencia distinguiéndolo del contexto de trama urbana o espacio
rural.

Segun esto, el conjunto habitacional se encuentra delimitado e inserto en un contexto mayor y se destaca
la referencia a una agrupacion de viviendas de una o varias tipologias emplazadas en un mismo territorio,
bajo un mismo nombre y construidas en un mismo periodo de tiempo, conformando un dominio comun,
una identidad y pertenencia para quienes residen en él. Mientras que, la copropiedad inmobiliaria alude
al régimen especial en donde se relne la propiedad privada o exclusiva con la propiedad comuin o
compartida. Los copropietarios tienen dominio exclusivo de sus bienes respectivos y son duefios de una
parte proporcional de bienes comunes, pudiendo existir una o varias copropiedades en un mismo conjunto
habitacional. El condominio social involucra una relacién entre conjunto habitacional y un régimen de
copropiedad.

En base a la aplicacion de la ley de copropiedad inmobiliaria, desde la politica publica se promueve la
formalizacién de la copropiedad, organizando a los residentes propietarios y la consolidacion de la
estructura de un comité de administracidn, de modo tal que puedan ser considerados como potenciales
beneficiarios de programas de mejoramiento habitacional u otro tipo de proyectos a ejecutar para
incrementar la calidad de los bienes comunes. En este sentido, se genera una relacién entre un Estado que
entrega una determinada asistencia a sujetos pasivos cuya capacidad de agencia muchas veces es
invisibilizada por la politica publica, y un grupo humano que debe poner en marcha dicha agencia para
participar activamente en la gestion de soluciones a sus problematicas y el ejercicio de sus derechos.

Es importante reconocer que, si bien esta ley establece un instrumento reglamentario que puede generar
posibilidades para mejorar las condiciones de las familias en términos sociales y de organizacidn, el cuerpo
legal no cambia por si solo la situacion de los condominios sociales, pues depende de cuanto sean capaces

8 |a Ley N° 21.442 del afio 2022 modifica la ley de Copropiedad para facilitar la administracién de copropiedades y la presentacion
de proyectos de mejoramiento o ampliacion de condominios de viviendas sociales.
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los copropietarios de apoyarse en ella en una forma de corresponsabilidad por el devenir del lugar que se
habita y de contar con también con una buena y efectiva conduccion de parte del comité de administracién
y dirigente. No obstante, en muchos casos ha existido una carencia de una nocidn colectiva del espacio,
sumado a problemas de hacinamiento, deterioro progresivo y conflictos sociales que han evidenciado
progresivamente un efecto sinérgico (Bustos-Pefafiel, 2020). Ademas, es comun la desinformacion en lo
estipulado en la ley, las complicaciones, trabas y desconocimiento en materia de derechos y deberes al
momento de adecuarla a la realidad de los copropietarios.

En este contexto, en el afio 2006 se comienza a implementar la Nueva Politica Habitacional donde se
concibe el concepto de intervencién del Estado a partir de la construccidon de conjuntos habitacionales
donde no existe una vivienda preexistente, y también, el mejoramiento de la vivienda existente y su
entorno. Por ello, se pone en marcha los siguientes objetivos:

a. Disminuir el déficit habitacional, focalizando la accién sobre familias en situacidon de pobreza y
vulnerabilidad. Esto por medio del instrumento de caracterizacidon socioecondémica Ficha de
Proteccidn Social, hoy en dia Registro Social de Hogares.

b. Garantizar la calidad de las viviendas, a partir de mejoras en el estandar y los procesos de disefio
y construccion.

c. Promover la integracién social, procurando soluciones habitacionales insertas en barrios y
ciudades con entornos y espacios publicos apropiados.

Con esta combinacién de objetivos, la politica adquiere un escenario mas complejo, obligada a replantear
el financiamiento de la vivienda social, dando pie a nuevos subsidios habitacionales que busquen evitar
replicar los problemas de segregacidn socio territoriales producidos por los programas anteriores en la
periferia urbana, pero continuando con la produccién de condominios sociales en altura como una forma
de construccion de vivienda para contribuir en la disminucién del déficit cuantitativo y en procesos de
integracion social que se buscan implementar en las grandes ciudades. De esta forma, con el FSV se inicia
una politica que se caracteriza por el acceso a la vivienda sin deuda, el aumento en el valor de ella y el
fortalecimiento de la asistencia técnica, dando pie a las Entidades de Gestion Inmobiliaria y Social (EGIS).
Estas se encargarian de organizar la demanda, asesorar la seleccién y desarrollo de los proyectos,
implementar el Plan de Habilitacién Social (Plan de Acompafamiento Social desde 2015) y certificar la
ejecucidn de las obras. En el afio 2011, las EGIS pasan a llamarse Entidades Patrocinantes (EP), pudiendo
ser publicas o privadas, con o sin fines de lucro, situandose como un agente permanente y fundamental
en el asesoramiento de las familias, desde la organizacién de la demanda hasta la construccidén y obtencidn
sus viviendas.

Dentro de una serie de iniciativas que han influido en la conformacidn habitacional a raiz del cambio de
giro en la politica de vivienda se destacan los programas FSV, FSEV, el Subsidio de Clase Media (DS.01) y el
de Integracién Social y Territorial (DS.19)° como mecanismos que permiten a las familias acceder a una
ayuda econdmica para comprar una casa o departamento, mientras que el Programa de Mejoramiento de
Viviendas y Barrios (DS.27), busca favorecer las condiciones de seguridad y habitabilidad de las familias a
través de proyectos de reparacién o mejoramiento de la vivienda, asi como también de ampliacidn de
algln recinto habitable, tomando la experiencia de iniciativas de afios anteriores!’. Por otra linea, el
Programa Quiero Mi Barrio (PQMB) contribuye mejorando barrios que presentan problemas de deterioro

9 Ultima actualizacién del reglamento del DS.19, el 23.07.2020.
10 E| DS.27 arrastra la experiencia de iniciativas anteriores como el Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar (DS.255) y el
Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales (PMCS).



urbano, segregacion y vulnerabilidad social. No obstante, la implementacién del PPPF, PMCS y PQMB han
evidenciado en diversos casos una dificultad mayor por parte de estas iniciativas de no poder abarcar
integralmente la complejidad de las problematicas en las multiples escalas del habitat con las herramientas
existentes (Bustos-Pefiafiel, 2020).

Si bien la nueva politica avanzo en cuanto a enfrentar el problema de la vivienda desde un enfoque mas
cualitativo y tomar mads en cuenta al habitante en si, la privatizacién del sector se ha profundizado dando
paso al crecimiento de ciudades por medio de proyectos de construccién basados en parametros
econdémicos y el propio interés de agentes inmobiliarios. Precisamente, desde hace 15 afios se ha
desarrollado un alto proceso de densificacién urbana en el Gran Santiago, promovida por coaliciones
publico-privadas y la modificacién de los Instrumentos de Planificacion Territorial para posibilitar
edificaciones mds intensivas en el suelo.

Esto ha repercutido en la baja disponibilidad de terrenos para desarrollar proyectos de vivienda social bien
localizados, un alza constante en el precio de la vivienda y también en el valor del suelo, variando en el
periodo 2010 - 2019 desde 18,4 UF/m? hacia 58,5 UF/m?, lo que representa un crecimiento del 218% 1. A
su vez, esto ha implicado un aumento del déficit habitacional en 497.560 viviendas, variando un 63%
respecto al afio 2015 segln la Encuesta CASEN (MDSF, 2017). Estas cifras estan caracterizadas
principalmente por un alza de hogares con situacidn de allegamiento debido a lo inasequible que resulta
ser la vivienda propia para los primeros tres quintiles de ingresos en estos contextos. Sin duda, nimeros
que resultan preocupantes pues se asemejan a las cifras de los afios noventa y, también, considerandose
que la poblacién ha ido aumentando considerablemente hasta nuestros dias*2.

11 Apuntes de Ciudad N°6 elaborado por la plataforma TocToc.com.
12 seglin cifras del Instituto Nacional de Estadisticas, la poblacién nacional en 1992 era de 13.348.401 habitantes; mientras que el
ultimo Censo Nacional 2017, la poblacién se cuantificé en 17.574.003 habitantes.
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2.2 MISION Y ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

La disminucion del déficit habitacional ha sido uno de los principales desafios que ha perseguido el MINVU
a través de politicas publicas en materia urbano-habitacional. En este sentido, desde el cambio hacia un
enfoque cualitativo se ha venido formulando -en una légica sistemdtica- una serie de iniciativas y
programas que pretenden abordar la complejidad de las problematicas existentes en barrios construidos
por la implementacién de politicas fallidas en décadas anteriores. En este sentido, el MINVU (2021) ha
sostenido para el periodo 2018-2022 la siguiente mision:

Recuperar la ciudad, poniendo en el centro la integracidn social, avanzando hacia una calidad de
vida urbana y habitacional, que responda no solo a las nuevas necesidades y demandas de los
chilenos, sino también al compromiso con la sostenibilidad de la inversién publica, el
medioambiente y la economia del pais, con foco en la calidad de vida de las personas mas
vulnerables, pero también de los sectores medios.

Si bien esta definicidon involucra avanzar en la construcciéon de ciudades socialmente integradas vy
conectadas, y recuperar entornos o espacios deteriorados para hacerlos mas inclusivos, revela elementos
ligados mayormente con la inversion y la economia del pais situando al subsidio como mecanismo de
financiacién consagrado por sobre un aspecto mas participativo o protagonista hacia y desde el rol de los
habitantes. Situacién que difiere en lo sostenido por el MINVU (2016) para el periodo 2015-2018:

Posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrio y
ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacién,
participacion y desarrollo, con el propdsito que las personas, familias y comunidades, mejoren su
calidad de vida y aumenten su bienestar.

Sin embargo, ambas afirmaciones coinciden en transformar los grandes efectos producidos por una
politica centrada en la cantidad por sobre la calidad. Algo también reflejado en las orientaciones de la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (MINVU & PNUD, 2014), la que apunta de forma explicita en
intervenir prioritariamente barrios y conjuntos habitacionales bajo el cumplimiento de objetivos tales
como “1.2 Revertir las actuales situaciones de segregacion social urbana”, “1.4 Reducir el déficit
habitacional” y “1.6 Fomentar el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades”.

La implementacion de la politica de vivienda del MINVU se funda en 13 objetivos estratégicos como
lineamientos generales de su operatoria®®:

1. Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un enfoque de
equidad, integracién social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien localizadas y
a bienes publicos de calidad.

2. Regenerar conjuntos habitacionales deteriorados y barrios vulnerables, mediante el mejoramiento
de vialidad, espacios publicos, viviendas y equipamiento comunitario.

3. Promover la recuperacion de barrios localizados en centros urbanos consolidados, mediante su
repoblamiento y renovacién del entorno urbano en deterioro.

13 Extraido de formulario AO “Ficha de definiciones estratégicas periodo 2018-2022”, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.



10.

11.

12.

13.

Contribuir a la disminucidn del déficit cuantitativo y cualitativo de viviendas.

Incentivar y diversificar la oferta de arriendo con apoyo y/o colaboracion del Estado, promoviendo
procesos de densificacion urbana equilibrada.

Incentivar el acceso a viviendas adecuadas y de calidad por parte de familias de sectores medios
que requieren aporte del Estado para ello.

Implementar procesos de radicacion o relocalizacién de asentamientos precarios, desde una
perspectiva de largo plazo.

Disefiar e implementar estrategias que fortalezcan la capacidad preventiva institucional de
respuesta a desastres.

Disefiar e implementar estrategias, planes e instrumentos destinados a la reconstruccién urbanay
habitacional.

Fortalecer y liderar las instancias de participacidon ciudadana en los disefios de programas y
proyectos urbano-habitacionales y mejorar los sistemas de atencién ciudadana.

Promover y articular medidas afirmativas y acciones orientadas a reducir inequidades, brechas y
barreras que limitan el acceso a la vivienda y a la ciudad a grupos de interés prioritario.

Gestionar con eficiencia y oportunidad los programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
propiciando procesos innovadores, simples y transparentes, y sistemas de informacién que
optimicen la formulacién y evaluacion de las politicas ministeriales.

Promover el desarrollo de las personas y de los equipos de trabajo del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, reconociendo las diferentes realidades regionales, a través del fortalecimiento de
competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el equilibrio de la vida laboral y
familiar, para potenciar el desempeiio institucional.

Todo esto implica llevar a cabo una mejor articulacién entre los distintos organismos gubernamentales
a cargo de la planificacién y desarrollo habitacional e instituciones y organizaciones relacionadas con
los territorios. En este sentido, la SEREMI tiene la misidn de concretar lo establecido en la politica
nacional de vivienda a partir de la planificacidon, programacién, evaluacion, control y promocion de esta.
SERVIU materializa en el territorio los planes y programas definidos por la cartera, evaluando los
proyectos y otorgando los subsidios respectivos a los beneficiarios; mientras que las municipalidades
como primer nivel institucional en el territorio y que en muchos casos actian como EP, difunden los
programas y orientan a las familias y comunidades para postular a los subsidios.



2.3 FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA (FSEV)

Bajo los lineamientos de la politica habitacional que rigen en el pais y como respuesta desde el Estado para
contribuir en la construcciéon de ciudades integradas socialmente y propiciar el acceso a viviendas
adecuadas de sectores mas vulnerables, se concibe el Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (FSEV)
regulado por el D.S N°49 de 2011, cuya relevancia de la descripcién de su funcionamiento radica en que
opera como un dispositivo'®, es decir, como una tecnologia de gobierno y una forma de
gubernamentalidad que orienta las précticas y conductas de los individuos que se someten al programa'y
gue estdn condicionados y sometidos a ciertas exigencias para cumplir con un objetivo comun de adquirir
un subsidio para la casa propia.

Se comprende como un dispositivo y por tanto se requiere identificar sus componentes como elementos
articulados en una red de saber-poder, que produce cierto tipo de agencia sobre los individuos e inhabilita
otras, es decir, gobierna la conducta de sujetos y poblaciones.

2.3.1 Contexto evolutivo

En primera instancia se realiza una descripcién en la manera en que se fue constituyendo el programa,
tomando en consideracidn iniciativas antecesoras al FSEV, evidenciando aciertos y errores que permitieron
ir ajustando el dispositivo hacia una implementacidn mas efectiva.

A inicios de la década del 2000, el MINVU comienza a realizar importantes modificaciones dentro de su
politica habitacional. Una de estas se orientd a incorporar mecanismos que mejoraran la focalizacién de
recursos hacia la poblacién mas pobre, disenandose los programas Vivienda Social Dindamica sin Deuda
(vSDsD), regulado por el DS. N°62 de 2002 y el Fondo Concursable para Proyectos Habitacionales
Solidarios?®, regulado por el DS. N° 155; dos iniciativas enfocadas en generar nuevas soluciones urbanas a
partir de la construccién de conjuntos habitacionales. Por otro lado, el programa Chile Barrios tendria un
enfoque de radicacidn, pues buscaba mejorar las condiciones habitacionales y sociales de familias que
contaban con un terreno y vivienda. Estos programas son la base de las tecnologias de gobierno o accién
gubernamental hacia los sectores de escasos recursos, lo que posteriormente daria origen al Fondo
Solidario de Vivienda (Greene, 2004).

En este sentido, mediante D.S N°174 (V. y U.) de 2005, se creé el FSV otorgando subsidios destinados a la
adquisicidn de una vivienda nueva o usada, o bien, para financiar proyectos de construccién en el area
urbana o rural, dependiendo de la modalidad. El FSV |, estaba dirigido preferentemente a la atencién de
familias pertenecientes al primer y segundo quintil de vulnerabilidad, de acuerdo al puntaje de Carencia
Habitacional en el Instrumento de Caracterizacién Socioecondmica Ficha CAS, siendo reemplazada
posteriormente por la Ficha de Proteccion Social. Mientras que el FSV Il, estaba destinado a la atencién
habitacional de familias comprendidas dentro del 40% de los hogares con mayor vulnerabilidad y que, si
bien no se consideran bajo la linea de |la pobreza, su inestabilidad econdmica o laboral no le permitia ser
sujeto de crédito hipotecario. Esto concibe una gubernamentalidad que requiere de personas que se
reconozcan como “necesitados/pobres”, que califiquen en un determinado tramo dentro del instrumento
de caracterizacion socioecondmica y, por consiguiente, sean potenciales beneficiarios del programa.

14 El concepto de dispositivo se profundiza tedricamente en el Capitulo 3.

15 El programa se inicié en 2001 como un proyecto piloto de un afio, aplicable solo en seis regiones del pais y consideraba un
subsidio habitacional de 280 UF por familia.



Uno de los cambios que se incorporaron con este programa, fue establecer una mejor gestion de disefio y
localizacién de la vivienda, con el apoyo de la figura de Entidades de Gestidn Inmobiliarias (EGIS), las que
postulan proyectos elaborados desde la necesidad local a fondos concursables y no a través de licitaciones
como se venia realizando en el pasado. Esto implicaria una mayor participacidon de las comunidades en el
desarrollo de los proyectos, lo que repercutiria en una variedad de tipos de vivienda. Para ello, se
empezaria a implementar el Subsidio Diferenciado a la Localizacién, como una preocupacién de construir
viviendas integradas en mejores terrenos de la ciudad, con mejores estandares de habitabilidad, y
considerando evitar repetir las falencias evidenciadas con el diagnostico critico de la politica anterior.

Si bien el FSV se masificé actuando en mas de 200 comunas a lo largo del pais, los resultados empiricos no
fueron los deseados inicialmente y se registré una serie de problemas:

a. En primer lugar, se evidencié que los objetivos perseguidos con el Subsidio Diferenciado a la
Localizacién no tuvieron mayores efectos en el Area Metropolitana de Santiago, ya que segin
datos del MINVU entre 2007 y 2009, una gran cantidad de subsidios FSV | fueron materializados
en comunas como Puente Alto, La Pintana y San Bernardo, mientras que para el FSV Il, las comunas
con mayor aplicacion fueron Puente Alto, Maipu y San Bernardo (Barros, 2015). Lo anterior se
explica por un mercado donde los mejores suelos cada vez han ido teniendo un alza en sus precios,
en desmedro de aquellos con un menor costo pero mas alejados del centro y, en efecto, no se
pueda financiar la construccién de un proyecto habitacional con los montos del subsidio otorgado.

b. Durante la primera administracion de Sebastian Pifiera (2010-2014), se diagnosticé que la
iniciativa habia quedado en mano de las EGIS, pues dada las condiciones del mercado, ellas
decidian dénde era conveniente llevar a cabo los proyectos para la oferta, constituyendo una
discriminacion entre aquellas familias que no contaban con una EGIS y aquellas que si.

c. Se constataron mas de 3.700 viviendas sociales construidas entre 2007-2010, que no estaban
siendo utilizadas efectivamente por los beneficiarios, por lo que se incorporé mediante D.S N° 104
(V.y U) de 2010, la obligacién para el beneficiario y su grupo familiar de habitar personalmente la
vivienda durante un periodo de 5 anos y la prohibicién de arrendarla durante ese tiempo. Esta
exigencia se mantiene hasta el dia de hoy como una condicidn que deben realizar los individuos
para no caer en fiscalizaciones y la pérdida del beneficio.

d. Con el fin de tener mas demanda y estimular la oferta de produccién de viviendas, se abre la
posibilidad de que familias y comités postulen al subsidio sin un proyecto, lo que provocd que
muchos quedaran con el “cartéon en mano” dado lo complejo de construir viviendas en comunas
mas densificadas.

De esta forma, en el 2012 entra en vigencia el D.S N°49 de (V. y U.) de 2011, que aprueba el reglamento
del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, sucediendo y complementando al FSV. En el
segundo gobierno de Michelle Bachelet y mediante el D.S N°105 de (V. y U.) de 2014, se elimina la
postulacion sin proyecto, declarandose la obligatoriedad para los individuos de postular al subsidio con un
proyecto preaprobado, es decir, que tengan que recurrir a un convenio con una Entidad Patrocinante
(desconociendo los postulantes muchas veces como llevar aquello a cabo); se incrementan los montos de
financiamiento de la vivienda, de los subsidios complementarios y se crea la nédmina de oferta de
proyectos.
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2.3.2 El programa como dispositivo

El FSEV es un programa que permite a las familias vulnerables que no son duefas de una vivienda y que
pertenezcan al 40% de la poblacidn con menores recursos calificados por el Registro Social de Hogares,
acceder a un beneficio que otorga el Estado para financiar la adquisicion de una vivienda nueva o usada
(casa o departamento) sin crédito hipotecario en zonas urbanas o rurales, pero cuyo valor no pueda
superar las 950 UF, o bien, pueda integrarse a uno de los proyectos habitacionales de la némina del
SERVIU. Constituye el principal instrumento del Estado para enfrentar la necesidad de vivienda de sectores
mas vulnerables del pais!®, que no pueden acceder por ellos mismos o que no son sujetos de optar a un
crédito hipotecario para la tenencia de una vivienda en cualquiera de sus tipos, debido a la insuficiencia
de sus ingresos y a su condicién de pobreza.

El programa se relaciona directamente con tres objetivos estratégicos del MINVU sefialados en las paginas
anteriores (DIPRES, 2020):

» Objetivo 1. Planificar de forma estratégica e integral el desarrollo territorial y urbano, desde un
enfoque de equidad, integracidn social y sustentabilidad, permitiendo el acceso a viviendas bien
localizadas y a bienes publicos de calidad.

* Objetivo 4. Contribuir a la disminucidn del déficit cuantitativo y cualitativo de viviendas.

* Objetivo 11. Promover y articular medidas afirmativas y acciones orientadas a reducir
inequidades, brechas y barreras que limitan el acceso a la vivienda y a la ciudad a grupos de interés
prioritario.

Se consideran las siguientes tipologias de aplicacion del subsidio, que varia entre la compra de una vivienda
o la construccidn de esta, y también la tenencia del terreno:

a) Adquisicion de una vivienda construida, nueva o usada, disponible en el mercado inmobiliario o
de la nédmina SERVIU de proyectos habitacionales de construccidon colectiva, teniendo que
postularse en forma individual.

b) Construccidn en Nuevos Terrenos (CNT), denominado a proyectos habitacionales que incluyen
urbanizacién, equipamiento y dreas verdes de hasta 160 viviendas; y Megaproyectos (MP) de
hasta 600 viviendas, a los que postulan grupos organizados en comités de viviendas. Se destaca
esta categoria por ser la correspondiente a los conjuntos habitacionales de esta investigacion y la
relevancia de tener que contar con el terreno como un requisito para llevar a cabo la construccion
del proyecto.

c) Construccion de Pequefio Condominio (CPC), destinado a proyectos habitacionales de entre 2 a 9
viviendas en un terreno bajo régimen de copropiedad inmobiliaria.

d) Construccion en Sitio Propio (CSP): construccién de una vivienda en un sitio que pertenece a la
familia postulante, la que permite ser por autoconstruccion asistida.

16 Es el principal instrumento de la politica de vivienda, ya sea por la cantidad de subsidios otorgados como por la amplia cobertura
de comunas donde se ha implementado. Segun el Centro de Estudios de Ciudad y Territorio MINVU entre 2012 y 2020 se ha
beneficiado a 229.079 postulantes en mas de 300 comunas.



e) Densificacion Predial (DP), construccién de una o mas soluciones habitacionales en predios donde
ya existe una o mas viviendas.

Figura 3: Sintesis de tipologias de aplicacion del subsidio en el FSEV
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La operacién de este programa funciona en base a llamados a postulacion a través del SERVIU,
potenciando el enfoque en la modalidad colectiva como grupo organizado (comité de viviendas) por sobre
la modalidad individual (una sola familia). Esto ya obliga en cierta manera a las personas, que tengan la
mayoria de edad, a tener que asociarse con otros y desplegar su capacidad de agencia para mantener la
organizacién sostenida de un grupo que busca realizar la postulacidon al beneficio una vez abierta la
convocatoria. Este grupo debe tener entre 10 a 160 integrantes, donde el 60% de ellos debe pertenecer a
la comuna o a una comuna adyacente en donde se realizara el proyecto, ademas de contar con una
personalidad juridica constituida. Esto implica que las personas tengan que instruirse en la materia, a partir
del conocimiento de la documentacion pertinente para hacerse participe de forma oficial en los comités,
segun las normas establecidas por cada uno.

Para efectos de compra de viviendas la postulacién al subsidio se realiza solo de manera individual
mientras que, para la construccion de viviendas, la postulacién se puede hacer de manera individual o
colectiva, teniendo un periodo de vigencia del subsidio de 21 meses prorrogables (MINVU, 2011).

El financiamiento o precio final de la vivienda estd determinado por el monto base del subsidio
habitacional, el ahorro minimo exigido al postulante y los aportes complementarios publicos y/o privados
provenientes de SERVIU, Ministerio de Bienes Nacionales, Municipalidades, entre otros, los cuales
generalmente se destinan a la adquisicion y/o habilitacion de terrenos y pueden variar segln la zona
geografica en que se vaya a desarrollar el proyecto. Por su parte, el monto del subsidio base varia segun
la zona geografica donde se emplace el tipo de proyecto habitacional y la clasificacién socioeconémica del
grupo familiar postulante, midiéndose a través del Registro Social de Hogares (RSH), que caracteriza a las
familias dentro de ciertos rangos de vulnerabilidad segln caracteristicas sociales, habitacionales y
econdmicas estipuladas en él.
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Si bien el programa esta destinado a atender preferentemente a familias que pertenezcan al 40% mas
vulnerable, en el caso de postulaciones colectivas, el grupo puede incluir como maximo un 30% de familias
que se encuentren calificadas entre el 40% y el 90% mas vulnerable, acreditado segun el puntaje obtenido
en la cartola hogar del RSH. En este sentido, se ubica a las familias en posicion de ventaja o desventaja en
relacion con otras, por lo que el dispositivo las hace competir entre ellas para alcanzar el beneficio. No
obstante, este aumento de rango para calificar al subsidio evidencia que se fomenta la postulacion
colectiva, es decir, se promueve la postulacién de sujetos que sean capaces de ponerse de acuerdo con
otros en temas legales, se fomenta la “integracion” de estratos sociales, pero sin perder el enfoque en las
familias con mayor vulnerabilidad.

A través de esta iniciativa se podido incrementar mayores valores a los subsidios y mejorar los incentivos
a la localizacién, la focalizacién y la seleccidon de las familias, a su vez de situarlas en un marco de
competicion generalizada donde se controla y evalua la conducta de los potenciales beneficiarios, lo que
repercutiria en la obtencidon de mayores recompensas. Estas recompensas van desde la variacion en el
puntaje de acuerdo con el tamafio y caracteristicas del nucleo familiar, el factor de vulnerabilidad de las
condiciones de habitabilidad, mientras que también se premia la antigliedad de la postulacién y de la
permanencia de las 10 UF de ahorro minimo exigido, adicionando un subsidio que puede llegar hasta las
30 UF si es que aquel ahorro es superado.

Los cambios han incorporado un aumento de postulantes respecto a afios anteriores, pero también un
aumento en la burocracia dada la cantidad de documentos necesarios tanto para potenciales beneficiarios
como para las Entidades Patrocinantes. En ese sentido, el programa transfiere a los sujetos total
autonomia para que actuen en libertad y, a la vez, para que compitan entre si, por lo que los mecanismos
de control recaen en si mismos como una forma de autogobierno, es decir, gestionar su tiempo, fuerzas,
capital, posibilidades, recursos de todo tipo y deviniendo también como sujetos emprendedores de si
mismos. Por ejemplo, para todo efecto las familias que quieran ser beneficiadas deben considerar el
ahorro minimo y son ellas mismas las que deben ver el modo en que se recaudara pero contemplandose
siempre en su integridad al dltimo dia habil del mes anterior a la fecha de postulacidn, en una cuenta de
ahorro destinada para aquello.

Por otra parte, a pesar de que el programa se muestra con un caracter universal porque intenta llegar a
nuevos beneficiarios, después de sus modificaciones impone distintas trabas que dificultan el proceso de
postulacion. En este sentido, no se permite la postulacidon de quien ya posee un subsidio habitacional
individual o viceversa, no admite a quien ya forma parte de una postulacién colectiva inscrita en SERVIU
por la entidad patrocinante respectiva, teniendo que adherirse la persona a una sola via de postulaciéon
pese a la incertidumbre de la respuesta de cada proceso.

Junto a ello, se restringe el acceso a vivienda a personas solas, por lo que se debe acreditar un nucleo de
grupo familiar y que ninguno de sus integrantes esté postulando a otro subsidio o tenga alguna propiedad.

Figura 4: Financiamiento de la vivienda en el FSEV
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No obstante, existen excepciones para adultos mayores, viudos/as o aquellas personas que tengan un
grado de discapacidad acreditada ante el COMPIN, alguna ascendencia indigena acreditada por la CONADI
0 sean personas reconocidas en el informe de la Comisidon Nacional sobre Prisidon Politica y Tortura
(Comision Valech). Esto hace también que ciertas condiciones vayan constituyendo la diversidad de
integrantes postulantes en los comités de vivienda, produciendo cierto individualismo en cuanto a poder
cumplir uno mismo con la mayor cantidad de requisitos que se exijan, por sobre aquellos que cumplen con
un minimo que pudieran tener la misma necesidad de vivienda, pero que no cuentan con mas recursos
que se contemplen.

Todos estos elementos comienzan a delimitar un tipo de sujeto idoneo: adulto, residente legal en el pais,
dentro de los rangos de mayor “vulnerabilidad” seglin el RSH y sin capacidad adquisitiva pero si con una
capacidad de ahorro minimay gestién del dinero, tener preferentemente un nucleo familiar, no haber sido
beneficiado anteriormente por este subsidio, ser capaz de desplegar agencia para organizarse con “otro”
pues fomenta la postulacidén colectiva, ser capaz de hacer tramites y llevar sobrellevar la burocracia
existente, considerandose los plazos que pudieses considerarse en cada etapa.

2.3.3 Actores involucrados

El FSEV involucra actores e instituciones relacionadas entre si y que cumplen un rol fundamental para el
desarrollo de los proyectos. Entre ellos se distinguen:

a) MINVU, como nivel central que define las normativas de construccién de las viviendas vy
equipamientos, convoca a llamados nacionales a postulacién, asigna la cantidad de subsidios a
financiar regionalmente y decreta la seleccidon de familias beneficiarias.

b) SERVIU, quien implementa y ejecuta el programa ajustandose a lo que dice la norma, evaluando
y monitoreando el cumplimiento de productos por parte de las EP, los requerimientos para poder
optar a la aprobacién definitiva de los proyectos habitacionales que se presenten y gestiona los
pagos correspondientes.

c) SEREMI de Vivienda y Urbanismo, quien juega un rol importante en la implementacion de la
politica y programas de vivienda, puede convocar a llamados regionales y suspender la aplicacion
de subsidios para la Adquisicion de una Vivienda Construida, en caso de que corresponda. Ademas,
despliega el Convenio Marco Regional al cual las EP deben suscribirse para poder funcionar.

d) Entidad Patrocinante, organismo encargado de disefiar el proyecto arquitectdnico a postular,
ademas de brindar a las familias orientacion social, técnica y legal necesaria para la aprobacién
total del proyecto. Esa labor se debe llevar a cabo bajo la figura del Plan de Acompafiamiento
Social (PAS), el cual tiene por objetivo guiar a las familias en el desarrollo del proyecto,
promoviendo su involucramiento e instalacién en sus viviendas. La EP realiza la etapa del PAS
correspondiente a la Organizacién de la Demanda, Disefio y Ejecucién del Proyecto, mientras que
el SERVIU vela por la etapa posterior de Apoyo a la Conformacion del Nuevo Barrio, una vez
entregada materialmente la vivienda y hasta minimo nueve meses después de producida ésta, en
el caso de CNT.
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e) Municipalidades, quienes estdn en mayor contacto con los potenciales beneficiarios
proporcionando informacidn, principalmente a aquellos que no cuentan con un éptimo acceso a
los medios donde se difunde las condiciones del programa, y apoyando la constituciéon de comités
para su futura postulacién. En muchos casos el municipio juega un rol clave en la negociacién entre
el Estado, la empresa privada y la sociedad civil, incluso pueden llegar a constituirse como
Entidades Patrocinantes y desarrollar proyectos habitacionales de acuerdo a la normativa que le
concierne a este tipo de organismo.

f) Comités de Vivienda, organizacion de personas y familias que se asocian para postular a un
subsidio para un proyecto habitacional. Representan los intereses definidos por los miembros de
la agrupacion ante una EP, el SERVIU, constructoras y todos los organismos que estan involucrados
en el proceso de postulacion modalidad colectiva.

Se contemplan otros actores que, si bien no tienen un rol tan protagdnico, contribuyen a la
implementacién del programa y/o a la emision de documentos relacionados directamente con los
postulantes. Estos son el Ministerio de Bienes Nacionales, para enajenar inmuebles al SERVIU en caso de
proyectos disefiados sobre terrenos fiscales; el Ministerio de Desarrollo Social y Familia quien implementa
el RSH como insumo necesario para la caracterizaciéon y focalizacion de los postulantes; el Registro Civil,
encargado de entregar la documentacidn nacional de identificacién necesaria; entre otros.

Tomando en consideracién lo expuesto en esta seccidn, se revela la importancia del FSEV como un
dispositivo que segln determinados elementos y procedimientos a llevar a cabo, condiciona y orienta las
practicas y conductas de los individuos para ser sometidos a las exigencias del programa y asi cumplir con
la posibilidad de adquirir el subsidio. En este sentido, la operacién de este dispositivo produce un tipo de
agencia en los individuos que cumplen con los requerimientos establecidos, mientras que en algunos los
inhabilita, aun cuando la necesidad por tener la casa propia sea algo muy relevante e imperioso para la
gran mayoria. Se concibe la propietarizacién de la tenencia, concepto a abordar tedéricamente en el
siguiente capitulo, como la produccién de una determinada subjetividad que se expresa en una forma de
racionalidad neoliberal y que precisamente para producirla es necesario desplegar el dispositivo abordado
anteriormente.



CAPITULO 3 - MARCO TEORICO

La necesidad de acceder a la vivienda puede basarse en una serie de razones que van desde las mas
practicas en términos fisico-espaciales para tener una mejor calidad de recintos habitables, un cambio
sustancial en la forma de habitar de las personas segln sus modos de vida y aspiraciones, hasta por la
apertura de nuevas oportunidades a partir de una valorizacién econémica de ésta.

El interés de este estudio radica en reconocer estos fendmenos, pero no aisladamente, si no que
vinculados a la propietarizacidn de la tenencia como un mecanismo de acceso a la vivienda asociada a la
politica habitacional, que produce una subjetividad determinada expresada en una forma de racionalidad
neoliberal a partir del despliegue de un dispositivo que funciona como una red de saber-poder (normas,
discursos, protocolos, arquitecturas, etc.) y que actia como una maquina para gobernar los modos de ser
y hacer de los sujetos. Este dispositivo, operaria también en la forma en cémo se desenvuelven y vinculan
las personas con el lugar, enfrentando practicas iniciales consolidadas con un nuevo reconocimiento del
habitary concepcién de la vivienda y entorno, lo que puede condicionar e influir en la vinculacién o arraigo
experimentado por las personas en un territorio especifico y, de esta manera, posicionar la figura de
distintos tipos de propietarios que despliegan distintas agencias.

Cada dispositivo tiene un funcionamiento que incluye una estrategia de relaciones de fuerza que sostienen
ciertos tipos de saber y que tienen por objetivo llevar a cabo un proceso de subjetivacién, es decir la
creacién de un tipo de sujeto que responda a una determinada racionalidad. Entender el cémo funcionan
operando en nuestra sociedad, en este caso a partir de la propietarizacién de la tenencia, es entender
también cdmo estan actuando los mecanismos y relaciones del poder sobre ella, reflexionando sobre la
forma en cdmo se actua en la vida cotidiana de los habitantes.

En este sentido, teniendo en cuenta los objetivos del estudio, se procede a establecer una relacién de lo
descrito en la problematizacion, por medio de la aclaracion de los conceptos propietarizacién de la
tenencia, el enfoque de la vivienda y su habitar, y el arraigo al lugar como vinculacién con un territorio
especifico. Estas definiciones permitirdn contextualizar y tener un dominio que se relacione lo mas
cercanamente a la realidad local.

Figura 5: Esquema de articulacion de conceptos
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3.1 PROPIETARIZACION DE LA TENENCIA

La Constitucion Politica de la Republica de Chile promulgada en 1980 y vigente hasta nuestros dias,
promueve y facilita la privatizaciéon de bienes y servicios que, antes de 1973, estaban bajo la tutela del
Estado, considerandose entre ellos la salud, educacidn, transporte y la vivienda. Este instrumento consagra
el derecho a la propiedad individual y la libre circulacién de los bienes, constituyendo la piedra angular de
la implementacion de politicas neoliberales promovidas histéricamente por las élites a través del Estado y
la gestidn de los gobiernos de turno.

En un contexto de inscripcion de la propiedad individual privada en el 'ADN institucional del pais’, se revela
la consolidacion de los procesos de propietarizacidn de la tenencia concebidos como aquellos mecanismos
técnicos que permiten el acceso a la propiedad, o bien dicho, a una vivienda en propiedad promoviendo
el acceso de sectores medios y especialmente de poblacidn vulnerable al mercado de la vivienda bajo una
progresiva estructura subsidiaria, es decir, acompafiado de un impulso estatal. Si bien estos procesos
contienen una serie de etapas segun sea el programa habitacional, se considera también la experiencia
involucrada detrds de aquello, a partir del despliegue de un dispositivo que orientacion las conductas de
las personas y la toma de decisiones que deben considerar.

El financiamiento del subsidio a la demanda en el acceso a la vivienda, la focalizacién y el aumento en la
variacion de programas para devenir en propietarios, han establecido la propiedad como el tipo de
tenencia deseable, ya sea en términos politicos como morales, por sobre otros que son vistos como pasos
transitorios hacia la adquisicion de la vivienda. Una preferencia que es observada también en otros paises
(Imilan et al, 2016).

Lo anterior se evidencia en la Encuesta CASEN (MDSF, 2017) donde un 60,4% de los hogares declara
acceder a su vivienda a través de la propiedad, mientras que el 21,9% lo hace por medio del arriendo. El
resto se compone de un 15% vivienda en calidad cedida y un 2,7% correspondiente a la tenencia por
usufructo y/o posesion irregular. No obstante, en el 2006 se declaraba que el 69,2% accedia a la vivienda
propia, lo que refleja una caida que es absorbida por el arriendo, cuyo aumento se observa principalmente
en los quintiles | a IV desde el 2014.%

Por otro lado, la tenencia segura constituye uno de los atributos que caracteriza el derecho a una vivienda
adecuada, el que involucra “la proteccion contra el desalojo forzoso y la destruccion y demolicion arbitraria
del hogar, el derecho a elegir la residencia y el derecho a la libertad de circulacion” (ACNUDH, 2013, p.3).
En este sentido, la tenencia convertiria a la vivienda en un lugar predecible y seguro, en el que las personas
manifiestan sensaciones de control orientadas en el tiempo y espacio. Este control constituiria el “dominio
del espacio y el poder que la persona estima que ejerce sobre él” (Pérez-Lopez, 2011, p.53). Por otra parte,
Blomley (2016) se refiere a la capacidad de hacer que la propiedad tiene sobre el territorio-espacio, de
colocar sus fronteras, expresando simbdlica y materialmente el poder de quiénes estdn dentro de él y su
relacién con los que estan fuera.

Bajo la conceptualizacidon del proceso de propietarizacién de la tenencia, se atribuye las siguientes
dimensiones constitutivas: racionalidad neoliberal y dispositivo, dimensién econdmica y desplazamiento
espacio-temporal.

17 Llama la atencién la coincidencia de este hecho con el inicio de la implementacién del Programa de Subsidio de Arriendo de
Vivienda (D.S. N°52).



3.1.1 Racionalidad neoliberal y dispositivo

La propiedad privada constituye un principio ineludible y un modo de fortalecer la nocién de propietario
que se encuentra en la base de las reformas implementadas en Chile desde |la década de 1980. Es aqui
donde se introduce el principio subsidiario del Estado, focalizando la politica habitacional en los estratos
sociales que ven dificultado participar por si mismos en el mercado privado de la vivienda, a partir de
mecanismos de acceso cargados por una fuerte racionalidad neoliberal.

La racionalidad neoliberal se concibe como “el conjunto de discursos, de las prdcticas, de los dispositivos
que determinan un nuevo modo de gobierno de los hombres segun el principio universal de la competencia”
(Laval & Dardot, 2013, p.15). Esta racionalidad tiende a estructurar y organizar la accion de quienes
gobiernan y también la conducta de los propios gobernados, personas capaces de ser responsables de si
mismos y de dar cuenta de sus actos; el hombre accountable (Pezet, 2007).

Este sistema orienta y guia las conductas de las personas a partir de la instauracion de dispositivos
multiples, diversificados, simultaneos o sucesivos que han modelado y disciplinado a los sujetos mediante
la transferencia de mecanismos de control. Los dispositivos son un instrumento esencial de la
gubernamentalidad (Foucault, 2006) y corresponden al conjunto de estrategias de poder que se organizan
para generar dominacion, dando nuevos marcos de sentido a las subjetividades de cada individuo sobre
los que se aplican. Estas estrategias se articulan intencionalmente correspondiendo a acciones, saberes e
instituciones cuyo objetivo es el de administrar, gobernar, controlar y orientar los comportamientos,
gestos y pensamientos de los individuos (Agamben, 2011). Es decir, es en si mismo, la red de saber-poder
entre elementos tangibles e intangibles, dichos y no dichos. Ademads, este conjunto de elementos tiene
por objetivo enfrentar una urgencia politica-histérica para obtener un efecto mas o menos inmediato.

La definicion de Foucault incluye como elementos que conforman el dispositivo también a: los discursos,
las habilitaciones arquitectdnicas, las decisiones reglamentarias, las leyes, las medidas administrativas, los
enunciados cientificos, las proposiciones filosoficas, morales, filantropicas, etc. (Foucault, 1985). Mientras
que la gubernamentalidad refiere a las tecnologias del poder, entendidas como “los mecanismos definidos
por determinadas reglas, estrategias y técnicas mediante los cuales se hacen operables los programas de
gobierno y se establecen vinculos entre las aspiraciones de unos y las actividades de otros” (Musetta, 2009,
p.45).

En este sentido, la racionalidad neoliberal instalada en el pais y que se despliega a partir de dispositivos
constituye un viraje y transformacion desde el sujeto poblador con base politica que demanda al Estado
un acceso a la vivienda, hacia la figura de un sujeto consumidor que se organiza y se hace cargo mediante
el trabajo y el esfuerzo para postular y alcanzar la solucién a su problema habitacional a través del sistema
de subsidios a la demanda (Imilan, 2016). Un sistema que reproduce practicas individualistas, basadas en
la competencia y el consumo, tratando a la persona de manera clientelar, no como un sujeto de derecho,
teniendo que basarse en la responsabilidad individual, la capacidad de gestion, de calculo y de
autogobierno para “hacer elecciones y alcanzar resultados planteados como condiciones de acceso a cierto
bienestar” (Laval & Dardot, 2013, p.232). En este sentido, se deviene en sujetos emprendedores de si
mismos en el que el éxito para alcanzar un determinado fin depende principalmente del esfuerzo, la
disciplina individual y que tan competitivo se sea.

De este modo, la propietarizacidn se asocia a un proceso de produccién de una subjetividad que ha sido
promovida en los dispositivos de programas urbano-habitacionales a través de la orientacién de conductas
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y el establecimiento de un sistema de competencia generalizada. En esta linea, el subsidio determina dos
objetivos vinculados entre si: convertir a las familias en consumidoras de vivienda e introducir la
competencia entre productores de vivienda, combinando financiamiento publico y la participacién del
sector privado.

En el caso de consumidores de vivienda, o también dicho, potenciales beneficiarios de subsidio, la
orientacidén de las conductas y la instalacién de una competencia generalizada se ve expresada desde el
inicio del proceso en la incorporacién y permanencia en los comités de allegados y de vivienda, la gestion
de los proyectos y articulacidn entre los actores, los procesos de postulacion, el cumplimiento cabal de
requisitos con la entrega de documentacién detallada, la calificaciéon socioecondmica en un determinado
tramo dentro del Instrumento de Caracterizacién o Registro Social de Hogares, entre otros mecanismos y
requerimientos que inscriben un modo de ser y hacer en las personas segun determinadas reglas y
procedimientos, tal como se mencionaron en el caso del FSEV en la seccion anterior.

Otro aspecto importante para considerar tiene relacidn con la posibilidad de libre elecciéon dentro de los
marcos del sistema, los que representan una apariencia, pues aquella eleccidon se identifica con la
obligacion de obedecer a una conducta maximizadora, optando entre las situaciones de mercado tal cual
como se presentan y como Unica opcidn a sus intereses. En este sentido, por ejemplo, mas alla de que se
pueda tomar en consideracién la opinidn de las personas en el disefio de un proyecto de vivienda social,
el resultante serd segln estime conveniente un agente tercero, en este caso la EP de acuerdo con la
factibilidad de su construccidn y a fines econdmicos (costos y cobertura del subsidio), resultando en
muchos casos en intervenciones dirigidas.

3.1.2 Dimension econdmica

El financiamiento del lugar de residencia repercute directamente en las posibilidades de permanencia de
los sujetos en la vivienda y en la oportunidad de acceder a nuevas alternativas de tenencia que no
impliquen sacrificar determinantemente la localizacién. En este sentido hoy en dia la realizacién del
derecho a la vivienda depende fundamentalmente de la capacidad de pago de las familias por acceder a
ella, de solventar los costos de la privatizacién de servicios basicos indispensables para el desarrollo de los
hogares y de realizar las intervenciones que se requieran para la adaptacion de los modos de vida (vivienda
como bien de uso) o para invertir y aumentar el precio de ella (vivienda como mercancia).

Si bien el porcentaje de hogares que han accedido a la vivienda en propiedad es alto, el camino estd lleno
de obstaculos que se relacionan principalmente con la dificultad que representa su financiamiento, pues
muchos han tenido que acceder a ella mediante un subsidio, un ahorro reunido durante muchos afios y el
endeudamiento con créditos hipotecarios. En este sentido, del total de propietarios nacional, el 24,3% lo
ha hecho solo con subsidio estatal, mientras que el 20,4% accede mediante subsidio estatal y un crédito
hipotecario (MDSF, 2017). En el caso de la Regién Metropolitana, el 16,9% utiliza solo subsidio estatal,
mientras que el 27,4% lo hace mediante subsidio y crédito, siendo la mayor cifra en el pais.

Estas cifras muestran lo complejo e inasequible que resulta la vivienda en propiedad sobre todo para
guienes se encuentran en una condicion de mayor vulnerabilidad, situacion que se ve aun mas complicada
en tiempos de crisis e inestabilidad econémica.

Por otra parte, la tenencia de la vivienda en propiedad se considera como una variable econdmica estable
alargo plazo, lo que constituye una de las razones por la que es valorada en los grupos de menores ingresos
para hacer frente a la pobreza, la precariedad e insertar a las personas en la estructura urbana de la ciudad



(Sabatini et al, 2012; Alvarado, 2019). En este sentido, la aspiracion a la propiedad es preferible por otros
tipos de tenencia como el arrendamiento, pues en éste la permanencia en la vivienda queda sujeto a
cumplir con la mensualidad del pago o bien a lo que estime conveniente el propietario, teniendo que vivir
con la sensacién de tener que buscar un nuevo lugar de residencia.

3.1.3 Desplazamiento espacio-temporal

Los cambios de residencia de la poblacién urbana constituyen un elemento sustancial de los principales
procesos de transformacion de las ciudades. La renovacién urbana y la inseguridad de la tenencia de la
vivienda en las distintas condiciones de transito hacia la propiedad residencial, exponen a las personas al
desplazamiento principalmente en zonas que sufren cambios a raiz del aumento del precio, por nuevos
usos de suelo o bien un desplazamiento relacionado a nuevas necesidades de la vivienda y requerimientos
vinculados con cambios en la estructura familiar y de hogares, la modificacion de los ingresos o la
diversificacion de formas de convivencia (Lopez-Villanueva et al, 2011). Esto implica que tengan que ir
variando su lugar de residencia a partir de las propias capacidades y oportunidades en el espacio y tiempo,
lo que implica diversos procesos de adaptacién segln sean las circunstancias.

Aquello puede hacer alusidn al concepto de movilidad residencial, entendida como “aquellos cambios de
residencia producidos con origen y destino dentro de una misma drea urbana, y que en principio no
debieran suponer una modificacion total en los espacios de vida de los individuos” (Bayona & Pujadas,
2014, p.263).

No obstante, si bien la movilidad residencial supone un conjunto de estrategias y tacticas para moverse
de un lugar a otro, para efectos de este estudio se aborda la nocion de desplazamiento espacio-temporal,
pues en el proceso de propietarizacion de la tenencia bajo un marco de normas y procedimientos tales
como los establecidos en el FSEV, no hay una decisidn libre de parte de los sujetos de elegir donde vivir y
ésta mas bien responde ala disponibilidad de un proyecto y un terreno, traduciéndose en desplazamientos
“forzados” que no se interpretan necesariamente como un resultado inmediato pues consisten en largos
procesos para su realizacion.

Por otra parte, el desplazamiento y los significados del apego como conceptos no son opuestos, si no que
conforman un conjunto de actividades de complementariedad y equilibrio (Gustafson, 2001). En este
sentido, existe una dimensién temporal del significado del lugar que va modificandose a lo largo de la vida
segun las practicas sociales y los modos de habitar desarrollados tanto en la vivienda anterior como en el
nuevo lugar. Asi, los desplazamientos podrian resultar en nuevas experiencias, incorporando distintas
visiones y valoraciones del lugar que pueden configurarse de forma positiva o negativa, siendo una de esas
la produccién de arraigo o de desarraigo.
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3.2 LA VIVIENDA'Y SU PERSPECTIVA DESDE EL HABITAR

3.2.1 Enfoques de la vivienda

La vivienda comunmente es concebida en sentido arquitecténico como el espacio fisico donde las personas
pueden resguardarse y protegerse del medio ambiente exterior y, de este modo, poder generar la
intimidad necesaria para las actividades que culturalmente estan destinadas a realizarse de forma privada.
No obstante, es preciso agregar un componente social para su reconceptualizacién y alejarse de la
tendencia existente en cuanto a espacio construido y concebido como “objeto casa”, sino que como un
proceso que estd en permanente construccion.

Quienes hacen uso de la vivienda encuentran en ella el espacio propicio para desarrollar su identidad y
gran parte de sus expectativas, un espacio que incluye el entorno fisico, social y ambiental en el cual se
desarrolla las actividades de la cotidianidad. Como una primera confrontacion a la concepcion de “objeto
casa”, Yujnovsky (1984) define la vivienda como:

Una configuracidén de servicios -los servicios habitacionales- que deben dar satisfaccién a las
necesidades humanas primordiales: albergue, refugio, proteccién ambiental, espacio, vida de
relacién, seguridad, privacidad, identidad, accesibilidad fisica, entre otras. Estas necesidades
varian con cada sociedad y grupo social y se definen con el devenir histérico (p.17).

Es decir, el problema es mas complejo que atender sélo la carencia de un techo, sino que las caracteristicas
fisicas, las condiciones de habitabilidad y la satisfaccién de necesidades humanas esenciales para la vida,
en una relacién indisoluble entre la vivienda y su contexto. Tal como sostiene Rapoport (1972), la vivienda
responde a un fenémeno cultural cuya forma estd influida por el milieu’®* o medio al que pertenece su
organizacion.

Por su parte, Haramoto (2002) aborda la vivienda desde el concepto de “alojamiento humano”, pues se
requiere de un enfoque integral para enfrentar sus problemas, en el cual la persona y lo fisico-espacial no
deben tratarse por separado. En este sentido, el concepto se puede definir como objeto, sistema, escala'y
proceso.

» Objeto de disefio, caracterizado por su habitabilidad (funcionalidad y ambientalidad), su forma estética,
significativa y material, lo que se traduce en la tecnologia empleada.

= Sistema, compuesto por la infraestructura (terreno y urbanizacién), la vivienda misma y el equipamiento
necesario en un determinado contexto cultural, socioecondmico, tecnolégico y natural. Estos elementos
deben relacionarse entre si, orientados a satisfacer las necesidades de los habitantes con su contexto.

= Escala, determinada por una sucesién de relaciones que van desde la habitacién como recinto, la
vivienda, su entorno inmediato, el conjunto habitacional, su insercién en el barrio hasta los entornos
urbanos o rurales.

* Proceso, asociado a un caracter dinamico, evolutivo y con un sentido de integralidad al vincular sistema,
objeto y escala, y relacionarlos con procesos culturales, sociales, econdmicos, tecnolégicos y ecoldgicos.

18 En francés -milieu- alude al medio, el 4mbito y la condicién social o entorno desde el cual se configura.



En este aspecto, se considera fundamental el involucramiento de los distintos actores para permitir una
mayor eficacia en la insercidn social del habitante.

Ampliando el concepto, la vivienda también adquiere una aproximacion desde una dimensién econémica,
al relacionarse como mercancia o bien de uso (CYTED, 2007). Como 'mercancia’ implica una produccion
de la vivienda con la finalidad de obtener una utilidad por venta de su producto, atendiendo a la poblacién
que tiene cierto poder adquisitivo y puede acceder a un crédito hipotecario, o bien, a través del
financiamiento por subsidio. Mientras que la vivienda como 'bien de uso’, podria ser considerada aquella
autoproducida y entendida como un proceso que responde a las necesidades reales sus residentes en cada
paso de su biografia y desarrollo personal para ser habitada (Turner & Fichter, 1972). No obstante, existe
la posibilidad de que aquella vivienda autoproducida en un determinado contexto pueda introducirse al
mercado como bien de mercancia.

Resulta fundamental concebir la vivienda mas alla del valor que se le otorga cominmente pues constituye
el primer vinculo entre la familia y la sociedad. Una favorable relacién establecida entre sus miembros,
desde un punto de vista integral, permitiria un desenvolvimiento mayor con el mundo exterior. En caso
contrario, el desarrollo confortable de los habitantes se vera entorpecido, dando espacio a problemas
entre sus pares, su entorno inmediato y la dificultad de generar lazos comunitarios con el barrio o
vecindario; reforzandose la légica existente entre vivienda y ser social.

Desde un punto de vista juridico, la vivienda ha sido tratada como un derecho en los principales textos
vigentes en materia de Derechos Humanos y como parte de la denominada segunda generacién que
considera los derechos econdmicos, sociales y culturales. En este sentido, Chile ha suscrito tratados
internacionales tales como la Declaracién Universal de Derechos Humanos del afio 1948 que senala en su
articulo 25, inciso n°1:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, |a asistencia médicay los
servicios sociales necesarios; (...).

Adicionalmente, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y suscrito por nuestro pais en 1969, que sefiala en su articulo
11, inciso n°1:

Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Parte tomardn medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

El derecho a la vivienda adecuada se considera como el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad;
considerandose para aquello un minimo de criterios tales como la seguridad de la tenencia; la
disponibilidad de servicios, materiales e infraestructura; asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad en
consideracion a las necesidades especificas de los grupos desfavorecidos y marginados; ubicacién; y
adecuacion cultural, considerando y respetando las identidades culturales (ACNUDH, 2010)%°.

19 Segiin estos planteamientos se estima que al menos el 40% del stock de viviendas en Chile no cumple con los atributos del
derecho humano a una vivienda adecuada (Rodriguez y Sugranyes, 2020).
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Si bien nuestro pais ha suscrito estos tratados internacionales, hoy no existe mecanismo alguno que
proteja este derecho y lo haga exigible dentro del ordenamiento juridico nacional, constituyendo incluso
una notoria omisién en la Constitucidn Politica vigente, al no reconocer expresamente el derecho a la
vivienda. Por el contrario, la Constitucion establece el principio de la subsidiariedad donde son los privados
los que se encargan de realizar prestaciones sociales y el Estado sélo interviene cuando ellos no son
capaces o no quieren efectuar ciertas funciones.

Esta idea se problematiza al condicionar la vivienda bajo la nociéon de mercancia, cuya producciéon esta
ligada a la agencia de privados y a las condiciones del mercado, mediante la cual las personas acceden a
una vivienda social a partir del financiamiento por subsidio habitacional o bien complementdndose con un
crédito hipotecario. Ademas, bajo el concepto de vivienda social en Chile se puede cuestionar su caracter
definitivo y su valor de tasacion no superior a 400 UF (MINVU, 1992), lo que se opone categdricamente
con la caracteristica de un proceso evolutivo que puede ir variando en el espacio-temporal y en el que
incluso podria considerarse obsoleta por su valor en UF, dado que no responde a las necesidades y el
contexto actual de las ciudades chilenas. Estas son una de las distintas variables por las que se ha abierto
la discusién a reemplazar el concepto de Vivienda Social por el de Vivienda de Interés Publico,
reconociendo su verdadero valor y cuyo objetivo sea el de promover una ciudad mas equitativa, diversa e
integrada (Consejo Nacional de Desarrollo Urbano CNDU, 2015).

Para efectos de esta investigacion, se considera la vivienda como un proceso que posee dimensiones
escalares, entendiendo que su definicidn no se restringe solamente al objeto-casa, si no que va mas alla
de las limitaciones del espacio fisico en donde se desenvuelven las actividades propias del hogar. Se inserta
en un complejo sistema que no termina con su ocupacién una vez lograda, pues se trata de un proceso de
transformacion continua que permite su adaptacién en el tiempo segun varien las exigencias y necesidades
de cada habitante (Sepulveda et al., 2005).

3.2.2 Reconocimiento del Habitar

El hecho de reconocer y caracterizar el entorno de uno permite a las personas desarrollar el sentido de
ubicacion y, con ello, ser capaces de establecer su propia presencia respecto a un espacio habitado. En
este sentido, la nocidon de presencia en un lugar hace referencia a la capacidad del ser humano de
interpretar, reconocer y significar el espacio, es decir, ser consciente de habitar un lugar y también ser
sujetos de poder, de construir un mundo y establecer relaciones con los demas.

Desde este punto de vista y como primera aproximacion, se destaca a Heidegger (1951) al vincular los
términos ser en el mundo y construir, en cuanto asimila el habitar como el sentido de presencia, pues
“pensar es habitar y también construir ya es, por si mismo, habitar”. Por su parte, Radkowski (2002) localiza
ese habitar, colocdndolo dentro de un orden espacio-temporal, sefialando que:

El sujeto llena con su presencia cierta porcién del espacio, determinando asi el limite y, por lo
tanto, la forma espacial del lugar (...) y cierta fraccién de tiempo durante la cual él se encuentra en
ese lugar, determinando asi el limite y, por lo tanto, la forma temporal de ese lugar (pp.29-30).

Por otra parte, se destaca la nocién de orden cultural que instauran las personas para establecerse entre
los distintos referentes espaciales (Signorelli, 1989). Este término tiene relacidn con la existencia de un
orden regulatorio en las relaciones sociales de los sujetos y el modo de estar juntos en los lugares,
considerando reglas y normas de uso que conforman un orden espacial. Asi, se habita cuando se ha



reconocido un entorno espacial, se logra leer y se sabe cual es el orden cultural, para poder actuar en dicho
espacio.

En este sentido, tanto Heidegger, Radkowski y Signorelli establecen una relacidn estrecha entre el habitar
y el estar presente. Presente en un lugar donde el sujeto se establece bajo un conjunto de puntos de
referencia, determinando un orden espacial y cultural, consciente de su posicién respecto a su entorno.
Considerando estos autores, se destaca también el trabajo desarrollado por Giglia (2012), quien en
consecuencia ha definido el habitar como:

un conjunto de practicas y representaciones que permiten al sujeto colocarse dentro de un orden
espacio-temporal, al mismo tiempo reconociéndolo y estableciéndolo. Se trata de reconocer un
orden, situarse dentro de él, y establecer un orden propio. Es el proceso mediante el cual el sujeto
se sitla en el centro de unas coordenadas espacio-temporales, mediante su percepcién y su
relacion con el entorno que lo rodea” (p.13).

Esta definicidn se refuerza considerando que una vez que se reconoce un orden espacial, se apropia de él,
convirtiéndose en lugar y repercutiendo en diversas formas de uso, modificaciones y significados. Esta
apropiacién se vincula directamente con el despliegue y la realizacién de practicas sociales, las que se
definen como “nexos de formas de decir y hacer que tienen cierta dispersion espacial y temporal” (Schatzki,
1996, p.89) y estan constituidas por diversos componentes, competencias, formas de sentido y recursos
materiales. En un sentido mds amplio, estas se pueden comprender como “los distintos modos de hacer
que las personas desarrollamos en nuestras vidas cotidianas, las cuales nos permiten establecer relaciones
sociales y configurar el espacio habitado” (Jiron & Lange, 2017, p.2).

Lefebvre (1972) y de Certeau (1986) ya planteaban revelar los objetos y sujetos en el reconocimiento de
lo cotidiano, a partir del andlisis de las practicas y modos de habitar emergidos, y que a menudo son
invisibilizados por quienes llevan a cabo las intervenciones en la ciudad. En este sentido, laimportancia de
ese analisis radica en la posibilidad de enfrentar los desafios que plantea el habitar urbano, permitiendo
reducir la disociacion entre lo que piensa y genera el conocimiento experto, y el reconocimiento de la co-
existencia de saberes y co-habitares, reflejado en el conocimiento situado de los propios habitantes en sus
territorios (Jiron & Lange, 2017).

De este modo, la vivienda surge como el lugar por excelencia del habitar, un espacio ordenador, asociado
a la identidad de sujetos individuales y culturales. Instaldndose en una vivienda que ha sido pensada y
disefiada por otros, con principios de orden y uso de espacios para un fin en particular, la posibilidad y la
capacidad de domesticarla?® -a menudo- tiende a acomodarse a las caracteristicas de dichos espacios
habitables, condicionando -aunque no totalmente- la relacién de sus habitantes con el lugar. Sin embargo,
esto no es absoluto, pues el sujeto puede variar la forma de habitar y de adaptarse -aludiendo a la nocidn
de habitus-; en cuanto el sujeto ordena el espacio, ademas de dejarse ordenar por él pues no todos se
domestican de la misma manera (Giglia, 2012).

En el caso de la vivienda social en altura o condominio social, los valores y visiones incorporados en su
disefio no siempre han coincidido con las necesidades de las personas, contraponiendo las formas de
habitar incorporadas en los modelos arquitecténicos con las practicas sociales de sus habitantes. Esto da
pie a que se vean en la necesidad de adaptarse al espacio o de reconfigurarlo para que se vuelva lo mas

20 E| conjunto de précticas repetitivas y automaticas con las cuales los sujetos habitan el espacio configura parte de la experiencia
como construccion y reproduccion de la domesticidad.
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apropiado a sus requerimientos, evidencidndose mayores discrepancias en aquellos espacios privados
donde se aloja el desempefio de actividades propias del hogar.

Distintos estudios (Rodriguez & Sugranyes, 2005; Fuentes, 2012) han evidenciado cdmo los habitantes de
condominios sociales conciben la vivienda de una manera distinta a la prevista por los arquitectos y
urbanistas que la disefan, estableciéndose una incompatibilidad de usos en el proceso de apropiacién de
los espacios, lo que en muchos casos repercuta en ampliaciones en busca de una mayor superficie
habitable. Aquello enfatiza la capacidad de agencia que tienen las personas y cdmo esta es capaz de
observarse en los diversos modos de habitar que se han ido manifestando e incluso de modo espontdneo
e informal en la produccién de su habitat. Agencia entendida como la capacidad de alguien que actta y
provoca cambios, cuyo logro puede evaluarse en términos de sus propios valores y objetivos (Sen, 2006).

La posibilidad de analizar estos desencuentros resulta interesante, pues la vivienda adquiere un conjunto
de valores entre disefiadores, constructores y habitantes, poniéndose en juego tanto ciertos marcos de
sentido como normas colectivamente se identifiquen. Se genera asi, una tensién entre la imposiciéon de un
modelo cultural y la resistencia o su asimilacion.

Por otra parte, el habitar un condominio social involucra un complejo entramado que va desde lo privado
hacia lo publico, identificdandose una interrelacidon entre la forma de organizacién social y las distintas
escalas territoriales del habitat residencial. Relacionando el trabajo realizado por Haramoto (1990) y Jirén
et al (2004) se sostiene la siguiente jerarquizacion:

- La vivienda, como el espacio privado perteneciente a la familia y los integrantes del hogar.

- El entorno inmediato, como el espacio semiprivado perteneciente a un grupo de familias (en este caso,
los vecinos pertenecientes a una copropiedad)

- El conjunto habitacional, como el espacio semipublico perteneciente a los habitantes del vecindario o
barrio.

- La ciudad, como el espacio publico perteneciente a las personas en términos generales.

La mediacién entre una escala y otra supone aprender a moverse en el ejercicio de la vida de un
condominio social, es decir, en un dmbito sociocultural cuyas caracteristicas y facultades formales no
estaban muy definidas previa implementacion de la ley de copropiedad, y que durante la ultima década
ha instalado la discusion a partir de la ejecucién de programas urbano-habitacionales para construir y
atender las necesidades de este tipo de vivienda. Aquella situacidn es la que se comprende en esta
investigacion, pues el modo de habitar de quienes viven en una vivienda social en altura tiene que ser
estudiada a partir de la idea de tener que compartir espacios y bienes comunes en el marco del despliegue
de la ley de copropiedad.



3.3 ARRAIGO AL LUGAR

Toda forma de organizacién social posee un habitat como soporte de su desarrollo y éste resulta producto
de una elaboracidn consciente, histdrica y sociocultural. Se concibe el espacio-territorial, estableciendo
una presencia y reconociendo un orden espacio-temporal, de modo tal que la apropiacidon de él lo
convierta en un lugar, repercutiendo en el desarrollo de diversos modos de habitar, practicas y significados
asociados.

En este sentido, la relacion que articula el habitante con su entorno, donde se desenvuelve su accionar,
no se constituye en un elemento neutro, pues el espacio se concibe como un agente de cambio de las
relaciones y conductas de los sujetos, y se vincula estrechamente a él influenciado por diversos factores,
de modo tal que la accidn social con profundo sentido territorial devenga en una determinada identidad.
El concepto de identidad refiere al “proceso de significacion donde los habitantes generan un sentimiento
propio y caracteristico respecto de una configuracion fisico-espacial determinada y, con ello, le convierten
en algo singular y distinto, facilitando su reconocimiento y aprehension” (Campos & Medic, 2014, p.24). A
su vez, la identidad se considera base del sentido de pertenencia, y este se define como “el proceso de
vinculacion y adscripcion de un individuo a un determinado grupo social y su identificacion con un territorio
que interpreta como propio a partir de configuraciones fisico-espaciales que delimitan sus fronteras y
definen sus formas de apropiacion” (INVI, 2005, p.51).

La apropiacion del espacio esta relacionada a la adaptacidn de las expectativas de los individuos y a la
realidad percibida. Para su fomento, es bdsico garantizar los elementos que permitan la generacidn o
fortalecimiento de vinculos de diversa indole que produzcan una distincion en la ocupacion fisico-espacial
y en la interaccion del individuo con éste. La permanencia estable de los habitantes en un determinado
territorio puede propender al desarrollo de sentimientos de comunidad, esto es, la creacién de un
“nosotros” que involucra a todos quienes habitan el lugar, generando un sentido de pertenencia o
familiaridad motivada por relaciones sociales coincidentes.

Tomando en cuenta la vivienda como el lugar de excelencia del habitar, en la medida en que los habitantes
hagan uso de ella de acuerdo con marcos referenciales sociales y culturales, se permitird su expresion
continua a través del tiempo y el espacio, dando pie a una identificacién con ella a partir de una articulacién
sujeto-espacio. En este sentido, se hace referencia al sentido de arraigo como un aspecto clave en la
construccién identitaria individual y colectiva de sujetos con un lugar, considerandose para efectos de este
estudio, las escalas de la vivienda y su entorno inmediato.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), arraigo significa “accion y efecto de arraigar”; del latin ad y
radicare, echar raices. A su vez, arraigar refiere a “establecerse de manera permanente en un lugar,
vinculdndose a personas y cosas”. El habitar permite al ser humano crear una relacién con el territorio y
con el resto de las personas, estableciendo raices profundas, es decir, generando arraigo. Acebo (1996)
concibe la idea de arraigo como un anclaje en donde los sujetos tienden a fijarse, a generar estados de
permanencia, estabilidad y reunién, que pueden estar basados en un caracter social, cultural e incluso
espacial. De esta manera, la produccién del arraigo puede fundamentarse en los siguientes tipos:

- Arraigo social; entendido como aquel grado de adscripcidn o pertenencia de un habitante vinculdndose

a grupos y organizaciones sociales, que involucran la participacion activa de personas a fines
sentimentalmente o politicamente. Cada organizacion representa una institucién sociocultural formada
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por individuos que comparten rasgos culturales y sociales formalizados sobre un territorio, y que unen sus
esfuerzos para optimizar las posibilidades sobre un determinado objetivo.

- Arraigo cultural; entendido como la vinculaciéon a las normas, modos de hacer o actuar, acciones y
tradiciones de comunidades, etnias, grupos religiosos, entre otros mecanismos sociales.

- Arraigo espacial; vinculado a la localizacién, lo que no implica necesariamente una relacién estatica con
un lugar, sino que también puede ser moévil y dindmica.

Cabe destacar que, tanto para el arraigo social como cultural, la generacidn de capital social constituye un
elemento importante para promover el establecimiento de relaciones entre sujetos individuales y
colectivos. Este concepto se concibe como el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que
promueven la confianza, la ayuda reciproca y la cooperacién (Durston, 2000). A su vez, puede suscitar la
integracion social en torno a la produccién, intervenciéon y transformacion del habitat residencial.

Sin importar su naturaleza, para Marin et al (2017) el arraigo implica un proceso de “construccion
socioimaginaria de aquellas motivaciones subjetivas por la cual un sujeto o un grupo social se establece,
radica y relaciona con un lugar o con un grupo de pares” (p.135).

En linea con el pensamiento de Lefebvre (1974), el arraigo como construccion social, cultural y politica,
participa en la produccién del espacio. A partir de las dimensiones vividas y percibidas, el arraigo permite
comprender comportamientos y discursos que se vinculan con ideas y valores inscritos en un tipo de
relacidn subjetiva con el espacio y tiempo. La aproximacion a lo subjetivo de la vivienda estd centrada en
la produccion de significados y experiencias desde los que se elaboran vinculos con el lugar de residencia,
siendo un modo de comprender el por qué y como las personas se arraigan. Segun sea el contexto, la
vinculacion y apropiacion estrecha con el lugar puede dar paso a una mayor posibilidad de dominio frente
a la mantencién y conservacion de este mediante pautas presentes cotidianamente en el habitar.

El ejercicio de habitar un espacio no es ajeno a lo afectivo, mds aun si quienes habitan un lugar
determinado han sido protagonistas de su propia construcciéon y han destinado recursos econémicos y
emocionales para ello. En este sentido, se concibe la dimensién afectiva del arraigo, o bien denominado
apego al lugar, concepto referido al vinculo a las pertenencias de los sujetos, memorias compartidas y al
tejido de redes de pertenencia duraderas que han experimentado situaciones compartidas o similares.
Segun (Scannell & Gifford, 2010), se refiere al conjunto de vinculos socioafectivos que las personas
establecen con los lugares que habitan o frecuentan. Es decir, permite comprender el modo en que
suceden estos procesos y en qué medida las personas se vinculan afectivamente a un lugar.

Para Pinto de Carvalho y Cornejo (2018), el apego al lugar se entiende como una relacidon simbdlica y
material que construyen las personas hacia un entorno particular, que se manifiesta a través de practicas
y significados compartidos culturalmente, que hacen, deshacen y rehacen un hogar que es fisico y
simbdlico, material e imaginario, individual, publico y politico.

Por otra parte, el arraigo puede considerarse como un factor critico para definir un modo de respuesta de
un grupo u organizacion local ante el emplazamiento de proyectos urbanos que no hayan contado con una
planificacién adecuada y la participacidon activa de diversos actores involucrados para la toma de
decisiones. En este sentido, la construccion de un habitat cuya divisién funcional se aleje de un sentido
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comunitario, inicia un camino hacia una légica individualista y de retraimiento social, lo que incrementaria
el desinterés y la falta de expectativas de los habitantes por el devenir de su entorno. Esto daria pie a una
contraposicién de la mirada positiva del arraigo, reflejdndose en un sentido de desarraigo por el lugar de
un ser que no se siente involucrado personalmente en ningln ambito de pertenencia, con una ausencia
cultural e identitaria.

Dicho todo esto, se da paso a una articulacion de los conceptos abordados en este capitulo, considerando
la operacién de sus distintos componentes. En primera instancia, la problematizacion se observa a partir
de la construccion del sujeto que deviene en propietario, es decir, la produccién de una determinada
subjetividad a partir de un proceso de propietarizacion que se expresa en una forma de racionalidad
neoliberal y que se despliega mediante un dispositivo que gobierna los modos de ser y hacer de los sujetos.
En ese sentido, el dispositivo opera a través del Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda, el que estipula
una serie de exigencias y condiciones que orientan las conductas de los individuos que se someten al
programa para obtener un subsidio que le permita financiar una vivienda en un territorio en especifico.
Desde este punto de vista la realizacion del derecho a la vivienda depende fundamentalmente de la
capacidad de pago de las familias por acceder a ella, considerando al subsidio como mecanismo de
financiaciéon consagrado en la politica habitacional y que convierte a las familias vulnerables en
consumidoras de vivienda.

A su vez, el desplazamiento espacio-temporal en el proceso de propietarizacién establecido bajo el FSEV
no implica una decisidn libre de parte de los sujetos de elegir a donde viviry se traduce en desplazamientos
“forzados” que responde a la disponibilidad de un proyecto y un terreno, en el que también muchas veces
los valores y visiones incorporados en el disefio de las viviendas no siempre coinciden con las necesidades
de las personas, contraponiéndose las formas de habitar incorporadas en los modelos arquitecténicos con
las practicas sociales consolidadas de sus habitantes. Sin embargo, se concibe la vivienda como un proceso
en el que su ocupacidon no termina una vez lograda, lo que permite que se transforme y se adapte en el
tiempo segun las exigencias, necesidades y la forma en como se reconocen las personas en el nuevo lugar
a habitar.

Finalmente, la vivienda abordada en el estudio corresponde a un condominio social que posee
dimensiones escalares tanto en espacio como en su forma de administracién y mantencion a partir del
despliegue de la ley de copropiedad como otro componente del dispositivo y tecnologia de gobierno, lo
gue implica otra forma de desenvolverse en el lugar y que puede condicionar e influir en el arraigo
experimentado por las personas en un territorio especifico a partir de una vinculacién social, cultural,
espacial y afectiva. Asi, se concibe la produccidn de tipos de propietarios como efecto de la politica publica.
Una politica publica que, en el caso del FSEV, si bien se fomenta el establecimiento de un caracter colectivo
de trabajo para conseguir el objetivo perseguido, resulta contradictorio cuando se analiza el dispositivo
gue opera, tal como se vera en el capitulo 5.
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CAPITULO 4 - MARCO METODOLOGICO

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio presenta una metodologia de base cualitativa (Taylor & Bodgan, 1987) correspondiente al tipo
exploratorio-descriptivo en el que, a partir del estudio de casos de familias residentes de los conjuntos
habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, se identifique tipos de propietarios que se construyen bajo los
procesos de propietarizacion de la tenencia experimentados en el marco del programa Fondo Solidario de
Eleccion de la Vivienda (FSEV). Esto implica profundizar en cdmo opera el dispositivo a través del FSEV y la
experiencia asociada de las familias desde la condicién de no propietarios hasta su consecucion, los
procesos decisionales involucrados, la orientacién de sus conductas y modos de habitar experimentados,
y cdmo repercute en la vinculacion que tienen las personas con su nueva vivienda y el entorno inmediato.

Se considera pertinente el estudio de caso como disefio de investigacion pues permite producir datos
utilizando una variedad de procedimientos y el uso de distintos instrumentos durante un periodo
prolongado de tiempo (Stake, 1995). Esto resulta coherente también con el hecho de que el estudio se
desarrollé en una primera instancia bajo un contexto de restricciones de movilidad producto de la crisis
sanitaria del COVID19, lo que implicé adecuar procedimientos y tomar las precauciones necesarias segun
el estado de avance de la situacién nacional.

La investigacion se inscribe y refiere a un proceso de construccion del habitat residencial de los casos de
estudio y, por lo tanto, se aborda desde una perspectiva multidimensional y multiescalar basada, con
distinta profundidad, en factores politico-econdmicos, socio-culturales y fisico-espaciales. Hubo una
estrategia metodoldgica que recurrio a distintas perspectivas disciplinares, ademas el estudio se desarrollé
en una red heterogénea de investigacion al inscribirse la tesis y participar del proyecto FONDECYT de
iniciacion 11191010 “Relevancia de la produccién colaborativa de conocimiento para el mejoramiento de
espacios barriales”, pudiendo relacionarse directamente con los profesionales del equipo de investigacion,
discutir temas afines y llevar a cabo actividades en terreno que se pudieron hacer acompanandose de
otros miembros, tomando en cuenta distintos puntos de vista.

En este sentido, el estudio implicd una mayor conexidn entre el investigador y el entorno de campo,
desarrollando la capacidad de aprender las caracteristicas del entorno desde el concepto de reflexividad,
es decir, ser consciente de lo que acontece, tratar de comprender las relaciones y vinculos socioculturales
en la construccidn del habitat residencial y actuar de forma flexible segln sean los requerimientos (Lange,
2017).



4.2 CASOS DE ESTUDIO

4.2.1 Criterios de seleccion

Para llevar a cabo esta investigacidn y definir los casos de estudio a profundizar, se definen cinco criterios
de seleccidn como condicionantes bases.

Gestion habitacional. Se considera abordar dentro de la historia de la produccién de la vivienda en Chile,
el periodo de los ultimos 15 anos en el que, a partir de laimplementacién de la Nueva Politica Habitacional,
se avanza en el mejoramiento de la calidad residencial e integracidn social. Aquello bajo la consolidacién
de un proceso de modernizacién de la vivienda subsidiada que implicé mejoras en el financiamiento y
disponibilidad de nuevos subsidios, nuevos estandares en los procesos de disefio y construccién de
viviendas, y la inclusion del habitante en el desarrollo del proyecto. En este sentido, se focaliza en la accidn
y el despliegue del dispositivo que opera a través del FSEV, como el principal instrumento de la politica
habitacional dirigida a la poblacién vulnerable para acceder a la casa propia sin recurrir a un crédito
hipotecario.

Territorio. La investigacion centra su foco en la Regién Metropolitana, pues segin datos del Observatorio
Urbano del MINVU 2021 es el territorio donde mas postulantes han sido beneficiados al programa FSEV
durante el periodo 2012-2021, considerandose a 56.588 hogares, equivalentes al 23,94% del total
nacional. A su vez, el Gran Santiago correspondiente a las 32 comunas de la provincia homdnima,
contempla 31.188 beneficiarios, equivalentes al 55,11% de la regién y, dentro de ellas, San Joaquin se
ubica dentro de las 10 comunas con mas beneficiarios, correspondiente a 1.328 hogares en modalidad
Construccion en Nuevos Terrenos.

Por otra parte, dado el contexto de restricciones de movilidad debido al confinamiento por la crisis
sanitaria del COVID19 durante un considerable tiempo en el desarrollo de la investigacidn, se consideré la
posibilidad de desplazamiento y cercania del investigador con el lugar de estudio, el que fue variando y
flexibilizdndose segun indicara la autoridad nacional.

Déficit habitacional. Otro punto a considerar para abordar casos de estudio en San Joaquin es que en esta
comuna existe una importante necesidad de acceder a la vivienda, pues se posiciona como una de las
comunas con mayor situacion de allegamiento externo, contabilizdndose un 4,63% de las viviendas y un
9,56% en situacion de hacinamiento, segun el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano
(SIEDU).

Tipologia de vivienda. La tipologia de vivienda social en altura se considera tanto en el tipo de construccion
como en el sistema de agrupamiento, correspondiente a los nuevos estandares con un disefio integral en
el proceso de edificacién y que permita ser abordada con un enfoque que relacione una amalgama de
aspectos fisico-espaciales, socioculturales y juridicos. En este sentido, se considera la figura del conjunto
habitacional construido mediante un sistema de subsidios en un periodo de tiempo cercano, localizado en
la comuna en mencién y que integre condominios sociales tipo A segun la ley de Copropiedad Inmobiliaria,
es decir, que sean construcciones divididas en unidades emplazadas en un terreno de dominio comun.

Relevancia histérica y disposicion de actores. Se considera la relevancia histdrica que han experimentado
grupos humanos asociados bajo la figura de comités de allegados y/o de vivienda para obtener la casa
propia, teniendo en cuenta la trascendencia del proceso en la comuna, la factibilidad del acceso a los casos
y la disposicion de los actores involucrados para colaborar con la investigacion.
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En este sentido, se seleccioné a los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en la comuna de San
Joaquin, estableciéndose como un primer acercamiento la via institucional a través de la Unidad de
Vivienda del municipio local, complementandose con el contacto directo de dirigentes de las
organizaciones sociales mas representativas de cada caso.

Por otra parte, si bien se reconocen estudios que incorporan a Pacifico Rivas 1-2 (Fuster-Farfan, 2019;
Unda, 2019), no se ha profundizado en la experiencia desde la perspectiva de las familias vulnerables en
el reconocimiento de saberes y co-habitares en la produccion de conocimiento situado -desde abajo hacia
arriba (Bottom-Up)-, ni estudio alguno sobre Pacifico Rivas 3-4; de modo que la investigacién de ambos
puede contribuir al analisis critico respecto a la problematica expuesta a partir de las particularidades de
cada proceso de propietarizacién.

4.2.2 Descripcion casos de estudio

Si bien la aproximacidn a los casos considera un contexto urbano Figura 6: Ubicacion de comuna en estudio
y macro que es la ciudad de Santiago, la investigacién se centra

en la particularidad de familias vulnerables que han devenido San Joaquin
propietarias de manera reciente en viviendas subsidiadas por el
Estado asociadas a la politica publica del FSEV en una escala P ! '
territorial delimitada como es San Joaquin. Una comuna que
posee una superficie de territorio de 9,7 km? correspondiente a _ deptos.

un suelo 100% urbano, con escasez de areas para su expansion
debido a su condicion mediterrdnea de un sistema
metropolitano mayor, con un incremento explosivo del precio de
la vivienda®! lo que, entre otros factores, ha repercutido en el
aumento de hogares allegados y en condiciones desfavorables de
arrendamiento para muchos habitantes locales.

Cabe destacar que existen 35 comités de allegados que agrupan
a cerca de 3.000 familias (Ponce, 2020) que no poseen una
vivienda propia y que viven en la constante preocupacién e
incertidumbre debido a la inseguridad, precariedad residencial
en que se encuentran, y también al temor de arrendatarios de

tener que abandonar el lugar donde se ha estado viviendo por

e Fuente: Elaboracién propia basada en Comisién de
distintas razones. Estudios Habitacionales y Urbanos - MINVU, 2014a.

En este contexto, se consideran los procesos experimentados por familias que viven en los Conjuntos
Habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en la comuna de San Joaquin, cuyos proyectos son el resultado del
esfuerzo, lucha y presién de comités de allegados durante mds de 8 aifios de movilizacion para acceder a
la casa propia, junto al apoyo del municipio local y, por otra parte, la gestidén a nivel administrativo entre
el Ministerio de Bienes Nacionales y el SERVIU Metropolitano para ceder terrenos fiscales a la construcciéon
de viviendas sociales en altura. Ambos casos estan asociados a la obtencidn de subsidios habitacionales a
través del FSEV en la modalidad de postulacion Colectiva para proyectos de Construccion en Nuevos

21| a comuna de San Joaquin presenta un valor de venta de departamentos nuevos que gira en torno a 53,5 UF/m2, representando
una variacion de un 13,8% en el periodo 2015-2020 segun informe realizado por el Departamento de Estudios del Portal
inmobiliario usatusubsidio.com y la informacion recopilada por la empresa especializada en Ingenieria de datos GFK Chile.
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Terrenos (CNT-MP) y se posicionan como iconos al ser unos de los complejos de vivienda social mas
grandes de la comuna.

El Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 1-2 fue construido entre los afios 2013 y 2015, y corresponde a
200 familias que hoy tienen su casa pero que lucharon por ella desde hace muchos afios e iniciaron un
proceso de propietarizacidn asociado a la postulacién al subsidio en el lamado a concurso del FSEV Res.
Ex. N°5.173 (V. y U.) de junio del 2012. Estas familias encabezadas principalmente por 172 jefas de hogar
correspondientes al 86% y 28 jefes de hogar equivalentes al 14%, formaron parte de allegados y
arrendatarios asociados a comités provenientes de poblaciones al interior de la comuna como El Pinar, Las
Industrias, Mussa, La Castrina, entre otras, pero que cuya trayectoria residencial implicé lugares incluso
fuera de San Joaquin.

Este conjunto se emplaza en un terreno de 9.520 m? aproximadamente y su programa considera 200
viviendas agrupadas en 10 edificios de 5 pisos de altura, en los que se contemplan cuatro departamentos
de 57,2 m2. Dos sedes sociales donde se realizan las asambleas de la comunidad y se celebran diversos
actos, zonas de estacionamientos que con el tiempo han tenido que ir adecudandose -no sin
complicaciones- para dar cabida a una mayor cantidad de vehiculos, zonas de circulacién peatonal, de
esparcimiento y de recreaciéon que se han tenido que optimizar con la postulacion a programas de
mejoramiento y pavimentacién, posterior a la recepcion final.

Figura 7: Vista drea comun en conjunto habitacional Pacifico Rivas 2

AV .
Fuente: Archivo personal.
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Por otra parte, el Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 3-4 fue construido entre los afios 2017 y 2019, y
corresponde a 280 familias que, al igual que el caso anterior, lucharon por la vivienda propia durante
mucho tiempo, iniciando procesos de propietarizacién asociados a la postulacion a subsidio del FSEV en
varias ocasiones, siendo con la postulacidn al lamado a concurso Res. Ex. N°6.086 (V. y U.) de noviembre
del 2016, donde se seleccioné a 251 familias provenientes de 8 comités de vivienda pertenecientes a las
distintas unidades vecinales y poblaciones al interior de la comuna, distinguiéndose: por un lado, Fe y
Esperanza, Monsefior Sergio Valech, CPL Dulce Hogar, De la Luz, y por otro lado, Juanita Aguirre 2, Anibal
Pinto, Nueva Carmen y Villa Berlioz.

El resto de los cupos disponibles fue complementado con la adscripcién que realizé SERVIU de 27 familias
provenientes del comité Sonetos de Mozart Il que habian sido previamente seleccionadas asociadas al
llamado a concurso para el otorgamiento de subsidios del FSEV en la alternativa de postulacion sin
proyecto habitacional de diciembre del 2013, pero que producto de dificultades y problemas en la gestion
del comité, no se logrd tener un buen desenlace. Ademas, se incluyo a 2 casos sociales gestionados desde
el municipio.

Este conjunto se emplaza en un terreno de 13.833 m? aproximadamente y su programa considera 280
viviendas agrupadas en 12 edificios de 5 pisos cada uno, en los que se contemplan cuatro departamentos
de 56 m? y de 60 m? en aquellos de tipologia para personas con movilidad reducida. Incorpora también
dos sedes comunitarias equipadas con cocina y bafios que en su conjunto dividen un amplio espacio comun
entre un area verde con juegos infantiles y una multicancha para el desarrollo de deportes y otras
actividades afines a la comunidad. Bicicletero, zona de maquinas de ejercicios, zonas de circulacion
peatonal separadas de las vehiculares y 129 estacionamientos con control visual desde las fachadas
ponientes (Constructora Oval, 2017).

Figura 8: Vista aérea de los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4

W 7

Fuente: Constructora Oval.




Figura 9: Planta vivienda Pacifico Rivas 1y 2, segun Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos DS.49

Figura 10: Planta vivienda Pacifico Rivas 3 y 4, segun Cuadro Normativo y Tabla de Espacios y Usos Minimos DS.49
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4.3 FASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion implicé abocarse al ambiente o campo de estudio en donde se empled una serie de
técnicas de recoleccién y produccidon de datos para su posterior analisis, utilizandose algunas de modo
transversal. En este sentido, el acercamiento al tema, los casos y el trabajo de campo se abordaron de tal
manera que aquella produccién de datos considerara las limitaciones que hubo debido a las restricciones
de movilidad en contextos de crisis sanitaria por COVID19, siendo San Joaquin una de las comunas mas
afectadas con la cuarentena durante varios meses en el desarrollo de la investigacidn. Asi, el proceso se
sustentd principalmente en 6 etapas:

4.3.1 Etapa 1: Revision y sistematizacion de fuentes secundarias

La primera etapa del estudio se basé en la revisién y sistematizacidon de informacién existente acerca de
la politica habitacional del pais pasando desde un enfoque universalista hacia uno coherente con un Estado
subsidiario y regulador, y su consolidacidn en las ultimas décadas a partir de la implementacion de
programas habitacionales. En este sentido, se realizd también una revision bibliografica (documentacion
histdrica, legislacidon, normativa e investigaciones previas) referida al modelo de implementacién que tiene
el programa FSEV, a modo de entender sus componentes y el tipo de intervencidn que lleva a cabo en
términos reglamentarios y su posterior ejecucién.

Puesto que el proceso de propietarizacion de la tenencia estd asociada a la produccién de una subjetividad
gue ha sido promovida por un dispositivo y este, a su vez, deconstruido a partir de las normas, discursos,
instrucciones, manuales, protocolos, arquitecturas, entre otros elementos de aplicacién del poder, se
analizé informacién secundaria de los casos seleccionados, como primera aproximacion. Esto implicé
revisar antecedentes histéricos, archivos virtuales, trabajos académicos, documentacion municipal y
ministerial, como evidencia técnica de la evolucion de los procesos llevados a cabo.

4.3.2 Etapa 2: Netnografia

En la segunda etapa se recurrio a la netnografia, correspondiente al levantamiento de informacion de las
vivencias en los espacios virtuales relacionados con los casos de estudio. Para ello, se revisé un compendio
de documentos en linea y se realizd su seguimiento sustentado en planimetrias de los conjuntos
habitacionales, fotografias disponibles en redes sociales oficiales de las organizaciones presentes en los
condominios sociales, base de datos de expedientes y actas municipales, prensa digital comunal y otros
medios masivos que dieran cuenta de acontecimientos relacionados a los casos, la indagacion en sitios
web de reproduccidn de videos de la entidad patrocinante, la constructora a cargo, el municipio local, asi
como también en otras redes sociales oficiales relacionadas con los distintos actores involucrados en los
casos y que evidenciaran hitos distintivos en los procesos llevados a cabo por las familias.

4.3.3 Etapa 3: Diseiio de instrumentos

Dado el enfoque de la investigacidon, como su pregunta y objetivos, se considerd que para el trabajo de
campo las técnicas mas pertinentes centradas en la interpretacién de discursos y practicas sociales eran la
entrevista y la observacion participante, que permite apoyarse mediante el registro en formatos
audiovisuales como la fotografia y videograbadoras (Angrosino, 2012; Campos & Lule, 2012). Estas se
complementaron en distinta jerarquia con el andlisis documental, los recorridos comentados y la
fotoelicitacion.



Para ello, se elaboraron instrumentos para ser utilizados ya sea de modo virtual o presentados
directamente en el terreno a los informantes claves, segln sean las circunstancias. Entre ellos se destacan
la redaccidn de cartas de presentacion e invitacion a colaborar con la investigacién, la elaboracién de
consentimientos informados con los propésitos de las técnicas a aplicar en el estudio y el aseguramiento
del anonimato de toda informacién proveniente de los informante clave, la elaboracion de pautas de
preguntas a aplicar en entrevistas, fichas de caracterizacion del entrevistado, pautas de observacién, un
compendio de fotografias a utilizar en la fotoelicitacidon y una planta tipo con papel diamante para que las
familias se apoyen graficamente, haciendo anotaciones, esquemas y manifestando cada cambio o
adaptacion que fueron realizando en su vivienda para darle su propio caracter.

4.3.4 Etapa 4: Contacto con organismos e instituciones claves

En esta etapa se contactd y visitd la Jefatura de la Unidad de Vivienda de San Joaquin con el fin de aplicar
entrevistas individuales semiestructuradas en que, a partir de un disefio de temas previamente definidos
y en base a un uso exploratorio dentro del problema de investigaciéon (Hernandez Sampieri et al, 2014), se
obtenga informacidn respecto a la politica habitacional en la comuna, los planes y estrategia del equipo
municipal para atender la demanda que tienen las familias por acceder a la vivienda propia, y el modo en
que los profesionales se involucraron en el proceso llevado a cabo por los respectivos casos de estudio
(ver Anexo 1). Dentro de los temas abordados figuran:

- Concentracion de la demanda habitacional local.
- Cémo participa y conduce el municipio los intereses de los comités de allegados.
- Rol del municipio en los procesos de propietarizacion y su actual relacién con las familias.

Junto a ello, se tuvo la posibilidad de entrevistar a uno de los arquitectos de la Direccién de Obras
Municipales relacionado con uno de los proyectos habitacionales, con el fin de conocer mayores detalles
sobre el proceso llevado a cabo en el conjunto desde una parte mas técnica.

Complementariamente, se obtuvo el punto de vista que tienen otros actores involucrados, entrevistando
a la Ejecutiva de Proyectos de SERVIU RM (ver Anexo 2) y al representante de una de las Entidades
Patrocinante que disefiaron los proyectos habitacionales: Emile Straub y Cia Ltda (ver Anexo 3).

4.3.5 Etapa 5: Trabajo de campo con familias de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4

a) Levantamiento de informacion en terreno

Con el propésito de tener una mayor aproximacion al tema y una vez contactados los/las principales
dirigentes de los condominios sociales, se realizaron las primeras visitas a terreno, permitiendo tener un
conocimiento directo del lugar, apreciando el estado de los edificios, la apropiacién de los bienes comunes
y los distintos modos de habitar de las comunidades. Para ello, se realizé un recorrido comentado con el/la
dirigente por todas las areas comunes y el perimetro de los condominios, realizando observaciones en un
cuaderno de campo y registrandolo audiovisualmente, teniendo la posibilidad de ingresar a su vivienda y
terminar con una entrevista abierta. Es aqui donde se establecid el primer vinculo de confianza con los
dirigentes.
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b) Entrevista a dirigentes o delegados de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dirigentes o delegadas de los condominios
Pacifico Rivas 3-4, en primera instancia, y luego con Rivas 1-2. Con la aplicacidon de estas entrevistas se
obtuvo informacidn referente al rol que tuvieron quienes lideraron la gestidn de los comités de allegados
en los procesos de propietarizacion de las familias, la capacidad de organizacién, las tomas de decisiones
involucradas, mecanismos de inclusién y exclusion, y el modo en cémo se articularon con los distintos
actores.

Si bien existe una pauta de temas, la conduccion de las entrevistas establecié orientaciones sin generar
una conduccién rigida, asi se pudo ir generando espacios de didlogo mas amplios y profundizar en otros
aspectos cuando fuese necesario hacerlo.

c) Entrevista a propietarios/as de familias de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4

Se realizd entrevistas semiestructuradas a jefes y jefas de hogar de los casos de estudio, destacandose en
su aplicacién la importancia de quien produce el conocimiento, la relevancia de la forma y el contenido
del discurso desarrollado de acuerdo al perfil del habitante (ver Anexo 4).22 Para estos efectos, se
consideraron criterios tales como el género, la edad, la ocupacidn, el nimero de integrantes del hogar, la
condicién de la tenencia de la vivienda de origen (allegado o arrendatario) y el sector en el que se
encontraba; pudiendo dar paso a un andlisis segln tipos de propietarios (ver matriz estructural de
entrevistados).

Estas entrevistas se realizaron con el fin de obtener el relato de la experiencia tras sus respectivos procesos
de propietarizacién, abordando los distintos procedimientos para poder calificar al comité de allegados,
las tomas de decisiones involucradas a nivel familiar, la forma en cdmo se organizaron, se hicieron cargo
y se esforzaron para postular al subsidio, entre otras cosas; de modo de poder conocer directamente de
los protagonistas, el modo en que opera el dispositivo del FSEV en el marco de una competencia
generalizada desde la condicidn de no propietario hacia su consecucion.

Para ello, se complementd con la técnica de fotoelicitacion en el cual, mediante el uso de fotografias
relacionadas con diversos hitos de la evolucién de los casos, se provocé un didlogo en el que se evocaron
recuerdos, generaron opiniones y discusiones sobre los significados que emergian de lo visto, situando a
la persona dentro de una reflexividad.

Dado que las familias han tenido que ir variando su lugar de residencia a partir de las propias necesidades,
capacidades y oportunidades en el espacio y tiempo, se hizo énfasis también en los modos de habitar de
la vivienda anterior y su adaptacion en el nuevo lugar de residencia, construyendo un significado mas alla
del desplazamiento fisico-espacial y recogiendo la valoracion que tienen las personas sobre su vivienda y
el entorno. Junto a ello, se realizé un ejercicio de dibujo en el que sobre una planta tipo de la vivienda con
un papel diamante, los entrevistados pudieron anotar y esquematizar las adaptaciones que han ido
realizando, asociando espacios con significados y modos de habitar predilectos, otorgandole un caracter
propio a su vivienda.

22 para cada entrevista realizada se consideraron medidas sanitarias de cuidado frente al COVID19, abriendo la posibilidad de que
cada vecino pudiera participar de la instancia al interior de sus propias viviendas, o bien en la sede comunitaria de cada conjunto
habitacional. A su vez, se tuvo lectura y aceptacion de consentimientos informados para colaborar en la investigacion.



Tomando en consideracidon el arraigo como una variable de andlisis y una forma de mirar la dimension
subjetiva del propietario una vez accedida a la vivienda, se hizo énfasis en las condiciones espaciales y los
vinculos de localizacién que tienen las personas tanto con la vivienda como con su entorno inmediato; la
existencia de grupos y organizaciones en las cuales se involucran o participan y la vinculacién a las
pertenencias y memorias compartidas. Esto se complementd con la observacién de hechos y practicas
cotidianas vinculadas al modo de hacer en que las familias se apropian del espacio, se relacionan y
establecen una pertenencia con el lugar.

Finalmente, dada la masificacion de instrumentos para el registro audiovisual, éstos se utilizaron
complementariamente ya que permiten registrar mas alld del lenguaje corporal, “capturando detalles que
se pierden en las transcripciones textuales de audio y notas de campo” (Gaete-Reyes et al., 2019, p.18),
aportando con elementos que permitieron su posterior andlisis e interpretaciones futuras una vez
abandonado el campo de estudio.

Tabla 1: Matriz estructural de propietarios entrevistados en Pacifico Rivas 1-2 y 3-4

a E E D
NOMBE*® GENERO EDAD PARENTESCO OCUPACION IN;Ef'ILZI\LTRS COI:ICII(I:\ILON SECTOR ORIGEN
Maria F 48 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 3 Arrendataria | Victor Gandarillas
Ximena F 72 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 1 Arrendataria San Miguel
Sofia F 40 Jefa de Hogar Comerciante 4 Allegada San Joaquin
Alberto M 44 Jefe de Hogar Soldador 4 Arrendatario Villa Berlioz
Laura F 50 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 4 Allegada Pob. Anibal Pinto
Pamela F 53 Jefa de Hogar Terapeuta 4 Allegada Poblacion Chile
Fernanda F 49 Jefa de Hogar Comerciante 3 Allegada Pob. El Pinar
Sara F 72 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 1 Allegada La Florida
Javiera F 41 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 4 Allegada Pob. El Pinar
Eloisa F 37 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 4 Allegada Pob. El Pinar
Ana F 50 Jefa de Hogar | Duefia de Casa 2 Allegada Las Industrias
Adrian M 50 Conyuge Trabajador Lab. 4 Arrendatario La Granja
Isabel F 56 Jefa de Hogar | Emprendedora 3 Arrendataria Pob. Mussa
Francisco M 39 Cényuge Bibliotecario 5 Arrendatario La Castrina
Manuel M 45 Jefe de Hogar Guardia 4 Arrendatario La Castrina
Catalina F 46 Jefa de Hogar Guardia 3 Arrendataria Pob. El Pinar
Claudio M 45 Jefe de Hogar Soldador 4 Allegado Pob. El Pinar

Fuente: Elaboracion propia

23 Todos los nombres de los participantes entrevistados fueron cambiados para resguardar su anonimato.




4.3.6 Etapa 6: Andlisis e interpretacion de resultados

En esta Ultima etapa se realizé el analisis e interpretacién de resultados a partir de la produccion de datos
realizada en las etapas anteriores. Para ello, se sistematizd la informacién primaria y secundaria relativa al
proceso de desarrollo de cada caso, tomando en cuenta la documentacion, archivos en linea, la
netnografiay, principalmente, el relato de los jefes y jefas de hogares, y de los informantes institucionales
entrevistados, vinculandose con los fundamentos tedricos de la investigacion para que mediante la
asociacién y comparacion entre tipos de propietarizacién, se elabore una descripcién mdas pormenorizada
de tipos de propietarios que devienen y cdmo se vinculan con su nuevo lugar de residencia.

En este sentido, para el caso de las fuentes secundarias se implementaron fichas de sistematizacién que
permitieron ordenar la informacion extraida de distintas fuentes bibliograficas y organizarlas segun los
respectivos temas abordados en la tesis. Misma situacién se llevd a cabo con la netnografia,
sistematizando la informacién procedente de los espacios virtuales relacionados con los casos de estudio
y que vinieron a complementar lo extraido en fuentes secundarias y lo observado posteriormente una vez
gue se pudo acceder directamente a los conjuntos habitacionales, cuando la cuarentena en San Joaquin
fue eliminada.

En el caso de los recorridos comentados, al ser estos grabados con videocdmara, se reprodujeron
posteriormente mediante un software de multimedia con el fin de observar elementos que no fueron
advertidos en la visita a terreno y que con mas tiempo y dedicacién se pudieron analizar. Del mismo modo
ocurrié con la entrevista, al ser éstas registradas con una grabadora, se transcribieron y se analizé su
contenido clasificandose por codigos o temas relacionados a los elementos abordados en el marco teérico
y haciendo cruces entre ellos a partir de la utilizacion del software Atlas Ti.

También se utilizaron técnicas de visualizacion grafica a partir de la elaboracion de planos digitalizados en
software AutoCAD y Photoshop, que permitié representar la adaptacién y domesticidad de los propietarios
con su nueva vivienda. Misma situacidn para las fotografias tomadas en terreno, que permitié apoyar el
relato de los participantes en el estudio. En varias ocasiones se cruzé informacidn entre una técnica y otra
para tener un mejor analisis e interpretacién de los resultados.

Finalmente, cabe destacar siempre existid la disposicion de los integrantes del equipo FONDECYT para
discutir temas y elementos que surgieron de las técnicas de produccidon de datos, ademds de estar en
constante revisién y discusion con el profesor guia. Todo lo anterior con el fin de cumplir con los objetivos
especificos propuestos, elaborar conclusiones y generar reflexiones respecto al tema y problema de
investigacion planteado.



Identificar tipos de
propietarios que se
construyen bajo los
procesos de
propietarizacion
experimentados por las
familias residentes de
los conjuntos
habitacionales Pacifico
Rivas 1-2y 3-4 en el
marco del programa
Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda.

Tabla 2: Sintesis de objetivos y técnicas de investigacion utilizadas

OBIJETIVO FUENTE DE INFORMACION
OBIETIVO GENERAE ESPECIFICO WAL INFORMACION ESPERADA

1) Caracterizar los
procesos de
propietarizacion de la
tenencia que han
llevado a cabo las
familias estudiadas.

2) Describir el proceso
de adaptacion de los
modos de habitar
involucrados en el
desplazamiento
espacio-temporal de las
familias estudiadas.

3) Identificar los
elementos asociados al
arraigo al lugar de
acuerdo a variables
sociales, culturales,
espaciales y afectivas en
los casos de estudio.

a) Analisis
bibliografico
referido al modelo
de intervencién del
FSEV.

b) Analisis
documental
referido a la
evolucion de los
casos en el FSEV.

c) Entrevista
individual
semiestructurada +
fotoelicitacion.

a) Entrevista
individual
semiestructurada +
ejercicio de dibujo

a) Entrevista
individual
semiestructurada

b) Observacién

a) Documentos

legales, normativos y
otros producidos por
divisiones del MINVU.

b) Antecedentes
histdricos, archivos
virtuales, registros
municipales y
ministeriales.

c) Dirigentas de los
condominios sociales,
jefas de hogar
seleccionados,
Municipio de San
Joaquin, SERVIU y EP.

a) Jefas de hogar o
representante de la
familia.

a) Jefas de hogar o
representante de la
familia.

b) Familias de los
condominios

a) Deber ser

condiciones de
intervencién del FSEV
en términos fisicos,
sociales y normativos.

b) Evoluciéon de los
procesos de
propietarizacion de los
casos desde un punto
de vista técnico.

c) Relato de |Ia

experiencia de
dirigentas y jefas de
hogar durante el

proceso, y el punto de
vista de profesionales
involucrados en las
distintas etapas.

a) Relato sobre lo
modos de habitar y su
adaptacién  en el
nuevo lugar de
residencia,
construyendo
significados mas alla
del  desplazamiento
fisico.

a)  Vinculacién y

sentido de
pertenencia con su
vivienda y entorno
inmediato.

b) Modos de hacer,
actividades y practicas
desarrollados entre la
vivienda y el espacio
comun.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO 5 — DESARROLLO Y RESULTADOS
5.1 POLITICA Y DEMANDA HABITACIONAL DE SAN JOAQUIN

5.1.1 Contextualizacion urbana

San Joaquin es una de las 52 comunas que forman parte de la Region Metropolitanay se encuentra ubicada
en el sector centro-sur de la ciudad de Santiago. Limita al norte con la comuna de Santiago Centro siendo
utilizado como frontera el Parque Santa Maria (ex linea férrea), al oriente con Nufioa, Macul y La Florida
por Av. Vicuina Mackenna; al poniente con San Miguel, por Av. Santa Rosa y al sur con la comuna de La
Granja, por Av. Lo Ovalle. Esta delimitacidn se establece producto de la particion territorial de la comuna
de San Miguel mediante el Decreto con fuerza de ley N°13.260 de 1981, pero es en julio de 1987 cuando
inicia su funcionamiento administrativo como corporacion edilicia a través del Decreto N° 905 del
Ministerio del Interior.

Ubicado al sur del Zanjén de la Aguada, el territorio que hoy comprende a San Joaquin correspondia
antiguamente a terrenos agricolas que con el tiempo se convirtieron en vifias y luego se fueron
subdividiendo con el crecimiento de la poblacidn. La posterior evolucién y estructuraciéon urbana del
territorio durante los afios 40 se fue configurando en torno al desarrollo industrial de la manufactura textil
y de calzado, apoyado por la creacién de la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO) que
propulsaba la industrializacién del pais. Aquello incrementd la migracion campo-ciudad hacia los centros
urbanos mas productivos, emplazandose las primeras zonas industriales y sectores habitacionales
préoximos a las vias ferroviarias. En forma paralela, con el arribo de habitantes empobrecidos provenientes
de la periferia del sector norte y centro de Santiago, se inicié un proceso de poblamiento bajo ocupaciones
irregulares o “callampas” que fueron surgiendo de manera silenciosa como asentamientos precarios a
orillas del Zanjén de la Aguada. Esto repercutié en que la trama urbana fuera expandiéndose de forma
precipitada, con escasa planificacién y sin un ordenamiento claro que promueva su comprension y
legibilidad.

Asi, la configuracion del territorio implicé una subdivision de los terrenos cuyos trazados fueron dados
segln la necesidad de vivienda del momento, credndose barrios de trabajadores obreros, otros en base al
surgimiento de tomas de terrenos y otros por la emergencia habitacional; siendo caracteristico de este
periodo el origen de la Poblacién La Legua y la consolidacién del sujeto-poblador.

Hacia la década de los afios 60 y 70, aumentd la necesidad habitacional y se construyeron varios conjuntos
de viviendas de estratos socioecondmicos medios que constituyen la mayoria de los barrios actuales en la
comuna de San Joaquin. La expansién del desarrollo industrial en el territorio aumentd localizandose en
ejes viales como Avenida Santa Rosa, Avenida Carlos Valdovinos y Vicufia Mackenna, relacionandose con
los principales ejes de transporte de acceso a la ciudad, mientras que talleres de menor tamafio y comercio
detallista se fueron localizando de manera dispersa en todo el territorio. Sin embargo, entre los afios 80 y
90 debido a la evolucién de la industria tecnoldgica, las crisis econdmicas mundiales y posteriormente la
implementacién del Plan Regulador Metropolitano de Santiago de 1994, cuya ordenanza congeld las
actividades industriales calificadas como molestas al interior del anillo de Américo Vespucio, muchas
fabricas comenzaron a cerrar y desmantelarse para ser trasladadas a otras zonas de la ciudad exclusivas
para su uso, dejando terrenos desocupados o destinados para el bodegaje.



Hoy en dia el territorio de San Joaquin tiene una superficie total de 9,7 km?, siendo una comuna de tamafio
medio con respecto a otras comunas colindantes y se encuentra urbanamente consolidada en un 100%.
Su localizacién pericéntrica respecto al area fundacional de la ciudad le otorga un importante lugar en el
espacio urbano significando ventajas en el acceso a equipamientos y servicios, a través de vias
intercomunales que conectan el Gran Santiago en direccidn norte-sur sin mayores dificultades como las
avenidas Santa Rosa, Vicufia Mackenna y Las Industrias que cuentan con corredores de transporte publico,
siendo esta Ultima un eje central de la comuna. Ademds, estan las estaciones de metro Linea 5 en Vicufia

Mackenna y en el eje Santa Rosa, la estacidn Biobio de Linea 6. No obstante, se recalca la presencia del

Zanjon de la Aguada como una limitante natural, principalmente en la zona norte del territorio.

Se contemplan también vias transversales que conectan la comuna de oriente a poniente, siendo las
principales avenidas Carlos Valdovinos, Salvador Allende, Departamental y Lo Ovalle. De este modo, la red
vial de la comuna ocupa una funcién emplazadora de servicios de alcance local y desplazadora de flujos

comunales e intercomunales, lo que constituye un potencial de vital importancia para favorecer el
desarrollo urbano de San Joaquin.

Figura 11: Planos de dreas verdes y tipo de equipamiento disponible en San Joaquin
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Fuente: Elaboracién propia.
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Desde el punto de vista del suelo, convive un uso mixto destinado a la residencia, equipamientos,
actividades productivas -considerandose histéricamente el legado de la industria-, espacios publicos y
areas verdes para la poblacidn. Entre ellos, se destacan el centro educacional de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria; los complejos deportivos del Gimnasio, Piscina Temperada y Estadio Municipal;
nucleos comerciales como el Persa Biobio en el norte de la comuna, el Mall Outlet La Fabrica hacia el
oriente; equipamiento cultural como el Centro Cultural y Teatro Municipal San Joaquin, mas un variado
comercio de escala barrial, ferias, colegios y consultorios de salud que, junto al Hospital Barros Luco en la
comuna colindante de San Miguel, atienden las necesidades médicas de la poblacién local.

Por otra parte, se dispone de un total de 439.163 m? de areas verdes, destacandose 4 sectores como son
el Parque La Castrina (64.004 m?), Parque Isabel Riquelme (7.614 m?), Parque Maihue (9.600 m?) y el
Parque Inundable Intercomunal Victor Jara (41 ha) ubicado en forma paralela al Zanjén de la Aguada
(Habiterra, 2019). No obstante, San Joaquin revela una dotacién deficitaria si se considera el estandar de
10 m? de superficie de drea verde/hab propuesto por el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU),
ya que esta comuna tiene 4,9 m?/hab., posicionandose dentro del 51% de las comunas que estan por
debajo del rango de los 5 m?/hab en el pais, lo que evidencia una preocupante situacién y supone un
importante desafio para suplir la brecha existente.

Considerando el escenario de cambios del territorio local en cuanto al desuso de zonas de origen industrial
que provocaban un deterioro ambiental y las ventajas de la privilegiada ubicacién pericéntrica de la
comuna, San Joaquin viene realizando desde comienzos de los afios 2000 un proceso de renovacion urbana
cuyos esfuerzos estan orientados a la reconversion de suelos industriales y la densificacidn residencial.
Esto se asocia a distintas modificaciones al Plan Regulador Comunal de San Joaquin, siendo en 2019 su
Ultima actualizacidn que se encauza en el “desarrollo urbano en barrios de reconversion, como también
medidas de resguardo y proteccion para barrios tradicionales, fomentando la coexistencia de diversas
actividades: industrial, productiva, de servicio y residencial” (Habiterra, 2019, p.8). Todo aquello en linea
con un crecimiento armadnico de la comuna destacdndose, por ejemplo, un control de la altura maxima de
edificacién de 12 pisos en las avenidas principales y dirigiendo la gestién en la busqueda de terrenos
disponibles o bien cuyo uso de suelo sea reconvertido hacia uno residencial y asi ser destinado a la
construccion de nuevas viviendas sociales.

Lo anterior ha generado un interés inmobiliario en la comuna, tanto por las potencialidades de su
ubicacion y desarrollo urbano, como también por los incentivos en el aumento del coeficiente de
constructibilidad y de densidad que pueden acceder los proyectos de edificacion o urbanizacién que
contemplen la incorporacidn de al menos un 20% de viviendas sociales o susceptibles de obtener algin
tipo de subsidio habitacional. Los esfuerzos dirigidos en la gestidn de terrenos para un uso residencial, mas
alla de la escasez existente y un explosivo incremento del precio de suelo, ha posicionado la politica de
vivienda de San Joaquin como un elemento importante de observar y que en la ultima década le ha
permitido ejecutar 9 proyectos de vivienda social correspondientes a un total de 1.530 departamentos,
destacdndose los condominios de “Pacifico Rivas 1-2 y 3-4” emplazados en una zona cercana a
equipamientos y servicios. Proximamente se contempla la finalizacion del proyecto de Integracion Social
DS.N°19 “Condominio Ureta Cox” consistente en 293 departamentos donde se beneficiard a 52 familias
de la comuna y, se contempla también, el inicio de la ejecucién de los proyectos habitacionales DS. N°49
“Patios de Nibsa” y “Berlioz” que beneficiaran a otras 942 familias sanjoaquinenses.



Figura 12: Proyectos de vivienda social desarrollados en San Joaquin 2009 — 2022

‘ PROYECTO N° DEPARTAMENTOS ‘ :\\[o} ESTADO
Castelar Norte 96 2009 Entregado
Francisca de Rimini 84 2010 Entregado
Villa Brasil, reconstruccion 160 2014 Entregado
Liszt, reconstruccion 42 2015 Entregado
Pacifico Rivas 1y 2 200 2015 Entregado
Jardines de San Joaquin 244 2017 Entregado
Pacifico Rivas 3y 4 280 2019 Entregado
Suefio de Todos 128 2019 Entregado
Madeco Mademsa 296 2022 Entregado

Ureta Cox 293 2022 Préxima Entrega

Patios de Nibsa 532 2022 Préxima Ejecucion

Berlioz 410 2022 Préxima Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Municipalidad de San Joaquin

5.1.2 Caracterizacion y canalizacion de la demanda

Segun el Censo Nacional INE 2017 la comuna de San Joaquin posee una poblacion de 94.492 habitantes
en 29.672 hogares, y estd constituida por 48.661 mujeres (51,5%), mientras que los hombres se
contabilizan en 45.831 (48,5%). Desde el punto de vista etario, existe una predominancia de un 44,19% de
adultos entre los 30 y 64 afos, seguida del 23,78% de jévenes entre los 15 y 29 afios, mientras que la
poblacién infantil de hasta 14 afios se encuentra reducida al 17,22%, lo que evidencia una tendencia al
envejecimiento de la poblacién comunal. A su vez, desde 1982 se destaca un proceso sostenido de
disminucion de la poblacién cuyo peak se registrd en el periodo 1992-2002, donde la comuna perdio
16.392 residentes, situacion distinta a lo registrado en el periodo 2002-2017 donde se produce una cierta
estabilizacidn con una baja de 3.133 personas.

Aquel periodo de estabilizacion podria tener una relaciéon con un aumento del parque habitacional de San
Joaquiny el inicio de un proceso de renovacién urbana mediante densificacion, pues si bien en el afio 2002
se contemplaban 23.661 viviendas, en el afio 2017 se contabilizaron 30.071 viviendas (un aumento del
27,1%) y cuya mayor tipologia corresponde a 22.688 casas (75,4%), mientras que 6.661 departamentos
(22,2%) superan a los 2.920 registrados en el Censo 2002. Junto a ello, se destaca que 16.020 habitantes
residentes equivalentes al 17,3% de la poblacion comunal, provinieron en los ultimos afos desde una
comuna distinta a San Joaquin, destacandose las mayores procedencias desde Santiago (9,5%), Puente
Alto (8%), La Florida (7,7%), San Miguel (5,7%) y La Granja (4,6%).

No obstante, hoy se mantiene un bajo crecimiento poblacional de San Joaquin con una tasa media anual
de -0,22% y que podria estar asociado al caracter mediterraneo de la comuna (sin suelo de extension
natural) en un sistema metropolitano mayor; la falta de sitios eriazos disponibles para proyectos
habitacionales; un predominio de barrios de viviendas unifamiliares de hasta 2 pisos (baja densificacién
residencial); el crecimiento de comunas aledafias como San Miguel y Macul que obtienen ventajas
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competitivas dada la concentracién de mayores proyectos de renovacion urbana y de servicios o
equipamientos; y la estigmatizacién por la inseguridad asociada a algunos barrios considerados como
“peligrosos” dentro de la comuna (Habiterra, 2019). Asi, San Joaquin ha contribuido a disminuir el déficit
habitacional existente de manera tal que suelos de uso industrial sean posibles de reconvertir, a partir de
la renovacién urbana segun densificacion residencial para la construccion de proyectos habitacionales que
atraigan mas poblacién y que vengan a cubrir la necesidad de vivienda de muchas familias y hogares de la
comuna.

El déficit cuantitativo es el componente del déficit habitacional que hace referencia a la cantidad de nuevas
viviendas que se necesitan construir y el MINVU calcula su estimacién desde 2007 sumando tres
elementos?*:

a) Viviendas irrecuperables; que corresponden a aquellas viviendas que por tipo o materialidad de
muros, piso y/o techo deben ser reemplazadas.

b) Hogares allegados (allegamiento externo); referido a personas o grupos que comparten vivienda
con otra, pero que mantienen un presupuesto independiente.

c) Ndcleos allegados, hacinados e independientes (allegamiento interno); referido a la persona o
grupo familiar que comparte presupuesto y vivienda con otro grupo, pero que dado su parentesco
se consideran unidades independientes. Se requiere otra vivienda cuando hay un hacinamiento
de 2,5 0 mas personas por dormitorio.

De acuerdo con los datos del Censo 2017, el déficit cuantitativo en el pais llega a 393.613 requerimientos
de nuevas viviendas, siendo la Regidn Metropolitana la que presenta la cifra mas alta de 154.608,
equivalente al 39,28% del pais y se desglosa en 30.718 viviendas irrecuperables, 74.645 hogares allegados
y 49.245 nucleos allegados, hacinados e independientes. En esta linea, en la comuna de San Joaquin se
requieren 3.068 nuevas viviendas urbanas cuyo desglose se caracteriza por 366 viviendas irrecuperables
(11,93%), 1.803 hogares allegados (58,77%) y 899 nucleos allegados hacinados (29,30%). A su vez, se
registran 2.715 hogares que presentan hacinamiento medio y 632 que tienen hacinamiento critico, sobre
2.664 viviendas y que corresponde al 11,28% del total de hogares de San Joaquin. Mas del 60% del total
de predios de la comuna tienen una superficie menor a 200 m?, lo que podria ser una incidencia en
fendmenos de hacinamiento al disminuir la posibilidad de crecimiento o ampliacién (Habiterra, 2019)%.

Si al afio 2016 se consideraban 2.552 hogares en busqueda activa de vivienda de interés social en la
comuna (Habiterra, 2019), con mas del 50% de presencia en las poblaciones la Legua Nueva, Legua Vieja,
Legua Emergencia y Anibal Pinto, hoy en dia la demanda es superior a los 3.000 hogares y sélo en el afio
2019 se constituyeron 11 nuevos comités de allegados con 350 familias, segun lo sefialado por Katherine
Ponce —Jefa de la Unidad de Vivienda la Municipalidad de San Joaquin. En funcidn de los nuevos proyectos
habitacionales que iban construyéndose en la comuna, se generé una demanda espontdnea,
expandiéndose la proliferacion de estos comités hacia el resto de la comuna en poblaciones o territorios

24 Atendiendo los cambios en la composicion del déficit cuantitativo, en 2021 se propone una actualizacién a la estimacién de
nuevos requerimientos de vivienda, incorporando la categoria Hacinamiento no ampliable como aquellas viviendas sin
allegamiento, pero con hacinamiento que no pueden ser ampliadas por razones estructurales o su titulo de tenencia.

25 San Joaquin se ubica dentro de las 15 comunas del Gran Santiago con mayor porcentaje de hacinamiento segin SIEDU, liderando
la lista las comunas de independencia y Recoleta.



tales como German Riesco, El Pinar, La Castrina y que junto a las mencionadas anteriormente coinciden
con lugares donde se presenta mayor vulnerabilidad social a nivel comunal?®®.

En este sentido, la demanda habitacional percibida en la comuna de San Joaquin esta definida por el
allegamiento de familias u hogares concentrados en las poblaciones mds antiguas y vulnerables, y
orientada a la necesidad de tener una vivienda social o solucidn habitacional en propiedad al interior de
esta, mas alla -por ejemplo- de la obtencién de un subsidio de arriendo que les permitiese acceder a una
vivienda de forma transitoria. Katherine Ponce, quien aborda directamente la demanda comunal, lo
ratifica de esta manera:

“La gente de San Joaquin tiene a sus hijos que estudian y se atienden aqui, tenemos el Barros Luco cerca
donde se atiende la mayor cantidad de familias de la comuna, entonces claro que hay una comodidad detrds
de la necesidad, pero también tiene que ver con el acceso a la ciudad, con el derecho de las familias de poder
desarrollarse y crecer con sus redes”.

La demanda espontdnea representa aproximadamente 400 atenciones mensuales en el municipio,
mientras que la demanda organizada estd articulada a partir del funcionamiento de tres uniones
comunales de comités de allegados, siendo la mas antigua conformada en el afio 2008. Si bien la demanda
espontdnea es mayor, desde el municipio se realizan operativos en los distintos barrios como una
estrategia de captar demanda, llevando profesionales desde la Unidad de Vivienda a juntas de vecinos y
centros comunitarios para dar informacién, orientar y entregar apoyo técnico relacionado con los procesos
de postulacion y tramitacién de subsidios habitacionales, principalmente para aquellas personas que no
cuentan con un éptimo acceso a los medios donde se difunde las condiciones del programa. En este
sentido, el municipio constituye el primer eslabdn institucional que estd en mayor contacto con los
potenciales beneficiarios y, a su vez, constituye la puerta de entrada al proceso de propietarizacion, pues
es aqui donde se canaliza la demanda y se orienta hacia donde es factible de postular segun las
capacidades y caracteristicas socioeconémicas del sujeto, ademas de gestarse las primeras conductas y el
rol de la persona en base a la responsabilidad individual, la capacidad de gestidon y de calculo para
insertarse en un sistema de subsidio habitacional basado en la competencia. Katherine Ponce, sefiala lo
siguiente:

“Nosotros en funcion del Registro Social de Hogares, de la demanda de la persona y sus capacidades la vamos
orientando para como poder postular, que le conviene. La acompafiamos personalmente y no la soltamos
hasta que se gana el subsidio”

Ahora bien, mas alla del esfuerzo que realice el municipio en terreno por informar sobre temas de vivienda,
la manera de difundir y entregar la oferta programatica del MINVU a la poblacién al igual que la calidad
para generar una accesibilidad a ésta, se define fuertemente por lo que se maneja en internet. Hoy en dia,
existe una variedad de fuentes a través de la pagina web del ministerio y del municipio, asi como en redes
sociales (Twitter, Facebook) donde se difunde -por ejemplo en el caso del FSEV- los Ilamados a postulacion

26 Al afio 2020 se contemplaron 44.020 hogares con RSH donde el 62% se encuentra dentro del tramo del 40% mas vulnerable.
Ademas, el 60% de los hogares con RSH tienen jefatura femenina (Municipalidad de San Joaquin, 2021). La diferencia de hogares
respecto al Censo 2017 radica en que en el marco de la pandemia, el RSH se actualizaba de forma autoreportada y no habia
capacidad de verificacidn de parte del municipio.
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Figura 13: Infografia sobre postulacion a llamado individual del FSEV
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y los principales requisitos, lo que supone que
la digitalizacion en el proceso de |la
propietarizacién forma parte importante del
dispositivo que se despliega.

No obstante, en el universo postulante muchas
veces no se dispone de acceso a internet, sobre
todo en programas como el FSEV que estd
dirigido a familias vulnerables donde adultos
mayores pueden no tener un manejo suficiente
de herramientas digitales, por lo que se hace
indispensable que el conocimiento de los
beneficios, el conducto para acceder aellosy la
disponibilidad de organizaciones o comités
presentes en el territorio, se haga en el “boca a
boca” de personas que estén incorporadas en
un proceso o bien de parte de quienes lideran
los comités de allegados en la comuna -en el
caso de una postulacién colectiva-, los que
constituyen una parte fundamental. Algunos
propietarios de Pacifico Rivas sefialan lo
siguiente respecto al inicio del proceso:

“Nunca supe de subsidios ni nada, era super
ignorante en el tema. Ya una vez que me meti al
comité, ahi con el paso del tiempo uno va
aprendiendo y también por la organizacion que te va
guiando lo que tienes que hacer”
(Fernanda, 49 afios)

“...en reuniones de la junta de vecinos, porque yo si participaba de ella, me enteré de esto y a través de mis
hermanos y de la familia que estaban todos postulando” (Pamela, 53 afios)

“Donde vivia mi hermana habia un comité de allegados, ella me avisé y me incorporé por alld en el 2002”

(Sara, 72 afios)

“Todo corre por voz y esto se recomienda a gente que le tienes confianza. Yo te recomiendo ‘anda, y
averigua’ y ahi ve la directiva del comité si te acepta o no, o te dejan en espera” (Alberto, 44 afios)

5.1.3 Estrategia de actuacion local

El subsidio habitacional entregado a partir de la operatoria del dispositivo que se despliega en el programa
FSEV, determina dos objetivos vinculados entre si: convertir a las familias vulnerables en consumidoras de
vivienda e introducir la competencia entre productores de vivienda, combinando financiamiento publico
y la participacion del sector privado. En el caso de los consumidores de vivienda (familias a postular), la
gubernamentalidad requiere de personas que se reconozcan como “necesitados/pobres” y que actten
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bajo mecanismos coercitivos que los obliguen a desarrollar ciertas conductas para la obtencidn de un bien,
cumpliendo con una serie de tramites previos que derivan en una busqueda constante para clasificar
dentro de los requisitos del sistema, lo cual puede resultar excluyente al aumentar la burocracia a lo largo
del proceso de propietarizacién. De acuerdo con quienes postulan al programa de modo colectivo a partir
de comités de vivienda o allegados, deben cumplir con los requerimientos de postulacion exigidos segun
el D.S N°49 que reglamenta el FSEV, como ser mayor de edad, pertenecer al 40% mas vulnerable segun
RSH, no poseer alguna propiedad ni haber sido beneficiado por otro subsidio habitacional, tener un ahorro
previo de 10 UF como minimo, entre otros, ademas de tener que cumplir con las exigencias para
permanecer al interior del comité, inscribiendo un modo de ser y hacer segin determinadas reglas y
procedimientos en el marco de un sistema de competencia generalizada.

Continuando en esta modalidad colectiva, se considera fundamental un elemento que suele invisibilizarse
en la difusidon del proceso de postulacidon del programa que tiene relacién con la disponibilidad de suelo
para la construccion de proyectos habitacionales en nuevos terrenos (CNT), una linea de trabajo que viene
desarrollandose en el municipio de San Joaquin a partir del despliegue de estrategias consistentes en la
busqueda de terrenos y preparacién de antecedentes necesarios para la postulacién de proyectos de
vivienda social (Municipalidad de San Joaquin, 2020). Entre ellas se destacan:

® Revision de terrenos aptos por Plan Regulador Comunal, para la construccion de viviendas

Andlisis de posibles terrenos con uso de suelo residencial segiin PRC que sean posibles para postular a
fondos del Estado disponibles para su compra, ya sea mediante financiamiento desde la SUBDERE o a partir
de la postulacidn al nuevo programa SERVIU “Glosa 12”. En esta tarea ha sido fundamental la coordinacion

Figura 14: Proceso de postulacion colectiva al Fondo Solidario de Eleccidn de Vivienda
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entre la Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura, y la Direccién de Obras Municipales, generando
estudios técnicos, de tasacion y valuacién econdmica, urbanisticos y de cabida.

® Reuniones por adquisicion de terrenos
Realizacion de gestiones directas con los propietarios de los terrenos para obtener una carta promesa de
compraventa de parte de estos, donde manifiestan su voluntad de vender.

e Postulaciones para adquisicion de terrenos via Glosa 12 y SUBDERE

Se han comprado terrenos que han cumplido los requisitos necesarios para ser financiados por fondos de
SUBDERE y también mediante Glosa 12. Para esta ultima via, se gestiona desde el municipio con los
comités de allegados, los que a su vez deben realizar una busqueda para encontrar una entidad
patrocinante. El costo del valor del suelo es cubierto con el subsidio que se otorga mas el ahorro aportado
por las familias que variara segln cuanto mas dinero puedan reunir.

e Gestidn en el traspaso de terrenos fiscales

El municipio de San Joaquin ha sido un importante actor en el proceso de gestidn para la transferencia de
terrenos fiscales desde el Ministerio de Bienes Nacionales hacia SERVIU R.M (ocupacidn provisoria), y asi
acceder a la venta del terreno y dar cabida a la demanda local, tal como sucedié en el proceso llevado a
cabo por los comités de allegados de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, donde dado los montos que entregaba el
subsidio bajo el FSEV para el terreno en ese entonces, no hubiese sido factible de desarrollar el proyecto
si es que se hubiera considerado el valor comercial por sobre el del avaluo fiscal.

Otro punto a destacar dentro del proceso de postulacion colectiva al FSEV, es la externalizacién en la que
actua el programa sobre entidades patrocinantes, principales agentes en la produccion de vivienda,
encargados de disefiar el proyecto habitacional, el cual debe estar aprobado por SERVIU para que las
familias puedan postular al subsidio, es decir, tener factibilidad técnica-econémica, donde se presente el
proyecto desde un punto de vista fisico-espacial y su financiamiento; social, donde se contemple que las
familias cumplan los requisitos bajo la asociacién de una organizacién (comité), y la legal, relacionado a
gue el terreno se encuentre “saneado” o libre de cualquier problema o inconveniente legal. Al respecto,
considerando la dependencia que existe entre las familias a tener el patrocinio de una entidad, en muchos
casos la posibilidad de eleccién de ésta se considera sobre un conjunto de actores privados con fines de
lucro, que responden a las ldgicas del mercado y, por ende, poseen proyectos estandarizados que no se
ajustan necesariamente a las necesidades o satisfactores de los habitantes a los cuales se les presenta el
proyecto habitacional, coartando una participacioén real y vinculante entre todos los actores que se ven
involucrados del proceso, segun sea el caso. Dentro de los postulantes suelen existir grupos familiares
sumamente diversos y al estandarizarse la vivienda a entregar, se ajusta a casos especificos como una
vivienda de tipologia unifamiliar “estdndar” y otra tipologia con accesibilidad universal, encontrandose
éstas aun en acotadas unidades dentro de un proyecto habitacional tipo.

En este sentido, la libre eleccién dentro de los marcos del sistema representa una apariencia, pues aquella
eleccién se identifica con la obligacidn de las familias de obedecer a una conducta maximizadora, optando
entre las distintas entidades patrocinantes que se presentan como Unica opcidn a sus intereses, las cuales
también despliegan una competencia generalizada en una légica de clientelismo introducido por el sistema
de subsidio, buscando la distincidn de unos con otros con tal de lograr captar el interés de las familias y
asi dar paso a la organizacién de su demanda. Al respecto, Emile Straub — Representante Legal de la
entidad patrocinante del proyecto Pacifico Rivas 3 y 4, y de varios otros en San Joaquin- sefiala lo siguiente:



“Existia una union comunal de comités de allegados y cuando se veia la posibilidad de echar andar este
proyecto, la municipalidad convocd a un evento donde invité a las familias y a varias entidades patrocinantes
a que expusiéramos sobre nuestras experiencias, como nos imagindbamos abordar este proyecto y alli los
comités elegian. Nosotros les ofreciamos hacer el proyecto en cuatro afios, considerando nuestra
experiencia, frente a los dos afios que les ofrecian los otros. Finalmente, la gente nos escogié aun sabiendo
que era bastante menos marketero para nosotros”.

Por otra parte, dado que se trata de personas con menores recursos o de mayor vulnerabilidad, que no
suelen contar con contactos o ser expertos en la materia, esto supone una importante dificultad, dado el
desconocimiento técnico y el alcance que supone elegir adecuadamente una EP en la que estaran ligados
durante un prolongado tiempo, por lo que aquello se vuelve un gran hito dentro del proceso de
propietarizacion.

Otro punto tiene relacién con la labor efectuada por las EP en la figura del Plan de Acompafiamiento Social
(PAS) que dentro de sus lineas mas importantes esta el mantener informados del avance de las obras a los
futuros propietarios, pero también de ir preparandolos en temas relacionados directamente con la forma
de habitar el condominio social o barrio. Entre lo abordado estd el uso, cuidado y mantencién de las obras;
la administracion de los espacios comunes, y el capacitar en materia de ley y reglamento de copropiedad
con el fin de desarrollar cierta autonomia de las nuevas comunidades y quede la consolidacion de la
organizacién de estas, lo mas encaminadamente posible. Sin embargo, inicialmente este proceso es
realizado puntualmente con el beneficiario del subsidio, dejando fuera a otros miembros o actores de una
comunidad que pueden ser clave al momento de habitar el nuevo lugar de residencia, algo que sin duda
podria considerarseles en un espacio dentro de la etapa previa a la llegada a sus nuevas viviendas. Ademas,
el proceso social es mucho mas complejo que el proceso de construcciéon por lo que no debiera
desarrollarse en los mismos tiempos ni tener las mismas exigencias. Al respecto, Mdnica Aravena —
Encargada de la Seccion Habilitacidn Social en SERVIU RM, sefiala lo siguiente:

“El PAS desde SERVIU lo abordamos con el asignatario adulto, es una especie de trabajo de educacion hacia
ellos y después que se entregan las viviendas y la conformacion de nuevo barrio, se hace un diagndstico
comunitario donde se incluye a los grupos familiares y ahi aparecen actores como los adultos mayores o los
nifios”

Esto refuerza el individualismo con el que se aplica el dispositivo asociado a la politica habitacional, donde
se trabaja con el sujeto que se beneficia directamente del subsidio y no de manera integral con otros
habitantes como nifios, nifas y adultos mayores que podrian ser determinantes en elementos asociados
al disefo, el equipamiento, la accesibilidad, etc. La politica publica dialoga directamente con el jefe de
hogar, alguien que puede hablar por el resto pero que aquello podria afectar las necesidades y aspiraciones
del resto de los integrantes del hogar.
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5.2 IDENTIFICACION DE TIPOS DE PROPIETARIZACION

En esta seccidn, se describe -en primera instancia- una aproximacion general a la propietarizacion que
tuvieron que realizar las familias de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, mediante un ejercicio de objetivacion y
reconstruccion de las etapas evidenciadas en hitos distintivos del proceso, a partir de acciones realizadas
tales como la sistematizacién de informacidon secundaria de fuentes bibliograficas, antecedentes
histéricos, documentos municipales; la revision de espacios virtuales y redes sociales oficiales de los
actores involucrados en los casos (netnografia), en complementacion del relato de informantes claves.

Posteriormente, se identifica y describen los tipos de propietarizaciéon experimentados desde el punto de
vista del relato producido en entrevistas realizadas a jefas y jefes de hogar de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, con
énfasis en un analisis e interpretacidn de los discursos, el modo en que opera y es captado el dispositivo
gue deriva del sistema habitacional y la orientacién de las conductas y practicas que repercuten en la
produccion de una determinada subjetividad: el propietario.

5.2.1 Aproximacidon descriptiva de los procesos de propietarizacién en casos de estudio

¢ Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 1-2

El viernes 10 de agosto de 2012 se llevd cabo en el auditorio del Centro Educacional San Joaquin, ubicado
en calle Comercio N°175, una asamblea informativa que daba a conocer que 200 familias asociadas a los
Comités de Allegados Pacifico Rivas 1y 2, lograron obtener un subsidio habitacional para tener su casa
propia. Todo aquello luego de una serie de gestiones realizadas durante muchos afios, esfuerzos, pasar
por distintos obstaculos y harta disciplina de las familias para postular al Llamado a concurso del FSEV de
junio 2012.

En aquella instancia, unas de las dirigentas del Comité Pacifico Rivas Il se referia de la siguiente manera en

una entrevista hecha por prensa digital local, destacdndose la importancia del liderazgo y el compromiso
gue se ha tenido en la lucha por la vivienda:

Figura 15: Ceremonia de entrega de subsidios a comités de Pacifico Rivas 1y 2
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“(...) hemos debido tener harta constancia, ser perseverantes. Muchas veces como dirigentes hemos tenido
que dejar de lado nuestra casa y familia por andar haciendo las gestiones en los ministerios. Es un sacrificio
que valié la pena” (Camila)

“Es una larga historia de afios. Muchos dirigentes quedaron en el camino, también ellos fueron un aporte
para concretar este proyecto” (Agustin)

Hacia el afio 2013, el permiso de edificacion del proyecto habitacional ya estaba visado y también la
Resolucién Exenta N°1733 del Ministerio de Bienes Nacionales del mismo afio, la cual permitia hacer uso
de los terrenos ubicados en Rivas N°572 y N°558, correspondiente a las denominadas “Canchas Pacifico”,
terrenos fiscales cuya propiedad inicial correspondia al Ministerio de Obras Publicas y donde segun lo
relatado por vecinos, era utilizado por un club deportivo proveniente de la comuna de San Miguel a
practicar actividades. A su vez, este punto es considerado por ellos como uno de los obstaculos mas
importantes que tuvieron que enfrentar durante el proceso de propietarizacién, pues los comités de
allegados tuvieron que luchar durante varios afios buscando un terreno factible que redna las
caracteristicas necesarias para el proyecto, lo que implicé muchas veces realizar presiones mediante
manifestaciones, marchas e incluso tener que recurrir a la fuerza y uso del cuerpo para defender el terreno
en un afan de impedir posibles ocupaciones de otros grupos. En este contexto, fundamental fue el apoyo
de parte del municipio de San Joaquin -centrado en la figura del exalcalde Sergio Echeverria y otras
autoridades politicas, quienes realizaron una gestion y un trabajo en conjunto con los comités de
allegados, de modo que la presién y el apoyo politico involucrado detras de aquello, contribuyera en la
adquisicidn del terreno y asi las familias continuaran con el deseo de seguir viviendo dentro de la comuna.
Tal como sefiala Fuster-Farfan (2019):

Para ello ha desarrollado iniciativas tendientes a reubicar a los residentes que desean obtener su
casa propia en terrenos fiscales disponibles dentro de la misma comuna y, de esta manera,
detener el desarrollo de los potenciales sectores concentradores de pobreza (mal llamados
guetos), producto de las politicas de vivienda implementadas a partir de los afios ochenta (p.18).

En octubre de 2014 se entrega oficialmente el terreno para iniciar las obras del conjunto habitacional, sin
embargo, esto no estaria ajeno de complicaciones ya que durante la ejecucion de las obras los comités
sefialarian demoras, lo que posteriormente repercutiria en los plazos de entrega de sus viviendas,
visibilizando su malestar contra la constructora, la entidad patrocinante y SERVIU, en manifestaciones
publicas, lo que significd el aumento del temor a que el suefio por tener la casa propia se viera truncado
después de tanto tiempo luchando por ella (CHV, 2015). Agustin, uno de los dirigentes de los comités de
allegados Pacifico Rivas 1y 2, sefialaba a la prensa:

“Es un problema que nos aqueja hace 8 afios, este terreno lo anduvimos peleando en manifestaciones (...)
hemos mandado cartas, llamado a las autoridades, hemos estado en dos reuniones con el subdirector del
SERVIU y no nos han dado ninguna solucion”

Lo anterior resalta la importante labor que llevd a cabo la directiva y los dirigentes de los comités, pues se
encargaban de organizar al grupo de familias, mantenerlos informados, gestionar la realizacién de
reuniones o asambleas, mantener las carpetas y documentacion de cada beneficiario al dia, y ser
constantes interlocutores con las instituciones y respectivas contrapartes.
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El 08 de julio de 2015 se entrega el proyecto habitacional “Pacifico Rivas 1 y 2”; doscientas unidades de
vivienda social con sedes comunitarias, areas comunes y estacionamientos, como resultado de una historia
de organizacion, asociacion y coordinacidn colectiva, pero en la que se construye un sujeto que apela a la
capacidad de agencia y esfuerzo individual y el emprendimiento propio para conseguir un objetivo tal,
rasgos distintivos del discurso neoliberal (Foucault, 2007).

Figura 17: Entrega del terreno a familias de Pacifico Rivas 1y 2
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Fuente: Facebook Pacifico Rivas 1y 2
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Fuente: Adaptacion de Google Earth Pro.




¢ Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 3-4

Al igual que en el caso del conjunto habitacional anterior, durante mas de 8 afios un grupo de familias
allegadas de la comuna de San Joaquin estuvieron luchando para hacer realidad el suefio de tener su
propia vivienda. En el afio 2011, de hecho, se unificaron denominandose Comité de Allegados Pacifico
Rivas, continuando la bisqueda de obtener una solucién a su necesidad mediante la postulacién a subsidio
habitacional.

Desde el afio 2012, se comienza a trabajar de forma categdrica en una accidén conjunta con el municipio
de San Joaquin, con el objetivo de contar con el traspaso formal de un terreno fiscal de 13.314 m? ubicado
en Pacifico N° 2541, comuna de San Joaquin. Para ello, se realizaron coordinaciones y gestiones con los
ministerios de Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas, y Bienes Nacionales cuya ministra de aquel entonces,
Carolina Parot, comprometia el traspaso a SERVIU RM para la adquisicion del terreno de parte de los
comités al valor de avaluo fiscal. Sin embargo, el proceso no estuvo ajeno de complicaciones, pues hacia
el afio 2013 no habia respuesta desde SERVIU RM y de la Secretaria Regional Ministerial de Bienes
Nacionales, con relacién a la regularizacién y saneamiento del terreno mencionado. En disgusto a aquella
situacidn, los comités -ya constituidos como Pacifico Rivas 3 y 4- realizaron una serie de manifestaciones
a través de pancartas, bailes y un mural gigantesco, exigiendo una respuesta a sus demandas (EMOL,
2013). La vocera de los comités sefialaba en aquel entonces a la prensa:

“Queremos un compromiso serio de Bienes Nacionales respecto de la venta de este terreno. A través de él
nosotros podriamos postular, con la modalidad de proyecto, bajo el decreto numero 49, a una vivienda
propia acd en San Joaquin" (Maria, 48 afios).

"No queremos postular al subsidio sin que antes se regularice la situacion de este terreno. Queremos vivir en
la comuna que nos vio nacer. Aqui estdn nuestras familias, nuestro pasado y nuestro futuro. No queremos
ser condenados a vivir lejos de San Joaquin" (Maria, 48 afios).

Durante el primer semestre del afio 2015, comienza la tramitacion formal del terreno, gestion que
permitiria a los vecinos la obtencién de éste a un valor viable y acorde a la construccién del proyecto. En
forma paralela, se fue trabajando bajo la linea de definir una entidad patrocinante que resulté ser Emile
Straub y Compafiia Limitada, la que junto a la Direccién de Desarrollo Comunitario, la Direccidn de
Desarrollo Urbano e Infraestructura de San Joaquin y los respectivos comités, consensuaron disefio,

Figura 18: Manifestacion en mural por Comités de Allegados Pacifico Rivas 3 y 4
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calidad y sustentabilidad del proyecto habitacional, el que fue aprobado para postular al subsidio del FSEV
en la alternativa Postulacién Colectiva para proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos (CNT).

En el afio 2016 se realiza la postulacidn de los comités y se firma contrato con la Constructora OVAL, para
darle forma fisica al proyecto, destacandose -al igual que en el caso anterior- el apoyo desde el municipio
a través de la figura del exalcalde Sergio Echeverria. En ese entonces, la presidenta del Comité PR 3
sefialaba:

“Este ha sido un trabajo largo y duro, pero hemos tenido la suerte de que nuestro alcalde nos haya apoyado
en todas las gestiones, por ello hemos podido avanzar mds rdpido. Este es un paso importantisimo para
concretar nuestro suefio de la casa propia” (Nancy)

Después de un sostenido trabajo y una lucha que se posiciond durante varios afios, fue posible la
adquisicion del terreno para la construccion del proyecto y es el 27 de enero de 2017 el dia en que se
realiza la entrega formal a las familias. Esto marca un hito trascendental para cada uno de los comités
guienes comienzan a ver el inicio de la construccidon de sus propias viviendas. Sin la transferencia del
inmueble realizada por el SERVIU, dado el articulo 87 de la Ley de Normas sobre Adquisicidn,
Administracion y Disposicién de Bienes del Estado, no hubiera sido posible, pues el terreno mantenia un
valor de 44.703 UF, una suma muy considerable para las familias vulnerables.

Ya con el transcurso de la ejecucién de las obras, se incorpora a familias procedentes del comité de
allegados Sonetos de Mozart || mediante adscripcidn de cupo, destacandose un hito dentro del proceso
ya que implicé tratar directamente con otro comité al cual los comités originarios no conocian y no tenian
una forma de organizacién similar. Esto implicd para quienes procedian de Sonetos de Mozart Il, lograr
coincidir y hacerse un espacio dentro de una forma de trabajo que venia desarrollandose y enfrentar cierto
recelo de otras familias por su incorporacion tardia.

Después de afios de trabajo, de tiempo invertido, cientos de documentos entregados, innumerables firmas
comprobando asistencia en las actas de reunién, el jueves 17 de enero de 2019 se hizo entrega de las
viviendas a las familias. En ese entonces, la presidenta del comité PR 3 sefialaba a la prensa:

“Acabo de entrar a mi casa con mi hijo y le digo Oh! No se escucha. Mamd -me dice-, es que es hormigon,
obvio no se escucha, que es otro tipo de construccion” (Nancy)

Los casos de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 en su globalidad, representan procesos caracterizados por el fuerte
compromiso y articulacion entre las familias, los dirigentes, el municipio. En ello, se revela la presién
efectiva que llevaron a cabo los comités de allegados a partir de su capacidad de organizacién y de ser un
actor que estaba constantemente haciéndose visible. Ademds, se destaca una serie de otras actividades
en el marco de los procesos de propietarizacion que, bajo una légica de racionalidad neoliberal, se
responsabiliza a las familias por el devenir de sus propios propdsitos. Sin embargo, la forma en que se
experimento todo el proceso desde el punto de vista de los habitantes puede diferir entre uno y otro
propietario entrevistado, identificdAndose distintos tipos de propietarizacién a ser caracterizados y
descritos a continuacion.



5.2.2 Propietarizacion activa y/o movilizada

La propietarizacion estd asociada a un proceso de produccidn de subjetividad que ha sido promovida por
los dispositivos de programas urbano-habitacionales para el acceso a la vivienda a través de un conjunto
de elementos que orientan las conductas dentro del establecimiento de un sistema de competencia
generalizada. Todo este proceso considera un mecanismo técnico y también la experiencia involucrada
tras ello de acuerdo con la capacidad de agencia de los beneficiarios y la toma de decisiones que deben
considerar en las distintas etapas. Es decir, un no propietario debe transitar a partir de un conjunto de
procedimientos hacia la figura de un propietario que no esta asociada solamente a una figura juridica, sino
gue responde a una construccién mdas compleja.

Se considera el desarrollo de una propietarizacidn activa y/o movilizada en aquellos jefes o jefas de hogar
de Pacifico Rivas que adquirieron un rol decisivo en la conducciéon del proceso a partir de la contribucion
a organizar la postulacion al subsidio, participar activamente en las distintas instancias y actividades
relacionadas con el comité de allegados, y que mantuvo, por tanto, ciertas cualidades del sujeto poblador
politico que cree que es importante organizarse y mantenerse movilizado dentro de su demanda en la
lucha por la vivienda, aun sabiendo la racionalidad del sistema que impera.

En este sentido, en base al andlisis del discurso, las practicas y operacion del dispositivo asociada a este
tipo de propietarizacién, se destacan los siguientes atributos:

a) Responsabilidad en dirigencia de los comités

Considerandose que las personas entrevistadas experimentaron procesos colectivos de postulacidén, se
debid organizar a las familias a través de comités de allegados que eran encabezados por dirigentes y
dirigentas cuyo liderazgo estuvo caracterizado por un fuerte e intenso componente afectivo con el
proceso, un alto despliegue de energia y de trabajo, capaz de convocar y movilizar a las personas de su
grupo, de su area de influencia, incidiendo incluso en aquellas personas menos participativas.

En el caso de Pacifico Rivas 3 y 4, importante fue el tener experiencias y aprendizajes de procesos
anteriores similares en la materia, lo que de algin modo les permitid a estas personas tomar la iniciativa
en San Joaquin y comenzar a moverse con un objetivo en comun.

“Yo parti en los movimientos de lucha por terreno para vivienda en Pefalolén con el suefio de tener mi
vivienda en cualquier sector, pero desde los inicios he sido de San Joaquin épor qué iba a ser tan lejana de
irme a vivir a otro lugar si yo creci y prdcticamente la comuna nacié en mi cuando esto era San Miguel? Con
mi cufiada vinimos a hablar con el alcalde, dijo que no habia terrenos, pero aun asi nada nos destruyd y
quisimos armar los comités de allegados” (Maria, 48 afios)

Asuvez, tomando en cuenta que el dispositivo que opera a través del FSEV se despliega a partir de normas,
instrucciones y discursos reglamentados en el D.S N°49 como elementos de aplicacidon del poder, la
comprension de éstos muchas veces se concibe algo distante del habitante comun pues se desarrolla en
un lenguaje técnico producido por un conocimiento experto. En este sentido, las dirigencias requirieron
de competencias técnicas para poder dialogar con la entidad patrocinante, constructora, organismos
institucionales, exigiéndose estudiar conceptos y normativa para poder desempefar su rol y, de esta
manera, transmitir un conocimiento mas cercano y comprensible hacia el resto de los miembros del
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comité. Asi también se busca tener un compromiso y un vinculo mas directo, transparentando la
informacién desde las distintas contrapartes y ser un interlocutor con el resto del grupo.

“Como dirigente tengo que saber los pardmetros primero, porque primero soy la cabeza de un grupo de
personas. Si yo no estoy clara en lo que se puede pedir équé espero para el resto? Yo te entrego la
informacion, no te entrego nubes, paso a paso vamos informando todo. Esto es tiempo, paciencia y lucha”
(Maria, 48 afios)

La figura de dirigente transita hacia la figura de un lider gestor con la habilidad necesaria para orientar la
gestion de la comunidad, inspirando valores de accidn y anticipacion de escenarios de desarrollo del grupo.
De este modo la fijacidn de objetivos, el seguimiento de ellos y la integracién de las distintas opiniones de
las familias benefician el accionar comunitario. Asi, se destaca la coordinacién, gestion activa y la
proactividad de las directivas de los comités mediante el desarrollo de las asambleas que se realizaban
generalmente una vez al mes, teniendo que buscar un espacio de encuentro para ello, alternando en el
uso de sedes sociales, clubes deportivos, clubes de adulto mayor y siempre sujeto a la disponibilidad de
los recintos, al no tener algo propio para la organizacién en su conjunto. En ello, resulta fundamental la
comunicacién que se realizaba por via telefénica y en redes sociales para la coordinacion y avisos
informativos desde las dirigencias.

Por otra parte, al considerar a estas personas como instruidas en la materia, se depositaba una confianza
y delegacién en ellas para la gestidon de tramites administrativos, recayendo un importante grado de
responsabilidad al tener que manejar una serie de documentos con informacion de cada familia, situacion
qgue, por ejemplo en el caso de Pacifico Rivas 3 y 4, se vieron obligados a hacer dado que existia un
mecanismo de filtro estricto desde las dirigencias para ver quienes podian continuar con el proceso de
postulacion o no. Al respecto, se sefiala:

“La sefiora Maria y la sefiora Ernestina, movilizaban todos los papeles, las cosas del municipio, iban a hacer
los tramites al centro. Nos pedian los papeles que necesitaban, de antecedentes, de luz y agua donde
viviamos, certificados de los hijos y todas esas cosas” (Alberto, 44 afios)

Las acciones desplegadas por los lideres, la capacidad para resolver problemas y el aprendizaje que se iba
adquiriendo a medida que se avanzaba en la propietarizacidon, permitieron tener una mejor gestiéon y
coordinacion. Sin embargo, esto no estuvo ajeno de sacrificios que debian realizar, los que en ocasiones
podian llegar a generar un problema importante dentro de la cotidianidad de las familias al tener que
priorizar el tiempo de algunas cosas por sobre otras, lo que repercutia en un desgaste para la persona que
participaba.

“A mi nadie me obligd, pero a lo largo del tiempo tu vas posponiendo varias cosas por las reuniones que no
podias dejar de ir. Que al SERVIU, que me perdia cumpleafios, peleas con mi marido, que tenia que dejar a
mi hijo pequefio con mi mamd y sobre todo hacia el final del proyecto donde se hacia mds seguido”

(Laura, 50 afios)

b) Gestion de recursos y estructura de trabajo
El capital social comunitario esta constituido por normas, practicas y relaciones interpersonales existentes

y observables. Dentro de sus funciones constituyentes se considera la movilizacion y gestion de recursos
comunitarios, y la generacion de ambitos y estructuras de trabajo en equipo (Durston, 2000). En este



sentido, se destaca la participacidén y cooperacién de integrantes de los comités en actividades para reunir
fondos, por ejemplo, a partir de la solidaridad de alimentos para su venta, de materiales y mobiliario
necesario seguln sea la ocasién y la presencia de personas que pudiesen contribuir seguin las capacidades
y destrezas que tuviera. Esto va en linea en lo planteado por Durston (2000) al sefialar que la estimulacion
por parte del Estado para que los ciudadanos se asocien con el fin de recibir un beneficio tendra como
efecto la estimulacidon de confianza donde ésta no existiese, fortaleciendo habitos de colaboracion y
asociacién. En este sentido, las estructuras de trabajo fueron desarrollandose a medida que los comités
de origen adquirieron un mayor aprendizaje del proceso y desplegaban su capacidad de agencia en base
al establecimiento de normas. Al respecto, se seiala:

“El comité de origen era mds dirigible porque éramos recientes, mds de recoger ideas de aqui'y acd, y vamos
armando el cuento. La gente no conocia mucho el sistema, a todo decia que si entonces fue mds de establecer
una forma de trabajo. Pero cuando se juntaron los comités que ya tenian cada uno su historia, mds o menos
sabian. Es como chiquillos, salieron del jardin infantil y entraron al colegio, ahora estamos con otro tema”
(Maria, 48 afios)

c) Visibilidad de la protesta y compromiso con el proceso

Ambos procesos de Pacifico Rivas conllevaron afios de movilizacidon constante, potenciando la idea de
lucha para poder obtener un terreno y, en consecuencia, la construccién de la vivienda propia. En este
contexto, las dirigencias que lideraban los comités tomaron mayor protagonismo, generando instancias
que involucraban la participacion del resto de los allegados con el motivo de presionar para que el
proyecto habitacional pudiera llevarse a cabo. Entre estas actividades se consideran las marchas,
manifestaciones y cortes en calles principales, activaciones en frontis de los ministerios de Vivienda y
Urbanismo, y de Bienes Nacionales, tomas de oficinas institucionales, de modo que se visibilizara la
realidad en la que se encontraban como comités de allegados y por la cual estaban dispuestos a luchar
para que cambie.

“Estuve en el tema de la moneda y de tomarte la oficina para que bajaran la Ficha de Proteccion Social que
era altisima, o sea todos teniamos 13 mil puntos y habia 0 posibilidad de postular. La tnica forma de hacerlo
fue un escdndalo masivo po” (Maria, 48 afios)

El diagndstico de la demanda al FSEV tiene como elementos centrales que se trabaja en base al déficit
habitacional y esta focalizada en el quintil mas pobre de la poblacidn a partir de lo que evalte el RSH para
la calificacion socioecondmica. Al considerarse solo estos instrumentos de medicidn, se concibe la rigidez
del dispositivo, la inflexibilidad de quienes encabezan el modelo por subvertirlo o modificarlo, lo que da
paso a diversos problemas y complejidades en los sujetos para cumplir con las exigencias de postulacién.
En ese sentido, comun es la opinién de las dirigencias de Pacifico Rivas en cuanto a que la pelea de los
comités de allegados debiese siempre estar en cambiar hacia una ficha especial que considere la carencia
habitacional y no sdlo se centre en la vulnerabilidad y percepcidn de ingresos, caracteristica principal del
RSH implementado desde el afio 2016.

Por otra parte, el municipio de San Joaquin también tiene algo que decir dado que traspasa
responsabilidades a los comités para la agitacién y mantencién medidtica del tema sobre la disponibilidad
y posesion de terrenos para los allegados de la comuna, en una accién coordinada a través de la
convocatoria a la prensa y la posterior difusion en el diario comunal. Situacion que se percibié de mejor



manera en el caso de Pacifico Rivas 3 y 4, donde incluso las familias se hicieron participes junto a nifios y
nifias. Al respecto, propietarios que participaron de esas instancias sefialan:

“Hicimos una protesta, una marcha y nos tomamos Carlos Valdovinos con Pacifico, con el apoyo del alcalde
de en ese entonces que nos ayudé montones” (Laura, 50 afios)

“Invitamos a los nifios a pintar sus manos en las paredes con un eslogan para que nos vendieran el terreno.
Invitamos a la radio y television, ese fue el paso mds fuerte en la lucha porque como que nos escucharon”
(Maria, 48 afios)

Los comités de Pacifico Rivas 3 y 4, privilegiaban al “buen socio”, el sujeto que participaba activamente de
las actividades y se movia con iniciativa, lo que se traducia en una evaluacidn dentro de un sistema de
puntaje. Importante considerar el qué tan activa podria ser la participacién de las personas, donde al ser
el comité un conjunto heterogéneo, la asistencia a estas actividades de movilizacidon dependia de diversas
variables partiendo del tiempo que uno dispusiera para ser un miembro activo de la comunidad pues varios
tenian un empleo o labores de cuidado en las que debian ocuparse. Esto podria verse malinterpretado
como un grado de interés inferior frente a otros postulantes que tienen una mayor disponibilidad para
realizar actividades que va exigiendo la organizacién, pero que de llegarse a comprobar un desinterés real
o un desgano por movilizarse podia terminar en el desplazamiento en la lista de seleccion para ser parte
de quienes reciban el beneficio o finalmente repercutir en su expulsién. En este sentido, y recogiendo el
testimonio de los entrevistados, la lucha por la vivienda como una forma de subvertir el dispositivo
existente estuvo concentrada en un determinado grupo que se movilizaba, mientras que el resto se regia
bajo un conducto regular. Esta situacion coincide segun lo sefialado por Katherine Ponce:

“Hay muchos que por estar en un comité de allegados les toca una casa, en cambio hay otros que van para
allé y para acd. Entonces, la gente que ha luchado por obtener la vivienda no son los 400 -por ejemplo-,
deben ser 100”.

Figura 19: Manifestacion por descontento con el gobierno en Carlos Valdovinos esquina Pacifico
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Fuente: Diario comunal de San Joaquin.



Figura 21: Manifestacion de comités de allegados en dependencias del Ministerio de Obras Publicas

Fuente: Municipalidad de San Joaquin

Figura 20: Manifestacidn artistica en frontis del terreno en calle Pacifico

Fuente: Verdnica Francés.
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d) Lucha directa como recurso de disputa

Siendo uno de los elementos mas complejos dentro del proceso de propietarizacién, la lucha por el terreno
gue diera cabida a los conjuntos habitacionales en estudio no solo tuvo una disputa a nivel burocratico
con las distintas instituciones poseedoras, ni solo en la visibilizacién del tema por el cual estaban pasando
los comités de allegados, sino que también se dio en un plano mas directo a partir del uso de la fuerzay
del cuerpo para tomarse y defender el terreno de posibles ocupaciones de otros grupos. Esto se dio en el
caso de Pacifico Rivas 1y 2, donde un conjunto organizado de vecinos desplegd una serie de estrategias
contra el Club Deportivo Ecuador, proveniente de San Miguel y que hacian un uso frecuente de las
“Canchas Pacifico”. Estas acciones involucraban desde bloquear el paso al terreno utilizando algun
candado en las puertas hasta la orquestacién y planificaciéon de eventos culturales en las calles aledafias
gue, dada su magnitud, impedian el paso hacia el lugar. Esta estrategia es comentada por estos vecinos
como un complemento a lo que otros venian desarrollando frente al SERVIU o con otros organismos. Uno
de esos vecinos relata la estrategia que desarrollaban:

“Llegdbamos a veces a las 3 de la mafiana a cerrar la calle, cerrabamos Pacifico, cerrdbamos Rivas y
armdbamos un escenario. Traiamos a Los Carifiositos que salian con el Julio Videla y todo el dia aqui
metiendo bulla hasta que un dia a los cabros del Ecuador le cerramos la reja para que no jugaran y se
metieron por otra puerta chica que daba a Carlos Valdovinos y ahi quedd la embarrada, nos agarramos a
combo. Asi fue varias veces, nos agarraban a piedrazos cuando montdbamos el escenario, nos botaban los
parlantes y cuando cachaban que cruzabamos las camionetas nos empezaban a tirar los autos encima.
Saltabamos la reja y nos subiamos a ponerle un buen candado para que no pudieran romperlo. Toda la
logistica de seguridad la implementdbamos nosotros mismos. La idea era que no se ocupara el espacio”
(Manuel, 45 afios)

Por otra parte, otra vecina sefalaba:

“El segundo grupo, que yo era parte de ese...hicimos una asamblea del tema de por qué eran tan importantes
las reuniones y las exigencias que se les hacia a los socios. Pero yo encontré tan invdlido lo que decian, tan
poco importante, que decirte que son $500 que tenias que pagar obligado mensual y asistir a las reuniones.
Y yo revolucionaria alcé la mano y encontraba que era completamente injusto, porque la gran mayoria era
sumamente comoda y los que estaébamos peleando, que recibimos en una oportunidad bombas
lacrimégenas y hasta el guanaco, que fuimos a Bienes Nacionales, porque teniamos la escoba... O sea
estdbamos haciendo el trabajo para el resto, y que no po, que necesitdbamos que también se unieran y que
fueran parte aunque fuera de 3 manifestaciones” (Catalina, 46 afos)

5.2.3 Propietarizacion burocratica

Se considera el desarrollo de una propietarizacidon burocratica en aquellos jefes o jefas de hogar de Pacifico
Rivas que remitieron su participacién durante el proceso a cosas formales, posiciondndose mds como un
sujeto consumidor de vivienda que se organiza y se hace cargo mediante el esfuerzo individual y la toma
de sus propias decisiones para postular y alcanzar la solucién a su problema habitacional. Todo aquello
independiente de que corresponda a un proceso colectivo, pero que a la larga se inscribe dentro de un
sistema de competencia generalizada entre quienes califican de mejor manera para acceder al beneficio
gue entrega el programa FSEV. Se trata de un sujeto que obedece y sigue las instrucciones, va a las
reuniones y asambleas del comité, es informado de las normas existentes y cumple con los requisitos que
se deben realizar para continuar dentro del proceso y también por el temor a quedar fuera de él.



En base al andlisis del discurso, las practicas y la operacién del dispositivo asociado a este tipo de
propietarizacién, se destacan los siguientes aspectos:

a) Individual vs Colectivo

En el proceso individual de postulacidn al FSEV la cantidad de oferta es limitada?’, al igual que poder
guedar seleccionado. Muchas familias acuden a la organizacién colectiva donde pueden delegar algunas
responsabilidades en el comité y su directiva, y tener mayor posibilidad de selecciéon para un proyecto
habitacional. Cuando esto pasa y se decide iniciar un proceso de modo colectivo, se genera presion en los
individuos para incorporarse a un comité de allegados y poder permanecer en él. Esta situacién se vio
reflejada en algunos propietarios entrevistados quienes viendo que nada ocurria durante 4 afios en un
determinado comité de allegados, deciden salirse y postular de forma individual. Posteriormente verian lo
dificil que era poder tener un subsidio que le permitiera encontrar una vivienda dentro de la misma
comuna, pues estas tenian un precio mas elevado y, por consiguiente, podrian terminar viviendo en zonas
mas alejadas o bien en la periferia de Santiago, lejos de sus redes.

“Un dia me meti a mi ficha y tenia el 40%. Tenia la plata en la libreta y la préxima semana era la postulacion.
Le dije a mi marido que me iba a retirar del comité y postulé al DS49. Cuento corto, nos ganamos el subsidio
y empecé a buscar vivienda y ahi empezo el problema al no encontrar nada con el precio hasta que un dia
mi mami se entera que en el comité Pacifico Rivas 3 habia dos cupos de personas que lamentablemente
habian retirado fondos y quedado fuera. Pedi si me podian hacer una entrevista para postular que yo tenia
el subsidio ganado y accedieron” (Soffa, 40 afios). 2

Por otro lado, pese a que intenta fomentar la participacidn colectiva, el FSEV tiene un enfoque que se ve
mermado por las concepciones neoliberales impuestas por el sistema, presentes en las relaciones
colectivas entre los sujetos, desarrollando intereses individualistas que cobran mayor relevancia por sobre
el propdsito comunitario, a partir de mecanismos que inscriben un modo de ser y hacer en las personas
segun determinadas reglas y procedimientos. Este individualismo se produce a partir de la aplicacion del
dispositivo, donde se elige quien se beneficia con el subsidio, situando a los sujetos en una competencia
entre aquellos que cumplen con el minimo de requisitos y los que califican en categorias particulares a las
de base, frente a quienes pudieran tener la misma necesidad de vivienda pero que no entran dentro de
los requerimientos o bien no cuentan con los recursos que se exigen. En este sentido, las personas tienen
gue instruirse sobre como sacar el mayor beneficio para calificar de mejor manera, revisando -por
ejemplo- el nimero y la composicion de los integrantes del hogar, su profesién, si existen hijos menores,
el tipo de vivienda, discapacidad?®, etc.

“Tuve primero que aprender a ver todos los beneficios que tenian puntaje. Si uno de tus integrantes tiene
discapacidad, si es bombero, gendarme (...) y obtener los documentos. Mi marido es discapacitado y justo

27 Esto se evidencia, por ejemplo, en la cantidad de dos llamados modalidad individual para postular al FSEV que se realizaron en
el afio 2021, uno en agosto y otro especial en diciembre. Mientras que para la postulacién de comités de allegados o de vivienda
se consideraron cuatro cierres de llamados modalidad colectiva en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre.

28 Importante hacer la distincion en que el reglamento del DS.49 no permite la postulacién de quien ya posee un subsidio vigente
(Art. 3, h.2), no obstante la propietaria buscé incorporarse como un cupo para vivienda dentro del proyecto habitacional.

29 E| subsidio complementario por discapacidad varia desde las 20 UF acreditandose mediante inscripcién en el Registro Nacional
de la Discapacidad, hasta las 80 UF si el postulante se encuentra con movilidad reducida que dificulte su desplazamiento,
acreditado por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez de la SEREMI de Salud.
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era un llamado especial, por lo cual se doblaba el puntaje. Si no hubiese sido por él no hubiéramos ganado
el subsidio” (Sofia, 40 afios)

“Fue complicado, al principio quede en lista de espera porque yo solamente era con mi esposo y no tenia
hijos, después justo quede embarazada y eso me favorecio porque le dan prioridad a esa gente”
(Ana, 50 afios)

El dispositivo evalua la conducta de los potenciales beneficiarios, condicionada a los resultados obtenidos
en el RSH, que al permitir que el jefe(a) de hogar efectle tramites con la finalidad de mantener una
caracterizacion socioecondmica actualizada (informacidn autoreportada), lo convierte en un instrumento
manipulable donde las personas despliegan movimientos tacticos para calificar de mejor manera,
complementandose con informacidon administrativa. Del mismo modo, dado que la gubernamentalidad
problematiza sujetos y poblaciones dando paso a la configuracion de mecanismos de intervencién, dentro
de los entrevistados tuvieron que construir una determinada subjetividad para acceder a beneficios frente
a las instituciones. Al respecto, una vecina se sefiala:

“Tuve que mentir en la ficha por el nivel educacional. Cuando estuve mal postulé al INFOCAP y por saber
firmar me dice el gallo 'Pero sabi firmar po*. Entonces teni que ir chascona, sin maquillaje, casi a la rastra
para que en cualquier parte te abran las puertas, ya sea por una vivienda o aprender algo”
(Fernanda, 49 afios)

b) Meritocracia y esfuerzo

Ademas de tener que cumplir con todos los requisitos existentes en el conducto regular del FSEV, las
personas asociadas a los comités de Pacifico Rivas 3 y 4 tuvieron que cumplir con exigencias y reglas
internas para poder permanecer al interior de ellos. A diferencia de lo que se pudo recoger en el relato de
los entrevistados de Pacifico Rivas 1y 2, en donde si bien existian determinadas normas para permanecer
en el comité, era una relacién que dependia de los dirigentes y el registro que llevaban de la asistencia en
un cuaderno, mas no la instalacion de un estricto sistema de puntajes. Se puede hablar de un “doble filtro”
en donde se normaliza la relacién que existe entre el alcance de los derechos y la cantidad del esfuerzo o
nivel de participacién que tienen las familias durante el proceso de propietarizacion. Como sefialan
Angelcos y Pérez (2017):

Tal comprensién de los derechos estd crudamente materializada en diversos comités de allegados
de Santiago que disponen de mecanismos de evaluacién de sus participantes donde aquellos que
no se involucran decididamente en los asuntos comunes -por ejemplo, pago de cuotas, asistencia
a marchas y asambleas- son moral y politicamente cuestionados (p.101).

En este sentido, se replica la implementacién de un sistema cuyo dispositivo es controlar y evaluar la
conducta de los potenciales beneficiarios, condicionada a las normas establecidas por el comité. Su
funcionamiento parte con que cada jefe o jefa de hogar es evaluado de manera individual continuamente
por los lideres del comité para la asignacién de puntajes, dependiendo de las acciones que pudieran o no
realizar, lo que se traducia en una medicién objetiva de qué tan comprometido se encontraba en la lucha
por la vivienda en términos de desempefio y el esfuerzo que hubiera puesto. Quien no cumplia con las
indicaciones -como por ejemplo faltar a 3 reuniones consecutivas- era expulsado, pudiendo optar a un



reingreso al comité solo en casos particulares y mediante una carta dirigida expresamente hacia el resto
de los integrantes quienes evaluaban la situacién y decidian en votaciéon a mano alzada en asamblea.

“Nos toco exponer en el teatro de San Joaquin y solicitamos la mayor cantidad de socios que fueran con
polera o camisa blanca que nos distinguiera como los allegados. Uno no los obligaba, pero todos los que iban
tenian un porcentaje y se llevaba a la asistencia” (Maria, 48 afios)

En este sentido, las condiciones de permanencia al interior de los comités eran:

Pacifico Rivas 1y 2

- Pertenecer a la comuna

- Asistencia a las reuniones entre Comités y EP, una vez al mes (sin puntaje).

- Pago de cuota de $500 pesos destinado a sacar documentacion, pagar tarjetas BIP y teléfonos de
dirigentes.

- Mantener la libreta de vivienda con la plata al dia

Pacifico Rivas 3y 4

- Pertenecer a la comuna

- Asistencia y participacién en reuniones y manifestaciones varias (puntaje)

- Respeto con la directiva y con el resto de la asamblea (agresidn fisica y verbal en reunién era causal de
eliminacion)

- Mantener la libreta de vivienda con la plata al dia.

- Pago de cuota de $1.000 pesos destinado a documentacion, fotocopias, tramites administrativos como
el pago del permiso de construccién y como fondo comun para mejoramientos una vez en el condominio.
- Pago retroactivo de cuota para quienes ingresaban de forma tardia al proceso.

Figura 22: Reunidn y constitucion de comités de vivienda Pacifico Rivas 3 y 4

U\ 4

Fuente: Verdnica Francés.
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De acuerdo con esto, el enfoque del subsidio que esta fomentado hacia lo comunitario y colectivo, se ve
comprometido por la dificultosa tarea de mantener vigente el rol de los participantes del comité, lo cual
fomenta la meritocracia, la individualidad y la necesidad de un doble esfuerzo que no esta considerado
dentro de las exigencias legales del FSEV. El grado de responsabilidad y compromiso ante el proceso debia
ser constante, existiendo personas que por iniciativa propia se interesaban y mantenian una conducta
participativa, en desmedro de otras personas que solo cumplian con el minimo de las instancias formales
para mantenerse inscritos dentro del comité.

“Nunca fui parte de la directiva del comité, solamente pedi que para que mi gente, mis vecinos o quienes
estaban en mi grupo no quedaran perdidos de informacion se me permitiera ir a las reuniones con la EGIS,
sobre todo en el ultimo periodo” (Fernanda, 49 afios)

Ahora bien, si existia un sistema de puntaje en PR 3 y 4, la eleccion de donde vivir no dependié de los
puntos que evaluaban el comportamiento de la persona en el comité, si no que se hizo en acuerdo entre
las dirigencias de los comités unificados, los delegados de cada uno de los comités de origen y la EP Emile
Straub, segun la prevalencia de determinados criterios:

1. Separacidonentre PR3y PR4

2. Tratar de ordenarse en cada edificio en funcién de sus comités originarios. Se planteaba vivir segln
grupos de afinidad una vez que el proyecto estuviera concluido.

Discapacidad con y sin movilidad reducida

Otras enfermedades con certificado.

Adultos mayores

Dirigentes

Resto de beneficiarios

Noukw

La seleccion de las viviendas del resto de los beneficiarios se hizo mediante sorteo por cada edificio, con
ministro de fe e informado previamente. En primera instancia se sorteaba la prioridad para elegir el
departamento y luego se iba llamando por edificio, escogiendo segln disponibilidad. Segun relata la EP
Emile Straub:

“Se habian hecho previamente asambleas explicando caracteristicas bdsicas como la orientacion de los
departamentos, el asoleamiento, entonces la persona subia al estrado con todos los planos a la vista, lo
escogia, firmaba sobre él y se levantaba el acta”

¢) Temor a quedar fuera del proceso

Los dirigentes deciden quienes son los que van a ir a la postulacidn y quien no, desde el municipio de San
Joaquin sefialan que es muy poco lo que pueden influir en la seleccién de los grupos. Si bien ellos entregan
informacién sobre RSH a la EP y pueden acompaiiar el proceso, los comités de allegados mantienen cierta
autonomia interna. Esta autonomia puede recaer en distintos usos y formas de poder de los dirigentes, al
recaer una gran responsabilidad sobre ellos. Al respecto, una vecina de Pacifico Rivas 3 y 4 sefala:

“Los dirigentes, por venir de un tema de pobreza, de faltas y de necesidades, cuando tienen cierto poder se
sienten fuerte entonces crean sus propias reglas y poderes sobre los demds. Gracias a dios a nosotros no nos
paso porque fuimos un equipo de partners que se cred. Entonces uno cuando estaba muy elevado, el otro le
aterrizaba. Y ahi nos nivelabamos. Entonces todo nosotros se lo preguntdbamos a la asamblea”

(Maria, 48 afios)



Por su parte, en Rivas 1y 2 al no tener un sistema de puntajes, hubo testimonios de que los dirigentes
actuaban de forma mas estricta, tomando decisiones segln su propio parecer y que algunos se
mantuvieron una vez llegado al conjunto habitacional.

“La Camila, que continud siendo dirigenta cuando llegamos aqui lo que decia era ley, eso empezd a generar
ruido y molestia en los demds hasta que un dia en una asamblea quiso imponer algo, los demds no quisieron
y ahi quedo la escoba, incluso estaba gente del municipio y del Serviu” (Francisco, 39 afios)

“Por eso para mi fue super urgido cuando me dijeron que habia habido reunion y yo no tenia idea que habia
reunion, entonces qué es lo que hicimos? fuimos pagdndole a una persona, caimos en eso porque por dios
que hay...” (Fernanda, 49 afios)

d) Dimensién econdmica

Pensando en que el programa esta focalizado hacia el 40% mas vulnerable, se pide como exigencia a las
personas una cantidad de ahorro el cual no deben sacar de la cuenta por ningiin motivo durante todo el
proceso, sin considerar la necesidad que pueda surgir o en cdmo estas personas tienen que reunir el
dinero, siendo que muchas de ellas ganan el minimo.

En este sentido, se presenta la dificultad de que las personas mas vulnerables logren reunir el monto, y
junto con esto, debido a que los procesos para llevar a cabo el proyecto se prolongaron por mas de 8 afios,
provocd que durante ese periodo algunas personas tuvieron que hacer uso de sus ahorros, descalificando
a los postulantes para la obtencién del subsidio. Durante todo el proceso de Pacifico Rivas 3 y 4 se bajaron
alrededor de 30 familias.

Ademas de lo complicado en mantener el ahorro por un tiempo prolongado, los sujetos se enfrentan a la
presién del programa ya que premia la antigliedad de la postulacidn y de la permanencia del ahorro
exigido, adicionando un subsidio que puede llegar hasta las 30 UF si es que el ahorro supera el minimo.
Junto a ello, se considera fundamental mantener al dia las cuotas del comité de allegados y la condicidn
de quienes ingresaban tardiamente al comité de pagar al instante o en plazos bien acotados, si no el cupo
quedaba disponible para otra persona.

“Yo siempre arrendé donde vivir entonces tenia que priorizar, habiendo colegio v/s vivienda. Al saco: colegio,
vivienda, alimentacion, no me alcanzaba para... ni tampoco tenia los sueldos para adquirir un crédito
hipotecario, no habia la forma” (Maria, 48 afios)

“El tema es que nos decian que faltaba gente. Entonces... nos avisaron que se habian caido 20 familias, y
necesitamos llenar esos cupos, y por lista ustedes tienen los requisitos. En ese entonces mi marido trabajaba
en una empresa que era asquerosa, y ganaba muy poco, entonces no nos alcanzaba porque aparte claro,
nosotros, aunque viviamos de allegados teniamos que pagar agua, luz, alimentacidn, todo. Entonces dijimos
ya, esta es la oportunidad que tenemos, porque si no, no vamos a poder conseguir nunca una casa. Ponte tu
me avisaron el lunes y el viernes de esa semana debiamos tener $1.200.000 pesos. Entonces igual nos daba
incertidumbre” (Eloisa, 37 afios)

“Nos hacian mantener la libreta con ese dinero. Tu podias depositar mds pero no podias hacer giros.
Entonces la EGIS nos pedia ir al banco cada cierto tiempo a sacar un certificado de movimientos, que claro;
tu podias tener, pero no sacarlos” (Eloisa, 37 afos).
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“Nosotros fuimos constantes, deciamos “esta plata no se toca porque es para la casa”. En el camino tuvimos
hartas emergencias, pero esa plata era como perdida, asi que no se tocaba” (Adrian, 57 afos)

5.2.4 Propietarizacion pasiva

Se considera el desarrollo de una propietarizacion pasiva en aquellos jefes o jefas de hogar de Pacifico
Rivas que no se involucraron tanto con el resto de los integrantes del comité de allegados y que tampoco
pusieron mucho de su parte, sino que mas bien confiaban en lo que hacia el dirigente. Si tiene que firmar
algo formal, lo hace. Ademas, se considera a aquellas personas que les fue cedido el subsidio e ingresaron
de forma tardia al proceso y no participaron activamente; junto a aquellas que definitivamente no llegaron
a habitar su vivienda en el conjunto habitacional y que mds bien fueron parte del proceso para tener la
vivienda como un bien de inversion, al constatarse irregularidades posteriores en cuanto a arrendamientos
informales y la venta del inmueble una vez cumplido los 5 afios de prohibicién de enajenacién
determinados por SERVIU.

En este sentido, en base al analisis del discurso, las practicas y la implementacidn del dispositivo asociada
a este tipo de propietarizacidn, se destacan los siguientes temas:

a) Prolongacion del proceso y pérdida del interés

El proceso se llevd en un periodo mucho mas extenso de lo que estipula el programa que son 21 meses,
generando a largo plazo condiciones de exigencia a la que estdn sometidos los individuos como mantener
el ahorro, pero también destinar tiempo durante la semana y tener una presidon constante para poder
mantener su puesto dentro de la organizacion del comité. Por la falta de informacién, la calidad de esta 'y
también por ser una postulacién muy rigida con poca opcién de adaptarse, sumado a la prolongacién de
los tiempos, repercutié en que la gente vaya perdiendo el interés y comience a fallar. Ademas,
considerando el requerimiento de no estar postulando simultdneamente a ningln otro subsidio, le quita
la oportunidad de tener otra opcidén a las personas que no consiguieron quedar dentro, llevando a tener
gue empezar un nuevo proceso considerando los tiempos y todo el esfuerzo que eso implica nuevamente.

“En el otro comité (anterior a Pacifico Rivas 3), yo no tuve confianza, porque tenias que ir a protestar, te
pedian équé, 51.000 mensual? Eso no es nada, tu sabes que deben tener pa’ los gastos, pa’ llenar papeles, ir
al SERVIU, te citaban a las reuniones y para mi era incomodo ir después del trabajo, a las 8 de la noche, pero
ese era el sacrificio que después hice” (Alberto, 44 afios).

“Habia mucha gente que no estaba ni ahi. Que no iba nunca, y después fue como un colador. Las personas
que mostraban interés, las dejaban. Las personas que no iban, las tiraban para un lado. Porque después con
las postulaciones empezo el colador. Ademds, mucha gente empezo a sacar la plata porque pensaban que
no pasaba nada, pensaron que era un chiste” (Adrian, 57 afos)

El resultado del éxito del objetivo responsabiliza a los individuos, siendo éste satisfactorio o mal logrado
si “no puso de su parte” o no fue constante. Se exalta radicalmente el resultado obtenido por sobre los
procesos realizados para obtenerlos, responsabilizando a los individuos haciendo referencia a que “si uno
quiere, puede” y que “uno es su propio limite”.



b) Inclusion tardia al proceso

Por otra parte esta el tema de quienes recibieron el subsidio en forma cedida de otro beneficiario y que
no participaron activamente durante el proceso. Por ejemplo, en el caso de Pacifico Rivas 3 y 4, aquellos
gue provinieron desde Sonetos de Mozart Il, se incorporaron de forma tardia al igual que algunos otros
propietarios. No tuvieron que luchar por el terreno y la gestién para su incorporaciéon mediante cupo de
adscripcidn fue “negociada” entre los Comités y la Entidad Patrocinante en cuanto el proyecto habitacional
podria disefarse para tener mayores cupos para los allegados. Se le considera una propietarizacion pasiva,
ya que si bien tenian un subsidio con anterioridad “cartén en mano”, no fueron participes activos o no se
movilizaron durante el proceso. Esto involucré también que tuvieran que ir adaptandose a la forma de
trabajo que venia desarrollando los comités unificados, al mismo tiempo que se percibia cierto recelo por
no haber dado la lucha que el resto tuvo que hacer (los mas activos).

“Bueno, nuestro comité de origen realmente no participd en ninguna marcha. Nosotros nos incorporamos
posterior a todo el trabajo que habia hecho Pacifico Il y IV, nos incorporamos sin toda esa lucha que ellos
habian hecho. Después con el tiempo nos enteramos de que ellos habian peleado, que se habian manifestado
por este terreno. Pero nosotros como tal, nuestra lucha fue interna para lograr juntar los aportes para la
libreta, juntar los aportes para integrarnos a este grupo y todo lo demds, porque ellos juntaron mil pesos
mensuales durante muchos afios y nosotros no teniamos esos ahorros previos porque con la dirigente que
teniamos perdimos mucha plata” (Pamela, 53 afios).

¢) Vivienda como inversion (mercancia)

Aquellos que si bien participaron del proceso, estaban inscritos en el comité pero que no se involucraban
en demasia con las actividades que se desarrollaban, como bingos o actos de beneficencia, etc. Se remiten
a lo justo y necesario, principalmente ir a la reunién mensual y que en vista de los testimonios de los
dirigentes, fueron propietarios que una vez que se entregaron las viviendas nunca llegaron a vivir
personalmente en ellas, las arrendaron informalmente a parientes a los meses después y una vez que se
cumplié el tiempo de los 5 afios sin poder enajenar la vivienda3® aparecieron con avisos de arriendo o
venta, observandose principalmente en Pacifico Rivas 1 y 2. Esto indica que se llevd a cabo una
propietarizacién de la tenencia pero en donde se concibe la vivienda como un objeto de inversion.

“Los que no asistian o rara vez se les veia en las asambleas o que no estaban ni ahi son precisamente los que
no llegaron a vivir al condominio y llegaron otros familiares por ellos o simplemente quedaron vacios”
(Catalina, 46 afios).

En este sentido, Médnica Aravena -Encargada de la Seccidn Habilitacién Social de SERVIU RM- sefiala que
“hasta el afio 2019, un 30% de las viviendas entregadas por el Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda
estaban desocupadas”. Esta situacion no deja de captar la atencion, considerando todo el esfuerzo y
presidn que han tenido que llevar a cabo las familias asociadas en los comités para poder lograr el suefio
de la casa propia. Por otra parte, existe una valoracién moral del grupo entre quienes se involucran en
este proceso cumpliendo con los requisitos para obtener la vivienda y el acto de habitarla personalmente
con la recepcidn final, pues existia una desconfianza de quienes podrian llegar a vivir al condominio en
aquellos casos de personas que no se involucraban o no participaban en las distintas instancias.

30 prohibicién de enajenar la vivienda se instaura en el D.S N2 104 (V. y U.) de 2010.
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"Cuando asumi acd habia una persona que nunca asistia a las reuniones, que no la conociamos. Resulta que
me consegui el teléfono y vivia en el norte, entonces yo le dije que los vecinos querian conocerla porque
queriamos saber con quién ibamos a vivir y todo. Seguramente la catetié tanto que termind saliéndose y ahi
habia una lista de espera que subio otra persona, una lista de espera general” (Fernanda, 49 afios).

Figura 23: Aumento en el aviso de venta de departamentos en Pacifico Rivas 1y 2
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Fuente: Archivo personal, registrado el 28.06.22



5.3 PROCESO DE ADAPTACION Y ELEMENTOS ASOCIADOS AL ARRAIGO DEL PROPIETARIO

En esta seccidn, se describe -en primera instancia- las formas de habitar de los jefes y jefas de hogar
entrevistados, desde el punto de vista de su condicion de tenencia inicial (allegado o arrendatario), lo que
implicd tener que ir variando su lugar de residencia segun sus necesidades, capacidades y oportunidades.
Esto involucra profundizar en las implicancias de no ser propietario de una vivienda y el significado de las
practicas que hay tras ello.

Por otra parte, se hace énfasis en la adaptacidon de estas personas una vez que llegan a vivir en los
conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, desde un reconocimiento del habitar en las escalas de la
vivienda y en su entorno inmediato. Esto involucra profundizar en la capacidad de agencia de los sujetos
y las practicas que despliegan en su nuevo lugar de residencia, identificando elementos asociados a la
produccidn de arraigo con el lugar; considerandose la figura del propietario como resultado de un proceso
de subjetivacién y las implicancias fisico-espaciales, sociales y culturales que pueden incidir sobre ella.

5.3.1 Implicancias de un habitar no-propietario

Segun lo analizado en el relato de las personas entrevistadas, se identifica una serie de atributos que se
relacionan con el modo de habitar que experimentaban como jefes de hogar desde una condicion de
allegado o de arrendatario en sus lugares de residencia de origen. Cabe recalcar que los potenciales
beneficiarios del FSEV, provienen precisamente de familias que no poseen una vivienda propia, que desean
adquirir una o construirla pero que no poseen los recursos econémicos para lograrlo y que califican
socioecondmicamente dentro del 40% de los hogares mas vulnerables.

En este sentido, los atributos identificados que afectan considerablemente la calidad de vida y la forma de
enfrentarse a la cotidianidad al no ser propietarios de una vivienda son: el desplazamiento espacio-
temporal, la incertidumbre del arrendatario, el desgaste de la cotidianidad del allegado, precariedad y
deterioro de la vivienda y el retraimiento de vinculos sociales por las condiciones del contexto.

a) Desplazamiento espacio-temporal

Dada la inseguridad de la tenencia de la vivienda por el hecho de ser allegado o arrendatario, varios de los
entrevistados se vieron obligados a realizar desplazamientos desde y hacia distintos lugares, ya sea al
interior de San Joaquin como hacia otras comunas distantes a ésta, inscribiendo una trayectoria residencial
tanto en espacio-territorio habitado, como también en el tiempo y periodo involucrado en ello, variando
desde algunos meses hasta muchos afios. Los desplazamientos surgen principalmente a raiz de cambios
en el lugar que se esta residiendo como el aumento del costo por estar viviendo alli, necesidades y
requerimientos que ya no pueden ser satisfechas de buena manera por las condiciones de la vivienda,
cambios en la estructura familiar de los hogares, asi como la modificacion de los ingresos y la
diversificacién de formas de convivencia (Lépez-Villanueva et al, 2011).

Los principales lugares que residieron las personas entrevistadas antes de llegar a tener la vivienda propia
en Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, fueron en su mayoria poblaciones existentes al interior de la comuna de San
Joaquin, tales como El Pinar, Anibal Pinto, Villa Musicos del Mundo, Mussa, La Castrina, Las Industrias, Villa
Berlioz, pero también se identificaron desplazamientos hacia comunas como Pefialolén, Puente Alto, La
Florida, San Miguel y La Granja. En todo aquello, se supone una preocupacién constante de las personas
al tener que ir cambiando de residencia regularmente, al tener que enfrentarse a las condiciones
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particulares del lugar al que se llega a residir, reconociendo un habitar que incorpora nuevas experiencias,
visiones y valoraciones que no siempre van en linea con la comodidad e interés de las personas,
configurdndose de forma positiva o negativa segun sea el caso. Al respecto, unas vecinas relataban:

“Donde mi mamda vivia mds independiente porque vivia en un departamento al lado, igual yo le pagaba
arriendo, no era mucho pero no vivia gratis. Cuando recién me casé vivia de allegada atrds en unas piezas,
después me fui a La Florida, tenia cosas guardadas donde mi mamd y donde unos amigos hasta que
decidimos irnos a Pefialolén porque la situacion no estaba bien” (Ana, 50 afios)

“Estuvimos 4 o 6 meses donde mi suegra y nos fuimos pa’ Puente Alto donde una tia que nos arrendod su casa
un par de afios. Volvimos a San Joaquin y siempre arrendando transitoriamente un afio, dos, estuve 5 afios
donde una sefiora en unas piezas que yo le ordenaba arriba y le trabajaba a ella abajo. Fabricaba
empanadas, ayudaba a entregar colaciones, entonces prdcticamente se me hacia mds fdcil porque tenia a
mi hija ahi mismo y no me movia de ese lugar, pero la historia de mi vida fue siempre vivir un tiempo en cada
lugar” (Maria, 48 afios)

En este sentido, no existe una decisidn libre de parte de los sujetos de elegir donde vivir y ésta mas bien
responde al desarrollo de estrategias de co-residencia (Urrutia & Caceres, 2019) a partir del tejido social
al que pertenece el sujeto (familia, parientes, amigos, etc.) pero también de acuerdo a estrategias de
economia del hogar que, segln la disponibilidad de ingresos y la administracion de costos, permitan
arrendar un determinado departamento, una pieza en una vivienda antigua u otro tipo de vivienda que se
ajuste a las posibilidades de acceso para las personas. Esta “libertad de eleccién condicionada” opera del
mismo modo en cuanto a la posibilidad de elegir donde vivir al iniciar un proceso de propietarizaciéon con
el FSEV, pues se ajusta a la disponibilidad de un proyecto habitacional y a un terreno que lo emplace,
traduciéndose en un desplazamiento “forzado” que no se interpreta necesariamente como un resultado
inmediato, pues consiste en una serie de requisitos y un largo proceso para su realizacion.

b) Incertidumbre del arrendatario

Sumada a la inseguridad de la tenencia de la vivienda al no ser propietario y tener que ir desplazandose
de un lugar a otro, se identifica la incertidumbre de quienes han vivido como arrendatarios al vivir con la
preocupacion de tener que abandonar en algin momento la residencia bajo solicitud del duefio del
inmueble y también por la inestabilidad en la economia del hogar que puede representar el pago de un
arriendo. Esta situacidn perjudica particularmente a familias vulnerables que poseen bajos ingresos y
donde el costo de pagar un arriendo puede constituir el mayor gasto del hogar y un porcentaje mayor en
el presupuesto mensual para cubrir los gastos relacionados con la vivienda. Esta situacidn va en linea con
lo sostenido por la OCDE (2021), en que mas de la mitad de los hogares de menores ingresos de Chile
gastan sobre el 40% de sus ingresos en arriendo, posicionando al pais en el tercer lugar de los miembros
del bloque, detrds de Nueva Zelanda e Israel.

Todo esto implica que los sujetos tengan que desplegar estrategias y acciones que permitan conllevar de
mejor manera la situacidn para los integrantes del hogar y asi poder seguir viviendo en un lugar. Sumado
a aquello, es recurrente en el relato de quienes vivieron de arrendatario, la nocién de estar financiando la
permanencia en la vivienda como un “saco roto” pues el costo se restringe al arriendo de algo que no es
de uno y donde tampoco puedes invertir en modificaciones sustanciales pues aquello le corresponde al
propietario y tampoco se sabe si el dia de mafnana se continte viviendo alli. En este sentido, el deseo de
tener la vivienda propia como un bien y que representa una variable econdmica estable a largo plazo que
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pueda ser heredable, constituye el tipo de tenencia que es mds valorado por los grupos de menores
ingresos. Estos argumentos se refuerzan segun lo sefialado por algunos vecinos:

“Lo que pasa es que pagar arriendo es un saco roto, el arrendatario te puede decir <ya, mafiana tienen que
irse>, porque no es nada de uno. Entonces afecta mucho que uno no tenga algo propio para los propios
hijos...porque uno anda para alld, para acd, siempre andabamos al tres y al cuatro...me veia muy apretado,
mucha incertidumbre” (Adrian, 57 afos)

“Incomodo que a ti te estén echando y aparte la plata cae en un saco roto porque mensualmente se estd
yendo en algo que no es tuyo, entonces llega fin de mes y te golpean la puerta y te dicen <¢Sabe don L?,
tiene que irse>. Pescar a tus nifios y ver donde puedes arrendar... era asi compadre, yo la vivi... [se emociona]”
(Alberto, 44 afios)

Ademas, se resalta la incomodidad de tener que depender de la disposicién de otras personas y regirse
bajo las condiciones que impongan para poder residir en la vivienda, donde muchas veces se orientaba la
conducta de los sujetos arrendatarios a partir de una serie de reglas y normas informales condicionando
las practicas de los sujetos en el espacio y tiempo.

“Tienes que vivir bajo otro régimen en una vivienda que no es tuya. Aparte que tu no tienes una entrada
por al lado, tenias una entrada por dentro de la casa de él. Tenias un horario establecido, no podias salir
para afuera después de las diez de la noche” (Alberto, 44 afios)

“Cada cosa, cada arreglo que habia que hacer habia que pelear, cuando por lo general se podrian hacer
pagados mitad y mitad” (Sofia, 40 afios)

c) Desgaste de la cotidianidad del allegado

Distintos entrevistados sefialaron haber vivido de forma allegada durante su trayectoria residencial antes
de llegar a habitar en Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, caracterizandose algunas personas por haber sostenido una
forma de vida compartiendo un presupuesto y vivienda con otro grupo familiar, pero que segin su
parentesco se considera la convivencia de nucleos familiares independientes (allegamiento interno);
mientras que otras personas vivieron junto a otros grupos u hogares familiares pero manteniendo un
presupuesto independiente, ya sea en la misma vivienda o bien en otra distinta pero al interior del mismo
predio o sitio (allegamiento externo).

Tomando en consideracidn las implicancias de no ser propietario de una vivienda, el vivir de allegado/a
resulta como una forma de conllevar situaciones complejas para las familias dada la falta de tener algo
propio donde vivir y también por el alto costo que podria implicar arrendar alguna vivienda o
departamento, sobre todo para aquellas familias vulnerables que no poseen un ingreso mensual y cuyo
presupuesto no les permite cubrir de forma satisfactoria esa necesidad. En este sentido, algunas jefas de
hogar entrevistadas que vivian en esta situacidn se organizaban y desarrollaban acciones de coordinacién
y dependencia mutua en un sentido de forjar relaciones horizontales, distinto a tener que subordinarse a
la figura del receptor o propietario de la vivienda, relevandose de esta forma aspectos positivos que
faciliten la cotidianidad de las personas, por ejemplo, en cuanto a financiar gastos que tengan que
resolverse de forma comun y asi tener la oportunidad de ahorrar en otras cosas.

Tomando en cuenta lo anterior, se menciona la conceptualizacién del fendmeno de allegamiento desde el
punto de vista de una estrategia de co-residencia que comprende la dependencia mutua y reciprocidad
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entre la persona allegada y el receptor de la vivienda, resaltando las ventajas, beneficios y oportunidades
de esta forma de habitar y siendo determinante para la economia del hogar dado los limitados recursos
gue se dispongan (Urrutia & Caceres, 2019; Urrutia et al 2016). Al respecto, una vecina relataba:

“Yo después que me separé me fui a vivir con mi madre, tengo tres hijos asi que éramos cuatro. Después
llegé mi hermana con dos hijos y luego mi hermano que habia estado muchos afios en Argentina llego con
un hijo. Asi que habitualmente éramos como doce en la casa. Mi mamd cocinaba para todos y nosotros
después decidimos sacar las cuentas per cdpita de cuanto se gastaba por persona y asi dividiamos todos los
gastos” (Pamela, 53 afios).

Del relato se identifica algunos elementos claves para la convivencia y que vienen a reforzar la idea de co-
residencia al tener que desarrollar una labor colaborativa, de coordinacién y de cooperacién mutua entre
los integrantes de los grupos familiares. Esto en cierta medida puede fortalecer el capital social al
considerar la movilizacién y gestién de recursos comunitarios pero donde también debe tomarse en
cuenta la instalacion de normas, practicas y relaciones interpersonales existentes que permitan sostener
una adecuada convivencia.

Desde un punto de vista espacial quienes vivian una situacién de allegamiento externo, con una vivienda
o departamento al interior del sitio, sostenian un nivel distinto de intimidad y privacidad de la cotidianidad
del hogar respecto a aquellos grupos familiares que compartian una misma vivienda y donde la proximidad
de unos con otros es mas reducida. En ello, la posicidon y forma de acceder a la vivienda y la disposicion de
los espacios del volumen habitable configuran los distintos niveles de intimidad e independencia de las
personas (Urrutia & Caceres, 2019). No obstante, el recinto independiente donde vivian las personas no
siempre fue el 6ptimo y su distribucién quedaba a la disponibilidad de espacio que existiese y también a
los recursos y conocimientos que se tengan para construir algo. Al respecto, una vecina relataba cémo era
su vivienda anterior:

“[Dibujando sobre un papel] Cuando era nifia esto era pura uva, era un patio y después mi papi hizo su taller,
luego me cedid esta parte y me la transformdé en mi casa. Tenia cocina, la pieza mia y de mi hija, todo
independiente, pero sin bafio. Para ir al bafio tenia que salir al aire, entrar por la pieza de atrds o por adelante
y acd estaba el bafio, dentro de la casa principal. Dentro de la humildad que viviamos, siempre trataba de
mantenerlo mononito” (Fernanda, 49 afios)

Otro punto a destacar, siendo quizas uno de los mas recurrentes en cuanto a su contenido y el tono en
gue lo relataban los entrevistados, es la identificacion de un desgaste de la cotidianidad del habitar del
allegado, pues si bien por un lado este fenémeno puede contribuir a economizar gastos de la vivienda
entre distintos hogares, por otro lado puede llegar a generar problemas relacionados con lo dificil de tener
gue compartir espacios al interior de la vivienda cuando se trata de hogares numerosos y los recintos no
son de una superficie habitable muy amplia, llegando incluso en algunos casos al hacinamiento. La pérdida
de la privacidad e intimidad que afecta la relacién de parejas, la expansion de la familia teniendo que
recibir a otros integrantes en determinadas circunstancias, la ocupacién de los espacios en tiempos
determinados, la incomodidad de sentirse subordinado a lo que pueda decir o considerar el receptor de
la vivienda cuando algun integrante quisiese pedir permiso para realizar alguna actividad o celebracidn,
son algunos de los temas que durante muchos afos afectaron a los entrevistados, desgastandose esa
forma de habitar y que los motivé a cambiar su realidad iniciando un proceso de propietarizacién de la
tenencia bajo el FSEV, lo que implicé posteriormente habitar una nueva vivienda con un hogar mas
reducido del que se tenia inicialmente (la composicion del grupo familiar de los entrevistados no superan
los 5 integrantes).



Por ejemplo, Maria siempre vivié en una familia extendida teniendo que arrendar una vivienda vy
recibiendo de allegadas a su mama3, hermana y la familia de su hija, lo que implicé problemas en el habitar
de los espacios y la pérdida de la intimidad necesaria con su pareja. La nueva vivienda vino a revitalizar

lazos sociales que se habian debilitado entre los
integrantes del hogar, algo relevado como
fundamental. Al respecto, relataba:

“Recibia a mi hermana y a mi mamd que
tampoco tenian vivienda, después mi hija fue
madre y habia que compartir con su pareja y su
nuevo bebé. Entonces de verdad que el tema, si
bien uno se acostumbra a vivir juntos, es
agotador estar achoclonados. El tema de los
bafios, de los espacios, es increible. La relacion
de pareja va cambiando, ya ni siquiera eres como
cuando tenias guagiiita chica, te vas acoplando
de otra manera, casi al limite de ser amigo de tu
pareja y no la pareja. Es fuerte... [se conmueve]”
(Maria, 48 afios)

Otros vecinos manifestaban el problema de
subordinarse a lo que considerara el receptor de la
vivienda, ademas de las discusiones o peleas que
surgian al tener que compartir los mismos espacios:

“Cuando uno es allegada, las peleas de vivir con
tanta gente, que todos ocupan los mismos
espacios, que los nifios pelearon con los otros
nifios y uno tuviera que encerrarse en su pieza y
no poder decir nada, era muy frustrante.
Viviamos como 20 personas entre adultos y
nifios” (Javiera, 41 afios)

“lgual era incomodo, porque por lo menos
nosotros pediamos permiso para todo. <Vamos
a celebrar un cumpleafios, épodemos invitar a tal
persona?> En cambio ya teniendo tu propia casa,
sabes a quien invitas y a quien no. Existe una
diferencia” (Eloisa, 37 afios)

d) Precariedad y deterioro de la vivienda

El cuarto atributo identificado que afectd
considerablemente la calidad de vida y la forma de
enfrentarse a la cotidianidad antes de convertirse en
propietarios se relaciona con la precariedad y el
deterioro del tipo de vivienda donde algunos de los
entrevistados sefialaron haber habitado.

Figura 24: Esquema extraido del relato de Fernanda en su
anterior departamento
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El deterioro se manifiesta en las condiciones precarias de habitabilidad del habitat residencial que afectan
la satisfaccién de necesidades, demandas y expectativas de los habitantes, poniendo en riesgo el principio
de habitabilidad y constituyendo una de las dimensiones mas importantes de la pobreza urbana actual
(Tapia et al, 2009).

En este sentido, el relato de algunos entrevistados describe el deterioro fisico-espacial o disminucion de
las condiciones de la vivienda a través del tiempo dentro de un contexto fisico, ambiental, social y
econdmico. La durabilidad de la vivienda que proteja contra condiciones climdticas adversas, un espacio
vital suficiente que evite el hacinamiento, la resistencia y el aislamiento térmico de los materiales que
permita una habitabilidad adecuada para el resto de la familia, fueron aspectos complejos de satisfacer
para algunas personas. El recuerdo de aquellas experiencias posiciona el deseo que tenian por acceder a
la vivienda propia como una urgencia permanente, que en varios casos se concretd en la inmediatez de la
recepcion final de las viviendas de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, dada las condiciones desfavorables por las que
las familias venian atravesando. Esto hace mas pertinente el derecho a una vivienda adecuada en cuanto
la consideracion de una habitabilidad con materiales e infraestructura que permita vivir dignamente.
Respecto a este tema, algunos vecinos entrevistados sefialaban:

“Lo mds triste que vivi y que me di cuenta cuando me fui, fue cuando mi hija tenia entre 3 y 4 afios. Arrendé
dos piezas forradas con cholgudn, el bafio estaba afuera, era horrible y habia que tirarla con esas aguas que
te tirai al cuerpo, cosa que preferia ir a la casa de mi mamd y bafarla alli. En una pieza tenia la cocina, living
y comedor todo alineado, y en la otra mi cama y la de mi hija. Prdcticamente pasaba en mi trabajo cuidando
nifios y la llevaba a ella para entregarle otra realidad; tele a color, living cémodo con cerdmicas...”
(Maria, 48 afios)

“Nosotros estadbamos viviendo de allegados en Pefialolén y la estdbamos pasando muy mal. Pasdbamos
mucho frio porque la casa donde estadbamos no estaba terminada, le entraba aire por todos lados, se llovia
mucho y justo esa vez cuando nos entregaron el 8 de julio del 2015, nos cambiamos y no teniamos nada.
Unos vecinos del 4to piso también se vinieron y éramos las dos unicas familias de la torre, el resto venia a
trabajar de a poco en los arreglos” (Ana, 50 afios)

Figura 25: Allegamiento en una vivienda de San Joaquin

Fuente: Verdnica Francés.
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e) Retraimiento de vinculos sociales por contexto

El deterioro fisico-espacial afecta la dimensién espacial del habitat residencial a través de la vivienda y su
entorno, estando directamente relacionado con el deterioro social que afecta al desarrollo del habitante,
su familia y la manera de relacionarse e interactuar con los demas. En este sentido, es fundamental
concebir la vivienda mas alla del valor que se le otorga cominmente pues constituye el primer vinculo
entre la familia y la sociedad. En caso de tener condiciones desfavorables, el desarrollo confortable de los
habitantes se verad entorpecido, dando espacio a problemas entre sus pares, su entorno inmediato y la
dificultad de generar lazos comunitarios con el barrio o vecindario; reforzandose la ldgica existente entre
vivienda y ser social.

Una progresiva desintegracidn social en barrios y conjuntos de vivienda con disminuidas condiciones de
habitabilidad y un aumento de la segregacion residencial ha llevado a que se generen conductas desviadas
como el alcoholismo, la drogadiccidn, la violencia, la delincuencia, tanto en el espacio exterior como al
interior del hogar (Ducci, 1997; Sabatini et al, 2001). Esto genera un contexto social de temor, inseguridad
y desconfianza hacia “un otro”, que dificulta la creacién de redes de apoyo basada en la reciprocidad y
cooperacién entre vecinos. Esta situacion no fue ajena a lo relatado por una de los entrevistadas, donde
al verse obligada a vivir en un determinado lugar debido a la falta de recursos, tuvo que lidiar con
experiencias que generaban un ambiente negativo:

“Cuando quedé embarazada necesitadbamos un espacio mds grande y arrendamos un departamento interior
en un terreno compartido. Vivimos durante 8 afios mds que nada porque nos cobraban 100 lucas con luz y
agua, pero habia algunas chiquillas que vivian alli que tenian problemas con la droga y el alcohol, entonces
entraba mucha gente que era un riesgo para nosotros y nuestra hija. Era molesto, porque no se po a veces
se ponia a pelear una pareja, armaban lios y llegaba carabineros.

La dueiia también era complicada, no le gustaba mucho que pasdramos afuera, que las plantas, que los
animales, que no le tocaran nada. No podia disponer de nada, ni ponerle a mi hija una piscina -por ejemplo-
en el verano porque la sefiora le molestaba. Mi hija no podia jugar tranquilamente en el patio”

(Sofia, 40 afos)

“En San Bernardo vivi lo que significaba estar en un barrio y departamento muy chico, los niveles de
drogadiccién de mis amigos eran altisimo. fbamos a jugar a la pelota al cementerio, los niveles de violencia
y de embarazo adolescente eran brutales. Cuando estaba viviendo en La Castrina también habia niveles de
violencia y drogadiccion altisimos. Llegamos a vivir acd (al condominio) y me planteé que aquello no lo
vivieran mis cabros chicos, entonces me tengo que hacer cargo del lugar” (Francisco, 39 afios)

En este sentido, se identifica un contexto desfavorable en su lugar residencial de origen, que produjo un
efecto de retraimiento de los vinculos sociales hacia lo intimo y familiar, tendiendo a generar un desarraigo
por el lugar que se habita y repercutiendo en menores niveles de participacion con el resto.

Los atributos mencionados en esta seccidn contienen elementos en comun dentro de los entrevistados,
los que se motivan a cambiar la realidad de la cotidianidad que experimentaban. La articulacidon y
asociaciones por compartir situaciones iniciales similares influyé en la cohesién y capital social de las
familias pertenecientes a los comités de allegados Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, lo que hizo que la lucha por
acceder a la vivienda propia fuese un objetivo crucial para todos, pero que tal como se describié en el
apartado 5.2, la iniciativa y experiencia de las personas durante el proceso obedecid a distintos tipos de
propietarizacion.
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5.3.2 Adaptacion y reconocimiento de una forma de habitar: escala vivienda

El acceder finalmente a la tenencia de la vivienda propia, de forma efectiva en un nuevo lugar de residencia
constituye uno de los hitos mas importantes para los jefes y jefas de hogares de Pacifico Rivas 1-2 y 3-4.
Todo aquello, considerdandose la extensién de los procesos de propietarizacién experimentados mas alla
de los 21 meses que estipula el programa FSEV, las diversas complejidades que se sostuvieron desde la
falta de un terreno para el emplazamiento de los proyectos, la organizacidén colectiva, el trabajo y el
esfuerzo individual para permanecer en los distintos comités y poder postular a la vivienda subsidiada, la
responsabilidad en la toma de decisiones adecuadas para el devenir de cada uno, entre otros temas.

De acuerdo, a lo analizado en el relato de las personas entrevistadas, se identifica una serie de temas que
se relacionan con la adaptacién y el reconocimiento de habitar la nueva vivienda en tanto los propietarios
vienen con una cotidianidad de practicas sociales consolidada previamente, las cuales se enfrentan a una
nueva realidad que comienzan a construir activando su capacidad de agencia una vez habitada la vivienda.

En este sentido, los temas identificados son: la concepcidn de la vivienda y su apropiacion, el apego a la
vivienda y retraimiento hacia lo intimo/privado, y la nocién de tener algo perdurable en el tiempo desde
un punto de vista econémico.

a) Concepcion de la vivienda y su apropiacion

La vivienda se inserta en un complejo sistema que no termina con su ocupacién una vez lograda, pues se
trata de un proceso de transformacidn continua que permite su adaptacion en el tiempo segun varie las
exigencias y necesidades de cada habitante (Sepulveda et al., 2005). Surge como el lugar por excelencia
del habitar, un espacio ordenador, asociado a la identidad de sujetos individuales y culturales que al
enfrentarse a una vivienda que ha sido pensada y disefiada por otros, con principios de orden y uso de
espacios para un fin en particular, la posibilidad y la capacidad de domesticarla tiende a acomodarse a las
caracteristicas de dichos espacios. Sin embargo, esto no es absoluto, pues el sujeto puede variar la forma
de habitar y de adaptarse, activando su capacidad de agencia y reconociéndose en un orden espacio-
temporal (habitus) y por consiguiente, la apropiacion de la vivienda. “Habitar, para el individuo o para el
grupo es apropiarse de algo. Apropiarse no es tener en propiedad, sino hacer su obra, modelarla, formarla,
poner el sello propio” (Lefebvre, 1975, p. 210)

En este sentido, se pone el foco en cuanto a lo que se ha hecho dentro de la vivienda, activando la
capacidad de agencia del propietario para transformarla y modificarla segin la necesidad de cada uno y el
como se reconocen en un lugar, identificando diferencias de asimilacion entre una forma de vida anterior
y la que se comienza a construir incluso con el despliegue de nuevas practicas. Algunos propietarios
sefialaban estas diferencias:

“Sabi que yo gane todo, es tan gracioso que desde colgar un cuadro, porque cuando arrendai ni un hoyo le
quieres hacer a la pared porque no es tuya, si la lastimas no tienes como tapar el hoyo. Ni si quiera comprar
un sillon porque la proxima casa que tengas no sabes si te va a caber. Son detalles gigantes y cositas
pequeiias que no las podi vivir y me costé un afio entender que era mia. Yo sentia que no eran mis energias,
yo creo en las energias y siento la energia de la gente y yo ahi no me lograba” (Maria, 48 afos)

Vecinos como Maria, no se reconocia habitando su nueva vivienda y fue realizando durante el tiempo
distintas modificaciones al interior de ésta creando un nuevo dormitorio para su hijo, cambiando las
terminaciones del cielo, la iluminacién y la generacidon de espacios con mayor aislamiento y privacidad,



pues al llegar a su vivienda encontraba que todo era “muy abierto”. Asi como Maria, otros vecinos utilizan
saberes y conocimientos practicos que les permitieron ir adaptando la vivienda a ellos y ellos
reciprocamente adaptandose a ella.

“No podiamos venir a vivir acd, si esto era un polvadero al principio. Desarmé todos los muros e hice todo de
nuevo. Hice una transformacion porque habiamos esperado tanto tiempo, yo me dedico a la construccion y
es algo para nosotros, entonces tiene que estar lo mejor posible” (Claudio, 45 afios)

“[Refiriéndose a la planta de vivienda Pacifico Rivas 3 y 4] Con mi marido tenemos un emprendimiento y ahi
guardamos la mercaderia, ropa de invierno, ropa de verano, la estufa, vamos cambiando (dormitorio 3).
Porque si no, no tendriamos donde poner las cosas. Lo que queremos hacer que no hemos hecho todavia es
dividir el comedor en dos y ahi va a hacer el dormitorio 1y el 2, de una nifia y de la otra. Y acd va a ser
después el living porque es mds luminoso (actual dormitorio 2). Si bien es cierto que las nifias no van a tener
ventana, porque a este lado no hay, pero van a tener mds espacio” (Sofia, 40 afios)

Cabe destacar que al entregarse la vivienda en bruto, continua recayendo la responsabilidad individual
sobre el propietario por continuar acondicionando la vivienda, en base a la capacidad de cdlculo y la toma
de decisiones correctas que permitan desarrollar una mejor cotidianidad al interior de la vivienda, algo
gue impacta directamente sobre familias vulnerables que no tienen un ingreso alto y una capacidad de
ahorro que les permita ir satisfaciendo necesidades de habitabilidad en un tiempo acotado.

“Para no encalillarnos, ibamos ahorrando porque yo igual vendia chocolates, hacia pan, tenia mis negocitos
chicos. Nunca he trabajado apatronada asi que ahorraba para hacer mejoramientos como las cerdmicos y
la pintura” (Javiera, 41 afios)

“[Mirando una imagen de la entrega en bruto de la vivienda] Asi como lo ves, todo en bruto que tu dices
<¢Como lo voy a hacer, me va a alcanzar la plata para hacer esto?>, y a la vez empiezas a mirar los
departamentos de tus vecinos y todo lo encontraba bonito. Veia una cosa ploma y pensaba en como llenarlo,
en qué hacer y mientras tus vecinos van avanzando te invitan a ver su avance. Miras esto y te das cuenta de
los avances, de como llegaste, como era, de lo que te costoé poner un piso, un cuadro o pintar la cuestion”
(Fernanda, 49 afios)

Por otra parte, la nueva vivienda ha dado espacio a tener nuevas oportunidades y la concentracién de
practicas que dada las condiciones de las viviendas anteriores y la cotidianidad que se llevaba a cabo en
ellas no lo permitia. En este sentido, también se ha ido modificando espacios de la vivienda que si bien
tenian un fin inicial, hoy tienen otro uso mas acorde a las necesidades de cada propietario. A su vez, la
capacidad de agencia del propietario aumenta.

“Yo he podido hacer nuevos cursos porque tengo mi casa, mi espacio e igual trabajo desde aqui porque soy
costurera. Tengo un dormitorio donde guardo las mdquinas y todas esas cosas” (Javiera, 41 afios)

“[Mirando un plano de la vivienda en Rivas 1y 2] Ese dormitorio que usted le dice no es un dormitorio, porque
mi esposo tiene todas sus herramientas, ahi guardamos las cosas que no ocupamos. Tenemos ahi una cama
que se desarmad hace poco, se monto unas repisas de fierro y ahi tengo guardada la pesa y todas esas cosas
porque estuve un tiempo vendiendo legumbres en invierno. O sea, siempre todo va guardado alli”

(Ana, 50 afios)



Se han observado mayores cambios, modificaciones y una apropiacidon mayor en viviendas de propietarios
de Pacifico Rivas 1y 2, dado que estos tienen una mayor antigliedad residiendo en el conjunto habitacional
y a su vez han creado organizaciones representativas de vecinos como un Comité de Mejoramiento y una
Junta de Vecinos mediante el cual han podido organizarse y postular a distintos fondos que mejoren la
habitabilidad de la vivienda y el entorno inmediato (han cumplido la exigencia de antigliedad de 5 afios
para postular a subsidios de SERVIU). Por su parte, en Pacifico Rivas 3 y 4 si bien los vecinos contintan
realizando modificaciones, adaptaciones y mejoramiento en sus viviendas, la creacion de organizaciones
gue vengan a apoyar una postulacion en conjunto aun es incipiente.

Figura 26: Mejoramientos realizados por propietarios al interior de las viviendas en Pacifico Rivas 1y 2

Vivienda entregada en “bruto”

Fuente: Archivo personal.
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Figura 27: Planta con las nuevas adaptaciones a la vivienda de Fernanda en Pacifico Rivas 1
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 29: Planta con las nuevas adaptaciones a la vivienda de Isabel en Pacifico Rivas 1
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Figura 30: Planta con las nuevas adaptaciones a la vivienda de Sara en Pacifico Rivas 1
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Figura 31: Adaptacion de una habitacion para un uso de gimnasio

Fuente: Archivo personal, registrado el 27.10.21

Figura 32: Adaptacion de una habitacion para mascotas.

Fuente: Archivo personal, registrado el 21.10.21
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Figura 33: Mejoramientos realizados por propietarios al interior de las viviendas en Pacifico Rivas 3y 4

Vivienda entregada en “bruto”

7V

Fuente: Archivo personal.



Figura 34: Planta con las nuevas adaptaciones a la vivienda de Maria en Pacifico Rivas 3
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b) Apego a la vivienda y retraimiento hacia lo privado

El ejercicio de habitar un espacio no es ajeno a lo afectivo, mds aun si quienes habitan un lugar
determinado han sido protagonistas de su propia construccién y han destinado recurso econdmicos y
emocionales en ello. En ese sentido, los entrevistados despliegan elementos asociados a un apego emotivo
y una serie de afectos por la vivienda por el hecho de cambiar la realidad que venian experimentando,
aflorando sentimientos y traduciéndose la propiedad de la vivienda en un significado mayor que el solo
hecho de la tenencia segura de ella. Vinculos socio afectivos a las pertenencias de los sujetos, las memorias
compartidas y el tejido de redes de pertenencia duraderas que han experimentado en distintas
situaciones, refuerzan el apego que tienen por su vivienda.

“Cuando yo vi el departamento me puse a llorar, el caballero que me hizo firmar la visita me decia que ¢ por
qué lloraba?y yo le decia, es que usted no sabe la necesidad de que yo tengo de vivir acd, de estar acd. Mi
hija juega tranquila ahora, yo bajo, me siento en una banca, la miro y nadie le dice nada. Eso es impagable”
(Sofia, 40 aios)

“(Viendo una imagen de la entrega del terreno) Uf... fue super lindo [se emociona]. Es que uno como pobre
siempre... uno no tiene acceso a otras oportunidades. Entonces fue super lindo, muy lindo. Que nosotros
cuando arrenddbamos o viviamos de allegados, lo pasamos muy mal. Y ahora estamos super bien. Un cambio
muy bueno” (Adrian, 57 afos)

“(Viendo una imagen de la visita piloto a la vivienda) Este era un departamento piloto, te sacabas fotos, fue
una cosa bonita compadre que yo todavia no creia que después de tantos afios iba poder tener mi casa. Es
una vivencia tan linda, que sabes que estos tres afios que vivo aqui, ha sido una paz vivir en tu casa, que
nadie te eche. Yo todos los dias se lo digo a mi sefiora, aunque usted no me crea: “mi amor, que rico que es
vivir tranquilo, que nadie nos eche” (Alberto, 44 afios)

Si bien se percibe una conformidad en los propietarios por alcanzar la vivienda, la implementacién de
dispositivos como organismos de control de emociones, la seduccién o el deseo a través de una via
institucional, el despliegue de acciones y la orientacién de conductas basadas en el establecimiento de un
sistema de competencia generalizada que se llevd a cabo durante los procesos de propietarizacion,
repercutié en mayor medida en Pacifico Rivas 1y 2 en un deterioro de indole social que en muchos casos
promovio la logica del individualismo y el “sentido de soberania sobre el espacio interior, como un poderoso
sentimiento de responsabilidad por los destinos de la propia vida” (Besoain & Cornejo, 2015, p. 23). Asi se
desarrollaron fronteras entre lo publico o lo ajeno y lo privado o intimo entre la vivienda y su entorno,
caracterizado por la busqueda de bienestar, de goce y disfrute.

“Me gusta mi dormitorio, pero me gusta porque es mds abrigado, no sé si es porque es mds iluminado y me
siento mds lejos de la puerta, eso me da un sentimiento de privacidad. En el living me siento pendiente de
que alguien va a venir, en cambio alld pongo la tele, me tapo y siento como si fuera milugar”

(Fernanda, 49 afios)

“En mi balcon puse proteccion de acordedn por seguridad mia no mds. Aqui uno ve caras, pero no ve
corazones... uno puede tener guardias, de todo. Ha pasado que se han metido a robar de afuera. Por eso hay
cdmaras, con propietarios dentro de la casa y todo. Imaginate, yo para mi, si me dieran permiso para cerrar
con reja (la puerta de la caja de escala), yo la cierro” (Alberto, 44 afios)

En este sentido, surge una aiforanza del tejido social y los vinculos establecidos que existian en el lugar de
residencia de origen, principalmente en aquellas personas que vivieron durante gran parte de su vida en



una casa y que hoy tienen que adaptarse a una tipologia de departamento con todo aquello que implica
vivir bajo un régimen de copropiedad.

“La sufri al principio porque estaba acostumbrada a que fuéramos doce en la casa y llegaban los pololos, los
amigos y los comparieros, entonces nunca habian menos de doce personas en la mesa. Para mi, eso dolio
harto, me costé acostumbrarme, me sentia muy triste porque primero éramos solo los tres aqui'y cada uno
hacia lo suyo y se encerraba en su pieza, para mi eso fue terrible” (Pamela, 53 afios)

“Lo que ganamos, fue nuestro hogar y lo que perdimos, fue la intimidad. Porque no sé, tu escuchas lo de
arriba, lo de al lado, la misma ventana, no tienes un espacio para compartir como en una casa. Un antejardin
en el que puedas estar afuera, en el patio compartiendo, acd no puedes, estas en el balcon y todos te ven.
Fue la intimidad lo que se perdio, pero lo que ganamos fue un hogar” (Claudio, 45 afios)

Figura 36: La vivienda como un lugar de retraimiento hacia lo privado

Fuente: Archivo personal, registrado el 14.10.21

¢) La idea de un bien para toda la vida

Un tercer tema que surgid en las entrevistas es la valoracion que se tiene de la vivienda como un bien cuyo
resultado es el logro de la propiedad a punta de esfuerzo, lucha y permanencia durante muchos afos, y
gue cuya tenencia se convierte en algo que es perdurable en el tiempo hacia las descendencias de los
propietarios. En este sentido, durante el periodo en que se desarrollaron las entrevistas en Pacifico Rivas
3y4, los propietarios no habian recibido la escritura de la vivienda, identificAndose este documento como
fundamental para la tranquilidad de las personas y sentirse reales propietarios de la vivienda que estan
habitando.
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“Tu te pones a pensar <Pucha voy a tener una casa> entonces pensaba que era para mi hija y para tener
algo, cachai... Porque no falta, uno vive de allegada y por mucho que te quiera la gente, tu la quieras, no
piensas igual, no siente igual, no es tu espacio, tienes que pedir permiso” (Fernanda, 49 afios)

“Lo primero es que la casa va a ser mia cuando me entreguen la escritura, es mi espacio y ya me acostumbré,
es lo que voy a tener para la vejez, lo cual es lo mds importante. Me pegue el cabezazo de que no queria un
departamento, pero en realidad después de analizarlo fue la oportunidad para salir de la casa de mis padres
y tener lo mio” (Pamela, 53 afios)

“Ese es el problema de la EGIS, que no ha entregado la escritura. Nos pidid la plata para que pagdramos, se
pago, y como paso esta cuestion de la pandemia, por eso no estdn. Porque las escrituras ya estaban listas.
Yo me meto y saco los papeles, pero a mi un papel no me sirve, me sirve la escritura en mano. ¢A mi de que
me sirve sacar un papel? Es como lo mismo que sacar un certificado de antecedentes. La escritura tiene mds
poder, es algo tuyo. Asi como tu exiges, yo también exijo” (Alberto, 44 afios)

Por otra parte, para los propietarios de los conjuntos habitacionales en estudio, tener la vivienda
representa un ahorro y la posibilidad de administrar de mejor manera los ingresos y costos que tengan
gue realizarse, llevando a cabo de mejor manera la economia del hogar. Al no tener que pagar un arriendo
y dado que la vivienda se encuentra pagada con el subsidio y la recaudacién del ahorro previo a la
postulacion, no tienen que pagar un dividendo, de modo que el porcentaje que representa los costos
relacionados a la vivienda debieran ser menores a los que se contemplaban cuando se arrendaba o vivia
de allegado.
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5.3.3 Adaptacion y reconocimiento de formas de habitar: escala entorno inmediato

Los habitantes que hacen uso de la vivienda encuentran en ella el espacio propicio para desarrollar su
identidad y gran parte de sus expectativas, un espacio que incluye el entorno fisico, social y ambiental en
el cual se desarrolla lo esencial de la vida, incluidas las relaciones sociales y la autorrealizacidn de las
personas (Haramoto et al., 1997). Habitar un nuevo lugar de residencia no involucra solamente la vivienda
como objeto-casa si no que se hace mencién a su dimensidn escalar determinada por la sucesion de
relaciones desde la vivienda con el entorno inmediato, el conjunto habitacional y su insercidn en el barrio
(Haramoto, 2002). Las practicas de habitar son las que permiten a los habitantes reconocer sus entornos,
generar formas de identidad y pertenencia sobre ellos y construir formas de interaccién e intercambio
consideradas fundamentales para la produccién de la vida social urbana (Giglia, 2012).

En este sentido y segun lo analizado en el relato de las personas entrevistadas, se identifica una serie de
temas que se relacionan con la adaptacion y el reconocimiento de formas de habitar en el entorno
inmediato, en tanto se trata de condominios sociales determinados por estructuras residenciales de alta
densidad configurados por unidades de vivienda en altura (blocks o torres) bajo una relacion de
copropiedad entre bienes privados y espacios de dominio comun (MINVU, 2014). Los temas para abordar
son: la configuracién fisico-espacial de los conjuntos como dispositivo, la ley de copropiedad como
protocolizacién de la vida en comunidad, el arraigo social condicionado a la participacidn de
organizaciones y la irrupcidn del individualismo.

a) Configuracion fisico espacial de los conjuntos como dispositivo

Para los conjuntos habitacionales Pacifico Rivas 1-2 y 3-4 abordados en este estudio, resulta fundamental
relacionar los aspectos sociales de sus habitantes con las caracteristicas fisico-espaciales que tengan las
edificaciones y su relacidn con los espacios comunes del entorno inmediato, siendo ambas dimensiones
inseparables para la comprensién global del lugar. El espacio no se constituye como un elemento neutro
sino que es un agente de cambio en las relaciones y conductas de los sujetos y estd vinculado
estrechamente a él, influenciado por factores histéricos, sociales y culturales.

De esta manera, la configuracion espacial en cuanto a la proximidad de las viviendas, el emplazamiento y
orientacion de las distintas torres, la disponibilidad de espacios comunes que alberguen equipamientos e
infraestructura para el desarrollo del condominio, circulaciones, permanencias, entre otros elementos,
constituye un dispositivo al intencionar a priori estratégicamente desde el disefio, la orientacién de las
conductas y comportamientos de los propietarios en su habitar. En este sentido, el resultado en términos
fisico-espaciales de Pacifico Rivas 3 y 4 dista de lo creado en el conjunto habitacional adyacente, al
construirse los edificios entorno a un gran espacio comun, priorizando la nocién de comunidad. Al
respecto, Emile Straub — Representante Legal de la entidad patrocinante del proyecto Pacifico Rivas 3y 4,
sefala:

“Lo que quisimos hacer en el proyecto fue privilegiar el espacio publico comunitario y, por lo tanto, hacer la
menor cantidad de vialidad posible que de alguin modo desarticula el espacio comun. Tener un gran espacio
central, la segregacion absoluta entre vehiculo y peatdn, y operaciones de disefio que tiendan a impedir la
apropiacion del espacio comun de algunos vecinos para realizar ampliaciones”
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Figura 38: Planta general del Conjunto Pacifico Rivas 3 y 4
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Figura 37: Espacio comunitario central en Pacifico Rivas 3 y 4
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Fuente: Archivo personal, registrado el 14.09.21
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En Pacifico Rivas 1 y 2, la orientacion de los edificios o torres es de forma perpendicular a las vias
vehiculares interiores de ambos condominios y la disposicién de ellos en el espacio cumple las normas de
distanciamiento minimas, lo que ha permitido que sea apropiable por los vecinos de los primeros pisos
que se enfrentan a esos espacios a partir de la creacidén de jardines cuya mantencién varia segun los
acuerdos y normas establecidas por las orgdnicas internas de los condominios o por la administracion de
cada torre o edificio, segin corresponda. Ademas, la proximidad entre un lado y otro de una torre puede
mermar la correcta privacidad de los residentes, al verse separada en su interior solo por los
distanciamientos existentes en pasillos y caja escalera.

Se contempla también zonas de circulacidon peatonal que con el tiempo han sido definidas de mejor
manera a partir de la instalaciéon de verjas metdlicas o de madera, permitiendo la conduccion de la
caminata entre los edificios, principalmente al interior de Rivas 2, mientras que en Rivas 1 un eje vehicular
y pavimentado funciona como conductor hacia las puertas de acceso de los edificios.

La constitucién de cada condominio y su respectiva administracién permite generar distintas percepciones
y efectos fisicos y sociales, ya sea positivos como negativos. Por un lado, el llevar a cabo una buena
conduccién del condominio podria implicar que los residentes otorguen cierta identidad con el lugar,
respeten su entorno inmediato y también se tenga conciencia de llevar una admisible convivencia entre
sus pares. No obstante, ante la falta de un comité de administracion activo en Rivas 2, existe una divisién

Figura 39: Planta general Conjunto Habitacional Pacifico Rivas 1y 2
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de los espacios comunes por torre, de tal manera que cada una tiene un area de influencia adyacente que
es intervenida y mantenida de manera independiente por los propietarios de cada edificio. Esto ha
devenido en una serie de mejoramientos diferentes entre si observables dentro del condominio y a
concebir un espacio fragmentado, distinto a la “homogeneidad” que se percibe en Pacifico Rivas 3 y 4.

Figura 40: Area de influencia para mejoramientos e intervenciones por torre en Pacifico Rivas 2
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Figura 41: Mejoramiento y mantencion de dreas verdes en Rivas 1

Fuente: Archivo personal, registrado el 14.09.21

Por otra parte, la identificacién de un arraigo espacial de los propietarios con el nuevo lugar de residencia
estd vinculada a la localizacidn céntrica y bien conectada de los conjuntos habitacional con el resto de la
ciudad, mas que por la configuracidn fisico-espacial de estos, que como se ha mencionado, mantienen
diferencias entre uno y otro. La presencia de servicios, equipamientos, la cercania con familiares que
residen en la comuna y la reduccion de los tiempos de desplazamiento hacia lugares de interés, es una
vision que fue confirmada por los habitantes:

“Si tu me preguntas si puede ser la casa propia en otro lugar, prefiero estar en mi comuna. Conocer el
consultorio, Las Industrias, Departamental, la comisaria, cuantos colegios hay en la comuna, tu
municipalidad, estas acostumbrada que estes a menos de cinco minutos de Franklin que es el ahorro mdximo
de las personas. Entonces es un sistema de vida que yo agradezco” (Maria, 48 afos)

“Lo que mds me gusta de aqui es la ubicacion, que estoy cerca de todo. Voy caminando a Franklin, voy
caminando a la feria, a la municipalidad” (Javiera, 41 afios)

Ademas, el sector no es percibido como peligroso en términos de seguridad, pero tampoco lo es seguro
en parte por tratarse de una manzana que combina talleres y galpones industriales con casas y edificios,
existiendo largos trechos de vereda que se vuelven oscuros y solitarios durante la noche.
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“Aqui estoy cerca de mi familia que es de San Joaquin y yo soy super apegada a ella, a mi hermana
principalmente y lo otro que tienes acceso al metro y a las micros en Santa Rosa. Es un sector que pueden
asaltarte y toda la cuestion como en todos lados, pero para mi es un sector que estd bien ubicado por el
acceso al servicio, 6sea al transporte publico que podamos tener” (Sofia, 40 afios)

b) Ley de copropiedad como protocolizacién de la vida en comunidad
Figura 42: Ley de copropiedad como un componente del dispositivo que opera en el condominio

PROTOCOLIZACION
DE LA VIDA

LEY DE

--------- PROPIETARI
COPROPIEDAD COPRO o0s

Estrategias de poder y dominacidn Forma de Subjetividad

Comité de Administracidn y Reglamento

T T P

PARTICIPACION, DISCIPLINA
Y AUTOGOBIERNO
Forma de socializar condicionada

Tensién entre quienes viven apegado a las normas, quienes la asimilan y guienes se resisten.
Fuente: Elaboracién propia.

La orientacion de las conductas de los sujetos durante el proceso de propietarizacion se continuda hacia la
escala del condominio donde la cotidianidad se ve influida y sistematizada por la activacién de dispositivos
tanto explicitos como implicitos, que afectan el modo de actuar en sociedad. Asi, se protocoliza los modos
de habitar en comunidad, estableciendo estrategias de poder y de dominacién a partir de la
implementacion de la ley de copropiedad y las normas asociadas a su reglamento. La participacion, la
disciplinay el autogobierno de los copropietarios se asocian a una forma de socializar condicionada, donde
el arraigo cultural de las personas estard determinado por la puesta en conflicto o en disputa de los modos
de habitar consolidados de quienes viven apegado a las normas, quienes la asimilan y quienes se resisten
a ellas.

Se impone una racionalidad que exacerba el espacio concebido (dimensién juridica) y se concibe la
comunidad como una forma de gobierno o de gubernamentalidad en la que el sujeto se constituye a si
mismo como un individuo moral al transformarse en miembro de una colectividad con la cual tiene
obligaciones especificas y vinculos emocionales (Rose, 2007).

Por su parte, la aplicacion de la ley de copropiedad y su reglamento puede entenderse como la
institucionalizaciéon de un ordenamiento de practicas, de establecer normas que sean relevantes en la
medida que las personas se interesen y necesiten de ella. Sin embargo, es importante reconocer que, si
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bien esta ley puede generar un marco de posibilidades para mejorar la calidad de vida de las familias en
términos juridicos, sociales y de organizacién, no cambia por si sola la situacidon de los condominios
sociales, pues depende de cuanto sean capaces los copropietarios de apoyarse en ellay de contar con una
buena y efectiva conduccién de parte del comité de administracion y sus dirigencias. No obstante, existe
un espacio de friccion entre la participacién que proponen las vias institucionales y las que finalmente
terminan desarrollando los habitantes. Al respecto, se identificaron opiniones dispares frente a este tema:

“Es que aqui nunca se va a dar, porque somos todos de distintas poblaciones y nunca vas a querer que a ti
te controlen lo que tienes que hacer. Si quiero poner reja aqui, la pongo, si es mi casa. Pero te dicen que no,
que la estética...me importa un comino la estética, la sequridad es mia. Puse protecciones en todos lados,
tengo mi casa y aqui mando yo. Te ordenan muchas cosas, te prohiben otras mds, que no podias tener
animales, botar cigarros, no existir negocios establecidos y es lo primero que hay” (Alberto, 44 afios)

“Yo no tengo problema con las normas, cumplo todas las normas, pago mis gastos comunes al dia, si hay
algo que no se puede hacer no lo hago, lo respeto todo. Pero aqui en general la gente no lo hace, no respeta,
porque no respeta hasta la hora en la que se puede escuchar musica, no se respeta que no se puede consumir
droga porque uno encuentra papelillos, no respeta pagar los gastos comunes, todo eso lamentablemente
afectan a la comunidad” (Sofia, 40 afios)

De acuerdo a los relatos, se presenta un desconocimiento de las normativas en algunos propietarios de
los condominios estudiados, debido principalmente a la desinformaciéon de lo estipulado en la ley
propiamente tal, complicaciones y trabas que la misma ley otorga en el minuto de poder adecuarlas a las
necesidades especificas de los copropietarios, falta de conocimiento y dominio en derechos y deberes por
regirse bajo ese sistema, y donde la ensefianza y capacitacién en la materia finalmente queda supeditada
al interés de aquellos que tienen un mayor arraigo por el lugar y que buscan adquirir herramientas para la
conduccién y mejoramiento del condominio; “los mismos de siempre” sefialado por algunos vecinos. Por
ejemplo, Fernanda y Sara, quienes sostienen un cargo directivo en Rivas 1 se toman muy enserio su rol
gue incluso se han preocupado por adquirir conocimientos a partir de un curso de liderazgo organizado
por la Municipalidad de San Joaquin en alianza con DUOC, un curso de capacitacion en Ley de Copropiedad
Inmobiliaria, un curso de ofimatica para tener mejores herramientas de administracién, entre otras cosas,
todo por iniciativa propia.

Por otra parte, se hace referencia en el relato de los propietarios a la figura de la Entidad Patrocinante (ex
EGIS), quien a partir del desarrollo del Plan de Acompafiamiento Social considerado en el FSEV, capacitan
-entre otras cosas- a los sujetos en materia de copropiedad. Sin embargo, existe una critica en cuanto al
desempeno que realizaron, en mayor medida sobre Pacifico Rivas 1y 2.

“Después que llegamos acd los de la EGIS desaparecieron y con el tema de la escritura los apretamos y les
dimos <<¢Saben, ustedes tienen una responsabilidad con el proyecto y tienen que hacer. Acd no dejan
evidencia de que efectivamente el Plan de Acompafiamiento Social funciond, porque los vecinos me estdn
demostrando de que no se hizo esa pega>>" (Francisco, 39 afios)

“Si me preguntas a mi mds que nada era para conocerse, para saber mds o menos un poco de la vida de
quien va a ser tu vecino, para eso, interactuar. Cuando llegas un reglamento bdsico si se hizo y ahi se hizo
una consulta, donde llevaron una cajita de zapatos mononita que se yo, y ahi la gente fue votando, fueron
tres puntos; el horario hasta el que podias meter bulla si habia una celebracion, el peso de la mascota hasta
cuanto podia ser y el monto del gasto comun” (Fernanda, 49 afios)
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c¢) Arraigo social determinado por la participacion de organizaciones

Desde un punto de vista operativo, la comunidad plantea el bien comun como objetivo y son las
instituciones tanto dentro como fuera de ella, las cuales van a determinar el cdmo se lleva a la practica.
Cobra importancia el nivel de organizacion y la participacidon que tengan los propietarios con la politica
publica, pues muchos programas de intervencion plantean desde sus objetivos el generar un proceso de
participacidon sociocomunitaria, sin embargo, es cuestionable si aquello se lleva a cabo realmente,
orientando las practicas de las personas al éxito de estos procesos.

En este sentido, un hallazgo relevante tiene relacidn con la diversidad de actores, organizaciones vy las
diferentes formas que se vinculan entre si en la gestion de los condominios y mejoramientos realizados,
siendo la participacidon de las personas en estas instancias el determinante del arraigo social en el lugar.
En el caso de PR 3y 4, desde la entrega de las viviendas hasta recientemente en el 2022 no hubo un comité
de administraciéon formalizado y la conduccidon del conjunto estuvo a cargo de 12 delegadas
correspondientes a cada edificio y éstos a su vez habitados segun la procedencia del comité de allegados
de origen. El desafio se presentd al considerar distintas formas de organizacién y miradas desde su
procedencia, tratando de hacer coincidir los modos de funcionamiento una vez accedida a la vivienda,
llevando a cabo un trabajo social para coordinar y conducir la convivencia entre los vecinos, mas alla de lo
gue sefiale una norma o un reglamento.

“Yo participaba bien activamente de la junta de vecinos alld (Poblacion Chile). Habiamos creado un
departamento cultural entonces siempre estabamos haciendo bingos y musica. Aqui no lo hago, estoy al
servicio de mis vecinos por ser delegada, salgo y participo activamente, llamo a las delegadas con las que
hemos hecho amistad, pero aqui la gente no participa mucho” (Pamela, 53 afios)

En el caso de PR 1y 2, las funciones de cada delegado no son exactamente las mismas en todas las torres.
En Rivas 1 el rol estd un poco mas homogeneizado bajo la figura del Comité de Administracién, cuya labor
es mantener la organizacion, administracion y monitoreo de la mantencién de espacios comunes, y la
recaudaciéon y administracion de gastos. En Rivas 2, la figura del delegado varia de acuerdo con el tipo de
liderazgo que lleva cada uno por su torre, al no tener un comité de administracién vigente. Cada torre
funciona con una mayor independencia. Sin embargo, en su rol generalizado de mediadores, los delegados
de ambos condominios convocan a reuniones en las que se tratan asuntos de interés comun de la torre o
edificio, asisten a reuniones con otros delegados para tomar decisiones a nivel de condominio y traspasan
consultas y decisiones a diferentes niveles organizacionales, tales como el Comité de Seguridad,
Mejoramiento y Social “Unidn y Fuerza”, y la Junta de Vecinos “Unidos por Rivas”.

Figura 43: Organizaciones presentes en Pacifico Rivas 1y 2, segun escala territorial

PR1y2 WV Unidos por Rivas
Condominio Comité de Administracién PR1 “Asamblea” de delegados PR2
Torre Delegados por Torre
Vecinos Asociados por afinidad segiin Comité de Allegado de Origen

Fuente: Elaboracion propia.
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Es aqui donde nace y se desarrolla la acciéon social de los dirigentes de condominios en base a relaciones
sociales, redes de comunicacién y solidaridad, de tal manera que su participacion posee un profundo
sentido territorial. El trabajo colectivo fortalece la identidad territorial, desarrollando el sentido de
pertenencia con el lugar, lo que se manifiesta en la voluntad de organizarse para logar un objetivo comun.
De hecho, las organizaciones ofrecen un importante espacio para el desarrollo personal y de la comunidad,
constituyendo instancias que hacen posible un fortalecimiento en la medida en que la comunidad empieza
a desplegar un tipo de participacidén protagdnica (Ruiz et al, 1998).

“Yo acd me active mds en hacer cosas que alld (lugar de residencia de origen). Alld participaba en el colegio
de mi hija, pero algo asi en la comunidad no. En cambio acd yo vivo cerca de la municipalidad y de rebote o
lo que sea termine siendo, lo fui y sigo siendo delegada, mds ser secretaria de la junta de vecinos. Entonces
si o si me entero de las actividades y si que hago actividades, voy a cursos o talleres, o si hay que hacer una
colecta o algo, ese tipo de cosas. Me junto constantemente una o dos veces al mes con las delegadas de aca
del condominio, si surge una emergencia voy, manejo los temas de administracion, estoy atenta y leseo por
el WhatsApp con informacion” (Fernanda, 49 afios)

A pesar del trabajo que significa, existe una motivacion personal para seguir siendo delegado de torre o
parte de la directiva de alguna de las organizaciones presentes. Ese arraigo social una mayor vinculacion
con el lugar dado que se busca un lugar confortable y se desconfia de que la administracién y otras
responsabilidades recaigan en manos de personas que no tienen un dominio de la materia.

“Esto es una lucha, la gente no entiende que esto es como un hijo, éviste? entonces no lo puedo dejar tirado,
me da lo mismo que ellos (los vecinos) se peleen, no estoy ni ahi” (Claudio, 45 afios)

“No es una muralla, no es una propiedad o una adquisicion econémica, sino que una forma de vida. Aqui
vamos a vivir y aqui vamos a morir” (Maria, 48 afios).

Por otra parte, las relaciones sociales entre vecinos y vecinas que no participan de alguna organizacién al
interior del condominio se limitan al acontecer de la propia torre o edificio que habitan identificandose un
factor clave que es la cercania entre unos con otros al proceder de un determinado comité de allegados
de origeny que al vivir juntos en una misma torre comparten experiencias, visiones y valoraciones que van
en linea con la comodidad e interés comun de las personas. Sin embargo, existen propietarios que se
vuelcan mds hacia la cotidianidad de su propia vivienda sin realizar mayores esfuerzos por establecer
vinculos socioafectivos con los demas.

“Lo que pasa es que aqui los vecinos que vivimos en este piso, nos conocemos todos. Alld no, yo conocia
vecinos, pero igual habia vecinos con los que teniamos diferencias. Pero acd no, son todos super tranquilos,
al menos los vecinos que estdn en este piso. Con varios vecinos veniamos de donde arrenddbamos, entonces
nos conociamos. Y mds nos hicimos amigos aqui. Cuando queremos hacer algun arreglo o ayudar a los
vecinos, siempre se hacen colectas...cuando queremos enchular la torre, vendemos completos, cualquier
cosa para juntar plata” (Adrian, 57 afios)

“Mira, de la convivencia con mis vecinos, yo te voy a hablar de mi torre. Porque yo a los de los lados no los
conozco. Yo saludo no mds. Eso cambid, porque uno quiere vivir en su metro cuadrado. Las cosas han
cambiado mucho ahora. No hay convivencia como antiguamente, cada dia se ha ido perdiendo mads el
sistema que habia antiguamente, del barrio” (Alberto, 44 afios)
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d) Irrupcion del individualismo

En Pacifico Rivas 1y 2, se pudo identificar un consenso generalizado de que la participacidn de los vecinos
gue no se hacen parte de alguna organizacion ha ido disminuyendo al pasar de los afios. Las razones de
esta baja participacion y disposicion a colaborar en materias que le concierne para el desarrollo del
condominio se atribuyen a un cambio de actitud al momento de llegar a residir al conjunto habitacional,
en donde los vecinos toman una postura mas individualista, desinteresada y disociada del resto. En este
sentido, se identifica una reproduccién de practicas individualistas basadas en la competencia
desarrolladas durante los procesos de propietarizacidon y que se traspasan a los modos de habitar la
vivienda desinteresandose del acontecer de su entorno y privilegiando una vida mas ensimismada.

“Ahora es como listo, tuve mi casa, tengo mi escritura y es un poco como la revancha del miedo que tuviste
por todo el tiempo que pasaste. Me hinchaste, me molestaste, me tuve que humillar muchas veces para que
no me sacaran del proyecto" (Francisco, 39 afios)

A su vez, desde Pacifico Rivas 3 y 4 existe una critica en cuanto a la habilitacion o acompafiamiento social
gue forma parte del despliegue del FSEV sea mas efectivo y se traduzca en mejores resultados a la hora de
habitar un condominio, pues segun sefialan algunos vecinos muchos han llegado a tener su vivienda por
el solo hecho de tener una propiedad y no asociarse colectivamente segun las normas de la comunidad.

“Las personas sienten que con la entrega de su vivienda no tienen que cumplir con nada mds y cuentan los
dias para recibir la escritura, desconociendo los derechos y deberes por vivir en un condominio. <Que el
departamento es mio, que no pasen por afuera, que no me coloquen una planta, etc.>” (Maria, 48 afios)

En este sentido, las relaciones entre vecinos y la diversidad de formas de habitar desasociada del resto
puede resultar en una serie de conflictos cotidianos, que al ir acumulandose producen un desgaste social,
lo cual afecta la disposicién a pagar gastos comunes, participar de reuniones y/o actividades y la
disposicidon a colaborar en distintas instancias, por ejemplo, de mejoramientos que contribuyan al
condominio en donde la gestion de aquellos recae en “los mismos de siempre”, segln los propietarios. A
suvez, se percibe un desgaste de la labor de las dirigencias como producto de aquella falta de participacion
de vecinos, de tener que mediar en conflictos e insistir en las responsabilidades y velar por el cumplimiento
de las normas establecidas. Este desgaste esta asociado también a:

- Lalabor de un delegado, administrador u cargo similar que no es remunerado y que debe lidiar
como “una segunda jornada laboral”.

- El cansancio de estar constantemente a disposicién de lo que requiera el resto de sus vecinos,
incluso a veces en horarios y dias no establecidos. Esto ha implicado que tengan que restarse de
actividades personales por tener que cumplir su labor, lo cual es frustrante.

- Falta de apoyo que repercute en un cansancio emocional, sobre todo cuando hay que mediar en
conflictos que implica situaciones tensas, cuando aquellos dirigentes siguen siendo un vecino mas.

“La gente vive en su metro cuadrado, trabaja y vuelve, no se preocupa mucho del arbolito, de la
cuestion...entonces los que estamos metidos en esto nos vamos cansando. Yo podria meterme mds, pero mi
familia me dice <iNo! Porque nadie mds te ayuda> Vivo acd y mientras yo esté quiero que mi entorno esté
bonito, que yo baje y esté amigable. Tampoco se trata de tener todo, pero dentro de lo que se puede, que
esté limpio, que esté amigable, que esté ordenado. Asi como tengo mi departamento, que abajo sea como
lo mismo po, no voy a bajar a ver pura basura” (Claudio, 45 afios)
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5.4  TIPOS DE PROPIETARIOS

Un elemento importante a revelar de los procesos de propietarizacion de los habitantes de Pacifico Rivas
1-2 y 3-4 es el cambio que implica pasar de ser un arrendatario o allegado que experimenta una serie de
conductas orientadas por el despliegue del dispositivo que opera el FSEV y las normas asociadas a la
permanencia en el comité de vivienda respectivo, hacia un escenario en que tal grupo debe lidiar con la
diversidad de modos de habitar y practicas desarrolladas una vez devenido propietario. Aquello, a partir
de las diferentes escalas fisico-espaciales y socio-culturales, por ejemplo, desde la unidad de vivienda con
la familia, la torre o edificio entre vecinos y asi sucesivamente con el resto del condominio, incluso
estableciendo un contacto mas alld de los limites del conjunto habitacional.

Ademds, existe una diferencia en cuanto a los hitos y contextos entre ambos momentos, pasando de
realizar reuniones y actividades puntuales con un objetivo en comin como es el acceder a la vivienda, a
una situacion en que cada uno ya posee algo propio y se busca aprender a vivir en comunidad bajo la ley
de copropiedad como un dispositivo que protocoliza las practicas y entrega herramientas para el
desarrollo del condominio. Esto puede resultar en una convivencia favorable o desfavorable en el tiempo,
en el que se enfrentan practicas iniciales consolidadas con un nuevo reconocimiento del habitar, el cual
puede condicionar e influir en la vinculacién o arraigo experimentado por las personas con el territorio en
especifico.

En este sentido, como una forma resultante de los contenidos descritos y analizados previamente en las
secciones anteriores, se identifican distintos tipos de propietarios, como subjetividades producidas a partir
del procesos de propietarizacién en donde unos contindan operando bajo una racionalidad neoliberal
“pura”, apelando a la agencia individual en el nuevo lugar de residencia; mientras que otros buscan
concebir un lugar donde se vive en base a redes locales, de asociatividad, activando su capacidad de
agencia colectiva.

Figura 44: Articulacion entre propietarizacion y tipo de propietario devenido

meoDE . o TIPO DE
PROPIETARIZACION PROPIETARIO
S m, AETIVA — MOVILIEADA EN RED CON LA COMUNIDAD ¥ FUERA DEL
1 1 CONMUNTO [Agencia Colectiva - Arralgo Soclal)

EM RED CON 5US VECINDS DE TORRE
{Agencia Colectiva - Arraigo Social)

- BURCCRATICA
' ENSIMISMADD SOL0 CON SU VIVIENDA
[Agendia Individual - Apago a b vivienda)

f‘ PROPIETARIO EMPRESA
/L4 PASIVA [Agencia Individual - Sin Arraigo)

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.1 Propietario en red con la comunidad y fuera de ella

Este tipo de propietario es el que deviene de la propietarizacién activa y/o movilizada, un sujeto que
transita hacia la figura de un lider gestor con la habilidad necesaria para orientar y gestionar la comunidad
al interior del condominio social. Una comunidad que se concibe como una forma de gobierno o de
gubernamentalidad en la que el sujeto se constituye a si mismo como un individuo moral al transformarse
en miembro de una colectividad con la cual tiene obligaciones especificas y vinculos emocionales (Rose,
2007).

Se basa en el accionar comunitario como una hoja de ruta para perseguir objetivos que beneficien al lugar,
activando su capacidad de agencia colectiva para movilizar a los copropietarios a participar de las distintas
instancias y actividades relacionadas con las organizaciones sociales al interior de los conjuntos. Nos
referimos a quienes fueron en su momento dirigentes de los comités de vivienda iniciales Pacifico Rivas 1-
2 y 3-4, y ahora figuran como presidente o miembro de la directiva de comités de administracién de los
condominios respectivos, y quienes en Rivas 1-2 encabezan el Comité de Seguridad, Mejoramiento y Social
“Unién y Fuerza” y la Junta de Vecinos “Unidos por Rivas”.

El Comité de Seguridad, Mejoramiento y Social “Unidn y Fuerza” es una organizacion funcional que tiene
por objetivo desarrollar estrategias, proyectos e iniciativas para fomentar la promocion y prevencion del
delito tanto en Rivas 1y 2, ademas de fomentar el desarrollo de mejoramientos barriales. Los integrantes
de su directiva pueden representar a la comunidad, promover su desarrollo, obtener una personalidad
juridicay postular a los distintos fondos concursables existentes en la politica publica. Por su parte, laJunta
de Vecinos “Unidos por Rivas” es una organizacion comunitaria de caracter territorial representativa de
las personas que viven en Rivas 1y 2, cuyo objetivo es promover el desarrollo de la comunidad, defender
sus intereses y velar por el derecho de los vecinos, por ejemplo, frente a la municipalidad. En este sentido,
la figura de estos propietarios opera como interlocutores de los intereses de sus vecinos con instancias
gue van mas alla de los limites de los condominios, teniendo que desplegar un determinado liderazgo y
actuar en forma de red con otros organismos e instituciones externas.

No obstante, figuran también aquellos sujetos que dada la iniciativa propia de involucrarse decididamente
en el proceso de propietarizacién, sin pertenecer necesariamente a las dirigencias de los comités de
administracion, hoy se desempefian como delegados de torre cuya labor radica principalmente en la
organizacion de los vecinos de su edificio, el monitoreo de la mantencién y mejoramiento de espacios
comunes y la administracién de gastos comunes. En su rol de mediadores, los delegados convocan a
reuniones para tratar asuntos de interés comun para los vecinos de su edificio, traspasan consultas y
decisiones tomadas entre ellos hacia los comités de administracién o de mejoramiento, a la vez que
reciben toda informacién y decision tomada desde esas organizaciones, siendo los responsables de
comunicar y hacer valer lo dicho colectivamente. En sintesis, constituyen el primer canal de informacién
para los vecinos de torre o edificio.

La forma de liderazgo de este tipo de propietario esta bien apegada a las reglas y las normas que fueron
establecidas desde un inicio y a las decisiones que se han ido tomando en las reuniones y asambleas de
copropietarios, por lo que valora mucho el compromiso, la participacién y la iniciativa propia para
involucrarse en temas afines con el desarrollo del condominio, produciéndose un arraigo social entre
quienes se vinculan a grupos y a las organizaciones sociales presentes y participan activamente. Incluso,
se toma muy enserio su rol, preocupandose de adquirir conocimientos que le permitan realizar un mejor
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desempeio de su labor, por ejemplo, a partir de capacitaciones en liderazgo comunitario, cursos sobre ley
de copropiedad u otros que contribuyan a tener mejores herramientas para la administracién del lugar.

En este sentido, el dispositivo continla operando sobre las personas, revelando un aprendizaje de las
conductas llevadas a cabo en la propietarizacion, instandolas a ser un sujeto disciplinado que se basa en
la responsabilidad individual, la capacidad de gestion y calculo para “hacer elecciones y alcanzar resultados
planteados como condiciones de acceso a cierto bienestar” (Laval & Dardot, 2013, p.232). Esto se refleja
en el despliegue para convocar a reuniones, mantener las carpetas y documentacion de la administracion
al dia, velar por una comunicacidn fluida entre vecinos a partir del trato directo y llamados telefénicos,
pero también incorporando la digitalizacidn pues hoy en dia se hace indispensable tener un conocimiento
en la materia, dado que muchas cosas en la forma que opera el dispositivo de la politica publica recaen en
la difusién por redes sociales, sitios web, correos electrdnicos, etc. Si bien tener un acercamiento previo
con la politica publica pudiera catalogarse como un aprendizaje, es una labor de la que se esta
continuamente aprendiendo, no se termina de ser dirigente.

A su vez, esta ensefanza y capacitacion en la materia queda supeditada al interés de aquellos que tienen
un mayor arraigo con el lugar y que velan por mejores condiciones tanto en el tejido social existente, como
también en el mejoramiento de la habitabilidad de los espacios. Por ello, si bien existe un compromiso
afectivo con la vivienda por todo el esfuerzo y dedicacidon que involucrd el proceso de propietarizacion
para poder acceder a ella, se presenta también un componente afectivo con el entorno inmediato pues
como vimos en el marco tedrico, la vivienda no se concibe solamente como el objeto-casa si no que va
mas alla de las limitaciones del espacio fisico en donde se desenvuelven las actividades propias del hogar;
es un proceso escalar en constante transformacién.

Pero ese componente afectivo con el lugar se ve alterado cuando irrumpe el individualismo de las personas
gue viven en el condominio, observado con mayor detalle en Rivas 1y 2 frente a la disposicidn de realizar
mejoramientos en los espacios comunes, lo que da paso a un desgaste de los propietarios mas
participativos (“los mismos de siempre”) frente a una actitud mas pasiva por parte del resto de los vecinos.
Teniendo en cuenta que dirigentes y quienes los rodean muchas veces toman la iniciativa en la ideacion
de un mejoramiento y se hacen cargo de la gestién y su materializacidn. Por ello, una falta de colaboracion
o la poca asociacién entre los vecinos, convierte la labor del propietario “En red con su comunidad y fuera
de ella” en una gran tarea o trabajo no remunerado que implica un gran esfuerzo y la disponibilidad de
tiempo y energia necesaria para enfrentar nuevos desafios.

De acuerdo con lo expuesto, la politica habitacional exige la existencia de la figura de este propietario, a
la que se le encomienda varias labores, reproduciéndose la ldgica clientelar existente en el proceso de
propietarizacion y arrastrada a la relacién entre las dirigencias y el resto de los vecinos del condominio. En
efecto, el éxito de la politica publica que opera en el condominio descansa en el accionar de estos
propietarios gestores, quienes se vuelven responsables idéneos al desconfiar de que otras personas
puedan llevar adelante la labor: “Si no lo hago yo, équién?”.

Ademas, se interpreta la existencia de un espacio de friccién entre la participacion que proponen las vias
institucionales y las que finalmente terminan desarrollando los habitantes, determinandose el arraigo
cultural de las personas por la puesta en conflicto o en disputa de los modos de habitar apegados a las
normas, lo instruido, lo disciplinado y quienes se resisten a ello.
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5.4.2 Propietario en red solo con sus vecinos de torre

Este tipo de propietario es uno que resulta de la propietarizacidon burocratica, un sujeto que remitié su
participacion durante el proceso a cosas formales, que se organizd y se hizo cargo de su situacion mediante
el esfuerzo individual y la toma de decisiones para postular y alcanzar la solucién a su problema
habitacional dentro de un proceso colectivo. Tomando en consideracién que se trata de una persona que
obedece y sigue las instrucciones, va a las asambleas de copropietarios, constituye un sujeto que se
informa y asimila las normas existentes pero que transita y limita su conducta a la accién en red solo con
sus vecinos dentro de la misma torre o edificio. Esto se pudo observar en el relato de entrevistados que
declaraban participar de actividades y mantenian un interés por el devenir de su torre, principalmente en
aquellos edificios donde su delegado tiene participacion directa en organizaciones sociales como el comité
de administracidn del condominio, el comité de mejoramiento o la junta de vecinos. Lo anterior, infiere
una influencia de parte del tipo de “Propietario en red con la comunidad y fuera de ella” sobre los vecinos
de la misma torre, orientando la conducta de ellos a partir de la implementaciéon de normas implicitas y
explicitas que contribuyan a la disciplina de sus residentes.

Este tipo de propietario activa su capacidad de agencia colectiva como un elemento importante del capital
social al interior de la torre, para la movilizacién y gestién de recursos comunitarios, y la generacion de
ambitos y estructuras de trabajo en equipo (Durston, 2000). No obstante, su participacion remite a habitos
de colaboracion y asociacion en asuntos coyunturales, en la medida en que se aborden temas de su interés
o que se vea afectado. Por ejemplo, cuando acude a otro vecino a solicitar una ayuda en particular, cuando
se busca recolectar fondos para realizar algiin mejoramiento en las areas comunes al interior del edificio,
en su fachada y en las inmediaciones de este, o bien, en celebraciones puntuales y actividades de
beneficencia para algun vecino que lo requiera.

Dada que la eleccién del departamento a residir al interior del conjunto no dependid del puntaje que
evaluaba el comportamiento de la persona en el comité de vivienda unificado -por ejemplo- en Pacifico
Rivas 3y 4, las relaciones sociales entre vecinos y vecinas de una misma torre se identifican por la cercania
entre unos con otros al proceder de un determinado comité de allegados de origen. De esta forma, al vivir
juntos en una misma torre se comparten experiencias, visiones y valoraciones que van en linea con la
comodidad e interés comun de sus residentes, produciéndose un arraigo social vinculado a la organizacidn
que va desde la figura del comité de allegados hacia la figura de ser copropietarios y vecinos de un mismo
edificio.

5.4.3 Propietario ensimismado solo con su vivienda

Este tipo de propietario es otro que resulta de la propietarizacién burocratica y deviene en un sujeto que
si bien es informado y conoce las reglas y normas de vivir en copropiedad, no despliega habitos de
asociacion con el resto de sus vecinos, pues en él prevalece por sobre todo el desarrollo de intereses
individuales que cobra una mayor relevancia por sobre el propdsito comunitario. En este sentido, se trata
de un sujeto que opera bajo una ldgica neoliberal pura, que apela a su capacidad de agencia y esfuerzo
individual, inscribiendo un modo de ser y hacer enfocado en el emprendimiento propio con su vivienda y
su familia.

Su baja participacién y disposicion para colaborar en materias que le concierne para el desarrollo del
condominio se atribuye a un cambio de actitud al momento de llegar a residir en el conjunto habitacional,
en donde se adopta una postura mas individualista, desinteresada y disociada del resto. Aquello
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caracterizado por la experiencia arrastrada desde la propietarizacién en el que el modo de operar el
dispositivo como organismo de control de emociones, la seducciéon y el deseo a través de la via
institucional, repercutié en desarrollar una frontera entre lo publico y lo privado, dando paso a lo intimo
de la vivienda, la busqueda de bienestar y al goce y disfrute de ella. Tal como sefial Besoain & Cornejo
(2015), “el sentido de soberania sobre el espacio interior, como un poderoso sentimiento de
responsabilidad por los destinos de la propia vida” (p.23).

En este sentido, se produce un arraigo o apego emotivo por la vivienda por el hecho de cambiar la realidad
gue venian experimentando, aflorando sentimientos y traduciéndose la propiedad de la vivienda en un
significado mayor que el solo hecho de la tenencia segura de ella. Se pasa desde una cotidianidad de
allegado o arrendatario, muchas veces en condiciones de hacinamiento, hacia una vivienda cuya superficie
permite satisfactoriamente la ocupacién y el despliegue de formas de habitar propias de un hogar.

Por otra parte, al recibir la vivienda en bruto, recae la responsabilidad del propietario por continuar
acondicionandola, en base a su capacidad de calculo y la toma de decisiones correctas que permitan
desarrollar una mejor cotidianidad al interior de la vivienda. Algo que impacté considerablemente en
aquellos propietarios que no contaban con suficiente capacidad de ahorro que les permitiera cubrir
necesidades de habitabilidad en un tiempo acotado, por lo que al ir avanzando en mejoramientos al
interior de la vivienda, reconociéndose el modo de habitar en ella y ddndose cuenta de todo el esfuerzo
invertido tras ello, hace que el apego emotivo hacia la vivienda sea ain mayor.

5.4.4 Propietario empresa

Se considera a este tipo de propietario como uno que deviene de la propietarizacion pasiva pues se remite
a un sujeto que no se involucroé tanto con el resto de los integrantes del comité de allegados, que tampoco
aporté decididamente en las actividades desarrolladas por el grupo y solo se limité a cumplir con las
exigencias minimas para permanecer él. En este sentido, esta forma de actuar devino en la figura del
propietario empresa como aquel beneficiario que si bien obtuvo el subsidio y accedié a la casa propia
mediante el FSEV, concibe la vivienda como un bien de inversion y, en efecto, saca un provecho de ella
mediante arrendamientos informales una vez accedida a ella y la posterior venta del inmueble una vez
cumplido los 5 afos de prohibicion legal de enajenacion determinado por SERVIU.

Este tipo de propietario no logra desplegar algun tipo de arraigo por el lugar, pues su forma de actuar se
limita a un sentido utilitarista de la vivienda, como un bien de mercancia.

Tomando en consideracidn lo expuesto en esta seccion, resulta interesante poder identificar tipos de
propietarios como subjetividades producidas por la diferenciaciéon de la experiencia en el proceso de
propietarizacién, pero en donde el dispositivo neoliberal sigue siendo el mismo. En efecto, los tipos de
propietarios operan de distinta manera Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, apelando a su capacidad de agencia
individual y colectiva, considerando la accion del dispositivo en el nuevo lugar de residencia a partir de
distintas escalas territoriales: conjunto, condominio, torre y vivienda.
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CONCLUSIONES

e Respecto a su contribucién y hallazgos

La problematizaciéon de esta tesis se observa a partir de la construccion del sujeto que deviene en
propietario en los conjuntos Pacifico Rivas 1-2 y 3-4, siendo relevante abordar los procesos de
propietarizacion de la tenencia asociados a la operacion del Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, como
una forma de acceder a la vivienda. En ellos, se pone en juego un dispositivo de subjetivacién como un
conjunto de estrategias de poder y dominacidn que orientan las practicas y conductas de las personas en
un marco de competencia generalizada para transformarlas en propietarios de la vivienda, pero no
solamente dentro de una dimension juridica o formal, si no que adquiere un elemento constituyente de
los individuos en la forma en cdmo se piensa, se organiza y se actua para la consecucién del nuevo lugar a
residir. El dispositivo actia como una maquina para gobernar los modos de ser y hacer de los sujetos, pero
opera también en la forma en cédmo se desenvuelven y vinculan con el lugar, enfrentando un modo de
habitar consolidado por las personas desde su situacidén residencial de origen como arrendatarios o
allegados y uno que se construye y adapta con la nueva vivienda y su entorno, dando paso a la relevancia
de abordar la dimensién del arraigo como una variable que permite poner en relieve la dimension espacial
experimentada en un territorio en especifico.

El ejercicio de este ensamblaje conceptual constituye una contribucién de la tesis pues permite observar
la problemdtica desde una determinada complejidad, comprendiendo que el sujeto que deviene en
propietario adquiere elementos constituyentes de los individuos en la forma en cémo se piensa, se
organizay se actla para residir en un nuevo lugar como es un condominio social, por lo que se apela a una
amalgama de aspectos socioculturales, juridicos y espaciales. A su vez, el rendimiento de este ensamblaje
permite que pueda ser utilizado en otras investigaciones, ya que abre una linea para analizar los procesos
de propietarizacion de residentes de otros conjuntos habitacionales en el pais y abre también una linea
para investigar la forma en que opera el dispositivo en la propietarizacion bajo otros programas
habitacionales.

Desde el punto de vista del planteamiento de la investigacion y en concordancia a los objetivos, se ratifica
lo planteado por la hipdtesis al considerar la existencia de diversos tipos de propietarios condicionados
por el dispositivo que opera a través del FSEV y también por el arraigo con el nuevo lugar de residencia,
determinado por la forma en que se gobierna y vinculan los modos de ser y hacer de los sujetos a
organizaciones locales, la forma de adaptacidn y agencia en el reconocimiento de su habitar dentro de los
conjuntos, y el establecimiento de un vinculo socioafectivo con la vivienda.

En este sentido, existe una propietarizacién de la tenencia diferenciada que esta sujeta a una experiencia
diferenciada, aun cuando el dispositivo que opera bajo el FSEV es el mismo. Por ende, es relevante haber
podido hacer el ejercicio de identificar y describir distintos procesos de propietarizacion y concebirlos
como algo que va mas alla de lo juridico, si no que implica elementos constituyentes de las personas y el
modo en como ellas las experimentan e interpretan. Un elemento para destacar de esto es la
propietarizacién activa y burocratica que se llevd a cabo en los comités de Pacifico Rivas como una
complementariedad entre la mantencion de ciertas cualidades del sujeto poblador que cree que es
importante organizarse y mantenerse movilizado dentro de su demanda por una vivienda, y la figura del
sujeto que deviene en consumidor rigiéndose por el trabajo y esfuerzo individual para alcanzar la solucién
a su problema habitacional.
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Junto a aquello, resulta relevante haber identificado el devenir de distintos tipos de propietarios que
despliegan a su vez diversos modos de actuar dentro del condominio social, a partir de la activacion de su
capacidad de agencia individual y colectiva, el modo en el que se orientan sus prdcticas bajo un régimen
de copropiedad y la vinculacion con el lugar que repercute principalmente en un apego emotivo a la
vivienda y un arraigo social ligado a las distintas escalas de organizaciones que operan por el desarrollo de
los condominios. A raiz de estos hallazgos, se cuestiona la paradoja de la politica publica que declara
fomentar procesos de asociacién y la participacion de los habitantes para resolver los asuntos de las
comunidades, cuando durante décadas se ha desplegado un dispositivo que orienta las conductas hacia el
esfuerzo individual y las practicas basadas en un marco de competencia generalizada. A su vez, la tesis
permite derivar en un cuestionamiento de la nocién de comunidad que utiliza la politica publica, ya que
finalmente el éxito de dicha politica que opera en el condominio descansa principalmente en el accionar
de presidentes de comités de administracién y otros cargos directivos de organizaciones locales, jugdndose
gran parte de la sostenibilidad de un condominio en la capacidad de gestidn y liderazgo de este tipo de
propietario.

En este sentido, las mismas personas que inicialmente experimentaron una propietarizacién
activa/movilizada, hoy en dia son las que velan por la conduccién de los condominios. La diferencia recae
en que anteriormente los integrantes de los comités de allegados estaban “detras” del dirigente y
dependian mucho de él para permanecer en el grupo y postular a la vivienda, mientras que hoy en dia
existe un cambio de actitud en los residentes, pues son las dirigencias las que estan detras de los
copropietarios buscando aumentar la participacidn y contribucién para el desarrollo del condominio.

e Alcance y limitaciones del proceso

La investigacion se inscribe y revela la construccidon de un proceso del habitat residencial de los casos de
estudio vy, por lo tanto, su enfoque se aborda desde una perspectiva multidimensional y multiescalar, al
considerarse factores en el dmbito politico-econdmico, socio-cultural y fisico-espacial para la identificacion
de los tipos de propietarios devenidos como una construccion de subjetividad mas compleja que sélo lo
referido al plano juridico. En este sentido, hubo una estrategia metodoldgica que recurrié a distintas
perspectivas disciplinares, no obstante, existieron limitaciones en el marco del desarrollo del proceso de
la tesis que implico hacer ajustes metodoldgicos a lo pensado inicialmente y a considerar otros elementos
propios de los casos de estudio.

Por ejemplo, dado el contexto de restricciones de movilidad debido al confinamiento por la crisis sanitaria
del COVID19, durante el desarrollo de la investigacion, la comuna de San Joaquin permanecidé durante
varios meses bajo cuarentena, siendo una de las comunas de la RM mas afectadas con esta medida. Esto
implicd que se tuviera que recurrir a otras técnicas como la netnografia y el andlisis documental existente
hasta el momento, como una forma de acercarse al caso de estudio ante el impedimento de realizar un
trabajo de campo directo. Una vez que fue variando la situacidn y se fueron flexibilizando las medidas
segun indicara la autoridad nacional, el trabajo de campo se llevé a cabo abriendo la posibilidad de que
cada vecino pudiera participar de la instancia desde el interior de sus propias viviendas, o bien en la sede
comunitaria de cada condominio social, seglin estimara conveniente.

Por otra parte, en Pacifico Rivas 3 y 4, dada su configuracion espacial de ser un conjunto habitacional mas
cerrado y la forma de organizacidn del tejido social al momento de realizar el trabajo de campo que
practicamente dependia del liderazgo de una dirigenta que funcioné como puerta de acceso al caso, los
tiempos para la produccién de datos dependid en cierta manera de su disponibilidad y gestion para
coordinar con otros vecinos que pudiesen participar del estudio. Distinto a lo ocurrido en Pacifico Rivas 1
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y 2, donde al no tener un portero fijo en el conjunto, que su configuracién espacial sea mas abierta con el
entorno y la facilitaciéon de diversos residentes a participar del estudio sin tener que recurrir
necesariamente a la dirigencia de una persona como puerta de entrada, hizo que el trabajo de campo y la
produccidn de datos en terreno pudiera ser mas flexible.

Finalmente, se espera que esta tesis de magister contribuya a generar reflexiones y cuestionarse la manera
en cdmo actua la politica publica en la realizacién del derecho a la vivienda en propiedad y sea un insumo
para futuras investigaciones que cuestionen o critiquen la forma en que opera el dispositivo neoliberal
gue orienta nuestras conductas cotidianas, abriendo el debate a la bisqueda de caminos de salida para
poder subvertirlo.
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ANEXOS
ANEXO 1

PAUTA DE ENTREVISTA A MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
ENCARGADA UNIDAD DE VIVIENDA

A) En relacién a la demanda y politica habitacional de San Joaquin

1. éCudles son las principales caracteristicas de quienes plantean una demanda por vivienda en la comuna
de San Joaquin? ¢En dénde se concentra el mayor volumen de esa demanda? (Habitantes histéricos, hijos
de allegados, poblacién migrante, etc.)

2. ¢La demanda se concentra en el acceso a la propiedad o existe también una posibilidad o necesidad de
arrendar?

3. éCual es la estrategia que San Joaquin ha desplegado para dar mayor cabida y atencién a dicha
demanda?

4. En base a la disponibilidad de programas habitacionales, éde qué manera la gente en la comuna se
acerca para informarse del Programa FSEV DS.49 y poder postular al subsidio correspondiente?

5. éDe qué manera conducen, como municipio, los intereses tanto de los comités de allegados/vivienda y
de personas individuales que buscan una solucién habitacional? ¢ COmo es aquella vinculacion?

6. ¢ De qué manera participa el municipio en la asignacidn de las viviendas? ¢ Qué criterios se consideran
en aquel proceso?

7. ¢De qué forma ha influido el actual contexto de crisis en el proceso de postulacion de las familias de San
Joaquin para acceder a una vivienda y la evolucion de los proyectos DS49?

B) En relacion al caso de estudio Conjunto Habitacional Pacifico Rivas I-1l y IlI-IV

1. Considerando las distintas temporalidades de ambos casos ¢ Cdmo surge la relacién del municipio con
quienes llegaron finalmente a vivir a Pacifico Rivas I-1l y llI-IV? i Qué elementos fueron considerados para
dar su apoyo a estas familias? (Antigiedad, cupos, decisiones técnicas, composicion de hogares, etc.)

2. iCuanto tiempo tomd considerar la disponibilidad de los terrenos y que significd aquello para el
municipio?

3. ¢Hubo algiin mecanismo de inclusidn o exclusién que el municipio sugiriera para quienes constituyeron
posteriormente los distintos comités de Pacifico Rivas para la postulacién al subsidio?

4. iQué rol jugd el municipio durante ambos procesos de propietarizacion en el caso de Pacifico Rivas y
hasta qué punto llegd? ¢ Por qué no se actudé como entidad patrocinante en PR3y 4?

5. Respecto a los conjuntos habitacionales ¢ qué flexibilidad dieron las entidades patrocinantes en el disefio
de las viviendas y su entorno para dar una mejor calidad de los espacios privados y comunes? ¢Bajo qué
norma o qué aspectos pudo opinar el municipio en aquel disefio?

6. ¢ Qué aprendizajes y mejoras se obtienen respecto al disefio y desarrollo de los procesos desde Pacifico
Rivas 1-2 a Pacifico Rivas 3-4? (Modificaciones normativas, modo de abordar situaciones conflictivas,
nuevas exigencias al Plan de Acompafiamiento Social, esfuerzos adicionales, compromisos, etc.)
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7. ¢Cémo opera hoy en la practica la relacion del municipio con los vecinos de las comunidades de Pacifico
Rivas 1-2 y de 3-4? ¢Tienen alguna estrategia de trabajo con los comités? ¢Exis