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1. Introduccion

La comuna de Puente Alto es la mas poblada del pais desde 2002. Segin datos del Censo de
ese afio, la poblacion era de 491 mil puentealtinos. En afios siguientes, esta cifra siguid

aumentando hasta sobrepasar los 500 mil habitantes.

A pesar de su densidad poblacional, la comuna no cuenta con una gran diversidad de medios,
siendo Puente Alto al Dia el inico periddico impreso para el medio millon de puentealtinos.
En afios recientes, con el desarrollo de internet se han levantado otros proyectos mediales
como Portal Puente Alto y Somos Puente Alto, sitios web de formato diario con cobertura
amplia sobre la comuna. Respecto a revistas y medios especializados, no existen registros que

indiquen la existencia de estos actualmente.

En este contexto de escasez medial para un publico tan amplio es que nace Patrimonio Puente
Alto, sitio web orientado como revista especializada en cultura y patrimonio de la comuna

desarrollada para la presente memoria de titulo.

Alojado en RevistaPPA.cl, el sitio web de Patrimonio Puente Alto funciona como una revista
digital, orientada a la publicacion de contenido especializado en cultura y patrimonio de
Puente Alto en ediciones bisemanales. El proyecto se apoya en la distribucion a través de
redes sociales. Su publico objetivo estd orientado a los jovenes puentealtinos con interés en
conocer su comuna, pero también es consciente del interés de las generaciones mas viejas en

recordar el pasado de su comuna y sus propios recuerdos al crecer en ella.

Esta memoria de titulo presenta el trabajo de levantamiento de un medio digital especializado
en cultura. Para ello se vale de una idea base fundamentada a partir de antecedentes
recabados; objetivos determinados; una metodologia especializada en la creacion de medios
digitales como el Design Thinking, que permiti6 la construccion de un usuario arquetipo para
Revista PPA; uso de herramientas centradas en la experiencia de este usuario a través de
procesos de cardsorting, arquitectura de la informacion, benchmarking y wireframing para el
levantamiento del sitio web, las que, a su vez, facilitaron el proceso de creacion del manual de

identidad gréfica.


http://revistappa.cl

Una vez desarrollados estos procesos, el informe de levantamiento se centrd en la
determinacion de los formatos periodisticos y su adaptacion a WordPress; en las formas de
difusioén del contenido a través de redes sociales, con su respectivo plan de comunicaciones
para cada uno de los perfiles creados; la medicion de determinados objetivos de crecimiento a
través de métricas especializadas en WordPress y las redes sociales asociadas a la revista. Asi
también se elaboraron determinadas consideraciones éticas a la hora de publicar y, finalmente,
con el sitio web y las redes sociales asociadas en marcha, se elaboraron las proyecciones de

sustentabilidad para la mantencion de Revista Patrimonio Puente Alto.

Una de las principales fortalezas del presente proyecto radica en la novedad de su propuesta.
En un panorama de medios locales donde no existen sitios especializados en tematicas
culturales y/o sobre patrimonio de la comuna, la creacion de la revista representa la ocupacion

de un espacio vacio en el que esperamos ser pioneros.

Desde Patrimonio Puente Alto estamos convencidos de que las narrativas que subyacen a la
comuna representan un factor fundamental para que los habitantes generen lazos identitarios y
puedan asi reconocerse con el territorio. Y para eso, conocer mas sobre los mitos y leyendas,
personajes populares, el origen de los lugares emblematicos de la comuna y otras temdticas

relacionadas a lo que consideramos como cultura popular, es un ejercicio esencial.

Justamente por eso, la revista busca tomar aquellas historias asociadas a la cultura popular y
el patrimonio puentealtino para transformarlas en un producto periodistico riguroso y
entretenido, que sirva como mediador entre la historia oficial ya documentada y los miembros

de la comunidad.

En cuanto a debilidades, detectamos que, a lo largo del proceso de construccion de la revista,
el problema mas grande para el grupo radicé en las dificultades propias de levantar un medio

desde cero y en un periodo limitado que no super6 los ocho meses.

A diferencia de otros proyectos, Patrimonio Puente Alto es un trabajo que se gesté desde un
principio como la memoria de titulo de sus integrantes. Es decir, no tuvo etapas de
construccion previas al ciclo académico del 2022. Aquello significd que todos los detalles

tanto de la identidad del sitio como sus objetivos, bases tedricas y la posterior construccion



del sitio web y redes sociales, fueron resultado exclusivamente del trabajo realizado entre

abril y noviembre del 2022.

Sin embargo, al haber finalizado el proceso de levantamiento de Patrimonio Puente Alto,
afirmamos que lo realizado aqui tiene la sustancialidad suficiente como para ser un proyecto
que se mantenga en el tiempo. Y, por sobretodo, que signifique un real aporte para que los

vecinos de la comuna se conecten con los relatos que los unen.



2. Antecedentes y fundamentacion

A la hora de levantar este proyecto fue fundamental la realizacion de un sondeo que, de una u
otra forma, confirmara algo que como grupo sospechdbamos: la creacion de un medio
especializado en la recopilacion y difusion de contenidos periodisticos relacionados a la
cultura popular y patrimonio de Puente Alto representa una tarea en la que, hasta ahora, nadie

ha tomado la iniciativa.

Es por esto que no solo buscamos proyectos similares a la propuesta de la presente revista,
sino también aquella informacioén del mundo de la academia que nos ayudara a sentar unas
bases tedricas soOlidas para la puesta en marcha de Patrimonio Puente Alto. Esto, en su
conjunto, nos permitié6 abordar factores tan importantes como la relevancia del medio, su

posible impacto y el factor novedoso que lo abraza.

2.1 Patrimonio y Cultura Popular en Puente Alto

Patrimonio Puente Alto es una revista digital bisemanal que comunica historias relacionadas
al patrimonio y cultura popular de Puente Alto a través de la publicacion de cronicas,
perfiles, reportajes y galerias audiovisuales. Sus contenidos estan orientados a los vecinos y
vecinas del municipio y también a todas las personas interesadas en conocer un poco mas

sobre la comuna.

Patrimonio Puente Alto intenta resolver el problema de la falta de medios especializados en
patrimonio y cultura de Puente Alto. Si bien en la comuna existen Puente Alto al Dia,
periodico fisico y digital con circulacion intercomunal (Puente Alto Al Dia, s.f), y Portal
Puente Alto, medio digital, estos mantienen secciones culturales tematicas y no estan

especializados.

Por otra parte, la municipalidad participa de la distribucion de contenidos culturales
relacionados a la comuna a través del sitio web de la Corporacion Cultural. Sin embargo, se
orientan a la gestion cultural y, segun su declaracidon, a realizar “distintas actividades
accesibles y que pretenden educar y entretener al publico de las mas diversas edades y de
todas las condiciones sociales y econdmicas” (Corporacion Cultural de Puente Alto, s.f). Por

lo tanto, no son un medio de comunicacion propiamente tal, y su objetivo, si bien es difusivo,



no se perfila como un proyecto orientado a la produccion de contenido cultural en formato

periodistico.

Por lo mismo, Patrimonio Puente Alto pretende llenar ese espacio mediatico difundiendo las

historias relacionadas al patrimonio y cultura popular de la comuna.

En este sentido, Patrimonio Puente Alto estd orientado a ser un medio digital, en tanto este
presenta informacién en formato escrito, audible o visual a través de un dispositivo capaz de

generar interaccion con el receptor de la informacion (Smith, 2020).

A través de las posibilidades multimediales e interactivas que el formato ofrece, busca
entregar a las audiencias mas que so6lo bloques de texto. La idea es sumergir al lector en fotos,
videos, visualizadores de datos y herramientas interactivas para que las historias sean
entretenidas, cautivadoras y originales, y que entreguen una nueva vision a los espacios

patrimoniales y a la cultura popular asociada a la comuna.

La curatoria de temas desarrollados dentro de la revista estd basada en la definicion de
patrimonio propiciada por la UNESCO vy recogida por el Ministerio de las Culturas', que lo
entienden como “el legado cultural que recibimos del pasado, que vivimos en el presente y
que transmitiremos a las generaciones futuras”, y que lejos de cefiirse a monumentos, lugares,
edificios u objetos, “comprende también expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos
festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional” (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOY], s.1).

Asimismo, se consideran temas relacionados a las memorias colectiva e histérica segin las
definiciones propiciadas por el psicélogo aleman Maurice Halbwachs, que comprende a la
primera como aquella que “recompone magicamente el pasado, y cuyos recuerdos se remiten
a la experiencia que una comunidad o un grupo pueden legar a un individuo o grupos de

individuos”; mientras que la segunda “supone la reconstruccion de los datos proporcionados

! Dentro de su definicién, el Ministerio de las Culturas toma la interpretacion realizada por la UNESCO, aunque también la complementa

con datos recogidos de documentos realizados por la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam).



por el presente de la vida social y proyectada sobre el pasado reinventado” (Bentancourt,

2004).

Patrimonio Puente Alto se centra en contenidos que tengan relacion directa con el patrimonio
inmaterial de la comuna, definido por la UNESCO en su Convencion para la salvaguardia
del patrimonio cultural inmaterial -celebrada en Paris en octubre del 2003- como aquellos
“usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural” (UNESCO, 2003). Cabe destacar que este se transmite
de generacidn en generacion y es “recreado constantemente por las comunidades y grupos en
funcion de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un
sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de

la diversidad cultural y la creatividad humana” (UNESCO, 2003).

En otras palabras, se trabaja sobre productos periodisticos que contribuyan a difundir historias
iconicas del anecdotario de la comuna, que, a su vez, incentiven a los miembros de la

comunidad a reconectar con elementos de su pasado en comun.

2.2 Mundo digital y patrimonio

Al ser un medio fundado en el concepto del patrimonio, también resulta importante aclarar
qué es lo que el proyecto comprende por cultura, un concepto caracterizado por tener variadas
acepciones. En este caso, Patrimonio Puente Alto se cifie a la definicion entregada por la
UNESCO, que delimita la cultura como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social”, englobando “las artes y
letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,

creencias y tradiciones” (Molano, 2007).

En cuanto a la eleccién de medio digital como sustento del proyecto, esta decision se justifica
en que este es un formato particularmente virtuoso para la difusion y comunicacion de
elementos relacionados al patrimonio. Los modos en que el mundo se relaciona con la

informacion han cambiado profundamente durante las tltimas décadas. Desde los setenta que
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varios autores, como Simén Nora y Alain Minc -que en 1975 fueron comisionados por el
gobierno francés para analizar el incipiente impacto de la informatica en la sociedad francesa
de la época, teniendo como resultado el denominado Informe Nora-Minc- comenzaron a
sentar las bases de lo que hoy entendemos como la sociedad de la informacion (Crovi

Druetta, 2005).

El documento elaborado por Nora y Minc advertia sobre una dinamica social cada vez mas
marcada por la convergencia entre la informatica y las telecomunicaciones (Crovi Druetta,

2005), acunando a dicho fendmeno el concepto telematica.

Segtn el Doctor en Ciencias de la Educacion, Pere Marques Graells, es posible definir a la
sociedad de la informacion como aquella “caracterizada por los continuos avances cientificos

y por la tendencia a la globalizacion econdmica y cultural” (Marques Graells, 2003).

En esta misma linea, el autor sefiala que entre sus principales rasgos se puede reconocer una
“extraordinaria penetracion en todos sus ambitos de los medios de comunicacion de masas,
los ordenadores y las redes de comunicaciéon. En ella la informacion, cada vez maés
audiovisual, multimedia e hipertextual, se almacena, procesa y transporta, sobre todo en
formato digital, con ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)”
(Marques Graells, 2003), estas ultimas entendidas como aquellos recursos y herramientas que
se utilizan para el proceso de creacion y difusion de la informacion a través de elementos
tecnoldgicos (Universidad Latina de Costa Rica, 2020), siendo el principal canal para esto el

Internet.

En ese contexto, y teniendo en cuenta la facilidad de acceso a la informacion que ofrecen las
TIC y su impacto en la manera en que las sociedades se relacionan con la misma, para este
proyecto el canal digital es el mas indicado para la difusion de los elementos del patrimonio
puentealtino que componen la linea editorial del medio; especificamente, a través de la
creacion de un sitio web que permite sacar provecho a los formatos multimedia que este
ofrece para realizar asi una comunicacion mucho mas integral e inmersiva de las historias que

subyacen al patrimonio de Puente Alto.

Internet es una herramienta difusiva predominante en la época contemporanea, y por su

capacidad de cobertura, caracter multimedia y las posibilidades de interaccion que entrega, se
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ha transformado en un canal cada vez mas importante para la difusion cultural y patrimonial,
especialmente para aquel que goza de una caracteristica inmaterial (Subires, s. f.). En este
contexto, las instituciones abocadas a la preservacion del patrimonio en todo el mundo han
puesto en marcha la labor de digitalizar elementos patrimoniales, e incluso se ha dado la
creacion de museos virtuales, que los autores César Carreras y Gloria Munilla han estudiado

bajo el concepto de cibermuseografia (Subires, s. f.).

En Chile existen varios ejemplos de patrimonio digitalizado. La misma plataforma del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural ofrece en su sitio web un apartado de colecciones
llevadas al formato digital, al igual que la Biblioteca Nacional del Congreso (que guarda
elementos de valor historico, por ejemplo, los afiches de las elecciones de 1970 que
enfrentaron a los candidatos Jorge Alessandri, Salvador Allende y Radomiro Tomic), el
Archivo Nacional de Chile y la Biblioteca Nacional Digital que, entre otras cosas, guarda

recortes historicos de diversos diarios de circulacion nacional.

Esta ltima es responsable de Memoria Chilena, un proyecto que comenzo6 a gestarse el 2001
y que ha hecho lo propio en cuanto a la digitalizacion y difusion del patrimonio nacional,
siendo pionero en dicha labor. Segln sefiala su sitio web, se trata de un “centro de recursos
digitales relativos a la historia y la cultura de Chile, accesibles en forma libre y gratuita desde
cualquier lugar del mundo” que “ofrece documentos digitalizados procedentes de las
colecciones de la Biblioteca Nacional de Chile, ademés de minisitios originales relativos a los
personajes, procesos y obras clave de nuestra historia politica y cultural” (Preguntas

frecuentes, s. f.).

Igualmente, varios museos nacionales cuentan con colecciones digitales. Entre ellos, cabe
destacar los casos del Museo Nacional de Bellas Artes, el Museo Histérico Natural, el Museo
de las Artes Visuales (MAVI) y el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos. Este
ultimo cuenta con objetos registrados en formato 3D que facilitan su visualizacion completa a

través del sitio web.
En cuanto al mundo académico, algunas universidades también han hecho esfuerzos por

avanzar en la digitalizacion de diversos elementos patrimoniales. Uno de los casos mas

emblematicos es el de la Universidad de Santiago de Chile (USACH), que a través del sitio
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archivopatrimonial.usach.cl custodia y difunde mas de 170 mil fotografias, 728 filmes, 200

U-matic’ y 91 metros lineales de archivos textuales.

Por su parte, la Universidad de Chile también mantiene algunas colecciones digitalizadas, por
ejemplo, a través de la Biblioteca Digital, museos asociados (como el Museo Nacional de
Medicina que mantiene varios elementos digitalizados en alianza con la Facultad de
Medicina) y la Cineteca, que resguarda archivos audiovisuales, sonoros y en imagen (en
diversos formatos como recortes de prensa, afiches y fotografias) de libre acceso a través de

su sitio web.

Todos estos proyectos representan un avance importante para Chile en la tarea de difundir

parte del patrimonio de nuestro pais utilizando las virtudes que ofrece la web.

Sin embargo, cabe destacar que Patrimonio Puente Alto, mas que enfocarse en la mera
difusiéon de elementos patrimoniales, busca hacerse cargo de la mediacion periodistica
entre patrimonio, cultura popular y memoria histérica, y los ciudadanos. En este caso,

centrados especificamente en aquellos delimitados al territorio puentealtino.

Todo esto, sin ignorar, por supuesto, que tanto las TIC como la sociedad de la informacion
también tienen sus contras, siendo el principal de ellos la existencia de la brecha digital que
existe en la poblacion, determinada por factores como el género, rango etario, las zonas
geograficas y las diferencias socioecondmicas, los que ain representan un problema que
mantiene ocupadas a las autoridades en nuestro pais, especialmente después de la pandemia
del COVID-19 iniciada el 2020 (Mujeres, personas de bajos ingresos y con menores niveles

educacionales presentan mayor brecha en el uso de servicios digitales, 2021).

2.3 Relevancia

Patrimonio Puente Alto responde a la necesidad de un medio especializado en patrimonio y
cultura de la comuna mas poblada del pais, con mas de 568 mil habitantes segun el Censo de

2017 (INE, 2018).

2 El U-matic es un sistema de video profesional creado por Sony en 1969. Fue uno de los primeros formatos profesionales en usar una cinta

de video para sostener cinta magnética, a diferencia de los sistemas de bobina abierta (U-matic, s. f.).

13



Desde el punto de vista de la revista, el patrimonio y la cultura popular puentealtina esta
siendo olvidada en los libros. Entre la literatura disponible destacan los textos de Ayan
Quintana, Puente Alto, su pasado, su presente (1978), y Provincia Cordillera. Historia.
1874-1996 (1996), que rescatan la historia de Puente Alto y la provincia Cordillera desde un
punto de vista positivista. Y otros como Itinerario Maipino (1942) de Caupolicain Montaldo,
que transcriben la historia de la comuna de manera mas libre y sin el rigor mas cientifico de

Quintana, recurriendo tanto a documentos como a leyendas y relatos populares de los vecinos.

Actualmente, no existen medios digitales dedicados exclusivamente a la cultura comunal y los
espacios municipales rescatan solo una version de la comuna, la oficial y estrictamente
historica, dejando de lado relatos populares y espacios de memoria colectiva fuera de lo
concebido como patrimonio. Esto, en tanto la Corporacién Cultural define su trabajo como
organizacion de eventos (Corporacion Cultural de Puente Alto, s.f) y difusion, publicando
libros como Puente Alto en el Bicentenario de Chile 200 arios (2010) y Puente Alto Siglos
XX-XXI. Retrospectiva fotografica 1892/2017 (2017).

En este sentido, Patrimonio Puente Alto busca llevar la historia, cultura y patrimonio de la

comuna desde los libros a la gente, ayudandoles a reconectar con su comuna.

Especificamente, Patrimonio Puente Alto intenta conectar con la gente mas joven de Puente
Alto, aquellos que vivieron su infancia en medio del crecimiento demografico de la comuna a
principios de siglo, asi como el desarrollo inmobiliario y la llegada del Metro (Coproch,
2012). Jovenes que al igual que sus padres han visto como Puente Alto se ha transformado
definitivamente en una “comuna dormitorio”. Es decir, un territorio en donde sus habitantes
viven, pero no trabajan, debiendo viajar a los municipios céntricos para emplearse. Es asi que
incluso el sitio web de la Delegacion Presidencial de la Provincia Cordillera describe a Puente

Alto como una “comuna dormitorio” (s.f.).

Al respecto, segtin el Gltimo censo en Puente Alto habitan cerca de 50 mil personas entre los
25 y 29 afios y mas de 40 mil entre los 30 y 34 afios. Este es el publico al que Patrimonio
Puente Alto busca llegar. Ademads, también se aprovechara que las cifras de escolarizacion se
elevan respecto a afios anteriores, con que un 74% de la poblacion asistio a la ensefianza

media y un 30% pudo ingresar a la educacion superior (INE, 2018).
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En este sentido, este proyecto advierte una sensacion de desarraigo por parte de los jovenes
respecto a la historia de la comuna, cuyo origen recae en que el Puente Alto de la gente mayor
de 40 anos es totalmente diferente al de los jovenes. La contraposicion entre la comuna de los
padres y la de sus hijos es notoria y parece no encontrar un punto compartido. Cuestion a la
que se suma que el unico lugar comin en la memoria de Puente Alto, en un tenor casi
mitoldgico, es la historia del Pueblo de las Arafias. Este relato se presenta en los primeros
anos de la ensefianza basica puentealtina y responde al antiguo nombre de la comuna que
habria surgido por la presencia de estos artropodos en el territorio y que Caupolican Montaldo

desarrolla en su libro ltinerario Maipino (Montaldo, 1942).

2.4 Impacto

A través de las publicaciones de Patrimonio Puente Alto se espera visibilizar el patrimonio y
cultura de la comuna, una tematica de escasa cobertura y difusion mediatica. De esta forma se
espera que los vecinos y vecinas puedan conocer, reconocer y recordar el patrimonio y cultura

de su comuna.

Ademas, se busca ser un aporte para que la gente de la comuna se vuelva a conectar con el
patrimonio e identidad del territorio. Para eso, el medio toma las historias que componen la
cultura popular de Puente Alto y las transforma en formatos periodisticos -como cronicas,
perfiles y reportajes- que contribuyan a que el contenido sea mucho mas cercano y ameno de

consumir para los lectores.

Respecto a documentacion, hasta este punto se ha dejado en claro que, a pesar de que Puente
Alto es una comuna populosa, no posee medios de comunicacion diversos, masivos o propios.
Esto, ademas de los ya mencionados Puente Alto Al Dia, que no tiene cifras de circulacion
actualizadas, y Portal Puente Alto, que tampoco reporta sus indicadores de lectoria.
Asimismo, aparte de la historia familiar de Puente Alto Al Dia, no existe mayor
documentacion del levantamiento de medios comunales y menos ain especializados en

tematicas culturales.

Por ello, el desarrollo de Patrimonio Puente Alto serd documentado y abierto para ayudar a

sentar las bases de como son los primeros pasos de un medio comunal. Asi también,
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considerard y respondera a criterios de usabilidad y arquitectura de la informacién que sus
usuarios demanden, haciendo publica también esta informacion para los futuros creadores

mediales.

2.5 Novedad

Patrimonio Puente Alto se distingue de otros medios al especializarse en la difusion del
patrimonio y cultura popular de Puente Alto, un area en la que no existen medios dedicados y
en la que solo trabaja la Corporacion Municipal desde un punto de vista institucional mas no
medial. Por lo tanto, Patrimonio Puente Alto llena ese espacio con un proyecto medial que va
al rescate de la cultura puentealtina para que las nuevas generaciones se adentren en los
lugares y relatos populares de su comuna, y que las viejas puedan recordar y reencontrarse

con Puente Alto.

Lo novedoso es el rescate del patrimonio y la cultura a través de una narrativa multimedia,
pues la historia se ha quedado en los libros y en las publicaciones esporadicas y no
especializadas de Puente Alto al Dia y Portal Puente Alto. Los formatos seran cronicas,
perfiles y galerias multimedia. Para darle mayor identidad visual al proyecto, usaremos
fotografias como el soporte principal de todos los formatos, ademas de la edicion de cépsulas
audiovisuales, el uso de herramientas digitales y redes sociales para simplificar la entrega de
informacion y datos duros. Todo esto basado en un proceso de experiencia centrada en el

usuario que se valdra de cardsorting, benchmarking, wireframing y design thinking.
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3. Objetivos del proyecto

Para una mejor comprension de los objetivos trazados por Patrimonio Puente Alto, se dividio
el objetivo general de los especificos en dos subpuntos separados, y que se presentan a

continuacion.

3.1 Objetivo general

Crear un medio de comunicacion independiente que entregue contenido periodistico que

visibilice el patrimonio y cultura de Puente Alto.

3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar y documentar el sitio web de Patrimonio Puente Alto teniendo en cuenta el
estudio de usuarios y considerando criterios de usabilidad y arquitectura de la
informacion.

e C(Crear contenido que visibilice la cultura popular y el patrimonio de Puente Alto
enfocado en los habitantes de la comuna.

e Difundir contenido periodistico sobre la cultura y el patrimonio de Puente Alto con un

enfoque novedoso que explore el formato escrito y visual (formato multimedial).
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4. Metodologia

El Design Thinking (“pensamiento de disefio” por su traduccion al espafiol), es una
metodologia de trabajo que centra su eficacia en comprender y dar solucion a las necesidades
especificas del usuario (;Qué es el Design Thinking?, 2017). Al ser una estrategia enfocada
principalmente en la experiencia del publico, resulta pertinente a la hora de aplicarla en
proyectos digitales como Patrimonio Puente Alto, que busca rescatar historias y relatos
populares en un formato ameno que despierte la atencidon de nuestro publico, representado en

un usuario arquetipo.

Ademas, es una metodologia de trabajo que, al tener etapas claras y definidas, resulta
especialmente practica a la hora de pensar en soportes digitales como el que plantea este
proyecto, que busca entregar una solucion a un problema -la falta de medios especializados en
patrimonio y cultura popular dentro de la comuna- de manera atractiva para los usuarios. El
Design Thinking contempla cinco etapas (;Qué es el Design Thinking?,2017) que facilitaran

la realizacion de los objetivos:

Empatizar: como el centro de la metodologia es empatizar con los usuarios a los que estara
orientado el proyecto (;Qué es el Design Thinking?, s. f.), dentro del primer paso se realizara
un estudio detallado tanto de sus necesidades como de sus habitos de navegacion. Para esto,
utilizaremos las técnicas de investigacion propias del disefio centrado en el usuario.
Comenzaremos por la definicion del usuario arquetipo en base a una serie de entrevistas que
responderan a un cuestionario en comun. El cuestionario planteado buscara responder a las

siguientes preguntas (Andrea Hoare, 2020):

1. ¢(Quiénes son?

(Cuales son sus motivaciones y metas?
(Qué nivel de experiencia tienen?
(Qué plataformas usan?

(Qué informacién requieren y en qué formato?

A

(Qué esperan del proyecto?
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Las respuestas formaran una base de datos que nos ayudara a construir la ficha del usuario
arquetipo, que preliminarmente iniciard con una descripcion general de su comportamiento,
sus motivaciones y objetivos, frenos y frustraciones y sus habilidades en lo que respecta al

uso de herramientas digitales.

Definir: La recopilacion de la informacion descrita en el paso anterior nos permitira tener mas
claridad de los contenidos y la forma en que los usuarios desean consumirlo. Gracias a ellos,
contaremos con mayor claridad respecto a los problemas que obligatoriamente deberan ser
solucionados, tanto en lo que respecta a los contenidos propiamente tales como al disefio de la
interfaz del sitio, que deberd ser amigable y coherente con las habilidades e intereses de

quienes seran nuestro publico objetivo.

Idear: Esta etapa estard orientada a la acumulacion de ideas que puedan ser de ayuda a la hora
de planificar las soluciones definitivas que nos otorgaran las instrucciones finales a seguir en
el resto del proyecto. Entre ellas, realizaremos brainstorms, benchmarks para disefio de la
informacion y disefio grafico, mapas conceptuales para obtener ideas sobre como organizar

los contenidos dentro del sitio y la creacion de prototipos de baja fidelidad.

Prototipar: Teniendo en consideracion todo el trabajo realizado anteriormente, iniciaremos el
prototipo del sitio con la creacion de un manual de identidad grafica, que nos permitira
definir y justificar correcta y pausadamente todas las decisiones estilisticas que tendra el sitio,
desde la identificacion de los conceptos e ideas que buscamos comunicar como la definicion
de la paleta de colores, tipografias, etc. Ademas, echaremos mano de la herramienta Marvel
para crear un prototipo de alta fidelidad a través del cual se pruebe como se visualizaran las

ideas en el futuro sitio web.

Probar: Finalmente, comenzaremos la aplicacion de los prototipos al sitio de WordPress de la
revista para comprobar cudles de ellas son realizables y cuales deberan someterse a cambios.
Para asegurar la funcionalidad del sitio en lo que respecta a la arquitectura de la informacion y
con el fin de recibir un feedback por parte de los usuarios, realizaremos ejercicios de
cardsorting para registrar como la audiencia navega dentro del sitio, cuyo detalle y desarrollo

se vera mas adelante en este informe.
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4.1 Publico objetivo

La base del publico objetivo de Patrimonio Puente Alto es el interés en conocer sobre la
comuna. Es decir, ellos buscan la informacién y PPA es el lugar donde la encuentran. Para
esto, lo ideal es que el publico objetivo tenga acceso y sepa usar internet. Por eso el rango
etario de 18 a 30 afios marca un manejo con las TIC, teniendo en cuenta que el 70% de la

gente de 18 afios 0 mas tiene acceso al internet, porcentaje que aumenta al 84% en el grupo

entre 5y 17 afios (Subtel, 2020).

En ese sentido, el publico objetivo de nuestro proyecto estara delimitado a puentealtinas y
puentealtinos (entre 18 y 30 afios) que estén cursando o que tengan estudios superiores y que

estén interesadas/os en la cultura y patrimonio de Puente Alto.

Tal como se menciond anteriormente, nuestra percepcion del desarraigo respecto a la historia
de la comuna por parte de los jovenes nacidos en medio del crecimiento demografico e
inmobiliario de Puente Alto de principios del siglo XXI, nos lleva a apuntar especialmente a

los puentealtinos entre 18 y 30 afios.

4.2 Usuario arquetipo

Para conocer mejor a nuestra audiencia -y siguiendo la linea de la metodologia del Design
Thinking-, se elabord un cuestionario de 29 preguntas con el que delimitar al usuario
arquetipo® de Patrimonio Puente Alto. En ese sentido, las preguntas se enfocaron en cuatro
ejes: conocimiento previo (para saber cuanto saben los encuestados sobre el patrimonio de
Puente Alto), nivel de interés (para saber qué tan interesados estan en conocer historias
relacionadas al patrimonio de Puente Alto), formato (para conocer como prefieren consumir
los contenidos relacionados al patrimonio de Puente Alto) y plataformas (para conocer por
qué vias les acomoda consumir informacién sobre patrimonio de Puente Alto). Esto, sin

contar los datos personales (edad, nivel de estudios y si vive 0 no en la comuna).

* El usuario arquetipo -también conocido como “arquetipo de cliente”- es un “perfil o representacion de un tipo de persona que retne las

caracteristicas del usuario promedio de la plataforma” (Hoare, 2020).
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En esta linea, el cuestionario utilizaré la escala de Likert con la que se espera medir actitudes
y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le
propongamos. De este modo, las respuestas capturararan la intensidad de los sentimientos del

encuestado hacia dicha afirmacion (Llaurado, 2014).

Las llamadas escalas de Likert son un tipo de instrumento psicométrico desarrollado por
Rensis Likert en 1932, donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacién, item o reactivo, ejercicio que se realiza mediante una escala ordenada y
unidimensional (Matas, 2018). Es decir, que mide un solo factor: el de acuerdo o desacuerdo

con cierta afirmacion.

Una funcion que resulta especialmente pertinente para conocer mejor al publico potencial de
Patrimonio Puente Alto, que, a pesar de estar bastante definido por su relacion geografica con
el territorio de la comuna, resulta variado en otros aspectos (como rango etario, ocupacion,
nivel socioecondmico, etc.). Ademas, nos permitira conocer el nivel de conocimiento previo
que tienen respecto al patrimonio puentealtino -lo que nos ayudara a orientar el contenido del

sitio- y su interés en conocer sobre ciertos aspectos de este.

4.3 Cuestionario

Las preguntas del cuestionario, orientado a conocer al publico potencial de Patrimonio Puente
Alto y cuyo resultado servird para construir el usuario arquetipo del sitio, seran de dos tipos:
preguntas de seleccion multiple con opciones de respuestas predeterminadas y escalas de

Likert.
El presente cuestionario y sus resultados también nos permitiran conocer cudl es la relacion de
los encuestados con la comuna y si el vivir o no en ella termina siendo determinante a la hora

de demostrar interés en conocer mas sobre el patrimonio, cultura e historia del territorio.

El cuestionario y sus preguntas se encuentran disponibles en la seccion 11. Anexo.
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4.4 Analisis de los resultados y construccion del usuario arquetipo

La encuesta fue adaptada a la plataforma Formularios de Google, escogida por la intuitividad
de su interfaz, adaptabilidad para dispositivos moviles y las facilidades que otorga al
momento de entregar las respuestas de los encuestados, presentando los graficos

automaticamente.

Inicialmente, se acordd llegar a un minimo de 50 personas, con el fin de tener una cantidad lo
suficientemente variada de encuestados y sus respectivas opiniones y percepciones. La
encuesta comenzo a difundirse el 2 de octubre de 2022 a través de diversos canales, como el
foro de U-cursos (plataforma digital utilizada por la comunidad de la Universidad de Chile),
grupos de WhatsApp (estudiantiles, familiares y recreativos) y las redes sociales personales de

los integrantes del proyecto.

La encuesta fue cerrada el dia 15 de noviembre de 2022, con un total de 74 respuestas. A
continuacion, el desglose porcentual de cada una de las preguntas realizadas, divididas en el

cuadro segun la seccidn a la que corresponden:
Datos personales
1. (Qué edad tienes?

Las respuestas se concentraron entre los 20 y 25 afos (43,2%), con un segundo lugar para los

usuarios entre 25 y 30 afos.

¢Qué edad tienes?
74 respuestas

@ Entre 15y 20 afios

10,8% @ Entre 20 y 25 afios
Entre 25 y 30 afios
/ @ Entre 30 y 35 afios

@ Entre 35y 40 afios
@ Entre 40 y 45 afos
® Entre 45y 50 afios
® Entre 50 y 55 afios

ﬁ

12V

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.
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2. (Cudl es tu nivel de estudios actual?
La mitad de las respuestas se concentraron en educacion superior incompleta, con una tercera

parte de educacion superior completa.

¢Cudl es tu nivel de estudios actual?
74 respuestas

@ Educacion basica incompleta

@ Educacion basica completa
33,8% - o
Educacion media incompleta
@ Educacién media completa
@ Educacion superior incompleta
@ Educacion superior completa

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

3. (Cudl es tu relacion con Puente Alto?
La mayoria de los encuestados afirman haber visitado Puente Alto (52,7%), mientras que un
cuatro nunca ha estado en la comuna. Un dato llamativo es que solo un 20% de los

encuestados vive o vivid en Puente Alto.

¢Cudl es tu relacién con Puente Alto?

74 respuestas

@ Vivo Puente Alto
@ Vivi en Puente Alto
He visitado Puente Alto
@ Nunca he estado en Puente Alto

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.
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Nivel de conocimiento

1. Conozco el patrimonio y cultura popular de Puente Alto.

No hubo una respuesta mayoritaria. Aunque las opciones con mayor porcentaje corresponden

a desconocer el patrimonio y cultura de Puente Alto hasta el grado de la neutralidad (77%).

1. Conozco el patrimonio y cultura popular de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

2. Conozco los lugares patrimoniales de Puente Alto.
Las respuestas se decantaron por desconocer sobre los lugares patrimoniales, en suma un

(66,2%).

2. Conozco los lugares patrimoniales de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

3. Conozco los origenes historicos de la comuna de Puente Alto.
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La mayoria de las respuestas apuntan al desconocimiento de los origenes de la comuna, en

suma un 73%.

3. Conozco los origenes histéricos de la comuna de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

4. Cuando hablan de Puente Alto, puedo conversar sobre su historia y cultura popular.

En su autoevaluacion sobre sus conocimientos sobre historia y cultura popular de la comuna

los entrevistados afirmaron no contar con los conocimientos al respecto (41%.,9).

4. Cuando hablan de Puente Alto, puedo conversar sobre su historia y cultura popular.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

Nivel de interés

1. Me interesa conocer mas del patrimonio y cultura de Puente Alto.
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En su mayoria los encuestados afirmaron estar interesados en conocer sobre la comuna

(48,6%). Considerando que respecto a su propio nivel de conocimiento afirmaron que era

bajo, este nivel de interés alto implica la necesidad de encontrar esa informacion sobre cultura

y patrimonio de Puente Alto en algin sitio.

1. Me interesa conocer mas del patrimonio y cultura de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

2. Cuando pienso en la historia de Puente Alto me intereso por el origen de sus sitios
emblematicos, construcciones historicas y patrimoniales.
Mayormente los encuestados se mostraron de acuerdo con el interés en materias especificas

de patrimonio, aunque con un porcentaje considerable de neutralidad (29,7%).

2. Cuando pienso en la historia de Puente Alto me intereso por el origen de sus sitios

emblemadticos, construcciones histéricas y patrimoniales.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.
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3. Me gustaria conocer mas de la historia de Puente Alto del siglo 19 y 20.
Mas del 80% de los encuestados estan interesados en conocer sobre historia de siglos pasados

de la comuna.

3. Me gustaria conocer mas de la historia de Puente Alto del siglo 19 y 20.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

4. Me gustaria conocer a los personajes que formaron parte de la historia de Puente Alto.
Del total de respuestas, ningin encuestado se mostro en contra de conocer sobre los
personajes historicos de Puente Alto. Ademas hubo un alto porcentaje totalmente de acuerdo

con conocer mas sobre estos personajes (39,2%).

4. Me gustaria conocer a los personajes que formaron parte de la historia de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

5. Me gustaria seguir en redes sociales una pagina que publique sobre cultura popular y
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patrimonio de Puente Alto.

Un 77% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con seguir un perfil de

RRSS de Patrimonio Puente Alto. De todas formas, un porcentaje no menor se mantuvo
neutral o en contra. Esto puede indicar que si bien hay un alto interés, la llegada por redes

sociales no es el unico medio preferido por los interesados.

5. Me gustaria seguir en redes sociales una pagina que publique sobre cultura popular y

patrimonio de Puente Alto.
74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

6. Me gustaria leer un sitio web que cuente historias relacionadas a la cultura popular y

patrimonio de Puente Alto.

Un alto porcentaje esta de acuerdo con leer un sitio web de Patrimonio Puente Alto (78,4%).

También hay cierta neutralidad al respecto (16,2%), que puede pensar en otros canales para
consumir esa informacion, como pueden ser redes sociales, medios tradicionales o formatos

fisicos.
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6. Me gustaria leer un sitio web que cuente historias relacionadas a la cultura popular y patrimonio
de Puente Alto.

74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

7. (Sobre qué temas relacionados a la cultura popular de Puente Alto te gustaria conocer
mas?
Esta pregunta de respuesta multiple indica que los encuestados estan mayormente interesados
por la historia de lugares emblematicos, las leyendas y mitos urbanos y los personajes
historicos. Esta lista serd de utilidad para elaborar pautas y crear categorias en el futuro ment

del sitio web con el respectivo cardsorting que se realizard para determinar estas variables.

¢Sobre qué temas relacionados a la cultura popular de Puente Alto te gustaria conocer mas?

Puedes marcar mas de una opcion:
74 respuestas

1. Personajes histéricos de la c... 45 (60,8 %)

2. Personajes famosos de la co... —32 (43,2 %)
3. Leyendas y mitos urbanos d... 57 (77 %)
4. Casos policiales relacionado... 33 (44,6 %)

5. Historia fundacional de la co... —35 (47,3 %)

6. Historia de lugares emblema... 59 (79,7 %)
Cultura popular actual de la co...

Historia social

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.
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Formato

1. (En qué formato te es mas comodo consumir informacion?
Para esta respuesta de seleccion multiple se elaboraron dos graficos con la informacion
disponible. El primero indica que texto y video son los formatos favoritos. El segundo que,
durante la seleccion multiple, los encuestados priorizaron el formato texto (48) sobre el

audiovisual (24).

¢En qué formato te es mas cémodo consumir informacion?
74 respuestas

Texto 48 (64,9 %)

Video

Audio 14 (18,9 %)

50 (67,6 %)

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

Formatos preferidos
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Fuente: elaboracion propia a partir de respuestas del cuestionario.

2. (En qué formato logras mantener la atencion por mas tiempo?
Si bien las respuestas anteriores apuntan a que el formato preferido es texto, los encuestados

afirman que logran mantener la atencion por mas tiempo en formato video.

¢En qué formato logras mantener la atencién por mas tiempo?
74 respuestas

Texto 35 (47,3 %)

Audio

16 (21,6 %)

Video 47 (63,5 %)

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

3. (Cuanto tiempo estarias dispuesto a consumir informacion sobre patrimonio y cultura
de Puente Alto en la semana?
Los encuestados afirman que dispondrian de entre 5 y 10 minutos (39,2%) para consumir
informacion. Considerando que el formato preferido es texto, esto apunta a que los textos no
deberian ser de una extension muy amplia y que en formato video se abren las opciones para

crear videos mas extensos que los formatos cortos que priman en redes sociales.
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¢Cuanto tiempo estarias dispuesto a consumir informacién sobre patrimonio y cultura de Puente
Alto en la semana?:

74 respuestas

@ 1 a5 minutos

@ 5 a2 10 minutos
10 a 15 minutos

@ 15 0 mas minutos

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

Plataformas

1. (Qué red social usas mas?
La red principal es Instagram, (64,9%). Dato interesante es que le sigue Facebook al mismo

nivel que TikTok (14,9%).

1. ;Qué red social usas mas?
74 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
Tik-Tok
@ Youtube

@ Twitter

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

2. (En qué red social te acomodaria consumir informacion relacionada al patrimonio,
cultura e historia de Puente Alto?

Nuevamente la RRSS favorita de los encuestados es Instagram (63,5%), valor levemente
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superior a la misma red social a nivel de uso

2. ¢En qué red social te acomodaria consumir informacioén relacionada al patrimonio, cultura e

historia de Puente Alto?
74 respuestas

@ Instagram
@ Facebook
Tik-Tok
@ Youtube

@ youtube

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

3. (Conocer algln sitio especializado en patrimonio, cultura e historia de Puente Alto?
La mayoria de los encuestados desconoce sitios especializados (94,6%), dato que abre la
puerta para la creacion de nuevos medios como Patrimonio Puente Alto para posicionarse

dentro del conocimiento del publico.

3. ¢Conoces algun sitio especializado en patrimonio, cultura e historia de Puente Alto?
74 respuestas

@ Si ;Cual? (responder en la opcién
"Otra...")
® No

Centro bibliotecario de Puente Alto y la
corporacion del Deporte

@ La historia del tren que llegaba a San
José de Maipo

@ portal puente alto, cultura_puentealto
@ Portal puentealto

Fuente: elaboracion automatica de Google Forms a partir de respuestas del cuestionario.

Cabe sefialar que en la primera pregunta de la secciéon “Formato” se afiadid un grafico
adicional que presenta la seleccion multiple de los formatos seleccionados para desagregar los
datos y poder medir la priorizacion de un formato sobre otro. En este caso, el primer grafico

indica que video es el formato favorito, por dos selecciones sobre texto. Sin embargo, el
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segundo grafico demuestra que el formato texto es elegido como primera prioridad sobre
video, esto en los 26 casos en que las opciones texto y video fueron seleccionadas. De este
analisis se puede concluir que si bien los formatos texto y video estdn casi empatados, 48
contra 50 selecciones respectivamente, en los casos en que estas selecciones se ordenan por

formato favorito es texto el que se impone sobre video.

4.5 Conclusiones

En base a la revision de las preferencias sefialadas por los encuestados, es posible concluir

que el perfil del usuario arquetipo de Patrimonio Puente Alto:

e Tiene mayoritariamente entre 20 y 30 afos.

e Su nivel de educacion corresponde a ensefianza superior, tanto completa como

incompleta.

e Ha visitado Puente Alto, aunque no necesariamente vive o ha vivido en la comuna.

e No se considera conocedor del patrimonio de la comuna (de su patrimonio y cultura

popular ni sus origenes historicos, y tampoco podria conversar sobre aquello).

e A pesar del desconocimiento, manifiesta interés general por conocer mas sobre el

patrimonio y la cultura popular de Puente Alto.
e Entre los temas que mas le interesa conocer sobre la comuna, estan la historia de
lugares emblematicos, leyendas y mitos urbanos, personajes historicos, historia

fundacional, casos policiales y personajes famosos de la comuna.

e Esta dispuesto a seguir una pagina en redes sociales y un sitio web especializado en el

patrimonio y la cultura de Puente Alto.

e En cuanto a formato, prefiere consumir la informacion prioritariamente en texto y

video (segun el orden de seleccion), aunque afirma que mantiene mejor la atencion a
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través del formato audiovisual.

e Afirma que esta dispuesto a dedicar mas de 10 minutos de atencion a una pagina sobre

patrimonio y cultura popular de Puente Alto a la semana.
e La red social que mas utiliza es Instagram, seguido de TikTok y Facebook, y estas son
las RRSS por donde preferiria consumir contenidos sobre patrimonio y cultura popular

de Puente Alto.

e No conoce ningln sitio dedicado exclusivamente a la difusiéon del patrimonio y la

cultura popular de la comuna.

Para plasmar la informacion anterior en un modelo acotado se condensaron las caracteristicas

del usuario arquetipo en una plantilla del sitio hubspot.es.

Usuario arquetipo de Patrimonio Puente Alto.

Vicente Pinto

Relacién con Puente Alto

Conoce la comuna, aunque no necesariamente vive o vivio en ella.

Nivel de conocimiento

Edad
Entre 20y 30 afos

No se considera conocedor del patrimonio de la comuna (de su patrimonio y cultura popular ni
sus origenes histéricos, y tampoco podria conversar sobre aquello).

Nivel de educacién mas alto
Universidad no finalizada (sin" Interés en conocer/aprender

Redes sociales « A pesar del desconocimiento, manifiesta interés general por conocer més sobre el patrimonio
y la cultura popular de Puente Alto

o + Entre los temas que mas le interesa conocer sobre la comuna, estén la historia de lugares
emblematicos, leyendas y mitos urbanos, personajes histéricos, historia fundacional, casos
policiales y personajes famosos de la comuna.

« Esté dispuesto a seguir una pagina en redes sociales y un sitio web especializado en el

patrimonio y la cultura de Puente Alto

Fuente: elaboracion propia a partir del formato Hubspot con los datos obtenidos del

cuestionario.

Usuario arquetipo de Patrimonio Puente Alto.
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Preferencia de formatos

« Prefiere consumir la informacién prioritariamente en texto y video (seguin el orden de
seleccidn), aunque afirma que mantiene mejor la atencién a través del formato audiovisual

« Afirma que esta dispuesto a dedicar mas de 10 minutos de atencién a una pagina sobre
patrimonio y cultura popular de Puente Alto a la semana

« La redsocial que mas utiliza es Instagram, seguido de Tik Tok y Facebook, y que estas son las
RRSS por donde preferiria consumir contenidos sobre patrimonio y cultura popular de Puente
Alto

Relacién con la competencia

No conoce ningun sitio dedicado exclusivamente a la difusion del patrimonio y la cultura popular

de la comuna

Fuente: elaboracion propia a partir del formato Hubspot con los datos obtenidos del

cuestionario.

Adicionalmente, las respuestas del cuestionario nos permitieron conocer qué tipo de
contenido le interesa consumir al usuario arquetipo de nuestro proyecto, facilitando asi la
elaboracion de una pauta general con los tdpicos a tratar en los futuros articulos de Patrimonio

Puente Alto.

Dicha pauta general quedo conformada por los siguientes temas:

e Historia de lugares emblematicos (79,7%)
e [eyendas y mitos urbanos (77%)

e Personajes historicos (60,8%)

e Historia fundacional (47,3%)

e (asos policiales (44,6%)

e Personajes famosos de la comuna, como futbolistas, musicos, actores, etc. (43,2%)
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5. Experiencia centrada en el usuario

En tiempos donde las narrativas digitales y el disefio de los sitios web involucran al usuario
cada vez mas, desarrollamos todos los aspectos de la arquitectura de la informacién de
Patrimonio Puente Alto pensando en ofrecer una experiencia positiva y eficiente para los

futuros usuarios del sitio.

Esta intencién se extendio a practicamente todos los elementos respectivos al levantamiento
de la web y los contenidos, desde la realizacion de ejercicios de usabilidad como el
cardsorting hasta la creacion de mapas de contenido, benchmark, un manual de identidad

grafica y la creacion de varias etapas de wireframe.
5.1 Cardsorting

El cardsorting o clasificacion de tarjetas es una metodologia empleada para disefar la
arquitectura de la informacion dentro de un sitio web (Nielsen, 2004). El cardsorting se basa
en entregar tarjetas a un grupo de voluntarios para que las ordenen, agrupen o seleccionen, y
de cuyas respuestas se puede obtener un mapa donde el usuario determina “qué va adénde”

(Nielsen, 2004).

Para el caso del sitio web de Patrimonio Puente Alto, hemos decidido usar dicha técnica para
que un grupo de personas ordenen y clasifiquen las categorias de la pagina, de modo que
podremos obtener un “mapa mental” de usuario promedio (Nielsen, 1995). Segiin Syntagram
- Design for usability, el cardsorting resulta ser una opcion “mas efectiva que las pruebas de

usabilidad para determinar qué tan efectiva es la navegacion del sitio web” (s.f.).
El cardsorting definird las cinco categorias y las ocho subcategorias. Estas son:
e Inicio
e Texto

o Cronicas

o Perfiles
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e Audiovisual

e Tematicas: Esta seccion contendrd los topicos senalados en el cuestionario. Se
desplegaran cinco subcategorias:
o Lugares
o Mitos y leyendas
o Personajes historicos
o Historia fundacional
o Casos policiales

o Personajes populares

® ;Quiénes somos?

5.2 Mapa de Contenidos

Lo principal para todas las distintas secciones de la pagina es que el menu debe ir en una barra
en la parte superior del sitio web, mostrando todas las secciones que tendra Patrimonio Puente

Alto, para facilitar el acceso a la informacion de interés para el usuario.

La mision principal de estas herramientas es conseguir un fécil desplazamiento entre las
distintas categorias en las cuales se va a ordenar la produccién periodistica. Este proceso
estuvo mediado por el cardsorting realizado en el proceso de “Experiencia centrada en el

usuario”, cuyos resultados estan disponibles para consultar en la seccion 11. Anexo.

5.2.1 Organizacion del menu previa al cardsorting:

e Inicio: Pagina principal de Patrimonio Puente Alto. Es necesario que esté construido
de una manera sencilla e intuitiva para poder acceder a las divisiones especificas del
medio y no confundir al usuario. Incluye un carrusel de distintas notas escritas o
medios audiovisuales destacados que se actualizaran de manera constante para que el

usuario las tenga a disposicion.

e Texto: En esta seccion se presentaran distintos formatos escritos.
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o Cronicas

o Perfiles

e Audiovisual: Esta seccion contendra el material periodistico de caracter fotografico.

e Tematicas: Esta seccion contendra los topicos seialados en el cuestionario. Se
desplegaran cinco subcategorias:
o Lugares
o Mitos y leyendas
o Personajes historicos
o Historia fundacional
o Casos policiales

o Personajes populares

e Quiénes somos: Pagina centrada en explicar en qué consiste el proyecto, como surgié
y cuales son sus motivaciones. Incluye una breve exposicion de la linea editorial y del

tipo de contenido que se trabaja en el sitio.

e RRSS: Seccion centrada en redirigir a las distintas plataformas pertenecientes a
Patrimonio Puente Alto.
o Instagram

o TikTok
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Mapa de contenidos antes del cardsorting.

nicio

Crénicas

texto

Perfiles

Instagram

Audigvisual

Redes Saciales Patrimonio Puente Alto

Lugares

TIKTOK Mitos y
Tematicas leyendas

Personajes Ficticios

Historia Fundacicnal

Casos Policiales
Quienes Somos Personajes Populares

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2 Organizacion posterior del cardsorting:

Luego de los procesos de cardsorting nos decantamos por un menu simple que agrupe los
formatos periodisticos bajo nombres de fantasia. Esto, pues los entrevistados declararon no
entender o poder diferenciar categorias periodisticas como el perfil y la cronica. Por lo tanto,
se optd por renombrar estas categorias como “historias” y “personajes”’, de modo que la

crénica cuenta historias y los perfiles narran la vida de personajes de la comuna.

Asi también, y para continuar con los nombres de fantasia, la seccion “audiovisual” se

renombr6 como “paisajes”, teniendo en cuenta que estd enfocada a fotografias de la comuna.

e Inicio: Pagina principal de Patrimonio Puente Alto.
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e Historias: En esta seccion se presentara el formato de cronica.

e Personajes: En esta seccion se presentara el formato de perfil.

e Paisajes: En esta seccion contendrd el material periodistico de caracter grafico y

audiovisual.

e Quiénes somos: Pagina centrada en explicar en qué consiste el proyecto, coOmo surgio

y cudles son sus motivaciones.

e Redes sociales: En esta seccion se enlazan los perfiles de Instagram y TikTok.

Cabe senalar que para el ordenamiento interno del sitio web aplicaremos las categorias
internas sefialadas como “Temadticas” en el cuestionario realizado para la implementacion de
Revista PPA. Estas son cinco subcategorias que sefialan el tema de la publicacion, més no su

formato.

Durante el proceso de cardsorting se descubrid que estas nuevas categorias distraen al usuario
del foco al que apunta el menl y sus categorias, vale decir los formatos periodisticos. No
obstante, por utilidad se prefirid6 mantener estas subcategorias de forma interna para facilitar

el ordenamiento interno del sitio web.
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Mapa de contenidos después del cardsorting.

Inicio

Historias

Instagram

Redes Sociales Patrimonio Puente Alo Personajes

TIK TOK

Paisajes

Quienes Somos

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Formato web

Las posibilidades tecnoldgicas de nuestros tiempos permiten que no sea necesario tener
estudios relacionados al disefio web para poder desarrollar un sitio. Los sistemas de gestion de
contenidos, conocidos como Content Management System (CMS por sus siglas en inglés) son
aquellos softwares que permiten crear sitios web y gestionar sus diversos contenidos (en
formatos de texto, imagen y video) de forma sencilla y sin la necesidad de programar los

respectivos codigos de programacion (CMS,; s. f.).

Existen varios CMS disponibles en el mercado, como Joomla, Drupal, Wix y Contao. Sin

embargo, decidimos utilizar WordPress para gestionar y alojar los contenidos de nuestro
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proyecto. Parte de esta decision se basa en la familiarizacion previa que todos los integrantes
de PPA tenemos con el CMS, ya sea por la participacion en otros proyectos como por el
conocimiento técnico adquirido en los semestres V, VI, VII y VIII de la carrera,

especificamente en los ramos asociados a la linea de Herramientas Digitales y Diserio.

Otro punto relevante a la hora de escoger WordPress por sobre las opciones disponibles tiene
que ver con la observacion de los gestores de contenido mas utilizados, ademas de las
caracteristicas que hacen de dicho CMS una opcion amigable para personas sin conocimientos

sobre programacion y su condicion de ser un software de codigo abierto.

W3Techs es una firma de analisis anglosajona que cada afio realiza una lista con los CMS maés
utilizados a lo largo del ciclo, junto con el crecimiento que estos han tenido a lo largo del
tiempo. Su metodologia considera los datos de los sitios web mds populares del mundo segtin
los rankings de las compaiias Alexa y Tranco, teniendo en cuenta todas las tecnologias
aplicadas, aunque so6lo se usen en una pagina del sitio o un subdominio y descontando las
redirecciones (Pomeyrol, 2021). Si bien se trata de un analisis parcial que esta lejos de cubrir
el total de sitios disponibles en Internet, es una herramienta 1til y representativa para conocer

las tendencias dentro del desarrollo de paginas web.

Segtn los datos mas recientes a la fecha de redaccion de esta seccion del informe (23 de
septiembre del 2022), W3Techs concluye que WordPress “es utilizado por el 64,3% de todos
los sitios web cuyo sistema de gestion de contenido conocemos. Esto es 43.0% de todos los

sitios web”* (Usage Statistics and Market Share of WordPress, September 2022, s. f.)°.

4 Todos los textos provenientes de los estudios realizados por W3Techs estan escritos originalmente en inglés. Las traducciones son propias.
S Al igual que los textos copiados, los cuadros obtenidos del sitio web de W3Techs estan escritos originalmente el inglés. Para facilitar la

visualizacion en espaiiol, se utilizo la extension “Traductor AG”, en su version para Google Chrome.
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Sistemas de gestion de contenido

Los sistemas de gestion de contenido mas populares

cambio desde cambio desde
el 1 de agosto de cucta de el 1 de agosto de
2 W3Techs.com uso 2022 mercado 2022
1. WordPress 43.0% 24.3%
2. Shopify 4.1% -0.1% 6.1% -0.1%
3. Wix 2.3% 3.4%
4, espacio 2.0% 2.9% -0.1%
cuadrado
5. Joomla 1.6% 2.5%

oorcentajes de sitios

Fuente: https://w3techs.com/

Dentro de la lista de sitios populares que utilizan WordPress como gestor de contenidos, el
catastro realizado por la firma incluye a la empresa de software de videochat Zoom, una de las
empresas mas relevantes en los meses mas criticos de la pandemia del COVID-19, disparando

sus ingresos un 326% en 2020 (Jiménez, 2021).

Sitios populares que usan WordPress

+ Zoom.us

« Tradingview.com
+ Indeed.com

* Wordpress.com
» Freepik.com

» Salesforce.com
+ Godaddy.com

« Intuit.com

» Udemy.com

» Zillow.com

Fuente: https://w3techs.com/

Mientras que entre los sitios que comenzaron a utilizar WordPress como gestor de contenido
recientemente, se encuentra la empresa de e-commerce Shopee y la red de intercambio de

documentos Scribd.
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Sitios que usan WordPress solo recientemente

+ Shopee.tw

» Dailymail.co.uk
+« Dell.com

» Scribd.com

= Realtor.com

Fuente: https://w3techs.com/

Por otro lado, las caracteristicas que hacen de WordPress un gestor de contenidos amigable y
funcional son multiples. Dentro de dichas virtudes, nos parece relevante destacar aquellas que
contribuyeron a nuestra decision de utilizarlo como el CMS del presente proyecto. En primer
lugar, su interfaz clara y facil de utilizar, lo que, al mismo tiempo, promueve una curva de
aprendizaje ascendente, especialmente util para personas que no tienen conocimientos sobre

programacion.

Ademas, cuenta con una biblioteca extensa de temas disponibles, los que segun el sitio oficial
de WordPress.org asciende, actualmente, a las 10 mil opciones gratuitas. Asimismo, logra un
buen posicionamiento dentro de Google (el buscador mas utilizado a nivel global, con un
92.42% de las preferencias segun los tltimos datos de la empresa de estadisticas StatCounter)
y cuenta con multiples plugins que no solo facilitan la distribucioén de las herramientas dentro
del sitio, sino también la redaccion de contenidos que faciliten el posicionamiento a través de

la l6gica SEO (Search Engine Optimization por sus siglas en inglés).

Cabe destacar que WordPress.org y WordPress.com son distintos CMS: mientras que el
primero es un software de cddigo abierto dependiente de la fundacién sin fines de lucro The
WordPress Foundation (Diferencias entre WordPress.org y WordPress.com, 2015),
WordPress.com es una empresa que utiliza WordPress.org para ofrecer la creacion y disefios

de sitios web con el subdominio . WordPress.com (Acibeiro, 2021).

Ambos CMS tienen varias diferencias. En términos practicos, una de las mas importantes es
el precio. WordPress.org es un servicio gratuito que permite utilizar temas y plugins de forma
ilimitada, ademds de la posibilidad de editar las plantillas libremente. En cambio,
WordPress.com permite el uso de ciertos temas y plugins sin costo, pues gran parte del

catalogo esta sujeto a pago.
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Otro punto importante tiene que ver con el servidor. Para utilizar WordPress.org, es necesario
realizar la compra del dominio .cl y de un servidor que aloje el sitio, donde se descargara
WordPress.org como el CMS escogido. Por otro lado, WordPress.com no permite la gestion
particular ni del dominio ni del servidor, ya que son aspectos que vienen predeterminados y
administrados por la empresa (Acibeiro, 2021). Las razones anteriores, en suma, hacen que

esta ultima sea una opcion mas costosa que el uso de WordPress.org.

Tanto por el factor econdmico como por la libertad ofrecida, decidimos utilizar WordPress.org

para la gestion de Patrimonio Puente Alto.

5.4 Pasos para el levantamiento del sitio web

Una vez escogido WordPress.org como CMS el paso siguiente fue la adquisicion del dominio
.cl en NIC.cl, la entidad encargada de administrar el registro de dominios en Chile y

responsable de operar el sistema de nombres de dominio (DNS).

Para elegir el nombre del dominio de Patrimonio Puente Alto se probaron varias
combinaciones, entre las que “patrimoniopuentealto”, principal candidata, tuvo que ser
descartada pues pertenece a la Corporacion Municipal de Puente Alto hasta el afio 2023. Por
lo tanto, el dominio seleccionado fue revistappa.cl pues une la caracteristica principal del
formato escogido, es decir una revista, y la sigla del proyecto, PPA, como imagen de la marca

de Patrimonio Puente Alto.

El paso siguiente fue adquirir un servidor donde alojar el sitio web, siendo elegido
SiteGround por las facilidades de pago y la oferta con que pudimos comprar tanto alojamiento

como el CMS, en este caso WordPress.org, con suscripcion de un afio completo.
Al respecto, vale aclarar que la principal ventaja de SiteGround fue econdémica, pues con un

pago unico se adquirid por un aio el hosting y el CMS, cuestion que no ofrecen otros

prestadores de alojamiento como GoDaddy, Hostinger o HostGator.
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Ademas, se trata de una opcidon que ofrece otras funciones, como la posibilidad de generar
cuentas de correo electronico propias (que cuenten con @revistappa.cl) y con almacenamiento

ilimitado, y servicio de atencion al cliente en espafiol.

5.5 Arquitectura de la informacion

El contenido estd ordenado de manera minimalista para simplificar el acceso a las categorias.
Para ello, la informacion se dividié en tres secciones. La categoria “historias” contendra
cronicas y reportajes; “personajes” albergara perfiles, y la categoria “paisajes” guardara
fotorreportajes. También se incluyd un boton de inicio, para volver a la pagina principal; y

quiénes somos, que contendra la informacion de los autores.

La idea de esta distribucién es mantener el minimalismo del sitio, evitando que la pagina
principal sea dificil de manejar y complique la buisqueda de informacion especifica.
Asimismo, las categorias tendran nombres de fantasia de una sola palabra que refiera a lo que
contienen. Por ejemplo: “Historias”, para la categoria que agrupa las crénicas, “Personajes”
para los perfiles y “Paisajes”, para la categoria audiovisual. Esto fue evaluado en las fases de

4.3 Cuestionario y 5.1 Cardsorting, esta Gltima para confirmar su usabilidad.

Adicionalmente, realizamos una busqueda de diversos sitios web con el objetivo de evaluar
las distintas formas en que estos organizan y presentan su informacion a las audiencias. Estos
ejemplos fueron revisados a través de un proceso de benchmark, que consideré elementos

positivos para tomar en cuenta y otros negativos para evitar.

5.6 Benchmark

Para la realizacion del proceso de benchmarking, seleccionamos seis paginas web para
someter a analisis. Cabe destacar que los sitios revisados no representan necesariamente una
competencia directa para Patrimonio Puente Alto. Sin embargo, incluimos dentro de la lista a
dos medios de comunicacion comunales, con el objetivo de conocer como se presentan a las

audiencias puentealtinas a través de su interfaz.
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Los medios seleccionados, apuntados por orden alfabético, son: EI Agente Cine, sitio chileno
especializado en cine contemporaneo; El Pais, medio de comunicaciéon de origen espafiol
orientado a la cobertura noticiosa global en distintos frentes; Muchosaiios, proyecto
multimedia creado por estudiantes de periodismo de la Universidad de Chile que funciona
como un espacio de memoria, entretencion, informacion y educacion con enfoque LGBTIQ+;
Gatopardo, revista mexicana de periodismo narrativo, Puente Alto al Dia, medio de
comunicacion comunal que cuenta con actualizaciones digitales y ediciones en papel con 60
anos de existencia; y Somos Puente Alto, medio de comunicacion comunal de financiamiento

privado.

Todos los sitios mencionados cuentan con elementos visuales y de ordenamiento de la
informacion que sirvieron de referencia (positiva y negativa) para la construccion de PPA. Es
importante destacar que la forma en que se incorporan estos elementos en la visualidad de
PPA responde a una interpretacion de los miembros del proyecto. Con el fin de facilitar la
lectura de estos ejemplos, se ordeno el andlisis en una tabla comparativa de dos filas y dos
columnas por sitio, que considera los elementos que constituyen puntos positivos y negativos.

En ambos casos, se procurd incluir un minimo de dos caracteristicas por columna.

Como complemento a lo anterior, se adjuntan igualmente una serie de capturas de pantalla de
los sitios, con el objetivo de manifestar de manera visual los ejemplos citados en las tablas. En
ese ejercicio grafico, los elementos positivos estan sefialados con color azul, mientras que los

negativos estan apuntados con color rojo.

e El Agente Cine: http://elagentecine.cl/

Tabla 1: Benchmark El Agente Cine

Elementos positivos e Elementos negativos
e Secciones diferenciadas, pocas y e El color blanco cansa la vista en
claras. poco tiempo.
e El carrusel incluye de manera e El scroll de la pagina es muy breve y
eficiente todos los datos necesarios no ofrece mas publicaciones a menos
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(categoria, foto, titular, autor, fecha que recurramos a una seccion. Falta
de subida y bajada). un botdn “ver mas”.

e Los elementos visuales son
minimalistas y se condicen con una
identidad grafica sobria que se aplica
a todo el sitio

e [as imagenes estan bien
dimensionadas en las
previsualizaciones de las entradas,

que no se mezclan con el texto

Fuente: elaboracion propia.

Benchmark El Agente Cine

[

EL AGENTE - — S S : R H
i“‘““ ENTE oo s s s amemso s s Sacciones diferenciadas,
pocas y claras.

EL CARRUSEL INCLUYE DE
MANERA EFICIENTE TODOS
LOS DATOS NECESARIOS
(CATEGORIA, FOTO, TITULAR,
AUTOR, FECHA DE SUBIDA Y

BAJADA) I ;
~~ ULTIMAS PUBLICACIONES ~-~

s Informe Sanfic 18: La memoria sigue obstinada ~ * €O —————
Y. .
ﬂ Dilogos exiliados (54): Capitulo 66 (1994)
Algunos apuntes sobre Euphoria

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de El Agente Cine.

Benchmark El Agente Cine
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El color blanco cansa la vista en poco tiempo.

~e~ ULTIMAS PUBLICACIONES ~=

L Informe Sanfic 18: La memoria sigue obstinada
8 e 5
N Diélogos exiliados (54): Capitulo 66 (1994)

Las imagenes estan bien
dimensionadas
en las previsualizaciones de
las entradas,
que no se mezclan con

el texto . 14
< Crimes of the Future: Cuerpos vacios
‘ \ N O ez

Bestiario del ruido: El virus under

Editoria: Imigenes del pais
quenos mira

Tweets from @elagentecine

Elvis: La expiacion del capitalismo
o :

I scroll de la pagina es muy breve y

no ofrece mas publicaciones a menos

que recurramos a una seccioén.
Falta un botén “ver mas”.

v
El imperio de los sentidos: Imégenes de
primavera

¢

‘ EL AGENTE
Critica de Cne

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de El Agente Cine.

e El Pais: https://elpais.com/chile/

Tabla 2: Benchmark El Pais

Elementos positivos Elementos negativos
e [aidentidad grafica del sitio imita al e El banner publicitario en la parte
diario en papel. superior de la pantalla es intrusivo.
e El scroll hacia abajo va abriendo los e Aligual que con El Agente Cine, el
contenidos y haciendo mas exceso de color blanco puede ser
especificos los contenidos molesto.
distribuidos en sus respectivas e Aunque estan bien separadas, el
secciones. menu principal tiene demasiadas
secciones
e [aidentidad gréafica sobrecarga la
portada.
e Incluyen demasiados tamafios de
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letra distintos, provocando que se

pierda la cohesion

Fuente: elaboracion propia.

Benchmark El Pais.

$939.990

V" = p

El banner publicitario en la Aunque estan bien separadas,
parte superior de la pantalla e - ] o el menu principal tiene
es intrusivo demasiadas secciones

* El sector
conservador se
reune para
bloquear la
renovacién del
Constitucional

Incluyen demasiados tamaiios de
. . ot
letra distintos, provocando -
que se pierda la cohesion

i quedando sin abe
rio de lo que pa

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de El Pais.

e Muchosafios: https://muchosanos.cl/

Tabla 3: Benchmark Muchos Anos

Elementos positivos Elementos negativos

e Minimalismo en la presentacion del e El titular se superpone a la imagen
podcast. en el carrusel.

e Carrusel simple y con un elemento e El color del titular (blanco) puede
movil y dos fijos. mezclarse con la imagen sobre la que

e El sitio tiene una identidad gréfica va superpuesto.
bien definida, sobre todo en el uso e El banner superior de “Lo + leido”
de colores no funciona, ya que lanza error “404
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e El banner superior incluye un
pequefio carrusel con los temas mas

leidos

page not found”

Fuente: elaboracion propia.

Benchmark Muchos Afios

$10+LEIDO | <)y Hopper: Pop diidents desde Taka paa o muncko

© ¥ | () 6deseptiembre de 2022

El banner superior de

“Lo + leido” no funciona,
ya que lanza errr

“404 page not found”

El titular se superpone
alaimagenen el
carrusel.

Podcast

Minimalismo en la
presentacién
del podcast.

\>

Carrusel simple y con
un elemento mévil y
dos fijos.

Ultimos posts

% Chari X dedica su
i§ nuevo album Crash a
Sophie
]
Boniels Vega sers
de
P
Spes
:

iSiguenos en Instagram!

En nuestro Instagram \contrarés mucho mas

interesante sobre 2 comunidad LGBTIQ».

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Muchos Afios.

e Gatopardo: https://gatopardo.com/

Tabla 4: Benchmark Gatopardo

Elementos positivos

Elementos negativos

e Widget al costado derecho con la
seleccion del editor

e La pantalla principal ofrece una
variedad equilibrada de contenidos

e Laidentidad grafica de la revista es

minimalista, pero se condice con

e El banner es muy angosto,
quitandole protagonismo al logo del
sitio y dificultando la lectura de los
textos en los botones

e La distribucion de los elementos es

desigual y a momentos deja muchos
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todos los elementos y se presenta de espacios en blanco
buena forma

e Hay mas equilibrio en el uso del
blanco, incorporando otros colores
como el naranjo (en divisiones e
hipervinculos) y el verde (para

distinguir la seccion del semanario)

Fuente: elaboracion propia.

Benchmark Gatopardo.

GATOPARDO Actualidad  Reportajes  Perfil Estilo Columnas Cultura Impreso  Medio ambiente  Compra enlinea e

La reina Isabel Il ha
muerto

Isabel Il goberné entre 1952 y 2022. Su reino
abarcé el periodo posterior a la Segunda Guerra
Mundial, toda la Guerra Fria e incluso la salida de
Inglaterra de la Unién Europea. El principe Carlos
se convierte en el rey Carlos Ill, y es parte de
una monarquia que se ha mantenido por mas de
mil afios.

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Gatopardo.
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Benchmark Gatopardo.

& OR 005 €=

SELECCION
DEL EDITOR

Widget al costado

Hay mas equilibrio
en el uso
del blanco, incorporando ..

Pajarear on laponinsuls  acarans Malcolm Lowry en el incompetemmes e derecho con la
otros colores de Yucatan: avistar aves L . . e supermercado los asesinatos de
para conservarlas as mujeres identifican Daniel Saldaiia Paris Daniel Lizirra HPS i
como el naranjo o =% mejor la vielencia, pere no —i geleccion del editor
—————————————— piden mas ayuda Ascsinados por

e aves que viven defender la tierra

Georgina Jiméncz — 7922

En México, la Endiren (del Ineg) &3 la mejor
encussta para medir la violencia de género. Las
mujeres se han vuelto mejores para identificar,
i y el comercio legal de especies.  Verbalizar y reconocer ante las

3 o solamente cxpone el las violencias que padecen, pe

ayuda ni denuncian mas que antes.

desconerion entre I conciencia y las
instituciones augura un mal futuro para el pais y
paralas mujeres que vivimos en &l

Endiren | [ feminismo | [vislencia de genero

erisis petrolera
Carillo Castillo

stadoras

iden mas

Refugiados
climiticos: los
parias de este sizlo

Suscribete al \easletter Gatopardo [ -

_ e g

=

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Gatopardo.

Benchmark Gatopardo.

SO 0D5 €~

GATOPARDO Actualdad  Reporiges Perfil Estle Colummas Cultra Impreso  Medioamblents  Compracnines @)

Reportajes

Periodismo narrativo al servicio de las mejores historias

Latinas presas en Preste: la cludad de La frontera que no
cérceles de Hong las flestas existe: la historla de
Kong Manuel Seoane “s0s, dos cludades

Claudia Delgado 2 laissaran
—_— Carmona

La distribucion de
los elementos es
desigual y a
momentos deja
muchos espacios en
blanco

“Lo que mendigas o Pesqueria en Las murallas invisibles

robas es tuyo”: los desgarradora de Santa Fe: una
nifios que viven enlas  expansién cludad encerrada

calles de Caracas dentro de otra ciudad

Luis Mendora Ovando — 9822
Lizandro Samue w082z Kareavilleda —z

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Gatopardo.
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e Puente Alto al Dia: https://www.puentealtoaldia.com/

Tabla 5: Benchmark Puente Alto al Dia

Elementos positivos Elementos negativos

e El ment principal tiene una cantidad e El banner publicitario en la parte

equilibrada de secciones.

El banner ubicado arriba del ment
principal se condice con la identidad
gréfica del sitio y entrega
informacion adicional util (fecha del

dia)

superior de la pantalla es intrusivo y
genera una primera impresion poco
amigable.

Los contenidos demoran mas de 10
segundos en cargar y, en algunos
casos, no termina de cargar las
fotografias

En la seccion de “personajes” fijada
en la pagina de inicio, el texto esta
superpuesto a la imagen, generando
incomodidad a la hora de leer los

titulares.

Fuente: elaboracion propia.
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Benchmark Puente Alto al Dia.

VIERNES, SEPTIEN E0, 2022

p—

ESPECIAL PLEBISCITO 2022

El banner publicitario . . o .
. Gabriel Boric anuncia ajustes en el Gobierno y llama a
en la parte superior de acuerdo para un nuevo proceso

la pantalla es intrusivo
y genera una primera
impresion poco
amigable.

El menu principal
tiene una cantidad
equilibrada de
secciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Puente Alto al Dia.

Benchmark Puente Alto al Dia.

COVID-19 v CRONICA v  POLICIAL v AVISOSLEGALES v  EDICIONES v

En la seccién de

"personajes” fijada
' . ; | enlapagina de

e 7 . - - ’@ inicio, el texto esta

atencion y amor a . ‘ ra 2
los nifios | superpuestoala

La encomiable labor social de Rosa Acevedo Preservando el arte del rabajo en cuero

imagen, generando
& mantiene sil ofici incomodidad a la
& - 1 s
de it hora de leer los

N2 ~ calzados i
Junio 6,202 titulares.

Trabajando por el bienestar de los vecinos Vida sobre cuatro ruedas

#CHILEALDIA

P - T T Ther s e, A

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Puente Alto al Dia.
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e Somos Puente Alto: https://www.somospuentealto.cl/

Tabla 6: Benchmark Somos Puente Alto

Elementos positivos Elementos negativos

e E] banner y el menu principal estdn e El ment principal tiene muchas

separados, dandole mucho mas
protagonismo al logo del sitio
Cuentan con un boton para activar el
“modo nocturno”, haciendo que el

sitio sea mas amigable para quienes

categorias, provocando que se vea
sobrecargado

No hay una identidad grafica clara,
lo que hace que el sitio se vea algo

SOSO

acostumbran utilizar esta opcion en

los dispositivos tecnoldgicos

Fuente: elaboracion propia.

Benchmark Somos Puente Alto.

ente Alto SOMOS

Secrinere orais SOMOS) | SOMOSPUENTEALTO.CL fvEOG

s Pubicidad o Q

El bannery el

menu principal El menu
estan principal tiene
separados, muchas
‘corresponde votar Delegada Marcela Mella
dandole mucho | s i categorias,
Asistenciales
mas Centro cultural de Puente Alto abre al piblico p rovoca ndo q ue
. importante muestra fotografica
protagonismo al se vea
logo del sitio e e s s sobrecargado

= Nueva Constitucion: Resultados del plebiscito se definen voto a voto
Nifios, nifias y jovenes participan
en Consejo Consultivo Comunal
de Puente Alto

Estudiantes técnicos de la
Protectora de la Infancia reciben
capacitacion sobre fibra optica

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Somos Puente Alto.
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Benchmark Somos Puente Alto.

SoMOS) | somosPUENTEALTO.CL fveOG

SUSCRIBETE GRATIS

jores  Publicidad ¢ Q

Cuentan con un

| botén para activar el
_ “modo nocturno”,

canst s e ondete | e e ot rpes haciendo que el sitio

cormesponde votar Delegada Marcela Mella

encabez reunion junto a z .
Sbaeretaiod s sea mas amigable
Centro cultural de Puente Alto abre al piblico pa ra q u ie nes
importante muestra fotografica >
3 ' acostumbran
O gids
para asegurar devolucion de entradas W - b
B . 4 e en los dispositivos
enGonesio onmutv ol [l Ertectorsde i ecen tecnolégicos

de Puente Alto capacitaci6n sobre fibra 6ptica

Fuente: elaboracion propia a partir de screenshot del sitio web de Puente Alto al Dia.

5.7 Conclusion proceso de benchmark

De este proceso de benchmark podemos extraer puntos positivos que aplicaremos en
Patrimonio Puente Alto y otros que nos evitaremos replicar malas practicas al momento de

disenar el sitio web.

Los puntos positivos a destacar son la disposicion minimalista de sitios web como E/ Agente
Cine, El Pais y Gatopardo. Todos estos medios tienen paginas principales con una identidad
grafica marcada por los colores blanco y negro, ademas de tipografias uniformes para todo

sitio y un forma minimalista de ilustrar y distribuir sus publicaciones.

Un punto destacable de EIl Agente Cine es el carrusel con que el usuario es recibido en la
pagina principal. Este carrusel resuelve el problema que resulta de superponer el titular a la
fotografia principal, lo que en algunos casos, como en las paginas web de Muchos Afios y
Puente Alto al Dia, provoca la mezcla del las letras y la imagen. En cambio, El Agente Cine
separa la imagen, superponiendo solo la categoria a la que corresponde la publicacion con un

texto encuadrado en un margen negro en la esquina superior derecha. Asimismo, entrega el
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titular bajo la foto, mas abajo el autor, la fecha de publicacion y la bajada, manteniendo el

orden y el minimalismo de la presentacion.

Otro punto positivo lo encontramos en la separacion entre el logo del sitio web y la barra
principal (header) que contiene las categorias. Asi lo hace Somos Puente Alto y El Pais, con

lo que la identidad del sitio web esta claramente diferenciada para el usuario.

De forma general, de la revision de cada pagina podemos concluir que Patrimonio Puente
Alto orientara su identidad grafica a los colores oscuros en los que pueda reposar la vista por
mas tiempo. Esto, a raiz de que el benchmarking de cada sitio web estuvo marcado por las
letras negras sobre fondos blancos, cuestion que nos provocd cansancio visual como usuarios
en muy poco tiempo. Vale destacar que Somos Puente Alto es el Unico sitio web que intenta
ofrecer una alternativa a este problema dando la posibilidad al usuario de alternar entre un

modo claro y otro oscuro.

5.8 Manual de identidad grafica

Como un paso previo a la creacion del sitio web, se prepar6 la redaccion de un manual de
identidad grafica que ejerza como una guia visual coherente y sistematica que se aplicard y

respetard en todos los canales asociados al proyecto.

De esta forma, buscamos no solo encontrar una combinacion de tonalidades y formas que
aporten a la hora de comunicar la identidad general que subyace al proyecto, sino que también
cumplieran con requisitos tan importantes como la legibilidad. Ademas de las decisiones
finales, el presente manual detalla el proceso de prueba y error que nos llevé a tomar dichas

resoluciones.

5.8.1 Paleta de colores

Desde el momento de su creacion, Patrimonio Puente Alto fue concebido como un sitio
sobrio, que evoca imagenes y colores asociados al pasado en contraste con historias que se
situan en el presente. Es por eso que decidimos aplicar una paleta de colores monocromatica,

cuyos tonos centrales sean el blanco y el negro.
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La eleccion de dicha dupla de tonalidades como los colores centrales tiene que ver con la
simpleza y contraste que generan entre si. Basandonos también en el proceso de
benchmarking, determinamos que el fondo del sitio sera negro, mientras que los textos seran

blancos.

Sin embargo, recordamos que a la hora de realizar el proceso de benchmark nos generd
conflicto el contraste excesivo del fondo blanco con el texto negro, provocando un cansancio
en la vista después de unos minutos de lectura. Para evitar ese efecto, optamos por reemplazar
el negro por un gris oscuro, el cual escogimos revisando las diversas paletas de colores

asociadas al color gris ofrecidas en el sitio paletadecolores.online/grises.

Entre las diversas categorias ofrecidas por el sitio, seleccionamos el grupo identificado como
“color gris Oxford” por contener una gama de tonalidades mucho més oscuras y cercanas al

negro. Asi, definimos que el primer color de la paleta seria el gris #171718.
Dentro de la misma categoria de grises, seleccionamos uno de sus colores complementarios

para utilizarlo en detalles del logotipo (que se desarrollardn con mayor profundidad en el

siguiente punto) y para diferenciar elementos del sitio como el menu principal y el footer.

#171718

#112124

color gris oxford

Fuente: https://paletadecolores.online/grises/
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Recordando ejemplos citados en el benchmark como la revista Gatopardo, llegamos a la
conclusion de que el sitio igualmente necesitaria de un color vivo que sirva para destacar
elementos dentro de la web. En la busqueda de un tono amarillo que contrastara con la idea de
lo monocromadtico y que ejerciera la funcion de destacar ciertos elementos dentro de la pagina
(como las frases subrayadas o hipervinculos), buscamos la paleta de colores del amarillo en el

mismo sitio web.

#dad100
#feeall
#fbf451

#fffrd

color amarillo soleado

Fuente: https://paletadecolores.online/amarillo/

Primeramente pensamos en utilizar un color fuerte recuperado de la categoria “color amarillo
soleado”. Sin embargo, y en la bisqueda de un tono un poco mas oscuro, ingresamos el color
#FO6EAOO a la herramienta Color Adobe para ajustar las tonalidades manualmente. Asi

llegamos al color #FFCCO00.

En el mismo sitio, activamos la opcidn “Personalizado” para ingresar las cuatro tonalidades y
asi poder observarlas de forma agrupada, al igual que el modo de color RGB. A continuacion,

el resultado de la paleta de colores completa de Patrimonio Puente Alto:
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#7178 #6AG6E73 #FFFFFF #FFCCo0

Fuente: www.color.adobe.com

5.8.2 Logotipo

Al momento de crear el elemento grafico que identifique la marca Patrimonio Puente Alto
redujimos las opciones entre logotipo, isotipo, imagotipo e isologo buscando respetar la base

minimalista sobre la que queremos cimentar la identidad grafica.

De este modo, optamos por la figura del logotipo por su simplicidad grafica. De otro modo, la
creacion de un isotipo o isologo nos hubiera obligado a buscar el elemento més representativo
de Puente Alto y reducirlo en expresion para ajustarnos a la base minimalista del manual de
identidad grafica. Si bien se barajé la opcion de un isologo a partir del monumento de Manuel
Rodriguez ubicado en la Plaza de Armas de Puente Alto junto con la sigla PPA, esta opcion se

descarto por la dificultad en su ejecucion.

Por lo tanto, se optd por usar la sigla de Patrimonio Puente Alto (PPA) para proponer cinco
logotipos de base minimalista. La sigla PPA fue escrita con la tipografia Moon Get!, que es

ancha y redondeada, por lo que visualmente conseguia el tono minimo que requeria el logo.

Luego, se exploraron variaciones en color mediando la paleta de colores seleccionada
previamente y variaciones buscando dar tridimensionalidad. A la primera idea (nimero 1 de
la tabla) se agrego6 seguido un punto para conseguir una marca de identidad propia a modo de

evitar la sobresimplificacion del logotipo en una sigla.
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Tabla 7: Prototipos para logo de Patrimonio Puente Alto.

N° | Logo Comentario

1 Primera idea de logo.
Funcional, pero demasiado
simple.

2 Exploracion de una posible

tridimensionalidad del logo

base.
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Variacion del logo base

tomando en cuenta los

colores seleccionados para la

paleta de colores.

Variacion que une
tridimensionalidad y uso de
la paleta de colores

seleccionada.
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5 Variacion de color buscando
destacar el amarillo
seleccionado para la paleta
de colores sobre un efecto

tridimensional en negro.

N\

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se optd por la alternativa nimero cuatro pues combina la sobriedad del logo base
con la tridimensionalidad buscada y el uso de la paleta de colores, sin abusar de los elementos

destacables como es el color amarillo de la quinta opcion.

5.8.3 Tipografia

En el caso de las fuentes a utilizar, optamos por seguir el mismo criterio aplicado a la paleta
de colores: sobriedad y un estilo limpio. Para la seleccion, revisamos diversas opciones de
tipografias, tanto en los ejemplos vistos en proceso de benchmark como en el sitio

dafont.com.

Entre los criterios seguidos, decidimos escoger una fuente de tipo serif para los titulos,
teniendo en cuenta que este tipo de caligrafia suele evocar a lo formal, antiguo y clasico. Al
ser un estilo limitado a textos mas cortos y de tamafio relativamente grande. Consideramos

que las serifas no implican ningun problema de legibilidad para los usuarios.

Sin embargo, para los textos del cuerpo optamos por una letra mas moderna y con estilo
sans-serif. Esto porque, al ser bloques mas extensos y de un tamafio menor, el uso de letras
con serifas o adornos puede llegar a complicar la lectura fluida en dispositivos con pantallas

que tengan menos definicion.
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Esta decision sigue una de las lineas fundamentales del proyecto, que busca crear un contraste

entre elementos que evoquen al pasado y lo clasico con el presente.

Finalmente, las fuentes elegidas son Raleway® para el texto del cuerpo y EB Garamond’ para

titulos.

5.8.4 Banner

Se proyecto el uso de un banner para el sitio web de Patrimonio Puente Alto para separar la

identidad del sitio web del menu principal, el carrusel y las entradas publicadas.

Banner de Revista PPA.

Revista

PPA. Patrimonio Puente Alto

Fuente: elaboracion propia.

El banner consta del logo de Patrimonio Puente Alto junto al titulo ‘Revista Patrimonio
Puente Alto’ a modo de enlazar la imagen grafica al nombre de la pagina y su categoria de
publicacion periodica. Asi también se utilizd6 la paleta de colores seleccionada con
anterioridad para crear un rectangulo color gris #171718 de dimensiones 1180 por 360

pixeles, tamafio recomendado para el tema Dara de WordPress.

¢ Disponible en https:/fonts.google.com/specimen/Raleway

7 Disponible en https://fonts.google.com/specimen/EB+Garamond
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5.8.5 Imagen para RRSS

La imagen para redes sociales es una variante del logotipo de PPA, en el cual esta vez se
posicionan las letras al centro del cuadro, intentando evitar que al momento de cortar la
imagen sufra un recorte en las letras (tomando en cuenta que Instagram utiliza un circulo para
las imagenes de perfil). A esto se le agrega el hecho de que esté centrado hace que las letras

sean un foco mayor de atencion.

Imagen para RRSS de Revista PPA.

Fuente: elaboracion propia.

Se utiliza el mismo disefio minimalista, ademas de la paleta de colores monocromatica, para

entregar al logo un sentimiento de profesionalismo y que evoque una idea de antigiiedad.

5.8.6 Favicon

El favicon (o ‘icono de la pagina’) consta del logotipo seleccionado anteriormente para
Patrimonio Puente Alto sobre un fondo transparente, formando una imagen de 512 pixeles

cuadrados segun exige WordPress al momento de seleccionar el logo.
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Favicon para WordPress de Revista PPA.

. ¢

Fuente: elaboracion propia.

Apelando al minimalismo y la repeticion del mismo logo de PPA tratamos de crear una
consistencia grafica en que el logotipo se asocie rapidamente a la revista. Asimismo, se utilizo
un fondo transparente para favorecer la integracion del logo a la pestafia de cualquier

dispositivo, sea este computador o celular.

5.8.7 Plantillas y aplicacion del manual en RRSS

Para la creacion de contenido para Instagram se utilizard Canva, sitio web que permite el uso
de plantillas hechas por otros usuarios o de pertenencia propia para hacer mas facil el proceso

de disefio grafico.
La plataforma cuenta con versiones pagadas que aumentan la cantidad de recursos disponibles

Sin embargo, utilizaremos la version gratuita, que, a pesar de ser mas limitada, tiene las

herramientas necesarias para desarrollar plantillas para la publicacion en RRSS.
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Cabe destacar que Canva sera utilizada exclusivamente para los disefios base de Instagram.

En cuanto a los reels o material de TikTok se utilizaran programas de edicion de video como

Wondershare Filmora, software de uso sencillo que ayuda a simplificar el proceso de la

edicion audiovisual.

Para la creacion de las plantillas adaptables para Instagram, se mantuvo la paleta de colores

seleccionada para el sitio web (es decir negro, gris y amarillo), respetando de esta forma la

identidad grafica del medio. Las imagenes del feed tendran dimensiones 1:1 (cuadrado)

A través de Canva también se podra adaptar cualquier imagen para cumplir con la relacion de

aspecto. Una herramienta que servird especialmente para adaptar las fotografias al formato de

las historias, cuyo tamafio es de 1080 px por 1920 px (relacion de aspecto de 9:16).

Tabla 8: Plantillas para Instagram

Imagen base

Uso

PRUEBA FUNCIONAL

Neque porro quisquam est qui
dolorem ipsum quia dolor sit amet.

Imagen de presentacion del articulo
publicado, que incluye titular, bajada y foto

principal.

Formato: 1:1.
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PRUEBA TEXTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi fermentum quam tortor,
sed mollis felis hendrerit et. Vivamus ac
posuere quam. Integer eleifend odio eu dolor
finibus, feugiat mollis enim aliquet.

Nulla at mi sollicitudin, rutrum leo ac, varius
enim. Mauris interdum faucibus blandit. Duis
congue, lacus vel iaculis convallis, mauris
ipsum luctus ipsum, vel hendrerit ligula sem
sed nunc. Sed ornare gravida feugiat.

PPA.

Imagen interior del post que presentara el

titular y un resumen de la informacion

publicada en el articulo con la foto principal

de fondo.

Formato: 1:1.

Imagen interior para presentacion de
galerias audiovisuales. Presentara un
resumen con las fotos del articulo de la

categoria Paisajes.

Formato: 1:1.
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Imagen para historias presentando categoria,

titular y la imagen principal del articulo

Patrimonio publicado.

LOREM IPSUM DOLOR SIT

AMET, CONSECTETUR

ADIPISCING ELIT. Formato: 9:16

Fuente: elaboracion propia a partir de plantillas para Instagram creadas en Canva.

5.9 Wireframe

Para el wireframe realizamos tres prototipos de baja fidelidad a modo de testear la visualidad

del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

El primer wireframe consistié de un dibujo plano y sin colores, pues la paleta alin no estaba
definida. En este bosquejo fijamos un banner superior para identificar la revista por su nombre
y logo, ademas de una seccion de acceso a redes sociales. También se optd por un menu

central en vez de uno desplegable.

De igual forma, se propuso un carrusel para la portada que presentaria foto principal, titular y

bajada, y donde circularian las ultimas publicaciones. Ademads, se afiadio la presentacion de
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otros dos articulos bajo la portada, a modo de presentar mas material para la consulta de los

lectores.

Wireframe basico del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

PPA| Revista PPA RRSS

I Mend I

Carrusel con dltimas publicaciones

Portada: foto + titular + bajada

Articula 2 Articulo 3

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente wireframe fue disefiado a través de Marvel App, sitio web especial para crear

prototipos de paginas web una vez definidas la paleta de colores y el logo.

En este segundo bosquejo, se buscd conseguir una visualizacion mas concreta de lo que sera
el proyecto. Implementamos los distintos puntos positivos que salieron del proceso de
benchmark, teniendo en cuenta como estos funcionan en el todo de la pagina. El link al
prototipo se encuentra en la seccion 11. Anexo. Cabe destacar que este proceso fue realizado

con categorias distintas a las definidas luego de las entrevistas de cardsorting.

72



Wireframe de la portada del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

Revista
PPA. Patrimonio Puente Alto &

INICIO AUDIOVISUAL QUIENES SOMOS

. e Lo1ltimo
CATEGORIA

CATEGORIA

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur.

CATEGORIA

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis lit. ncidunt congue ligula in
rutrum. Morbi nec ondimentum, hendrerit mi eu, feu; orem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetur adipiscing elit. Sed tincidunt congue ligula in rutrum. Morbi nec lacus '

condimentum, hendrerit mi eu, feugiat. CoLSectetur

Fuente: elaboracion propia a partir de Marvel App.

En este prototipo, se puede observar la implementacion de los colores elegidos para la pagina,
permitiendo visualizar de mejor manera como estos funcionan juntos.
Wireframe de la pagina de categoria del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

Revista
I I A' Patrimonio Puente Alto ® &

QUIENES SOMOS

« Categoria

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit

Lorem Ipsum is simply dummy text of the Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard... Ipsum has been the industry's standard...

73



Fuente: elaboracion propia a partir de Marvel App.

La pagina “Categoria” cumple la funcion de representar como se verian las paginas que van a

hospedar las notas que serdn posteadas en Revista PPA (Historias, Personajes y Paisajes).

Wireframe de la pagina de posts de texto del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

PP Revista
A' Patrimonio Puente Alto ® &

INICIO AUDIOVISUAL QUIENES SOMOS

Post Texto

Lorem ipsum dolor sit amet, constecetur adipiscing elit. Donec ut tempus orci, non vestibulum mi. Vivamus porttitor,
metus vel sollicitudin feugiat, augue sapien hendrerit lorem, sed volutpat ipsum nunc ut risus. Nullam ut sapien tincidunt,
viverra mauris vitae, tempus nunc. Curabitur at commodo urna. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in
faucibus. Quisque enim enim, aliquam lobortis tincidunt ac, laoreet ullamcorper odio. Donec vel lacus quis sem viverra
lacinia. Nunc sit amet venenatis lacus. Donec blandit luctus dui, et pharetra enim dictum a. Duis et interdum ipsum, nec
porttitor ipsum.

Aliquam placerat purus justo, sed semper nulla vestibulum at. Morbi luctus sollicitudin augue, in lacinia sem ultricies non.
Fusce ut porttitor felis. Vivamus feugiat orci vel dictum venenatis. Nulla vel odio eleifend, consectetur nunc ut, iaculis
lacus. Sed quis risus lectus. Cras vehicula quam lectus, vitae sagittis ipsum ultrices vel. Curabitur tortor neque, interdum
ac sem at, mollis feugiat elit.

Fuente: elaboracion propia a partir de Marvel App.

La pagina de “Post Texto” presenta un mayor enfoque en el escrito, haciendo que la imagen

destacada sea de menor tamafio para que no opaque a lo principal de esta seccion.
En un proceso posterior de wireframe, la imagen que se presentaba en la pagina era de un

tamafio mucho mayor que el texto, haciendo que este no se viera al momento de abrir la nota,

lo que fue corregido reduciendo el tamafio de la imagen.
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Wireframe de la pagina de posts audiovisuales del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

Revista

F A. Patrimonio Puente Alto ® &

INICIO TEXTO AUDIOVISUAL QUIENES SOMOS
Post Audiovisual
(Fotografia)

Fuente: elaboracion propia a partir de Marvel App.

A diferencia de la pagina para textos, decidimos enfocarnos completamente en la parte grafica
para la pagina audiovisual, dando un enfoque multiple a las posibles imagenes. Si bien en el
prototipo se ve un carrusel acompafiado de tres fotos, esto solo se hizo por las limitaciones de

espacio de Marvel App.
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Wireframe de la pagina ;Quiénes somos? del sitio web de Patrimonio Puente Alto.

Revista

I I A' Patrimonio Puente Alto ® &

INICIO TEXTO AUDIOVISUAL QUIENES SOMOS

Quienes Somos

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec ut tempus orci, non vestibulum mi. Vivamus
porttitor, metus vel sollicitudin feugiat, augue sapien hendrerit lorem, sed volutpat ipsum nunc ut risus.

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec ut tempus orci, non vestibulum mi. Vivamus
porttitor, metus vel sollicitudin feugiat, augue sapien hendrerit lorem, sed volutpat ipsum nunc ut risus.

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec ut tempus orci, non vestibulum mi. Vivamus
porttitor, metus vel sollicitudin feugiat, augue sapien hendrerit lorem, sed volutpat ipsum nunc ut risus.

Fuente: elaboracion propia a partir de Marvel App.

El tercer wireframe consistio en levantar una pagina gratuita de WordPress, que quedo alojada

en el siguiente enlace: PatrimonioPuenteAlto. WordPress.com/

En esta etapa evidenciamos problemas al momento de transformar el bosquejo de Marvel a un
sitio web utilizable. El primero y principal fue la dificultad para implementar un carrusel
central con las herramientas gratuitas de WordPress, pues para acceder a estos plugins y

widgets era necesario tener el servicio de pago de la aplicacion.
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Implementacion del wireframe en WordPress.

PPA. Revista Patrimonio Puente Alto

Inicio  Texto  Audiovisual Quienes somos

e Lo ultimo

La historia del primer
diccionario yagan

Voy pal centro Voy pal
centro Voy pal centro

La historia del primer
diccionario yagan

En 1933 comenzé a circular de forma privada el

primer diccionario yagan-inglés en el
monasterio de San Gabriel en Austria.

por Felipe Arancibia Mufioz 2 de marzo, 2022

Fuente: elaboracion propia.

Asi también, detectamos problemas al momento de establecer una péagina principal con los
estandares fijados en el wireframe de Marvel, pues queriamos dar mas uso al color amarillo

definido en el manual de identidad grafica.

En esta linea, tampoco fue posible implementar los botones con redireccion a las redes
sociales de Patrimonio Puente Alto, los que tienen una alta relevancia derivada del acceso y

reconocimiento que la pagina busca tener con sus redes.

Por lo tanto, esta etapa de diagramacion fue de utilidad para precisar los elementos que
desplegamos de mejor forma una vez tuviéramos acceso a WordPress de pago y un servidor

en que sustentar el sitio web.

Finalmente, al momento de crear el sitio web desde el CMS de WordPress pudimos trasladar
las ideas base del proceso de wireframe, como lo son la disposicion de las entradas en
portada, la seccion de redes sociales con redireccion a su respectivo perfil, el ment en la

cabecera y el logo de Revista PPA, asi como los colores base y las tipografias seleccionadas.
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Sin embargo, al ir probando y jugando con las opciones que nos permitia la version pagada de
la plantilla Digiquole y Elementor, nos fuimos decantando por pequefios cambios en el uso de
la paleta de colores y gréficas, siendo los mas notorios la disposicion del logo al costado del
menu principal (y ya no con un banner superior) y las categorias en letras amarillas. Aqui se

puede ver el resultado final del disefio web: RevistaPPA .cl.

Disefio final del sitio web de Revista PPA.

I I A. INICIO HISTORIAS PERSONAJES PAISAJES ZQUIENES SOMOS?

F'Et‘ﬂ-I‘TaniB Puente Alto

La estrecha relacién entre
Manuel Rodriguez y Puente
Alto

® noviembre 30,

Plaza de Puente Alto: Lugares
Perdidos en el tiempo

& ClaudioCortés @ diciembre 5, z022

La Plaza de Puente Alto. antes conocida como Plaza Manuel Rodriguez, = . —

ha sido desde sus inicios un punto de encuentro para todos los T a iolesis illa”: 1
habitantes de la comuna. Tristemente, la historia de la plaza ha ido 4 iglesia amarilla™: la
lentamente desapareciendo con el tiempo. historia de la Parroquia de

LEER COMPLETO — Las Mercedes

® noviembre 27. 2022

Fuente: elaboracion propia a partir del proceso de wireframing.
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6. Formato periodistico

Patrimonio Puente Alto serd una revista digital bisemanal dedicada a publicar articulos y
audiovisuales periodisticos sobre la cultura y patrimonio de Puente Alto. Cabe destacar que,
para esta determinacion, nos cefiiremos a la definicion de revista otorgada por la Real
Academia Espafiola, que comprende este formato como una “publicacion periddica con textos
e imagenes sobre varias materias, o sobre una especialmente” (Revista, s. f.). En términos de
contenidos, estas pueden incluir articulos, cronicas, entrevistas, resefas, fotografias,
hor6scopos, guias, agendas, infografias, ilustraciones, entre otras; y su periodicidad puede
variar en publicaciones semanales, mensuales, trimestrales e incluso anuales (Significado de

revista, s. f.).

Se eligi6 el formato de revista para sistematizar y preparar publicaciones periddicas cada dos
semanas. Esto permitira que la redaccion tenga un tiempo delimitado para proponer, planear,

producir y ejecutar pautas que creen el contenido que se publicard en la pagina.

En esta linea, Patrimonio Puente Alto tendréd reuniones de pauta semanales para coordinar la
produccion de la siguiente entrega de la revista. En ellas se espera abordar los temas a cubrir y
desarrollar asi como gestionar y dar cuenta de los avances o la falta de ellos para definir de la

mejor manera la edicion a publicarse.

6.1 Instructivo para WordPress

Las notas publicadas en el sitio de WordPress siempre deberan contar con un titulo, cuerpo,
extracto e imagen destacada. Cada uno de estos elementos tendra que cumplir ciertas

caracteristicas:

e Titulos de la nota: no deben exceder los 64 caracteres con espacio. De lo contrario, se
visualizard de forma incompleta en el buscador de Google (Andrea Hoare Madrid,

2020).

e Uso de links: seran utilizados principalmente para citar a las fuentes de donde sali6 la

informacion original (enlace saliente), mientras que los internos tendran como funcién
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de enlazar la nota con otras de tematica similar, ademas de recomendar cinco entradas
del sitio que puedan interesar a los usuarios al final de cada publicacion. Para este
ultimo caso, se utilizara el titulo H2 “Sigue leyendo en Revista PPA:”. Dichos enlaces

tendran como texto el titulo del contenido que redireccionan.

e Uso de subtitulos: Para mantener una correcta arquitectura de la informacién en las
notas del sitio, se mantendra el titulo H1 sé6lo para el titular central de la nota. Para

subtitulos se debe emplear el titulo H2.

e Uso de negritas: Las negritas se usaran para destacar palabras o frases cortas
asociadas a las palabras clave del contenido. No se debera utilizar més de una vez por

parrafo (Andrea Hoare Madrid, 2020).

En cuanto al posicionamiento en motores de blisqueda (principalmente Google por su caracter
masivo y dominante en las busquedas en territorio chileno®), nos apoyaremos en la version
gratuita de la herramienta de WordPress Yoast. A pesar de no permitir un analisis completo e
integral de la logica SEO en la escritura de las notas, si se traduce en una ayuda practica y
efectiva a la hora de facilitar la escritura para la web y el consecuente aumento de las

posibilidades de posicionar los contenidos de PPA en Google.

e Frase clave objetivo: “La frase clave objetivo es el término de busqueda que desea
que una pagina o publicacion se posicione entre las primeras (...) El complemento o la
aplicacion evalua el contenido de la pagina y proporciona comentarios sobre como
mejorar el contenido para aumentar sus posibilidades de obtener una clasificacion mas

alta para ese término de busqueda” (Valk, 2022). Debe aparecer en el texto.

e Vista previa de Google: esta opcion permite visualizar la forma en que el contenido
aparecera en el motor de busqueda, tanto en ordenador como en dispositivos moviles.

Resultard util para revisar que los titulos no se acorten.

e Titulo SEO: permite la edicion del titular que se vera en la busqueda de Google, con

la recomendacion para que la extension no sea superior a la cantidad de caracteres

8 El 97% del trafico web en Internet proviene de Google, mientras que, en Chile, el navegador mas utilizado es Google Chrome,
con un 78.80% de uso (Telefonica del Sur, 2022).
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maximos que se visualizan, tanto en méviles como en computador.

e Slug: permite editar las palabras de la URL especifica de la publicacion del sitio web.

e Metadescripcion: permite editar el descriptor especifico para el motor de buisqueda de

Google sobre el contenido de la publicacion del sitio web.

La aplicacién de estos cuatro puntos ofrecidos por Yoast debera realizarse en todas las

entradas del sitio.
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7. Otras formas de difusion

Teniendo en cuenta que la casa del proyecto sera el sitio web, utilizaremos las redes sociales

especificamente para darle difusion a los contenidos que se desarrollaran en la pagina. De esta

forma, aprovecharemos las distintas virtudes que cada red social ofrece para potenciar el

aspecto del proyecto que se condiga con ello.

7.1 Plan de comunicacion: Canales y objetivos para cada canal

Para potenciar la parte visual del proyecto (tanto en el aspecto fotografico como audiovisual),

se definid el uso de dos canales difusivos: Instagram y TikTok. El trabajo en cada uno de ellos

estard asociado a tres objetivos SMART (“specific” [especifico], “measurable” [medible],

“attainable” [alcanzable], “relevant” [relevante] y “timely” [a tiempo]), los que nos ayudaran

a determinar tareas realistas y medibles en una cierta brecha de tiempo.

En el caso de Instagram, los objetivos trazados son:

Tabla 9: Objetivos SMART del perfil de Instagram de Revista PPA.

afiadiendo el
link directo a
las entradas
en las

X S M A R T
Objetivo 1 Aumentar 250% = de Publicando | Con el fin de | En un mes,
los 40 a 140 dos posten | difundiry desde el 12
seguidores el feed a la dar a de diciembre
en un 250% semana, una | conocer el del 2022
historia trabajo hasta el 12
diaria y dos | realizado en | de enero del
reels el sitio web | 2023
(contenido de
audiovisual) | Patrimonio
a la semana. | Puente Alto
Objetivo 2 | Aumentar la | 500% =de 2 | Recordando | Con el fin de | En un mes,
cantidadde |al0 la direccion | potenciar las | desde el 12
visitas que de la pagina | métricas de | de diciembre
llegan desde en la WordPress y, | del 2022
Instagram al descripcion | por ende, hasta el 12
sitio web en de todos los | relevar el de enero del
un 500% posts y contenido 2023

publicado en
la web

82



historias

Objetivo 3

Aumentar la
cantidad de
cuentas que
interactiian
con el
Instagram de
PPA enun
100%

100% = de
34 a 68

Publicando
un minimo
de dos reels
a la semana
y difundirlos
de forma
periddica a
través de las
historias

Con el fin de
aumentar el
espectro de
futuros
nuevos
seguidores
organicos del
proyecto

En un mes,
desde el 12
de diciembre
del 2022 al
12 de enero
del 2023

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de TikTok, los objetivos trazados son:

Tabla 10: Objetivos SMART de perfil de TikTok de Revista PPA.

X S M A R T
Objetivo 1 Aumentar 1000% = de | Publicando Con el fin de | En un mes,
los lalo tres videos a | difundiry desde el 12
seguidores la semana en | dar a de diciembre
en un 1000% los que se conocer la del 2022
sugiere marca de hasta el 12
seguir el Patrimonio de enero del
perfil. Puente Alto | 2023
Objetivo 2 | Aumentar 200% = de Publicando | Con el fin de | En un mes,
los me gusta | 10 a 20 tres videos a | difundir y desde el 12
de los videos la semana en | dara de diciembre
en 200% los que se conocer la del 2022
sugiere dar | marca de hasta el 12
me gusta. Patrimonio de enero del
Puente Alto | 2023
Objetivo3 | Mantenero | 10% =de Publicando | Con el fin de | En un mes,
aumentar la | 600 a 660 tres videos a | difundir el desde el 12
cantidad de la semana. contenido de diciembre
visualizacion creado para | del 2022 al
esun 10% Revista PPA | 12 de enero
entre el del 2023
publico.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2 Contenidos que publicara cada canal

Como se comento en la seccion anterior, se desarrollaran dos perfiles para Revista PPA, uno
en Instagram y otro en TikTok. En el caso de Instagram, este estard centrado en difundir las
nuevas ediciones de la revista, asi como complementar con contenido original para la
plataforma. Por su parte, TikTok estara centrado en la difusion de videos especializados para
la plataforma, los que complementaran lo publicado en el sitio web y, al igual que Instagram,

tendran contenido diferenciado.

7.2.1 Instagram

Tomando en cuenta que esta red social se enfoca en el contenido audiovisual, principalmente
galerias de imagenes y reels, Patrimonio Puente Alto la utilizard para difundir sus ediciones

con contenido disenado especialmente para su consumo dentro de Instagram.

Ejemplos de esto serian: publicacion de imdgenes con textos que sirvan de resumen del
contenido publicado en el sitio web, publicacion de reels que sirvan de resumen y gancho para
contenido audiovisual publicado en el sitio web y publicaciéon de reels con contenido

personalizado para Instagram que puede aludir o no a contenido publicado en el sitio web.
Para ayudar en el procesos de publicacion de notas y ediciones en esta red, se implementaran

distintas plantillas creadas utilizando el sitio web Canva, que se podran adaptar dependiendo

de lo necesitado.
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Tabla 11: Ejemplos de contenidos que se publicaran Instagram

Imagen base

Uso

—
’W«""m |
/

Invasién en Puente Alto

Los monitos animados de KhaOne se
toman Clavero

Con esta imagen comienza el post de
Instagram de Invasion en Puente Alto: Los
monitos animados de KhaOne se toman
Clavero, que luego contiene una seleccion
de las imagenes publicadas en la entrada del

sitio web.

Como se trata de la imagen que comienza el
post lleva el titular del articulo publicado en

el sitio web.

Patrimonio Puente es una revista dedicada a
la difusion de historias relacionadas al
patrimonio y la cultura popular de la comuna.

Revista PPA nace como la memoria para optar
al titulo de periodista de tres estudiantes de la
Universidad de Chile, convencidos de la
importancia de mantener viva la memoria
historica de la comuna mas popular de
nuestro pais.

PPA.

Esta es la imagen interior del post de

¢ Quiénes somos?.

Al tratarse de una imagen interior con texto,
contiene parte de lo publicado en el

(Quiénes somos? del sitio web.
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Esta es una imagen interior para el post
Invasion en Puente Alto: Los monitos

animados de KhaOne se toman Clavero.

En este caso la imagen interior presenta una
seleccion de las fotografias publicadas en el
articulo. Presenta la imagen con el logo de

Patrimonio Puente Alto.

“La iglesia amarilla”

LA HISTORIA DE LA

PARROQUIA »]3 LAS

MERCEDES DE
ALTO

PUENTE

Este es el video que presenta el post “La
iglesia amarilla™: la historia de la
parroquia de Las Mercedes de Puente

Alto”.

En este caso, se optd por animar un video
con la herramienta Canva para crear una
historia que presente el titular, el extracto y
la foto principal del articulo publicado a

través de una transicion animada.
Ademas, a través de las opciones de
Instagram, la historia contiene un link que

redirige al articulo publicado en el sitio web.

Formato: 9:16
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"Pocos edificios tan altos se
encuentran en Puente Alto
como el campanario de la
Parroquia de Las Mercedes,
un simbolo inequivoco de la
fe catdlica en la comuna."

Fuente: elaboracion propia a partir de imagenes publicadas en el perfil de Instagram de

Patrimonio Puente Alto.

7.2.2 TikTok

La plataforma de TikTok ha logrado conseguir una popularidad, masividad y diversidad
sociodemografica explosiva en el ultimo tiempo, la que incluso ha influido a otras redes
sociales como Instagram. Por esta razon, consideramos necesario entrar en esta red para lograr

expandir nuestro alcance al posible publico interesado.

TikTok se enfoca totalmente en videos, siendo un requerimiento en su contenido la existencia

de audio de cualquier tipo: musica, voz, efectos de sonido, etc.
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Ademés, prima el contenido breve, prefiriendo videos que no sobrepasen los 30 segundos (de
un tiempo recomendado por TikTok de 12 a 15 segundos), con cortes variados y una edicién

interesante que logre mantener la atencion del espectador durante todo el video.

Asimismo, la plataforma recomienda el uso de descripciones para dar contexto al video y

hashtags para un mejor posicionamiento.

De igual manera, el contenido de TikTok se centra en las reacciones de otros usuarios al
contenido publicado, permitiendo la interaccion indirecta entre el creador y el piblico. Estas
interacciones también permiten que el contenido se mantenga en boga por un tiempo mas

extenso en la red.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, se intentara crear contenido audiovisual llamativo,
breve y conciso, utilizando la plataforma Canva y programas de edicién de video. Ademas, y
para conseguir un mayor alcance entre el publico, se seguirdn varios de los consejos
entregados por la Business Content Guide (en espafiol “Guias de contenido para compaiiias™),

elaborada por la misma plataforma de TikTok.

En esta guia se explican conceptos que ayudan a un mejor posicionamiento del contenido
creado para TikTok, permitiendo asi que el nimero de personas que interactian con nuestras
publicaciones sea mayor. Entre estos conceptos se encuentra el uso de palabras claves, es
decir palabras que sean complementarias o importantes para el contenido; la creacion de un
network en base al seguimiento de contenido similar al que uno va a postear; el uso de
material, tematicas, filtros, efectos o ideas en trending; y el uso de un buscador especializado

que entrega TikTok para hacer un proceso similar al benchmarking.

Dicho documento también entrega informacion fundamental de cémo la pagina funciona,
explicando cosas como la perspectiva del video (9:16 o retrato), calidad recomendada del
video, uso de descripciones y de sonidos, ademads de tips sobre qué tipo de videos crear y que

equipamiento utilizado para crearlos.
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Tabla 12: Ejemplos de contenidos que se publicaran TikTok

Base Uso

Este TikTok corresponde a Plaza de Puente

Alto: Lugares Perdidos en el tiempo.

En este caso, se cred un TikTok con la
informacion del articulo del mismo nombre
readaptando los datos para que fueran un

video narrado con fotografias.

J' [RLAZA PUENTE ALTO

epatfhogpteadaerdidos en el tiempo
Formato: 9:16

Fuente: elaboracion propia a partir de imagenes publicadas en el perfil de TikTok de

Patrimonio Puente Alto.

7.2.3 Cantidad y frecuencia de publicacion en los canales

En la linea de mantener una constancia de publicacion periddica en Instagram, decidimos

establecer una frecuencia semanal segln el tipo de contenido a subir.

De esta forma, los dias lunes y miércoles estaran destinados a la publicacion de reels; los
viernes a la publicacion de las dos notas de la edicion de la revista, y todos los dias para subir
al menos una historia. En cuanto a TikTok, se publicara minimo un contenido los dias martes

y jueves.

Dicha cantidad representa el minimo a subir, lo que no es excluyente a que, en algunas

semanas, puedan realizarse publicaciones extras a las consideradas en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Plan de medios de Revista PPA

PLAN DE MEDIOS
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

1 reel | historia | 1 reel 1 historia | Publicacion | 1 historia 1 historia
(contenido (contenido de la
corto corto edicion
audiovisual) audiovisual) semanal (2

notas)
1 historia +1 TikTok | 1 historia +1 TikTok

1 historia
1 reel 1 historia | 1 reel I historia | Publicacion | 1 historia 1 historia
(contenido (contenido de la
corto corto edicion
audiovisual) audiovisual) semanal (2

notas)
1 historia +1 TikTok | 1 historia +1 TikTok

1 historia
1 reel 1 historia | 1 reel 1 historia | Publicacién | 1 historia 1 historia
(contenido (contenido de la
corto corto edicion
audiovisual) audiovisual) semanal (2

notas)
1 historia +1 TikTok | 1 historia +1 TikTok

1 historia
1 reel | historia | 1 reel 1 historia | Publicacion | 1 historia 1 historia
(contenido (contenido de la
corto corto edicion
audiovisual) audiovisual) semanal (2

notas)
1 historia +1 TikTok | 1 historia +1 TikTok

1 historia

Fuente: elaboracion propia.

7.3 Periodicidad de publicacion en WordPress

Cada dos semanas se publicaran tres nuevos contenidos en el sitio web, los que seran

replicados en Instagram con su respectivo post. Para publicar se priorizara que sean al menos

una entrada de cada categoria. Vale decir, dos publicaciones de una de las tres categorias

principales, o sea Historias, Personajes y Paisajes. Con esto se espera que los contenidos
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publicados se vean equilibrados y mantengan la atencion de quienes quieran consumir mas

produccion visual o de textos.

Por ejemplo, para la tercera semana de Patrimonio Puente Alto se publicaron dos entradas de
texto y una audiovisual. En este caso, “La iglesia amarilla”: la historia de la parroquia de
Las Mercedes y La estrecha relacion entre Manuel Rodriguez y Puente Alto que corresponden
a publicaciones de categoria Historias. Mientras que la tercera publicacion de esa semana,

Plaza de Puente Alto: Lugares Perdidos en el tiempo, corresponde a la categoria Paisajes.

Portada sitio web de la tercera semana de funcionamiento de Revista PPA.

INICIO HISTORIAS PERSONAJES PAISAJES LQUIENES SOMOS?

La estrecha relacién entre
Manuel Rodriguez y Puente
Alto

Q@ noviembre 30, 2022

Plaza de Puente Alto: Lugares
Perdidos en el tiempo

& ClaudioCortés @ diciembre 5, 2022

La Plaza de Puente Alto, antes conocida como Plaza Manuel Rodriguez,
ha sido desde sus inicios un punto de encuentro para todos los “La iglesi illa”: 1
habitantes de la comuna. Tristemente, la historia de la plaza ha ido A 1gicsia amarilia ™ 1a

lentamente desapareciendo con el tiempo. historia de la Parroquia de

LEER COMPLETO — Las Mercedes

® noviembre 27, 2022

Fuente: screenshot del sitio web de Revista PPA.
De esta forma durante la semana hubo al menos una publicacion de cada categoria.
Otro ejemplo es que durante la segunda semana se publico Invasion en Puente Alto: Los
monitos animados de KhaOne se toman Clavero, post de la categoria Paisajes en que se

utilizo la plantilla predeterminada para fotografias con una seleccion de las mejores fotos que

se publicaron en el sitio web de Patrimonio Puente Alto.
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@ patrimoniopuentealto

patrimoniopuentealto Construida a fines del siglo 19, la bodega
de vinos San Carlos, mas conocida como El Castellon, fue un
edificio construido para la explotacién vitivinicola, propiedad de
la poderosa familia Coo-Tocornal.

En 1995, El Castellén fue declarade monumento histérico, pero
su mala preservacion y la extensién del centro comercial Espacio
Urbano, provocaron que en 2016 perdiera su categoria de
monumento.

Hoy El Castellén es apenas un recuerdo en el imaginario
puentealtino y su historia es aun desconocida.

Nota completa en Revistappa.cl

% NI : ; » 2 ; ) - #puentealto #castellon #chile
—‘ ‘M 9 [y | - R 1sem

<38 v 1ol

EL CASTELLON

un monumento que Puente
Alto perdid Qv A

@‘? Les gusta a renegada y 3 personas mas

Post de El Castellon: un monumento que Puente Alto perdio, correspondiente a la categoria de

Historias.

@ patrimoniopuentealto

@ patrimoniopuentealto Si hablamos de preduccién del arte del
grafiti en Puente Alto, sequramente KhaOne sera el primero en
saltar ala mente. Y no solo en produccion, sino que también en
calidad
. w
/ Con los afios, KhaOne se ha instalado en el subconsciente del
S peatdn puentealtine a través de sus coloridos murales que
?\ W . rescatan las caricaturas de la infancia, pero también las actuales.
T Ademdés, de una que otra pelicula clésica.
P

Aqui te presentamos una pequefia galeria del extenso trabajo del
grafitero precordillerano en una calle histérica para Puente Alto:
Clavero, y algunas colindantes.

#puentealto #grafitti #graffitiart

""" eavie ©
/ g mrartirasmirandah oo v

Responde

Invasion en Puente Alto

Los monitos animados de KhaOne se
toman Clavero v Qv A

@& Les gusta a zibexy y 4 personas mas

Post Invasion en Puente Alto: Los monitos animados de KhaOne se toman Clavero,

correspondiente a la categoria Paisajes y en los slides presenta una seleccion de fotografias

publicadas en el sitio web con su adaptacion al formato RRSS.
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@ patrimoniopuentealto

@ patrimoniopuentealto Si hablamos de produccién del arte del
grafiti en Puente Alto, sequramente KhaOne serd el primero en
saltar a la mente. Y no solo en produccién, sino que también en
calidad

Con los afios, KhaOne se ha instalado en el subconsciente del
peaton puentealting a través de sus coloridos murales que
rescatan las caricaturas de la infancia, pero también las actuales.
Ademés, de una que otra pelicula clasica.

Aqui te presentamos una pequefia galeria del extenso trabajo del
grafitero precordillerano en una calle histérica para Puente Alto:

Clavero, y algunas colindantes.
#puentealto #grafitti #graffitiart

@ matiasmirandab & & & @

v Qay A

e Les gusta a zibexy y 4 personas mds

Post Invasion en Puente Alto... correspondiente a las imagenes interiores que contiene una

seleccion de fotografias publicadas en el sitio web adaptadas al formato RRSS.

patrimoniopuentealto
Audio original

patrimoniopuentealto La plaza de Puente Alto ha sufrido
muchos cambios alrededor de su existencia, en Patrimonio
Puente Alto decidimos recordar algunos de los sitios mas
llamativos de esta.

#puentealto #cultura #plazapuentealto #cineplaza
#teatronacional

26 min  Ver traduccion

PLAZA PUENTE ALTO

Lugares perdidos en el tiempo

v Qv

@’? Les gusta a renegada y 3 personas mas

Post Plaza de Puente Alto: Lugares Perdidos en el tiempo correspondiente al formato reel
para Instagram. Este formato especial para redes sociales contiene las fotos presentadas en el

sitio web con una narracién afadida.
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Por otra parte, y tal como se menciond anteriormente, se realizardn reuniones de pauta
semanales con el fin de determinar qué contenidos se publicaran en cada edicion y cudles se

iran trabajando para futuras publicaciones.
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8. Métricas

A la hora de involucrarse en el proceso de creacion de un proyecto web, las métricas
representan un elemento muy importante a la hora de medir de forma concreta el impacto y

crecimiento de los distintos canales a lo largo del tiempo.

En este caso, acudimos a la herramienta Site Kit y a los paneles integrados en las redes
sociales de Patrimonio Puente Alto para evaluar los avances en cuanto a numeros en las

primeras semanas de funcionamiento del sitio web y sus respectivos canales difusivos.

8.1 Estadisticas de Site Kit

Durante la preparacion del sitio web de Revista PPA se realizaron constantes visitas para
comprobar el funcionamiento de la pagina, asi también sucedié al momento de publicar los
articulos. Esto resultd en un problema para el conteo de las visitas que lleva WordPress,
puesto que contabilizo las visitas realizadas por los administradores. Demostrandose como
una fuente de informacion poco confiable, se decidi6 instalar un plugin externo llamado Site

Kit, de Google, para el conteo de visitantes.

Site Kit, como plugin para WordPress, brinda métricas faciles de entender e informacion
procesable directamente en el escritorio del administrador del sitio web. Estas estadisticas son
mas confiables que las que proporciona WordPress pues no cuentan las visitas que realizan los

administradores al momento de editar el sitio web o publicar entradas.
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Site Kite integrado a WordPress de Revista PPA.

\T}w A Patrimonio Puente Alto <> 1§ 1 4 Afiadir §  Purgar caché de SG ®  Hola, Felipe Arancibia [E}

© Sizld G Site Kit BusquedadelaURL Q[ Utimos28dias~ @ (@)
Escritorio
Ajustes

Wy Tréfico [E) Contenid @ Veloci A7 Monetizacion

@ Jetpack

# Entradas Descubre como esta creciendo tu audiencia
Rastrea el trafico de tu sitio a lo largo del tiempo
7 Medios

W Paginas
Todos Los Usuarios
¥ Comentarios @

Contacto O

® Elementor

& Plantillas

0 % comparado con los 28 dias anteriores

€ Essential Addons

=¢ Elementskit

2 Apariencia
% Plugins @
& Usuarios
4 Herramientas

Ajustes

¥ Yoast SEO

L WVITT)

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de la imagen superior, se puede apreciar el panel de Site Kit dentro del escritorio
del administrador de WordPress. Desde este panel se puede visualizar las visitas de los
ultimos 28 dias sin contar la de los administradores. Y, si bien el conteo apunta a cero
visualizaciones, esto sucede pues el seguimiento de las visitas comenz6 el 6 de noviembre de

2022, dia en que se instal6 el plugin dentro del sitio.

8.2 Meta business suite para Instagram

Al activar la cuenta de Instagram de Revista PPA se selecciond el modo empresa que da
acceso a las estadisticas de crecimiento del perfil a través del centro Meta business suite. Con
esto se obtuvo acceso a datos como las cuentas alcanzadas, las cuentas que interactuaron y el
crecimiento de los seguidores dentro del perfil de Instagram. Asi también el centro permite
crear anuncios publicitarios con los que posicionar el perfil dentro de Instagram permitiendo
elegir el publico objetivo, la duracién de la campafia y las metas a conseguir, ademas de
entregar un presupuesto estimativo para la campana. Las metas a lograr con esta opcion de

pago son mas visitas al perfil, mas visitas al sitio web y mas mensajes.

La medicién comenz6 con la primera publicacion en el perfil de Instagram que presentaba el

logo de PPA el 31 de octubre de 2022. Ese mismo dia se present6 la seccion de ;Quiénes
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somos? Y, finalmente, se comenzd con la publicacion del contenido publicado en el sitio web

y el contenido especializado para Instagram.

Estadisticas del perfil de Instagram de Revista PPA en Meta business suite.

Resultados
Alcance de Instagram (1)

354 1¢

400

300
200
100

[
10 de nov 14 de nov 18 de nov 22 de nov 26 de nov 30 de nov 4 de dic

Visitas al perfil de Instagram ®

64 + a0

60
40

20

10 de nov 14 de nov 18 de nov 22 de nov 26 de nov 30 de nov 4 de dic

Nuevos seguidores de Instagram (i)

No hay actividad en el intervalo de fecha eccionado

Fuente: screenshot herramientas de Meta business suite.

En esta linea, con el comienzo de las publicaciones periddicas, Meta business suite recopilo
los datos de los usuarios alcanzados y sus interacciones, disponiendo un panel para visualizar
el crecimiento del perfil de Instagram que presenta porcentajes, graficos y datos organizados
segin en periodos de tiempo que el administrador puede determinar, siendo el maximo de
hasta 90 dias.

En el caso de la imagen superior, el crecimiento se da por la publicacion del primer contenido
especifico para Instagram, un reel sobre el articulo Plaza de Puente Alto: Lugares perdidos en
el tiempo. Considerando que antes de este post los seguidores y me gustas eran mucho

menores, se explica el crecimiento de 686,8% en alcance y 540% en visitas al perfil.
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8.3 Herramientas del creador de TikTok

Las estadisticas de TikTok estan alojadas en la seccion de “Herramientas del creador”. Las
estadisticas entregadas son visualizacion de videos, visualizacion de perfil, me gustas,
comentarios y veces compartido. Esta informacion estd dividida por dias, desde los siete a

sesenta dias en que es posible comparar el crecimiento del perfil de TikTok.

Estadisticas del perfil de Revista PPA en TikTok.

& Estadisticas
Resumen Contenidos Seguidores LIVE
nov 30 - dic 06 Los dltimos 7 dias v

Participacién

[> Visualizaciones de videos
43 (N/A

[Z] Visualizaciones de perfil
0

 Me gusta
0

&> Comentarios
0 (N/A)

» Veces compartido
O {
Seguidores

1 en total

-- neto en nov 30 - dic 06

Contenidos

1 entrada

+1 (vs. nov 24 - nov 30)

Fuente: screenshot herramientas del creador de TikTok.
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En la imagen superior se puede apreciar el primer reporte de las estadisticas de TikTok
correspondiente al 30 de noviembre de 2022, tras su activacion el 24 de noviembre con la
subida del primer video a la plataforma. Por lo mismo, cabe sefialar que el primer video
obtuvo 617 visualizaciones al 7 de diciembre, siendo esta la primera medicion que quedara

registrada para los objetivos planteados para TikTok.

8.4 Indicadores de éxito KPI

Teniendo a disposicion los objetivos SMART para cada red social y las estadisticas del sitio
web y las redes sociales a disposicion, se preparo la evaluacion del éxito de las estrategias a

través de los Key Performance Indicators (KPI) o indicadores claves de desempefio.

La diferencia entre los datos entregados por las métricas y los KPI radica en que estos ultimos
evaltan el progreso de forma precisa. De este modo, los datos duros de las métricas se

procesan para calcular porcentajes de crecimiento y engagement.
Establecidos los objetivos SMART se puede medir los KPI de la red social:

e [nstagram:
o Aumentar 250% los seguidores, es decir sumar 100 nuevos seguidores.
o0 Aumentar la cantidad de visitas que llegan al sitio web un 500%, es decir de
2alo.
o Aumentar la cantidad de cuentas que interactiian en un 100%, es decir de 34

a 68.

e TikTok:
o Aumentar los seguidores en un 1000%, es decir de 1 a 10.
o Aumentar los me gusta en un 200%, es decir de 10 a 20.

o Mantener o aumentar las visualizaciones en un 10%, es decir de 600 a 660.

A partir de estos objetivos, se pueden establecer la tasa de crecimiento de audiencia, para
evaluar el crecimiento en redes sociales y el engagement, definido como la conexion activa de
los seguidores con el contenido y los perfiles de redes sociales. Este ultimo se divide en el
basado en seguidores, para medir el alcance a lo largo del tiempo; y finalmente el engagement

basado en el alcance, que permite evaluar el rendimiento de una cuenta.
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1. Tasa de Crecimiento de Audiencia
Formula: % crecimiento de la audiencia = (Nuevos seguidores/Total de seguidores) x 100

Estos datos podran ser calculados cuando se alcancen los 100 seguidores en Instagram,

momento en que tendremos los datos brutos de crecimiento de la pagina.

Por otra parte, TikTok fue activado el 5 de diciembre y cuenta con un seguidor.
2. Engagement basado en la cantidad de seguidores

Formula: % engagement BCS = (Total interacciones/Total seguidores) x 100

Durante el periodo entre la primera publicacion de Instagram el 31 de octubre y el 7 de
diciembre de 2022 se obtuvo un alcance total de 553 y 40 seguidores. Calculando este KPI se

obtiene que:
% engagement BCS = (553/40) x 100 = 1382,5%

Esto quiere decir que como perfil en crecimiento los nuevos seguidores han mantenido un

engagement alto, pero que podra variar en futuras mediciones.

Por su parte, la activacion de TikTok requiere mas tiempo para poder recopilar datos en bruto.
Al 7 de diciembre de 2022, el perfil no cuenta con datos de interacciones a pesar de las 617

visitas al primer video publicado y los 10 me gustas obtenidos.
3. Engagement basado en el alcance
Formula: % engagement BA = (Interacciones/Alcance) x 100

Cabe sefialar que este calculo podra ser calculado en base a las campanas pagadas que se
realizardn en Instagram, con las que se intentara alcanzar mas seguidores en un corto periodo

de tiempo y dirigirlos al sitio web de Revista PPA.

De todas formas, en el caso de las interacciones y el alcance organico se puede calcular con

los datos disponibles desde el 31 de octubre: 76 interacciones y 552 alcanzados.

% engagement BA = (76/552) x 100 = 13,7%

100



Este calculo preliminar indica que el engagement basado en alcance es bajo, por lo que habra
que trabajar para mejorar la interaccion del publico con las publicaciones que se realicen a

futuro.
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9. Consideraciones éticas

La revisiéon de un manual de estilo y linea editorial fueron esenciales a la hora de establecer
las directrices en cuanto al tipo de contenido que se trabajaria en el sitio de la revista y el tono

y forma con los que desedbamos comunicarlos.

Sumado a ello, trabajamos en la redaccion y establecimiento de un protocolo para el uso de
imagenes y Wordpress, con el fin de atender a criterios como la accesibilidad, el
posicionamiento y el respeto de los derechos de autor. Cabe destacar que, para la redaccion de
estos ultimos, fueron fundamentales los recursos ofrecidos por las docentes de las catedras

asociadas a la linea de Herramientas Digitales y Disefio.

9.1 Manual de estilo

Para el manual de estilo y ética, Patrimonio Puente Alto se apegara al Manual de Redaccion
Periodistica de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile del 2020 (disponible en
la seccion 11. Anexo). En este manual se indica la forma en que se debe titular, hacer uno de
signos de puntuacion, simbolos graficos, cufias y citas. Ademads, incluye un apartado de
recomendaciones éticas para la escritura de textos periodisticos, por lo que su utilidad es

capital para el desarrollo de Patrimonio Puente Alto.

9.2 Linea editorial

Patrimonio Puente Alto es un medio que tiene como base llevar la historia, cultura y

patrimonio de la comuna desde los libros a la gente, ayudandoles a reconectar con su comuna.
Especificamente, Patrimonio Puente Alto intenta conectar con la gente mas joven de Puente
Alto, que al igual que sus padres han visto como la comuna se ha transformado y perdido

lentamente su patrimonio y olvidado su cultura.

Por lo tanto, toda la actividad periodistica de Patrimonio Puente Alto busca difundir

informacion sobre la comuna de forma gratuita y con consideraciones de derechos de autor
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que solo piden atribuir la autoria, no obtener réditos econdmicos del material difundido y que

el material que recoja lo publicado por la revista se mantenga con estas normas de copyright.
9.3 Uso de imagenes y accesibilidad

A la hora de definir la forma en que trabajaremos las iméagenes publicadas en la web de
Patrimonio Puente Alto, decidimos estipular tres ejes fundamentales para tener en
consideracion: los derechos de autor, la accesibilidad y el posicionamiento en motores de

busqueda (principalmente Google).

Respecto a los derechos de autor, se priorizaran las fotografias, ilustraciones e imagenes de
cualquier otro tipo que sean de dominio publico o que tengan explicitamente sehalado su tipo
de licencia (perteneciente al tipo Creative Commons). En ese contexto, la primera opcion

siempre sera hacer uso de contenido visual que corresponda al tipo:

a. Reconocimiento (by): “Esta licencia permite cualquier explotacion de la obra,
incluyendo una finalidad comercial, asi como la creacién de obras derivadas, la
distribucion de las cuales también esta permitida sin ninguna restriccion, con la dinica
condicion de que se haga referencia expresa al autor, es decir, que aparezca su
nombre en cualquier uso o acto de explotacion que se haga de la obra”

(Serrano-Fernandez et al., 2016).

(OMOM

Simbolo de la licencia

b. Reconocimiento - No Comercial (by-nc): “Esta licencia permite la generacién de
obras derivadas siempre que no se haga un uso comercial de las mismas. Tampoco se

puede utilizar la obra original con finalidades comerciales™ (Serrano-Fernandez et al.,

2016).

QO®
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Simbolo de la licencia

c. Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual (by-nc-sa): “Esta licencia no
permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas.
Ademas, la distribucion de estas obras derivadas se debe hacer con una licencia igual a

la que regula la obra original” (Serrano-Fernandez et al., 2016).

QOO

Simbolo de la licencia

d. Reconocimiento - No Comercial - Sin Obra Derivada (by-nc-nd): “Esta licencia no
permite la generacion de obras derivadas ni hacer un uso comercial de la obra original,
es decir, s6lo son posibles los usos y finalidades que no tengan caracter comercial.

Esta es la licencia Creative Commons mas restrictiva” (Serrano-Fernandez et al.,

2016).

QOE0

Simbolo de la licencia

e. Reconocimiento - Compartir Igual (by-sa): “Esta licencia permite el uso comercial
de la obra y de las posibles obras derivadas, pero la distribucion de éstas se debe hacer
con una licencia igual a la que regula la obra original, es decir, la obra derivada que se
lleve a cabo a partir de la obra original debera ser explotada bajo la misma licencia”

(Serrano-Fernandez et al., 2016).

©Nol®

Simbolo de la licencia

f. Reconocimiento - Sin Obra Derivada (by-nd): “Esta licencia permite el uso

comercial de la obra pero no la generacién de obras derivadas, es decir, que la obra
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s6lo puede ser usada en su formato original, no cabe su transformacion”

(Serrano-Fernandez et al., 2016).

@O0

Simbolo de la licencia

Cabe destacar que por la especificidad y el factor local del contenido trabajado y publicado en
Patrimonio Puente Alto resulta dificil hacer uso de bancos de imagenes. Es por eso que, a la
hora de utilizar una fotografia encontrada en la web, se explicitara al creador de la fotografia
en caso de estar estipulado en el sitio, al mismo tiempo que el nombre y el link de la pagina
donde se encontr6 el contenido. Esto, siempre y cuando el recurso visual no tenga sefialado de
forma clara alguna licencia de tipo comercial o que prohiba explicitamente su reproduccion en

otros sitios.

En todos los casos, la publicacion de fotografias en WordPress deberd cumplir las siguientes

caracteristicas (Lorena Tasca, 2021):

- El archivo debe tener un nombre descriptivo, sin incluir mayusculas, caracteres o
tildes para no dafiarlo.

- Las fotografias destacadas deben tener una dimension de 654 x 650 para que calcen en
el carrusel de la pagina principal.

- Tanto las fotografias destacadas como las imagenes incluidas dentro de la nota deben
pesar entre 100 KB y 300 KB, para no generar problemas en el tiempo de carga del
sitio web.

- Todas las imagenes publicadas en el sitio tienen que incluir informaciéon en su
metadata para facilitar la comprension del contenido para personas con discapacidad
visual. El texto alternativo debe incluir una descripcion del contenido de la fotografia,

atribucion del autor y el link del sitio de donde fue recuperada.

Otro punto importante a destacar es que la correcta aplicacion de los pasos anteriormente
mencionados contribuird a aumentar las posibilidades de posicionamiento en Google, pues
desde el 2018 que dicho motor de busqueda esta fomentando la logica SEO en los contenidos

visuales (Lorena Tasca, 2021).
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10. Sustentabilidad

Uno de los elementos més importantes a la hora de definir a la sustentabilidad de Patrimonio
Puente Alto es el financiamiento. Desde sus inicios, el proyecto fue concebido para ejercer
como un aporte a la difusion de la cultura y el patrimonio de la comuna desde la vereda del
mundo digital, por lo que es en este espacio donde se concentran la mayoria sino todos los

gastos de financiamiento.

Sin embargo, estos costos se enmarcan en el desarrollo de un trabajo universitario por lo que
se hace necesaria la busqueda de algtn tipo de subvencion, ademas de futuros ingresos para
los colaboradores y la adquisicion de la infraestructura necesaria para la realizacion de trabajo

en terreno y ediciones especiales.
A continuaciéon, se detalla el valor anual de la mantencién del proyecto (sitio web y
herramientas para la escritura SEO y creacion de contenido digital), donde los segmentos

marcados con verde son los gastos ya realizados y los amarillos los que seria deseable costear:

Tabla 14: Costo anual del mantenimiento del sitio web de Revista PPA.

Detalle Costo anual
Siteground hosting $35.722

Digiqole (tema) $39.718 (pago unico)
Elementor $46.150

Yoast SEO $93.238

Canva pro $69.900

Total $286.188

Fuente: elaboracion propia.
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10.1 Fondo de medios

Como parte de un esfuerzo grupal para levantar la primera piedra del proyecto, las cifras
verdes fueron divididas en partes iguales y costeadas por los tres miembros de Patrimonio
Puente Alto. Sin embargo, para la mantencion a mediano y largo plazo de la revista se hace
necesaria la busqueda de posibles ingresos que permitan su mantencioén no sélo en términos

técnicos, sino también en cuanto a recursos humanos.

En ese marco, nos pareci6 pertinente revisar las oportunidades que ofrecen los diversos
fondos estatales para medios emergentes y proyectos relacionados al mundo de la cultura.
Uno de ellos es el Fondo de Medios, que segun la descripcion incluida en el documento con
las bases de postulacion, “se encuentra dirigido a todos los medios de comunicacion social
chilenos de caracter regional, provincial y comunal, cuyos titulares sean personas naturales o
juridicas” (Bases de concurso Fondo de Fomento de Medios de Comunicaciéon Social

regionales, provinciales y comunales, 2022).

El mismo sefala que podran postular “medios de comunicacion asociadamente, lo que se
acreditara aportando los antecedentes de vigencia de cada uno de los medios participantes”.
Ademas, especifican que entendera por medios de comunicacion a “aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable, periédica y continua, textos,
sonidos o imagenes destinados al publico cualquiera sea el soporte o instrumento utilizado”
(Bases de concurso Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social regionales,

provinciales y comunales, 2022).

Para los medios de comunicacion digital -caso donde cabe Patrimonio Puente Alto-, el manual
precisa que estos “deberan contar con un sitio web; sitio que ademas deberd contar con
noticias e informaciones de produccion propia del medio, relacionadas al acontecer local y
regional en diferentes tematicas (no incluyendo s6lo un tema en especifico). Lo anterior sera
analizado finalmente por la Comision Regional al momento de la evaluacion del proyecto”
(Bases de concurso Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social regionales,

provinciales y comunales, 2022).
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Al estar cerrado el proceso correspondiente al afio 2022, esperaremos a la apertura del proceso
correspondiente al afio 2023, que usualmente arranca en marzo de cada afio. Cabe destacar
que uno de los requisitos para medios digitales es una antigiiedad de 6 meses de
funcionamiento, ademds de al menos una publicaciéon mensual. En términos monetarios, y en
caso de que la postulacion sea aceptada, el fondo nos permitiria acceder a un maximo de

$2.500.000.

10.2 Fondo Nacional del Desarrollo Cultural

Otra opcion concursable es la postulacion al préximo Fondo Nacional del Desarrollo Cultural
y las Artes (Fondart), que incluye un concurso destinado a financiar “proyectos que
promuevan el desarrollo del patrimonio cultural en todas las regiones de Chile” (Bases Fondo

del Patrimonio Cultural, Concurso Regional, s. f.).

Dentro de las submodalidades trazadas por el fondo, se incluyen dos categorias para proyectos
regionales donde Patrimonio Puente Alto resulta pertinente: 1) Investigacion, registro y
levantamiento de patrimonio cultural y 2) Material didactico sobre patrimonio cultural para la
educacion formal y no formal. De forma preliminar, consideramos que esta ultima es la que,

en su definicién, mas se acerca a los objetivos de trabajo trazados por Patrimonio Puente Alto.

Este fondo permite la postulacion de “personas naturales, de nacionalidad chilena o extranjera
con cédula de identidad otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile,
que sean mayores de 18 anos” (Bases Fondo del Patrimonio Cultural, Concurso Regional, s.
f.). Ademas, las bases del Fondart explicitan que “las personas naturales que postulen, ademas
de cumplir la funciéon de Responsable del proyecto deberan ejercer obligatoriamente la labor

de Jefe o Jefa del proyecto”.

En términos de financiamiento, el monto asignado puede ascender hasta los $15 millones de
pesos, y cubre gastos tanto de remuneraciones y honorarios (para el establecimiento de
sueldos o pagos por los servicios y actividades realizadas) y de operacion, considerados en las
bases del concurso como “todos aquellos gastos necesarios para la produccion y realizacion

del proyecto” (Bases Fondo del Patrimonio Cultural, Concurso Regional, s. f.).
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Para la evaluacion especifica de la submodalidad Material didactico sobre patrimonio cultural
para la educacioén formal y no formal, el equipo de evaluadores considerard, ademas de los
antecedentes curriculares y académicos de todos los miembros participantes del proyecto,
cuatro criterios macro que seran determinantes a la hora de definir la viabilidad de la
propuesta: 1) Participacion de la comunidad, 2) Pertinencia, 3) Experiencia del equipo de

trabajo y 4) Coherencia.

En ese sentido, el mayor obstaculo para la postulacion de nuestro proyecto radica en la casi
nula experiencia curricular y académica de sus integrantes. Ademas, atn se perfila como un
medio con una proyeccion y alcance muy limitado. Es por eso que, entre las cosas a mejorar
de aqui a la apertura del préximo ciclo, estdn la ampliacion del arquetipo (desarrollando una
encuesta mucho mas amplia que incluya un target mas heterogéneo en criterios como la edad
y el nivel académico); sumado a la inclusiéon de un nuevo miembro con mayor experiencia

curricular, que pueda ejercer como jefe o jefa del proyecto.

Cabe destacar que la futura postulacion a dicho fondo implica un trabajo constante en cuanto
a crecimiento en la variedad de la oferta de los contenidos ofrecidos por la revista, al mismo
tiempo que la creacion de lazos con la comunidad y la Municipalidad de Puente Alto y la
busqueda de un posible apoyo monetario en fundaciones y empresas privadas. Todo este
trabajo sera realizado a lo largo del afio 2023, pensando en una postulaciéon firme y con

posibilidades reales de ser seleccionada por el comité evaluador’.

? Para obtener una vision mas concreta de las ventajas y desventajas del proyecto a la hora de enfrentar una posible postulacion al

FONDART, nos reunimos con el académico de FCEI y presidente del directorio del GAM, Tomas Peters. Cabe destacar que Peters es
Magister en Teoria e Historia del Arte y Doctor en Estudios Culturales por el Birkbeck College, University of London, y también editor de la

Revista Comunicacion y Medios.
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11. Anexo

Para acceder a los documentos adjuntos se facilité la siguiente carpeta en Google Drive:

Anexo Patrimonio Puente Alto.

En este anexo se encuentran los siguientes documentos:

1. Carpeta de logos de prueba, logo final, favicon y banner de Revista PPA en formato
PNG y PSD.

2. Entrevistas realizadas para el cardsorting.

3. Cuestionario de preguntas para la creacion del usuario arquetipo.

4. Manual de Redaccion Periodistica de la Escuela de Periodismo de la Universidad de
Chile.

5. Cronograma de trabajo de Revista PPA durante la redaccion de esta memoria de titulo.

6. Wireframe prototipo disefiado en Marvel https://marvelapp.com/prototype/816ihcd
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https://drive.google.com/drive/folders/10QoA8ML8TOLctNbLPu8r-Kz4tcVIge_1?usp=sharing
https://marvelapp.com/prototype/816ihcd

12. Bibliografia

. Acibeiro, M. (2021, 12 febrero). WordPress.com o WordPress.org. ;Qué opcion
elegir? Recuperado 2 de octubre de 2022, de

7E:text=La%?20ventaja%20de%20WordPress.org.crear%20una%20web%20completa
mente%?20personalizada

. Bases de concurso Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social regionales,
provinciales y comunales. (2022). En fondodemedios.gob.cl.
https://fondodemedios.gob.cl/wp-content/uploads/2022/02/Bases-FFMCS-2022-RM.p
df

. Bases Fondo del Patrimonio Cultural, Concurso Regional. (s. f.). En Fondos de
Cultura. Recuperado 7 de diciembre de 2022, de
https://www.sfgp.gob.cl/sites/www.sfgp.gob.cl/files/2022-08/Bases_Fondo%20del%?2
OPatrimonio%20Cultural Concurso%?20Regional 2022.pdf

. Betancourt, Dario. (2004). Memoria individual, memoria colectiva y memoria

historica: lo secreto y lo escondido en la narracion y el recuerdo. En La practica
investigativa en ciencias sociales (124-134). Bogota: UPN, Universidad Pedagogica
Nacional. Recuperado de:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/dcs-upn/20121130052459/memoria.pdf

. Boluda.com. (2015, 21 junio). Diferencias entre WordPress.org y WordPress.com.
Recuperado 2 de octubre de 2022, de
https://boluda.com/tutorial/diferencias-entre-WordPress-org-y-WordPress-com/#:%7E:
text=WordPress.org%20es%20abierto%2C%20gratis.(s%C3%AD%2C%20e1%20mis
mo).

Coproch. (2012). Comunas Dormitorio Lideran Alzas Demograficas y Santiago

Centro Vuelve. Recuperado 21 de junio de 2022, de

http://www.coproch.cl/2012/09/14/comunas-dormitorio-lideran-alzas-demograficas-v-

santiago-centro-vuelve/
Corporacion Cultural de Puente Alto. (2017). Puente Alto Siglos XX-XXI.

Retrospectiva fotografica 1892/2017. Puente Alto, Chile: Corporacion Cultural
Municipal de Puente Alto.
Corporacion Cultural de Puente Alto. (s.f). Somos. 28 de febrero de 2022, de

Municipalidad de Puente Alto Sitio web: https://www.culturapuentealto.cl/somos/

111


https://es.godaddy.com/blog/wordpress-com-o-wordpress-org-que-opcion-elegir/#:%7E:text=La%20ventaja%20de%20WordPress.org,crear%20una%20web%20completamente%20personalizada
https://es.godaddy.com/blog/wordpress-com-o-wordpress-org-que-opcion-elegir/#:%7E:text=La%20ventaja%20de%20WordPress.org,crear%20una%20web%20completamente%20personalizada
https://es.godaddy.com/blog/wordpress-com-o-wordpress-org-que-opcion-elegir/#:%7E:text=La%20ventaja%20de%20WordPress.org,crear%20una%20web%20completamente%20personalizada
https://es.godaddy.com/blog/wordpress-com-o-wordpress-org-que-opcion-elegir/#:%7E:text=La%20ventaja%20de%20WordPress.org,crear%20una%20web%20completamente%20personalizada
https://fondodemedios.gob.cl/wp-content/uploads/2022/02/Bases-FFMCS-2022-RM.pdf
https://fondodemedios.gob.cl/wp-content/uploads/2022/02/Bases-FFMCS-2022-RM.pdf
https://fondodemedios.gob.cl/wp-content/uploads/2022/02/Bases-FFMCS-2022-RM.pdf
https://www.sfgp.gob.cl/sites/www.sfgp.gob.cl/files/2022-08/Bases_Fondo%20del%20Patrimonio%20Cultural_Concurso%20Regional_2022.pdf
https://www.sfgp.gob.cl/sites/www.sfgp.gob.cl/files/2022-08/Bases_Fondo%20del%20Patrimonio%20Cultural_Concurso%20Regional_2022.pdf
https://www.sfgp.gob.cl/sites/www.sfgp.gob.cl/files/2022-08/Bases_Fondo%20del%20Patrimonio%20Cultural_Concurso%20Regional_2022.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/dcs-upn/20121130052459/memoria.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Colombia/dcs-upn/20121130052459/memoria.pdf
https://boluda.com/tutorial/diferencias-entre-wordpress-org-y-wordpress-com/#:%7E:text=WordPress.org%20es%20abierto%2C%20gratis,(s%C3%AD%2C%20el%20mismo)
https://boluda.com/tutorial/diferencias-entre-wordpress-org-y-wordpress-com/#:%7E:text=WordPress.org%20es%20abierto%2C%20gratis,(s%C3%AD%2C%20el%20mismo)
https://boluda.com/tutorial/diferencias-entre-wordpress-org-y-wordpress-com/#:%7E:text=WordPress.org%20es%20abierto%2C%20gratis,(s%C3%AD%2C%20el%20mismo)
https://boluda.com/tutorial/diferencias-entre-wordpress-org-y-wordpress-com/#:%7E:text=WordPress.org%20es%20abierto%2C%20gratis,(s%C3%AD%2C%20el%20mismo)
http://www.coproch.cl/2012/09/14/comunas-dormitorio-lideran-alzas-demograficas-y-santiago-centro-vuelve/
http://www.coproch.cl/2012/09/14/comunas-dormitorio-lideran-alzas-demograficas-y-santiago-centro-vuelve/
http://www.coproch.cl/2012/09/14/comunas-dormitorio-lideran-alzas-demograficas-y-santiago-centro-vuelve/
https://www.culturapuentealto.cl/somos/

10.

I1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Corporacion Municipal de Puente Alto. (2010). Puente Alto en el Bicentenario de
Chile 200 afios. Puente Alto, Chile: Corporacion Municipal de Puente Alto.

Crovi Druetta, D. M. (2005). La sociedad de la informacion: Una mirada desde la
comunicacion. Revista de la Academia Mexicana de Ciencias, 24-25.

https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/56 4/la sociedad.pdf

Delegacion Presidencial Provincial de Cordillera. (s. f.). Conozca la Provincia.

Recuperado 21 de junio de 2022, de https://dppcordillera.gob.cl/conozca-la-provincia/
Desarrollo Web. (s. f.). CMS. https://desarrolloweb.com/home/cms

Design Thinking en Espafiol. (s. f.). ;Qué es el Design Thinking? Recuperado 25 de
junio de 2022, de https://www.designthinking.es/inicio/index.ph
Diccionario de la lengua espaiola. (s. f.). Revista. Recuperado 26 de julio de 2022, de

https://dle.rae.es/revista

Garin, R. (2016). Ciudades dormitorio: La pesadilla urbana del Chile real. Curacavi
Digital. Recuperado 21 de junio de 2022, de

https://www.curacavidigital.cl/blog-de-opinion/item/536-ciudades-dormitorio-la-pesad

illa-urbana-del-chile-real.html
Graells, P. M. (2001, 1 abril). Sociedad de la Informacion. Nueva cultura. Habilidades
clave para los ciudadanos del siglo XXI. Nuevas competencias para el profesorado.

Quaderns Digitals. Recuperado 21 de junio de 2022, de

http://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2Pere-Marques-Graells-Sociedad-de-la-Informac

ion.pdf

Hoare, A. (2020, 2 junio). Como definir a los usuarios de un proyecto de
comunicacion digital [Video]. YouTube.

https://www.yvoutube.com/watch?v=GBltctVI7iU&t=318s

Hoare, A. (2021). Proyectos Digitales: Diserio centrado en el usuario [Diapositiva de
PowerPoint]. Disponible  en Google Drive.

https://drive.google.com/file/d/1L.A6s[75gVvda7blkuPOmLMN_4A3dAhZR/view
Ida Blog. (2017, 5 julio). ;Qué es el Design Thinking? Recuperado 25 de junio de

2022, de https://blog.ida.cl/estrategia-digital/que-es-el-design-thinking/

Instituto Nacional de Estadisticas. (2018). Resultados Censo 2017.
http://resultados.censo2017.cl/Region?R=R 13. Recuperado 21 de junio de 2022, de
http://resultados.censo2017.cl/

112


https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/56_4/la_sociedad.pdf
https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/images/revista/56_4/la_sociedad.pdf
https://dppcordillera.gob.cl/conozca-la-provincia/
https://desarrolloweb.com/home/cms
https://www.designthinking.es/inicio/index.php
https://dle.rae.es/revista
https://dle.rae.es/revista
https://www.curacavidigital.cl/blog-de-opinion/item/536-ciudades-dormitorio-la-pesadilla-urbana-del-chile-real.html
https://www.curacavidigital.cl/blog-de-opinion/item/536-ciudades-dormitorio-la-pesadilla-urbana-del-chile-real.html
https://www.curacavidigital.cl/blog-de-opinion/item/536-ciudades-dormitorio-la-pesadilla-urbana-del-chile-real.html
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2Pere-Marques-Graells-Sociedad-de-la-Informacion.pdf
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2Pere-Marques-Graells-Sociedad-de-la-Informacion.pdf
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/2/2Pere-Marques-Graells-Sociedad-de-la-Informacion.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GBltctVI7iU&t=318s
https://www.youtube.com/watch?v=GBltctVI7iU&t=318s
https://drive.google.com/file/d/1LA6sI75gVvda7blkuPOmLMN_4A3dAhZR/view
https://drive.google.com/file/d/1LA6sI75gVvda7blkuPOmLMN_4A3dAhZR/view
https://blog.ida.cl/estrategia-digital/que-es-el-design-thinking/
http://resultados.censo2017.cl/Region?R=R13
http://resultados.censo2017.cl/Region?R=R13
http://resultados.censo2017.cl/
http://resultados.censo2017.cl/

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Llauradd, O. (2014, 12 diciembre). La escala de Likert: qué es y como utilizarla.

NetQuest. Recuperado 25 de julio de 2022, de

Marketingdirecto.com. (s. f.). U-matic. Recuperado 25 de julio de 2022, de

https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-n

uevas-tecnologias/u-matic

Marques Graells, P. (2003, 8 junio). La cultura tecnologica en la sociedad de la
informacion (si). ArdillaDigital. Recuperado 25 de junio de 2022, de
http://ardilladigital.com/D MENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T1
%20SOC.INFORMA CION/siglo%20XXI.htm

Matas, A. (2018, marzo). Diserio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la

cuestion. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 20. Recuperado 30 de julio
de 2022, de
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-4041201800010

0038
Memoria Chilena. (s. f.). Preguntas frecuentes. Recuperado 25 de julio de 2022, de
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-123838.html

Molano L., Olga Lucia (2007). Identidad cultural un concepto que evoluciona.
Revista Opera, (7), 69-84. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?1id=67500705

Montaldo, C. (1942). Itinerario Maipino: cronica de la Villa de Puente Alto y del
Cajon del Maipo. Disponible en Memoria Chilena, Biblioteca Nacional de Chile
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-547100.html . Accedido en
25/7/2022.

Nielsen, J. (1995). Card Sorting to Discover the Users’ Model of the Information
Space.
https://web.archive.org/web/20120505030209/http://www.useit.com/papers/sun/cardso
rt.html

Nielsen, J. (2004). Card Sorting: How Many Users to Test.
https://web.archive.org/web/20121027101903/http://www.useit.com/alertbox/2004071
9.html

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

UNESCO. (s.f). Patrimonio cultural.
https://es.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio

113


https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-utilizarla
https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-utilizarla
https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/u-matic
https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/u-matic
https://www.marketingdirecto.com/diccionario-marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/u-matic
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T1%20SOC.INFORMACION/siglo%20XXI.htm
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T1%20SOC.INFORMACION/siglo%20XXI.htm
http://ardilladigital.com/DOCUMENTOS/TECNOLOGIA%20EDUCATIVA/TICs/T1%20SOC.INFORMACION/siglo%20XXI.htm
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412018000100038
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412018000100038
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-40412018000100038
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-123838.html
https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-123838.html
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=67500705
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=67500705
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-547100.html
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-547100.html
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-547100.html
https://web.archive.org/web/20120505030209/http:/www.useit.com/papers/sun/cardsort.html
https://web.archive.org/web/20120505030209/http:/www.useit.com/papers/sun/cardsort.html
https://web.archive.org/web/20120505030209/http:/www.useit.com/papers/sun/cardsort.html
https://web.archive.org/web/20121027101903/http:/www.useit.com/alertbox/20040719.html
https://web.archive.org/web/20121027101903/http:/www.useit.com/alertbox/20040719.html
https://web.archive.org/web/20121027101903/http:/www.useit.com/alertbox/20040719.html
https://es.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio
https://es.unesco.org/fieldoffice/santiago/cultura/patrimonio

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Pomeyrol, J. (2021, 8 enero). W3Techs lista «las tecnologias web de 2020». Muylinux.
Recuperado 23 de septiembre de 2022, de
https:/www.muylinux.com/2021/01/08/w3techs-tecnologias-web-de-2020/

Puente Alto Al Dia. (s.f). Nuestra Empresa. 28 de mayo de 2022, de Puente Alto Al
Dia Sitio web:
https://web.archive.org/web/20160404074746/http://puentealtoaldia.cl/nuestra-empres
a/

Quintana, A. (1978). Puente Alto, su pasado, su presente. Puente Alto, Chile: Puente
Alto Al Dia.

Quintana, A. (1996). Provincia Cordillera. Historia. 1874-1996. Puente Alto, Chile:
La Nacion S.A.

Serrano-Fernandez, M., Hornero-Méndez, C., Sanchez-Leria, R. & Vasquez-Pastor, L.
(2016). Tipos de licencias Creative Commons. Universidad Pablo Olave de Sevilla.
Recuperado 2 de diciembre de 2022, de

https://www.upo.es/biblioteca/servicios/pubdig/propiedadintelectual/tutoriales/derecho

s_autor/htm_12.htm
Significado de revista. (s. f.). Significados.com. Recuperado 26 de julio de 2022, de

https://www.significados.com/revista/
Smith, R. (2020). What is Digital Media? The Centre for Digital Media. Recuperado

21 de junio de 2022, de https://thecdm.ca/news/what-is-digital-media

Subires, M. P. (s. f.). Internet como medio para la salvaguardia del patrimonio
cultural inmaterial. TELOS, Fundacion Telefonica. Recuperado 21 de junio de 2022,
de

https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero091/internet-como-medio-para-la

-salvaguardia-del-patrimonio-cultural-inmaterial/

Subsecretaria de Telecomunicaciones. (2020, diciembre). Diagnostico sobre las
brechas de inclusion digital en Chile.

https://www.subtel.gob.cl/plansocial/img/Diagnostico inclusion digital vf.pdf

Subsecretaria de Telecomunicaciones. (2021, 8 junio). Mujeres, personas de bajos
ingresos y con menores niveles educacionales presentan mayor brecha en el uso de
servicios digitales. Recuperado 21 de junio de 2022, de

https://www.subtel.gob.cl/mujeres-personas-de-bajos-ingresos-y-con-menores-niveles-

educacionales-presentan-mayor-brecha-en-el-uso-de-servicios-digitales/

114


https://www.muylinux.com/2021/01/08/w3techs-tecnologias-web-de-2020/
https://www.muylinux.com/2021/01/08/w3techs-tecnologias-web-de-2020/
https://web.archive.org/web/20160404074746/http:/puentealtoaldia.cl/nuestra-empresa/
https://web.archive.org/web/20160404074746/http:/puentealtoaldia.cl/nuestra-empresa/
https://web.archive.org/web/20160404074746/http:/puentealtoaldia.cl/nuestra-empresa/
https://www.upo.es/biblioteca/servicios/pubdig/propiedadintelectual/tutoriales/derechos_autor/htm_12.htm
https://www.upo.es/biblioteca/servicios/pubdig/propiedadintelectual/tutoriales/derechos_autor/htm_12.htm
https://www.upo.es/biblioteca/servicios/pubdig/propiedadintelectual/tutoriales/derechos_autor/htm_12.htm
https://www.significados.com/revista/
https://www.significados.com/revista/
https://thecdm.ca/news/what-is-digital-media
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero091/internet-como-medio-para-la-salvaguardia-del-patrimonio-cultural-inmaterial/
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero091/internet-como-medio-para-la-salvaguardia-del-patrimonio-cultural-inmaterial/
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero091/internet-como-medio-para-la-salvaguardia-del-patrimonio-cultural-inmaterial/
https://www.subtel.gob.cl/plansocial/img/Diagnostico_inclusion_digital_vf.pdf
https://www.subtel.gob.cl/plansocial/img/Diagnostico_inclusion_digital_vf.pdf
https://www.subtel.gob.cl/mujeres-personas-de-bajos-ingresos-y-con-menores-niveles-educacionales-presentan-mayor-brecha-en-el-uso-de-servicios-digitales/
https://www.subtel.gob.cl/mujeres-personas-de-bajos-ingresos-y-con-menores-niveles-educacionales-presentan-mayor-brecha-en-el-uso-de-servicios-digitales/
https://www.subtel.gob.cl/mujeres-personas-de-bajos-ingresos-y-con-menores-niveles-educacionales-presentan-mayor-brecha-en-el-uso-de-servicios-digitales/

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Sytagm (s. f.). Design for Usability - Card Sorting Introduction.

https://syntagm.co.uk/design/cardsortintro.shtml

Tasca, L. (2021, 11 octubre). Edicion de imagenes en logica SEO - ;Consideraciones
basicas! [Video]. YouTube. Recuperado 7 de diciembre de 2022, de
https://www.youtube.com/watch?v=P7VM3 XjpaR]

Telefonica del Sur. (2022, 25 agosto). ;Qué estd pasando con los buscadores de
internet en Chile? Recuperado 5 de diciembre de 2022, de
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-est%C3%A 1 -pasando-con-los-buscador

UNESCO. (2003, octubre). Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000132540_spa

Universidad Latina de Costa Rica. (2020, 9 julio). ;Qué son las TIC y para qué
sirven? Recuperado 21 de junio de 2022, de

https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven

Usage Statistics and Market Share of WordPress, September 2022. (s. f.). Recuperado

23 de septiembre de 2022, de https://w3techs.com/technologies/details/cm-WordPress
Valk, J. de. (2022, 18 julio). How to choose the right focus keyword. Yoast.

Recuperado 7 de diciembre de 2022, de https://voast.com/focus-keyword

115


https://syntagm.co.uk/design/cardsortintro.shtml
https://syntagm.co.uk/design/cardsortintro.shtml
https://www.youtube.com/watch?v=P7VM3XjpaRI
https://www.youtube.com/watch?v=P7VM3XjpaRI
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-est%C3%A1-pasando-con-los-buscadores-de-internet-en-chile-/?trk=organization_guest_main-feed-card_feed-article-content
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-est%C3%A1-pasando-con-los-buscadores-de-internet-en-chile-/?trk=organization_guest_main-feed-card_feed-article-content
https://www.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-est%C3%A1-pasando-con-los-buscadores-de-internet-en-chile-/?trk=organization_guest_main-feed-card_feed-article-content
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000132540_spa
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
https://www.ulatina.ac.cr/articulos/que-son-las-tic-y-para-que-sirven
https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress
https://yoast.com/focus-keyword/
https://yoast.com/focus-keyword

COMENTARIOS Y CALIFICACION DE LOS PROFESORES

Informes de evaluacion, enero 2023

PROFESORA GUIA:
Ana Maria Castillo

COMISION REVISORA:
Lionel Brossi

Alejandro Morales

116



E

@i | FACULTAD DE
“4 COMUNICACION
IMAGEN | Periodismo

UNIVERSIDAD DE CHILE

Prof. Carolina Mufioz.
Directora Escuela de Periodismo
Facultad de Comunicacién e Imagen
Universidad de Chile
PRESENTE

Escuela de

A continuacion le comunico a usted la evaluacién de la memoria de titulo “PATRIMONIO
PUENTE ALTO” de los estudiantes Felipe Arancibia Mufioz, Catalina Araya Rojas,
Claudio Cortés Sierra, trabajo guiado por el/la profesor/a Ana Maria Castillo en la categoria
Reportaje Multimedial o Medio Digital.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1 | Propuesta Relevancia, originalidad, interés publico. 20%
tematica
1.2 | Contenidos Calidad periodistica/comunicativa. 30%
Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de
autor, recursos de produccidn, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.
1.3 | Estrategia de Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con 20%
usuarios/ contenidos. Estrategias de social media y aplicacion.
Audiencias Estrategias generales de difusion.
1.4 | Sustentabilidad | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).
1.5 | Disefio Criterios generales y basicos de disefio en formato digital 15%

(tipografia, colores, armonia, criterios de
presentacion/visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucion de contenidos,
plantilla o interface visual grafica/interactiva, ldentidad visual,
usabilidad.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0 9

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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1.1 70 14
1.2 70! 21
1.3 70 14
1.4 70 11
1.5 70/ 1.1
Nota Final 7.0

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %

1.1 | Problematizacién | Pertinencia, argumentos critico-tedricos para fundamentar la 25%
y propuesta, el temay los contenidos desarrollados. Potencial de
fundamentacion | sustentabilidad del proyecto.

1.2 | Pertinencia Relevancia y originalidad. 25%
periodistica / Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de actualidad y
informativa - de sostener informacion, relatos e historias a través del modelo de
comunicativa proyecto propuesto.

1.3 | Metodologia Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de desarrollo 25%
desarrollada metodoldgico e investigativo con coherenciay pertinencia,

especificando etapas, problemas y desafios.

Utilizacion de datos e informacidn de otras fuentes y/o generados
a través de herramientas de recoleccion de datos. Manejo ético de
fuentes.

1.4 | Aspectos Fundamentacion tedrica y préactica sobre los lenguajes, formatosy | 25%
Tecnoldgicos y medios utilizados. Explicacion del proceso de disefio (wireframes,
Formales mapas de contenido, gestor de contenidos escogido, social media,

usabilidad etc.)

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0
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ltem Nota |Valor
1.1 7.0 1.8
1.2 7.0 1.8
1.3 7.0 1.8
1.4 7.0 1.8
Nota Final 7.0

CALIFICACION FINAL

Item Nota Valor

Obra Digital 7.0 4.9
Informe 7.0 2.1
Nota Final 7.0

COMENTARIO

Felicito la finalizacion oportuna de la memoria “Patrimonio Puente Alto”, pues pese a que
el proceso se dificult6 en el didlogo entre la idea de sus autores y el proceso de interaccion con el
publico potencial, el equipo logré sobreponerse y llevar a puerto un trabajo destacable por su
capacidad periodistica y su contextualizacion.

Son un equipo centrado en potenciar la historia de una de las comunas mas importantes
del pais, que no han cesado en el esfuerzo por responder a los criterios formales contenidos en
esta evaluacion, pero también por mantener el espiritu del trabajo, que es profundamente
territorial y centrado en los intereses de un publico muy especificamente situado.

El trabajo de informe responde a los requerimientos de la rdbrica. Quisiera destacar el
esfuerzo del equipo por conectar los elementos periodisticos requeridos para la evaluacion de las
competencias adquiridas durante la carrera, aquellas que son particularmente evaluadas por estas
rubricas y su interés y motivacion por hablar de patrimonio. La combinacion de estos elementos
hace este trabajo mas valioso.

Su sitio y el proceso de trabajo oper6 en la misma logica, siguiendo los criterios descritos
por las rdbricas, pero siempre manteniendo la relacion entre la motivacion inicial y los
requerimientos técnicos y formales propios de su formacion profesional.

Atentamente,

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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Prof. Carolina Mufioz.

Directora Escuela de Periodismo
Facultad de Comunicacion e Imagen
Universidad de Chile

PRESENTE

A continuacion le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “PATRIMONIO
PUENTE ALTO”: Desarrollo de medio digital sobre patrimonio y cultura de la comuna de Puente
Alto, de los estudiantes Felipe Arancibia Muiioz, Catalina Araya Rojas y Claudio Cortés
Sierra, trabajo guiado por el/la profesor/a Ana Maria Castillo en la categoria Reportaje
Multimedial o Medio Digital.

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1 [ Propuesta Relevancia, originalidad, interés publico. 20%
tematica
1.2 | Contenidos Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de
autor, recursos de produccion, aspectos éticos de impacto
social). Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

1.3 | Estrategia de Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con | 20%
usuarios/ contenidos. Estrategias de social media y aplicacion.
Audiencias Estrategias generales de difusion.
1.4 | Sustentabilidad | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).
1.5 | Disefo Criterios generales y basicos de disefio en formato digital 15%
(tipografia, colores, armonia, criterios de presentacion/
visualizacion).

Arquitectura de la informacion, distribucion de contenidos,
plantilla o interface visual grafica/interactiva, Identidad
visual, usabilidad.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9—4.0; Deficiente 3.9- 3.0 9
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ITEM

1.1
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1.3
1.4
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Informe escrito (30%)
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NOTA VALOR

7 20 %
30 %
20 %
15 %
15 %

N NN

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
1.1 | Problematizacié | Pertinencia, argumentos critico-tedricos para fundamentar la | 25%
ny propuesta, el tema y los contenidos desarrollados. Potencial
fundamentacion | de sustentabilidad del proyecto.
1.2 | Pertinencia Relevancia y originalidad. 25%
periodistica / Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
informativa - actualidad y de sostener informacion, relatos e historias a
comunicativa través del modelo de proyecto propuesto.
1.3 [ Metodologia Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de 25%
desarrollada desarrollo metodologico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.
Utilizacion de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccion de datos.
Manejo ético de fuentes.
1.4 | Aspectos Fundamentacion tedrica y practica sobre los lenguajes, 25%
Tecnoldgicos y | formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de
Formales diseio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4—6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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iITEM NOTA VALOR

1.1 7 25 %
1.2 25 %
1.3 25 %
1.4 25 %

NN

CALIFICACION FINAL

Obra digital: 7
Informe: 7
Nota final: 7

COMENTARIO

Se trata de un proyecto bien enfocado, sobre cultura y patrimonio de la comuna de Puente
Alto, que cuenta con material multimedia, narrando tematicas identitarias, histdricas, culturales,
entre otras. El informe presenta todos los requerimientos estipulados para una memoria
multimedia, y de desarrolla de forma muy completa y detallada. Tanto en los aspectos técnicos de
disefio (mapa de contenidos, wireframe, disefio, etc.) como en el estudio de usuarios y métricas.

El sitio web se presenta bien disefiado, de facil y agradable navegacion y presenta una
distribucioén de contenidos intuitiva, acorde con lo presentado en el informe y en concordancia
con el estudio de benchmarking realizado para visualizar fortalezas y debilidades de otros sitios-

Al ser de actualizacion bisemanal, se esperan actualizaciones de enero (el tltimo post fue
realizado el 30 de diciembre) En ese sentido, ;Cudl es el plan concreto de supervivencia del
proyecto? ;Como se puede involucrar mas activamente a la comunidad de Puente Alto? Y ;Qué
acciones se pueden tomar para mejorar las métricas?

Atentamente,

Lionel Brossi

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905
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PRESENTE

A continuacion le comunico a usted la evaluacion de la memoria de titulo “Patrimonio Puente
Alto: Desarrollo de medio digital sobre patrimonio y cultura de la comuna de Puente Alto”, de
los estudiantes FELIPE ARANCIBIA MUNOZ, CATALINA ARAYA ROJAS y CLAUDIO
CORTES SIERRA, trabajo guiado por la profesora guia Ana Maria Castillo en la modalidad
multimedial, categoria medio digital:

Obra o producto digital (70%)

ITEM ASPECTOS CONSIDERADOS %
PROPUESTA Relevancia, originalidad, impacto. 20%
TEMATICA

CONTENIDOS Calidad periodistica/comunicativa. 30%

Aspectos éticos basicos (uso de fuentes, licencias, derechos de autor,
recursos de produccion, aspectos éticos de impacto social).
Técnicas y recursos de escritura en formato digital.

ESTRETEGIA DE Identificacion perfil de usuarios/comunidades. Coherencia con 20%
USUARIOS/ contenidos.
AUDIENCIAS Estrategias de social media y aplicacion.
Estrategias generales de difusion.
SUSTENTABILIDAD | Modelo de proyecto y potencialidades de sustentabilidad 15%
(continuidad a mediano y/o largo plazo).
DISENO Criterios generales y basicos de disefio en formato digital (tipografia, | 15%

colores, armonia, criterios de presentacion/visualizacién).
Arquitectura de la informacion, distribucién de contenidos, plantilla
o interface visual gréfica/interactiva, ldentidad visual, usabilidad.

Excelente 7.0-6.5; Muy Bueno 6.4-6.0; Bueno 5.9-5.0; Aceptable 4.9-4.0; Deficiente 3.9- 3.0

1.1 6,0l 1,2
1.2 6,5 2,0
1.3 55/ 1,1
1.4 6,00 09
1.5 70 11
Nota Final 6,2

Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045, Nufioa. Fono (56-2) 29787905



FACULTAD DE
COMUNICACION

e I M A GEN | ESCUELA DE

UNIVERSIDAD DE CHILE

Informe escrito (30%)

PERIODISMO

ITEM

ASPECTOS CONSIDERADOS

%

1.1

Problematizacion y
Fundamentacion

Pertinencia, argumentos critico-tedricos para
fundamentar la propuesta, el tema y los contenidos
desarrollados. Potencial de sustentabilidad del proyecto.

25%

1.2

Pertinencia periodistica
/informativa - comunicativa

Relevancia y originalidad.

Criterio y capacidad para desarrollar contenidos de
actualidad y de sostener informacion, relatos e historias a
través del modelo de proyecto propuesto.

25%

1.3

Metodologia desarrollada

Capacidad para sistematizar y explicar el proceso de
desarrollo metodolégico e investigativo con coherencia y
pertinencia, especificando etapas, problemas y desafios.
Utilizacién de datos e informacion de otras fuentes y/o
generados a través de herramientas de recoleccion de
datos. Manejo ético de fuentes.

25%

14

Aspectos Tecnoldgicos y Formales

Fundamentacidn tedrica y practica sobre los lenguajes,
formatos y medios utilizados. Explicacion del proceso de
disefio (wireframes, mapas de contenido, gestor de
contenidos escogido, social media, usabilidad etc.)

25%

CALIFICACION FINAL

Iltem Nota |Valor
1.1 7,0 1,8
1.2 6,5 1,6
1.3 6,5 1,6
1.4 7,0 1,8
Nota Final 6,8

Iltem Nota Valor

Obra digital 6,2 4,3
Informe 6,8 2,0
Nota Final 6,4
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COMENTARIOS

El trabajo cumple todos los aspectos formales requeridos en la modalidad multimedial (categoria medio
digital) de la normativa de memorias de titulo de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile.

El texto presenta una redaccion muy clara, con cuidado de los aspectos formales, una amplia cantidad de
fuentes consultadas y una detallada fundamentacion de todas las decisiones tomadas en cada etapa. Denota
también un vasto dominio de los conceptos técnicos involucrados y un notable manejo de herramientas
para la gestion de contenidos digitales.

Existen, sin embargo, algunos aspectos metodolégicos que es conveniente atender:

- La encuesta no especifica el universo ni la poblacion, por tanto no se puede evaluar su representatividad.

- Lo anterior repercute en un arquetipo poco especifico. La definicién “Conoce Puente Alto, aunque no
necesariamente vive o ha vivido en la comuna” involucra a todos los chilenos y més.

- Falta detallar el nimero de usuarios potenciales que participaron en el cardsorting.

- No queda claro el criterio de seleccion de los medios analizados en el benchmark, todos muy disimiles.

- Se presentan las etapas de arquitectura de la informacion y prototipado como procesos diferentes, cuando
el wireframe es la técnica mas representativa de la primera. Este, por su parte, nunca debe llevar colores ni
€s una magueta navegable en ambiente de test.

- Aungue tiene potencial de sustentabilidad econémica por los fondos culturales mencionados, en la
estructura de gastos se omiten costos variables propios de la labor de produccion y reporteo.

Por otra parte, la calidad del contenido del sitio web es el principal punto fuerte, con crénicas periodisticas
bien redactadas y documentadas, aunque existe el riesgo que la pauta de temas se agote. También es una
fortaleza la confeccidn técnica e identidad visual del medio, con un estilo grafico sobrio que escapa al
lugar comin de lo popular. Al mismo tiempo, es importante no olvidar la gestion de permisos de derechos
de autor para las fotos. La camparia a seguir en redes sociales, en tanto, es coherente y bien planificada.

En términos generales el proyecto es novedoso e interesante, pero falta una definicion y caracterizacion
adecuada del publico objetivo, porque la estrategia a seguir varia segun si el medio esta enfocado a los
vecinos puentealtinos —que asoma como la alternativa mas l6gica— o a usuarios del resto del pais
interesados por la cultura y el patrimonio. Son audiencias distintas.

En suma, “Patrimonio Puente Alto” tiene un alto potencial y para este profesor informante merece una alta
calificacion (6,4).

] \;\/
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