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Resumen

El trabajo docente en Chile está caracterizado por una gran carga laboral
y horaria, llegando a causar diversos problemas de salud en los profesores. La
principal causa es la cantidad de horas dedicadas a trabajo fuera del aula,
como planificar clases o corregir pruebas. El presente trabajo trata de apoyar
esta situación mediante un software llamado EasyPlan que permite realizar
planificaciones de clase de forma sencilla y rápida, con el objetivo de dis-
minuir los recursos destinados. Este software se implementa como una API
con arquitectura REST, un cliente que comunica al usuario, y la creación de
una base de datos con los registros ministeriales del curriculum necesarios.
La validación del software se realiza mediante el apoyo de docentes reales,
quienes utilizan la aplicación para generar planificaciones, reportando sobre
la complejidad, utilidad y recursos de tiempo empleados en dicha labor. Los
resultados indican que EasyPlan logra exitosamente disminuir los recursos
destinados a la planificación de clases, manteniendo un procedimiento sufi-
cientemente sencillo y con gran aporte de valor al usuario final reproduciendo
fielmente un documento de planificación profesional.
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Capítulo 1

Introducción

El presente trabajo se enmarca en el contexto de la educación primaria y
secundaria en Chile, y se enfoca en la relación que se da en el profesorado y
la administración de sus recursos con respecto a sus quehaceres laborales, en
particular las labores no-lectivas que deben cumplir.

En Chile existe un problema con la carga laboral del docente en la práctica,
que no contempla la realidad del trabajo no lectivo fuera de las horas remu-
neradas, provocando que se dediquen horas de descanso a esta actividad[1].
Más aún, estas horas extras que deben realizar para cubrir los deberes de
su trabajo impactan directamente en la salud del profesor, y por extensión,
se impacta de forma indirecta en la calidad de la educación que reciben los
estudiantes[2]. Al ser ellos los receptores del trabajo del docente, se ven per-
judicados si la labor de este último se realiza de forma apresurada; o pueden
verse beneficiados si esta labor se realiza en mejores condiciones. Así enton-
ces, hay justamente aquí una oportunidad a aprovechar consistente en lograr
una mejor gestión del tiempo y los recursos que los docentes utilizan para
crear y/o desarrollar documentos de carácter no-lectivo necesarios para llevar
a cabo su trabajo en el aula.

Se toma por objetivo general impactar favorablemente en la gestión de los
recursos del docente al reducir el esfuerzo y tiempo de crear un documento de
carácter no-lectivo, mediante la implementación de una herramienta compu-
tacional que asista al docente en la creación de una planificación. Se espera
con lo anterior poder aumentar el valor de su trabajo y dar un aporte a una
mejor educación para los estudiantes.

Para ello, se propuso crear una aplicación web con las características men-
cionadas, que permita elaborar una nueva planificación en base a una plantilla
estándar al ingresar los datos básicos del docente, establecimiento, y objetivos
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curriculares necesarios para puntualizar los conocimientos a impartir. Ade-
más, se propuso agregar características que permitan reutilizar componentes
de otros documentos del mismo tipo que hayan sido agregados a la base de
datos del sistema, la cuál con posterioridad debió ser abandonada en pos del
desarrollo principal.

En base a lo anterior, los objetivos específicos son: analizar y comprender la
situación docente día a día mediante una breve encuesta, con el fin de recabar
aquellos aspectos críticos del proceso de planificación sobre los que un nuevo
software puede aportar valor; crear una aplicación web que permita generar
una nueva planificación en base a los requisitos identificados; diseñar y aplicar
una evaluación al software por parte de docentes para obtener valoraciones
sobre criterios como su simplicidad, ahorro de tiempo y utilidad; y evaluar
los resultados para comprobar si la solución propuesta da respuesta a la pro-
blemática discutida.

El trabajo a realizar entonces cuenta con varias fases, siendo la primera de
ellas la identificación inicial de los aspectos del proceso de creación de una
planificación sobre los que un software puede aportar valor. Para ello se di-
señó una encuesta breve para capturar información empírica sobre tiempos
de creación, reusabilidad de planificaciones anteriores, orden e identificación
relativo de esfuerzo sobre la redacción de distintas secciones de una nueva
planificación, y uso de herramientas computacionales en el proceso. Con esta
información se pueden extraer algunos requisitos clave para organizar los si-
guientes pasos del trabajo. Se observó que los docentes en general no utilizan
software especializado para planificar sus clases, sin embargo tienen alto in-
terés en utilizar alguno. Además se identificó la redacción de las actividades
metodológicas como la sección de una planificación que más esfuerzo ocupa,
seguido de la selección de objetivos e identificadores curriculares. Así entonces
se define que los esfuerzos y requisitos del software deben recaer principalmen-
te en disminuir el tiempo que tarda un docente en crear una planificación, y
aquellas secciones a abordar corresponden principalmente en las actividades
metodológicas en conjunto a los objetivos curriculares.

La siguiente fase corresponde al diseño de la aplicación, para la cual se optó
por una arquitectura REST con el fin de separar cliente de servidor, con mi-
ras a futuras expansiones de este trabajo. Así, backend y frontend serían cada
uno aplicaciones separadas, siendo la primera aquella que conecta la segunda
con la base de datos. Para ello fue necesario primero iniciar la recopilación de
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datos del currículum escolar completo para crear una base de datos que los
contenga, de modo que con ellos sea posible iniciar el desarrollo de la base
mínima del software, la cual es poder crear una planificación completa desde
cero.

La siguiente fase corresponde al desarrollo e implementación del software,
creando del lado del servidor los endspoints necesarios para comunicar toda la
información necesaria al usuario, los cuales corresponden principalmente en
trabajo de selección y filtro de los objetivos e indicadores. Del lado del cliente
el trabajo consistió en crear una interfaz interactiva con la cual el usuario
pudiese completar una planificación en base a un formulario utilizando dis-
tintas vistas para distintas secciones del documento, con lo cual al finalizar el
proceso se realiza la creación y entrega al usuario de un archivo PDF con la
información proporcionada aplicada sobre un formato específico creado para
este fin.

Para mitigar errores de diseño, se trabajó desde el inicio con un profesor de
enseñanza media quien fue validando los aspectos técnico-docentes de la apli-
cación. Además se planteó, como siguiente fase del trabajo, evaluar el impacto
de este software mediante una validación directa con un docente de enseñanza
básica al finalizar el desarrollo, analizando métricas de simplicidad, tiempo y
utilidad de componentes con respecto a la realización de un documento con
métodos usuales. Como complemento de validación se permitió el acceso y
uso libre del software a todo docente que coopere contestando una encuesta
relacionada a su experiencia con la aplicación.

Finalmente, la última fase del trabajo corresponde al análisis de los resul-
tados de dichas validaciones, los cuales nos indican que el documento final
generado por el software es útil al usuario y puede aprovecharse en su am-
biente laboral. En adición a ello, la complejidad del mismo que se reporta es
baja, y notando la caracterización etária de los docentes inspectores es posi-
ble inferir una transversalidad en este aspecto. Finalmente, de los reportes de
costo de tiempo podemos establecer que la utilización de la solución creada
logra disminuir el tiempo utilizado en la creación de planificaciones respecto a
los métodos manuales de los docentes. Podemos atribuir específicamente este
hecho a la rápida selección de contenidos, objetivos e indicadores, apartado
que demuestra la mayor reducción de recursos de toda la aplicación.

Luego de describir con mayor detalle la situación docente actual, así como
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las soluciones más cercanas a nuestro tema en el Capítulo 2, procederemos
a describir la problemática en torno a la planificación de clases y la solución
propuesta junto a sus características y criterios de validación en el Capítulo
3. A continuación detallaremos el diseño del plan de trabajo y sus etapas,
además de sus aspectos técnicos en el Capítulo 4. Luego especificaremos la
implementación tanto de la arquitectura del sistema como también las apli-
caciones de backend y frontend en el Capítulo 5. Seguidamente señalaremos
los procesos y resultados de las formas de validación aplicadas a la solución
en el Capítulo 6. Por último concluiremos con un resumen del trabajo reali-
zado, junto a los principales resultados obtenidos, reflexiones y directrices de
trabajo futuro en el Capítulo 7.
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Capítulo 2

Estado del Arte

Para conocer sobre la situación actual de los profesores en Chile con ma-
yor profundidad, discutiremos primero sobre el contexto nacional del docente
y la distribución de su carga laboral en la Sección 2.1. Luego analizaremos
las características de los documentos de planificación que ellos deben realizar
dentro de sus labores y los principales enfoques de ayudas tecnológicas exis-
tentes en la Sección 2.2. Finalizaremos esta sección indicando las principales
ayudas o soluciones existentes para con los docentes sobre la planificación en
la Sección 2.3.

2.1. Carga laboral docente en Chile
Actualmente en nuestro país el sistema de carga laboral docente, tanto para

profesores de educación básica como media, se rige por el Estatuto Docente[3].
En él se indica la diversidad de tareas que se esperan de estos profesionales,
así como la cantidad de horas laborales máxima que pueden cumplir, y su
distribución entre tareas lectivas, es decir de pedagogía en aula; y no-lectivas,
como preparación de clases, planificación, estudio, revisión, confección de eva-
luaciones, trabajo colectivo con otros docentes y en consejo de profesores.

En la realización de estas actividades destaca el hecho de que los profe-
sores en Chile informan haber dedicado comparativamente más tiempo a la
pedagogía en relación a docentes de otros países de TALIS (Teaching and
Learning International Survey en inglés), y menos a la preparación de clases,
evaluación de estudiantes, trabajo en equipo y otras actividades extracurricu-
lares [4]. Además existen diversas fuentes que nos informan sobre la carga de
trabajo no-lectivo no remunerado a través de la última década: según estadís-
ticas del Censo Docente de 2012, un 35 % de los profesores chilenos destinaba
entre 10 a 12 horas semanales de trabajo no lectivo en sus casas, fuera de
horario laboral [5], es decir, no remunerado. Con lo anterior siendo objeto de
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estudio por las autoridades, hasta el año 2016 el Estatuto Docente establecía,
un máximo de carga laboral de 44 horas a la semana, con una distribución de
75 % del tiempo para trabajo lectivo, y el restante 25 % de tareas no-lectivas.
Luego, se promulga la ley 20.903, y en su entrada en vigencia la distribución
mencionada comienza a variar, aumentando a una proporción 70-30 para el
año 2017, y llegando a 65-35 para el año 2019 [6]. En este año mediciones de
Elige Educar señalan un promedio de 9.2 horas extra semanales no remunera-
das, marcando una clara disminución respecto 2012, pero la misma medición
en 2022 indica un aumento a 11.5 horas como promedio[7].

Si bien dicha ley aumenta la proporción del trabajo no-lectivo, es necesa-
rio mirar con detenimiento qué significa esta alza para un docente común.
A modo ilustrativo, para un profesor con 36 horas semanales de contrato las
propuestas de la ley 20.903 significan 12,6 horas no-lectivas a la semana, es
decir 2,5 horas al día que deben distribuirse en actividades administrativas,
orientación y atención de estudiantes y apoderados, capacitación, reempla-
zos y por sobre todo actividades de planificación (preparación de material,
corrección de evaluaciones y planificación de clases). Del total de horas de
trabajo no-lectivo, un 57 % corresponden a horas extras [8], necesarias para
completar las obligaciones de la profesión.

Así entonces, los docentes deben utilizar tiempo personal para complemen-
tar lo que no se alcanza a hacer dentro del horario laboral, pudiendo mermar
dramáticamente su propia calidad de vida, incurriendo en enfermedades carac-
terísticas de esta profesión. Para la UNESCO (Organización de las Naciones
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura), las principales patologías
encontradas en profesores chilenos son: disfonía, afonía, colon irritable, estrés,
hipertensión, várices, gastritis, lesiones de columna y lumbago [9]. Además,
en [8] se indica que el principal problema para la práctica docente son las
pocas horas para hacer trabajo no lectivo.

2.2. Planificación
La planificación de clase es aquel documento en que el docente define el

contenido del currículo escolar que procederá a enseñar en una próxima clase.
El objetivo principal de este documento es dar una estructura clara a la clase;
por ejemplo: un inicio, desarrollo y cierre para el logro de los Objetivos de
Aprendizaje, coordinando el logro de un aprendizaje con la evaluación[10].
Cada planificación se compone en general de tres secciones principales: datos
generales, objetivos de clase y actividad metodológica; sin embargo, estas di-
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visiones pueden ser extendidas o simplificadas según las normas internas de
cada establecimiento.

En la primera sección se agregan los datos básicos del docente, estableci-
miento y del tema a enseñar, así como la fecha y hora de su ejecución. La
sección de objetivos de clase muestra los contenidos específicos del currículo
ministerial que la clase pretende alcanzar, explicitándolos mediante la selec-
ción de objetivos de habilidades, aprendizaje y/o actitudinales. En cada tipo
de objetivo se muestra además los indicadores de logro que el docente estime
conveniente. La última sección de actividad metodológica exhibe la forma en
que se pretende alcanzar los objetivos antes planteados mediante la descrip-
ción en detalle de dicha actividad. Generalmente esta sección se encuentra
divida en tres etapas: inicio, desarrollo y cierre de clase. Un ejemplo de una
planificación completa puede encontrarse en el Anexo A.1.2.

El conjunto de las clases y sus planificaciones que componen un tema del
currículo son agrupados y revisados por la Unidad Técnico Pedagógica de
cada establecimiento, quienes aprueban o rechazan las planificaciones que el
docente plantea realizar.

2.3. Soluciones existentes
La planificación es históricamente un documento creado de forma manual,

y/o con la ayuda de un procesador de texto, por lo que en general cada pro-
fesor mantiene plantillas propias personalizadas de sus planificaciones. Dada
la diversidad de formas de crear una planificación es que los esfuerzos por
ayudar en este proceso pasan generalmente por crear herramientas que dismi-
nuyan el trabajo manual de cada docente, con contadas excepciones de mayor
complejidad que se mencionaran más adelante.

Para estos fines de creación manual existen herramientas web como actilu-
dis.com y ideasparalaclase.com[11], las cuales facilitan plantillas de planifica-
ciones y actividades metodológicas ya hechas para determinados aprendizajes
del currículum, de modo que el docente puede consumir estos insumos para
disminuir los recursos empleados en la creación de la estructura del documen-
to o en la generación de actividades de clase.

Además, en cuanto a la puntualización sobre el currículum a cubrir en la
planificación, la principal herramienta que utilizan los docentes es el portal
curriculumnacional.cl, que ofrece un sistema de búsqueda para encontrar fá-
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cilmente los objetivos e indicadores curriculares que el profesor desee agregar.
Esta herramienta aporta valor en cuanto disminuye el tiempo utilizado en
buscar estos tópicos frente a la opción tradicional de los libros de texto de
bases curriculares específicos para docentes de cada área. Ofrece además su-
gerencias de actividades metodológicas, entre otros materiales de interés.

Las herramientas anteriormente mencionadas por supuesto no están diseña-
das para cubrir todas las necesidades de la construcción de una planificación
cada una por si sola, sino más bien aportan en algún aspecto del documento,
por lo que la solución manual es aquella generada por cada docente al uti-
lizar en conjunto los esfuerzos puestos en estas herramientas. Esta forma de
redacción manual tiene la principal ventaja de ser muy versátil y adaptarse
a las necesidades específicas de cada docente y/o institución. Por otra parte
tiene la desventaja de no ser centralizada, es decir, requiere utilizar diversas
herramientas al mismo tiempo como el procesador de texto, sistema de bús-
queda de currículum, insumos de formato o de actividades, etc; por lo que
resulta engorroso compilar toda la información de diversas fuentes en un solo
documento, pudiendo ocasionar ineficiencias en el proceso.

En este escenario de creación manual de cada planificación emergen solu-
ciones tecnológicas de mayor complejidad que abarcan diversas herramientas
de asistencia tanto al docente como al establecimiento educacional que utilice
sus servicios de pago. Las aplicaciones web que destacan son webclass.cl[12]
y poptimize.cl[13]. En ellas se permite, además de la generación asistida de
planificaciones, generar reportes de gestión, priorización curricular, libros de
clases digital, aulas virtuales y bancos de evaluaciones, entre otras herra-
mientas. Se trata, en general, de soluciones orientadas a la organización de
un establecimiento educativo en su conjunto (como una escuela o liceo) con
aplicaciones de ayuda al docente. Lo anterior conlleva que el cliente de dichas
plataformas es la institución como tal, y no el profesor en sí, limitado a ser
solo un usuario. Como consecuencia de ello, si el docente decide retirarse o
es desvinculado, ya no podrá acceder al contenido creado y guardado en la
plataforma al perder su registro de usuario, y por lo tanto corre el riesgo de
no poder recuperar y/o reutilizar su trabajo.

Así entonces, existen dos escenarios o enfoques de herramientas para asistir
al docente en la planificación, aquellas que aportan en la construcción manual
de los documentos, y aquellas que ofrecen soporte de generación centralizada
de manera más automatizada. Listaremos las herramientas de mayor conno-
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tación de ambos enfoques a continuación:

Herramientas de ayuda con enfoque manual:

1. curriculumnacional.cl[14] - Sitio web que indexa los conocimientos míni-
mos del currículo escolar, así como sus objetivos e indicadores, además de
ofrecer material y ejercicios de diversas áreas y niveles. El acceso es libre.

2. Bases curriculares y libros de texto[15] - Material que ofrece profundiza-
ción en las áreas del conocimiento, utilizado principalmente para com-
plementar los objetivos de aprendizaje básicos. El acceso es libre para
los libros que ofrece el ministerio de educación, y las bibliotecas públicas
físicas o digitales, de otra forma, son de acceso mediante pago.

3. actiludis.com[16] - Sitio web que ofrece plantillas de planificación, y recur-
sos didácticos sobre ejercicios y material complementario general, princi-
palmente orientado a educación básica. El acceso es libre.

4. centroderecursos.educarchile.cl[17] - Sitio web que dispone material didác-
tico de todos los niveles escolares. El acceso es libre.

Herramientas de asistencia con enfoque centralizado:

5. webclass.cl[12] - Sitio web orientado a instituciones con módulos que per-
miten escribir planificaciones, generar evaluaciones y administrar cursos.
El acceso es mediante pago.

6. poptimize.cl[13] - Sitio web orientado a instituciones que permite crear
clases, gestionar actividades por calendario y escribir planificaciones. El
acceso es mediante pago.
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Capítulo 3

Problemática y solución propuesta

La situación antes expuesta nos refleja la realidad del trabajo docente y las
dificultades que ellos deben enfrentar para llevar a cabo su labor con los es-
casos recursos que disponen. Veremos a continuación esta realidad como una
problemática en la Sección 3.1; exploraremos mediante una breve encuesta la
realidad de esta problemática para identificar algunos requisitos en la Sección
3.2, para construir a continuación la propuesta de solución en la Sección 3.3.
Luego se describirán las características de la solución propuesta en la Sec-
ción 3.4, para finalmente definir los criterios de validación para la solución
propuesta en la Sección 3.5.

3.1. La planificación como problemática y oportunidad
El problema abordado en este trabajo es la gran cantidad de horas no re-

muneradas que los docentes dedican en completar sus tareas docentes fuera
de su jornada laboral. En específico, para el año 2022, los docentes declaran
recurrir a un promedio de 11.5 horas semanales no remuneradas para cumplir
su trabajo, incurriendo en un aumento de 2.3 horas respecto del año 2019.
Además, solo un 52 % de ellos declara que el tiempo no-lectivo remunerado
es suficiente para cumplir sus labores[7]. Dentro de las tareas no-lectivas des-
tacan la planificación de clases, creación de material formativo y/o sumativo,
corrección de evaluaciones, entre otros.

Esta excesiva carga laboral en los docentes conlleva falta de tiempo para
desarrollar su vida personal, además de estrés y problemas para desconectar
de sus labores en el hogar, factores que disminuyen su calidad de vida, lleván-
doles a un desgaste físico e mental[2].

Apoyar al docente en la creación de sus planificaciones de clase es una
oportunidad de aliviar esta problemática al hacer un mejor uso de las ho-
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ras no-lectivas remuneradas disponibles, teniendo en cuenta que se trata de
un proceso altamente mecánico y repetitivo en su estructura. Por lo tanto,
dar solución al presente problema podría constituir una ayuda directa a los
docentes, al disminuir la cantidad de tiempo y esfuerzo que dedican a la pla-
nificación, e incluso permitiéndoles mejorar su calidad de vida. A grandes
rasgos, el impacto de una solución podría potencialmente abarcar a todos los
profesores de enseñanza básica y media de Chile, ya que todos ellos deben
escribir planificaciones todos los años para todos los cursos a su cargo.

3.2. Exploración inicial
Para confirmar la necesidad real de una solución al problema planteado,

así como los requisitos que de ella se pueden extraer, se realizó primero que
todo una pequeña encuesta exploratoria a un grupo de profesores de educa-
ción escolar. En ella se realizaron algunas consultas para conocer la realidad
docente de forma más directa.

En la primera consulta se preguntó sobre la cantidad de tiempo que tomó
a los docentes redactar sus últimas planificaciones de un tema del currículo
escolar mediante el sistema que utilizan de forma habitual, tanto a partir de
cero como reutilizando documentos anteriores propios (si existen), obteniendo
que tardan en promedio 3 y 1 horas respectivamente.

Se consultó además sobre el grado de tiempo que les toma redactar cada
sección de un planificación, es decir, que ordenen las secciones de mayor a
menor según el tiempo que tarda cada tarea, obteniendo que la sección que
mayor tiempo demora es la escritura del desarrollo de la clase, seguida del
cierre de la misma y luego el inicio de la misma; detrás de estas viene la se-
lección de objetivos actitudinales y los de aprendizaje.

Por otra parte se les consultó sobre los medios que poseen para obtener
documentos de planificación de terceros con potencial para ser reutilizado,
obteniendo que la gran mayoría no posee algún medio efectivo para obtener
material de otros docentes que pudieran utilizar como referencia. Además se
preguntó a los docentes sobre los medios tecnológicos en los cuales redactan
sus planificaciones, obteniendo que todos los docentes consultados crean es-
tos documentos mediante editores de texto tradicionales, es decir, ninguno de
ellos utiliza un software especializado en apoyar esta labor.

Finalmente se consulta sobre si su establecimiento les proporciona algún
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tipo de software especializado en realizar planificaciones, ante lo cual solo uno
de los docentes responde que si. Junto a ello se consulta sobre el interés en
utilizar un software que apoye la creación de planificaciones, cuyo resultado
indica que al menos el 70 % esta altamente interesado. Esta exploración y
resultados pueden observarse en el Anexo C.

Se observa de acuerdo a esta exploración que los docentes utilizan bastante
tiempo en redactar planificaciones en relación al tiempo que tienen disponi-
ble para el trabajo no-lectivo. Si tomamos una media de 2 horas de trabajo
semanal (es decir, planificar un tema por semana promediando trabajo nuevo
y reutilizado) para un profesor a tiempo completo bajo el actual régimen de
35 % de horas no lectivas, obtenemos una relación de 2 sobre 15,4 horas que
es igual a 13 % del tiempo de trabajo no-lectivo. Podemos contrarrestar este
resultado de nuestra exploración con datos de Elige Educar, donde para 2020
indican que los docentes utilizan un 14 % de su tiempo no-lectivo en planificar,
siendo este apartado el que toma más tiempo dentro de las labores docentes
de esta índole[1].

Por otra parte se obtuvo una jerarquización sobre los tiempos que toma
redactar las secciones de una planificación, por lo que es posible identificar
aquellas con mayor potencial de impacto. Se observa que las primeros lugares
son secciones que desarrollan ideas y mecánicas pedagógicas, por lo que un
diseño que involucre reutilizar estas secciones de planificaciones de terceros
puede reducir considerablemente el tiempo de redacción total ya que se evita
rehacer trabajo. Además la selección de objetivos es el segundo grupo de sec-
ciones que más tiempo toma y, teniendo en cuenta que la gran mayoría de los
docentes utiliza un sistema manual para planificar, se desprende que deben
realizar búsquedas manuales en la web del currículo escolar o en los libros de
programas de estudios para obtener los códigos y definiciones exactas del te-
ma curricular que se proponen enseñar, por lo que un diseño que entregue un
sistema de búsqueda y filtro centralizado sobre objetivos e indicadores puede
aportar en la disminución de los tiempos en este apartado.

Finalmente se observa bastante interés en probar un software que apoye
la creación de planificaciones. Esto va de la mano con la información sobre
las soluciones existentes expuesta en la Sección 2.3, donde queda patente que
las principales soluciones tecnológicas sobre planificaciones tienen un foco
institucional, por lo que un enfoque personal apunta a un público dejado de
lado y que bien podría aprovechar una herramienta como la propuesta.
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3.3. Propuesta de solución
La solución propuesta consiste en crear una herramienta digital al alcance

de cualquier profesor de enseñanza básica o escolar en Chile, mediante la cual
se pueda crear un documento de planificación de manera fácil e intuitiva de
manera tal que su creación tome menor cantidad de tiempo y/o esfuerzo que
un proceso manual al centralizar las herramientas necesarias, manteniendo la
validez del documento para los propósitos que el docente requiera.

En concreto se propone desarrollar una aplicación web que permita ingre-
sar a una plantilla predefinida los datos básicos de una planificación tales
como nombres del profesor y revisor, fechas relevantes y otros; seleccionar
los aspectos curriculares de la clase en cuestión de entre todas las opciones
definidas por el Ministerio de Educación como materias, ejes y subejes de co-
nocimiento; agregar los objetivos e identificadores de aprendizaje, habilidades
y actitudinales que el usuario estime convenientes; y redactar las actividades
de inicio, desarrollo y cierre permitiendo el ingreso de texto enriquecido. Con
ello, la aplicación proveerá una previsualización del documento que, de ser
satisfactoria, podrá ser descargada por el usuario como un archivo en formato
PDF.

Se propone además, como una mejora a la solución base siempre que sea
posible, agregar características de reusabilidad al software, es decir, proveer
al usuario de actividades de planificaciones creadas por otros docentes para
agregarlas a una nueva si estas resultan útiles y pertinentes. Una limitante de
esta característica es la cantidad de planificaciones creadas en el sistema, ya
que si no existen suficientes resulta en una perdida de tiempo para el usuario,
lo que es contrario a lo que se busca. De ser posible la implementación de esta
característica se impulsa aún más el ahorro de tiempo y trabajo del usuario, y
junto a ello permitiría difundir las buenas actividades de clase entre docentes,
logrando un impacto positivo tanto en la calidad de su trabajo como en la
educación que reciben los estudiantes.

Las tecnologías propuestas a utilizar son Django REST para el manejo de
endpoints, PostgreSQL para el control de la base de datos, y ReactJS para la
implementación de la interfaz gráfica de la aplicación. Junto a ello, se plantea
utilizar Heroku como plataforma de puesta en producción del software, y
ElephantSQL como servicio de base de datos en la nube.
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3.4. Características de la solución
Las principales características requeridas de la solución se indican a conti-

nuación:

1. Almacenamiento de los datos curriculares completos para todos los niveles
educativos, materias, objetivos e indicadores definidos por el Ministerio
de Educación.

2. Servicio que comunique las entradas del usuario con los datos almacenados
por el sistema y proporcione las instancias requeridas, además de guardar
las nuevas planificaciones que se creen.

3. Interfaz gráfica que permita a un usuario la creación de un documento de
planificación con base íntegra en el ingreso y selección de información de
su parte. Debe contar con al menos las siguientes secciones:

• Ingreso de datos básicos como nombres del profesor y revisor, título
de la planificación, fechas relevantes y número de clases, entre otros.

• Selección de asignatura, nivel y objetivos, entre otros.
• Selección de indicadores de aprendizaje, habilidades y otros.
• Redacción y escritura modular de las actividades específicas de la clase

a partir del ingreso de texto enriquecido.
• Obtención de un documento PDF con un formato de planificación

estándar que reúna la información seleccionada e ingresada.

Las características secundarias ligadas a la reusabilidad de actividades de
clase se indican a continuación:

4. Sistema de sugerencias de componentes que permita al usuario filtrar y
encontrar elementos que pueda reutilizar en la creación de una nueva
planificación.

5. Extensión de la interfaz de creación de planificaciones que permita agre-
gar de manera automática un componente sugerido por el sistema de
búsqueda y seleccionado por el usuario.

3.5. Criterios de validación
Existen tres criterios principales que la solución debe satisfacer para consi-

derarse válida para la problemática explorada, los cuales son: simplicidad del
sistema, tiempo de elaboración y utilidad de la solución. Definiremos estos
criterios y sus formas de aceptación a continuación:
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1. Simplicidad: Definimos este criterio como el grado de independencia de
la solución sobre instrucciones para su correcto uso. La solución se consi-
derará exitosa en este criterio si ante ausencia de instrucciones explícitas
el usuario puede completar el proceso de creación de una planificación
con un grado bajo de dificultad.

2. Tiempo: Este criterio dice relación con el tiempo que toma el proceso de
redacción del documento a través de la solución. Una solución se conside-
rará exitosa en este criterio si el tiempo que utiliza el docente es inferior
o igual al que tarda usualmente en obtener el mismo documento con el
sistema que utiliza regularmente.

3. Utilidad: Este criterio dice relación con la capacidad de la solución de
entregar valor al usuario. Se considerará una solución útil si al ser correc-
tamente utilizada por el usuario responda con un documento de planifi-
cación que le satisfaga y pueda aprovecharlo en su labor profesional.
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Capítulo 4

Diseño

Se presenta a continuación el diseño del plan de trabajo para concretizar
el trabajo de título, así como el desarrollo de la aplicación. Se indican las
etapas distintivas del proceso en la Sección 4.1, seguido del diseño técnico,
arquitectura y tecnologías escogidas en la Sección 4.2.

4.1. Etapas del proceso de trabajo
Para lograr los objetivos planteados, se ha separado el trabajo completo

en distintas etapas que involucran evaluaciones, obtención de información y
desarrollo de la aplicación. Se presenta a continuación el detalle de éstas or-
denadas de forma cronológica a lo largo del trabajo. El detalle de los periodos
de trabajo proyectados al inicio del proceso de trabajo se observa en el Anexo
B.1, además de un resumen de los periodos finalmente utilizados en el Anexo
B.2.

4.1.1. Recopilación de datos

Para iniciar el desarrollo de la aplicación es necesario obtener todos los
datos que una planificación debe tener de forma obligada, tales como niveles
de enseñanza, asignaturas, códigos de objetivos de clase, entre otros. Estos
datos, al estar regulados y administrados por el Ministerio de Educación se
encuentran centralizados, por lo que se realizó una petición a dicha institución
para facilitar la obtención de ellos. Por causas desconocidas, presumiblemente
atribuibles a la contingencia sanitaria, no se obtuvo respuesta a esta petición.

Para sortear esta situación fue necesario iniciar un proceso de scrapping
sobre la web de Curriculum Nacional[14]. Utilizando la librerías Scrapy y
BeautifulSoup para el lenguaje Python fue posible capturar toda la informa-
ción necesaria, aunque ésta se encontraba desestructurada y requería crear
una estructura de base de datos que la soporte y genere las relaciones nece-
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sarias para el desarrollo. Es necesario mantener toda esta información en una
base de datos propia ya que resulta imposible consultarla a falta de una API
que la suministre, además de que realizar procesos de scrapping ante cada
consulta de un usuario es inviable debido a la ineficiencia del proceso, y a que
el resultado no es el dato limpio requerido.

Cabe destacar que este incidente no previsto marcó un gran desajuste en
los tiempos previstos del trabajo, tomando alrededor de un mes completar el
proceso de scrapping y la creación de la base de datos, principalmente debido
a la inexperiencia en este tipo de procedimientos.

4.1.2. Creación de plantilla de planificación

Dado que se está diseñando una solución para un grupo heterogéneo de
usuarios, quienes pueden tener cada uno su propio esquema de documento, es
que se debe crear una plantilla que sea lo suficientemente general como para
que sea útil para la gran mayoría de estos usuarios. Analizar muchos de estos
esquemas para obtener un producto común resulta una tarea titánica, por
lo que se optó por obtener una plantilla real de una planificación estándar y
analizarla en relación a los datos que se obtuvieron del sitio web del ministerio
con el fin de construir una plantilla que incluya tanto datos básicos generales
como los que el ministerio ordena añadir. Una ilustración de la plantilla ge-
neral base puede observarse en el Anexo A.1.1, junto a su versión completada
en el Anexo A.1.2.

En la primera sección se presentan los datos básicos del docente, la asig-
natura, el nivel educativo, la unidad, título de la clase y su correspondiente
número, junto a la fecha y hora de la clase. Además se presenta el nombre del
profesional a cargo de la revisión del documento, generalmente un docente del
área administrativa del establecimiento o UTP. Es opcional agregar además
una imagen institucional que personalice el documento, cubriendo los casos en
lo que esto es obligatorio según los lineamientos internos del establecimiento
educacional, pero sin perjudicar los casos donde no lo sea. Podemos observar
lo mencionado en la Figura 4.1.
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Figura 4.1: Sección de datos básicos de la plantilla de planificación creada.

En la siguiente sección de compilan los objetivos de la clase, separándolos
en objetivos de aprendizaje, habilidades y/o actitudinales, pudiendo llevar
alguno o todos ellos. Cada tipo lista los objetivos escogidos, marcando cla-
ramente su código curricular asociado, junto a la descripción completa del
mismo. Luego, como una sublista dentro de cada objetivo se enumeran los
indicadores escogidos por el usuario, siempre que existan y/o se haya selec-
cionado alguno. Lo anterior puede verse en la Figura 4.2.

Figura 4.2: Sección de objetivos de la plantilla de planificación creada.

La última sección corresponde a la actividad metodológica de la planifica-
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ción, es decir, la sección que reúne la forma en que se planea lograr el o los
objetivos curriculares escogidos anteriormente. Se presentan tres subsecciones
claramente separadas, correspondientes al inicio, desarrollo y cierre de cada
clase, cada una con la posibilidad de mostrar texto enriquecido. Esto se ilustra
en la Figura 4.3.

Figura 4.3: Sección de actividad metodológica de la plantilla de planificación
creada.

4.1.3. Desarrollo base

Está concebido que el desarrollo base de la aplicación sea por si mismo
suficiente para lograr los requisitos asociados a la creación personal de una
planificación completa, esto es, que brinde al usuario la posibilidad de ingresar
y/o seleccionar cada uno de los componentes de tal documento de la manera
más amena y expedita posible. Como producto final, el usuario debe obtener
un documento de texto que cumpla con la estructura de una planificación
estándar, y que contenga los datos seleccionados e ingresados en forma ín-
tegra. Éstas exigencias se tratarán como el producto mínimo viable de todo
el trabajo, fundamentando esta decisión en que la aplicación debe al me-
nos asegurar al usuario la posibilidad de crear una planificación completa sin
tener que buscar información obligatoria de forma manual en otros sitios, es
decir, que implique un gasto de tiempo tal que haga fútil su propia utilización.
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Para completar este desarrollo se fijaron los requerimientos generales del
producto mínimo viable a continuación:

• Conjunto de endpoints que permitan obtener los datos del currículum de
la base de datos, para ser enviados al cliente.

• Vista general de la aplicación, con un menú lateral izquierdo que mues-
tre el flujo de trabajo necesario para completar una planificación, y una
sección principal que muestre la vista específica del flujo actual.

• Vista de sección de datos básicos, la cual debe permitir el ingreso y alma-
cenamiento de información básica del documento con formatos de texto
simple, hora y fecha e ingreso de imágenes.

• Vista de sección de currículum, la que debe permitir seleccionar y alma-
cenar el nivel educativo (curso), materia (asignatura), así como el eje y
subeje de conocimiento.

• Vista de sección de objetivos, que debe agrupar los distintos tipos de
objetivos, y mostrarlos al usuario de tal forma que este pueda seleccio-
narlos, para luego almacenarlos junto a la selección de indicadores, que
debe mostrarse al abrir cada correspondiente lista.

• Vista de sección de contenido, la cual debe permitir al usuario el ingreso de
texto enriquecido, diferenciando entre las distintas etapas de la actividad
metodológica.

• Vista de sección de previsualización de planificación, la cual debe mostrar
la plantilla de planificación llenada con todos los datos almacenados en el
flujo de trabajo anterior, dando al usuario una visión del documento que
está creando.

Parte del desarrollo base es dejar disponible el proyecto para el público con
el objetivo de llevar a cabo pruebas de usuario para validar el software. Para
ello es necesario contemplar un servicio de hosting, cuyas limitaciones deben
tomarse en cuenta y de ser necesario optimizar el uso de recursos del proyecto.

4.1.4. Evaluación base

Esta etapa está diseñada para comprobar que los objetivos del desarrollo
base han sido alcanzados. Para ello, en primer lugar, se planifican instancias
de inspección directa (dentro de las posibilidades personales y ambientales)
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con un docente de especialidad en matemáticas dentro de las fases de imple-
mentación para detectar errores y desajustes tanto técnicos como visuales.

Se planifica a continuación una evaluación de la aplicación de manera re-
mota por parte de un grupo de profesores de enseñanza básica y/o media, a
los cuales se les requiere obtener una planificación de forma satisfactoria. Al
finalizar, cada uno deberá completar una encuesta que refleje el grado de satis-
facción de la herramienta, su usabilidad, simplicidad y apreciación del tiempo
utilizado en completar la tarea. Además se entrega un espacio para que cada
docente pueda compartir opiniones y/o críticas más detalladas que puedan ser
útiles y no se hayan previsto. Esta encuesta puede observarse en el Anexo A.2.

Finalmente se genera una instancia de evaluación directa con un profesor de
enseñanza básica, con el mismo objetivo descrito para la evaluación remota,
pero con condiciones presenciales.

4.1.5. Desarrollo de aspectos colaborativos

El desarrollo de requisitos avanzados implica implementar el aspecto de
colaboración a la creación de las planificaciones. Dado que en este punto la
aplicación ya debe permitir generar satisfactoriamente las planificaciones de
clases, es entonces posible utilizar un sistema de calificación para identificar
aquellas planificaciones dentro del sistema que sean mejores y/o más útiles
que otras. De esta manera, se le presenta al usuario la posibilidad de buscar
planificaciones ya hechas por otros profesores y reutilizar alguna sección en
concreto (o varias de ellas) en su propia nueva planificación. En caso de no
encontrar alguna de su agrado, o que no existan para su búsqueda de conte-
nido, la aplicación simplemente le ofrecerá la opción de crearla tal como en el
producto mínimo viable.

4.1.6. Evaluación final

Finalmente se genera una nueva instancia de evaluación, de la misma forma
en que se ejecutó la anterior, con el fin de conocer el impacto de los aspectos
de colaboración y reutilización de planificaciones. Es requerido entonces a los
docentes la creación de una nueva planificación utilizando la herramienta de
búsqueda sobre planes ya existentes. Luego ellos podrán contestar una encues-
ta sobre su satisfacción o rechazo a estas nuevas herramientas, así como su
usabilidad y apreciación de los diversos aspectos de la nueva implementación.
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4.2. Diseño y aspectos técnicos
Dentro de la etapa de diseño es importante definir los aspectos técnicos

básicos de la aplicación, ya que están fuertemente relacionados con las tec-
nologías a utilizar durante todo el trabajo de título. Para este propósito se
definen a continuación la arquitectura de la aplicación y el diseño de la base
de datos.

4.2.1. Arquitectura del software

Para la concepción de la arquitectura del software es necesario tener en
consideración la proyección a futuro que se quiere dar a esta solución de re-
sultar exitosa, esto es, convertir esta solución en parte de un proyecto más
ambicioso y extenso. Por tanto, es importante dar las mayores facilidades po-
sibles para incorporar esta arquitectura con otros proyectos y sus distintas
configuraciones.

Así entonces, se ha optado por una arquitectura REST, con el fin de se-
parar claramente el cliente del servidor, de modo que el primero puede ser
imbuido en una aplicación más grande, o bien crearse uno nuevo en la misma
sin alterar el funcionamiento del servidor. Esta decisión se basa en hacer del
servidor una caja negra, facilitando el trabajo de integración antes proyectado
al reducir la necesidad de intervenir el núcleo del software.

De esta manera, es el servidor (o backend del sistema) el encargado de re-
cibir las peticiones del cliente (o frontend) e interactuar con la base de datos,
enviando las peticiones necesarias para mostrar los datos que el usuario re-
quiere.

4.2.2. Diseño de la base de datos

Para escoger el tipo de arquitectura de la base de datos que se utilizará es
necesario tener en cuenta algunos aspectos clave del sistema. Sabemos que, en
general, el software requiere leer información y crear una selección de ella para
presentarla al usuario, con poca información agregada en cada uso del sistema.
Esto indica que la información dentro de la base de datos no crecerá de gran
manera. Además, los campos de los registros a almacenar están bien estructu-
rados y estrechamente relacionados entre si, y éstos no incluyen estructuras de
datos complejas. Dado lo anterior, se ha escogido una arquitectura de base de
datos relacional como la que mejor responde a los requerimientos del software.
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En cuanto a la estructura interna de la base de datos, sabemos por lo ex-
puesto en capítulos anteriores que la planificación es el objeto central de todo
el software, la cual consiste en un modo simplificado de una selección de di-
versos datos compuestos tales como objetivos de clase, unidades académicas,
habilidades y/o actitudes, entre otros.

Dado lo anterior es que se ha creado una base de datos cuya estructura
radica en las necesidades de la planificación como objeto primordial del siste-
ma, creando las tablas necesarias para todos los datos que la componen. La
mayoría de las tablas en la base de datos son estáticas, es decir, la información
que almacenan está dada (por los dictámenes de la autoridad educacional), y
no registra nueva información con el uso de la aplicación.

La excepción a lo anterior es la tabla que almacena el detalle de las activi-
dades concretas a realizar en una clase, y que crea sus entradas al momento
de crear una nueva planificación, por lo que crece de forma directamente pro-
porcional al uso de la aplicación.

Además se crean tablas que manejan información de usuarios en forma
general, y otra que almacena información de los docentes como un tipo de
usuario particular. Esto se realiza con la intención de posibilitar una futura
integración del sistema con otros sistemas sobre actividades docentes, y/o la
adición de futuras características al software que requieran una trazabilidad
de la información basada en el usuario. El esquema completo de la base de
datos se muestra en la Figura 4.4.
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Figura 4.4: Esquema general de la base de datos relacional.
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Capítulo 5

Implementación

En este capítulo se muestra la implementación de la aplicación, la cual
comienza con el montaje de la arquitectura de la aplicación en la Sección 5.1,
seguido de la configuración del backend en la Sección 5.2. Luego se muestra la
implementación del frontend en la Sección 5.3, detallando sus funcionalidades
y vistas.

5.1. Montaje de la arquitectura
En términos generales, toda la aplicación fue montada en base a la imple-

mentación de una API que preste los servicios requeridos por el usuario a
través de una interfaz web, es decir, una arquitectura REST. Para lograr este
montaje, se crearon dos aplicaciones separadas, EasyPlan Backend y EasyPlan
Frontend, de modo que la primera implementa la API, y la segunda interac-
túa con el usuario. Ambas aplicaciones fueron desplegadas bajo la plataforma
Heroku, la cual permite automatizar los pipelines importando directamente el
código fuente desde sus respectivos repositorios.

Se escogió la plataforma Heroku ya que esta funciona en base a contenedo-
res Unix virtuales, aislados y ligeros llamados Dynos, encargados de atender y
responder las solicitudes de cada aplicación[18]. Estos contenedores, además
de ser capaces por si solos de atender múltiples peticiones acorde al framework
web utilizado, pueden escalar tanto vertical como horizontalmente al aumen-
tar la memoria ram disponible para el contenedor y/o aumentar la cantidad
de dynos ejecutando la aplicación en paralelo. Como base para el montaje de
la plataforma de pruebas bastó con un dyno para cada aplicación, cada uno
con un máximo de 512 MB de ram, configuración que al ser manualmente
probada logra servir con éxito a al menos cinco usuarios concurrentes sin difi-
cultades. No se probó un máximo empírico de conexiones simultaneas debido
a las limitantes respecto al servicio que monta la base de datos que se discu-
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tirá en lo sucesivo, y al hecho de que para un servidor de pruebas de usuario
es suficiente, ante lo cual un número mayor carece de sentido por ahora.

Por otra parte, la base de datos relacional de tipo PostgreSQL antes creada
se ha montado como un servicio en la plataforma ElephantSQL. Esta plata-
forma en su versión gratuita permite un tamaño máximo de almacenamiento
de hasta 20 MB, más que suficiente para nuestra base de datos que solo tiene
un tamaño de 4 MB; y un máximo de cinco conexiones concurrentes. Además,
no posee restricciones sobre la cantidad de entradas de las tablas creadas, lo
cual es un punto muy importante a considerar debido a que nuestra tabla de
indicadores tiene casi 15.000 entradas. Otras opciones, como el módulo de
PostgreSQL de Heroku poseen limitantes más estrechas, como un máximo de
almacenamiento de 15 MB, y un máximo de entradas de 10.000 unidades, por
lo que se debió descartar esta alternativa a pesar de que con ella se evitaba
ampliar la complejidad de la aplicación. Este servicio provee también de la
posibilidad de escalar verticalmente su capacidad tanto de conexiones simul-
taneas como de almacenamiento. Un esquema de este diseño se muestra en la
Figura 5.1.

Figura 5.1: Arquitectura general del sistema.
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5.2. EasyPlan backend
El trabajo en este apartado fue realizado en el framework Django REST

mediante el lenguaje Python. En primer lugar fue necesario crear todos los
modelos que reflejan las tablas de la base de datos para poder utilizarlos en
las posteriores consultas a través de los serializers. Este proceso, lejos de ser
posterior al diseño de la base de datos, derivo en un ir y venir entre ambos, ya
que cada iteración en su construcción se basaba en reducir lo máximo posible
la complejidad de las futuras consultas a la base de datos misma, implicando
cambios en las tablas y los modelos de manera constante. Para conectar el
backend al servicio de la base de datos se obtienen las credenciales de la API
de ElephantSQL y se utilizan en conjunto a la librería psycopg2, dejando de
este modo habilitado las consultas sql necesarias para la aplicación.

Una vez completados los modelos y serializadores de los datos básicos del
curriculum escolar, díganse cursos, materias, ejes, subejes, objetivos e
indicadores se tuvieron las condiciones de crear los endpoints para entregar
información cada vez más especializada respecto a las elecciones que realice
el usuario en la aplicación.

En primer lugar se crea el endpoint lista_cursos que entrega una lista de
todos los niveles educativos (coloquialmente llamados cursos) y las materias
que se imparten en cada uno de ellos. Luego se continua el mismo esquema
creando materias_by_curso que entrega todos los detalles de una mate-
ria dados el id tanto del nivel como la materia seleccionada. Es necesario
especificar ambos campos ya que una materia impartida en un nivel entrega
conocimientos de distinta complejidad a la misma materia impartida en otros
niveles.

Realizamos luego un endpoint llamado objetivos que entrega el detalle
de todos los objetivos de clase seleccionables dado el id del nivel de previa
preferencia y el subeje (o en su defecto eje) de conocimientos elegido. Con
esto logramos identificar exactamente a qué eje del conocimiento apunta la
planificación que el usuario está creando, los cuales son esenciales para su
caracterización dentro del documento final.

A cada objetivo retornado corresponde una lista de indicadores, por lo cual
se crea otro endpoint llamado indicadores que retorna este arreglo dado el
id del objetivo de clase en cuestión. Es importante notar que el usuario puede
escoger múltiple cantidad de objetivos de clase, por lo cual fue una opción
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considerar retornar todos los indicadores relacionados a todos los objetivos
del eje/subeje escogido, pero esto resulta en una carga de datos innecesaria-
mente grande, pudiendo llegar a perjudicar el desempeño de la aplicación. En
vez de ello nos decantamos por manejar múltiples peticiones de menor carga,
una por cada objetivo que seleccione el usuario, de modo que solo se genera
tráfico de información que será útil.

Finalmente, es necesario crear un último endpoint llamado savePDF para
resguardar la planificación en la base de datos. Mediante una llamada de tipo
POST se reciben en este método todos los campos del documento reciente-
mente creado, empaquetados en formato JSON, los cuales son serializados y
enviados a una nueva entrada en la tabla de planificaciones.

5.3. EasyPlan frontend
La aplicación de frontend fue implementada en el lenguaje JavaScript bajo

el framework Node.js con la ayuda de la librería de interfaces React. Su obje-
tivo es crear una interfaz interactiva con la cual el usuario pueda comunicarse.
Podemos abstraer la interfaz a crear en esta aplicación como un formulario
que el usuario debe completar con los campos de una planificación. Con es-
to en mente, en primer lugar deben crearse las funcionalidades básicas para
captar estos elementos, para luego distribuirlas en distintas vistas con las que
el usuario interactuará.

Para manejar todas las entradas del usuario, considerando además que mu-
chas de ellas determinan futuras acciones del software, es que se ha utilizado
el contenedor de estados Redux. Llegar a la decisión de utilizar este siste-
ma fue producto de varias iteraciones fallidas sobre el almacenamiento, ya
que el cambio de componentes del sistema ocasionaba la necesidad de estar
continuamente enviando los datos tanto ingresados por el usuario como los
obtenidos desde la base de datos desde un componente a otro, dificultando
en extremo la trazabilidad y la obtención correcta de los datos donde eran
requeridos. De este modo se logró mantener un almacenamiento centralizado
de las variables, lo que permite acceso a cada una de ellas desde cualquier
componente del sistema.

La primera funcionalidad a implementar consiste en obtener información
básica del usuario, tales como el nombre propio, nombre del revisor, fechas
relevantes, entre otros. Para ello basta con inputs de texto simple, fecha y ho-
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ra. Además de estos, se facilita la opción de añadir una imagen institucional,
para la cual basta con otro campo simple de documentos, y luego convertir
dicha imagen a base64 para trabajarla con mayor versatilidad, específicamen-
te con miras al momento de transmitir este campo hacia el backend para su
almacenamiento en la base de datos. Esta funcionalidad se implementa en
una vista simple, con un título de sección claro para informar al usuario en
qué paso del flujo de trabajo se encuentra, además de destacar este hecho en
los botones del flujo de trabajo lateral. Esto se ilustra en la Figura 5.2.

Figura 5.2: Vista de Datos Básicos.

En segundo lugar, es necesario capturar el campo del conocimiento escolar
que el docente planea impartir en el aula. Para ello es necesario filtrar el nivel
educativo y la materia requerida, para lo cual se utiliza el primer endpoint del
backend descrito para mostrar al usuario las opciones que deberá seleccionar.
Se repite esta lógica para seleccionar los demás elementos del currículum es-
colar como el eje o el subeje si corresponde. Cabe destacar la importancia de
proporcionar al usuario la posibilidad de rehacer sus elecciones sin que esto
implique reiniciar todo el procedimiento, para lo cual se ha provisto de una
funcionalidad interna que reinicia los campos de menor jerarquía curricular
ante un cambio de opinión. Además, cabe destacar que no siempre existen
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subejes para todo eje, por lo cual más allá de congelar la selección de subeje
si este es el caso, hay que dar a estos dos campos la misma jerarquía al mo-
mento de enviar esta información al endpoint para filtrar los objetivos del
siguiente paso del flujo de trabajo. Esta vista se ilustra en la Figura 5.3.

Figura 5.3: Vista de Currículum.

Luego con los datos recabados se invoca el endpoint de objetivos para
mostrarle al usuario todas las opciones a través de checkboxes. Además los
objetivos de clase se categorizan según son de aprendizaje, habilidades o acti-
tudinales en tabs dedicadas. De este modo el usuario puede navegar escogiendo
los diversos incisos que crea útiles para la clase a realizar.

Cabe destacar que si bien para cada eje/subeje existe un conjunto de obje-
tivos de aprendizaje siguiendo una linea directa de jerarquía, esto no ocurre
para los objetivos de habilidades y actitudinales, los cuales mantienen una
jerarquía sucesora respecto de ejes, pero separada cumpliendo las veces de
subejes, es decir, seleccionar un subeje específico de habilidades y/o actitudes
imposibilita escoger un subeje normal, y por consiguiente no se obtiene la lista
de los objetivos de aprendizaje. Este sistema viene directamente heredado de
la forma en que esta creado en el sitio de currículum nacional, de modo que
para mostrar al usuario todos los objetivos de estas dos categorías es necesa-
rio quitar de la selección de subejes aquellos que correspondan a objetivos de
habilidades y actitudes, y mostrarlos siempre al usuario en su lugar corres-
pondiente.
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Lo anterior además es útil para que el docente obtenga mayor versatilidad
en la selección de objetivos de habilidades y actitudes, ya que puede incluir
objetivos de estos tipos que según la jerarquía antes explicada esta limitada
a una selección de subeje en particular. La vista de objetivos puede ilustrarse
en la Figura 5.4

Figura 5.4: Vista de Objetivos.

Al seleccionar cualquier objetivo, de cualquiera de los tres tipos existentes
se llama al método indicadores, con el cual se obtiene una lista de indicado-
res relacionadas con cada objetivo, lo cual habilita un botón que al presionarlo
despliega un modal con las opciones, también marcables a través de checkbo-
xes. Se han tomado las decisiones de objetivos en tabs e indicadores en modal
para ordenar la gran cantidad de información que el usuario debe atender,
parcializandola según el usuario vaya seleccionando y prestando atención. Lle-
gar a esta configuración conllevó varias fases de trabajo de retroalimentación
en conjunto a un docente, cuyas indicaciones fueron imprescindibles para im-
plementar este ordenamiento. Esto puede ilustrarse en la Figura 5.5.
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Figura 5.5: Vista de Indicadores.

Por su parte, para la implementación de la vista relacionada a las activi-
dades de clase es necesario entender la complejidad que la redacción de las
mismas puede llegar a tener. La retroalimentación docente obtenida para este
fin indica que el alcance de esta redacción puede incluir no solo texto sim-
ple, sino texto enriquecido con capacidad de plasmar fórmulas matemáticas,
imágenes e incluso hipervínculos. Con esta información queda patente que un
campo de texto simple no basta para la correcta labor docente, por lo que
se decide implementar un editor de texto enriquecido en la vista de las acti-
vidades, en particular una instancia para cada tipo de actividad, separados
en tabs para evitar generar confusión al usuario respecto de qué sección esta
redactando. La librería Jodit fue la escogida para este cometido ya que su
licencia gratuita es suficiente para tener acceso a las herramientas que cubren
los alcances establecidos. Con ella se obtiene la actividad redactada por el
usuario como código HTML, que queda guardado en nuestro almacenamiento
de variables luego de ser tratado ante inyección de código malicioso y otras
amenazas utilizando la librería DOMPurify. Lo anterior puede observarse en
la Figura 5.6.
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Figura 5.6: Vista de Contenido.

Por último se implementa una vista que permite al usuario observar exac-
tamente cómo queda estructurada su planificación, añadiendo todos los ele-
mentos ingresados y seleccionados. Para lograr esto se genera un canvas con
las dimensiones de una hoja tamaño carta preestablecida, sobre el cual se
imprimen los campos de acuerdo a la plantilla estándar diseñada en el capí-
tulo anterior. Con todo se obtiene una visualización HTML del documento
a generar, útil para que el usuario obtenga retroalimentación respecto al do-
cumento que esta creando sin tener que recurrir a la generación de archivos
PDF innecesarios, de tal modo que pueda corregir de ser necesario sin moverse
fuera de la aplicación. Una vez el usuario esta satisfecho con lo observado en
la previsualización, mediante la librería html2pdf se convierte el documento
a un archivo en formato PDF, que será el que el usuario podrá descargar a
través del botón finalizar.

Para navegar por todas las vistas anteriores se crea un menú en la zona
lateral izquierda, que mediante pills en color azul marca la vista actual y la
despliega en la zona lateral derecha. Esto es importante para destacar ante el
usuario el nivel del flujo del trabajo en el cual se encuentra. Además, el botón
de finalizar se encuentra premeditadamente generado de un color verde para
indicar el término del proceso de creación de la planificación, manteniéndose
siempre de tal color para resaltarlo en todo momento ante la vista del usuario.
Lo anterior puede observarse en la Figura 5.7.
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Figura 5.7: Vista de Previsualización.

Finalmente cabe destacar que la implementación de las características re-
lacionadas con aspectos colaborativos diseñadas en el capítulo anterior ha
debido cancelarse. Esto se debe a que la implementación de las características
anteriormente descritas tomaron más tiempo que lo planificado, principalmen-
te a causa de la inexperiencia en desarrollo frontend. En esta fase se cometió
el error de combinar los paradigmas de programación orientado a clases y a
funciones propios del lenguaje JavaScript, causando incompatibilidades que
debieron solucionarse reimplementando gran cantidad de componentes. Ante
este escenario es que se optó por priorizar completar correctamente las carac-
terísticas mínimas diseñadas para obtener un producto que aporte valor, en
detrimento de las capacidades de colaboración antes descritas.
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Capítulo 6

Validación

Veremos a continuación las formas y procesos de validación de la solución
creada. Dada la naturaleza de la profesión de los usuarios es que hemos de-
cidido realizar dos tipos de validación distintos. En primer lugar, se realizó
una inspección directa a la aplicación a cargo de un docente, cuyo proceso
y resultados se exponen en la Sección 6.1. En segundo lugar, se aplicó una
encuesta remota a todos los usuarios que hayan probado la solución, cuyos
detalles se muestran en la Sección 6.2.

6.1. Inspección y entrevista directa
Una vez finalizado el prototipo de la solución, se realizó con un docente una

inspección presencial de usabilidad del sistema. El profesional en cuestión es
un profesor de enseñanza general básica, de 40 años de edad y conocimien-
tos intermedios en uso de software y computación. El escenario consta de un
computador de escritorio con la aplicación web lista para su uso.

En este ambiente, se le solicitó al profesional utilizar el software dispuesto y
hacer su mejor esfuerzo para obtener una planificación estándar de una clase
cualquiera que desee. Se le informó además que no podrá recibir instrucciones
acerca de cómo utilizar las funcionalidades del sistema, ni sobre presuntos
errores a menos que estos impidan totalmente el progreso de la evaluación.
Junto a ello, se le comunicó que será acompañado en el lugar por un observa-
dor que se limitará a tomar notas sobre la experiencia de usuario del docente.
Por último, no se impone un mínimo o máximo de tiempo a la inspección.

En las observaciones tomadas, no se notó dificultad del docente para nave-
gar por la aplicación, ni para seguir el flujo de trabajo previsto. Tampoco se
advierten errores del software que impidan al profesional continuar la inspec-
ción. Por último la inspección completa tomó alrededor de 15 minutos.
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Al finalizar la inspección, el docente nos entrega retroalimentación sobre
su valoración en términos de experiencia de usuario, así como su valoración
de la simplicidad, utilidad y uso de tiempo del prototipo.

En cuanto a la experiencia de usuario nos indicó que no tuvo inconvenientes
para seguir el flujo del trabajo, ya que tanto el menú lateral izquierdo que ma-
neja las grandes secciones, como los menús horizontales de subsecciones eran
bastante intuitivos y fácilmente visibles. Observa además que la interfaz es
agradable en términos visuales, y que agradece que toda la información haya
sido parcelada y porcionada, de modo se evita agobio al usuario. Por último
señaló que la paleta de colores de la web no es de todo su agrado, salvo los
botones cuyo color ayuda a que resalten fácilmente. Finalmente agrega que al
momento de elegir objetivos de algún subtipo ( principalmente actitudinales)
no se mostró nada en dicha sección, tomándole algo de tiempo comprender
que se debía a que no siempre existen todo tipo de objetivos para todo tema
de planificación; sin embargo ese lapso le provocó inquietud sobre el correcto
funcionamiento del software por unos breves instantes.

Para obtener sus apreciaciones respecto a los criterios de validación del
sistema se le realizán preguntas simples a modo de conversación. De este in-
tercambio podemos destacar las siguientes ideas: el docente indica una apre-
ciación de baja complejidad del sistema, dado que sin recibir ninguna ins-
trucción especifica logró utilizar todos las funcionalidades de la solución con
relativamente poco esfuerzo. En cuanto al tiempo de uso, señala que en gene-
ral completar una planificación le tomó un tiempo similar utilizar la solución
propuesta y su método usual, pero esto incluye los tiempos de adecuación
y familiarización con el sistema, por lo que estima un tiempo menor a su
método usual con un mínimo más de práctica. Señaló con particular entusias-
mo el poco tiempo que le tomó seleccionar el tema de su clase, y sobretodo
la selección de objetivos e indicadores. En contraparte, le tomó algo más de
tiempo escribir las actividades de la clase debido a la necesidad de buscar y
encontrar las herramientas del procesador de texto, pero que no es sustancial
respecto a su método usual. Por último señaló que el documento obtenido es
correcto, y que podría utilizarlo sin problemas en su labor, siendo el fondo
bastante similar a los que obtiene con su método usual, cambiando solo la
forma de presentación de algunos elementos, como posición o colores, que no
tienen mayor importancia.
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6.2. Validación por encuesta general
Para conocer una opinión más general de la solución se creó un cuestio-

nario de preguntas, con un estilo tipo Usefulness, Satisfaction, and Ease of
use (USE)[19], adaptado a los criterios de validación antes discutidos. Así
entonces, el cuestionario consta de 4 secciones, a saber, información general
del docente, alcances y objetivos generales, tiempos de uso, y problemas y/o
deficiencias de la aplicación. En ellas se implementan preguntas en general
cuantitativas usando una escala de 5 puntos Likert y puede verse completa
en el Anexo A.2.1.

La encuesta se incluye como un link dentro de la aplicación al finalizar el
proceso de planificación, y se implementó como un formulario de Google. Se
solicitó a todos quienes prueben el sistema utilizarlo en su computador per-
sonal a través de la plataforma en la que está disponible, con el objetivo de
crear una planificación a gusto del usuario y que al momento de terminar esta
tarea procedan inmediatamente a responder el formulario. No existen formas
de control estricto, ni límites de tiempo al momento de probar la aplicación.

A continuación se presentan los resultados agregados de la encuesta reali-
zada a 11 usuarios, comenzando por una caracterización básica del docente,
siguiendo con resultados agregados respecto a los criterios de validación esta-
blecidos de tiempo, utilidad y simplicidad.

Figura 6.1: Resultados sobre las edades de los docentes encuestados.
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Figura 6.2: Resultados sobre especialidades de los docentes encuestados.

Observamos de las Figuras 6.1 y 6.2 que los docentes encuestados provie-
nen de un amplio espectro de especialidades, y tienen edades relativamente
heterogéneas. Esto nos indica que los resultados no se encuentran sesgados
por un grupo etario o ligado a un tipo de conocimiento particular.

Con respecto al consumo de tiempo de la aplicación se presentan en las
Figuras 6.3, 6.4 y 6.5 los resultados obtenidos.

[Izquierda: Consumo Planificación; Derecha: Consumo Datos Básicos]

Figura 6.3: Consumo de tiempo Planificación y Datos Básicos.
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[Izquierda: Curriculum; Derecha: Objetivos]

Figura 6.4: Consumo de tiempo Curriculum y Objetivos.

Figura 6.5: Consumo de tiempo Contenido.

De la Figura 6.3 podemos destacar que todos los encuestados reportaron
un gasto de tiempo inferior al utilizar nuestra solución con respecto al utili-
zado con métodos usuales de planificación. Además, solo uno de ellos reporta
gastar más tiempo en ingresar datos básicos mediante nuestra aplicación. De
la Figura 6.4 observamos que el 72.8 % de los docentes reporta un gasto in-
ferior de tiempo al seleccionar campos del curriculum, y el 100 % reporta un
gasto inferior de tiempo al seleccionar campos de objetivos e indicadores. Por
último, de la Figura 6.5 observamos que el 72.7 % de los encuestados reporta
un gasto inferior al usual al redactar el contenido de una nueva planificación
con nuestra solución.

Se presentan en la Figura 6.6 los resultados sobre complejidad. Observamos
que la mayoría de los docentes reportan que nuestra solución posee un grado
alto o muy alto de facilidad de uso, mientras que solo uno de ellos indica que
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la utilización del software fue difícil.

Escala Likert de 5 puntos. [1=Muy Fácil / 5=Muy Difícil]

Figura 6.6: Resultados sobre la complejidad de la solución.

A continuación se presentan los resultados sobre utilidad del sistema. De la
Figura 6.7 inferimos que el 91 % de los docentes señalan que nuestra solución
les parece como mínimo altamente útil, y de manera similar observamos de
la Figura 6.8 que todos los encuestados se encuentran, cuando menos, alta-
mente satisfechos con el documento de planificación generado. Además, en
la Figura 6.9 extraemos que el 54.5 % de los docentes reportan la plantilla
de planificación como bastante adecuada, y el 36.4 % de sus pares la señalan
como totalmente adecuada.

Escala Likert de 5 puntos. [1=Nada Útil / 5=Totalmente Útil]

Figura 6.7: Resultados sobre la utilidad de la solución.
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Escala Likert de 5 puntos. [1=Poco Satisfecho/a / 5=Muy Satisfecho/a]

Figura 6.8: Resultados sobre los niveles de satisfacción.

Escala Likert de 5 puntos. [1=Nada Adecuado / 5=Totalmente Adecuado]

Figura 6.9: Resultados sobre satisfacción del formato de planificación.

Los resultados completos de la encuesta pueden verse en el Anexo A.2.2.
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Capítulo 7

Conclusiones

Concluimos este informe con un resumen del trabajo realizado y los prin-
cipales resultados obtenidos en la Sección 7.1, reflexiones sobre el trabajo
realizado en la Sección 7.2 y algunas directrices de trabajo futuro en la Sec-
ción 7.3.

7.1. Resumen de trabajo y contribución
Dada la problemática de utilización de recursos personales por parte de los

docentes de educación básica y media para realizar actividades no-lectivas,
hemos diseñado, implementado y validado una solución que aborda esta si-
tuación ofreciendo una plataforma web que permite crear una nueva planifi-
cación de clases de forma fácil y rápida, aportando valor al usuario que puede
utilizar el documento obtenido en su labor profesional, logrando disminuir
principalmente el tiempo de trabajo en estas actividades.

El diseño (descrito en el Capítulo 4) del proceso de trabajo involucró desde
el análisis de la problemática como tal, recopilación de documentos y datos
curriculares, hasta el desarrollo y correspondientes evaluaciones a la aplica-
ción. Como ventaja del diseño y arquitectura REST del software, se permite
incluir la aplicación creada dentro de algún otro sistema más general que
vincule otras soluciones que apunten a facilitar y fortalecer la labor docente,
tales como sistemas de generación de evaluaciones, gestión y trazabilidad de
datos escolares, entre otros. Además el diseño y creación de la base de datos
permite dejar a disposición de otros sistemas datos curriculares valiosos que
de otra manera son engorrosos de obtener.

La implementación (descrita en el Capítulo 5) del software creado en dos
aplicaciones separadas tanto para el frontend como el backend permite su
extensión a nuevas funcionalidades que busquen dar más valor al usuario al
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aprovechar su API, incluyendo por ejemplo un sistema de sugerencias que
la consuma para recomendar planificaciones ya creadas. Por su parte, la im-
plementación de la base de datos como un servicio permite ser consumida
fácilmente por otros sistemas que los requieran, expandiendo las posibilida-
des de integración.

El protocolo de validación (descrito en el Capítulo 6) se dio en base a ins-
pecciones directas y remotas de la solución. Aquellas inspecciones directas
dieron retroalimentación rápida respecto al prototipo del sistema, así como
una visión final del mismo. Las inspecciones remotas a la aplicación final per-
mitieron observar las apreciaciones de docentes respecto de los objetivos y
criterios de validación que determinarán su valor al usuario final.

Los resultados de dichas validaciones nos indican que el documento final
generado por el software es altamente útil al usuario y puede aprovecharse en
su ambiente laboral, en donde la plantilla creada resulta bastante adecuada a
las diversas realidades escolares. En adición a ello, la complejidad reportada
de nuestra solución es baja, y notando la caracterización etaria de los docen-
tes inspectores, así como la heterogeneidad de sus especialidades, es posible
inferir una transversalidad en este aspecto. Finalmente, de los reportes de
costo de tiempo podemos establecer que la utilización de la solución creada
logra disminuir en buena medida el tiempo utilizado en la creación de plani-
ficaciones respecto a los métodos usuales de los docentes. Podemos atribuir
específicamente este hecho a la rápida selección de elementos del curriculum,
objetivos e indicadores, apartados que demuestran la mayor reducción de re-
cursos de toda la aplicación.

En la siguiente sección se discutirán las principales problemáticas dados los
resultados obtenidos.

7.2. Reflexiones del trabajo
Como se evidenció en el capítulo de implementación, a pesar de haber

trabajado en el diseño de la característica de tipo colaborativo, ésta no fue
posible de llevar a cabo. Esto debido en primer lugar al desajuste de tiem-
pos provocado por la necesidad de recabar datos del curriculum de forma
manual, y en segundo lugar a la prioridad dada a los aspectos mínimos del
sistema ante los constantes retrasos en el desarrollo. Se asume en este aspecto
el error de subestimar los tiempos de implementación de un nuevo software,

43



principalmente en aquellos aspectos en que el desarrollador carece de marcada
experiencia, y no contemplar los contratiempos que siempre pueden ocurrir
en el devenir de todo proyecto. En específico, el retraso del desarrollo se dio
en la creación del frontend, el cual debió ser reimplementado continuamente.
Este error de diseño en los procesos del trabajo conllevaron a poner en un
riesgo potencial el valor de la solución al deber abandonar una característica
bastante importante en la concepción de la solución.

Por otra parte, es evidente la baja cantidad de docentes que probaron la
solución, comprometiendo la calidad de los resultados obtenidos. Esto se debe
nuevamente a la subestimación de los tiempos de trabajo, dando poco plazo
para que el sistema sea inspeccionado, debido esta vez al poco tiempo dis-
puesto para los procesos de puesta en producción del sistema.

En la siguiente sección se tratarán algunas directrices sobre trabajo futuro.

7.3. Trabajo futuro
La principal directriz de trabajo a futuro sobre esta solución es implementar

la característica de colaboración. Ella implica aplicar un sistema de recomen-
daciones de actividades de clase a los docentes, quienes podrán decidir si
tomar alguna de ellas para su propia nueva planificación. Dichas actividades
deben provenir de planificaciones ya creadas dentro del sistema, y deben ser
categorizadas de acuerdo a algún parámetro útil. Se requiere entonces para
ello un conocimiento profundo del trabajo descrito en este informe, o en su
defecto de la labor docente en cuanto a la planificación de clases. Además
se necesitan conocimientos en desarrollo de API y frontend para agregar la
característica en conjunto a un sistema de autenticación, pero es más que ade-
cuado para un estudiante de último año de ingeniería. Este trabajo requiere
adentrarse en la problemática y el lenguaje técnico docente, así como enten-
der la estructura de un documento de planificación, por lo que se estima un
periodo de un mes para completar estos conocimientos. Luego, el desarrollo
se estima en un par de meses, considerando que debe ser un trabajo de conti-
nua retroalimentación para comprender si los parámetros escogidos para las
recomendaciones van en buena dirección. Finalmente se estima un periodo de
validación de un mes, dado que la experiencia en el presente informe indica
que un plazo menor es riesgoso en cuanto la cantidad de docentes inspectores
sea posible conseguir.

Una problemática clave a considerar es la cantidad de planificaciones en
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la base de datos, por lo que se sugiere utilizar el sistema aquí implementado
para recabar dichas entradas mientras se estudia el tema durante el primer
mes de trabajo. Por otra parte, se sugiere investigar la API de Sistemas de
recomendación para software de colaboración fluida de Joaquín Cruz[20], la
cual está siendo diseñada para recomendar artefactos educativos a sistemas
clientes. Dicho trabajo fue inspeccionado en las fases de diseño y es completa-
mente compatible con el sistema aquí desarrollado, por lo que podría resultar
muy útil.
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Anexos

Anexo A. Material Adicional
En este apéndice exhibimos el material adicional requerido para reproducir

y extender nuestro trabajo, el cual no ha sido incluido en las secciones princi-
pales del reporte en pos de su brevedad. Se incluyen elementos tales como la
plantilla diseñada tanto en su versión cruda (Sección A.1.1) como completa
(Sección A.1.2); así como la encuesta desarrollada en la Sección A.2.1 y sus
resultados en su versión cruda luego de remover datos personales en la Sección
A.2.2.
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A.1. Diseño

A.1.1. Plantilla general de Planificación

Descrito en Sección 4.1.2.
Figura A.1: Plantilla general en estado base.
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A.1.2. Ejemplo de Planificación completa utilizando la plantilla.

Ejemplo de documento de planificación descrito en Sección 2.2. Formato descrito en Sección 4.1.2.

Figura A.2: Plantilla general con datos completos.
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A.2. Validación

A.2.1. Encuesta de validación

1. ¿Qué materia o área del conocimiento enseña? (Matemáticas, lenguaje,
historia, etc). [Respuesta de texto corto]

2. ¿En qué rango etario se encuentra? [Respuesta selección única]

⃝ Menos de 30 años
⃝ Entre 30 a 39 años
⃝ Entre 40 a 49 años
⃝ Entre 50 a 59 años
⃝ 60 años o más

3. ¿En qué nivel educativo se desempeña? [Respuesta selección única]

⃝ Pre-Kinder - Kinder
⃝ 1ero a 4to básico
⃝ 5to a 8vo básico
⃝ 1ero medio a 4to medio
⃝ Otra [Texto corto]

4. Actualmente, ¿de qué manera redacta sus planificaciones? [Respuesta se-
lección única]

⃝ Manualmente en papel
⃝ Manualmente con Word o similar
⃝ Software o aplicación especializada
⃝ Otra [Texto corto]

5. ¿Está satisfecho/a con el documento obtenido luego de utilizar la aplica-
ción? [Respuesta selección única]

Poco satisfecho/a 1⃝ 2⃝ 3⃝ 4⃝ 5⃝ Muy satisfecho/a

6. ¿Qué tan adecuado le parece el formato de la planificación obtenida?
[Respuesta selección única]

Nada adecuado 1⃝ 2⃝ 3⃝ 4⃝ 5⃝ Totalmente adecuado
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7. ¿Qué tan fácil o difícil fue la utilización de la aplicación? [Respuesta se-
lección única]

Muy Fácil 1⃝ 2⃝ 3⃝ 4⃝ 5⃝ Muy Complicado

8. ¿Qué tan útil le parece esta aplicación? [Respuesta selección única]

Nada útil 1⃝ 2⃝ 3⃝ 4⃝ 5⃝ Totalmente útil

9. ¿Qué tan precisos le parecen los contenidos curriculares (como objetivos
o indicadores) dispuestos en la aplicación? [Respuesta selección única]

Nada precisos 1⃝ 2⃝ 3⃝ 4⃝ 5⃝ Totalmente precisos

10. ¿Volvería a utilizar la aplicación para generar sus futuras planificaciones?
[Respuesta selección única]

⃝ Si
⃝ No

11. ¿Cuánto tiempo le tomó crear una nueva planificación utilizando esta apli-
cación, en comparación de su método usual? [Respuesta selección única]

⃝ Mucho menos
⃝ Algo menos
⃝ Lo mismo
⃝ Algo más
⃝ Mucho más

12. Con respecto a la sección de Datos Básicos, ¿Cuánto tiempo le tomó agre-
gar estos campos en la aplicación, en comparación de su método usual?
[Respuesta selección única]

⃝ Mucho menos
⃝ Algo menos
⃝ Lo mismo
⃝ Algo más
⃝ Mucho más

13. Con respecto a la sección de Curriculum, ¿Cuánto tiempo le tomó agre-
gar estos campos en la aplicación, en comparación de su método usual?
[Respuesta selección única]
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⃝ Mucho menos
⃝ Algo menos
⃝ Lo mismo
⃝ Algo más
⃝ Mucho más

14. Con respecto a la sección de Objetivos, ¿Cuánto tiempo le tomo agre-
gar estos campos en la aplicación, a comparación de su método usual?
[Respuesta selección única]

⃝ Mucho menos
⃝ Algo menos
⃝ Lo mismo
⃝ Algo más
⃝ Mucho más

15. Con respecto a la sección de Contenido, ¿Cuánto tiempo le tomo agre-
gar estos campos en la aplicación, a comparación de su método usual?
[Respuesta selección única]

⃝ Mucho menos
⃝ Algo menos
⃝ Lo mismo
⃝ Algo más
⃝ Mucho más

16. ¿Con qué tipo de problemas se ha encontrado al utilizar esta aplicación?
[Respuesta selección múltiple opcional]

⃝ No entiendo cómo utilizar la aplicación, o alguna parte de ella
⃝ La aplicación no está disponible, o demora demasiado en responder
⃝ No he podido abrir o descargar la planificación creada
⃝ La información que necesito para completar mi planificación no se

encuentra disponible entre las opciones que ofrece la aplicación
⃝ Otra [Texto corto]

17. ¿En qué sección(es) de la aplicación ha detectado problemas no listados
en la pregunta anterior? [Respuesta selección múltiple opcional]
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⃝ Datos básicos
⃝ Curriculum
⃝ Objetivos
⃝ Contenido
⃝ Previsualización
⃝ Otra [Texto corto]

18. ¿Qué problemas o fallos ha detectado en la aplicación?. [Respuesta de
texto largo]

19. En este espacio puede dejar comentarios y/o críticas acerca de la aplica-
ción que no se hayan tratado en las anteriores preguntas. [Respuesta de
texto largo]
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N
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

N P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 4 4 1 3 5 No Algo menos Algo más Lo mismo Mucho menos Algo más

2 5 5 2 5 5 Sí Mucho menos Algo menos Algo menos Algo menos Algo menos

3 4 3 1 4 5 Sí Mucho menos Algo menos Mucho menos Mucho menos Mucho menos

4 5 4 3 4 4 Sí Mucho menos Mucho menos Algo menos Mucho menos Mucho menos

5 5 4 1 5 5 Sí Algo menos Algo menos Lo mismo Mucho menos Lo mismo

6 5 5 1 5 4 Sí Algo menos Lo mismo Mucho menos Algo menos Algo menos

7 4 4 4 4 4 Sí Algo menos Mucho menos Algo menos Algo menos Algo menos

8 5 5 2 5 4 Sí Mucho menos Algo menos Algo menos Mucho menos Algo menos

9 4 5 1 5 5 Sí Mucho menos Algo menos Mucho menos Mucho menos Algo menos

10 4 4 3 4 4 Sí Algo menos Lo mismo Lo mismo Algo menos Lo mismo

11 5 4 2 4 5 Sí Algo menos Lo mismo Algo menos Mucho menos Algo menos

N P17 P18

1

Contenido

2

3

No encontré 

No encontré 
fallas lo 
encontré 
amigable.

4

5

6

7
Contenido

8

9

10

Contenido

En mi trabajo 
no me piden 
separar la 
actividad 
metodológica.

11

He demorado bastante menos, sobre todo en la 
elección de objetivos e indicadores porque ayuda a 
no buscarlos a mano.

No entiendo cómo utilizar la 
aplicación, o alguna parte de 
ella

P19

Creo que agrega valor el tener los OA y los 
indicadores de aprendizaje ya que ahorra tiempo de 
utilización. Sin embargo, faltan espacios solicitados 
en las planificaciones de algunos establecimientos 
como el DUA o la forma de evaluación.

Creo que faltó un poco de color para los distintos 
listados.

En algunos establecimientos la planificación es más 
general y no es necesario separar por inico, 
desarrollo y cierre. Centrándose principalmente en la 
actividad, estrategias metodológicas y recursos a 
utilizar. 

La información que necesito 
para completar mi 
planificación no se 
encuentra disponible entre 
las opciones que ofrece la 
aplicación

No se ha presentado 
problemas es más sencilla 
que la del colegio y más 
cómoda para trabajar. 

Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar

P16

1ero medio a 4to medio
1ro a 8vo básico
5to a 8vo básico

P4
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar
Software o aplicación especializada
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar
Manualmente con Word o similar

Entre 40 a 49 años

P3
1ero medio a 4to medio
de prekinder a octavo
1ero a 4to básico
1ero medio a 4to medio
1ero medio a 4to medio
1° básico a 1° medio
7mo a 4to medio
7mo a 4to medio

Menos de 30 años
Menos de 30 años
Menos de 30 años
Entre 40 a 49 años
Entre 30 a 39 años
Entre 50 a 59 años

Matemáticas
Matemáticas
Química
Inglés
Música

P2
Menos de 30 años
Entre 40 a 49 años
Entre 30 a 39 años
Entre 40 a 49 años

P1
Ciencias Naturales
Ed. Física 
Profesora general
Historia
Química
Matemáticas

A.2.2. Resultados Encuesta
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Anexo B. Cronogramas de planificación
Se adjuntan en esta sección los cronogramas diseñados al inicio (Anexo B.1)

y al final del proyecto (Anexo B.2), en los que se evidencian las diferencias
entre lo planeado y lo finalmente ejecutado.

B.1. Cronograma inicial

SEMANAS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Diseño y redacción de
exploración inicial
Aplicación de exploración
inicial
Creación de plantilla
de planificación
Recopilación de datos
del curriculum MINEDUC
Desarrollo de la base de
datos de planificación
Desarrollo de la
aplicación de planificación

Diseño de evaluación base

Aplicación de evaluación base

Desarrollo de aspectos
colaborativos

Diseño de evaluación final

Aplicación de evaluación final

Análisis de resultados

Redacción de la memoria
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B.2. Cronograma final

SEMANAS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Diseño y redacción de
exploración inicial
Aplicación de exploración
inicial
Creación de plantilla
de planificación
Recopilación de datos
del curriculum MINEDUC
Desarrollo de la base de
datos de planificación
Desarrollo de la
aplicación de planificación

Diseño de evaluación base

Aplicación de evaluación base

Desarrollo de aspectos
colaborativos

Diseño de evaluación final

Aplicación de evaluación final
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Anexo C. Exploración inicial
Se muestran a continuación las preguntas y respuestas que significaron la

primera exploración sobre la posible creación de un software de planificación
y su utilidad para con los docentes.

Figura C.1: Exploración sobre reutilización de planificaciones.

Figura C.2: Exploración sobre uso de tiempo al planificar.
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Figura C.3: Exploración sobre tiempo al reusar planificaciones.

Figura C.4: Exploración sobre grado de tiempo con respecto a secciones de
una planificación.
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Figura C.5: Exploración sobre acceso a software especializado en planifica-
ciones.

Figura C.6: Exploración sobre interés en utilizar software especializado en
planificaciones.
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