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“Recién ayer subi Rio Hurtado hacia arriba:
hacia arriba, entre los dsperos cerros quisquillosos,
erizados de espinas, porque el gran cactus andino,
como un cruel candelabro, aqui se establece.”

Pablo Neruda

A la gente de Rio Hurtado
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RESUMEN

El denominado turismo alternativo, que aprovecha las oportunidades de recreacion que
ofrece la diversidad biocultural, es el que tendria mayor potencial de crecimiento en
Chile. Dado que esta situacién puede contribuir tanto a la conservacion del patrimonio
natural y cultural involucrado, como a su sobreexplotacién, es necesario desarrollar
herramientas de gestién que apoyen la toma de decisiones en pos de un desarrollo
sustentable del turismo. El presente seminario de titulo propone indicadores para el
monitoreo y la evaluacién del turismo sustentable en tormo a un drea silvestre protegida
de la IV Regién de Coquimbo: el Monumento Natural Pichasca (MNP). Mediante la
comprension de las percepciones de los actores involucrados (la comunidad local, los
operadores turisticos y los reguladores), fue posible identificar los aspectos relevantes
del turismo sustentable en el 4rea. De este modo, se propusieron objetivos e indicadores
para las categorias ‘conceptuales de ingresos econdmicos, educacion, participacion,
conciencia del visitante, cultura local, basura, suclo, vegetacion y flora. A pesar de las
limitaciones que presentan los indicadores, particularmente los ambientales, su
pertinencia radica en que permitirén que la informacion fluya hacia los procesos de toma
"de decisiones y sea mas éccesible para la comunidad en general, ddndoles la posibilidad
de involucrarse e influir en las decisiones que afectan directamente la conservacién del
patrirﬁonio biocultural asociado al MNP. Los resultados ilustran que, ain cuando la
definicién de turismo sustentable es amplia y flexible, las mediciones para el concepto
pueden ser localizadas y de este modo, mas sensibles a la convivencia y reciprocidad

con la diversidad biocultural que habita de modo singular en cada lugar.
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ABSTRACT

The new tourism, which takes advantage of recreation opportunities that offers
biocultural diversity, is the one that would have major potential of growth in Chile.
Since this situation may contribute to the conservation of the natural and cultural
involved heritage as well as its overexploitation, it is necessary to develop management
tools that support decision-making process toward a sustainable development of tourism.
The present academic degree seminar proposes indicators for monitoring and assessment
of the sustainable tourism around a protected area located in the 4" Region of
Coquimbo: the Pichasca Natural Monument (PNM). Through the understanding of
stakeholder perceptions (local people, operators and regulators perceptions), it was
possible to identify the relevant issues of sustainable tourism in the area. Therefore,
objectives and sustainable indicators were proposed for the conceptual categories of
economic incomes, education, participation, visitor’s awareness, local culture, garbage,
soil, vegetation and flora. In spite of the indicator’s limitations, particularly
environmental ones, their pertinence is that they will let the information flow toward the
decision-making processes and will be more accessible for the local people, facilitating
the empowerment to have influence in the decisions that affect directly the biocultural
heritage conservation associated to PNM. These seminar results demonstrate that, while
the definition of sustainable tourism may be broad and dynamic, a measurement for the
concept may be localized and therefore more sensible to the coexistence and reciprocity

with the biocultural diversity that exists in a particular way in each place.
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1.- INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el turismo se ha convertido en uno de los sectores
industriales m4s importantes a nivel mundial, constituyéndose en una fuente sustantiva
de ingresos (10,3% del producto interno bruto global) y de empleos para muchos paises
(8,7% de los empleos del mundo) (WTTC, 2006). Cada afio, mas gente se moviliza
como nunca antes en la historia de la humanidad (OMT, 2004), en parte motivados por
las riquezas naturales y culturales presentes en algunos destinos. Esta movilizacion ha
determinado que el turismo verde y el turismo cultural, dos formas nuevas del llamado
turismo alternativo!, sean algunos de los sectores mas dindmicos de la industria.
Asimismo, estas formas alternativas de turismo constituyen una oportunidad para
aquellos paises en desarrollo que cuentan con un potencial importante de recursos
naturales y culturales de interés turistico. En efecto, estos paises pueden aprovechar esta
oportunidad para elevar sus ingresos y consecuentemente, reducir la pobreza y mejorar

el bienestar de su poblacion (Figueroa et al., 2003).

En Chile, el desarrollo de este nuevo tipo de turismo aparece viable en las unidades que.
conforman el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE),
que administra la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) (Ley 18.362). En efecto, los

objetiw{(/)s por los cuales se han creado las dreas silvestres protegidas son proteger y

conservar muestras representativas de la diversidad biolégica del pais, asi como proteger

! Alguhos autores han sefialado que el turismo alternativo (o de intereses especiales o de calidad) surge como
respuesta a los problemas creados por el turismo masivo sobre el medio ambiente y Jas culturas nativas (Figueroa et
al., 2003).




y pomer en valor los recursos escénicos y culturales asociados a éstas.
Complementariamente y supeditado a la consecucion de los mencionados propdsitos, en
el SNASPE es posible realizar actividades de uso piblico como la recreacién y el

turismo en armonia con el entorno natural y cultural (Lazo, 1996).

Aun cuando el aumento de la demanda por los destinos de naturaleza en Chile representa
una oportunidad para la conservacion de la diversidad biocultural (sensu Rozzi et al.,
2003} y el desarrollo de las comunidades asociadas a_éreas silvestres (Figueroa et al.,
2003), también representa una amenaza al generar impactos negativos sobre el medio
ambiente y el medio socioecondmico, los que pueden detonar procesos de deterioro, a
menudo irreversibles (Budeanu, 2005; Hughes, 2002; Leiva, 1997; Pauchard y
Villarroel, 2002; Ratz y Puczk6, 1998). Por este motivo, y posterior a la difusién del
concepto de desarrollo sustentable, que se define como “el_, desarrolio que permite
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987), surge el concepto
de “turismo sustentable”, que en los 1iltimos afios ha sido ampliamente promovido en
documentos de politicas publicas, planes estratégicos y en Ia literatura académica
relativa al tema (CONAMA, 2006; Hunter, 1997; SERNATUR, 2005; SERNATUR y

CONAF, 2005).

Actualmente, existe una cantidad sustancial de literatura donde se discute Ia dificultad de
operativizar los conceptos de desarrollo sustentable y de turismo sustentable, y en

consecuencia, su utilidad como gufa en la toma de decisiones (para una revisién véase




Bloyer et al., 2004). El concepto de sustentabilidad es criticado por ser vago y confuso,
existiendo evidencia de que su uso en planes estratégicos por parte de ciertas
comunidades, no conduce a diferencias significativas respecto de aquellas que no lo
consideran (Berke y Conroy, 2000). Sin embargo, algunos autores sugieren que existe un
movimiento efectivo, no s6lo hacia una definicién operativa-del-desarrolio sustentable
del turismo, sino que también hacia indicadores factibles de aplicar.(Ahn et al., 2002;

Bloyer et al., 2004; Twining-Ward y Butler, 2002).

En este contexto, y considerando que el desarrollo de nuevas formas de turismo en.Chile.
se proyecta en base a la naturaleza (SERNATUR, 2005), es necesario ¢l desarrollo de
herramientas de gestién que permitan aplicar el concepto de sustentabilidad, apoyando la
toma de decisiones y monitoreando la actividad, en pos.de.un.desarrollo del turismo que_

asegure la conservacion de! patrimonio biocultural y el bienestar social de la poblacién,

El presente seminario de titulo tiene como objetivo proponer indicadores para el
monitoreo y la evaluacion del desarrollo sustentabie del turismo en torno al Monumento
Natural Pichasca, area silvestre protegida de la Region de Coquimbo, Comuna de Rio

Hurtado.




2.- MARCO CONCEPTUAL

2.1 Turismo alternativo y diversidad biocultural

Los procesos naturales son el resultado de complejas interacciones entre los
componentes de los ecosistemas. La capacidad de los componentes y procesos naturales
de proveer bienes y servicios que satisfacen las necesidades humanas, va sea directa o
indirectamente, se denominan funciones ecosistémicas. ’Estas funciones se agrupan en
cuafro categorias primarias: regulacién, habitat, produccion e informacion (de Groot et
al., 2002). Es importante destacar la naturaleza interdependiente de muchas de las
funciones ecosistémicas, por lo que el uso de una funcién puede influenciar la
disponibilidad de otras funciones, y por ende de sus bienes y servicios asociados

(Constanza et al., 1997).

En particular, este trabajo se refiere a las funciones ecosistémicas de informacién, que
son aquellas que proveen oportunidades para el enriquecimiento espiritual, el desarrollo
mental y el ocio. Debido a que gran parte de Ia evolucién humana tuvo lugar en estrecho
contacto con la naturaleza, hoy en dia los ecosisternas naturales-proveen una “funcién de
referencia” esencial para el.Lhombre, gue contribuye no sélo a su bienestar material, sino
que también a su desarrollo cognitivo y afectivo. Especificamente, las funciones de
informacién corresponden a: recreacidén y turismo, experiencia estética, inspiracion
artistica y cultural, informacién histérica y espiritunal, e informacién cientifica y

educacional (de Groot et al., 2002). En consecuencia, puede que la aparicién del turismo

alternativo, que utiliza los bienes y servicios que proveen las finciones ecosistémicas de




informacion, esté dando cuenta de una profunda necesidad de parte de la sociedad actual
de estar en contacto con la naturaleza y vivir de una manera més auténtica (Hughes,

2002).

El denominado turismo alternativo abarca una variedad de formas nuevas de turismo,
como el turismo verde y el turismo cultural, entre muchas otras. De acuerdo a Figueroa
et al. (2003), el turismo verde o ecoldgico se define como un viaje relacionado con la
experimentacion y el aprendizaje acerca de los ambientes naturales, los écosistemas y
todas sus formas relacionadas de vida. El turismo cultural, por otra parte, se entiende
como el viaje relacionado a la experimentacién y aprendizaje del ambiente cultural, los
estilos de vida, los valores, las tradiciones, las religiones, las costumbres vy el arte de las
comunidades (Banco Mundial, 1999). De esta forma, los recursos para estas nuevas
modalidades de turismo son las diversidades bioldgicas y culturales, es decir el
patrimonio derivado de la evolucién bioldgica y de aguella culiural, con las

interacciones reciprocas que son representadas particularmente por los paisajes

culturales y las identidades (di Castri, 2003).

Segiin Rozzi et al. (2003), la comprension de las relaciones reciprocas entre los seres
humanos y la diversidad biolégica, dan forma al término “diversidad biocultural”, que
tiene fundamentos en planos cognitivos y de representacion teérica del mundo, como
también en niveles de practicas de vida y de relacién material con el mundo natutal.
Respecto al primer plano, el conocimiento y los conceptos acerca de la diversidad

biolégica constituyen una obra humana; mientras que en el plano de las relaciones




materiales, nuestra especie (Homo sapiens) participa en la estructura, los procesos y la
composicién de los ecosistemas, tal como lo hacen las demés especies biol6gicas
(McDonnell y Pickett, 1994). Por lo tanto, nuestra especie -con sus diversas etnias y

culturas- forma parte de la biodiversidad (Rozzi et al., 2003).

Si bien, el ecoturismo generalmente se define como una forma de turismo basada en la
naturaleza, también se reconoce la importancia de ios atractivos culturales asociados,
tanto contemporaneos como relictos. La inclusion del componente cultural en el enfoque
basado en la naturaleza es una consideracién légica dado que muy pocos lugares en el
mundo, si es que ninguno, estan completamente libres de la influencia humana (Weaver,
2005). De este modo, se podria decir que las nuevas formas de turismo alternativo se
basan en el aprovechamiento de una red de relaciones “bioculturales”, que se diversifica
por la heterogeneidad de ecosistemas y biomas donde se despliega, y que se intensifica
por la pluralidad cultural expresada en los distintos modos de habitar y representar esos

escenarios naturales (Rozzi, 2001). ,

De acuerdo a di Castri (2003), hoy en dia, este tipo de turismo es la forma menos costosa
en inversiones y la mds descentralizada para estimular un desarrollo econémico ligado a
la conservacion de la diversidad biocultural. Francesco di Castri plantea que no es dificil
para las poblaciones locales, entender que si deterioran su diversidad y su identidad,
destruirian su principal recurso para el desarrollo. Ademas, este turismo mas interactivo
(entre residentes y visitantes) constituye un medio para que estas comunidades vuelvan a

encontrar y desarrollen el orgullo de su propia cultura, de su historia y de su entorno,




incrementando asf la valoracién de su identidad y la_conciencia ambiental, tanto del
residente como la del visitante. No obstante, la literatura también evidencia los impactos
negativos del turismo sobre el medio ambiente, principalmente en aquellos destinos que
sustentan su producto en las diversidades bioldgicas y culturales (Budeanu, 2005; Leiva,

1997; Leung y Marion, 2000; Pauchard y Villarroel, 2002; Ratz y Puczko, 1998).

2.2 Turismo alternativo en Chile

La forma méas conocida y difundida de turismo alternativo en Chile, es el turismo rural.
Segin Faiguenbaum, que adopta la definicion de INDAP, el turismo rural se refiere a
“cualquier actividad turistica o de esparcimiento que se desarrolle en el medio rural y

dreas naturales, compatibles con el desarrollo sustentable™ (2001:5).

Dentro del nombre genérico de turismo rural, en Chile se_incluyen-cuatro_formas
diversas de turismo, que se pueden presentar integradas o segmentadas (Szmulewicz,
1997). Estas son:

e Ecoturismo, en el cual los visitantes buscan un contacto mds estrecho con la
naturaleza y poseen gran interés por apreciar paisajes, flora y fauna autdctona;

e Agroturismo, que se asocia a la participacion activa del visitante en actividades
agropecuarias, combinado con formas tradicionales de recreacién y contacto con
la vida rural;

o Turismo aventura, generalmente relacionado con actividades deportivas

riesgosas, realizadas en ambientes naturales;




e Turismo étnico y/o cultural, que proporciona un vinculo entre el visitante y las
comunidades indigenas o no indigenas, para permitirle una experiencia directa de

sus culturas y formas de vida.

El turismo rural puede representar una interesante opcion de empleo e ingresos rurales
no agricolas para los pequefios productores campesinos, contribuyendo asi a la
diversificacion y reconversion de las economias rurales. Por esta razon, a mediados de la
década de los 90, esta actividad pasa a ser objeto de politicas publicas. Diversas
instituciones gubernamentales establecen programas que brindan financiamiento,
asistencia técnica, capacitacion, estudios y, en general, fomentan la actividad’

(Faiguenbaum, 2001).

Existen argumentos que apoyan la idea que el turismo rural o alternativo en Chile podria
crecer considerablemente en los afios venideros. En primer lugar, se trata de una
tendencia mundial: segiin la Organizacion Mundial del Turismo, en los préximos afios se
espera que el turismo rural crezca a una tasa de 22 a 23%, muy superior a otras formas
de turismo (Szmulewicz, 1997). En segundo lugar, se puede destacar que las visitas de
turistas a parques nacionales y reservas naturales han aumentado significativamente
durante los ultimos afios, sobretodo en el caso de los turistas extranjeros (Figueroa et al.,
2003). Dado que este fenomeno puede contribuir tanto a conservar como a amenazar la

diversidad biocultural del pais, el analisis de su sustentabilidad resulta evidente.

? Entre ellas se puede mencionar a INDAP con el Programa de Turismo Rural y a CONAF con el programa Areas
Silvestres Protegidas para el Ecoturismo. ’




2.3 Desarrollo sustentable del turismo

El concepto de desarrollo sustentable fue definido por primera vez en 1986 por la
Comisién Mundial d;e Medio Ambiente y Desarrollo, también conocida como Comisién
Brundtland (WCED, 1987). Se trata de una definicion amplia, que incluye la necesidad
de mantener una alta tasa de crecimiento econémico, con una preocupacién central por
la erradicacion de la pobreza y la aspiracién a una mayor equidad social. Asimismo,
considera al medio ambiente como parte integral del desarrollo y enfatiza que no puede
haber un progreso sélido y estable si no existe una preocupacién de la sociedad por la

conservacion de los recursos naturales y su entorno (Sunkel, 1996).

A pesar de su rapida aceptacion y difusion, subsiste la discusion respecto al contenido
conceptual y operacional del desarrollo sustentable. Esto ha condicionado la aparicién
de diferentes interpretaciones, como son la sustentabilidad “débil” y la “fuerte”, con sus
propias variaciones. Generalmente, estas interpretaciones se definen en base a objetivos
econdmicos y ecoldgicos respectivamente, e integran concepciones tradicionales del
desarrollo sustentable. Es asi como Hediger (2000), propone la extensién al contexto
social, argumentando que la sustentabilidad debe definirse en cuanto a los objetivos
asignados por el sistema humano, y respecto al funcionamiento del sistema total
(viabilidad). Esto s6lo puede ser evaluado en relacién al capital ecoldgico, econdmico y
social de un drea determinada. Hediger introduce condiciones minimas de
sustentabilidad ecologica y econdmica, que restringen el espacio de oportunidad para el

desarrollo sustentable. Estas.restricciones, denominadas limites criticos, se definen en




términos de umbrales para la resiliencia ecosistémica y el ingreso minimo para satisfacer
las necesidades humanas basicas, respectivamenie. Del mismo modo, se deben
considerar los niveles criticos de capital social y de desempefio macroeconémico para
tratar comprensivamente el desafio del desarrollo sustentable. Correspondientemente, el
capital social critico corresponde al nivel minimo de cohesién social para que el sistema
no colapse, de la misma forma que se pueden imaginar niveles maximos de desempleo €
inflacién, sobre los cuales el sistema socioeconémico puede cambiar abruptamente. De
este modo, el desarrollo sustentable s6lo es factible dentro de estos limites, que estin

determinados por los requerimientos minimos del sistema ecolégico-econémico-social.

A pesar de tener su origen en el concepto de desarrollo sustentable, el término “turismo
sustentable” pareciera haberse desarrollado separadamente respecto del debate que rige
al primero. De acuerdo a Hunter (1997), este aislamiento-ha condicionado la aparicién
de un paradigma demasiado simplista e inflexible, que no necesariamente contribuye al
desarrollo sustentable de un 4rea. La percepcion dominante, es que el turismo
sustentable consiste en el balance-de-todos- los intereses, ya sea los relativos a la
satisfaccion del turista (demanda), a las necesidades y deseos de los operadores turisticos
ccomo del sector publico (oferta), a las necesidades y deseos de la comunidad local y a la
proteccidn de los recursos naturales y culturales, Sin embargo, estos intereses
usualmente estan en conflicto, y en realidad la toma de decisiones casi siempre establece
prioridades en favor de ciertos aspectos. Por esta razén, Hunter sugiere redefinir el
concepto de turismo sustentable en términos de su contribucién al desarrollo sustentable

y entenderlo como un paradigma adaptativo, que legitima wuna variedad de
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aproximaciones de acuerdo a circunstancias especificas. Estas diversas aproximaciones,
podrian considerarse como los distintos caminos posibles para el desarrollo sustentable

del turismo, dentro del espacio de oportunidad planteado por Hediger (2000).

Por otra parte, el trabajo realizado por Hardy y Beeton (2001), ilustra la importancia de
entender los intereses y las percepciones de los actores® involucrados para facilitar el
desarrollo sustentable del turismo. Dado que un principio subyacente al turismo
sustentable es hacer frente a las necesidades subjetivas de los actores, el concepto de
percepcion se torna relevante para la planificacion y el n;anejo. De este modo, el
reconocimiento de los distintos intereses asociados a la actividad es un factor clave para
poder diferenciar el turismo sustentable de un “turismo mantenible™. En este tiltimo, el
desarrollo turistico contimia operando pero puede resultar en la pérdida de turistas y de
ingresos derivados de la industria, dafio al medio ambiente e insatisfaccién de los
residentes, ya que su manejo se basa en supuestos mas que en entendimientos (Hardy y
Beeton, 2001). Si bien, el reconocimiento de todos los intereses tampoco asegura la
satisfaccion de todos ellos, ya que la toma de decisiones inevitablemente establece
prioridades (Hunter, 1997), _‘S:.l este proceso es realmente participativo, es posible evitar

potenciales conflictos y formular metas relevantes para el mayor niimero de actores

involucrados.

3 Enel presente seminario de titulo, se utiliza el témmino “actor” como traduccién al concepto de “stakeholder™,
Freemen (1984) define stakeholder en el contexto organizacional y del mancjo como “cualquier grupo o individuo que
puede afectar o verse afectado por cl logro de los objetivos de una organizacién®, en este caso por el desarrollo del
turismo.

* Traducci6n literal para “maintainable tourism”.
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2.4 Indicadores de sustentabilidad

Hoy en dia, el turismo sustentable se considera una meta deseable para todas las formas
de turismo. No obstante, dado que la discusion del concepto todavia esta en desarrollo,
es que Clarke (1997) plantea que es mds importante el progreso en la direccion correcta
que una definicion precisa de turismo sustentable. En este contexto, el proceso de
emprender mediciones regulares de una o mds variables para evaluar el progreso hacia el
desarrollo sustentable del turismo, se torna esencial. El monitoreo, segiin Twining-Ward
y Butler (2002), es crucial para todas las esirategias de desarrollo sustentable, ya que
provee la oportunidad para evaluar la efectividad de las politicas y acciones, identificar
las mds exitosas y apropiadas, y poner atencién a aquellos problemas que requieren la
implementacién de medidas de manejo. Un componente fundamental de este proceso de

monitorco y evaluacién son los indicadores de sustentabilidad (Gallopin, 1997).

El propdsito de los indicadores de sustentabilidad es explicitar los temas que merecen
mayor preocupacion y andlisis, haciendo que la informacion fluya hacia los procesos de
toma de decisiones y sea mas accesible para la comunidad en general. Un indicador se
define como una informacién procesada, generalmente de cardcter cuanﬁtativo, que
genera una idea clara y accesible sobre un fenémeno complejo, su evolucién y sobre
cuanto difiere de una situacion deseada (Blanco et al., 2001). Gallopin (1997) especifica
que un indicador es una variable, es decir, una representacién operacional del atributo
(calidad, caracteristica, propiedad) de un sistema. La interpretacion de una variable

como indicador, asume que dicha variable entrega informacién de la condicién y/o
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tendencia de uno o més atributos del sistema en cuestién, los cuales no son observables
directamente. Los valores de las variables o indicadores, se evaliian al compararlos con
valores “estdndar”, “objetivo” o “umbral”. Siguiendo a Gallopin, el estandar-o~valor-de
referencia se refiere a cualquier valor establecido como deseable por la autoridad o el
consenso social. Por otra parte, los valores objetivos aluden explicitamente a la
intencion, representando valores especificos que deben ser alcanzados. El progreso hacia
los valores objetivos debe ser mensurable y observable. Finalmente los umbrales son de
una naturaleza més técnica y representarian valores criticos, aludiendo a los limites
establecidos por Hediger (2000). Naturalmente, y debido a la complejidad involucrada
en el proceso, el presente seminario de titulo no contempla el establecimiento de los

valores.antes mencionados.

Para evaluar el progreso hacia el desarrollo sustentable, se aplican los principios de
Bellagio (descritos en el anexo 1), los que establecen cuatro aspectos primarios que se
deben considerar: (i) enunciar objetivos claros que provean una definicién practica de
sustentabilidad, (ii) buscar una comprension de la totalidad del sistema con un foco
practico en los temas prioritarios, (iif) el proceso de evaluvacién y, (iv) la capacidad
continua de monitoreo (Hardi, 1997). En cuanto al desarrollo sustentable del turismo se
han generado varios marcos de indicadores, algunos basados en marcos ya existentes,
como el Limite de Cambio Aceptable (Ahn et al., 2002), y otros que han sido
desarrollados de acuerdo a las necesidades especificas del destino, utilizando los

principios de Bellagio (Twining-Ward y Butler, 2002).
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3.- OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

¢ Proponer un conjunto de indicadores que sirva como instrumento de monitoreo y
evaluacion para el turismo sustentable en torno al Monumento Natural Pichasca

en la Region de Coquimbo.

3.2 Obijetives especificos

e Caracterizar el 4drea de estudio en su dimension ambiental, econémica y

sociocultural.

o Identificar a los actores involucrados en el desarrollo del turismo en torno al

Monumento Natural Pichasca.

o Conocer la percepcion ¢ identificar los intereses de los actores involucrados

respecto al desarrollo de la actividad turistica en la zona.

e Proponer objetivos claves para un desarrollo sustentable del turismo, que sean

significativos para el mayor nimero de actores.

e Identificar indicadores que permitirian evaluar el progreso relativo a los

objetivos claves propuestos.
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4.- MATERIALES Y METODOS

4.1 Caracterizacién del drea de estudio

El 4rea de estudio corresponde a una zona de potencial uso recreativo en torno al
Monumento Natural Pichasca (MNP), drea silvestre protegida de la IV Regién de
Coquimbo, cuyo objetivo principal es preservar.y.presentar en su ambiente natural los
recursos paleontologicos y arqueolégicos existentes en el drea (CONAF, 2000).
Especificamente, el MNP se ubica en el valle medio de la comuna de Rio Hurtado (30°
23" S y 70° 52° W), a 55 km al noreste de la ciudad de Ovalle en la provincia de Limari
(Figura 1). La delimitacion del drea fue determinada en terreno, en base a la distribucién
espacial de los atractivos y servicios turfsticos asociados al MNP. De este modo,-se
incluyen las localidades-de.San.Pedro, Pichasca, El Espinal, Samo._Alto-y-Parral-Viejo,
ademss del tramo de uso masivo del Sendero de Chile’, que recorre la ribera norte del
rio Hurtado desde San Pedro a Samo Alto. En la figura 1, es posible observar que el 4rea
de estudio forma parte de uno de los 14 sitios prioritarios para la conservacién de la flora

nativa con problemas de conservacion en la region, definidos por Squeo et al. (2001).

* Fl Sefidero=de Chile es un programa piblico, de cardcter nacional, coordinado por CONAMA y cuyo fin es

ciudadania acceder, conocer v valorar el patrimonio natural de nuestro pais. Consiste en una red de senderos, desde
Visviri 2 Cabo de Hornos, transitables principalmente a pie, a caballo o en bicicleta (Delgado y Flores, 2006).
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Twining-Ward y Butler (2002) sostienen que los indicadores serian una herramienta de
gestion efectiva, si son capaces de reflejar el coniexto especifico del drea de estudio, Por
este motivo, se llevd a cabo una caracterizacién basada en una revision bibliografica. Se
recopild informacion de los siguientes componentes relativos al medio ambiente: relieve,
clima, vegetacion y flora, fauna y recursos paleontoll(')gicos. Para la caracterizacion
socioecondmica del area se consideraron los antecedentes culturales, aspectos
demogréficos, nivel educacional de la poblacion, servicios basicos ¢ infraestructura,
.empleo, uso de la tierra y antecedentes respecto al desarrollo turistico en la zona. Esta
caracterizacion, que considerd antecedentes a nivel comunal y de los distritos censales
que coincidian parcialmente con el area de estudio, permitié conocer preliminarmente

los atributos clave del sitio, asi como aquellos aspectos susceptibles al impacto de 1a

actividad turistica.

4.2 Identificacion de actores involucrados.

A partir de antecedentes y visitas previas® al valle de Rio Hurtado, fue posible identificar
aquellas instituciones, grupos y personas que estin directamente involucrados en el
desarrollo del turismo. Para ello se puso atencion en aquellos grupos que afectan o se
ven afectados por el desarrollo de la actividad. De esta forma y siguiendo la metodologia
de Hardy y Beeton (2001), se distinguieron cuatro grupos de actores: la comunidad

local, los reguladores, los operadores turisticos y los visitantes. La comunidad local

51.a memorista participé en el proyecto “Elaboracién Plan de Mangjo Ambiental y Guia del Visitante al Tramo Piloto
del Sendero de Chile, Regi6n de Coquimbo” licitado por CONAMA IV Regién y desarrollado por la Vicerrectorfa de
Investigacién y Desarrollo (VID) de la Universidad de Chile.




corresponde a las personas que viven en el drea de estudio, es decir los residentes. Los
reguladores incluyen aquellas instituciones y personas que contribuyen al manejo del
drea, principalmente los servicios ptiblicos con competencia en el tema. Los operadores
corresponden a aquellas personas que dirigen o trabajan en los servicios turisticos
Qfertados,‘ya sea basicos (alojamiento y alimentacién) o complementarios (tour guiados,
productos artesanales, almacenes y kioscos). Por ultimo, los visitantes corresponden a
quienes visitan el area de estudio, ya sea pernoctando en el lugar por lo menos una noche

(turistas) o visitindolo sélo por el dia (excursionistas).

Tal como describe Hardy y Beeton (2001),‘ en este caso los grupos de actores
identificados no son homogéneos e independientes unos de otros, sino que coinciden
parcialmente. Por ejemplo, un residente puede ser al mismo tiempo un operador turistico
o incluso un regulador, asi como un regulador perfectamente puede residir en el area de
estudio o dirigir un servicio turistico. El tinico grupo independiente corresponde al de los
visitantes, que incluiria a lo menos tres subgrupos (R. Contreras’, comunicacion
personal, 8 marzo 2006). De acuerdo a Hardy y Beeton (2001), estos grupos
identificados configuran un sistema cuyas interacciones pueden influenciar la
experiencia turistica del visitante, asi como la percepcion de la comunidad local,

reguladotres y operadores, acerca del desarrollo del turismo en el area (Figura 2).

7 Rafael Contreras es antropélogo de Ia Universidad de Chile y coordinador del Archivo Etnografico Audiovisual de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
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Figura 2. Sistema de actores involucrados en el desarrollo turistico del valle medio
de Rio Hurtado, ¢l cual consiste en grupos muiltiples, interactivos y heterogéneos.
Fuente: Adaptado de Hardy y Beeton, 2001.

i

4.3 Identificaciéon de intereses asociados al desarrollo del turismo l
j

Bajo el concepto de intereses se han agrupado los problemas, preocupaciones y anhelos
i

sefialados por Blanco et al. (2001). Para conocer los principales intereses asociados al
}

desarrollo sustentable del turismo en torno al MNP por parte de los actores invohilcrados,

asi como para entender los vinculos que existen entre las dimensiones social, ecolnémica,

ambiental e institucional del desarrollo, se aplic6 una entrevista cualithtiva a
- ]

representantes de la comunidad local, reguladores y operadores turisticos. Los visitantes
no fueron considerados en este estudio, debido principalmente, a su limitado ticlmpo de
Je=

)

t
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permanencia en el 4rea, y por tanto a la imposibilidad de establecer algin grado de

“rapport™ con ellos.

4.3.1 Metodologia cualitativa de investigacién: La entrevista

El presente estudio adopta una aproximacion alternativa a los métodos cuantitativos de
investigacion, los que enfatizan la obtencion de datos cuantitativos y precisos, y donde el
investigador permanece objetivo e imparcial (Neuman, 1997). Dado que el propésito de
esta etapa es dilucidar las percepciones ¢ intereses de los actores en relacion al
desarrollo del turismo, resuita mdas apropiado utilizar métodos interpretativos o
aproximaciones participativas (White et al., 2005). Estos métodos cualitativos de
investigacion enfatizan la comprension de los fenomenos desde la propia perspectiva del
actor, destacando lo que las personas perciben como importante. Por esta razén, la
metodologia cualitativa produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1992).

La técnica que se usé para la recoleccion de datos fue la entrevista abierta
semiestructurada por temas, para lo cual sre disefi6 un cuestionario con preguntas abiertas
acerca de: (i) la disposicién frente al desarrollo del turismo, (ii) el tipo de turismo y
visitantes deseados, (iii) la percepcion ante el cambio de las condiciones actuales y, (iv)
como debiera ser el desarrollo sustentable del turismo en el drea (ver cuestionario en el

anexo 2). Dado que las entrevistas cualitativas son flexibles y dindmicas, a diferencia de

-

% EI “rapport” se refiere a! estado ideal de relaci6n entre entrevistador y entrevistado, basado en un contexto de
relacién favorable, a partir de la confianza y cooperacién mutua, que favorece un flujo de informacién veraz y
detallado (Spradley, 1979).
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las entrevistas estructuradas (Taylor y Bogdan, 1992), los temas y las preguntas no
necesariamente siguieron la secuencia establecida en el cuestionario, sino que dicha
secuencia estuvo condicionada por las respuestas de la persona entrevistada. Ademas, las
preguntas no se formularon en términos idénticos para todas las personas, sino que
acorde a cada caso, asi como también se formularon preguntas no predefinidas en el
cuestionario para comprender y completar la informacién entregada por el entrevistado,
De este modo, las entrevistas adoptaron una forma no estandarizada. Al mismo tiempo,
las entrevistas realizadas fueron de-cardcter individual y mayoritariamente formales (en
las que se solicité dia y hora con los informantes para realizarla). Estas fueron
registradas mediante una grabadora de voz y transcritas fntegramente para su posterior

analisis.

4.3.2 La seleccién de informantes

Una vez identificados los actores involucrados a nivel de organizacidn, institucion o
servicio turistico, se procedié a la seleccién de personas a entrevistar. Esta seleccién se
baso en tres criterios: clave, especial y representativo. De acuerdo a los objetivos del
presente estudio, los primeros se definen como aguellos que proporcionan informacién
sobre la situacién local y que estdn directamente relacionados con el desarrollo del
MNP. Los especiales son aquellos que se ubican en una posicién de observacién y
ac:[uacién unica en la comunidad, y que no necesariamente estdn relacionados al
8
desarrollo del MNP. Los entrevistados representativos o “gente comiin™ corresponden a

aquellos que dan informacién directamente relevante para los objetivos de la entrevista

(Guerrero, 2001). Asi, para constituir un grupo de informantes conforme a esta
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clasificacién, se utiliz6 la técnica de la “bola de nieve”, que consiste en conocer a

algunos informantes y lograr que ellos sefialen otros (Taylor y Bogdan, 1992),

Para determinar el nimero de entrevistas a realizar, se utiliz6 la estrategia del muestreo
teérico. Segiin Taylor y Bogdan (1992), en el muestro tedrico lo importante es el
potencial de cada caso para ayudar al desarrollo de la investigacion y no la cantidad de
entrevistas. Después dé completar las entrevistas con varios informantes, se diversifico
deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta descubrir toda la gama de
perspectivas respecto al desarrollo del turismo en torno al MNP. Se llegé a este punto
cuando las enfrevistas con personas adicionales no ‘producl'a ninguna informacion

auténticamente nueva. -

De este modo, se entrevistd a 15 personas en total, de las cuales 7 pertenecian a sélo uno
de.los grupos de actores identificados y 8 a mas de-uno. Estos ultimos, que sostenian
multiples roles al momento de la entrevista, en el andlisis fueron considerados
individualmente para cada grupo de actor al que pertenecian. Por lo tanto, es posible
sostener que se entrevisté a 9 representantes de' la comunidad local (Tabla 1), 8.
representantes de los reguladores (Tabla 2) y 6 operadores turisticos (Tabla 3). En las
tablas 1, 2 y 3 se sefialan aquellas personas que coinciden en mas de un grupo y la

funcién que cumplen en cada uno de ellos.
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Tabla 1. Representantes de Ia comunidad local entrevistados

NOMBRE ORGANIZACION CARGO/ACTIVIDAD LOCALIDAD
Francisco Santander fﬁ‘é‘:ﬁaﬂ Agricola Carrizoy  poigente Parral Vicjo
Magdalena Perines No tiene No tiene Samo Alto
Gina Salinas Junta de Vecinos El Espinal Presidenta El Espinal
Vicente Ledn No tiene No tiene San Pedro
Juan Monsalves No tiene No tiene San Pedro
Dario Malebran No tiene Agricultor San Pedro
Allan Ramirez Junta de Vecinos de Pichasca Presidente Pichasca
Claudio Rojas Junta de Vecinos de Pichasca Dirigente Pichasca
Soledad Ramirez No tiene No tiene Pichasca
Tabla 2. Representantes de los reguladores entrevistados.

NOMBRE INSTITUCION CARGO LOCALIDAD
Angélica Funes SERNATUR IV Regitn E‘gﬁiﬁ‘;“;lp‘}ig?;ﬁmm ¢ | a Sercna
Manuel Rojas CONAMA IV Regitn dE:glglzd © Regional del Sendero La Serena

José Miguel Torres CONAT 1V Region gﬁiﬁ?s?ﬁiﬁ?ﬁ GPS) La Serena
Eugenio Ruiz CONAF IV Regién iﬁ?&%;:;g: éi:?zxg)élgslocal ¢ La Serena
Paulina Tapia 1, Municipalidad de Rio Hurtado  Encargada de Turismo y Cultura  Samo Alto
Allan Ramirez L. Municipalidad de Rio Hustado g‘;l’lfce:“:‘l’gf del Departamento de g0 Ao
Vicente Ledn CONAF IV Region Guardaparque del MNP San Pedro
Juan Monsalves CONAF IV Region Guardaparque del MNP San Pedro
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Tabla 3. Representantes de los operadores turisticos entrevistados.

NOMBRE SERVICIO TURISTICO CARGO/ACTIVIDAD LOCALIDAD
Francisco Santander ~ Cabalgatas guiadas Cabalgatas por ¢l Sendero de Chile Parral Viejo
Magdalena Perines Red de Turismo Rural Tricahue Presidenta Samo Alto
Dario Malebran Agrocamping Los Sauces Dueiio San Pedro
Soledad Ramirez Guia turfstico Caminatas guiadas en el MNP Pichasca
Clandio Rojas Alejamiento Familiar Rojas Duefio Pichasca

Juan Carlos General Complejo Turistico San Pedro  Duefio Coquimbo

433 Analisis de los datos

Las entrevistas fueron analizadas utilizando el método comparativo constante
propuesto por Glaser y Strauss (1967), el que permite descubrir teorias, conceptos,
hipétesis v proposiciones partiendo directamente de los datos. Este método se basa
principalmente en la técnica de codificacién, que corresponde al proceso por el cual los
datos brutos son sistemdticamente transformados y clasificados en categorias
conceptuales que emergen del contenido de las entrevistas (Lopez-Aranguren, 2000).
Este método establece que mediante la comparacién continua de fragmentos especificos
de los datos, es posible refinar los conceptos emergentes, identificar sus propiedades,
explorar sus interrelaciones y asi integrarlos en una teoria coherente (Taylor y Bogdan,

1992).

De esta forma, se realizé un primer andlisis de las entrevistas, a partir del cual se

identificaron los temas, conceptos y proposiciones emergentes. Estos temas o conceptos
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emergentes, constituyeron preliminarmente lo que se conoce como categorias, que son
los casilleros entre los que se distribuyen las unidades de registro para su clasificacién y
recuento (Lopez-Aranguren, 2000). A su vez, las unidades de registro corresponden a las
citas textuales que son consideradas como analizables separadamente, ya que en estas
aparcce una referencia relevante para el tema en estudio. Mediante la comparacién
continva de las unidades de registro y su contexto, fue posible refinar las
interpretaciones de los datos y establecer un sistema de categorias que se ajustara al
problema y al contenido de las entrevistas. Asimismo, el analisis se enfocé en Ia
presencia o ausencia de unidades de registro por categoria, lo que segiin Lopez-

Aranguren se denomina analisis cualitativo.

4.4 Proposicién de objetivos claves para el turismo sustentable

A partir de su estudio, Hardy y Beeton (2001) plantean que las categorias que emergen
de los datos, al utilizar el método comparative constante, representan los elementos o
aspectos relevantes del turismo sustentable para el drea de estudio y sus actores
involucrados. Por este motivo y para proponer objetivos claves para el desarrollo
sustentable del turismo en torno al MNP, se llevd a cabo un andlisis cuantitativo que
diera cuenta de la importancia de las categorias para el total de entrevistados y para cada
grupo (Loépez-Aranguren, 2000). Cabe recordar que, aunque algunos entrevistados
pertenecian a méds de un grupo, cada grupo se analiz6 independientemente uno del ofzo.
Es asi como se procedi6 al recuento de las personas total y por grupo que hicieron

referencia a cada categoria establecida, y al recuento de las citas comrespondientes. De
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este modo, se obtuvo una distribucién de frecuencias para cada categoria, que sefialaba
la importancia del tema para los representantes de la comunidad local, los reguladores y
los operadores turisticos entrevistados. Aquellas categorias representadas por los tres
grupos analizados, constituyeron la base sobre Ias cuales se propusieron objetivos claves

para el desarrollo sustentable del turismo en torno al MNP.

4.5 Elaboracién de indicaderes de sustentabilidad

Mediante la revision de indicadores de turismo sustentable propuestos en la literatura®,
fue posible identificar indicadores adecuados para el monitoreo v la evaluacién de
algunos objetivos claves propuestos para el drea de estudio. Respecto a aquellos
objetivos para los cuales no fue posible identificar indicadores a través de la literatura

disponible, se sugirieron indicadores que fueran apropiados para evaluar su progreso.

Los indicadores de desarrollo sustentable deben cumplir con una serie de caracteristicas
para ser efectivos. De acuerdo a la Comision de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sustentable, los indicadores deben ser comprensibles, factibles de aplicar, consistentes y
limitados en ntimero (Moldan y Billharz, 1997). También deben ser relevantes, crefbles
por los usuarios, comparables y participativos (Blanco c;t al., 2001; OMT, 2004;
Twining-Ward y Butler, 2002). Estas caracteristicas, definidas en el anexo 3, fueron
consideradas durante la elaboracién de los indicadores de turismo sustentable en torno al

MNP.

® Véase las guias pricticas desarrolladas por la OMT (1997 y 2004) o €l trabajo de Rétz y Puczké (1998).
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La figura 3 muestra el resumen de la metodologia descrita.
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Figura 3. Flujograma metodologico para proponer un conjunto de indicadores que
sirva como instrumento de monitoreo y evaluacion para el turismo sustentable en
torno al Monumento Natural Pichasca. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se describen los principales componentes del sistema ambiental, social y

5.1 Descripcién de componentes locales del desarrollo

economico del area de estudio, con el objeto de comprender el contexto especifico del

desarrollo sustentable del turismo en la zona (Figura 4).

ECONOMICO

DESARROLLO |
SUSTENTABLE |

AMBIENTAL

SOCIAL

Figura 4. Representacion de los tres sistemas que sustentan a la humanidad
conformando el desarrollo sustentable. Fuente: Adaptado de WCED (1987).

5.1.1 Componentes ambientales

a) Relieve y clima

El MNP, cuya extensién es de 128 ha., se ubica en la IV Regién de Coquimbo, en un
sector pre-cordillerano del valle medio de Rio Hurtado entre los 711 y 1072 m.s.n.m., en
el centro norte de Chile (CONAF, 2000). El relieve se caracteriza por las numerosas

pendientes y formaciones rocosas de quebradas, las que junto a los asentamientos y
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cultivos ubicados en la ribera del rio, constituyen un paisaje natural y antrépico muy
propio de los valles transversales del norte chico chileno, como se observa en la figura 5
(Contreras et al., 2005). Las condiciones climaticas del 4rea de estudio corresponden al
dominio neto del clima templado marginal de estepa (Novoa y Lépez, 2001), con un
bajo nivel de precipitaciones que se concentra en los meses de junio a agosto. Esto ha
determinado la escasez del recurso hidrico en el 4rea estudiada, y en general en toda la

comuna de Rio Hurtado (MRH, 2003).

Figura 5. Paisaje del valle medio de Rio Hurtado, con sus numerosas pendientes y
formaciones rocosas, asi como asentamientos y cultivos ubicados en la ribera del rio.
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b) Vegetacion y flora

De acuerdo a la clasificacién de la vegetacion nativa de la Regién de Coquimbo, segin
Gajardo (1994), en el 4rea de estudio se encuentra la formacién del Matorral Estepario
del Interior, correspondiente a la region ecolégica del Matorral y Bosque Escleréfilo,
subregién del Matorral Estepario. Esta formacién vegetacional, consistente en arbustos
dispersos con una pradera anual, se encuenira escasamente representada en el SNASPE
(0,6%) (Benoit, 1999). Especificamente ¢l 4rea de estudio se caracteriza por la presencia
de especies como: Quisco (Echinopsis chiloensis), Sandillén (Eriosyce aurata), Copao
(Eulychnia breviflora), Rumpiato (Brigdesia incisifolia); Molle (Schinus latifolius),
Colliguay (Colliguaja odorifera), Guayacan (Porlieria chilensis) y Carbonillo (Cordia

decandra), entre otras (ver fotografias en el anexo 4).

Cabe sefialar que la diversidad, concentracién de endemismos y de especies con
problemas de conservacion, ha determinado que el drea de estudio forme parte de uno de
los 14 sitios prioritarios para la conservacion de la flora nativa con problemas de

conservacion de Ia Regién de Coquimbo, definidos por Squeo et al. (2001).

c) Fauna

En relacion a la fauna silvestre presente en el drea de estudio, particularmente las aves,
destaca la presencia del Loro Tricahue (Cyanoliseus patagonus), especie endémica de
Chile y que actualmente se encuentra en peligro de extincién. Este loro, que es el més
grande y colorido de Chile, es uno de los principales atractivos de la zona. En cuanto a

los mamiferos, destaca la presencia del Zorro Chilla (Pseudolopex griseus) y la Llaca
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(Thylamys elegans). En el caso de los reptiles, es comiin ver a la Iguana chilena
(Callopistes palluma) y al Lagarto nitido (Liolaemus nitidus), ambos en categoria de
conservacion vulnerable. Respecto a los anfibios destaca la presencia del Sapo del
desierto (Bufo atacamensis), el cual se encuentra en categoria de conservacién

vulnerable (ver fotografias en el anexo 5) (VID, 2005).

d) Recursos paleontolégicos

Destaca la existencia de flora fosilizada, la que de acuerdo a los estudios de diversos
autores (Casamiquela et al., 1969; Torres y Gonzélez, 1979), corresponden a restos de
troncos fosilizados e improntas de hojas de especies arbéreas de Gimnospermas y
Angiospermas. También, en el MNP se ha encontrado evidencia de fauna fosilizada,
consistente en restos Oseos de vertebrados que corresponderian a dinosaurios

Titanosaurios del género Antarctosaurus (CONAF, 2000).

5.1.2 Componentes sociales

a) Antecedentes culturales

En el MNP se ha detectado evidencia de la presencia de culturas precolombinas en el
alero rocoso de la denominada “Casa de Piedra”, evidencia que se remonta a 9.000 afios
de antigiiedad y que corresponderia a un complejo cazador-colector (Ampuero y Rivera,
1971). Los restos arqueolégicos e histéricos encontrados (pinturas rupestres y
petroglifos) informan sobre el pasado prehistérico del periodo arcaico (8.000 - 150 afios
a.C.) y del periodo agroalfarero temprano con presencia de grupos humanos del

Complejo Cultural Molle (150 afios a.C. — 700 afios d.C.) (CONAF, 2000). J
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b) Poblacion humana

La comuna de Rio Hurtado, que cuenta con 4.771 habitantes de acuerdo al censo del afio
2002, presenta un crecimiento poblacional negativo, fenémeno denominado
“desertificacién poblacional” (Contreras et al., 2004). Esta situacién revela ia falta de
oportunidades de trabajo, lo que sumado a la ausencia de capacitacién general (que
impide desarrollar la autogestién de microempresas) y el poco acceso a prestaciones
gubernamentales, provoca que la fuerza laboral emigre hacia zonas que ofrecen mejores
perspectivas de desarrollo (CONAF, 2000; Contreras et al., 2004). Asimismo, la
participacion de la mujer en la poblacién econémicamente activa es baja en Rio

S

Hurtado, la cual queda relegada a las actividades del hogar (MRH, 2005).

c) Educacién

Los antecedentes seflalan que los habitantes de Rio Hurtado poseen una educacién
promedio que’ ﬂUCf;'la entre 6 y 8 afios, muy bajo con respecto a lo sefialado por
organismos internacionales, que consideran 10 afios de educacién como minimo, (MRH,
2005). En cuanto a la educacion ambiental, la Escuela Basica de Pichasca, actualmente
en proceso de certificacion, ha sido habilitada como Centro Demostrativo para una

Escuela Sustentable convirtiéndose en un referente a nivel comunal.

d) Servicios basicos e infraestructura
El drea de estudio cuenta con abastecimiento de agua potable rural, pero no asi con
servicio de alcantarillado de aguas servidas (MRH, 2005). Respecto al suministro

eléctrico, la mayorifa de las viviendas tiene cobertura y un.-pequefio-porcentaje tiene
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placa solar para la generacion de energia eléctrica (INE, 2002), hecho que llama la
atencion entre los visitantes. En cuanto al tipo de combustible usado para cocinar, la
mayoria de los hogares utiliza gas licuado y en menor medida lefia o aserrin (INE,
2002). Para disminuir el uso de lefia como combustible, han surgido diversas iniciativas
como el Proyecto Rio Hurtado'’, a través de las cuales se ha logrado capacitar en el
disefio, fabricacién y uso de hornos solares a una gran cantidad de habitantes en la
comuna (entre otras actividades). Actualmente, el foro comunitario de dicho proyecto
estd trabajando para implementar un sistema de reciclaje de residuos sélidos en la

comuna.

5.1.3 Componentes econémicos

a) Empleo

Las caracteristicas fisicas y socioeconoémicas del territorio, sefialan a la comuna como un
espacio netamente rural, con una actividad economica esencialmente agricola basada en
la explotacién de minifundios para el autoabastecimiento y el microcomercio de
productos tales como frutas y hortalizas (CONAF, 2000). Por esta razon predominan los
agricultores (36% de la poblacién ocupada), mientras que los comerciantes, donde se
incluyen los servicios turisticos, corresponden al 8 % de la poblacién ocupada (MRH,

2005).

' El “Proyecto Rio Hurtado: Agenda Civil contra la Pobreza y la Desertificacién” tiene como meta el incorporar a
toda la sociedad civil de la comuna en la planificacion y ejecucién de estrategias regionales concretas contra la
desertificacion y la pobreza. Para llevar a cabo esta tarea, las organizaciones sociales de la comuna se refinen una vez
al mes en un foro comunitario. (www.proyectoriohurtado.cl)
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b) Uso de Ia tierra

El sistema de tenencia de la tierra que prevalece en Rio Hurtado corresponde al de
comunidades agricolas, donde la propiedad de la tierra es comunitaria. Cada comunidad
agricola concentra entre 50 y 150 familias que se dedican primordialmente a la crianza
de ganado caprino y a la agricultura de subsistencig,} actividades que sin duda
constituyen un atractivo para el visitante de la ciudad. Sin embargo, en este tipo de
sistema, en el cual suele diluirse la responsabilidad por el cuidado de los recursos, las
tierras se encuentran sujetas a una intensa explotacién y se hallan, por tanto, en fase
activa de desertificacién. A lo anterior se agrega la extrema pobreza en que se
encuentran los comuneros, que no tienen acceso al capital ni a [a tecnologfa, lo que ha
llevado a sistemas de uso del suelo y de pastoreo completamente insostenibles

(Santibafiez y Santibafiez, 2005).

c) Turismo rural

Frente al poco auspicioso panorama socioecondémico y ambiental que presenta Rio
Hurtado, surge la necesidad de diversificar los sectores econémicos y desarrollar
practicas que permitan proteger el patrimonio natural y cultural presente en la comuna.
De este modo, se plantea el turismo rural como una nueva opcion de desarrollo, el cual
podria llegar a ser la principal actividad econémica y fuente generadora de ingresos a
nivel comunal (Araya y Roco, 1999). Es asi como el turismo en Rio Hurtado  pace en el
_ afio 2000, aproximadamente en conjunto con el Plan de Turismo Rural de INDAP, el
cual otorga recursos a nivel regional y nacional para abordar esta actividad (MRH,

2003).




El atractivo turistico de mayor jerarquia a nivel comunal es el MNP, seguido del
Sendero de Chile (MRH, 2003). En la figura 6 es posible observar que a partir del afio
2001 ha aumentado considerablemente el nimero de visitantes, tanto nacionales como

extranjeros, al MNP,

NUMERO DE VISITANTES ANUALES AL MONUMENTO
NATURAL PICHASCA (1998-2005)
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Figura 6. Numero de visitantes chilenos y extranjeros al Monumento Natural
Pichasca por afio, para el periodo 1998-2005. Fuente: Elaboracién propia con datos
de UGPS, CONAF IV Region.

Actualmente, CONAF IV Region esta ejecutando un proyecto sobre mejoramiento de
servicios y promocioén del MNP para impulsar el desarrollo del turismo en la comuna de
Rio Hurtado. El proyecto tiene el propdsito de redoblar esfuerzos para concitar el interés
de conocer y visitar el MNP, y asi contribuir a posicionar a la comuna de Rio Hurtado

dentro de los destinos regionales (J. Torres", comunicacién personal, 30 mayo 2006).

"' José Miguel Torres es actualmente el Director Regional de CONAF IV Regi6n.
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5.2 Percepcién e intereses asociados al desarrollo del turismo

El sistema de categorias aplicado al andlisis de las entrevistas se compuso de 54
conceptos emergentes o codigos (descritos en el anexo 6), agrupados en 4 temas:

* Atractivos de la zona y tipos.de-turismo deseado: Agrupa aquellos conceptos que
sefialan los atributos del drea de estudio, la orientacién que se le quiere dar al
turismo y el tipo de visitante que se espera.

e Impactos generados por la actividad turistica: Agrupa los conceptos que aluden a
potenciales cambios de las condiciones actuales, - sean - econdmicas,
socioctliurales o ambientales.

¢ Limitantes para ¢l desarrolio del turismo: Se refiere a aquellos factores relativos
al producto turistico o.a.la,comunidad local que limitan el desarrollo de la
actividad.

e Requisitos para un turismo sustentable: Agrupa aquellos conceptos que sefialan

!
aspectos fundamentales para que el turismo sea sustentable.

Una vez codificadas las citas textuales contenidas en las entrevistas, se procedié a
ordenar Ilas categorfas conceptuales en funcién de la frecuencia (f) de entrevistados
totales y por gruino que hicieron referencia a cada una de ellas, clasificindolas en 3
niveles de importancia: alta (f > 0,666), media (0,333 < f < 0,666) y baja (f < 0,333).
Aquellas categorfas conceptuales clasificadas en nivel de importancia alto fueron

consideradas como aspectos relevantes del turismo sustentable en torno al MNP, A
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continuacién se presentan las categorias conceptuales clasificadas en nivel de

I.
importancia alto para el total de entrevistados (Tabla 4).

Tabla 4. Categorias conceptuales de importancia alta para el total de entrevistados
(n=15). Se indica Ia importancia de la categoria por grupo (A: alta y M: media).

. IMPORTANCIA POR GRUPO
TEMA CATEGORIA Entrev. Frecuencia Citas
CONCEPTUAL Reguladores Comunidad Operadores (n°) (1)) {n®)
Requisito Educacién ' A A A 12 0,800 28
Impacto Ingresos econdmicos A A A 12 0,800 16
Tipo turismo  Valle del Elqui M A A A 11 0,733 14
Requisito Participacin A A A 10 0,667 22
Tipo turismo  Conciencia del visitante M A A 10 0,667 16
Atractivo Cultura local A A M 10 0,667 15
Impacto Basura M A A 10 0,667 15
Atractivo Vesligios arqueolbgicos. A M M 10 0,667 11

A partir de la tabla 4, es posible observiar que la educacién, entendida por los
entrevistados como la sensibilizacién y el manejo de informacion, es el fema mas
recuirente (£=0,8; citas=28). La percepcion general es que el desconocimiento existente-
en la poblacion respecto al uso adecuado de los recursos naturales y la falta de
_informacién en cuanto a los beneficios que podria generar el turismo en la comunidad,
hace de la educacion un elemento fimdamental para garantizar el desarrollo sustentable
del turismo. La educacién favoreceria la puesta en valor del patrimonio natural y cultural
existente en la comuna, contribuyendo a su conservacion, asi como también permitiria a
la comunidad identificar oportunidades en la actividad turistica. Otro interés asociado es

la oportunidad de ensefiar al visitante el cuidado por el medio ambiente y el respeto por

- la cultura local a partir de una comunidad educada al respecto.
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En cuanto a los ingresos econémicos (f=0,8; citas=16), los entrevistados plantean que en
Rio Hurtado és posible hacer inversiones turisticas con buena rentabilidad y que generen
ingresos para algunas familias. Asimismo, el desarrollo del turismo puede aumentar-las
ventas, mas ain si los operadores turisticos se abastecen de bienes y servicios

producidos localmente.

Respecta a los 11 entrevistados (£50,733) que establecieron una comparacién entre el
turismo que se desarrolla en el valle.del-Elqui y en el valle de Rio :-Hurtado, 8 lo hicieron
negativamente, manifestando que el valle del Elgui no es un modelo de desarrollo al cual
Ric Hurtado debe aspirar, principalmente por el exceso de basura, la destruccién del
patrimonio natural y cultural, y la insatisfaccién que ha generado el turismo en la zona.
Las 2 personas que establecieron una comparacion positiva, aludieron a la variedad y
calidad del producto. turistico en el valle del Elqui. Solo 1 entrevistado manifestd una

qpinién neutra al respecto.

La participacion ciudadana, planteada por los entrevistados, se refiere a un efectivo
involucramiento de los actores en el desarrollo del turismo sustentable. Esto implica
‘tomar en cuenta la opinién y expectativas de los actores involucrados en la planificacién

y manejo del turismo en torno al MNP, hacerlos parte de la discusién para forjar una

¢l mantenimiento y cuidado de los recursos, y promover la organizacién de los sectores

no representados.
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Otro aspecto relevante del turismo sustentable en torno al MNP tiene relacién con eltipo
de visitante. Los entrevistados sefialan que mas importante que la edad, es la conciencia
y conducta de los visitantes. La conciencia se refiere al interés, cuidado y respeto que
manifiesta el visitante por el medio_ambiente y la cultural local. De este modo, el
turismo en torno al MNP debe enfocarse a personas conscientes que favorezcan la buena
convivencia entre visitantes, residentes y medio ambiente (conciencia del visitante,

=0,667; citas=16).

La categoria cultura local se refiere a los estilos de vida, los valores, las tradiciones
productivas y culturales campesinas, las creencias, las costumbres .y el arte de Ias
comunidades asociadas al MNP, que serian a juicio de los enirevistados, uno de los
_mayores atractivos para el visitante. Ofro atractivo destacado por los entrevistados

corresponde a los vestigios arqueolégicos presentes en el drea de estudio.

Respecto a los impactos ambientales, el més identificado por los entrevistados es el
exceso de basura que podria generar la actividad turistica, particularmente los desechos

(papeles, cigarros, bolsas, etc.) que botan los visitantes en los espacios naturales.

A continuacién se realiza un andlisis més detallado por grupo de actor.

5.2.1 Percepcion e intereses de los reguladores

Al realizar el andlisis por grupo, surgen algunas diferencias respecto del total. Categorfas

de importancia alta para el total de entrevistados, como conciencia del visitante y basura,
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se clasifican en un nivel de importancia medio para los reguladores (£=0,375 y 0,5
respectivamente). También emergen nuevos requisitos para el turismo sustentable
relativos a los operadores locales, la planificacion y regnlacién, limitantes como la falta
de capacidad emprendedora o iniciativa por parte de la comunidad local, y los recursos

=

paleontol6gicos como uno de los atractivos de la zona (Tabla 5).

Tabla 5. Categorias conceptuales de importancia alta para los reguladores (n=8).

. Entrevistados  Frecuencia Citas

TEMA CATEGORIA CONCEPTUAL (n°) (f) {n°)
Impacto Ingresos econdmicos 7 0,875 10
Tipo turismo Valle del Elqui 7 0,875 9
Atractivo Vestigios arqueolégicos 7 0,875 8
Requisito Operadores locales 6 0,75 16
Requisito Educacién 6 0,75 14
Limitante Asistencialismo - iniciativa 6 0,75 13
Requisito Participacién 6 0,75 12
Requisito Planificaci6n - regulacion 6 0,75 11
Atractivo Cultura local 6 0,75

Atractivo Recursos paleontolégicos 6 0,75 7

5.2.2 Percepcion e intereses de la comunidad local

Las categorias conceptuales clasificadas en nivel de importancia alto para la comunidad
local (Tabla 6) no difieren mucho respecto del total (Tabla 4). Sélo los vestigios
arqueolc’)giz:os, que se clasifican en un nivel de importancia medio para la comunidad
(=0,556), y la categorfa de escasos recursos que emerge en este grupo. Esto ultimo se
refiere a la escasez de recursos econdmicos con que cuenta la poblaci6n, lo que

x

constituye una limitante para implementar iniciativas asociadas al furismo.
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Tabla 6. Categorias conceptuales de importancia alta para la comunidad local (®=9).

i Entrevistados Frecuencia Citas

TEMA CATEGORIA CONCEPTUAL () (3] (n°)
Requisito Educacion 7 0,778 13
Requisito Participacitn 7 0,778 13
Impacto Basura 7 0,778 12
Tipo turismo Conciencia del visitante 7 0,778 8
Impacto Ingresos econdmicos 7 0,778 B
Limitante Escasos recursos 6 0,667 10
Atractivo Cultura local 6 0,667 9
Tipo turismo . Valle del Elqui 6 0,667 7

5.2.3 Percepcibn e intereses de los operadores turisticos

Para los operadores turisticos, las categorias de importancia alta para el total de
entrevistados como la cultura local y los vestigios arqueoldgicos, presentan un nivel de
importancia medio (f=0,5 y 0,333 respectivamente). En la tabla 7 es posible observar
qie emerge nuevamente la categorfa de escasos recursos, al igual que en el caso de la
comunidad local. Destaca la importancia que representa la conciencia del visitante para

este grupo, categoria que fue referida por el total de entrevistados (£=1).

Tabla 7. Categorias conceptuales de importancia alta para los operadores turisticos (n=6)

. Entrevistados Frecuencia Citas

TEMA . CATEGORIA CONCEPTUAL (n°) (£3) (n°)
Tipo turismo Conciencia del visitante 6 1 9
Requisifo Educacién 5 0,833 12
Limitante Escasos recursos 5 0,833 9
Impacto Basura 5 0,833 7
Requisito Participacién 4 0,667 10
Tipo turismo Valle del Elqui 4 0,667 5
Impacto Ingresos econdmicos 4 0,667 5
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5.3 Indicadores para el monitoreo y Ia evaluaci6én del turismo sustentable

A partir de aquellas categorias de importancia alta para el total de entrevistados y para al
menos 2 de los 3 grupos (ver tabla 4), se identificaron y elaboraron indicadores de
sustentabilidad. La categorfa vestigios arqueolégicos no fue considerada en el proceso
de elaboracién ya que es de importancia alta solo para los reguladores, mientras que la
categoria Valle del Elqui, a pesar de tener una importancia alta para los 3 grupos, no fue

considerada debido a la diversidad de argumentos que subyacen ¢l concepto.

Dado que la metodologia utilizada pone de manifiesto preferentemente aspectos
spcioculturales y econémicos del turismo sustentable en torno al MNP, adicionalmente
se-proponen indicadores para evaluar y monitorear aspectos susceptibles del_medio

ambiente local.
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5.3.1 Indicadores econdémicos

La tabla 8 muestra los objetivos e indicadores propuestos para el monitoreo y la

evaluacion de la categoria ingresos econdmicos. Se sugiere una frecuencia anual de

monitoreo.

Tabla 8. Objetivos para los aspectos econdmicos del turismo sustentable y sus

correspondientes indicadores.

Categoria Objetivo General  Objetivos especificos Indicadores
conceptual
» Apoyar Ia participacién de Ja 1) N° de operadores locales/ Total de
Ingresos Estimular la éomunidad en Ia actividad operadores.
econdmicos generacion de turistica.
ingresos por :
turismoparala e Fomentar la  capacidad 2) Monto de gastos y subsidios piiblicos

comunidad local
asoclada al MNP.

emprendedora ¥ las iniciativas.

Fomentar a los operadores
turisticos a abastecerse
operativamente de bienes vy
servicios producidos en fa
comuna.

Distribuir equitativamente los
ingresos derivados del turismo.

Monitorear los ingresos por
turismo.

para incentivar micro emprendimientos
turisticos.

3) N° de servicios turisticos que
abastecen sus necesidades operativas
Iocalmente/Total de servicios turisticos,
4) N° de personas locales contratadas en
servicios turisticos.

5) Monto de la contribucién financiera
del turismo en proyectos comunitarios.

6) Ingresos familiares netos promedio,
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5.3.2 Indicadores socioculturales

La tabla 9 presenta los objetivos e indicadores propuestos para el monitoreo y la

evaluacioén de los aspectos socioculturales del turismo sustentable en torno al MNP. Se

sugiere una frecuencia anual de monitoreo,

L]

Tabla 9. Objetivos para los aspectos socioculturales del turismo sustentable y sus

correspondientes indicadores.

Categorfa Objetivo General  Objetivos especificos Indicadores
conceptual
e Fomentar la  conciencia 7)N° Talleres de sensibilizacidn.
Educacién Promover la turistica y ambiental en la 8) N° personas asistentes a los talleres.
- educacién para el comunidad local y los
desarrollo operadores turisticos.
sustentable del
turismo enlazona. e Fncorporar la  educacion 9) N° Escuelas con  certificacién
ambiental en programas de ambiental/ Total de escuelas.
educacion formal. 10} N° de profesores con alguna
especializacién en educacién ambiental
(seminarios, talleres, cursos, etc.).
e Incorporar contenidos de 11) N° Escuelas con contenidos de
turismo en programas de turismo/ Total de escuelas.
educacién formal. 12) N° de profesores con alguna
especializacién en turismo {seminarios,
talleres, cursos, etc.).
« Fomentar las visitas  13) N° de niflos locales que han visitado
} educativas de nifios y adultos el MNF/Total de nifios visitantes.
de la comuna al MNE. 14) N° de adultos locales que han
1 visitado el MNP/Total de adultos
visitantes.
+ Fomentar la participacién de 15) N° de organizaciones de base
Participacion Fomentar la los actores involucrados en el  asistentes al CCL/Total de
participacién de Consegjo Consultivo Local organizaciones de base convocadas.
todos los actores (CCL) del MNP. 16) N° de reguladores asistentes al CCL
involucrados en el [Total de reguladores convocados.
desarrollo del 17) N2_de.operadores asistentes al CCL
turismo en torno al /Total de operadores convocados.
MNP.
e Fomentar la participacibn 18) N° de actividades o injciativas

activa de la communidad en el
mantenimiento de los
atractivos turisticos.

Promover la organizacién y
participacién de los sectores
1o representados.

orientadas al mantenimiento del Sendero
de. Chile-u-otros atractivos turisticos.

19} N° de organizaciones nuevas que
participa en el CCL del MNP:
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Categoria

conceptusl Objetivo General  Objetivos especificos Indicadores
e Incorporar los acuerdos y 20) N°® de acuerdos respecio al turismo
Participacion opiniones de los actores generados en el CCL que son
(continuacién) involucrados respecto del incorporados en proyectos y planes/Total
turismo en instrumentos de de acuerdos respecto al  turismo
planificacién y manejo local. generados en el CCL.
* Promover los principios No 21) % Visitantes que conoce los
Concienciadel  Promover el Deje Rastro entre los principios No Deje Rastro.
visitante cuidado y respeto visitantes.
por el patrimonio
natural y cultural o Potenciar la  experiencia  22) Percepcion del visitante respecto a la
asociado al MNPy educativa e interpretativa del experiencia educativa en €] MNP y el
el Sendero de visitante en el MNP y el Senderode Chile.
Chile. Sendero de Chile.
o Monitorear ¢l nivel de 23) Percepcién de la comunidad local
satisfaccién local respecto de  respecto de los visitantes,
los visitantes.
e Destacar y rescatar la cultura  24) %-—de-visitantes que participa en
Cultura local Fomentar lapuesta  del criancero y del agricuitor.  actividades agroturisticas.
envalor-del
patrimopiocultural o Difundir las tradiciones y 25) N° de acti#idades_o...iuiciativasx7
Y su1 conservacion. costumbres. — otientadas a la difusidn_de las tradiciones |

Monitorear el valor que los
visitantes otorgan a los
productos artesanales
elaborados por la comunidad
local.

y costumbres Iocales.

26) % de visitantes que compra productos
ariesanales.
27) Monto total de ventas en productos
artesanales.

5.3.3 Indicadores ambientales

El pisoteo, ya sea por humanos o por animales, es el principal impacto de la recreacion

en senderos y sitios de camping, afectando directamente la vegetacion y el suelo (Leung

y Marion, 2000). Por este motivo se proponen indicadores para la evaluacion y el

monitoreo de los impactos sobre estos componentes del medio ambiente, ademas de los

propuestos para la categoria basura (Tabla 10). Se sugiere una frecuencia anual de

monitoreo.
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Tabla 10. Objetivos para los aspectos ambientales del turismo sustentable y sus
correspondientes indicadores.

gna::eg;trliaal Objetivo General  Objetivos especificos Indicadores
e Promover la  adecuada 28) Presencia de basura esparcida en
Basura Gestionar disposicién de Ia basura por espacios naturales (MNP, Sendero de
adecuadamente los  parte de los visitantes y la  Chile, camping, ribera del tio, ete.).
residuos s6lidos comunidad local.
generados por la
actividad turistica. e Fomentar la adopeién de 29) N° de servicios turfsticos que
précticas apropiadas por parté  reciclan sus residuos sélidos/Total de
de los operadores turisticos servicios turisticos,
para ¢l manejo de los 30) Proporcion de residuos sélidos
residuos sélidos. reciclados por servicio turistico.
® Disminuir o mantener la 31) Cantidad de residuos sélides
generacion  de  residuos  generados en los servicios turisticos.
stlidos.
e Monitorear ¢l deterioro del 32) Ancho del sendero en cstaciones de
Suelo Monitorear el suelo. muestreo del MNP y del Sendero de
deterioro y pérdida Chile.
del suelo. 33) N° de nuevos senderos penerados
por los visitantes en espacios naturales
(MNP, Sendero de Chile, camping,
ribera del rio, etc.).
e Monitorcar Ia pérdida del 34) Observacién y estimacion visual de
suelo. dreas afectadas, tipo € intensidad de Ia
erosidn en espacios naturales (MNP,
Sendero de Chile, camping, ribera del
Tio, etc.).
35) Presencia de raices expuestas en
espacios naturales (MNP, Sendero de
Chile, camping, ribera del rio, etc.).
» Monitorear la pérdida de la 36} Observacién o medida directa de la
Vegetacién y Moritorear el dafio  cobertura vegetal. cobertura vegetal en senderos y
flora ala vegetaciény Ia camping.
flora.

Monitorear cambios en la
composicién de especies.

Monitorear la introduccién de
especies exoticas en espacios
naturales,

37) Riqueza y abundanciz de especies
nativas en senderos y campings.

38) Riqueza, abundancia y distribucién
de especies exdticas en senderos y-
campings.
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6.- DISCUSION

De acuerdo a Hardy y Beeton (2001), la comprensién de las percepciones e intereses de
los actores involucrados en el desarrollo del turismo es limitada, ya que no revela todos
los aspectos de la sustentabilidad, como la mitigacién o minimizacién de los impactos
ambientales. En efecto, el andlisis de las entrevistas permitié identificar primordialmente
los aspectos socioculturales del turismo sustentable en torno al MNP. Respecto a los
aspectos ambientales, la generacién de residuos sélidos o basura fue.umno de los=pocos
impactos ambientales referide por los entrevistados. No obstante, esta situacién<no
significa que los efectos del turismo sobre el medio ambiente no constituyan una
preocupacién para los entrevistados. Al revisar las citas textuales codificadas en las
categorias conceptuales de educacidn y conciencia del visitante, fue posible distinguir el
interés de los entrevistados por el cuidado del medio ambiente, interés que se refleja en
_l__os objetivos e indicadores propuestos para ambas categorias. Asimismo, algunos
entrevistados sostienen que la generacién de ingresos econdmicos por turismo
fomentaria la conciencia ambiental en la comunidad local asociada al MNP, al entender

los beneficios que ocasiona mantener su medio ambiente limpio.

De este modo, la importancia de los indicadores econdémicos propuestos.esta en que
permitirian evaluar si los ingresos derivados del turismo son captados por la comunidad
local asociada al MNP. De ser asi, el turismo estard contribuyendo a la superacién de la
pobreza en la zona y por tanto, a la disminucién de la degradacién de los recursos

naturales estrechamente relacionada (Morales, 2005).
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Los indicadores ambientales generados en este trabajo, especificamente los de suelo,
vegetacion y flora, fueron propuestos para monitorear, de manera indirecta, el impacto o
estrés impuesto al medio ambiente por la recreacion y el tutismo (Leung y Marion,
2000). Al respecto, Hughes (2002) plantea la dificultad de distinguir el estrés turistico de
otras fuentes de estrés antropogénico en el medio ambiente, y éstas de las perturbaciones
naturales, De este modo, es muy probable que la informacién entregada por estos
indicadores no pueda ser atribuida exclusivamente a la actividad turistica, debido al
activo proceso de desertificacién que afecta a la zona (Santibafiez y Santibafiez, 2005),
En este contexto, Hughes (2002) sugiere monito;ear dreas que no estén sometidas a la
actividad turistica, para asi poder determinar si el valor de los indicadores ambientales es
efectivamente atribuible al turismo. Sin embargo, esto aumentaria los costos asociados al

seguimiernto de estos indicadores, y por ende, disminuirian su factibilidad.

Atin cuando los indicadores de suelo, vegetacién y flora presentan ciertas limitaciones
para su correcta evaludcion, su relevancia radica en que, no sélo podrian dar cuenta de
una eventual pérdida del atractivo asociado al MNP, sino que también podrian advertir
respecto al desempefio de otras funciones ecosistémicas relacionadas a estos
componentes del medio ambiente. Por ejemplo, las funciones de formacion y retencion
del suelo, asociadas a la vegetacion (de Groot et al., 2002), podrian verse afectadas por.
el pisoteo provocado por €l uso de la funcién de recreacion (Leung y Marion, 2000). De
este modo, es importante tener en cuenta la interdependencia de las funciones
ecosistémicas (Constanza et al., 1997) al momento de evaluar los indicadores

ambientales.
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A pesar de su reducida extension (128 ha.), el MNP posee elementos que determinan
una identidad singular, como lo es su calidad de reserva paleontolégica v cuna de
culturas prehistéricas que se encuentran entre las mds antiguas de la region. Tales
componentes, que superan con creces la restriccién territorial de la unidad, sumado a la
diversidad biol6gica y cultural que alberga la zona, determinan su atractivo como centro

de investigacion y educacion (CONAF, 2000).

Si bien, el impulso del turismo en torno al MNP constituye una respuesta estratégica
para proteger estos recursos y estimular un desarrollo econdmico ligado a la
conservacion de la diversidad biocultural, en la practica el turismo puede exponer el
patrimonio de la comuna de Rio Hurtade a un riesgo creciente (Hughes, 2002). Dado
que las diversidades biol6gicas y culturales constituyen bienes de propiedad COIm;‘l, sin
derechos de propiedad bien definidos, y de libre acceso, estos recursos quedan expuestos

a la sobreexplotacion y a la consecuente disipacién de sus rentas econémicas (Figueroa

et al., 2003; Montenegro, 2003).

Por esta razén, los indicadores propuestos en este estudio serian adecuados, ya que més
alla de las limitaciones que presenten, permitirdn informar a los tomadores de decisiones
y a la comunidad en general acerca del progreso hacia el turismo sustentable en torno al
MNP, dandoles poder o antecedentes para involucrarse e influir en las decisiones que

afectan directamente la conservacién.de.su patrimonio biocultural.
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En consecuencia, y a partir de los resultados ya expuestos, es posible concluir que se han
cumplido a cabalidad los objetivos definidos para este seminario de titulo, es decir, se
han propuesto una serie de indicadores pertinentes para el monitoreo y la evaluacién del

turismo sustentable en torno al Monumento Natural Pichasca.

50




7.- RECOMENDACIONES

Con el objeto de hacer un aporte efectivo al desarrollo del MNP, se ha considerado
oportuno formular las siguientes recomendaciones, dirigidas a los responsables-.del
desarrollo sustentable en Rio Hurtado, para implementar adecuadamente los resultados

de la presente investigacion.

La informacién entregada por los indicadores serd relevante para la toma de decisiones,
si es que los objetivos que representan son considerados importantes por los tomadores
de decisiones y la comunidad en general (Gallopin, 1997). Asimismo, Blanco et al.
(2001) plantea que los indicadores de sustentabilidad deben ser fruto de un acuerdo
_informado y participativo entre los actores involucrados sobre los principales problemas,
preocupaciones y anhelos relacionados con el desarrollo sustentable en el ambito

territorial bajo analisis.

Los indicadores propuestos en el presente trabajo, se construyeron en base a los
principa‘les problemas, preocupaciones y anhelos asociados al desarrollo del turismo en
torno al MNP, identificados mediante el anélisis de contenido de las entrevistas a los
actores involucrados. Segiin Lopez-Aranguren (2000), en este tipo de anélisis, incluso en
el mas estrictamente descriptivo, se realiza alguna inferencia por parte del investigador.
Por esta razén, se sugiere ampliar la patticipacién.de los actores involucrados para

acordar y validar en conjunto con ellos, cuales de los indicadores propuestos son
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relevantes para la toma de decisiones a nivel local, cuales no y si falta alguno que no se

haya propuesto en este trabajo.

Del mismo modo, es fundamental incorporar las percepciones e intereses de los
visitantes, ya que es muy probable que los reguladores, los operadores y la comunidad
local, no hayan reparado en aquellos factores que son claves para satisfacer de mejor
forma la experiencia turistica. Solo asi, serd posible asegurar que los objetivos e
indicadores acordados realmente monitorean y evaltan el turismo sustentable y no un

turismo mantenible (Hardy y Beeton, 2001).

Segin Blanco et al. (2001), el proposito de los indicadores de sustentabilidad se ve
obstaculizado si es que son muchos, por lo que sugiere que un mimero prudente para una
regién especifica no deberia superar los 15. De este modo, es necesario verificar en
conjunto si los indicadores propuestos efectivamente cumplen con las caracteristicas
sugeridas por Blanco et al. (2001), Moldan y Billharz (1997), OMT (2004) y Twining-
Ward y Butler (2002) (descritas en el anexo 3), y asi seleccionar aquellos realmente

efectivos.

Los resultados del presente seminario de titulo ilustran que, aiin cuando la definicion de
turismo sustentable es amplia y flexible (Hunter, 1997), las mediciones para el concepto
pueden ser localizadas y de este modo més operativas, tal como lo plantea Bloyer et al.
(2004), asi como también mas sensibles a la convivencia y reciprocidad con la

diversidad biocultural que habita de modo singular en cada lugar. Sin embargo, esta
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aproximacion no provee una perspectiva global acerca de los impactos ambientales del
turismo, e ignora las consecuencias de los impactos generados durante el trayecto al
destino (Gossling, 2002). Es asi como algunos autores (Gossling et al., 2002; Hunter y
Shaw, 2006), proponen el concepto de la huella ecoldgica? como un indicador clave
para evaluar el turismo sustentable. Este concepto permite realizar comparaciones
cuantitativas entre los diferentes componentes del impacto (por ejemplo, en la zona de
transito y en el destino), ademas de revelar el impacto ecolégico global de los productos
turisticos en los recursos biologicos (Hunter y Shaw, 2006). En consecuencia, es
fundamental trabajar en la evaluacion participativa de la huella ecologica del turismo en
torno_al MNP. Este andlisis, ademds de proveer una perspectiva global, permitiria
evaluar las implicancias de la demanda de recursos naturales por parte de los visitantes
en Rio Hurtado, particularmente de agua y energia, impactos que no fueron considerados

en este estudio.

Ahora bien, para poder evaluar la informaci6n entregada por los indicadores es esencial
establecer los valores estandar, objetivo y umbral, que como ya se menciono, escapan al
alcance de este estudio. Los valores umbral, que determinan el espacio de oportunidad
para la sustentabilidad planteado por Hediger (2000), deben establecerse en funcion de
los limites criticos del sistema ecolégico-econdmico-social. Estos valores, que son

dificiles de establecer, son esenciales para determinar la viabilidad del sistema, y por

12 La huella ecologica calcula el rea de mar o terreno biologicamente productivo que requiere una poblacién humana
para producir los recursos que consume y usa, y asimilar los desechos que genera, utilizando la intensidad de
tecnologia prevaleciente (http://www.footprintnetwork.org/).
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ende para incorporar la vision de largo plazo inherente al concepto de desarrollo
sustentable (WCED, 1987). Por otra parte, los valores estindar y objetivo, pueden
establecerse utilizando la metodologia de Limite de Cambio Aceptable, desarrollada por
Stankey et al. (1985). Esta metodologia define la cantidad de cambio que es aceptable
por cada indicador para los actores involucrados en el turismo. Cuando los valores del

indicador son inaceptables, se deben implementar las medidas de manejo

correspondientes (Ahn et al., 2002).

En sintesis, las principales recomendaciones que se derivan del trabajo realizado para
fayorecer la sustentabilidad de la actividad turistica en torno al MNP, serian:

e Ampliar la participacion de los actores involucrados y validar en conjunto con
ellos los indicadores relevantes para el monitoreo y la evaluacién del turismo
sustentable.

¢ Incorporar las percepciones e intereses de los visitantes.

e Seleccionar, de los 38 indicadores propuestos, aquellos realmente efectivos,
disminuyendo el niimero total de indicadores.

. Altemativamenfce, calcular la huella ecolégica de los visitantes para tener una
perspectiva mas completa y global acerca del impacto ambiental del turismo en
torno al MNP.

o [Establecer los valores estindar, objetivo y umbral para poder evaluar la

informacion entregada por los indicadores.
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Anexo 1. Principios de Bellagio®

El Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable (IISD), se reunié en 1996 en el municipio italiano
de Bellagio, para discutir el proceso de evaluacion de la sustentabilidad. El encuentro dio como resultado
los Principios de Bellagio: Directrices para la Evaluacién Préctica del Progreso hacia el Desarrollo
Sustentable,

L Visién y objetivos guia
La evaluacién del progreso hacia el desarrollo sustentable deberia:

* ser guiada por una clara visién del desarrollo sustentable y objetivos que la definan.

I. Perspectiva holistica
La evaluacién del progreso hacia el desarrollo sustentable deberfa:
* incluir la revisién de la totalidad del sistema y de sus partes;

» considerar el bienestar de los subsistemas social, ecolégico y econdémico, su estado asi como la
direccién y el tipe de cambio de ese estado, de las partes que la componen y la interaccion entre
estas;

+ considerar las consecuencias tanto positivas como negativas de la actividad humana, de modo que
se reflejen los costos y beneficios para los sistemas humanos y ecoldgicos, en términos monetarios
y no monetarios,

TI1. Elementos esenciales
La evaluacion del progreso hacia el desarrollo sustentable deberfa:

+ considerar la equidad y la disparidad dentro de la generacién actual y entre las generaciones
presentes y futuras, comprendiendo de forma apropiada, temas como el uso de recursos, el sobre
consumo y la pobreza, los derechos humanos y el acceso a servicios;

= considerar las condiciones ecoldgicas de las que depende la vida;

+ considerar el desarrollo econémico vy otras actividades no comerciales que contribuyen al bienestar
humano/social.

IV. Alcance adecuado
La evaluacién del progreso hacia el desarrollo sustentable deberia:

= adoptar un horizonte temporal suficientemente largo con el fin de captar las escalas de tiempo
humano y de los ecosistemas para responder a las necesidades de las generaciones futuras y a los
requisitos actuales de toma de decisién en el corto plazo;

= definir un espacio de estudio suficientemente amplio para incluir impactos locales y de larga
distancia sobre la gente y los ecosistemas;

3 Fuente: Hardi, P. 1997. Measurement and indicators program of the international institute for sustainable
development. Fr B. Moldan y S. Billharz (eds.), Sustainability Indicators: Report of the project on Indicators of
Sustainable Development: SCOPE Report N° 58. pp. 28-32. John Wiley & Sons, Chichester,

62




» construir situaciones histéricas y cotidianas para anticipar las condiciones futuras (a donde
queremos ir, a donde podriamos it).

V. Foco practico
La evaluacién del progreso hacia el desarrollo sustentable deberfa:

* basarse en una serie explicita de categorfas o un marco organizador que ligue la visién y los
objetivos a indicadores y criterios de evaluacion;

» basarse para ¢l anélisis en un nimero limitados de aspectos clave;

* basarse en un ntimero limitado de indicadores o de combinaciones de estos, para proveer una clara
sefial de progreso;

+ estandarizar las mediciones, mientras sea posible, para permitir comparaciones;

* comparar apropiadamente el valor de los indicadores con objetivos, valores de referencia, rangos,
umbrales o la direccion de las tendencias.

VI. Transparencia
La evaluacidn del progreso hacia el desarrollo sustentable deberia:
= hacer que los métodos y los datos que son usados sean accesibles a todos;

« hacer explicitos todos los juicios, supuestos e incertidumbres en los datos y las interpretaciones,

VIL Comunicacién efectiva
La evaluacién del progreso hacia ¢l desarrollo sustentable deberia:
* ser disefiada para dirigir las necesidades del publico y foda la variedad de usuarios;

= hacer la descripcion desde indicadores y otras herramientas que sean estimulantes y sirvan para
comprometer a los tomadores de decisiones;

* procurar, desde el comienzo, la simplicidad de la estructura y el uso de un lenguaje claro y sencillo.

VIIL Amplia participacién
La evaluacién del progreso hacia el desarrollo sustentable deberia:

« obtener una representacién amplia de grupos con rafces locales, profesionales, técnicos y grupos
sociales, incluyendo a los jévenes, mujeres e indigenas, para asegurar ¢l reconocimiento de valores
diversos y cambiantes;

 asegurar la participacion de los tomadores de decisiones para garantizar un vinculo firme con las
politicas adoptadas y las acciones resuitantes.

IX. Evaluacidn en curso
La evaluacion del progreso hacia el desarrollo sustentable deberia;

» desarroliar la capacidad para poder medir repetidamente determinadas tendencias;
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« tener la capacidad de reiteracion, adaptacién y respnesta al cambio y la incertidumbre, porque los
sistemas son complejos y cambian frecuentemente;

+ ajustar objetivos, marcos e indicadores en la medida que se obtenga més informacion;

» promover el desarrollo del consenso colectivo v la retroalimentacion en la toma de decisiones.

X. Capacidad institucional
La continuidad en la evaluacion del progreso hacia el desarrollo sustentable deberfa:

= ser aseguradd por una clara asignacién de Ia responsabilidad y por la provisién de apoyo constante
en el proceso de torna de decisiones;

» ser asegurada por la provisibn de capacidad institucional para la recoleccién de datos,
mantenimiento y documentacion;

= ser asegurada por el apoyo al desarrollo de la capacidad de evaluacién local.
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Anexo 2. Entrevista aplicada

Nombre:

Institucién/Organizacién:

Cargo/Actividad:

Fecha:

Cindad/localidad:

Tipodeactor: | | Regulador
] Comumidad local
[] Operador turistico

1. Disposicion frente al desarrollo del turismo en general:
1. ;Cual es su opinién respecto al desarrollo del turismo en torno al Monumento Natural Pichasca?
2. ;Estuvo zlguna vez en desacuerdo con el desarrollo de esta actividad?
3. ;Cémo participa su institucién u organizacion en el tema?
4. (De qué marera se beneficiaria usted o la comunidad local con un mayor flujo de visitantes?

5. {Cémo ve la comunidad local o sus vecinos el desarrollo del turismo? ;Tienen expectativas al
respecto?

6. ;Qué rol juega el Consejo Consultivo del Monumento en este tema? ;Quiénes participan?

7. ¢Cuil es el grado de compromiso de las antoridades para favorecer el desarrollo de la actividad
turistica?

8. (Son capaces, los lideres de las comunidades aledafias al Monumento, de impulsar el turismo en
la zona?
II. Tipo de desarrollo turistico deseado:

1. A su juicio, ;Qué atractivos tiene el Monumento y sus alrededores para los visitantes? ;Por qué
vienen?

2. jUsted cree que esta zona estd preparada para recibir a los turistas?

3. ;Coémo funciona la Red de Turismo Rural Tricahue?

4. ;Qué tipo de desarrollo debiera fomentarse en el valle?

5. (Qué servicios o actividades hacen falta en la zona para ofrecer al visitante?
6. ;Qué opina respecto a la llegada de una gran cantidad de gente?

7. ¢Coémo es el visitante que viene actualmente a la zona?

8  (Qué clase de visitante desearia usted que viniera a esta zona? (edad, ingresos, intereses, etc.)
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9. (Cdémo se podria atraer a este tipo de turistas?
10. ;Estaria de acuerdo con la instalacién de un resort? (por poner un ejemplo de turismo de alto
impacto)
II1. Percepcitn frente al cambio de Ias condiciones actuales:

1. ;Qué cosas podrian cambiar, ya sea para mejor o peor, con un mayor desarrollo turfstico en la
zona?

2, ;Qué amenazas ve en el desarrollo de esta actividad?
3. ¢Qué opina respecto a la llegada de inversionistas fordneos (no Iocales)?

4. ;Cémo podria el desarrollo del turismo ayudar a la lucha contra la desertificacién y la pobreza?

IV. Conclusiones para el desarrollo sustentable del turismo:
1. ;Cudl es el objetivo de desarrollar Ia actividad en torno al Monumento Natural Pichasca?
2. {Qué aspectos deberian considerarse para que ¢l turismo sea sustentable?

3. ¢Cudl es la limitacién para que los servicios turisticos implementen sistemas de reciclaje o
tecnologias socialmente apropiadas como los hornos solares?

4. Cree usted que el turismo puede ser un aporte al desarrollo local?

5. ¢Cudl debiera ser el rol de esta actividad en el desarrollo local? ;Un eje principal o
complementario?

6. Si tuviera que priorizar los aspectos del desarrollo sustentable del turismo (econ6micos,
socioculturales y ambientales) ;Cudles priorizaria usted?
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Anexo 3. Caracteristicas deseables de los indicadores de snstentabilidad

Comprensible:
Factible:
Consistente:
Nli'mero limitado:
Relevante:
Creible:

Comparable:

Participativo:

Debe ser simple y claro como para ser comprendido por la comunidad en
general, No debe ser muy técnico o complicado.

Se refiere a la posibilidad de obtencion de los datos, es decir, si la informacién
estd disponible y/o es ficil de obtener (costo efectivo, facil de identificar y
medir}.

Debe estar conceptnalmente bien fundado; poco ambiguo.

Una cantidad limitada de indicadores permite lograr una mirada integral de los
mismos y relevar los temas que merecen mayor preocupacién y andlisis.

Contribuye a comunicar lo importante respecto a una prioridad y objetivo para
el turismo sustentable,

Se refiere a la fiabilidad y validez cientifica y metodoldgica de la informacién
entregada por el indicador, para que sea confiable y crefble por fos usuarijos.

Se refiere a la posibilidad del indicador de mostrar tendencias en el tiempo,

Refleja las preocupaciones e intereses de los actores involucrados y no sélo de
un pequefio grupo.
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Anexo 4. Fotografias de la flora vascular presente en el drea de estudio

A continuacién se exponen fotografias de algunas de las especies de flora més representativas del MNP y
sus alrededores.

a) Cacticeas

Quisco (Echinopsis chiloensis) Flor del Quisco

i - L

Copao (Eulychnia breviflora) Sandillon (Eriosyce aurata) Gatito (Opuntia berteri)
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b) Arboles y arbustos

Guayacén (Porliera chilensis)

Pacul (Krameria cistoidea)
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¢) Herbaceas

Azulillo (Pasithea caerulea) Ortiga caballuna (Loasa multifida)
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Anexo 5. Fotografias de vertebrados terrestres presentes en el drea de estudio

A continuacion se exponen fotografias de algunas de las especies de vertebrados terrestres mas
representativas del MNP y sus alrededores.

a) Aves

Loro Tricahue (Cyanoliseus patagonus)
Fotografias: Manuel Rojas

Pato jergon chico (Anas flavirostris) Chuncho (Glaucidium nahum)
Fotografia: Manuel Rojas Fotografia: Juan Tassara
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b) Mamiferos

Zorro chilla (Pseudalopex griseus) Llaca (Thylamys elegans)
Fotografia: Yamil Hussein Fotografia: Yamil Hussein
¢) Reptiles

Iguana chilena (Callopistes palluma) Lagarto nitido (Liolaemus nitidus)
Fotografia: Manuel Rojas Fotografia: Yamil Hussein
d) Anfibios

.

Sapo del desierto (Bufo atacamensis) Sapito cuatro ojos (Pleurodema thaul)
Fotografia: Marco Méndez Fotografia: Yamil Hussein
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Anexo 6. Descripeién de las categorias conceptuales aplicadas al anélisis de Ias entrevistas

a) Atractivos y tipos de turismo deseado

Cédigo: Agroturismo (Citas: 4)
Se aplica a las citas que mencionan el agroturismo como un tipo de turismo que se quiere o que se estd
poteniciando en la zona, en el cual se busca incorporar a los visitantes en la actividad agropecuaria.

Cédigo: Calidad ambiente (Citas: 6)
Se aplica a las citas que destacan la calidad del medio ambiente como un atractivo para los visitantes,
principalmente aludiendo a la riqueza que le otorga ser un valle poco intervenido,

Cédigo: Conciencia del visitante (Citas: 18)

Se aplica a las cites que hacen referencia a Ia conciencia del visitante, es decir al cuidado que tienen por el
medio ambiente asi como también al respeto que manifiestan por la comunidad focal, sus costumbres ysu
entorno. Puede ser aludiendo a la falta de conciencia de los visitantes o bien, explicitando el anhelo de que
los visitantes tengan conciencia.

Cédigo: Cultura local (Citas: 15)
Se aplica a las citas que mencionan elementos de la cultura local como un atractivo para el visitante, como
la identidad, Ia ruralidad, las costumbres v tradiciones locales.

Cddigo: Ecoturismo (Citas: 3)
Se aplica a las citas que mencionan el ecoturismo o turismo ecolégico como un tipo de turismo que se
busca o que se estd desarrollando en la zona.

Cddigo: Equidad visitante (Citas: 4)

Se aplica a las citas que hacen referencia a la igualdad de derechos que tienen los visitantes, esto es
permitir y facilitar el acceso al MNP o al valle a personas minusvélidas o de escasos recursos, sin caer en
la discriminacién.

Cédigo: Ingresos visitante (Citas: 1)
Se refiere a que, si el turismo de la zona se orientara a un segmento de piblico de alto ingreso, el valle
contaria con mejor infraestructura turistica.

Cédigo: Recursos naturales (Citas: 9)

Se aplica a las citas que seifalan los recursos naturales presentes en la zona como un atractivo turistico.
Puede ser aludiendo a la biodiversidad o a Ia flora y fauna, a las formaciones geolégicas, o bien a los
recursos naturales como tal.

Cédigo: Recursos paleontolGgicos (Citas: 8)

Se aplica a las citas que mencionan los recursos paleontolégicos presentes en el MNP como un atractivo
turfstico, ya sea mencionando el bosque petrificado o los vestigios de eras pasadas como la de los
dinosaurios.

Cédigo: Tranquilidad {Citas: 5)
Se aplica a las citas que destacan la tranquilidad de la zona como un atractivo para los visitantes,

Cédigo: Turismo astronémico (Citas: 3)

Se aplica a las citas que mencionan el turismo astronémico como un tipo de turismo que se quicre o que se
esta potenciando en la zona.
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Cédigo: Turismo aventura (Citas: 2)
Se aplica a Ias citas que mencionan el turismo aventura como un tipo de turismo que se podria realizar en
la zona.

Cédigo: Turismo cultural (Citas; 3)
Se aplica a las citas que mencionan el turismo cultural como un tipo de turismo que se quiere o que se estd
potenciando en la zona.

Cédigo: Turismo educativo (Citas: 8)

Se refiere a las citas que sefialan la idea de potenciar un turismo cientifico y educativo, enfocado a
investigadores, familias y estudiantes,

Cédigo: Turismb religioso (Citas; 2)

Se aplica a las citas que mencionan el turismo religioso como un tipo de turismo que se quiere potenciar
en la zona.

Cédigo: Turismo rural (Citas: 4)
Se aplica a las citas que mencionan el turismo rural como un tipo de turismo que se quiere o que se estd
potencidndo en la zona.

Codigo: Turismo selectivo (Citas: 9)
Se refiere a las citas que sefialan la pretension de desarrollar un turismo para pocas personas, un turismo
que no sea masivo,

Cédigo: Valle del Elqui (Citas: 14)
Se aplica a las citas que establecen una comparacién con el turismo que se desarrolla en el Valle del Elqui.
Esta comparacion puede ser negativa o positiva.

Cédigo: Vestigios arqueolégicos (Citas: 11)

Se aplica a las citas que mencionan la presencia de vestigios arqueolégicos en el MNP y en la comuna
como un atractivo turfstico. Puede ser mencionando el interés de los visitantes en los petrogfifos, pinturas
rupestres o en la evidencia de la presencia de culturas pasadas,

b) Impactos generados por la actividad

Cddigo: Basura (Citas: 15)
Se aplica a las citas que mencionan la generacién de basura por parte de los turistas como un problema, ya
sea mencionando que ensucian el rio u otros sectores, o bien que botan basura en cualquier parte.

Cddigo: Calidad vida (Citas: 7)

Se refiere a la oportunidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad local a través de la actividad
turfstica. Se aplica a las citas que sefialan que la gente no sélo podré a acceder a beneficios econémicos
sino que también a posibilidades de desarrollo en otros ambitos como la salud, educacién y servicios
bésicos.

Cédigo: Comercializacién cultura (Citas: 4)

Se refiere a la comercializacién de los valores cuiturales, es decir, cuando se recuperan tradiciones y se
ponen en evidencia pero sélo con el objetivo de atraer visitantes, perdiendo asf su autenticidad y
convirtiéndose en meros especticulos para los turistas.

Cédigo: Conciencia ambiental (Citas; 2)

Se refiere al aumento de la conciencia ambiental de los residentes, cuando ven que los visitantes valoran
mas los ambientes libres de contaminacion.
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Cadigo: Desertificacién (Citas: 6)
Se aplica a las citas que establecen Ia relacién entre el turismo y la Incha contra la desertificacién yvla
pobreza.

Cédigo: Destruccién patrimonio (Citas: 5)
Se refiere a la potencial destruccién del patrimonio natural y/o cultural producto del turismo, como las
fugas de vestigios arqueoldgicos, flora y fauna.

Cédigo: Erosi6n (Citas: 1)
Se refiere  Ia erosién del suelo y la pérdida de cobertura vegetal que puede ocasionar el flujo de visitantes
en los senderos.

Cédigo: Especies exdticas (Citas: 1)
Se aplica a las citas que sefialan la introduccién de especies exéticas como un impacto del turismo, ya que
€stas compiten con las especies nativas.

Cddigo: Estrés fauna (Citas: 1)
Se aplica a las citas que mencionan el estrés que puede ocasionar la actitud del visitante en la fauna
silvestre.

Codigo: Exportacion riqueza (Citas: 2)

Se refiere a cuando los bienes y servicios necesarios para satisfacer la demanda turistica se adquieren fuera
del territorio, lo que significa que una parte quizds importante de los beneficios econémicos derivados del
turismo es recibido por otra comuna,

Cédigo: Generacion empleo (Citas: 12)
Se refiere a las oportunidades de empleo que genera el desarrollo del turismo para la comunidad local.

Cddigoe: Identidad (Citas: 11)

Se aplica a las citas que seffalan que la afluencia de visitantes a Ia zona puede fortalecer la identidad asf
como también deteriorarla. El que Ios ciudadanos conozcan su patrimonio puede fortalecer el sentido de
nacién, asf como también el interés mostrado por los visitantes por ciertas manifestaciones culturales
locales puede provocar en la poblacién residente un sentimiento de orgullo y deseo de preservarlas.
También los visitantes pueden imponer algunas de sus practicas culturales, lo que atenta contra Ia riqueza
de la diversidad cultural local.

Cddigo: Ingresos econémicos (Citas; 16)
Se aplica a las citas que aluden a los ingresos econdmicos que genera la actividad turistica, ya sea en
algunas familias o a nivel comunal. Se incluyen las citas que sefialan un aumento en Ias ventas.

Cédigo: Intercambio cultural (Citas: 4)
Se refiere a que el turismo favorece el intercambio cultural entre los turistas y la poblacién residente, lo
que permite un mejor conocimiento y respeto mufizo.

Cédigo: Problemas sociales (Citas: 7)

Se aplica a las citas que hacen referencia al agravamiento de problemas sociales, producto del turismo,
tales como: la drogadiccion, el alcoholismo, el vandalismo, la delincuencia, ete.

Cédigo: Rechaze invasién {Citas: 3)
Se refiere a los sentimientos de rechazo que puede experimentar la poblacién local hacia los visitantes,

Cddigo: Saturacién rubro (Citas: 2)
Se aplica a las citas que sefialan que no todas las personas deben dedicarse al turismo.
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¢) Limitantes para el desarrolle del tarismo

Cédigo: Asistencialismo - iniciativa (Citas: 16)

Se refiere al asistencialismo, es decir el apoyo técnico o financiero, por parte del estado u otros sectores,
para el fomento de iniciativas locales. Se aplica a las citas que aluden a la falta de capacidad
emprendedora e iniciativa por parte de la poblacién local, probablemente por causa del excesivo
asistencialismo, 0 a aquellas citas que aluden 2 la necesidad de mas apoyo por parte de las autoridades.

Cédigo: Asociatividad (Citas: 5)
Se refiere a la necesidad de establecer redes entre los distintos servicios turisticos, complementarse, unir
fuerzas y trabajar en conjunto.

Cddigo: Calidad servicio (Citas: 9)
Se aplica a las citas que mencionan la necesidad de mejorar las condiciones o la calidad del servicio, es
decir mejorar la oferta,

Cédigo: Capacitacién (Citas: 9)
Se refiere a la falta de capacitacién en gestién turfstica, a 1 falta de personas que realmente sepan del tema
y a la necesidad de fomentar las capacidades y habilidades de la poblacién local en turismo.

Cddigo: Demanda (Citas: 5)
Se aplica a las citas que manifiestan el anhelo de que vayan més visitantes a la zona, de aumentar la
demanda o a aquellas citas que seffalan que la oferta es mayor que la demanda.

Cédigo: Escasos recarsos (Citas: 12)

Se refiere a la falta de recursos econémicos de Ia poblacién, de los operadores o de Ias instituciones, lo
que les impide financiar iniciativas y servicios turisticos, invertir més en ellos o disponer adecuadamente
de los residuos,

Cédigo: Estacionalidad (Citas: 4)

Se aplica a las citas que sefialan la limitacién que representa la estacionalidad de la actividad, ya que los
visitantes se concentran principalmente en la temporada estival, Puede ser aludiendo a la necesidad de
trabajar y fomentar la actividad en Ia temporada baja o bien, a los pocos ingresos que deja el negocio
producto de la marcada estacionalidad.

Cédigo: Guias turismo (Citas: 7)

Se refiere a la necesidad de gufas turisticos o personal de apoyo para los guardaparques del MNP y al
valor que estos tienen para enriquecer la experiencia del visitante. También se aplica a la necesidad de
personal de control.

Cédigo: Mantenimieato (Citas: 8)
Se aplica a las citas que critican ¢l estado de los atractivos turisticos, como por ejemplo los senderos
interpretativos, y/o sefialan la necesidad de mantenimiento.

d) Requisitos para un turismo sustentable

Cédigo: Complemento (Citas: 8)
Se refiere a que el turismo pasaria a ser s6lo una actividad complementaria a Ia actividad principal que es
la agropecuaria.

Cédigo: Desarrollo local (Citas: 8)
Se aplica a las citas que sefialan que el turismo debe ser un aporte al desarrollo sustentable local.
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Cédigo: Educacién (Citas: 27)

Se aplica a las citas que mencionan la educacién como un factor importante para el desarrollo sustentable
del turismo, tanto para la poblacién residente como para el visitante. Puede ser mencionando la falta de
informacién y desconocimiento que existe acerca del cuidado del medio ambiente y el turismo, sefialando
Ia necesidad de ensefiar el valor del patrimonio natural y cultural, o de crear conciencia turistica y
ambiental.

Cddigo: Imagen - promocién (Citas: 6)
Se refiere al rabajo que hay que realizar respecto a la imagen del producto y su promocién, que es lo que
determina el tipo de visitantes que va a llegar a la zona.

Cddigo: Operadores locales (Citas: 20)

Se aplica a las citas que se refieren al origen de los operadores turfsticos, es decir, si pertenecenonoala
comunidad local, y las implicancias que esto tiene para la distribucién de los beneficios econémicos, Ia
relacién del turista con Ia localidad, y por ende para la sustentabilidad del turismo.

Cédigo: Participacion (Citas: 22)

Se aplica a las citas que mencionan la importancia del involucramiento y participacion de todos los actores
en el desarrollo de la actividad. Puede ser explicitando la necesidad de incorporar las opiniones y visiones
de la comunidad local, la importancia de involucrar efectivamente a los tomadores de decisiones vala
comunidad local, y la necesidad de trabajar en conjunto para establecer una visién comiin.

Cédigo: Planificacién - regualacién (Citas: 12)
Se aplica a las citas que mencionan la necesidad de planificar y regular el desarrollo turistico.

Cédigo: Prioridades (Citas: 8)
Se aplica a las citas que mencionan que aspectos de la sustentabilidad (econémicos, socioculturales o
ambientales) deben priorizarse en el caso de la actividad turfstica,

Cddigo: Proteger ambiente (Citas: 10)

Se aplica a las citas que sefialan que el turismo debe ayudar a conservar el medio ambiente y mantenerlo
limpio.
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