Copyright ® 2022
G P S Todos los derechos reservados. Nila totalidad ni parte de este libro puede reproducirse

o transmitirse por ningln procedimiento electrénico o mecdnico, incluyendo fotoco-
pia, grabacién magnética, o cualquier almacenamiento de informacién y sistema de
recuperacion sin permiso escrito de la autora y del editor.

C O N S U M 0 En caso de erratas y actualizaciones, |a Editorial Tirant lo Blanch publicaré la pertinente

correccion en la pdgina web www.tirant.com

Directores:

ERIKA ISLER SOTO
(Universidad de Talca)

FELIPE FERNANDEZ ORTEGA
(Universidad Alberto Hurtado)

® Erika Isler Soto
Felipe Fernandez Ortega (Directores)

© TIRANT LO BLANCH
EDITA: TIRANT LO BLANCH
C/ Artes Grdficas, 14 - 46010 - Valencia
TELFS.: 96/361 00 48 - 50
FAX: 56/369 41 51
Email:tlb@tirant.com
www.tirant.com
Libreria virtual: https://editorial.tirant.com/cl
ISBN: 978-84-1147-045-2
MAQUETA: Tink Factoria de Color

Si tiene alguna queja o sugerencia, envienos un mail a: atencioncliente@tirant.com. En caso de noser
atendida su sugerencia, por favor, lea en www.tirant.net/index.php/empresa/politicos-de-empresa nuestro

tirant lo blanch procedimiento de quejas.

Valencia y 2022 Responsabilidad Social Corporativa: http://www.tirant.net/Docs/RSCTirant.pdf



El deber de rotulacion

LAUTARO CONTRERAS'
Universidad de Chile

MARIA PAZ GATICA?
Universidad Austral de Chile

Voces:  Rotulacion; publicidad; regulacion.
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I. REGULACION NORMATIVA
Segin el articulo 29 dela Ley N° 19.496 sobre proteccion de los derechos de los

g consumidores (en adelante, LPC), el que estando obligado a rotular los bienes

[

o servicios que produzea, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare ala verdad en
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la rotulacién, la ocultare o alterare, serd sancionado con multa de hasta 300 Unidades
Tributarias Mensuales.

Il. CONCEPTOS DE ROTULO Y ROTULACION

La LPC no define lo que se entiende por rétulo, etiqueta, rotulacion o etiquetado.
Sin cmbargo. diversas normativas especiales que se refieren o contienen normas sobre
rotulado o etiquetado de productos o servicios especificos proporcionan definiciones
de dichas nociones para sus respectivos contextos. Asi, v. gr, el Reglamento de Alimen-
tos Envasados define las nociones de “rétulo” y “rotulacion” (articulo 6° N° 1y Ne 2).
Mismas definiciones encontramos en el Reglamento de Rotulacién del Cemento (are.
2°Nev.y Nevi) y en el Reglamento de Rotulacién de Calzado (articulo 3°). Por su par-
te, el Reglamento de Cosméticos (articulo 5° letra ff) y el Reglamento sobre Seguridad
de los Juguetes (articulo 2° letra ¢) contienen definiciones de “etiqueta” o “rétulo”, las
cuales, en efecto, tienden a la convergencia.

Sobre la base de los elementos que nos proporcionan dichas definiciones regla-
@ mentarias, podemos conceptualizar al rotulo de manera genérica como el mem-

brete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grifica que se encuentra escri-
to, impreso, adherido o marcado de alguna otra manera, ya sea en el envase del produc-
to o ¢l producto mismo. Etiqueta en las referidas definiciones aparece ya sea como una
especie de rotulo, o bien como sinénimo de rétulo. Optaremos en este capitulo por
tratarlos como sinénimos.

Por su parte, podemos decir que la rotulacién es el conjunto de inscripciones, leyen-
das o ilustraciones contenidas en el rétulo que informan acerca de las caracteristicas del

producto.

Cabe destacar que los conceptos contenidos en las normativas especiales, asi como
los genéricos aqui propuestos, se refieren de manera bastante evidente a bienes de natu-
raleza corporal, sobre los cuales puede ubicarse el rétulo. Sin embargo, del articulo 29
dela LPC se desprende que la obligacion de rotulado puede recaer también en los pro-
veedores de servicios. Ciertamente, por su naturaleza, un servicio no pucde ser rotulado
en el sentido arriba apuntado, mas de ello no se deriva que el proveedor quede exento
de proporcionar toda la informacién relevante sobre el servicio que presta. La formaen
que dicha informacion deba proporcionarse es una cuestién que deberd determinarse
en cada caso, tal como ocurre en el caso de los bienes, conforme a las reglas generales de

la LPC y las reglas especiales que rigen los servicios particulares.
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11l. RELACION ENTRE ROTULACION, PUBLICIDAD E INFORMACION
BASICA COMERCIAL

Para determinar adecuadamente cudndo existe un deber de rotular un producto, qué
requisitos debe cumplir la rotulacion, y qué consecuencias se derivan de la infraccion de
este deber, debemos despejar primeramente la relacion entre tres conceptos vinculados
pero diversos: la rotulacién, la publicidad y la informacion bisica comercial.

Conforme al articulo 1° N* 4 de la LPC, la publicidad es “la comunicacién que
el proveedor dirige al piblico por cualquier medio idéneo al efecto, para informar-
lo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio”. Se advierte, en consecuencia,
que tanto la rotulacién como la publicidad comparten un objetivo comin, que es el de
informar al consumidor. Pero debe advertirse asimismo una diferencia fundamental:
rotular es un deber encaminado a la proteccion de los derechos del consumidor, y la
informacién que debe proporcionarse mediante rotulacion estd determinada especifi-
camente por las reglas que imponen el referido deber. La publicidad, por su parte, es
evidentemente facultativa, y la informacion que se proporciona a través de la publicidad
es aquella que el proveedor estima relevante para promover el consumo de su producto
o servicio. En el dmbito de la publicidad, entonces, la proteccién de los derechos de
los consumidores se concreta de una manera diversa, estableciéndose limitaciones a la
misma en cuanto a la forma y contenido de la informacién que se entrega (articulo 28 y
ss. de la LPC, entre otras).

Ciertamente es posible que el rétulo de un producto contenga publicidad. Asimis-
mo, es posible que la rotulacién se incorpore de manera tal al rétulo que ella misma
constituya publicidad. Ello supone, por tanto, que la informacién que se incorpora se
sujeta necesariamente a las reglas y limitaciones sobre publicidad previamente referi-
das®. Advirtiéndose, sin embargo, esta posible interaccién entre publicidad y rotula-
ci6n, el legislador ha introducido ciertas reglas particulares que gobiernan dicha inte-
raccion con el fin de proteger adecuadamente los derechos de los consumidores y en
especial atendiendo a la naturaleza de los productos que deben rotularse.

Asi, v gr., en algunas normativas especiales se prohibe la incorporacién de publici-
dad en el rérulo. Es el caso del Reglamento de Productos Farmacéuticos Veterinarios
{articulo 52 bis). Por su parte, algunas regulaciones especiales inciden en el contenido
de la publicidad. En ciertos casos, ordenan que se incorpore necesariamente a ella algu-
na parte determinada de la informacién que debe incluirse en el rétulo, como es el caso
de ciertos vehiculos motorizados, en cuya publicidad debe obligatoriamente replicarse
la informacion contenida en la etiqueta relativa a eficiencia energética (articulo 8° del

¥ ISLER(2013), p. 687.
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Reglamento de Etiquetado de Consumo Energético para Vehiculos). Otros ordenan
que el contenido de la publicidad se limite a la informacién que constituye la rotula-
cién, como ocurre en el caso de los productos farmacéuticos de uso humano, en que
la publicidad solo puede reproducir el contenido de los folletos de informacién a los
pacientes y de los rétulos (articulo 200 del Reglamento de Productos Farmacéuticos de
Uso Humano). Lo que se advierte, en definitiva, es que la regulacion de los deberes de
rotulacién en ocasiones incorpora también limitaciones a la publicidad, adicionales a
las generales contenidas en la LPC.

La segunda figura que se vincula a la rotulacion es la informacién basica comer-
cial. Conforme al articulo 1° N* 3 de la LPC, informacién bdsica comercial consiste en
“los datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suminiserar
obligatoriamente al pablico consumidor, en cumplimiento de una norma juridica”. En
consecuencia, cuando existe un deber de rotulacién es evidente que la informacién que
constituye la rotulacion es a la vez informacién bisica comercial. Regulaciones recien-
tes han reconocido esta calificacion. Asi, por ejemplo, lo consigna el Reglamento de
Rotulacién de Extintores (articulo 34) y el Reglamento de Rotulacién del Cemento
(articulo 13).

Debe consignarse, sin embargo, que de la definicién contenida en el articulo 1°

N3 de la LPC se desprende claramente que la informacion basica comercial

tiene un alcance mas amplio que el contenido de la rotulacion, pues incorpora
también otros elementos que no (necesariamente) son parte de esta Gltima.

La relevancia de esta coincidencia es que la informacion bsica comercial, tal como
la rotulacién, tiene exigencias formales destinadas a asegurar una adecuada informacién
del consumidor, conforme al articulo 32 de la LPC.

IV. CONSAGRACION DEL DEBER DE ROTULACION EN EL DERECHO NACIONAL

La LPC no consagra un deber general de rotulado o etiguetado de productos, sino
que, con cardeter general, inicamente indica la sancion aplicable al proveedor que in-
frinja dicho deber, en su articulo 29.

De esta forma, es la normativa especial la que se encarga de establecer deberes de
rotulado o etiquetado para determinados productos y servicios, en atencién a sus carac-
teristicas o naturaleza especificas. Se incorpora al final de este texto, para su consulta, un
catastro de normativa especial que consagra deberes de este tipo.

Sin embargo, encontramos en la LPC dos reglas particulares que consagran deberes
de rotulado: la del articulo 45, relativa a productos cuyo uso resulte potencialmente
peligroso para la salud o integridad fisica de los consumidores o para la seguridad de sus
bienes, y la del articulo 49 bis, referida a videojuegos.
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V. FUNDAMENTO DEL DEBER DE ROTULAR O ETIQUETAR PRODUCTOS

El deber de rotular o etiquetar los productos cuya infraccién sanciona el articulo
29 de la LPC se deriva del derecho basico que la ley asegura a los consumidores en su
articulo 3° letra b), esto es, "¢l derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los
bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras caracteristi-
cas relevantes de los mismos...”. Esta informacion es, a su vez, necesaria para asegurar a
los consumidores el ejercicio de dos derechos adicionales, también consagrados por el
articulo 3° de la LPC: la libre eleccién del bien o servicio (letra a) y la seguridad en el
consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud y el medioambiente (letra d).

La vinculacién del deber de rotular con los derechos a elegir libremente y a la seguri-
dad en el consumo ha de tenerse siempre a la vista al analizar y evaluar el deber en cues-
tién y las sanciones que se prevén por su infraccién. Ello, por cuanto la consideracién
de los bienes juridicos protegidos por las diversas reglas que establecen obligaciones
de rotulado puede incidir en el monto de la multa impuesta. Asi, el articulo 24 inciso
quinto de la LPC considera entre las circunstancias agravantes “d) Haber puesto en
riesgo la seguridad de los consumidores o de la comunidad, aun no habiéndose causado
dafio”. Por tanto, en principio, las infracciones de deberes basados en la proteccion de la
seguridad de la persona debiesen traducirse en sanciones mds severas que aquellas que
simplemente comprometen la libertad de eleccién. Asimismo, una distincion entre los
diversos bienes juridicos protegidos puede orientar la adecuada resolucién de proble-
mas de concurso de normas de sancién.

Debe consignarse, por cierto, que los deberes de rotulado en ocasiones comprome-
ten mis de un bien juridico. Asi, 2 modo de ejemplo, en el caso del rotulado de ali-
mentos o de productos cosméticos se persigue no solo alertar a los consumidores sobre
la presencia de ingredientes que puedan ser perjudiciales para su salud, sino también
proporcionarles informacion relevante para realizar decisiones de consumo que sean
congruentes con sus estilos y circunstancias de vida.

V1. DEBER DE ROTULACION Y DERECHOS CONSTITUCIONALES

Segtin lo expuesto, es posible advertir la intima vinculacién entre los deberes de ro-
tulado y la proteccién de los derechos fundamentales de las personas. Asi, aquellos que
buscan proteger la libertad en el consumo constituyen una concrecién de la libertad
personal consagrada en el articulo 19 N° 7 de la Constitucién Politica. Por su parte,
aquellos que se enfocan en la proteccion de la seguridad en el consumo se orientan al
resguardo del derecho a lavida y a la integridad fisica y siquica dela persona, del derecho
a la proteccion de la salud, del derecho a vivir en un medioambiente libre de contami-
nacion, y del derecho de propiedad, consagrados en el articulo 19 N° 1, 8, 9 y 24 del

mismo cuerpo normativo, respectivamente.
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Desde el punto de vista del proveedor, por su parte, la imposicién de un deber de
rotulacion, asi como la sancién frente a su incumplimiento, puede comprometer el de-
recho a desarrollar actividades econdmicas y el derecho de propiedad, consagrados en
los articulos 19 N° 21 y 24, respectivamente.

No es frecuente que las infracciones al deber de rotular se reclamen por la via de

la accién de proteccion. En efecto, la Corte de Apelaciones de La Serena declard

inadmisible por improcedente una aceién de proteccién fundada en que la ro-
tulacién no veraz de un producto podria poner en riesgo la salud de las personas, en
tanto el derecho consagrado en el articulo 19 N° 8 de la Constitucién no se encuentra
comprendido integramente en el dmbito de aplicacion de la accién de proteccion®.

Desde el punto de vista del proveedor, sin embargo, efectivamente se ha recurrido
ala via de la accién de proteccion para reclamar respecto de sanciones administrativas
impuestas por infracciones al deber de rotular. Asi, v. gr, la Corte de Apelaciones de
Valdivia estimé que no se habian infringido ni perturbado los derechos a desarrollar
una actividad econdmica y de propiedad por impedir la autoridad sanitaria la comercia-
lizacién de determinados productos hasta que no se ajustara el rotulado a las exigencias
del Reglamento sanitario de los alimentos®. A la conclusién contraria, particularmente
respecto del derecho de propiedad, llegd la Corte de Apelaciones de Santiago en un
caso en que la autoridad sanitaria dispuso la incautacién y destruccién de una partida
completa de un medicamento frente ala presencia de una sola unidad que no se ajustaba
a la normativa de rotulado, infraccién que no arriesgaba la salud de la poblacién y, por
tanto, no justificaba la medida decretada®.

VII. FORMA, TIPO Y CONTENIDO DE LA ROTULACION

1. Generalidades

Aungque del articulo 29 de la LPC se desprende inequivocamente que el ordena-
9 miento juridico chileno impone un deber de rotulacién a los productores, ex-

pendedores o prestadores de bienes o servicios, dicha ley no contiene reglas que
describan el alcance de ese deber. Las tnicas disposiciones de la LPC que permiten
concretar la obligacion de rotulacién son los articulos 32 inciso primero y 33 inciso
primero. El primero de estos preceptos sefiala que toda informacion bdsica comercial
tiene que expresarse en idioma castellano, en "términos comprensibles y legibles, en

Y Corte de Apelaciones de La Serena, rol 124-2011, de 3 febrero 2011 (LTM26.800.565).
5 Corte de Apelaciones de Valdivia, rol 759-2012, de 26 noviembre 2012 (LTM26.800.529).
6 Corte de Apelaciones de Santiago, rol 7970-2010, de 6 abril 2011 (LTM26.800.564).
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moneda de curso legal y de acuerdo con el sistema general de pesos y medidas aplicables
en Chile” Como la rotulacién constituye informacién bdsica comercial, el deber de
rotulacién implica que los productores, expendedores o prestadores de bienes y servi-
cios etiqueten estos satisfaciendo las condiciones recién descritas.

Por su parte, el articulo 33, inciso primero, de la LPC prohibe que la informacién
contenida en las etiquetas induzea a error 0 engafio al consumidor. Esta norma consagra
la “exigencia de veracidad del rérulo”, es decir, la obligacién de que la informacién pre-
vista en la etiqueta sea correcta y fidedigna. Tal exigencia representa un aspecto bisico
del deber de rotulacién y aparece reiterada en el propio articulo 29 de la LPC, que san-
ciona al productor, expendedor o prestador de bienes o servicios que falte alaverdad en
la rotulacion, la ocultare o alterare.

Sin perjuicio de las pautas que brindan los articulos 32 y 33 de la LPC para fijar el
alcance de la obligacion de rotulacién, cuestiones tan relevantes como el tipo de disefio
del rétulo, la naturaleza de la informacién que ha de contener, las caracteristicas que de-
ben tener los rétulos de productos peligrosos, etc., no aparecen regulados expresamente
en dicha normativa. Sin embargo, a partir del examen de varios reglamentos que deseri-
ben con mayor o menor detalle el aleance del deber de rotulacion respecto de productos
especificos, es posible inferir una serie de directrices de cardcter general que permiten
concretar esa obligacion. Tales directrices dicen relacién con el lugar de colocacion del
rétulo, su disefio, su redaccion, su durabilidad y su orientacion al circulo de consumi-
dores al que estd destinado. Por su parte, una mencién especial merecen las directrices
en materia de rotulacién de productos peligrosos’.

2. Lugar de colocacion del rétulo

El rétulo debe ser colocado en un lugar que permita a los consumidores de

bienes o servicios reconocerlo ficilmente. Tratindose de bienes, el lugar mds

idéneo para ubicarlo dependerd de factores tales como el tipo de producto, su
tamafio, la clase de piblico al que esté destinado, ete. Si el bien de consumo es demasia-
do pequefio o tiene una forma tan irregular que impida pegar un adhesivo sobre su su-
perficie, 0 imprimir un texto sobre él, el rétulo podrd incorporarse al envoltorio o reci-
piente del producto, o bien, adjuntarse por medio de un prospecto.

Normas juridicas de la cual se desprenden estas directrices: articulo 17 del Re-
g glamento de rotulacién de vestuario; articulo 28 del Reglamento de Rotulacion
de Extintores; articulo 27 del Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes; arti-

Cfr. en lo que sigue HOLST (2006), p. 88 y ss.
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culo 40 del Reglamento de Cosméticos; articulo 8° del Reglamento de Etiquetado de
Consumo Energético para Vehiculos; articulo 8” del Reglamento de Rotulacién del
Cemento.

3. Disefio del rétulo
2 El rétulo no solo tiene que colocarse en un sitio que permita identificarlo ficil-

mente, sino que ademds debe poseer un disefio llamativo. Por otra parte, la in-

formacién que contenga debe poder leerse sin dificultad, para lo cual resulta
relevante no solo el tipo y tamafio de letra empleado, sino también su color, de modo tal
que pueda distinguirse claramente la informacién contenida en el rétulo del cuerpo del
producto.

Normas juridicas de la cual se desprenden estas directrices: articulos 3° y 4° del
g Reglamento de Rotulacién de Videojuegos; articulos 9%, 13 y 19 a 23 del Regla-

mento de Rotulacién de Alimentos Envasados; articulo 5° del Reglamento de
Rotulacién de Calzado; articulos 9°, 15, 17 y 23 del Reglamento de Rotulacién de Ves-
tuario, y articulos 24 y 27 del Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes.

4. Redaccion del rétulo

La informacion que contenga el rétulo debe redactarse de la forma mis clara

posible, de modo tal que sea comprensible inmediatamente para los consumi-

dores, sin que sea necesario que estos tengan que reflexionar al respecto, o sacar
conclusiones de dicha informacién.

Normas juridicas de la cual se desprenden estas directrices: articulo 30 del Re-

g glamento sobre Seguridad de los Juguetes; articulo 47 del Reglamento de Cos-
méticos, y articulo 6° del Reglamento de Rotulacién de Videojuegos.

5. Durabilidad del rétulo

La técnica empleada para incorporar el rétulo a un bien de consumo debe te-

ner en cuenta las circunstancias ambientales en que este serd utilizado, para asi

asegurar que el rétulo no se borre o desprenda, y que la informacién contenida
en ¢l se mantenga siempre legible. Asi, v. gr., la rotulacion del calzado tiene que efec-
tuarse a través de sistemas tales como marcas permanentes indelebles o etiquetas impre-
sas o bordadas, cosidas al producto.
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Normas juridicas de la cual se desprenden estas directrices: articulo 2 del Regla-
9 mento de Rotulacién de Videojuegos; articulo 8° del Reglamento de Rotula-

cién de Alimentos Envasados; articulos 4° y 5° del Reglamento de Rotulacion
de Calzado; articulos 22 y 24 del Reglamento de Rotulacién de Vestuario, y articulo 5°
Reglamento de Rotulacién del Cemento.

6. Orientacion del rétulo al circulo de usuarios

g El contenido del rétulo debe considerar el tipo de usuarios que entrard en con-
tacto con el bien o servicio. Si el bien o servicio serd utilizado por consumido-
res que cuentan con ciertos conocimientos téenicos o profesionales, la infor-

macién prevista en el rétulo podréi exponerse con un mayor grado de complejidad.

Normas juridicas de la cual se desprenden estas divectrices: articulos 9°, 10y 11
Reglamento de Rotulacién de Extintores, y articulo 7° del Reglamento de Ro-
tulacién del Cemento.

7. Directrices especificas en materia de rotulado de productos peligrosos

Especial atenciéon merece la referencia a las directrices que rigen en materia de rotu-
lado de productos peligrosos, esto es, de bienes de consumo que, por su propia naturale-
za, comportan riesgos para la vida, la integridad fisica o el patrimonio del consumidor®.

Respecto del tipo de riesgos que tienen que ser informados a través del rérulo
A colocado en esta clase de productos, aquellos no solo deben corresponder a los

peligros derivados del uso del producto conforme a su finalidad, sino también
alos peligros que implica el uso inapropiado del bien, pero previsible. Asi, . gr., el fabri-
cante o expendedor de un producto que contiene altas concentraciones de cloro no solo
tendrd que informar en la etiqueta de los riesgos derivados de la evaporacién de este
elemento mientras se utiliza el producto normalmente, sino también de los graves peli-
gros que supone su ingesta accidental.

Por otra parte, la informacién proporcionada en el rérulo de un producto peligroso
debe estar exenta de referencias o alusiones que puedan inducir a error o engafio al
consumidor respecto a la verdadera naturaleza del bien, o alas condiciones de seguridad
que ofrece.

#  Cfr. en lo que sigue CONTRERAS (2012), p. 216 y ss.
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Para facilitar la comprension de las advertencias contenidas en el rétulo de pro-
& ductos peligrosos puede resultar necesario estructurarlas en partes, de modo

tal que el consumidor pueda encontrar la informacién que busca ripidamente.
Tratdndose de riesgos especialmente graves, puede resultar necesario acompafiar picto-
gramas de seguridad.

En efecto, mientras mds riesgos existan para la vida o la salud de los consumidores,
mis exigencias deben imponerse al rotulado del producto. Aquellas advertencias referi-
das a peligros de muerte o de graves dafios a la salud tienen que destacarse en el rérulo
de una forma especial.

Por otra parte, exigir al productor o expendedor que advierta detalladamente acer-
ca de todos los riesgos posibles derivados del uso de un producto, sin distinguir entre
peligros graves y aquellos que no lo son, puede ser contraproducente, y provocar un
fenémeno de desensibilizacion frente al riesgo. Por consiguiente, en el rétulo debe pri-
vilegiarse siempre la referencia a los peligros més graves y, dado el caso, prescindir de
mencionar aquellos peligros menos graves.

Normas juridicas de la cual se desprenden estas directrices: articulos 2°, 5°, 6°,9°
g a 11 del Reglamento de Rotulacién de Extintores; articulo 1° del Decreto de

Sillas para Nifios; articulo 26 y ss. del Reglamento de Pesticidas, y articulos 245
y 247 del Reglamento de Sustancias Quimicas.

VIIl. EL CONTENIDO DEL ROTULO

Respecto de la informacion especifica que deben contener los rétulos de ciertos
productos o servicios, existen numerosas normas especiales aplicables. Asi, v. gr., el
Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes describe el contenido del etiquetado de
estos bienes (articulo 25 y ss.); el Reglamento de Rotulacién de Extintores sefiala qué
informacién deben tener los rétulos adheridos a estos productos (articulo 7 y ss.); el
Reglamento de Rotulacién de Vestuario detalla los datos que deben contener las etique-
tas de las prendas de vestir (articulo 23); el Reglamento de Rotulacién de Videojuegos
describe la informacién que deben entregar las advertencias sobre el nivel de violencia
de estos productos (articulo 4 y ss.), etc.

Sobre el contenido que deben contener los rétulos de ciertos productos, véase el
catastro de normativa especial que aparece al final de este capitulo.

IX. DESTINATARIOS DEL DEBER DE ROTULACION

Segiin el articulo 29 de la LPC, el deber de rotulacién recae en el productor, expen-

dedor o prestador de bienes o servicios.
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X. NORMAS DE LA LPC QUE SANCIONAN LA INFRACCION AL DEBER
DE ROTULACION

1. Consideraciones previas

La LPC contempla tres normas de sancién administrativa que castigan la infraccion
al deber de rotulacién. Se trata de los articulos 29, 45 y 49 bis. Mientras el articulo 29
sanciona la infraccién a ese deber en relacién con cualquier clase de bien o servicio,
representando, por lo tanto, una disposicién de cardeter general, los articulos 45 y 49
bis castigan el quebrantamiento de la obligacién de rotulacion respecto de productosy
servicios peligrosos, y de videojuegos, respectivamente, constituyendo disposiciones de
naturaleza especial.

2. La norma de sancion general del articulo 29 de la LPC

El articulo 29 de la LPC castiga con multa de hasta 300 unidades tributarias men-
suales al que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca, expenda o
preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacién, la ocultare o alterare. Sin per-
juicio de que se trata de una norma aplicable al etiquetado de la mayoria de los bienes y
servicios, su tenor literal solo permite castigar un grupo muy reducido de infracciones al
deber de rotulado. En efecto, el articulo 29 LPC sanciona dnicamente la no colocacién
de rétulo alguno en el bien o servicio, y el incumplimiento de la exigencia de veracidad
del rétulo. La rotulacién deficiente, esto es, el etiquetamiento que no cumple con las
directrices ya descritas (relativas al lugar de colocacién del rérulo, disefio de este, ete.), y
que probablemente constituye la forma mds frecuente de infraccién al deber de rotula-
do, no queda comprendida por el tenor gramatical de dicha disposicién. Sin embargo, y
como se mostrard a continuacién, los Juzgados de Policia Local no han considerado que
las expresiones empleadas por el legislador en el articulo 29 de la LPC sean un obsticulo
para aplicarlo a los casos de etiquetado deficiente.

El Servicio Nacional del Consumidor (en adelante, SERNAC) denuncié a una
empresa farmacéutica por comercializar un protector solar cuyo rétulo no indi-
caba las precauciones de almacenamiento y conservacién del producto. El Pri-
mer Juzgado de Policia Local de Vitacura acogié la denuncia y sancioné al proveedor en
virtud del articulo 29 de la LPC?. En otro caso, el SERNAC presenté una denuncia en
contra de una empresa importadora de asientos de seguridad para nifios, que no habia

* Primer Juzgado de Policia Local de Vitacura, rol 576127-4-2016, de 27 didembre 2017
(LTM26.795.531).
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incluido en el rétulo respectivo el afio de fabricacion del producto, la direccién o con-
tacto del Servicio al Cliente, las recomendaciones de reemplazo en caso de golpe, ni el
afio de vencimiento. El Segundo Juzgado de Policia Local de Vitacura acogié la denun-
cia y condend al proveedor, sobre la base de lo dispuesto en el articulo 29 dela LPC, al
pago de una multa de 20 UTM"". En un tercer caso, el SERNAC denuncié a una socie-
dad de productos alimenticios que habia comercializado un chocolate que contenia un
rotulo, pero con una grafica y tamafio de la letra pricticamente ilegible. El Primer Juz-
gado de Policia Local de Pudahuel acogié la denuncia y condené al proveedor, invocan-
do para ello los articulos 29 y 32, inciso primero, de la LPC'.

3. La norma de sancion especial del articulo 45 de la LPC (productos y
servicios peligrosos)

3.1. Consideraciones generales

El articulo 45 de la LPC sanciona con una multa de hasta 2.250 UTM al pro-
g veedor que no incorpore en los productos peligrosos, o en los instructivos ane-

xos a los mismos, las advertencias e indicaciones necesarias para que su empleo
se efectiie con la mayor seguridad posible. La misma sancion procede respecto del pro-
veedor de servicios riesgosos que no informe al usuario, y a quienes pudieren verse afec-
tados, de los correspondientes peligros y de las providencias preventivas que deban ob-
servarse.

EI SERNAC denuncié a una empresa importadora y comercializadora de ele-
@ mentos aromatizantes, que no habia incluido en el rotulado de un determina-

do producto informacién toxicolégica sobre los efectos agudos y crénicos
asociados a la ingestién, inhalacién o contacto con la piel o los ojos del bien de con-
sumo; ademds, la etiqueta respectiva no era indeleble ni estaba correctamente fijadaal
envase. El Tercer Juzgado de Policia Local de Providencia hizo lugar a la denuncia y
condend al proveedor al pago de una multa, invocando, entre otras disposiciones, el
articulo 45 de la LPC"™. En otro caso, el SERNAC denuncié a un proveedor de ju-
guetes que habia comercializado un producto infantil en forma de xilofén y piano,
cuyo rétulo no incluia en idioma espafiol la advertencia de que no podia utilizarse

¥ Segundo Juzgado de Policia Local de Vitacura, rol 40201-1-2016, de 26 abril 2017 (LTM26.795.534).

" Primer Juzgado de Policia Local de Pudahuel, rol 11.593-6/2015, de 26 abril 2016 (LTM26.795.539).

Y Tercer Jurgado de Policia Local de Providencia, rol 18.235-1-2016, de 1 diciembre 2016
(LTM26.795.538).
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cerca del oido. El Primer Juzgado de Policia Local de Las Condes acogi6 la denuncia
interpuesta’’.

3.2. La aplicacion del articulo 45 de la LPC a casos de incumplimiento de
la obligacion de obtener un certificado de aprobacion.

Los tribunales han aplicado el articulo 45 de la LPC no solo en casos donde el pro-
veedor de un producto peligroso ha infringido su obligacién de incorporar las adver-
tencias e indicaciones necesarias para que la utilizacion del bien se efectiie con la mayor
seguridad posible, sino también en hipétesis donde el proveedor no ha cumplido con su
deber de obtener un certificado de aprobacion respecto del producto.

Al respecto, la Corte de Apelaciones de Santiago revocd una sentencia absolu-
toria dictada por el Cuarto Juzgado de Policia Local de Santiago, y condené a
una empresa que habia comercializado encendedores a gas que no contaban con
el respectivo certificado de aprobacion. La Corte indicé que, de acuerdo con la Resolu-
ci6n Exenta N° 431 del Ministerio de Energia, de 23 de agosto de 2010, para la comer-
cializacién de esa clase de productos se debia contar con un certificado de aprobacién,
otorgado por un organismo autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustible, requisito que no se habfa cumplido en este caso. Junto con la referida normati-
va, el tribunal superior fundé su decision de condena en los articulos 29 y 43 de la

LPC™.

4. La norma de sancion especial del articulo 49 bis de la LPC (videojuegos)

Elinciso final del articulo 49 bis de la LPC, en relacién con el inciso primero de
esa misma norma, sanciona con una multa de hasta 300 UTM, y con el comiso
de las respectivas especies, a los fabricantes e importadores de videojuegos que
infrinjan su obligacién de colocar en los envases, soportes o plataformas en que comer-
cialicen dichos productos, advertencias que sefialen claramente el nivel de violencia
contenida en el juego. Las mismas sanciones resultan aplicables cuando tales adverten-
cias no ocupen, a lo menos, el 25% del espacio de ambas caras del envoltorio del video-
juego respectivo.
El articulo 49 bis de la LPC debe relacionarse con el Reglamento de rotulacién de
videojuegos, publicado en el Diario Oficial el 8 de febrero de 2017.

Y Primer Juzgado de Policia Local de Las Condes, rol 805-15-3, de 11 mayo 2015 (LTM26.796.847).
4 Corte de Apelaciones de Santiago, rol 22-2015, de 10 junio 2015.
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5. Marcos sancionatorios y determinacion de la cuantia de la multa frente
a la infraccién al deber de rotulacién

El articulo 29 LPC prevé una multa de hasta 300 UTM como sancién general a
la infraccion al deber de rotulado. El monto médximo de la multa fue aumentado con-
siderablemente como consecuencia de la reforma a la LPC introducida por la Ley N°
21.081, de 2018. Hasta antes de la entrada en vigor de la referida reforma, la multa
mixima prevista era de 50 UTM. El aumento es coherente con aquel experimentado
por la multa méxima generalmente aplicable a las infracciones de la LPC conforme
al articulo 24, elevada igualmente de 50 UTM a 300 UTM. En igual sentido se au-
mentd el monto mdximo de la multa prevista para la infraccién al deber de rotulado
especial contenido en el articulo 45 para productos potencialmente peligrosos para la
salud de los consumidores o la seguridad de sus bienes, de 750 UTM a 2.250 UTM.
Dichos aumentos, conforme al Mensaje que dio inicio a la tramitacién del proyecto de
ley, buscaron, en conjunto con las mayores atribuciones que dicha iniciativa atribuia al
SERNAC en materia de fiscalizacion, “constituir un relevante incremento en la capaci-
dad disuasiva del sistema”"%. No contamos actualmente con un niimero considerable de
sentencias que apliquen las multas conforme a los nuevos marcos sancionatorios, por lo
que el andlisis aqui contenido se refiere a aquellas aplicadas antes de la reforma.

En cuanto a los eriterios para determinar la multa aplicable frente a la infraccion al
deber de rotulacién, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 24 de la LPC,
que considera circunstancias atenuantes y agravantes. En lo que interesa, y como hemos
mencionado anteriormente, dado que en muchos de los casos el deber de rotulacion se
vincula directamente con el derecho a la seguridad en el consumo, la circunstancia agra-
vante contenida en la letra d) del inciso quinto de dicho articulo 24 de la LPC podria
recibir aplicacién frecuente y orientar la aplicacion de las multas hacia el extremo mads
alto del rango. Sin embargo, la muestra de sentencias de los Juzgados de Policia Local
contenida en el archivo en linea del SERNAC evidencia que esta consideracion no es
tenida en cuenta para agravar las sanciones, aun cuando en ocasiones los tribunales re-
flexionan sobre los potenciales peligros que las infracciones al deber de rotular pueden
acarrear.

Por otra parte, si se advierte en dicha muestra un impacto de las atenuantes conte-
nidas en el articulo 24 inciso cuarto letras a) y ¢}, esto es, “[h]aber adoptado medidas
de mitigacién sustantivas, tales como la reparacion efectiva del dafio causado al consu-
midor, antes de dictarse la resolucion o sentencia sancionatoria” y “[(1]a colaboracion
sustancial que el infractor haya prestado al Servicio Nacional del Consumidor antes o

5 Boletin N° 9369-03, p. 7.
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durante el procedimiento sancionatorio administrativo o aquella que haya prestado en
el procedimiento judicial”. Asi, por ejemplo, se advierte que en el caso de allanamiento
del denunciado y/o cuando ha adoptado medidas para subsanar la falta o deficiencia del
rotulado, las multas se tienden a ubicar en el segmento mis bajo del rango.

Ademis, se detecta algin grado de congruencia entre la gravedad de la infraccién y
el monto de la multa. As, se pueden contrastar casos sobre la misma materia y fallados
por los mismos tribunales, en que las multas tienden a elevarse ante la ausencia de varios
datos en la rotulacién frente a casos en que solamente se omite uno. En el mismo senti-
do, se advierte una tendencia a imponer multas reducidas cuando la desviacién entre lo
declarado por la rotulacion y la realidad es menor.

Con todo, debe anotarse que estas tendencias no son en ningtin caso uniformes. En
efecto, se observa de manera bastante general que la determinacién de los montos de las
multas parece mis bien aleatoria, y no es infrecuente que un mismo tribunal, frente a
hechos pricticamente idénticos, imponga multas ampliamente disimiles,

Sin embargo, es posible apreciar una convergencia de nuestros tribunales en or-
@ den a considerar que la infraccién al deber de rotulado contemplada en el arti-

culo 29, aun cuando pueda contravenir al mismo tiempo diversas disposiciones
dela LPC (. gr articulos 3° letras a), b] y d}, 23, 32 y/0 45), debe ser considerada como
una sola infraccién y sancionada como tal. En este sentido, la Corte de Apelaciones de
Santiago ha sostenido que el articulo 3° b) de la LPC “(no) describe una conducta tipi-
ca, sino que forma parte del catdlogo general de derechos y deberes del consumidor cuya
trasgresion —para constituirse en infraccién susceptible de ser castigada— ha de ser
descrita en forma especifica, como de hecho ocurre en otras disposiciones de la misma
ley, entre ellas la del articulo 29 que también se denuncia como infringido. Dicho arti-
culo se refiere a la rotulacion de los productos, que es una de las maneras de concretar el
deber de informacion, de manera que considerar separadamente ambas normas y san-
cionar en consecuencia, significaria castigar doblemente una misma conducta™®.

Finalmente, cabe sefialar que gran parte de las multas derivan de procedimientos
sancionatorios iniciados por denuncia del SERNAC en ¢jercicio de la facultad que le
confiere el articulo 58 letra g) LPC en proteccion de los intereses generales de los con-
sumidores. En relacién con esta facultad, distinguiendo claramente entre los intereses
colectivos o difusos y los intereses generales de los consumidores, la Corte de Apelacio-
nes de San Miguel revocd la sentencia del Juzgado de Policia Local que se habia decla-

¥ Corte de Apelaciones de Santiago, rol 1132-2015, de 27 noviembre 2015 (LTM26.796.809), conside-
rando 4°.
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rado incompetente para conocer de la infraccién al deber de rotulado por no haberse
identificado a los consumidores directos perjudicados con la venta del producto’”.

tencias del 4° Juzgado de Policia Local de Santiago relativas a la seguridad de

juguetes, en que la rotulacién omitia la advertencia de la necesidad de supervi-
sién por adultos en el uso. En la primera, el denunciado se allané y se le impuso una
multa de 15 UTM". En la segunda, el denunciado se alland solo una vez que se habia
rechazado su excepeion de preseripeion y se habia realizado la audiencia de avenimien-
to, “por lo que no favorecié una menor actividad procesal de la denunciante ni del eri-
bunal” (considerando 6°), imponiéndosele una multa de 30 UTMY.

@ En cuanto a los criterios para fijar la multa, confrontese, por ejemplo, dos sen-

Sin embargo, la colaboracién del denunciado muestra un impacto variable en el
monto de la multa. A modo ilustrativo, en un caso de infraccién al deber de rotular una
silla para transportar menores en automéviles, el Juzgado de Policia Local de Quilicura,
ante el allanamiento del denunciado y su afirmacién de haber subsanado el defecto,
impuso la multa minima de S UTM™. En contraste, en un caso de infraccién al deber
de rotular ttiles escolares, en particular, la omision del contenido neto de un paquete
de plasticina, el Juzgado de Policia Local de San Joaquin, ante la misma conducta del
denunciado, impuso una multa de 45 UTM*. De manera mds patente se advierte si se
comparan dos sentencias del 5° Juzgado de Policia Local de Santiago relativas al rotu-
lado de protectores solares: frente a omisiones idénticas —no indicar precauciones de
almacenamiento y conservacién- y conductas idénticas —el denunciado se allané—,
en un caso el tribunal impuso una multa de 5 UTM* y, en el otro, una multa de 25
UTM*.

En cuanto a la congruencia entre la gravedad de la infraccion y el monto de la mul-
ta, véanse dos sentencias de Corte de Apelaciones de Santiago, relativas a desviaciones
entre lo declarado y la realidad nutricional de alimentos para perros. En ellas, la Corte
rebajé las multas impuestas por el Juzgado de Policia Local de Estacién Central de 20 a
10 UTM por considerar, en ambos casos, “que los porcentajes de variacién entre la in-
formacién que se indica respecto de proteinas y fibras que contiene el producto indivi-
dualizado en relacién a lo concluido en el Informe sefalado, son de muy leve entidad™*.

7 Corte de Apelaciones de San Miguel, rol 761-2015, de 18 mayo 2015 (LTM26.796.848).

¥ 4° Juzgado de Policia Local de Santiago, rol 2809-2013, de 17 junio 2013

¥ 4° Juzgado de Policia Local de Santiago, rol 2382-3-2013, de 27 noviembre 2014 (LTM26.800.424).
Juzgado de Policia Local de Quilicura, rol 42982-5-2016, de 18 mayo 2017 (LTM26.795.532).
Juzgado de Policia Local de San Joaquin, rol 1660-14-2015, de 25 agosto 2015 (LTM26.796.792).
Juzgado de Policia Local de Santiago, rol 3604-M-2016-GPS, de 23 octubre 2016 (LTM26.795.540).
Juzgado de Policia Local de Santiago, rol 3603-ANS-2016, de 13 diciembre 2016 (LTM26.795.541).
Corte de Apelaciones de Santiago, rol 1133-2015, de 22 octubre 2015 (LTM26.796.793), y Corte de
Apelaciones de Santiago, rol 1136-2015, de 22 octubre 2015 (LTM26.848.933).
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XI. PROBLEMAS DE COMPETENCIA

Sin perjuicio de las muleas previstas por la LPC en caso de infraccion al deber de
rotulacion, debe tenerse en consideracion que algunas de las normativas especiales que
establecen deberes de rotulado cuentan con sus propias normas de responsabilidad in-
fraccional. Es, por ejemplo, el caso de la Ley del Tabaco (articulos 15 y 16 N° 4) y de
la Ley de Productos Orgdnicos (articulos 9 en concordancia con el articulo 43 de su
Reglamento). Otras normativas especiales se remiten, en materia de responsabilidad,
a otros cuerpos normativos distintos de la LPC. Asi ocurre, por ejemplo, en el caso de
una serie de reglamentos que remiten al Titulo X del Cédigo Sanitario: Reglamen-
to sobre Seguridad de los Juguetes (articulo 32); Reglamento de Cosméticos (articulo
102); Reglamento Sanitario de los Alimentos (articulo 542); Reglamento de Productos
Farmacéuticos (articulo 223); Reglamento de Pesticidas (articulo 107); y, Reglamento
de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas (articulo 192). Otro tanto ocurre con dos
reglamentos que remiten al DFL sobre Sanidad y Proteccién Animal: Reglamento de
Alimentos para Animales (articulo 51) y Reglamento de Productos Farmacéuticos de
Uso Exclusivamente Veterinario (articulo 69).

Estas normas plantean evidentes problemas de competencia de los Juzgados de Poli-
cfa Local para sancionar las infracciones conforme a la LPC, por cuanto no es claro en
todos los casos que las normas propias de responsabilidad infraccional o las remisiones a
otros cuerpos normativos excluya la aplicacién de la LPC. Estos problemas no han sido
resueltos de manera uniforme por nuestros tribunales.

Sélo a modo de ¢jemplo, pueden contrastarse tres fallos de Cortes de Apelacio-
@ nes, todos del mismo afio, pronunciados en apelaciones de sentencias de Juzga-

dos de Policia Local relativas a la infraccion del deber de rotulado en casos de
alimentos para perros, en procedimientos iniciados por el SERNAC. El primero, de la
Corte de Apelaciones de San Miguel, revocd la sentencia absolutoria del Juzgado de
Policia Local e impuso una multa al proveedor denunciado, aludiendo expresamente al
articulo 29 de la LPC*. El segundo, de la Corte de Apelaciones de Santiago, confirmé
con declaracion la sentencia condenatoria del Juzgado de Policia Local, rebajando la
multa impuesta por este tltimo®®, Finalmente, el tercero, también de la Corte de Apela-
ciones de Santiago, que revocd la sentencia condenatoria del Juzgado de Policia Local
indicando que el reclamo debié formularse ante la autoridad que el Reglamento indica,
esto es, el Servicio Agricola y Ganadero, y no ante el Juzgado de Policia Local*’. Cabe
destacar que la misma Corte, dos dias después, confirmé una sentencia de Juzgado de

# Corte de Apelaciones de San Miguel, rol 472-2015, de 21 abril 2015 (LTM26.848.990).
* Corte de Apelaciones de Santago, rol 1136-2015, de 22 ocrubre 2015 (LTM26.848.933).
7 Corte de Apelaciones de Santago, rol 822-2015, de 31 agosto 2015 (LTM26.848.936).
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Policia Local en contra del mismo denunciado, que concluia que la presentacion ante el
SAG por parte del SERNAC era facultativa. En este caso, sin embargo, terminé por
condenar al denunciado no porque su rétulo infringiera el articulo 29, sino el articulo
28 ¢) relativo a la publicidad, ambos de la LPC*,

XIl. PROBLEMAS CONCURSALES

En el presente acdpite, corresponde abordar el problema de silos articulos 29 y 45 de
la LPC resultan aplicables cuando existen otras normas de sancion, previstas en leyes es-
peciales, que también castigan la infraccién al deber de rotulacion. Asi ocurre, v. gr., con
el articulo 542 del Reglamento Sanitario de los Alimentos, en relacién con el articulo
106 y ss. del mismo cuerpo normativo, que faculta a los servicios de salud para castigar
las infracciones a la obligacién de rotulado de esos productos. Si el respectivo servicio
de salud sanciona a un proveedor por haber comercializado un alimento sin el rotulado
correspondiente, ¢serfa posible que el Juzgado de Policia Local lo vuelva a sancionar por
el mismo hecho, basindose en lo dispuesto en el articulo 29 de la LPC?

La respuesta a la pregunta de si una misma infraccion al deber de rotulacién puede
ser castigada aplicando sucesivamente mds de una norma sancionatoria va a depender
de si el primero de los preceptos aplicados protege el o los mismos bienes juridicos que
resguardan los demds preceptos sancionatorios que entran en consideracion. Si protege
el o los mismos bienes, no serd posible una nueva condena basada en otra norma de
sancién, puesto que con ello se violaria el principio del non bis in idem.

Por el contrario, si el primer precepto aplicado protege uno o mis bienes juridicos
distintos de aquellos que resguarda la otra norma de sancién que pretende ser aplicada,
no habrd impedimento para sancionar al proveedor mas de una vez. En este caso, un
doble castigo serd legitimo, puesto que el Estado estard sancionando distintos aspectos
desvalorados de la conducta del proveedor, cada uno de los cuales afecta bienes juridicos
diversos y que, por consiguiente, merece sanciones distintas. Solo no serd posible una
doble sancién cuando la primera multa administrativa aplicada sea de una cuantia tal
que un nuevo castigo represente una reaccion estatal desproporcionada.

Por consiguiente, en el caso planteado al principio de este acipite, ¢l Juzgado de
Policia Local no podria volver a castigar una infraccién al deber de rotulado de alimen-
tos que ya haya sido sancionada por el respectivo servicio de salud, puesto que tanto
el articulo 542 del Reglamento Sanitario de los Alimentos (en relacién con el articulo
106 y ss. de la misma recopilacién de normas), como el articulo 29 de la LPC protegen

# Corte de Apelaciones de Santago, rol 824-2015, de 2 sepriembre 2015 (LTM26.848.935).
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Sernac con Champion S.A. (2015): Corte de Apelaciones de Santiago, 22 de octubre de 2015, rol
N2 1136-2015.

Sernac con Champion S.A. y Walmart Chile Comercial Ltda. (2015): Corte de Apelaciones de San-
tiago, 27 de noviembre de 2015, rol N2 1132-2015.

Sernac con Cadbury Stani Adams Chile Productos Alimenticios Ltda. {2016): Primer Juzgado de
Policia Local de Pudahuel, 26 de abril de 2016, rol N° 11.593-6/2015.

Sernac con Farmacéutica Medcell Ltda. (2016): Quinto Juzgado de Policia Local de Santiago, 23 de
octubre de 2016, rol N2 3604-M-2016-GPS.

Sernac con Importadora y Comercializadora de Productos de Consumo S.A. (2016): Tercer Juzgado
de Policia Local de Providencia, 1 de diciembre de 2016, rol N° 18.235-1-2016.

Sernac con Laboratoric Durandin S.A.l. (2016): Quinto Juzgado de Policia Local de Santiago, 13 de
diciembre de 2016, rol N2 3603-ANS-2016.

Sernac con Importadora y Exportadora Todo Productos Ltda. (2017): Segundo Juzgado de Policia
Local de Vitacura, 26 de abril de 2017, rol N° 40201-1-2016.

Sernac con Inversiones Baby Center SPA (2017): Juzgado de Policia Local de Quilicura, 18 de mayo
de 2017, rol N2 42982-5-2016.

Sernac con Dispolab S.A. (2017): Primer Juzgado de Policia Local de Vitacura, 20 de diciembre de
2017, rol N° 576127-4-2016.

Normas citadas

Ley N2 19.415 de 1995. Regula actividades gue indica relacionadas con el tabaco. Disposicién rele-
vante: articulo 62. Abreviatura: “Ley del Tabaco".

Ley N2 20.085 de 2005. Crea el sistema nacional de certificacién de productos orgdnicos agricolas.
Disposiciones relevantes: articulos 3 y 9 letra a). Abreviatura: “Ley de Productos Organicos”.
(Véase también: Reglamento de la Ley N2 20.089, Decreto N2 3 de 2016, Ministerio de Agricul-
tura. Disposiciones relevantes: articulos 24 letra 1), 33, 35 y 41; y Normas técnicas de la Ley N®
20.089. Decreto N2 2 de 2016, Ministerio de Agricultura. Disposiciones relevantes: articulos 2,
3N277,14,55N212,y60a79).

Reglamento de la Ley N2 18.455 que fija normas sobre produccidn, elaboracién y comercializacién
de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres. Decreto N2 78 de 1986, Ministerio de
Agricultura. Disposiciones relevantes: articulos 12 nimeros 4y 51, 12, 20, 30, 42, 51y 63.

Reglamento de Rotulacidn de Productos Plasticos. Decrete N2 197 de 1987, Ministerio de Econo-
mia.

Reglamentc de Rotulacién y Simbolo para el Cuidado de los Textiles; Rotulacidn de Tejidos y Rotu-
lacién del Vestuario. Decreto N2 26 de 1984, Ministerio de Economia. Abreviatura: "Reglamen-
to de Rotulacién de Vestuario”.

Reglamentc de Rotulacién de Productos Alimenticios Envasados. Decreto N2 297 de 1992, Minis-
terio de Economia. Abreviatura: “Reglamento de Alimentos Envasados”™.

Reglamento Sanitaric de los Alimentos. Decreto N2 977 de 1996, Ministerio de Salud. Disposicio-
nes relevantes: articulos 106 a 121,
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Reglamentc del Sistema Nacional de Control de Cosméticos. Decreto N2 235 de 2002, Ministerio
de Salud. Disposiciones relevantes: articulos 5 ff), 15 y 39 a 41. Abreviatura: “Reglamento de
Cosméticos".

Reglamento sobre Seguridad de los Juguetes. Decreto N2 114 de 2005, Ministerio de Salud. Dispo-
siciones relevantes: articulos 17y 23 a 31.

Reglamentc de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario. Decreto N2 25 de
2005, Ministerio de Agricultura. Disposiciones relevantes: articulos 12 N2 33, 15, 42, 52, 52 bis
y 53. Abreviatura: “Reglamento de Productos Farmacéuticos Veterinarios”.

Reglamentc de Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico. Decreto N2 157 de 2005, Ministerio de
Salud. Disposiciones relevantes: articulos 26 a 39, 47, 57, 61, 66, 76 y 89. Abreviatura: “Regla-
mento de Pesticidas”.

Reglamentc para la certificacién de productos eléctricos y combustibles. Decrete N2 298 de 2005,
Ministeric de Economia. Disposiciones relevantes: articulos 4.13, 11,12 ¢) y 27.

Reglamentc de Rotulacion de Calzado. Decreto N2 17 de 2006, Ministerio de Economia. Abrevia-
tura: “Reglamento de Rotulacién de Calzado”.

Requisitos gue deben cumplir los sistemas de retencién infantil para nifics de hasta 8 afios inclusi-
ve, 0 estatura de 135 centimetros y 33 kilogramos de pesc que viajen en los asientos traseros
de los vehiculos livianos. Decreto N2 176 de 2006, Ministerio de Transporte y Telecomunica-
ciones. Abreviatura: “Decreto de Sillas para Nifios".

Reglamento del Sistema Nacional de Control de los Productos Farmacéuticos de Uso Humano.
Decreto N2 10 de 2010, Ministerio de Salud. Disposiciones relevantes: articulos 5 N2 78, 27, 74
292, 101y 200. Abreviatura: Reglamento de Productos Farmacéuticos.

Reglamentc de etiquetado de consumo energético para vehiculos motorizados livianos y media-
nos que indica. Decreto N2 61 de 2012, Ministerio de Energla. Abreviatura: “Reglamento de
Etiquetado de Consumo Energético para Vehiculos".

Reglamento que establece el procedimiento para la elaboracién de las especificaciones técnicas
de las etiquetas de consumo energético y normas para su aplicacién. Decreto N2 64 de 2013,
Ministeric de Energia.

Reglamentc de Rotulacién del Cemento. Decreto N2 248 de 2014, Ministeric de Economia.

Reglamentc de clasificacién, etiquetado y notificacién de sustancias quimicas y mezclas peligro-
sas, Decreto N° 57 de 2018, Ministerio de Salud. Disposiciones relevantes: articulos 244 a 254,
Abreviatura: “Reglamento de Sustancias Quimicas”.

Reglamento que establece requisitos de seguridad y rotulacidn de extintores portitiles. Decreto
N¢ 44 de 2015, Ministerio de Economia. Abreviatura: “Reglamento de Rotulacién de Extinto-

res.

Reglamentc que regula el contenido, forma, dimensiones y demds caracteristicas de la leyenda
que deben exhibir los videojuegos. Decreto N2 51 de 2015, Ministerio de Economia. Abrevia-
tura: “Reglamento de Rotulacién de Videojuegos”.

Reglamentc de Alimentos para Animales. Decreto N2 4 de 2016, Ministeric de Agricultura.
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la salud y libertad de los consumidores. Asi, por ¢jemplo, resolvié el Juzgado de Policia
Local de Quilicura, absolviendo a una empresa de alimentos que ya habia sido sanciona-
da por la Autoridad sanitaria, por contener los helados fabricados por la denunciada un
porcentaje de grasa superior al indicado en la rotulacién. Sostuvo que “tratindose de un
mismo hecho sancionado ya por la Secretaria Regional Metropolitana y el denunciado
en autos por el Servicio Nacional del Consumidor corresponde aplicar en la especie el
principio juridico general conocido como non bis in idem..”.

XIIl. RESPONSABILIDAD CIVIL

No se advierte obstdculo para que, al igual que las demds infracciones ala LPC, la
infraccién al deber de rotulacién pueda dar origen a responsabilidad civil si de dicha
infraccion se deriva un dafio. En efecto, puede sostenerse que un producto que no se
sujeta a las directrices que emanan del deber de rotular es un producto defectuoso en el
sentido del articulo 23 LPC, pues adolece de un “defecto de informacién” que puede
afectar a varios de los aspectos mencionados en la referida disposicion™.

Con todo, la asimilacién o no de productos que infringen el deber de rotular a los
productos defectuosos parece irrelevante frente a la constatacion de que, en realidad, la
LPC no contempla un régimen general de responsabilidad civil por productos defec-
tuosos, debiendo en cualquier caso fundarse la responsabilidad en las reglas generales
del Codigo Civil*.
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