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Resumen Ejecutivo

El negocio a desarrollar, KASU funciona mediante una plataforma amigable que facilita el
proceso de alquiler de bienes para beneficio de arrendadores y arrendatarios y esta
disefado para ofrecer seguridad en las transacciones.

El mercado identificado comprende, por un lado, personas con poder adquisitivo entre
medio y alto (edades comprendidas entre 18 y 65 anos) y, por otro lado, PYMES que
alquilan determinado tipo de bienes u ofrecen otros como una alternativa de ingresos.

Se tomoé en consideracién que se registra una tendencia alcista en negociaciones
mediante plataforma de economia compartida. Teniendo como referencia a Price
Waterhose Coopers se pudo obtener visibilidad sobre el crecimiento de este tipo de
plataformas y reconocer que las mismas se estan convirtiendo en un componente muy
importante en distintos sectores de la economia.

Otro aspecto analizado fueron los efectos negativos que ha provocado la crisis del
COVID-19 y en particular a Panama lo que ha impuesto a individuos y a empresas a
buscar nuevas fuentes de ingresos y ser mas agresivos para ampliar el mercado de sus
productos y servicios.

El equipo involucrado en este estudio esta conformado por profesionales jovenes que
cuentan con experiencia en finanzas y logistica y que complementaran con
desarrolladores y técnicos.

Se espera que con una inversion inicial de 325,380 ddlares se podra generar de este
negocio utilidades a partir del segundo afio, con un crecimiento exponencial durante los 5
primeros anos proyectados, generando utilidades por encima de 950 mil délares lo que se
traduce con un rendimiento de aproximadamente de 31%.
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Oportunidad de Negocio

Entre los afos 2007 y 2019 Panama registr6 un crecimiento economico favorable
(promedio 6.07%) con una proyeccion de crecimiento anual aproximado de 4.5%
(2020-2025)

Al igual que en el resto de los paises el COVID-19 afectd fuertemente este crecimiento en
Panama, especialmente en sectores econémicos fundamentales como: la construccién, el
comercio al por mayor y menor, los hoteles y restaurantes y las actividades de alquiler, lo
que se tradujo en el cierre de empresas y un incremento del desempleo.

Organismos internacionales, como el BID sugiri6 para Panama tres recomendaciones
para afrontar la crisis: Fortalecer el emprendimiento e innovacién, el valor de las
capacidades cientificas locales y el papel a desempefar por las agencias de innovacion.

Tomando en consideracion estas recomendaciones, especialmente las necesidades de
innovacion, se procedio a investigar acerca de la oferta de plataformas de alquiler y se
pudo conocer que una buena opcidén seria realizar transacciones de alquiler de diversos
articulos, salvo de bienes inmuebles y automdviles. No se contaba en Panama con un
“Marketplace” enfocado al alquiler.

Investigaciones en este campo (Statista 2020) permiten conocer que se registraba un
incremento del uso de dispositivos electronicos para realizar transacciones de alquiler
mediante plataformas online y canales establecidos (“smarthphones”, laptops y tablets).

Se enfatizé que no se contaba en el pais con un lugar que ofreciera multiples tipos de
alquiler con seguridad para los interesados. Esta realidad sugirio la oportunidad de ofrecer
una plataforma online de economia compartida, KASU. Se estima que este mercado de
plataforma alcanzara unos 27.9 millones de transacciones anuales para el ano 2022 con
favorables expectativas para el proximo quinquenio (informacion mas detallada en la
seccion de analisis de la industria de este informe).

Como plataforma de economia compartida, KASU conecta empresas: B2B, B2C y C2C
para desarrollar transacciones faciles y seguras, ademas los arrendatarios se evaltan
mutuamente. (ver tabla de criterios estandarizados en Anexo 2).

KASU brindara permanentemente informacion al participante acerca de las transacciones
y busquedas realizadas, aumentando asi la transaccionalidad.

El detalle se encuentra en la Parte I.
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Analisis de la Industria, Competidores, Clientes

Variables politicas:_Se ha estimado que las compras por internet han venido
presentando variaciones en nuestro pais. Antes de la pandemia las compras virtuales
desde Panama en sitios web del extranjero se incrementaron progresivamente. Las
aplicaciones de tributos por estas operaciones desincentivaran estas compras
favoreciendo la economia nacional.

Variables econdmicas: La contraccion econdmica que ha registrado Panama por la
pandemia contribuira a aumentar el déficit fiscal y el endeudamiento lo que pone en riesgo
el grado de inversion y mayores costos de financiamiento tanto para el pais como para las
empresas e individuos y una reduccion de la actividad econdmica. Lo anterior favorece el
empleo de mayor innovacion en lo que puede estar el uso de plataformas como KASU. Un
ejemplo positivo es Encuentra24.

Variables tecnolégicas: A nivel mundial y nacional se registra un acelerado incremento
de las plataformas online para facilitar todo tipo de transacciones econdémicas, incluyendo
la que utiliza KASU.

Variables ecolégicas: La utilizacién de plataformas colaborativas de alquiler contribuye a
disminuir el desperdicio en la produccién de bienes.

Variables Legales: El pais cuenta con normas legales que regulan las compafias que
operan utilizando el sistema de plataformas online lo que favorece un entorno regulatorio
con reglas claras.

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter (Microentorno)

Amenazas de potenciales entrantes: Alta.

Los competidores existentes cuentan con un considerable numero de usuarios y
reconocimiento de marca por lo que se requerira una importante inversion en el mercado
para competir con estos.

Poder de Negociacion de Proveedores: Alto
Por ser KASU un intermediario en una transaccion de alquiler no requieren proveedores
de materias primas o bienes y sus mayores proveedores son companias de servicio.

Poder de Negociacion de Compradores: Bajo.
Existen empresas en el mercado que incorporan progresivamente una variedad de bienes
de alquiler.

Amenaza de sustitutos: Alta.

Los clientes pueden tener acceso facilmente a los diversos portales web para buscar o
promocionar sus bienes mediante diversas plataformas online; ademas pueden hacerlo
con sustitutos entre otros, los clasificados de periodicos.

Rivalidad entre firmas: Media Baja.
Analizando las fuerzas del mercado se considera que con un servicio diferenciado y
siendo una plataforma de economia compartida KASU puede participar de una industria
en crecimiento.
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Tamano del mercado

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censo Panama contaba con
4.5 millones de habitantes en el afo 2019, de los cuales el 65% serian clientes
potenciales de KASU y se estima que un 20% de las personas a las que se le aplico una
encuesta estaria dispuesta a dar en alquiler articulos de su propiedad y un 67.5%
alquilaria un articulo a través de las App de Economia Compartida.

Detalles de este analisis se presenta en las tablas 4 y 5 de la seccién de Estrategias de
Precios del documento original y permiten estimar que el tamano del mercado para el afio
2022 seria de 27.9 millones de ddlares.

La tabla 1. Estimacion de tamafio de mercado presenta un detalle y estimaciones del
potencial de crecimiento de este mercado entre 2022 y 2027.

Actores claves: Para este negocio estos son los arrendadores, arrendatarios y los
proveedores encargados de los servicios de transporte y de los servicios de nube.

Tendencias del Mercado: Se detallan tres tendencias a nivel mundial (segun el sitio web
Previsor General 2019).

Competidores: KASU ofertara en su plataforma varias categorias de bienes: hogar,
eventos, electronica, deporte, ocio, salud y maquinaria. Y considera que puede competir
con empresas que alquilan estos productos.

Clientes: Algo positivo que se deriva de la crisis del COVID-19 es el rapido desarrollo
registrado por las plataformas tecnoldgicas, situacion que favorece a KASU.

Consideramos que después de cinco afios de operacion KASU tendra un amplio
reconocimiento y contara con la cantidad de usuarios que la convertirdn en una excelente
opcién para ofrecer o alquilar bienes.

El detalle se encuentra en la Parte I.

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



Descripcion de la empresa y propuesta de valor

Se utilizo el modelo CANVAS para definir el modelo de negocios de KASU (Ver Anexo 11)
que contempla como clientes: anunciantes/arrendadores y arrendatarios.

Como propuesta de valor contemplamos: ofrecer una plataforma que conecta personas y
empresas; esta es facil de manejar. Ofrece la seguridad de las transacciones, es de
acceso facil, conveniencia y reduccion de riesgos.

Para una facil relacion con los clientes esta organizada para ser accesible y ofrece
posibilidad de evaluar las opciones de alquiler. Funciona como una economia colaborativa
y con diversos mecanismos para la seguridad en sus transacciones.

Mantiene varios canales de contacto, entre otros: Ads, las redes sociales, plataforma
digital online propia y referencias personales.

Contempla varias fuentes de ingresos: Intermediacion (B2B, B2C, C2C); ganancias por
publicidad de bienes de alquiler, ganancias por publicidad en el portal de KASU (una vez
tenga un reconocimiento aceptable.

Como actividades claves: se contemplan: Investigacién y desarrollo, algoritmos que
permitan incrementar sus anuncios y transacciones, analisis permanente de la
segmentacion y campafas de mercadeo. Entre sus socios clave de contemplan Fintech y
proveedores, compafiias de acarreo y medios de pago online.

Recursos claves: base de datos con informacién de clientes, infraestructura tecnoldgica
(servidores en la nube, computadoras y diverso equipo tecnoldgico de primer nivel),
expertos en manejo de datos y expertos en marketing digital.

En la Estructura de Costos: Se contempla servicios en la nube, inversion continua en
investigacion y desarrollo, publicidad online y generales y administrativos

Descripcion KASU: Es una empresa panamefa basada en el concepto de economia
colaborativa para brindar en un solo portal web y App conexion con los participantes de
transacciones de alquiler de bienes. Tiene como vision convertirse en los afios 2022 a
2026 en el portal web y App lider en la economia colaborativa de Panama y la region. Y
tiene entre sus objetivos captar el 5% del mercado de negocio de plataformas de alquiler
online en Panama en 5 afos. Garantizara su éxito a través de valores como: Innovacion,
responsabilidad social y servicio. Sus capacidades ya descritas en el documento original
son: Su capital humano, la experiencia en logistica y la participacion en proyectos
tecnoldgicos, proyeccion de una positiva imagen, un domicilio con ubicacion estratégica,
una economia dolarizada y App financieros y logisticos de alto nivel.

Estrategia de Crecimiento o Escalamiento. Visiéon Global

Aumentar progresivamente la participacién en el negocio de alquiler online. La estrategia
de cobertura nacional durante los cuatro primeros afos se resume en la tabla 2.
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Escalamiento a nivel nacional: Afo 1, (2022). Provincia de Panama y Panama Oeste.
Afo 3, (2024) provincia de Chiriqui Colon y Coclé. Afio 4 y 5 (2025 y 2026) provincias de
Veraguas Bocas del Toro Herrera y Los Santos. Ademas, en las 2026 regiones de menor
desarrollo econémico Darién y Comarcas; 2027 en adelante expansion regional.

RSE y Sustentabilidad

KASU se mantendra actualizado en todos los frentes (tecnologia, mercado y logistica).
Ajustara sus niveles productivos con un minimo nivel de desperdicio; utilizara bienes ya
producidos; sus colaboradores tendran las mismas oportunidades e igualdad de género.
La plataforma estara orientada para que las personas puedan promocionar sus bienes
generando mayores oportunidades y empleos.

El detalle se encuentra en la Parte I.

Plan de Marketing

Objetivos de marketing: Lograr una base de clientes robusta y diversificada y
entender las dinamicas de crecimiento de esta para ajustar las acciones y lograr un
crecimiento continuo. A corto plazo (un ano) alcanzar 500 visitas al dia al final del primer
afio de operaciones 2022, y lograr 250 anuncios diarios recurrentes. A largo plazo (5
anos). Ser la plataforma web y App y lider en el mercado de alquileres, (excluyendo
bienes raices). Al 31 de diciembre del 2026 alcanzar un 5% de participacion en este tipo
de mercado. Alcanzar 10 mil visitas al finalizar 2026 y generar ingresos anuales por mas
de 3 millones de délares.

Métricas de medicién

Participacién en el mercado mediante: Crecimiento TACC, Costo de Adquisicion del
cliente; Ratio del Ciclo de Vida del Cliente (LTV), Clientes Influenciados por Marketing
(calculo en %). Porcentaje de clientes influenciados por marketing.

Estrategia de segmentacion: Se segmentaran los clientes bajo dos criterios:
anunciantes/arrendadores y arrendatarios.

Arquetipos: Inicialmente se crearan por lo menos 5 arquetipos que sean personas
naturales. (se presenta ilustracion en el texto original).

Se clasificara a las PYMES por su actividad econémica

Segmentaciones: Las principales actividades econdmicas que este tipo de cliente KASU
atiende es: comercio al por mayor y al por menor, hoteles y restaurantes, construccién e
industria manufacturera. Entre los mercados que KASU busca captar para las PYMES
estan los que trabajan actividades de eventos (equipo electronico para empresas
corporativas y diverso mobiliario o alquilan equipos para tratamientos fisicos y para
personas de avanzada edad (ej.: silla de ruedas, camas ortopédicas entre otros)

Promociones o incentivos: generar una atencidon mas personalizada cara a cara para
escuchar los casos individuales de las necesidades que requieren las PYMES y apoyarlos
en temas de publicidad dentro de la plataforma KASU.
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Estrategia de Servicio: Para garantizar la seguridad en las transacciones entre
arrendatarios y arrendadores se acuerda, ademas del precio, un depdsito de garantia. El
cual sera regresado en su totalidad al devolver el bien contratado en las mismas
condiciones. Cuando se haga la devolucion del bien se hace la revision correspondiente y
si se encuentra algo roto o dafiado se estimara su costo y se restara del depdsito, en base
al acuerdo de responsabilidad civil aceptado por las partes. Otra alternativa para
garantizar la seguridad del bien podria ser exigir al arrendatario respaldar mediante su
tarjeta de crédito. Ademas, se puede sugerir a los clientes tomar un Seguro de Riesgos
Diversos que cubriria dafos o perdidas de los articulos arrendados.

Se desarrollé un Funnel con el fin de disefar la estrategia de servicio basada en nuestra
proyeccion de clientes diarios durante el afio 2024. (Se presenta grafica del Funnel KASU
en el documento original).

Atributos: Variedad de productos en alquiler, Seguridad, Rapidez, Visibilidad.
Oferta de valor. Los usuarios y clientes tienen acceso en todo momento a la herramienta.

Calidad/valor. En un solo lugar los usuarios y clientes encuentran a los distintos
anunciantes en los bienes que buscan y tienen la capacidad de comparar precios y
calidad del producto.

Usos. Los arrendatarios pueden buscar bienes para alquilarlos y los anunciantes pautan
sus bienes en alquiler.

Personalidad: seguro, moderno, confiable e innovador.
Relacion Servicio — Cliente

KASU se propone ofrecer facilidades a sus clientes a través de una experiencia de
navegacion de calidad y les permite a los realizar sus transacciones en forma rapida y
segura.

Estrategia de precios: Las fuentes primarias de KASU son: Ingresos por cobro de
pautas, ingresos por intermediacién, tarifario para anunciantes y arrendatarios. Detalles se
presentan en la tabla 3 del documento original. KASU trata de mantener un inventario
variado de bienes y una tarifa competitiva.

Proyeccion de ingresos anunciantes. Se detalla en la tabla 4 del documento original.

Proyeccion de ingresos por transaccionalidad de usuarios. La tabla 5 presente en el
documento original. La estrategia inicial de precios sera agresiva en los segmentos donde
se espera lograr mayor volumen.

Estrategia de Distribucion: El servicio sera provisto por socios estratégicos y el costo lo
asumiran anunciantes y arrendatarios.

Estrategia de Comunicacién y Ventas: Toma en consideracién los distintos tipos de
clientes y se usaran distintos canales (Google Ads y los servicios disponibles en Facebook
Ads y publicidad en radio)
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Estimaciéon de la demanda y proyecciones de crecimiento anual: Se espera que
KASU crecera los primeros 5 afos a una tasa superior al mercado. La tabla 6 del
documento original.

Presupuesto de marketing y cronograma: La inversién inicial de KASU sera de 100 mil
délares en marketing con una agresiva campafia publicitaria y segun las proyecciones
financieras se espera hacer una inversién en marketing por ano superior al 15% de los
ingresos a partir del tercer afo. (2024) Se presenta el cronograma de marketing en la
tabla 7 en el documento original.

El detalle se encuentra en la Parte I.

Plan de Operaciones

Estrategia, alcance y tamaio de las operaciones

KASU al ser un APP y plataforma online de alquileres opera ininterrumpidamente 24/7
todos los dias del afio.

Actividades realizadas de manera continua

e Usuarios
v Hacer busquedas de bienes en alquiler.
v Cotizar bienes en alquiler.

= Anunciantes/ Arrendadores:
v Registro de inscripcion como cliente.
v Publicar pautas de bienes para alquiler.
v Enviar solicitudes de modificacion o dar de baja anuncios existentes.
v Recibir notificaciones de bienes contratados por arrendatarios para ser
alquilados.
* Arrendatarios:
Registro de inscripcion como cliente.
Hacer busquedas de bienes en alquiler.
Cotizar bienes en alquiler.
Comparar ratings de anunciantes.
Iniciar la transaccién de alquiler.
Escribir al anunciante o al equipo de ayuda de KASU (los tiempos de
respuesta estaran sujetos a los horarios laborales en cada empresa).

SRS~

El funcionamiento de KASU como sitio web sera igual que el de cualquier pagina web (ver
Anexo 19).
Instalaciones
= Oficina alquilada bajo formato de espacios compartidos, Co-Working o workspace
ubicada en la ciudad de Panama (acceso a oficina privada para socios).
= Horariode 8 a.m.a 6 p.m.

Servicios subcontratados
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= Nube (Hosting de la pagina web y APP).

= Proveedores de servicios de desarrollos web.

= Servicio de mensajeria (entrega y devolucién de bienes alquilados desde
anunciante a arrendatario).

= Servicio de Marketing digital.

= Abogados externos (retainer).

= Proveedores de oficinas bajo Workspace.

= Community Manager.

= Soporte técnico (tercerizado). Hay muy poca infraestructura (Laptops solamente).
Internet, servidores son bajo contratos de alquiler.

Los procesos de entrega de paquetes estaran sujetos a acuerdos de servicios que KASU
suscribira con las empresas de reparto. Tenemos como meta la seguridad del bien y que
el proceso de entrega desde el anunciante hacia el arrendatario se lleve a cabo como
maximo 12 horas después de recibida la solicitud de alquiler.

Para esto hemos desarrollado alianzas estratégicas con dos proveedores de servicio de
mensajeria:
= E-2you, quien se conectara directamente con el APP de Kasu y sera uno de los
proveedores principales de entregas de articulos entre clientes que hayan
perfeccionado una transaccién de alquiler. E-2you obtiene el volumen y Kasu
obtiene la ventaja de trabajar con un socio de calidad que garantice una entrega
segura a sus clientes.

= Delivery Panama, el equipo de KASU realiz6 una entrevista al Gerente de
Operaciones para conocer las generalidades del servicio de entrega y validamos
que son una empresa que cuenta con el personal, transporte y experiencia para
garantizar los niveles de servicio que hemos prometido a clientes. (ver Anexo 20).
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Flujo de Operaciones

Una vez la pagina web y APP estén funcionando tendremos habilitados los siguientes
procesos:

* Proceso de Onboarding

Onboarding

* Anunciantes entran a seccion de
informacion y cotizan planes y se
suscriben [ver proceso de
anuncio)

Navegacion en landing

pbage « Arrendatarios entran a seccidn
= Clientes gue recibieron de informacin y crean su
Publicidad publicidad entran 2 la pagina . ;:‘;:;3;;”:2:;‘:1’;2 ,
» Facebook ADS . ::gﬁzzzfﬁf" anuneie condiciones
* Google ADS
* Influencers
* Twitter
* Instagram
* Facebook
* Radio

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

12

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



= Proceso de anuncio (Arrendadores anuncian un bien en alquiler):

Diseno de anuncio

= Arrendador disefia anundio
en base a plan elegido

"0,

- %

Pago Monitoreo Renovacion o

= Eleccian de método de = Acceso 3 metricas de
pPago cantidad de usuarios que » Al vencimienta de su

= Procesamiento del pago han consultada el anuncio publicacion el anunciante
¥ distribucion geografica decide =i la cancela o
de los mismos renueva

= Naotificacion en caso

articulo sea alquilado. Esto
inicia el proceso de entrega

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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* Proceso de alquiler (Arrendatarios alquilan un bien):

i
TR |

P /\
endatario alguila Entrega a Arrendatario
#Empresa de trans porte *Termirado €l iempo de
recage &l bien alguiler usvario dewuelve el

#Clic alquilar articulo *Empresa de transporbe bien
anﬂn:g:elblen al vzuaria +Em@resa de transparte
Anunciante redbe

#Publica anuncio

recoge el blen para su
devoluckin

notificacitn de alquiler
. :-1 '?

Repartidor reviza que el articulo recibide asté bien

3. Arrendader revisa que el articulo gue e han desuelto estd bien (click de confirmacian en el

APP con Su usuario)

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

En el caso que aplique depdsito en garantia del bien dado en alquiler, se incluye el cargo al
momento de alquilar el articulo por parte del arrendatario. Este depdsito sera recibido por KASU y
devuelto al arrendatario al momento de la devolucion y confirmacion del estado del bien por parte
del arrendador, en caso contrario, sera transferido al arrendador. Si el bien se vio comprometido
durante el servicio de entrega a domicilio a cualquiera de las partes KASU dara seguimiento al
servicio de entrega para asegurarse de que los reclamos se resuelvan de acuerdo con los

estandares del contrato de manera oportuna.
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El flujo para el anunciante (PYMES o Persona Natural) sera el siguiente:

Anunciante / Arrendador

Alquila of blen? Renseva publicackdn?
. L= Flo
Enitra a o pigina Web Sedeccona el paquets Fublica el Recibe pop ups a
o APPy s reglstra pubsdicitaric -] anuncioise | -] natificaciones sobre Finaliza perindo de | _
. Finaliza el servicio

linfarmacidn de catos [Tabda 3: Tardarka) procesa el consultas de publicacidn
personales o oobro) arrendatarios a su _
empres y método de = amnuncia . 3 =
pago s& guarda en el
primer ingresc) Recibe natifcacidn de

gue &l bien ha sido

alguillada

n

Es contatadeo par la
compafila de entregas
para recoger el bien

R
Endrega ¢l bien al
gelpiary y manitorea en
tiempeo real of recomica
hasta sw desting
Recibe constanda a
trawés del AFF de que el
arrendataria recibid el
ben

T
Termminada &l perodo de
aquiler, b compafila de
deliveny recoge el blen
donde el arrendataria y

lo devuelve al
anunciante J,f—\l
-
7 fimm |
Recibe encuesta de ¥ /
servido KASL 5
ﬁ'._ Hasu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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A continuacién, detallamos el flujo para el Arrendatario:

Arrendatario

Entra a b pdgina Web
O APP y s registra
linfarmaciin de dakos
personales y métoda
de pago se guarda en
€l primer ingresa)

Hace bisguedas
psiribiendo palabras
claves &n la barma de
bilsgueda oa brasés
dil meni de
categarias

En la pagina web
visualiza bos bienes
dispanibles con
Infarmackin de
localizackin y
oompaa anundlantes

Alguila el blen?

Encontnd ko qus
bascaha?
—

5

e

CONTRACT
., —

e 2

—E

<

Recibe notificacitn de
gu el alguiler ha sido
ErTosD

Eale cie la pigina y se e
enyla una encuesta carta
al carren eleckrdnica
registradio para entender
que producto busca

Es contactaco por la
compatia de entregas
para llevarie o bien

COMTRACT

Recibe constancia a
brasviis del APP de gue el
bigni o ha recbido v el
anunciante ha sido
nodificado

Termirada &l perisdo de
alquiler, la campahia de

delbvery recoge o bien
=LA

donde el arendatarioy
o devuelve al
anunciants

*Recibe encuesia de
sErvicio KASY

k

Firaliza sw sesidn y
recibe encuesta corta a
su email, buscando
enbender oomo mejarar
su expenenda en K AsU

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

* Encuesta de Servicios KASU: Arrendatarios - Post Venta

Agradecemos completar la siguiente encuesta para mejorar dia a dia nuestros servicios
brindados, nuestros clientes KASU lo son todo para nosotros y nos gusta satisfacer sus
necesidades. Gracias.

1. ¢Encontré todo lo que buscaba en nuestra plataforma? (que NO encontré)
2. Cual fue su experiencia en nuestra plataforma/App? (dificil, facil, muy facil)

comente.
3. ¢ Como describiria el servicio de entregas entre malo, regular o bueno? (comente)

4. ;Los precios de la tarifa le fueron de gran ayuda para el propésito por el cual

alquilé?
5. Que mas quisieras contarnos de su experiencia KASU.

A. Seguir sin responder
B. Enviar respuestas

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
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Flujo de Datos de KASU:

"

Backend

Android ;

i0s
Servidor <=
“ — Load Base de
) g m Balancer | g ication | HEp pates
~ Application

Desktop
v
= D
b Hasu

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Este flujo de datos presenta de forma clara como la informacion de nuestros clientes
pasan por diferentes procesos desde los dispositivos moéviles hasta nuestra plataforma
mediante procesos de seguridad, ordenamiento y comprobacion de la informacion y estos
son guardados a la vez en la nube. El equipo de KASU realizé una entrevista al Duefio y
Gerente General de Macrotech para conocer las generalidades de este tipo de
plataformas (ver Anexo 21).

Para que el servicio de KASU afada valor a la comunidad desde el inicio dedicaremos
esfuerzos a captar anunciantes en la plataforma, dandoles la capacidad de publicitar sus
bienes en alquiler sin costo durante el primer mes, durante este periodo, sélo le
cobraremos al anunciante una comisién en caso de que el bien se llegue a alquilar. El
anunciante tendra la capacidad de ver reportes en la herramienta sobre cantidad de vistas
que ha recibido. En una segunda fase, podemos generar reportes a demanda y con un
costo donde detallemos los tipos de arquetipos que han consultado su anuncio o
productos relacionados al ofrecido.
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Plan de desarrollo e implementacién

Tabla 9: Diagrama Gantt (Implementacién KASU)

Carta Gantt (Implementacién Kasu) 4 | o
2021 2022
Trimestre Il : Trimestre Ill 1 Trimestre IV : Trimestre |
Actividades % de Avance Abril Mayo Junio ! Julio Agosto Septiemhre! Octubre  Noviembre Diciembre ! Enero Febrero Marzo
1 Creacion y desarrollo de idea de negocios 100% | ! !
1.1 Desarrollo de Plan de negocios 100% I I I
1.1.1 Resumen Ejecutivo 100% : : :
1.1.2 Oportunidad de Negocio 100% ! ! !
1.1.3 Analisis de la Industria 100% 1 | 1
1.1.4 Propuesta de valor 100% : : :
1.1.5 Plan de Marketing 100% ! ! !
1.1.6 Plan de Operaciones 100% I I I
1.1.7 Definicidn de estructura organizacional 100% : : :
1.1.8 Plan financiero 100% : : :
1.1.9 Andlisis de riesgos criticos 100% ! ! !
2 Implementacién de Pigina Web y APP 10% i i i
2.1 Contratacidn de servidores virtuales 0% : : :
2.2 Contratacion de Personal 0% ! ! !
2.3 Entrenamiento 0% I ] ]
2.4 Desarrollo de pagina APP y Pagina web 0% : : :
2.4.1 Disefio de mock up (maqueta) 0% ! ! !
2.4.2 Programacion en servidor de desarrollo (SIT) 0% I I I
2.4.3 Certificacién y Pruebas (UAT) 0% : : :
2.4.4 Pase a Produccion (PROD) 0% i ! !
2.4.4.1 Habilitacidn de ambiente de contingencia 0% I I I
3 Implementacién de plan de mercadeo 0% : : :
Influencers 10% ! ! !
Google + Facebook Ads 10% 1 1 1
3 Radio 10% | i i
Entrevista Radio 10% ! ! !
Lanzamiento de Plataforma en Youtube 10% 1 1 ]
4 Puesta en marcha de Kasu 0% | i i
4.1 Puesta en Marcha de pégina Web y APP 0% : : :

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

A continuacion, detallamos las principales inversiones por actividad:

= Implementacién de Pagina Web y APP $25,000

= Implementacién de Plan de Mercadeo + Lanzamiento $100,000
Puesta en marcha de KASU $163,606
Dotacion

El personal requerido para el proyecto es el siguiente:
= Desarrolladores
v 2 personas.
v Ingenieros en sistemas o desarrollo de software.
v Manejar al menos dos de los leguajes de programacion detallados por
Yeeply (2019) como mas utilizados para programaciones de web y APPs
(Python, Java, JavaScript, C#, PHP, C/C++, R, Objective-C, Swift, Matlab).
v 3 anos de experiencia desarrollando paginas web y APPs.
v Bilinglie preferiblemente.
= Servicio al cliente
v 2 personas.
v Técnico en computacion.
v Conocimiento de lenguajes de programacién para paginas web y APP
(posibilidad de crecimiento dentro de la empresa a formar parte de equipo
de desarrolladores).
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v 3 anos de experiencia.
v Bilingle (inglés y espanol).
Administrador / Contador
v 1 persona.
v Licenciatura en Contabilidad.
v Experiencia en manejo de planillas e impuestos.
v CPA certificado.
v 3 anos de experiencia.
Especialista en marketing digital
v 1 persona.
v Licenciatura en Marketing.
v Experiencia en desarrollo de campafias publicitarias a través de marketing
digital.
v 3 afos de experiencia.
UX/ Ul
v 1 persona.
v Licenciatura en Diseno grafico o Marketing.
v Deseable experiencia en desarrollo de software.
v 3 anos de experiencia.
Contrataremos servicios de asesoria legal a terceros.
v Firma Legal de tamafo medio con minimo 5 anos de formacion.
Contrataremos servicios de marketing digital a terceros.
Contrataremos servicios de soporte técnico a terceros.

Nuestras fuentes de busqueda de personal seran:

LinkedIn

Headhunters en Panama
v’ Konzerta Panama
v Panama Talent Search
v’ Platino Global

Los socios disefiaremos un proceso de induccion en la empresa donde cubriremos temas

como:

Plan de negocios, misién, vision.

Cultura + Cédigo de Etica (Yo soy KASU).
Funcionamiento operativo.

KPIs.

Metodologia de trabajo.

Equipo del Proyecto

Equipo Gestor

El equipo de KASU esta conformado por:

Maria Alejandra De Leon: Cuenta con dos Licenciaturas de la Universidad Catdlica
Santa Maria La Antigua USMA en Banca y Finanzas y Contabilidad, Actualmente
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cursa el MBA 9 en Quality Leadership University con titulacion de la Universidad
de Chile. Actualmente labora como Vicepresidente de Auditoria Interna en
BLADEX y cuenta con mas de 15 afios de experiencia en Auditoria.

= lvor Pitti: Cuenta con una licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis
en Negocios Internacionales de Quiality Leadership University, postgrado en
Administracion de Proyectos de la Universidad de Buenos Aires y Estudiante del
MBA 9 en Quality Leadership University con titulacion de la Universidad de Chile.
Cuenta con mas de 5 afios de experiencia en el sector de logistica y mercadeo.

Estructura Organizacional

KASU iniciara operaciones como una organizacion pequefia con una estructura vertical.
Los dos socios capitalistas estaran altamente involucrados en actividades de:
= Administracion
* Finanzas
= Mercadeo
= Recursos Humanos
» Relaciones con proveedores y socios estratégicos
Abogados externos (retainer).
Proveedores de servicios de nube.
Proveedores de servicios de desarrollos web.
Proveedores de servicios de mensajeria para clientes.
Proveedores de oficinas bajo Workspace.
Proveedores de campafias de Marketing Digital.
Community Manager.
Soporte técnico (tercerizado). Hay muy poca infraestructura (Laptops
solamente). Internet, servidores son bajo contratos de alquiler.

AN N N N N N N

El personal de la empresa estara conformado por:

= Administrador: Encargado de manejo contable, impuestos, primera linea de
contacto con proveedores, manejo de tramites requeridos por ley.

» Desarrolladores: Encargados del desarrollo y mantenimiento del APP y la pagina
web. Inicialmente se trabajara en conjunto con firmas de trayectoria en desarrollos
web. Iniciaremos con dos desarrolladores. Una vez adquieran experiencia la meta
es tener las capacidades internas para manejar el APP y pagina web en su
totalidad en la compaiiia.

= Servicio al cliente: Responsables de atender Chat en linea, canalizar los correos
recibidos en el email corporativo de servicio al cliente de KASU. Atiende las
necesidades de anunciantes y arrendatarios. Relacion directa con desarrolladores
con la finalidad de atender incidentes de manera urgente y dar retroalimentacion
para manejo continuo. Llevara tabulacion de incidentes materializados vy
presentara a los socios investigaciones sobre causas y posibles mitigantes.

= UX/ Ul: Responsables de disefiar la experiencia de usuario y la elaboracion de
interfases que sean coénsonas con este disefio. Relacién directa con
desarrolladores para mejoras continuas de la pagina web y app.
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A continuacion, detallamos el organigrama inicial de KASU:

Ao 2022:

Socios Capitalistas

Administracion

Equipo técnicoy
Funcional

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Esperamos que la compafia crezca su recurso humano progresivamente hasta el
afo 2026, de 7 personas inicialmente a un total de 12 personas, donde se
incorporen 1 persona para servicio al cliente, 1 persona para marketing, 1 persona
con el rol de UX (Experiencia de Usuario) y Ul (Interfaz del Usuario - enfoque en
disefio del portal) y 2 desarrolladores mas que puedan mantener a KASU en
capacidad de manejar mayores volumenes y con la meta de hacer la navegaciéon
cada vez mas amigable a todos los usuarios y clientes. Rockcontent (2019) define
los roles de UX y Ul y su papel fundamental en el desarrollo de portales web con
un enfoque en experiencia de usuario, haciendo disponibles interfaces eficientes.

Incentivos y compensaciones

Los salarios estimados del personal de KASU son estimados a continuaciéon. Se tomaron
en consideracion:
= Obligaciones impositivas (Seguro Social + Seguro Educativo) 27% del salario base
= Décimo tercer mes
= Bono anual (sujeto a logro de KPIs) de un mes de salario. Esperamos que con
mayores margenes de rentabilidad la empresa pueda hacer mayores
participaciones de utilidades para mantener al personal clave en la compafia y
alineado en el cumplimiento de las metas.
= Los aumentos se realizaran en Julio todos los afios para aquellos colaboradores
con mas de un afo en la empresa.
Tabla 10: Incentivos y compensaciones afio 2022
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Puesto Salario Mensual Impuestos Bonificacion Personas Total ARo
Administrador 5 1,600.00 , $ 432.00 $ 2,032.00 1 S  28,443.00
Servicio a clientes 5 900.00 ' 5 243.00 5 1,143.00 2 §  32,004.00
Desarrolladores 5 1,300,001 & 35100 S 1,651.00 2 S 46,228.00
Marketing 5 2,250.00 , $ 607.50 $ 2,857.50 1 S 40,005.00
User Experience 5 2,750.00 ' & 74250 5 3,492.50 1 5 48,895.00
Total $ 8,800.00 52,376.00 5 4,826.00 7 $195,580.00
&- -.'.--.
e Hasu
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Tabla 11: Evolucién gasto de personal
Puesto Salario Mensual  Personas 2022 Personas 2023 Personas 2024 Personas 2025 Personas 2026
Administrador $ 1,600.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00
Servicioa clientes $ 900.00 2 $  32,004.00 2 $  32,004.00 2 $  32,004.00 3 $  48,006.00 3 $  48,006.00
Desarrolladores  $ 1,300.00 2 $  46,228.00 3 $  69,342.00 3 $  69,342.00 4 $  92,456.00 4 $  92,456.00
Marketing S 2,250.00 1 $  40,005.00 1 $  40,005.00 2 $  80,010.00 2 $  80,010.00 2 $  80,010.00
User Experience  $ 2,750.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 2 $  97,790.00
Total $ 8,800.00 7 $195,580.00 8 $218,694.00 9 $258,699.00 11 $297,815.00 12 $346,710.00
LY
= D
M Hasu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Plan Financiero

Supuestos

Tabla 12: Tabla de supuestos

Tipo

Mercado Total

Sharing Economy

Kasu

Descripcidn

Tasa de crecimiento de la poblacién (2021 - 2026)

% de Poblacién {personas entre 18 y 65 afios)

% de Poblacién por encima de la pobreza

% Personas con necesidad de alguilar

% de Personas que buscan bienes para alquilar a
través de un APP

% de busquedas que terminan en una transaccion
de alquiler

Tarifa de intermediacién promedio
Participacion de mercado
Impuesto sobre la renta (ISR)

Tasa de descuento

Evaluacion del proyecto

Valor
2.3%

25%
12.15%
5afios

2022

2.3%
65.0%
80.0%
15.0%

15.0%

3.0%

$15.01
0.9%

2023

2.3%
70.0%
75.0%
17.5%

18.0%

3.3%

$15.01
3.1%

2024

2.3%
70.0%
77.0%
19.0%

19.0%

3.3%

$15.01
4.7%

2025

2.3%
73.0%
80.0%
20.0%

20.0%

3.3%

$15.01
6.0%

2026

2.3%
75.0%
80.0%
20.0%

20.0%

3.3%

$15.01
7.6%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Las estimaciones basadas en crecimiento poblacional estan sustentadas en informacién
del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). Los datos de penetracién de
mercado de plataformas de Economia Compartida se sustentan en estudios realizados
por Price Waterhouse Coopers sobre el crecimiento de estas. Los porcentajes de
busquedas convertidas en alquileres estan basados en data histérica de plataformas en
Panama con negocios similares, ejemplo (Encuentra24).

Para la estimacion de ingresos se tomaron en cuenta los siguientes supuestos:
= Crecimiento del mercado total.
= Mayor penetracion de economia compartida en el mercado de alquileres.

» Incremento progresivo en la participacion de mercado.

Los Ingresos esperados los segmentamos de la siguiente manera:
= Ingresos generados por anunciantes (PYMES y personas naturales).

= Ingresos generados por transacciones de alquiler generadas en la aplicacion (3%
de las navegaciones se convierten en una transaccion).

Ingresos por anuncios
Al tener una amplia variedad de categorias de bienes a alquilar (Hogar, Eventos,
Electronica, Deportes, Ocio, Salud y Maquinarias) con precios de alquiler muy dispersos,
desarrollamos un tarifario de anuncios basado en cobrar porcentajes sobre la tarifa de
alquiler. Estimamos que los bienes con precios de alquiler mas bajo seran aquellos con
mayor rotacion en la plataforma por ende los mas publicitados. En nuestra estimacion los
bienes con precios de alquiler por debajo de $100 con un costo mensual de pauta de $5
representan el 57.5% de los anuncios en la plataforma.
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A continuacién, detallamos nuestra proyeccién de ingresos.

Tabla 13: Estimacion de Ingresos

Transacciones

Anuncios

Ingresos por transacciones
Ingresos por anuncios
Tamafio de mercado

Usuarios
Anuncios anuales
Clientes que transaccionan

Transacciones
% Transacciones vs Mercado
% Anuncios vs mercado

Ingresos por transacciones
Ingresos por anuncios

Ingresos Kasu

Ingresos vs Tamario de mercado

2022 2023 2024 2025 2026
576,518 866,047 1,146,544 1,346,276 1,424,732
19,217,250 26,243,834 34,743,749 40,796,252 43,173,689
$ 8,652,086 $ 12,997,193 § 17,206,755 § 20,204,242 $ 21,381,661
§ 19,217,250 5 26,243,834 S 34,743,749 § 40,796,252 S 43,173,689
$27,869,336 $39,241,027 $51,950,504 $61,000,494 $64,555,350
180,000 900,000 1,300,000 2,700,000 3,600,000
50,000 450,000 500,000 1,300,000 1,500,000
5,400 27,000 54,000 81,000 108,000

5,400 27,000 54,000 81,000 108,000

0.94% 3.12% 4.71% 6.02% 7.58%

0.47% 1.71% 2.50% 3.19% 3.47%

g 81,041 $ 405203 $ 810405 $ 1,215608 S 1,620,810
g 90,000 $ 450,000 $ 900,000 $ 1,300,000 $ 1,500,000
$ 171041 $ 855203 $ 1,710,405 $ 2,515,608 $ 3,120,810
0.61% 2.18% 3.29% 4.12% 4.33%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Plan de Inversiones

Tabla 14: Plan de Inversiones

=

Kasu

Plan de Inversiones

Marketing + Lanzamiento
Facebook ads
Google Ads
Admin (Community Manager)
Landing page
Community Manager
Influencers
Publicidad online
Publicidad en radio
Nube + Servicios
Almacenamiento Cloud Services
Dominio personalizado
Capacidad de trafico
Desarrollo APP + Portal
Desarrolladores (3 meses)
Invesigacion y Desarrollo
Oficina y Equipos
Laptops (Socios + Personal)
Impresora + Scanner
Alquiler oficina Workspace
Capital de trabajo

Gastos legales + Aviso de Operacidon

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Las inversiones principales para iniciar operaciones en KASU serdn en campafia de
Marketing y Lanzamiento para dar a conocer nuestra propuesta de valor, nube + servicios
y desarrollo APP y portal, al ser un APP y pagina web este es uno de los costos mas
representativos con el fin de trabajar con los mejores proveedores y tener una
infraestructura sodlida que garantice la seguridad de la informacién y brinde una
experiencia de calidad a nuestros clientes. Al trabajar bajo concepto Workspace no es
necesario inversion en mobiliario. No manejaremos inventario y las entregas entre

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
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7,686
25,000
9,600
15,400
25,500
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14,400
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anunciantes y arrendatarios se realizaran a través de servicios de mensajeria de terceros.
La estimacion de costos de servicios de nube se puede apreciar en los Anexos 22 y 23 de

este documento.

Proyecciones de Estado de Resultados

Tabla 15: Estado de resultados afio 1 (mes a mes) para el afio 2022

=

LE | Kosw

Anunciantes
Usuarios
Total de Ingresos

Personal

Alguiler oficina
Energia

Agua

Internet + Teléfono
Backup Internet
Nube + Servicios
Investigacidn y Desarrollo
Articulos de oficina
Mercadeo

Total de Gastos

EBITDA

Depreciacion y Amortizacion
EBIT

ISR (25%)

Utilidad Neta

s
s
$
5
$
5
5
s
5
$
$

$
$
$

$

1

$1,800

S0
$1,800

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(25,768)

(642)

(26,410)

$ (26,310)

$
s
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$

$

2

$1,800

50
$1,800

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(25,768)

(642)

(26,410)

$ (26,410)

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$

$

3

$2,250

50
52,250

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
00)

5

&

=]

(1
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

=}

(25,318)

(642)

(25,960)

$ (25,960)

Estado de Resultados afio 1 (mes a mes)

s
s
$
5
$
5
5
s
5
$
$

$
$
$

$

1

$4,050

S0
$4,050

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(23,518)

(642)

(24,160)

$ (2a,160)

$
$
$
s
$
s
s
$
$
$
$

$
$
$

$

5

$6,300

51,621
$7,921

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(19,647)
(642)
(20,289)

$ (20,289)

B T T T T L AT AT

$

6

$7,200!

$4,052
$11,252

(16,298)
{1,200)
(200)
(22)
00)

5

&

=]

(1
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

=}

(16,316)

(642)

(16,958)

$ (16,958)

i

$8,100

$8,104
516,204

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(9,165)
(28,566)

W W O D N

w

(12,362)

o

(642)

w

(13,004)
$ -

$ (13,004)

$
$
$
s
$
s
s
$
$
$
$

$
$
$

$

$

8

$9,000

$10,535
$19,535

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(9,165)
(28,566)

(9,031)
(642)
(9,673)

(9,673)

B T T T T L AT AT

$
$
$

$

$

9

$10,800

511,346
$22,146

(5,423)
(642)
(6,064)

(6,064)

W W W W U 0 U

$
$
$

$

$

10

$12,966
525,566

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(2,002)
(642)
(2,643)

(2,643)

$12,600

WL L A D W D D

$
$

$

$

1

$14,587
$27,187

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
(100)
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

(381)
(642)
(1,023)

(1,023)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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$
$

$

$

12
$13,500
517,829
$31,329

(16,298)
(1,200)
(200)
(22)
00)
5
6

=]

(1
(50)
(667)
(833)
(30)
(8,167)
(27,568)

3,761
[642)

3,119

3,119

Total
$90,000
$81,041

$171,041

[195,580)
(14,400)
(2,400)
(269)
(1,200)
(600)
(8,006)
(10,000)
(360)
(100,000)
(332,815)

W W W W U 0 U

5 (161,774)

s (7,700)
$  (169,474)
s -

$(169,474)




Tabla 16: Estado de resultados

"2‘@

¥ Hasu

Anunciantes
Arrendatarios
Total de Ingresos

Personal

Alguiler oficina
Energia

Agua

Internet + Teléfono
Backup Internet
Nube + Servicios
Investigacion y Desarrollo
Articulos de oficina
Mercadeo

Total de Gastos

EBITDA

Depreciacion y Amortizacion
EBIT

ISR (25%)

Utilidad Neta

Margen Neto

crecimiento anual.

W U U U U W A U D W S

2022
$90,000
$81,041

$171,041

(195,580)
(14,400)
(2,400)
(269)
(1,200)
(600)
(8,006)
(10,000)
(360)
(100,000)
(332,815)

(161,774)
(7,700}

(169,474)

(169,474)

R F R e Wy S Wy S W RV T B B T R T B P

Estado de Resultados

2023
$450,000
405,203

$855,203

(218,694)
(14,400)
(2,448)
(269)
(1,260)
(630)
(50,000)
(213,801)
(378)
(150,000)
(651,879)

203,323

(7,700)
195,623

(48,906)
146,717

17%

WL L W U

2024

300,000

3810,405
$1,710,405

(258,699)
(35,000
(5,000)
(269}
(1,323)
(662}
(120,000}
(427,601}
(500}
(256,561}
(1,105,614)

604,791

(7,700)
597,091

(149,273)
447,818

26%

W U U U U W A U D W S

2025
41,300,000
$1,215,608

$2,515,608

(297,815)
{35,000)
(5,000)
(269)
(1,389)
(695)
(144,000)
(628,902)
(525)
(377,341)
(1,490,936)

1,024,672

(4,000}
1,020,672

(255,168)
765,504

30%

LT R S R R R R e

2026 |
31,500,000
31,620,810

$3,120,810

(346,710)
(35,000)
(5,000)
(269)
(1,459)
(729)
(172,800)
(780,203)
(551)
(468,122)
(1,810,842)

1,309,968

(4,000)
1,305,968

(326,492)
979,476

31%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
= Ingresos estimados en base a Tabla de estimacion de demanda y proyeccion de

= Se utilizaron los supuestos del cronograma de marketing y plan de inversiones
para estimar los gastos.
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Proyecciones de Flujo de caja (posicion de flujos de la empresa)

Tabla 17: Flujo de caja proyectado (mes a mes)

Liguidez Inicial
Entradas de efectivo §
Salidas de efectivo
Flujo de CajaNeto §
Liquidez Final

o

Cobro por anuncios y Transacciones
Pago a proveedores

Gastos Administrativos

Pago de impuestos

Flujos Operativos

Inversién Inicial / Puesta en marcha
Flujos de Inversion

Aporte Accionistas $
Flujos Financieros §

‘Flujo de Caja proyectado afio 1 (mes a mes)

w

325,380
(163,606)
161,774
161,774

(163,606)
(163,606)

325,380
325,380

1 .
161,774
$ 1,800
$ [27,568)
$ (25,768)
$ 136,006

S 1,800
5 (667)
$ (26,901)
$

(25,768)

Tabla 18: Flujo de caja proyectado

Liguidez Inicial
Entradas de efectivo
Salidas de efectivo
Flujo de Caja Neto
Liquidez Final

Cobro por anuncios y Transacciones
Pago a proveedores

Gastos Administrativos

Pago de impuestos

Flujos Operativos

Inversian Inicial / Puesta en marcha
Flujos de Inversion

Aporte Accionistas
Flujos Financieros

]
]

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

2| 3
1,800
(27,568)
(25,768)
110,238

1,800

(26,901)

(25,768)  (25,318)

325,380
(163,606)
161,774
161,774

(163,606)
(163,606)

325,380
325,380

2,250
(27,568)
(25,318)

84,920

s 2,250
(667) §  (667)

$ (26,901)

$

s
s
s

R R P

4

4,050
(27,568)
(23,518)

61,401

4,050
(667)

(26,901)

(23,518)

2022

$171,041
(332,815)! ¢
(161,774) S

171,041
(8,006)
(324,809)

(161,774)

5

7,921
(27,568)
(19,647)
41,754

7,921
(667)

(26,901)

(19,647)

w o v o

w oW e e

6

11,252
(27,568)
(16,316)

25,438

11,252
(667)

(26,901)

(16,316)

7

16,204
(28,566)
(12,362)

13,076

16,204
(667)

(27,899)

(12,362)

8

19,535
(28,566)

(9,031)

4,045

19,535
(667)

(27,899)

(9,031)

9

22,146
(27,568)
(5,423)
[1,378)

22,146
(667)

(26,901)

(5,423)

W W

w0

10

25,566
(27,568)
(2,002)
(3,380)

25,566
(667)

(26,901)

(2,002)

11

w o v o

w oW e e

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

‘Flujo de Caja Proyectado

R

R T

2023 2024 |

$855,203!  $1,710,405

(700,785)! $ (1,254,887)! $
154,417 | $ 455518 | $
154,417 | $ 609,935 | $
855,203 | $ 1,710,405 | $
(50,000)i $ {120,000} $
(601,879)! $  (985,614)! $
(48,906)i & (149,273) $
154,417 455,518
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2025

$2,515,608
(1,746,104)} $

27,187

(27,568)

(381)
(2,761)

27,187

(667)

(26,901)

(381)

769,504 | §
1,379,439 | §

2,515,608
(144,000)
(1,346,936)
(255,168)
769,504
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W W

w0

2 | 202

31,329 §171,041

(27,568) &  (332,815)

3,761 §  (161,774)
o $ -

31,329 § 171,041

(667) & (8,006)

(25501) &  (324,809)
[ a

3,761 (161,774)

2026

$3,120,810

(2,137,334)
983,476
2,362,915

3,120,810
{172,800)
(1,638,042)
(326,492)
983,476




Calculo de tasa de descuento

Utilizaremos el modelo de Capital Asset Pricing Model CAPM para calcular la tasa de
descuento de KASU.

r=rf+B (rm—rf) + PREMIO STARTUP + PREMIO LIQUIDEZ

= Tasa libre de riesgo (rf): 10 Year US Treasury = 1.44% (ver Anexo 24)

= Prima de riesgo Republica de Panama = 1.77% (ver Anexo 25). Se compara punta

mas larga de la curva interna de Panama 2.52% contra el US 5yr Treasury 0.75%.
Incluye prima de liquidez.

» rm=144%+1.77% =3.21%
= Beta (B): 1.53 (Promedio de companiias de alquiler de autos y bienes raices)
= Premio liquidez: 3%

=  Premio Startup: 5%

Calculo:

R=1.44% +1.53 * (3.21% - 1.44%) + 3% + 5%
R=12.15%

Producto de la crisis financiera internacional causada por el COVID-19 las tasas de interés
a nivel mundial han caido de manera considerable debido a las politicas monetarias
implementadas por los paises para mantener a flote sus economias.
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Evaluacioén financiera del proyecto (puro, sin deuda)

Tabla 19: Flujo Puro KASU

Anunciantes
Usuarios

Total de Ingresos

Mube + Servicios
Pago a Proveedores

Personal

Alquiler oficina

Energia

Agua

Internet + Teléfono
Backup Internet
Investigacion y Desarrollo
Articulos de oficina
Mercadeo

Gastos Administrativos

ISR (25%)

Flujos netos

Inversion

Capital de trabajo
Valor de continuidad
Flujo Neto

Tasa de descuento
VAN

TIR

Flujos descontados
Payback

ROl Descontado

-5163,606
-$161,774

{325,380)
12.15%
3,367,985
80.44%
(325,380)

1160.9%

-

B L e ¥ Y R " e ¥ S e e

$

$

2022

90,000 | $

81,041 5

$171,041

(8,006)
(8,006)

(195,580)
(14,400)
(2,400)
(269)
(1,200)
(600)
(10,000)
(360)
(100,000)
(324,809)

$0

(161,774)

(161,774)

(144,248)
(469,628)

R

R Vi T A e Y T ¥ ¥ e ¥y

2023
450,000

405,203
$855,203

(50,000)
(50,000)

(218,694)
{14,400)
(2,448)
(269)
(1,260)
(630)
(213,801)
(378)
(150,000)
(601,879)

(48,906)

154,417

$154,417

122,771
(346,857)

2024
5 900,000
s 810,405
$1,710,405

(120,000)
{120,000)

o L

(258,699)
(35,000)
(5.000)
(269)
(1,323)
(662)
(427,601)
(500)
(256,561)
(985,614)

R W A SR 7 I ¥ T e A ¥ T

5 (149,273)

$§ 455518

$455,518

$ 322,930
$  (23,927)

Fuente:

$
$

$
$

Rl ¥t W S ¥t ¥ L T ¥ ¥ S ¥y

2025

1,300,000

1,215,608
$2,515,608

(144,000)
{144,000)

(297,815)
(35,000)
(5,000)
(269)
(1,389)
(695)
(628,902)
(525)
(377,341)
(1,346,936)

(255,168)

769,504

$769,504

486,423
462,495

o 4

Rl ¥t W S ¥t ¥ L T ¥ ¥ S ¥y

2026
1,500,000
1,620,810

$3,120,810

(172,800)
(172,800)

(346,710)
(35,000)
(5,000)
(269)
(1,459)
(729)
(780,203)
(551)
(468,122)
(1,638,042}

(326,492)

983,476

54,897,380
$5,880,856

3,314,700
3,777,195

Elaboracién Propia (2021)

Incluimos en este analisis un valor de continuidad al afio 5 (2026) de 5 veces la utilidad
del afo. A pesar de que compafias similares en mercados desarrollados transen a
multiplos muy superiores a 10x utilidad por accion, consideramos que dado que KASU es
una compafia privada incorporada en Panama debiamos ser conservadores en esta
estimacion. El proyecto cuenta con una TIR de 89.44% muy superior al costo de capital de
12.15%, por la rentabilidad del modelo de negocio y el beneficio de costos de
financiamiento bajos en el escenario actual. El VAN da un monto positivo de $3.36
millones de ddélares. EI ROl es de 1,160.9% y el Payback se da en el afio 4.
Consideramos que el proyecto es atractivo.
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Punto de Equilibrio

Tabla 20: Punto de Equilibrio

v
Anunciantes
Arrendatarios

Total de Ingresos

Nube + Servicios
Pago a Proveedores

Contribucidn total
Margen Bruto
Gastos Fijos

Ingresos para equilibrio

A

Hasu |

S
3

S

$

$

2022
90,000
81,041

$171,041

(8,006)
(8,006)

163,035
95%
(332,509)

348,837

2023
$ 450,000
$ 405,203
$855,203
$ | (50,000)
$ (50,000
$ 805,203
94%
$ | (609,579)
$ 647,432

2024
$ 900,000
$ 810,405
$1,710,405
$  (120,000)
$ (120,000
$ 1,590,405
93%
$  (993,314)

$ 1,068,262

2025

$ 1,300,000
$ 1,215,608
$2,515,608

$  (144,000)
$  (144,000)
$ 2,371,608
94%

$  (1,350,936)

$ 1,432,962

2026

$ 1,500,000
$ 1,620,810
$3,120,810

$  (172,800)
$ (172,800
$ 2,948,010
94%

S (1,642,042)

$ 1,738,292

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El punto de equilibrio se alcanza en el segundo afio cuando el total de ingresos supera los
ingresos necesarios para equilibrio de este afno. Los ingresos necesarios para equilibrio se
obtienen de la division de los gastos fijos entre el margen bruto, es decir logramos cubrir
nuestros gastos fijos con ingresos. Este punto de equilibrio se obtiene luego de haber
invertido $325 mil ddlares siendo los gastos mas relevantes $414 mil en personal, $224
mil en investigacién y desarrollo y $250 mil en gastos de mercadeo con una organizacion

de 8 personas.
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Balance Proyectado

Tabla 21: Balance General

W
= O
1__- : Hasy
Activos
Efectivo

Activos Corrientes

Equipo

Depreciacion acumulada
Intangibles
Amortizacion acumulada
Activos no corrientes

Total de Activos

Pasivo
Total de Pasivos

Patrimonio

Capital Accionistas
Utilidades del Periodo
Utilidades acumuladas
Patrimonio Neto

BALANCE GENERAL

0

S 325,380
$ 325,380

325,380

325,380

325,380

Total Pasivos y Patrimonio  $325,380

2022

L

$ 11,100
(2,220)
154,726
(7,700)
155,906

155,906

325,380
(169,474)

155,906

$155,906

2023

S 154,417
$ 154,417

$ 11,100
(4,440)
156,946
(15,400)
148,206

302,623

325,380
146,717
(169,474)
302,623

$ 302,623

. 2024

S 609,935
$ 609,935

$ 11,100
(6,660)
159,166
(23,100)
140,506

750,441

325,380
447,818
{22,757)
750,441

$750,441

2025

$ 1,379,439
$ 1,379,439
$ 11,100
(8,880)
161,386
(27,100)
136,506

1,515,945

325,380
765,504
425,061

1,515,945

$1,515,945

2026

$ 2,362,915
$ 2,362,915
$ 11,100
(11,100)
163,606
(31,100)
132,506

2,495,421

325,380

979,476
1,190,565
2,495,421

$2,495,421

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Capital de Trabajo

Tabla 22: Capital de trabajo

-
'-. \‘ Kasu
1

Total de Ingresos $1,800
Total de Gastos (27,568)
1SR (25%) %0
Saldos (25,768)
Saldo acumulado $ (25,768) §

2

$1,800
(27,568)
S0

(25,768)

(51,536)

$

3

$2,250:

(27,568)

S0

(25,318)

(76,855)

4
$4,050

(27,568)
S0
(23,518)

$(100,373)

5
7,921,

(27,568)
S0
(19,647)

$ (120,020)

Capital de Trabajo

6

$11,252

(27,568)
S0:
(16,316)

$(136,337)

7

$16,204

(28,566)
50
(12,362)

$ (148,699)

Fuentes de Financiamiento (montos y términos)

Tabla 23: Fuentes de financiamiento

Ratios financieros

Aporte accionistas

Afio 0

Inversion requerida

Tabla 24: Indicadores financieros

s D

5 Hans i

Retorno sobre Activos (ROA)

Retorno sobre Patrimonio (ROE)

Margen Bruto
Margen Neto

Mo se asumird deuda durante los primeros 5 afios.

2022

-52%!
-52%|
-95%.
-99%|

El punto de equilibrio se alcanza en el tercer afic.

8
519,535

(28,566)
50!
(9,031)

$(157,730)

9 H
$22,146

(27,568)
S0

(5,423)

$(163,152)

0
$25,566

(27,568)
S0

{2,002)

$ (165,154)

1
$27,187

(27,568)
S0

(381)

$(165,535)

12
$31,329

{27,568,
)
3,761 |

$(161,774)

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Monto

£325,380

1$325,380
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Indicadores Kasu
2024 |
148%
148%|

2023

35%|
26%|

2025
102%

102%|

41%!
30%|

2026

=i
B R R R

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Al ser un Startup basado en un concepto de economia compartida, con muy poca
necesidad de activos fijos, la empresa iniciara el fondeo de sus operaciones con 100% de

capital.
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Analisis de sensibilidad

Con la finalidad de entender el comportamiento del proyecto ante distintas variables
hemos realizado un analisis de sensibilidad. Al analizar el escenario econdémico actual,
producto de la crisis, existe la posibilidad de que Panama pierda el grado de inversion,
inclusive ya se han dado reducciones en la calificacion crediticia, por lo cual analizaremos
el impacto de distintas tasas de descuento en el VAN. Tomamos como segunda variable la
estimacion de ingresos, al ser uno de los mayores determinantes de la rentabilidad.

Variables utilizadas:
= Estimacién de Ingresos (cambios en la demanda)
= Tasa de descuento

Nuestras conclusiones son las siguientes:
= Con una tasa de descuento de 30% y hasta un 50% de la estimacién actual de
ingresos el VAN sigue siendo positivo.

Tabla 25: Analisis de sensibilidad

v
= &

Tasa de descuento
12.15% 15% 20% 25% 30%

Hasu

Cambios en demanda

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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35%

130% 54,856,681 54,207,212 $3,295,433 52,603,732 52,072,876 51,661,108
120% 54,360,449 53,765,391 52,931,714 52,301,016 51,818,378 51,445,144
110% $3,864,217 53,323,569 52,567,995 $1,998,300 51,563,879 51,229,179
100% $3,367,985 52,881,748 52,204,277 51,695,584 51,309,381 51,013,215
90% $2,871,752 $2,439,926 51,840,558 $1,392,868 51,054,883 5797,251
80% $2,375,520 $1,998,105 $1,476,839 51,090,152 S$800,385 5581,287
70% $1,879,288 $1,556,283 $1,113,120 S787,436 5545887 5365,323
30% 5886,824 $672,640 $385,683 5182,004 536,891  -566,606



Riesqgos criticos

Riesgos Internos

= Hackeo a la pagina web o APP
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v Plan de mitigacion:
= |ONOS (2020) Implementacion de certificados SSL (Secure Sockets
Layer). Utilizaremos un certificado de validacion extendida
(encriptado de 2048 bits).

= Caida de Pagina web por problemas con proveedor de nube

v Probabilidad: Baja

v Impacto: Alto

v Plan de mitigacion:

= Trabajaremos con los proveedores de servicios de nube (hosting)

mas grandes del mundo (Google Cloud, AWS, Microsoft Azure),
quienes tienen implementadas medidas de contingencia de los mas
altos estandares. A medida que la compaiia crezca y la
transaccionalidad en la pagina web aumente podremos diversificar
el servicio de hosting.

= Caida de servicio de internet en la compania impidiendo a personal de servicio al
cliente y desarrolladores entrar a la pagina a realizar sus funciones diarias (atender
clientes y mantenimiento del sitio web y APP)
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v Plan de mitigacion:
= Se contrataran dos proveedores de internet con la finalidad de
obtener redundancia y garantizar la seguridad en el servicio. Se
contaran con chips de proveedores de telefonia celular que puedan
ser utilizados en caso de falta en el fluido eléctrico en la oficina de
workspace.
= Si la situacién es mayor y por un periodo de tiempo que excede las
24 horas activaremos nuestro plan de continuidad de negocios para
que el personal pueda laborar de manera remota utilizando los
servicios de internet contratados en sus casas. La compania
proveera vales para asumir costos proporcionales del internet
utilizado por los empleados.
= Elaborar un plan de continuidad de negocios donde se consideren
sitios alternos inclusive fuera de la ciudad de Panama.

= Error humano por parte de desarrolladores, servicio al cliente o administracion
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v/ Plan de mitigacion:
= Contratacion de personal idéneo y con experiencia.
= Evaluacién continua de matriz de riesgo.
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» Evaluacién de incidentes materializados y desarrollo en conjunto de
posibles mitigantes (procedimientos, tecnologia).

= Fraude por parte de personal de la compafia

v Probabilidad: Baja

v Impacto: Alto

v Plan de mitigacion:
= Implementacién de codigo de conducta.
= Proceso de induccion robusto.
= Controles en los procesos.
» Auditorias realizadas por los socios. A medida que la compania

crezca se contrataran auditores externos.

= Robo de equipo (laptops, impresora)
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v Plan de mitigacion:
= Cddigo de conducta.
= Sistemas de seguridad de compafia de Workspace.
= Contratacion de seguros para equipos.

Riesgos Externos

= Mala gestion de proceso de entrega por parte de companiias de delivery.
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v Plan de mitigacion:
= Contratos establecidos donde los costos de reposicion son
asumidos por compafiia de delivery.
= Evaluacién exhaustiva de proveedores de delivery.
= Trazabilidad de proceso de entrega (Quien recibe, geolocalizacion
por GPS), datos de todos los repartidores, record policivo, personal
idoneo.
* Anunciantes que incumplan con los clientes:
v Probabilidad: Media
v Impacto: Medio
v Plan de mitigacion:
= Sistema de ratings dentro de la compafiia en ambas direcciones.
Anunciantes califican arrendatarios y estos a su vez califican a los
anunciantes.
= Anunciantes con puntuaciones debajo de 1.9 (ver Anexo 2) por mas
de 6 meses seran bloqueados de la pagina.

= Robo de mercancia por parte de arrendatarios:
v Probabilidad: Media
v Impacto: Alto
v Plan de mitigacion:
= Sistema de ratings.
= Geolocalizacion y trazabilidad de las entregas.
= Base de datos robusta con informacién de clientes.
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» Clausulas de incumplimientos en contratos de términos y
condiciones al momento del registro del cliente.

= Mayores regulaciones para plataformas de economia compartida:
v Probabilidad: Alta
v Impacto: Bajo
v Plan de mitigacion:
= Mantenernos informados sobre nuestro entorno regulatorio para
realizar ajustes operativos requeridos.

= Comunicacion abierta con diputados encargados de regular la
industria.

Propuesta a inversionista

Financiamiento del proyecto: 100% patrimonio con una inversién requerida de $325,380.

Tabla 26: Propuesta de distribucion accionaria

Propuesta de Distribucion Accionaria

Inversionista Monto % de Participacion Clase de ac{:if:rni
Maria Alejandra De Ledn 581,345 25.00%
Clase A
Ivor Pitti 581,345 25.00%
Inversionista 1 554,230 16.67%
Inversionista 2 554,230 16.67%! Preferentes
Inversionista 3 554,230 16.67%
Total $325,380 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Se buscan inversionistas con intenciones de participar en Startup con modelo de negocio
de economia compartida en mercado de alquiler a través de portal en linea y APP, con
alto potencial de crecimiento en el corto plazo.
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Conclusiones (Aspecto Operacional y Financiero)

Como plataforma en crecimiento KASU operara todos los dias del afo y su
funcionamiento sera como una plataforma novedosa de economia compartida. Se
trabajara con servicios subcontratados Funcionara habilitando varios procesos
“Onboarding”, de anexos y de alquiler.

Para la seguridad de los bienes en alquiler se aplicara un depésito de garantia acordado
entre arrendador y arrendatario, el respaldo de una tarjeta de crédito. Ademas, se puede
sugerir a los clientes tomar un Seguro de Riesgos Diversos cubriria dafios y perdida del
articulo

KASU mantendra un flujo de datos de sus clientes que va desde los dispositivos méviles
hasta la plataforma, pasando por procesos de seguridad, ordenamiento y comprobacion
de informacién que pasaran a ser almacenados en la nube.

Desde sus inicios KASU utilizara diversos mecanismos para captar sus clientes, entre
éstos, apoyo con publicidad y les facilitara mantenerse informado sobre las visitas que
reciban.

En la ejecucion de el Plan de desarrollo KASU dara prioridad a la implementacion de su
pagina web y App y al Plan de Lanzamiento y Mercado que le dara la seguridad necesaria
a la puesta en marcha de la empresa.

Reconociendo la importancia que tiene la calidad del recurso humano en el éxito de toda
empresa, KASU pondra especial atencion en la seleccion y capacitacién tanto del equipo
de desarrolladores como a los que atienden el servicio al cliente y demas personal
administrativo y técnico.

Tomando en cuenta el punto de vista financiero son varios los supuestos que deben
tomarse en cuenta para hacer la estimacién de los ingresos de este tipo de empresa;
entre estos, el crecimiento de mercado y su participacion progresiva en el mercado.

A la vez estos ingresos fueron segmentados tomando en cuenta los generados
directamente por los anunciantes y los derivados del porcentaje aplicados al alquiler en
las diferentes categorias de bienes. El incremento sostenido que se espera producir por
las diferentes fuentes de ingresos analizados nos lleva a concluir resultados positivos de
la inversién inicial de KASU.

Para lograr una penetracion positiva de KASU en el mercado consideramos que es
necesario dedicar aproximadamente una tercera parte de la inversion inicial al
componente de Marketing y Lanzamiento, sobre todo en este periodo que el pais
atraviesa una seria crisis econémica y hay una fuerte tendencia al emprendedurismo de
parte de quienes han visto sus ingresos afectados en sus anteriores actividades
economicas.

Analizando los resultados de la tabla del Estado de Resultados de KASU (tabla 16)
2022-2026 y en base a los resultados de las cifras de ingresos y gastos de estos afos,
ademas de las depreciaciones y amortizacion se llega a la conclusion que de manjar la
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inversion de KASU tomando en consideracion todos los aspectos planificados en forma
constante y bien organizados se espera lograr el éxito de esta inversion

La evaluacién financiera del proyecto, analizando las cifras del cuadro correspondiente
con el Total de Ingresos, El Pago a Proveedores y los diferentes gastos administrativos en
el periodo quinquenal del proyecto). Tomando ademas en consideracion que KASU se
desarrollara en un periodo econdémico dificil lleva a sus promotores a ser conservadores
sin dejar de aceptar que este es un proyecto con probabilidades de éxito.

Un aspecto importante a considerar en el desarrollo favorable de KASU fue que el analisis
de sensibilidad es un elemento que podra incidir en los resultados esperados son los que
evidentemente tendran los ya sefialados por la crisis del COVID-19; sin embargo,
revisando detalladamente, los cambios en la demanda que aparecen en la Tabla de
Descuento nos permite concluir que los resultados del proyecto seran positivos.
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Anexos

Anexo 1: Evoluciéon Producto Interno Bruto (2007 — 2020)

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIO DE COMPRADOR EN LA REPUBLICA, EN
MEDIDAS DE VOLUMEN ENCADENADAS CON ANO DE REFERENCIA 2007
Y SU VARIACION PORCENTUAL: ANOS 2007-20

50.000 15.0
45,000
10.0
40,000
35,000 50
o
gao,ooo L.
2 [
£ 25,000 E
]
2 50) &
= 20,000 (5.0)
=
15,000 (10.0)
10,000 -
(15.0)
5,000 -
O “a0or [ 2008 | 200 | 2010 | zo11 | 201z | 2013 | 20 | 2015 | 2016 | zo17 | 2018 | 2019 | om0 | (20-0)
[Pl 212960233048 236856 250060 279019 305304 327449 344040 36,3763 | 38,1782 403128 41,7633 430028 353087
(———AR |99 [ 12 [ 58 | ma | @8 | &9 | s1 | 57 | 50 | 56 | 36 | 30 | 79

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Obtenido de:

https://www.inec.gob.pa/archivos/P0705547520210301110152COMENTARIO.pdf
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Anexo 2: Matriz de Evaluaciones en KASU

Evaluacion arrendador

Criterio Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente Puntaje Resultado
Tiempo de entrega 0-1.9 Debes mejorar
Calidad del articulo 1.91-29 Regular
Costo 2.91-39 Bueno
Disponibilidad 3.91+ Gran servicio

Puntaje Promedio

Volverias a alquilarle?: Si / No
Comentarios

g.;ﬁl, "
R
- v

&W . Kasu

Evaluacion arrendatario

1 2 3
Criterio Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente  Puntaje Resultado
Puntualidad en devolucidn 0-1.9 Debes mejorar
Condiciones del articulo devuelto 1.91-29 Regular

2.91-39 Bueno

Puntaje Promedio / 3.91+ Usuario estrella
g.j.l, %
CE—

- L} -

N} N
&_ o Kasu
Volverias a alquilarle?: Si / No

Comentarios

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Penetracion digital a nivel mundial

49

W .
are, . ¢
" Hootsuite

Fuente: Kemp, S. (30 de enero de 2020). Digital 2020: 3.8 billion people use social media. Obtenido en linea

de We are Social
https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media#:~:text=Worldwide %2C
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Anexo 4: Mayores proveedores de servicios de nube a nivel mundial

Top four cloud service providers:Q1 2018 to Q4 2020

Value
(USS billion)
14 T _
AWS -O-Microsoft Azure 28% The topgfour
12 -O-Google Cloud -O-Alibaba Cloud f,'| ou BV ice
10 :
8 50% provigders

; /O—ﬂ/o accounted for

¢ o—q/D‘D/Di +58% 55% of total cloud

° 54% spend in Q4 2020

(=T =)

0l 02 03 Q4 Q1 Q2 a3 Qf al a2 a3 04
2018 2018 2020

Mote: percentsges shaw year-on-year growth
Source: Canzlys estmates, February 2021

cloud infrastructure services spend

Q4 2020
worldwide cloud
infrastructure d others
grew'32% to US$38.9 Q4 2020:
billion, driven by

increased digital @
transformation and Alibaba Cloud

greater use Google Cloud

Source: Canalys estimates, Februany 2021 0 ca nalys

Fuente: Stalcup K. (10 de febrero de 2021) AWS vs Azure vs Google Cloud Market Share 2021: What the

Latest Data Shows. Obtenldo en linea de ParkMy Cloud
020the?

ear%200f%25%2C%20AI|baba%20CIoud%20close%20beh|nd
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Anexo 5: Focus Group

Focus group reallzado con 6 participantes:

Anexo 6: Resultados de encuesta en Survey Monkey:

https://es.surveymonkey.com/results/SM-ZGFTWCMP7/

Percepciones
TOTAL DE INDICE DE (7] TIEMPO UTILIZADO @ PREGUNTA QUE MAS@
RESPUESTAS ENCUESTAS NORMALMENTE OMITIERON ‘./;,'
58 COMPLETADAS 2om:57s Q4-De ser “no” su . . i
- &Que te gustaria ver aqui?
0, respuesta
100% anterior cual es
su método

habitual de pago.

Omitido: 9

Pregunta 1:

P1 ﬂ

En que rango de edad se encuentra usted
Agregar un comentario x

Respondidas: 40 Omitidas: 0

18310 afios

soz s -

40 2350 afios

50 2 80 afios

otro
(especifigue)

0% 10%  20%  30% 40% S0%  60% 70%  80%  S0% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

18 a2 10 afios 20,00 % 8
30 a 40 afios 27,50 % n
40 a2 50 afios 5,00 % 2
50 2 60 afios 20,00 % 8
Otro (especifique) 27,50 % il
TOTAL 40
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Pregunta 2:
P2 B

Su domicilio se encuentra en:

Respondidas: 40  Omitidas: O

Fanama cento _
Panams st -

Panams Oeste

interior de
pafs

otro
(especifique)

o%  10% 20% 20% 40% 50% 0% 70% 20%  S0% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Panami Centro 70,00 % 28
Panam4 Este 7,50 % 3
Panami Oeste 20,00 % 8
Interior de pafis 2,50 % 1
Otro (especifiquel 0,00 % o
TOTAL a0

Pregunta 3:
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P3 (O |
Utiliza alguna App que preste el servicio de mensajeria en general ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0
No, nunca
si,
frecuentemente
si,

ocasionalmente

51, rara vez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No, nunca 30,00 % 12
i, frecuentemente 20,00 % 3
Si, ocasionalmente 37,50 % 15
Si, rara vez 12,50 % 5
TOTAL 40

Pregunta 4:
P4 B
De ser “no” su respuesta anterior cual es su método habitual de pago.

Respondidas: 31  Omitidas: 9

Tarjeta de
crédite

Tarjeta clave

Dinero en
efective

ACH
{transferenc...

0% 10% 20% 30% 40% S0% €0% 70% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Tarjeta de crédito 35,71 % 12
Tarjeta clave 22,58 % 7
Dinero en efective 18,13 % 5
ACH (transferencia por banca mévil) 22,58 % 7
TOTAL 3

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



Pregunta 5:
PS5 B

Cual de los siguientes Apps utilizas para mandar o recibir productos,
alimentos preparados, o mensajeria en general.

Respondidas: 39  Omitidas: 1

otro
{especifigue)

0%  10% 20% 30% 40% S50% 60% T0% 30% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Appetito24 74,36 % 29
Glovo 20,51% g
Uber/Uber Eats 25,64 % 10
ASAP 15,38 % -1
Otro (especifique) 28,21 % n

Total de encuestados: 39

Pregunta 6:

Pe (O]
Alguna ves ah puesto en alquiler algun articulo de su propiedad por internet ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0

0% 10% 20% 20% 40% 50% €0% T0% 80% S0% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 20,00 % 8
Mo 80,00 % 32
TOTAL 40
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Pregunta 7:
P =

Que tiempo esta dispuesto(a) alquilar algin articulo de su pertenencia de ser
el caso

Respondidas: 40  Omitidas: 0

a
w
|

2dias
2 dias
1mes
Mas de un mes

NoO quiero
alquilar mis...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

1dia 2,50 % 1
2dias 2,50 % 1
3 dias 7,50 % 3
1mes 20,00 % 8
Mas de un mes 17,50 % 7
No quiero alquilar mis pertenencias 50,00 % 20
TOTAL 40

Pregunta 8:
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P2

Cual es el atributo que mas valora de un App que preste un servicio de

entregas 7

Respondidas: 39

Precio
Seguridad
Comodidad
Buena

atencidn

Rapidez

Omitidas: 1
Freee _
seeunidad _
comoaiaza -
guens sencien -
Repides _
o 1 2 3 £ 5 L3 7 8 E:] 10
1 2 3 4 5 TOTAL
52,78 % 19,44 % 16,67 % 111 % 0,00 %
9 7 6 4 a
27,78 % 25,00 % 19,44 % 16,67 % 1 %
10 9 7 - 4+
5,56 % 5,56 % 27,78 % 19,44 % 41,67 %
2 2 10 7 15
2,70 % 16,22 % 18,92 % 29,73 % 32,43 %
1 [ 7 n 12
7,38 % 31,58 % 15,79 % 23,68 % 21,05 %
3 12 & B 3

Pregunta 9:

Cual es su consumo promedio al pedir estos servicio o productos por medio
de una App ?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

OPCIONES DE RESH
15258

5$210%

10% a 20%

20% a 308

30% 2 40%
501008

Mas de 1008

Otro (especifique)

TOTAL

Pregunta
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152358
532108
105 220§
205 2308

30% 2408 l

50 2100%

Mas de 100$

otro
(especifique)

0% 10%  20%  20%  40%  50%  60%  70%  20%  S0% 100%

PUESTA RESPUESTAS
5,00 %
15,00 %
30,00 %
32,50 %
5,00%
2,50 %
0,00 %

10,00 %

10:

36

36

36

37

38

40

PUNTUACION
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P10 E
Si por medido de un app pudieras alquilar cualquier articulo, maquinaria,

herramientas o lo que sea de utilidad, usted estaria interesado en probarlo al
Menos en una ocasion ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0

Talvez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 67,50 % 27
No 2,60 % 1
Tal vez 30,00 % 12
TOTAL 40

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



Anexo 7: Tabla de posicionamiento Industria de alquiler online en Panama

Empresa

Kasu

Encuentra 24
Airbnb
MetroSupliers
PowerGen

Renta Equipos
Alguimag

Go Rentals

Ancon Renta Car
Europcar
Arrendadora Econdmica
Dollar Panama
Economy car rentals
Expedia

Bookings

Alguileres de Mesas
y Sillas Panama

Alguileres Eventos y mas
Alqui Events Panama
Salud Home Panamé
Medical Depot Panama

La Casa del Médico

Reconocimiento

[ R O R T N N T o S

8]

4.5
3.5

2.5

Variedad
de alquiler

[ e = T = T = T S e S e Sy S T S

[

N s e

Bienes Raices Autos Hogar Eventos Electrénica Deporte Ocio Salud Maguinarias

I = = = =

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Anexo 8: Servicios ofrecidos por Encuentra24

Dentro de las plataformas web de alquiler mas reconocidas en Panama destaca
Encuentra24, la cual fue creada en el 2005 por Boris Métraux (CEO — Cofundador)
y Wendy Jordan (COO - Cofundador). La empresa cuenta actualmente con 60
empleados y 3 centros de contacto (Panama, Costa Rica y Nicaragua) y tienen
una oficina en Suiza quienes se encargan del desarrollo y programacion de la
pagina y de las estrategias promocionales.

La pagina esta desarrollando nuevas ofertas de valor y adicional muestra
clasificados de alquiler y venta de autos y apartamentos, estan ofreciendo
“Encuentra24 business” donde ofrecen planes de publicidad a distintos tipos de
negocios.

= @ encuentragd)
M

s e Lo manera ahorres

Dentro de su oferta de valor el plan que pudiésemos considerar como una
competencia directa a KASU es el de Membrecia electrénica: y los costos
ofrecidos y oferta de valor serian:
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N

@ encuentra @<~
’ AY

®

O

Usted podrd publicar su anuncio clasificado online. Es asf de fécill No cobramos comisién de venta, anuncios visto internacionalmente,

Membresias de Electrénica

ilimitados visitas de compradores durante la membresia, todos incluyen descripcion ilimitada, fotos, mapa y video. Encuentra24.com tiene

Necesita ayuda? Lidmenos: —
830-2424 i g kb
= gk E §0.¥
~ ~
Escoja su Plan de Gratis Bosic
membresia: $0 $9
por mes por 6 meses
Fotos ylo imdgenes por anuncio 18

Anuncios por plan

Acceso a Panel de Control 24 horas

Video embed de Youtube del anuncio

Escriba datos limitados y link a

Comparta su anuncio en Facebook,
Soporte Técnico via E-mail, Chat y Telé

Sus compradores le contactan emil

Link personaiizado
Logo 100 x 100 px en cada anuncio

Botn con logo 8331 px en la Portada de Electrénica
Desde el Botén enlace a todos los Anuncios Publicados

Aumente los beneficios de su plan

mds de 7.5 millones de visitas cada mes!

1 1
L]

Enterprise
$29
e
18

2

00
Comprar Enterprise.

Més informacién

La pagina recibe 7.5 millones de visitas mensualmente, con un total de 350,000
seguidores en Facebook y en el segmento de electronicos ya cuenta con 60,000
listados.

Anexo 9: Distribucion por rango de edad de poblacién panamena.

100+]
95.99
9094
85-89
80-84
75.79
70.74
65.69
60.64
5559
50-54
45.49
40.44
35-39
3034
2529
20.24
1519
1014

5.9

04

10

Hombre

PopulationPyramid.net
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0.0% 0.0% Mujer
0.0% |0.1%
0.1%'0.2%

6%

8% 10%

Panama - 2020
Poblacién: 4,314,768
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Anexo 10: Segmentacion de clientes (arrendatarios)

Segmentos de alquiler
Rango de

salud
edad A

Clase social Hogar Eventos | Electrénica | Deporte Ocio Maguinarias

18- 30 afos

30 - 40 afios

40 - 50 afios

50 - 65 afios

Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta

1
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Alta :

Socios claves

Anexo 11: Modelo Canvas

Actividades Claves

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Propuesta de Valor

Relacion con los clientes

Segmentos de clientes

=  Fintech y proveedores de ® Investigacién y Desarrollo Ofrecer una plataforma online y via ®  Accesibilidad (arrendador y " Multi-sided (arrendadores y
servicios de nube (Microsoft APP que facilite el alguiler de bienes. arrendatario en un solo lugar). arrendatarios)
Azure, Amazon Web Services, ™ Algoritmos que aprendan de las Somos una plataforma que conecta Posibilidad de evaluar opciones.
Google Cloud) bisquedas realizadas por personas (el que ofrece y el que lo " Ppersonas de clase media baja
clientes y utilicen la ubicacion alquila), fortaleciendo el sentido de ®  Comunidad (Basados en hacia arriba (mayor poder
= Compafias de acarreo que del cliente para ofrecerle comunidad. Nuestra aplicacion sera concepto de economia adquisitivo) rango de edad entre
puedan ganar un fee por productos afines o similares que simple, brindando a los usuarios una colaborativa) 18 y 65 afios segmentados de la
transportar los bienes que han pueda necesitar alquilar experiencia répida e intuitiva en sus B ) siguiente manera:
sido alguilados. [E2YOU, Delivery basquedas. Seguridad en las transacciones
Panama) ¥’ 18- 30 afios
Ofrecemos  seguridad  en  las
* Medios de pago (puntos de transacciones ya que contamos con v 30-40afos
venta online, Visa, Mastercard, Recursos Claves clientes registrados, bancarizados, Canales v
Paypal) ™ Base de datos de clientes {los sistema de ratings de clientes, = conocimiento: ADDs, redes 1050 afios
que ofrecen y los que alguilan) contratos estandares y depdsitos en sociales y publicaciones de v .
garantia. Ofrecemos (accesibilidad, experiencias de usuarios 50— 65 afios
® Infraestructura tecnoldgica conveniencia y reduccion del riesgo). -
Ademds de brindar una alternativa L] Estrategias especificas

Estructura de Costos

Expertos en manejo de datos
(Big data management)

Expertos en marketing digital

econémicamente asequible,
entendemos que las  nuevas
generaciones de clientes ponderan
mas la experiencia (al disfrutar de un
bien) que el sentido de pertenencia.

Plataforma online (digital)
propia

Fuentes de Ingresos

aplicardn a cada segmento

" PYMES

" Servicios de nube ® Intermediacién (B2B, B2C, C2C). Pueden participar empresas o personas con interés de algquilar
sus productos. Ganancias por intermediar el alquiler de bienes.
" Investigacién y Desarrollo
®™ Ganancias por publicidad de bienes en alguiler (anunciantes / arrendadores)
® Publicidad Online
Ll

" General y administrativos

marca elevado)
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Anexo 12: Objetivos de Desarrollo Sostenible

@ OBJETIVCIS Sossinse

fiR EDUCACION
DE LA POBRELA 1 [F CALIDAD

13 ACCHON VER PAL JUSTICIA

PORELCLMA ENSITICHMES B 3]
e oo Bl OBIETIVOS
DE DESARROLLD
@ SOSTENIBLE

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido en linea de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Anexo 13: Economia Circular dandose de la mano de la economia

compartida

A

Gestion e Innovacion

ECONOMIA CIRCULAR

Se reintroduce el material reciclado en la
primera fase de este ciclo continuo. @
v
Y

A Materias primas \
m
la seguridad de suministro

{ \ de materias primas,
Produccion)| mas competitividad,
Recoleccion Refatcacion innovacion, crecimientoy
empleo.

*  Proporcionar a los
consumidores productos

\ mas duraderos e
Consumo, uso, innovadores que brinden
fe"f"llachn 0 ahorros monetarios y una
reparacion

o0

mayor calidad de vida.

BENEFICIOS

4

4
u

*  Reducir las emisiones
anuales de gases de
efecto invernadero.

* Reduce la presion sobre el

(| medio ambiente, mejora

i

)

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido en linea de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Anexo 14: Algunos ejemplos de articulos que podrian ingresar como opcion
de alquiler en KASU

Hogar
1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

0.

. Thermomix (asistente de cocina)
. Asador Eléctrico profesional
. Aspiradora profesional

. Air fryer industrial

Corta gramas
Enceradora para pisos

. Andamio
. Taladro demoledor y perforador

Hidro Lavadora
Microondas

Eventos

1.

©ONOO R WD

Salud

NOoORON

Proyector de imagen y video
Luces de fiesta

Bar movil

Bocinas de escenario

Sillas y mesas

Maquina de palomitas de maiz
Maquina de algoddn de azucar
Maquina para hacer hielo
saborisado

Rostizador de perros calientes

. Piscina portatil
. trampolin

Nebulizador
Autoclave

Silla de ruedas
Andadera

Asiento de bafio
Electrocardiograma
Grua

Maquinaria

PN

Compresor de pintura
Moto cierra

Cortador de ramas
Retroexcavadora.

Electronica

1. Grabadora de video
2. Consola de videojuego
6. Impresora laser

7. Laptop
8. Camara
9. Celular
Deportes
1. Tabla de surf
2. Equipo de sky surfing
3. Tabla de paddle
4. Cayuco de competencia
5. Maquina lanzadora de beisbol
6. Maquina lanzadora de tenis
7. Saco de boxeo
8. Bicicleta
9. Equipo para escalar montafa
10. Patines
8. Respiradores
9. Mesa de masajes
10. Kit de operaciones
11. Maquina de anestesia
12. Camas
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5. Esmeril angular

6. Pulverizadora

7. Tractor con acoplado
8. Pavimelijadora

9. Compactadora.

10. Maquina de soldar

Anexo 14.1: Ejemplo de tabla de precios por dia de microempresario de alquiler

Microempresario: Luis Cuadrado Soldador Subacuatico y Subcontratista de obras con
una experiencia de mas de 20 afios en Panama y Colombia.

Herramienta en Alquiler Precio por dia
Generador de energia 40%
Saltarin o canguro 40%
Cortadora de concreto 40%
Picador de concreto 35%
Compresor para pintar 25%
Andamio completo (tijeras plataforma 30%
ruedas)

Bomba de agua 20%
Equipo de corte 60%
Hidro Lavadora 40$
Escalera de extension 20%
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Anexo 15: Tarifas para anuncios Encuentra24

Platino
Prioridad 1

$75.00 - $149.00

por 30 dias

ver ejemplo

Posicionado en primeros lugares de su categoria.

Genera mds confianza al comprador.
Fotografia Extra Grande
Renueva la fecha de publicacién
Posicionado antes de anuncios Oro
Rota en la portada y categoria
Vista en listas, galeria y mapa*
esaltado en Desktop, Apps y Mavil
Boton y formulario directo
Empresa, logo y nimero de teléfono
Transicion de imdagenes

Mayaor posicionamiento SEO en Google

Botdn de marcar en el listado App y Mévil Ejemplo

Retargeting en Facebook e Instagram

Video y photos de 360 / VR

Fuente: Encuentra24. Obtenido en linea de https://www.encuentra24.com/ejemplo-resaltadores
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ver ejemplo

Posicionado tras anuncios Platino
Genera mds confianza al comprador
Fotografia tamafio normal
Renueva la fecha de publicacién
Rota en la portada y categoria nivel 2
b3
X
Resaltado en Desktop, Apps y Mavil
X

X

ver ejemplo

Posicionado tras anuncios Oro

Genera mds confianza al comprador.

Fotografia tamafio normal
Renueva la fecha de publicacién
X
X
X
Resaltado en Desktop, Apps ¥ movi
X

X
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Anexo 16: Tarifario de pautas frecuencias asociadas 2019.

Tarifas

recuenens — TARIFAS 2019

puracion  |[E i HOLA | rmeierrs

e
CURAS ROTATIVAS 30" | 515.00 $10.00 $10.00 $5.00 53.50 $3.50
MENCION EN VIVO
ENCIONENVIVO | 51700 | s12.00 $1200 | $12.00 §1200 | $12.00
aM
PROGRAMAS JURADO DEL
especiates  (WAOWAKEUP! gpouo | s1500 | PUEBLO | s10.00 | s10.00
CUNASDE 30 | RUSHHOUR
52500 | s15.00 $15.00
PrOGRAMAS [, GAM JURADO DEL
ESPECIALES fprouo | szoo0 | PUEBLO | s10.00 | s10.00
MENCIONES DE 10~ | RUSH HOUR
$30.00 | $20.00 $15.00

uﬁiﬂ!suf;lggs $250.00 5175.00 $175.00 §175.00 §175.00 5§175.00

NOTA: Las entrevistas deben ser separadas y confirmadas por lo menos con 15 dias de anticipacion

CLIENTES QUE SOLO PAUTAN POR MENOS DE 15 DIAS

0 CERCANOS A LA QUINCENA
CUNAS ROTATIVAS 30* $17.00 N/A N/A NA N/A N/A
“ﬁ}.ﬁ%‘gﬂg‘? 520,00 N/A NA NA N/A NA
SAM
MAS JURADO DEL
especiaLes AT WAKELP! g pouio 7] PUEBLO NA A
CUNAS DE 30"
530,00 $15.00 $15.00
M
PROGRAMAS
ESPECIALES %‘}m}gﬁg" ELPOLLO N/A NA A nA
MENCIONES DE 10"
535.00 $20.00
SEGMENTOS ESPECIALES PROVINCIAS CENTRALES
DURACION @ HOLA | mesoerre
o :
1 HORA $800 $500 $500
LUNES A VIERNES MENSUAL MENSUAL MENSUAL
e e ESPECIALIDADES
BEISBOL ESPECIALIDAD, MENCION ENTRE EPISODIOS. .........v........$1,750,00 mensual

NOTA: Las pautas politicas deben ser pre-pagadas |

Anexo 17: Indicadores de dinamica demografica Panama (1950 — 2050)

Cuadro2 PANAMéL' INDICADORES DE LAD\NAMCAI]EN[)GRAFICA_ ANOS 1950-2050 Grafico 5. PANAMA; EVOLUCION DE LA MORTALDAD, NATALDAD Y CRECIMENTO
NATURAL: ARIOS 1950-2050
45.0
a0 /\
350
1950 a7 138 79 09 270 1047 533 5 o P \
1960 256 09 27 09 #6608 ] B
1970 380 1 n3 06 07 /T 62 5 Exso \s\
1880 08 56 %2 I u8 B/ 103 3 g
1990 0 50 20 06 N WS 70 3 220 \\
200 2%0 48 192 12 03 2y 70 2 “80
210 204 49 155 15 10 180 767 2 N \ T
020 15 59 123 15 139 117 787 H 100
290 152 56 a8 12 08 7 85 2 o \_)<
20 135 o4 0 09 79 02 819 2
2050 120 76 45 00 45 0 8 1 00
LELELLEEEELE L PP LS

Fuente: Elaborado par el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC); Unidad de Analisis Demografico.
—Tasa Bruta de Nataiidad ——Tasa Bruta de Mortaidad — Tasa de Crecimiento Natural

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC); Unidad de Anélisis Demografico.
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Anexo 18: Influencers en Panama

N Nuestros Influencers | Influnet P= X~ 4 - x
& > C A Noseguro | influnet.com.pa/nuestros-influencers/ B OB Y N e :
—
In Q,,  +507 339 9862
FLU ) )
|\ 'e-l Inicio Qué es Influencer Marketing Nuestros Influencers Soy Influencer Soy una Marca Contactenos

Nuestros Influencers

Rony Vargas Sandra Sandoval Charlie Cuevas Blas Pérez

55.7K 88K followers 328.8k 153K followers 31K 21.3K followers 182.2k 276K followers

4 nuevas notificaciones

Obtenido en linea de: http://influnet.com.pa/nuestros-influencers/

Los influenciadores que seran presentados a continuacion poseen un reconocimiento
de vasta trayectoria y profesionalismo y de gran representacion para la sociedad del
pais de Panama.

1.Fernando Broce

Cuenta: fernandobroce

Seguidores: 190 mil

Categorias captadas: Hogar, Salud, Ocio, Deporte, Electronica.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de
Engagement y marketing de enfoque a la marca): Dinamico en sus
publicaciones, creativo e inspirador para segmentos de edades entre los 15 a 35
afnos, acompafa a sus seguidores con un enfoque informal, joven, con
experiencias, divertidas que se viven a diario en el hogar, con familia y al aire
libre, divertido, fresco y enfocado a la cultura nacional.

2.Wyznick

Cuenta: wyznick

Seguidores: 400 mil

Categorias captadas: Eventos, Ocio, Hogar.
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Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing educativo):
Celebridad nacional, comunicadora social y abogada. En sus publicaciones, de
naturaleza dinamicas e informativas y empatica con las realidades que atanen a
las preocupaciones de la sociedad. Sus seguidores son del segmento de
personas preocupadas con los problemas diarios de indole econdmica familiar o
de eventos de la farandula. Sus seguidores son personas entre los 18 y 60 afios.

3.Ana Lucia Herrera

Cuenta: analuciaherrera

Seguidores: 124 mil

Categorias captadas: Hogar, Eventos, Salud, Ocio.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de enfoque
a la marca y marketing de Engagement): reconocida presentadora de eventos y
programas de decoracion y productos del hogar. Promociona de manera
educativa, dinamica, creativa y divertida sus publicaciones.

4.Roly Sterling

Cuenta: rolysterling

Seguidores: 134 mil

Categorias captadas: Hogar, Deportes, Maquinaria, Electrénicos.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de enfoque
a la marca y marketing de engagement): presentador de programas y eventos de
television, se enfoca en herramientas de reparacion para el hogar, dispositivos y
derivados electronicos, activo en el mundo del deporte presentando eventos de
este tipo y participando en ellos.

5.Blas Perez

Cuenta: elraton7

Seguidores: 258 mil

Categorias captadas: Deportes, Hogar.

En este perfil se encuentra uno de los deportistas y jugador de la seleccion de
futbol panamefno mas reconocido, respetado y que tiene mayor reconocimiento
por hacer vivir episodios emotivos de la seleccion nacional con una
demostraciéon de deber y cumplimiento de promesas a la familia y al pais.

6.Sandra Sandoval

Cuenta: sandrasandovals

Seguidores: 1.1millones

Categorias captadas: Musica, Eventos, Belleza, Cultura panamefia interiorana.

Perfil de la exponente mas reconocida y querida tipico fusion moderno con el
conjunto Samy y Sandra Sandoval. Artista altamente dinamica junto a sus
seguidores, haciendo en vivo varias veces a la semana de manera virtual para
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mantenerse en sintonia y alegrando los hogares panamefos. Trabaja con las
marcas mas reconocidas del pais.

Anexo 19: Funcionamiento de paginas web

e

Obtenido en linea de: h Al ramonbern .com/como-funciona- ina-
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Anexo 20: Entrevista a experto de operaciones y logistica.

Delivery Panama

Alex Cortez

Gerente de operaciones y duefo de Delivery Panama.

Emprendedor, estudiado en trasporte y logistica multimodal con una experiencia de 13
afnos en inteligencia y logistica del departamento de la Policia Nacional.

1. Que me puede comentar sobre la facilidad de adquirir el servicio de mensajeria
de Delivery Panama.

R: De adquirir los servicios Delivery Panama estamos al 100% a sus érdenes. Nuestras
mas de 50 motos estarian a disposicion de iniciacién de un proyecto que seguramente
nos hiciera muy bien para crecer juntos ampliando nuestros servicios y teniendo un
alcance mayor en las areas en las que ya tenemos operaciones. Contamos con las
motos y el personal adecuado de 6 a 10 de la noche.

2. El valor de una tercerizacion con ustedes que me ofrecerian.

R: Le podemos ofrecer una alianza. Un servicio de calidad donde también contamos
con 5 motociclistas independientes con la intencion de mejorar nuestro servicio y
cumplir con los pedidos de los clientes en el menor tiempo posible. Implementariamos
un nuevo Yy diferente instructivo y modus operandi que cumpla con los estandares de la
posible alianza con KASU.

3. Que soporte o garantias nos ofrecerian para tener mayor control sobre la flota
o una fluida comunicacion con su centro de operaciones.

R: Un control directo con mi soporte (secretaria de operaciones) y la flota de los
motores. El pedido puede ser pasado del sistema KASU instalado en la tableta para
mandar las instrucciones.

4. Cuantos vehiculos minimos son necesarios para cubrir toda la zona
metropolitana por area?

R: Un total de 10 motos, lo cual dependera de la demanda de venta. Usualmente en
Delivery Panama tenemos 6 motos en la base de brisas del golf por ser un area que se
encuentra en el distrito de mas poblacion y también unas 4 en la base en San
Francisco, en ambos casos se utiliza el servicio de tercerizado (5 motos disponibles) de
ser necesario en cualquiera de ambas bases o si alguna de las unidades fijas sufre
alguna problematica.

5. Que barreras (legales, econémicas, operativas, ambientales, culturales, etc.)
existen para iniciar este emprendimiento?

R: Existe una alta rotacion de los conductores ya que algunos de ellos tienen
dificultades para conseguir los papeles laborales y sin estos a la hora de requerir la
licencia de conducir nos vemos en aprietos para remplazar rapidamente este conductor
con otro fijo. Gran parte del afo en Panama llueve y aunque todos los conductores les
dotamos con impermeables, el tiempo de retraso es notable entre unas y otras
unidades. El entrenamiento de los colaboradores es muy importante en cuanto a una
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buena atencion ya que provienen de diferentes paises y culturas y hacemos lo mejor
para unificar un tipo de conducta con los clientes.

6. Cuales son los mas grandes desafios que se enfrenta este tipo de negocio en
Panama y que medidas de mitigacion emplean para contrarrestarlas?

R: El desafio mas grande seria la irresponsabilidad y un mal servicio. Por eso tenemos
el personal adecuado y capacitado. La expansién de la flota de manera fija es
complicada no solo por todo lo que ya mencioné, sino que la demanda se ha visto
afectada por la situacion que pasa el pais como crisis econémica y nuestros clientes al
verse afectados y ser competitivos viéndonos en contra de un gigante como Pedidos
YA y otros. Nuestras tarifas son bastantes asequibles o relativamente mucho menor
que la competencia.

7. Qué tipo de entrenamientos se les emplean a los conductores para entregar el
mejor servicio y como monitorean este?

R: Tenemos el personal adecuado y se monitorea con GPS cada moto y el tiempo
incurrido entre la recolecciéon y entrega del pedido segun lo estipulado. El personal esta
sujeto a una quincena de prueba con el supervisor de campo quien le da una breve
explicacion de los modos de comportamiento con los comparieros y clientes, se le
explica el modo de operar y el proceso normal de operacién que usamos y se le da un
seguimiento de cerca, haciéndole preguntas a nuestros clientes sobre la atencion que
recibio y el estado del producto que se le fue entregado.

8. Qué tiempo de entrega tarda un equipo rodante (moto o automévil) haciendo
envios desde base panama Este, hasta Panama Centro.

R: Seria poco tiempo, maximo 10 a 15 minutos, dependiendo del pedido o el producto
que lleve o las condiciones del clima.

9. Segun sus compromisos actuales bajo la demanda que sus operaciones tienen
actualmente una entrega antes de 12 horas seria viable para su flota: Nuestra
estimada jefa de repartos dia a dia hace magia con la coordinacién de los pedidos, y la
fiscalizacion de pago y seguimiento a los equipos rodantes en calle. Si se puede
adecuar un sistema en el que en dias especificos se rote de parte en parte la flota para
este proyecto, contando ademas el espacio de tiempo que el resto de nuestras alianzas
con tercerizados tenga disponible para cumplir esta politica de servicio, ya que para
nosotros lo mas importante es mantener alianzas fuertes, prosperas y duraderas con
nuestros clientes, como en este caso seria KASU.

10. Ustedes me pueden presentar por area en sus dos bases las tarifas que me
dicen son mas competitivas que el de la competencia?
R: Estas son del area de Panama Centro:

Tarifas Panama Centro

Local hasta final de via Porras Panama Viejo
Base hasta final de Hospital Santa Fe
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Base hasta final de Tribunal Electoral

Base hasta el Dorado Dulceria Momi

$2.00 hasta $3.50

Base hasta Costa del Este $4.00

Base hasta Diablo $4.50

Base hasta Universidad Tecnoldgica $4.50
Base hasta 12 de Octubre $3.75 hasta $5.00

10. Tienen previsto crear otra linea de negocio o existe alguna otra modalidad de
negocio que sea factible para ambas partes?

R: Pues casualmente hace dos meses empezamos a alquilar motos de segunda a $100
por quincena y carros pickup, todas con nuestra marca en el cajén de la moto y en las
franjas de los automoviles y con esto nos libramos de muchas de las responsabilidades
operativas que hay que atender y percibimos ingresos fijos con ellas.

Muchas gracias por su tiempo sefor Cortez, nos sera de gran utilidad esta
informacion sobre el servicio de entregas a domicilio.
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Anexo 21: Entrevista a técnico informatico y experto en programacion

Macrotech
Jorge Selles

Dueno y Gerente General de Macrotech. Técnico certificado por Dell para soporte
técnico LATAM en 2003 y técnico informatico independiente desde 2007 hasta la fecha.
Programador certificado de JavaScript.

1. ¢Que sabes en Panama sobre estas tecnologias con plataformas dentro del
concepto de economia compartida, hay noticias nuevas al respecto (nombre
técnico)?

R: Hay diferentes plataformas, adicional de encuentra24, de bienes raices y otras
tiendas virtuales, este concepto llamado Marketplace o mercado en linea donde tu le
das la plataforma a otras personas para afiliarse a ti que estas buscando diferentes
servicios o productos, esto es muy similar a lo que maneja Amazon. En cuanto a
noticias nuevas, actualizaciones en el campo de la seguridad y la base de datos que es
lo que permite una mejor seguridad al momento del pro de los servicios, también
poderle llegar mas facil al cliente y correlacionar mas facil con las sugerencias.

2. Recomiendas alguna efectiva sea plataforma o servidor en la nube u otro que
comprobado sea bueno para el proyecto KASU?

R: Todo depende del grado de complicacion y del presupuesto con el que estas
trabajando. Puedes trabajar con WordPress y usar plataformas E- Commerce como son
Book Commerce, Shopify, ya si este proyecto es un poco mas robusto te recomiendo
trabajar con librerias de Java con Larent, con React J&Yes con una base de datos
robusta como Min SQL, de servidores Linux y buscar un servidor de hosting que te
pueda proporcionar siempre el alcance al que tu vas a llegar un ancho de banda para
siempre que la plataforma se encuentre en linea y asi tener un buen performance.

3. ¢ Existe alguna regulacién para su uso?

R: Recientemente no existen regulaciones, pero entiendo estan en proyecto ya que por
el tema de la pandemia se hizo mas popular el comercio electronico y es sabido que le
quieren colocar impuestos y demas.

4. Que riesgos para con los clientes y para con el uso inmediato existen?

R: Riesgos estarian los mismos que existen en cualquier sistema informatico los temas
de hackeo, asegurarte que tu base de datos este encriptado para que no puedan
descifrar facilmente la informacién, y si estas manejando datos de tarjetas de crédito
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necesitas un certificado de encriptacion en el servidor que te permita asegurarte que
esa informacién confidencial se mantenga de esa manera. Tienes también que pensar
en los temas de Fishing para que no estafen a tus usuarios robandoles su contrasefa
en linea por medio de sus correos electrénicos y de esta forma haciendo expropiaciéon
de identidad también.

5. Qué ventajas técnicas tu destacarias o recomendarias para este proyecto de
plataforma de economia compartida?

R: Existen muchas ventajas técnicas, pero de las principales es que al abrir una
plataforma de estas tienes un alcance global o ya sea a un mercado nacional le estas
dando acceso a areas especificas y lo puedes ir habilitando poco a poco segun la
capacidad de tus operaciones, con esto tienes mucho control en cuanto al alcance de
tus clientes. Es un sistema muy seguro ya que estos sistemas tienen siempre una
proteccion junto a los bancos cuando los clientes efectuan pagos e incluso antes y asi
el mismo sistema no sale estafado para el tema de ingreso de usuarios ficticios etc.

6. Como es el proceso de instalar estas plataformas por app y web segun tu
experiencia. (proceso simple)

R: La instalacion depende mucho del tamafo y de que tan robusta sea la aplicacion,
que tantas cosas quieras hacer, puedes trabajar con presupuestos reducidos como
puedes trabajar con presupuestos mas amplios dependiendo de cuanta cantidad de
funcionalidad le vas a agregar a tu sitio, por ejemplo, si a este le quieres agregar
bodega, mensajeria, pedidos, proveedores, esta va a ser mucho mas robusta a
diferencia en una en la que simplemente sea un acceso va a colocar un add o una
publicidad. Todo depende del tipo de plataforma, lo que va a cambiar el proceso y el
grado de dificultad para la instalacion de esto. Pero en resumidas cuentas estas
aplicaciones se colocan en una nube y existen ya codigos pre escritos en la nube y se
puede agregar a otros que sean creados para el propdsito del proyecto.

¢ Costo de un programador haciendo este proyecto en el mercado y modos de
pago de este?

R: Varian desde los $2,000 a $3,000 doélares (econdémicos) y otros mucho mas
robustos de $10,000 a $15,000 dolares, dependiendo de qué tanto es lo que vas a
invertir y las funcionalidades que deseas. Normalmente una plataforma muy similar a la
que tiene hoy en dia Encuentra24 va a rondar entre los 18,000 a 20,000 ddlares,
dependiendo mucho del grado de funcionalidad, pueden hacerse mas econdémicos,
pero no vas a tener ciertos aspectos de funcionalidad sobre todo en el Backen que
ellos necesitan para seguir las estadisticas de los datos que entran y demas.

7. Confiabilidad de esta tecnologia segun experiencias conocidas?
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R: Realmente estas son bastantes confiables siempre cuando se tomen las medidas de
seguridad pertinente, no vas a ver fallas con mucha frecuencia, la mayoria de los
hospedajes en linea te ofrecen un 99% de tiempo en el aire y es muy raro que un
sistema bien desarrollado tenga fallos.

8. Cuentas de acceso limitadas o no? sy la segmentaciéon de estas como serian?

R: Mira depende del proyecto, tu puedes darle a un usuario accesos limitados, puedes
limitar la cantidad de usuarios dependiendo de lo robusta de tu servidor para manejar
usuarios; por ejemplo si ves un Amazon nunca vas a tener un limite de usuarios, pero
de repente un proyecto que esté empezando si va a querer limitarlos por la
infraestructura que tengan para no saturar el servidor.

9. Como se le hace mantenimiento a este tipo de tecnologia y un valor
aproximado?

R: Estos se le hace a la base de datos y por lo general se hace revision del cédigo, si
es un codigo nuevo hecho a la medida vas a estar siempre haciendo actualizaciones,
corrigiendo errores, vulnerabilidades y cosas asi. En cuanto a la base de datos que es
lo mas comun cada cierto tiempo se corren scripts, para verificar que la base de datos
este integra, que no tenga errores, eliminar redundancias, para eliminar errores que
pudieron ser originados por el cédigo y el costo varia segun el tamafno de la base de
datos que tengas.

10. Como ves este proceso o diagrama de flujo de datos es correcto o hay algo
que agregar un tipo de diagrama de flujo que paso extra llevaria este proyecto
KASU?

R: El diagrama de flujo se ve muy bien es uno adecuado para un gran vistazo de lo que
ocurre en el proceso de uso e interaccion entre el usuario, el servidor y la base de
datos. Por supuesto no vas a permitir que el usuario tenga acceso directamente a la
base de datos lo va hacer a través de un proceso en el Backend para evitar hackeos o
vulnerabilidades etc.

Muchas gracias por su tiempo seinor Selles, nos sera de gran utilidad esta
informacion.

73

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines académicos.



Anexo 22: Costos Cloud Services

8% Precios - Cloud Services | Micros: X | G oficinas workspace en panama - X

& Precios de Cloud Storage | Clo

X & cantidad de gb promedio dealr X \ +

<« C @ cloud.google.com/storage/pricing?hl=es
2 Google Cloud Por Gué Elegir Google ~ Soluciones  Productos  Precios  Primeros Pasos
Cloud Storage Presentacion Guias Referencia  Ejemplos  Asistencia Recursos

Cloud Storage
Todos los recursos
Precios
Cuotas y limites
Notas de la version
Preguntas frecuentes

+ Conjuntos de datos publicos
Politica de la DMCA
Acuerdo de nivel de servicio

B® Precios - Cloud Services | Mic

< c

x|

£ Google Cloud

Presentacion

Cloud Storage

Cloud Storage
Todos los recursos
Precios

Cuotas y limites
Notas dela version

Preguntas frecuentes

Conjuntos de datos publicos
Politica de la DMCA

‘Acuerdo de nivel de servicio

Por Qué Elegir Google

Guias

& cloud.google.com/storage/pricing?hl=es

Referencia

Soluciones

G oficinas workspace en panama - X

Ejemplos

Productos

Ejemplo detallado de precios

En el ejemplo siguiente se muestra un uso del almacenamiento que incluye varias clases, asi como un consumo de

ancho de banda que abarca varios niveles. En cada clase de almacenamiento, la cantidad de datos es la media a lo largo

del mes.

Supongamos que este es tu patron de uso del almacenamiento durante un mes concreto:

Categoria de
precio

Almacenamiento
de datos

Almacenamiento
de datos

Red
Red
Red

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Extraccion

Tipo de uso

Standard Storage en una ubicacién muttirregional

Nearline Storage en una ubicacién multirregional

Salida a América y EMEA
Salida a Asia-Pacifico
Entrada

Operaciones de clase A (afiadir objetos y enumerar segmentos y objetos) con datos de la
clase Standard Storage

Operaciones de clase B (obtener objetos y extraer metadatos de segmentos y objetos) con
datos de la clase Standard Storage

Operaciones de clase B (obtener objetos y extraer metadatos de segmentos y objetos) con
datos de la clase Nearline Storage

Extraccién de datos (parte de la salida total de datos que corresponde a Nearline Storage)

La factura del mes se calcularia asi:

Categoria de precio

Almacenamiento de datos

O Precios de Cloud Storage | Clo

Precios

Asistencia  Recursos

Calculo

60 TB (61.440 GB) de Standard Storage * 0,026 USD por GB

X G cantidad de gb promediodealm X | +

Primeros Pasos

La factura del mes se calcularia asi:

Categoria de precio

Almacenamiento de datos

Almacenamiento de datos

Red

Red

Red
Operaciones
Operaciones
Operaciones
Extraccion

Total

Politicas de uso

Caleulo

60 TB (61.440 GB) de Standard Storage * 0,026 USD por GB

100 TB (102.400 GB) de Nearline Storage * 0,01 USD por GB

Salida total de 25 TB hacia América y EMEA:

(nivel 0-1 TB): salida de 1 TB (1024 GB) * 0,12 USD por GB

(nivel 1-10 TB): salida de 0 TB (9216 GB) + 0,11 USD por GB

(nivel mas de 10 TB): salida de 15 TB (15.360 GB) * 0,08 USD por GB

Salida total de 25 TB hacia Asia-Pacifico:

(nivel 0-1 TB): salida de 1 TB (1024 GB) * 0,12 USD por GB

(nivel 110 TB): salida de 9 T8 (9216 GB) * 0,11 USD por GB

(nivel mas de 10 TB): salida de 15 TB (15.360 GB) * 0,08 USD por GB

Entrada gratuita

100.000 operaciones de clase A * 0,05 USD por cada 10.000 operaciones

10 millones de operaciones de clase B * 0,004 USD por cada 10.000 operaciones

1 millén de operaciones de clase B * 0,01 USD por cada 10.000 operaciones

10 TB (10.240 GB) de extraccion de datos * 0,01 USD por GB

Cantidad

60 TB

100TB

25TB
25TB
30TB

100.000
operaciones

10 millones de
operaciones

1 millén de
operaciones

10TB

Coste

1597,44 USD

Coste

1597,44 USD
1024,00 USD
uso

uso
uso

122,88
101376
1228,80

uso
usD
uso

122,88
101376
1228,80

0,00 USD
0,50 USD
4,00 USD
1,00 USD
102,40 USD

USD 7460,22

Cuando uses este servicio, debes cumplir tanto los Términos del Servicio y las Politicas del Programa de Cloud Storage
«como la Politica de Privacidad de Google.

Siguientes pasos

Fuente: hitps://cloud.google.com/storage/pricing?hl=es
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Anexo 23: Calculo de costos cloud services KASU

Cantidad Kasu iMensuaI Kasu EAFIO Kasu

Descripcién : Tipo : Precio unitario | Cantidad referencia ;Mensual Referencia |
Almacenamiento de datos {Standard Storage | 0.026 por GB 60 TB $1,597.44] 178 I $26.62;
R o 178 0.12 por GB 178 suz.&sg 178 5122.385
i1-T8B | 0.1 porGB § ER ;! ! $9,216.00; 0.5TB : $512.00]
Red entrada EEntrada gratuita . $D.DD§
Operaciones ilDDk operaciones clase A - 0.05 por cada 10,000 operaciones ‘ 100,000 uperaciunesi 50.50; 100,000.00 Operaciunesi SO.SOE
Operaciones {10 MM Operaciones clase B | 0.004 por cada 10,000 operaciones | 10,000,000 operaciones | $4.00! 100,000.00 Operaciones | $0.04]
Extraccion {Extraccién de datos | 0.01 porGB 10 TB $102.40; 050 TB $5.12}

R
e Kasu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Total nube anual
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$319.49
$1,474.56
$6,144.00
50.00
$6.00
$0.48
$61.44

$8,005.97



Anexo 24: Treasury Yield curve in the United States as of February 2021

Finance & Insurance » Financial Instruments & Investments

Treasury yield curve in the United States as of February 2021

217%
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Fuente: h

ttps://www.statista.com/statistics/1058454/yield-curve-usa
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Anexo 25: Creadores de Mercado (Deuda Interna de la Republica de Panama)

@ Bolsa de Valores
de Panama, S.A.

= LTXHB 1.95 +0.00% = MELO 35.15-0.26 = METH 26.00 +0.00% = MHCH 40.49 +0.00%

BVP ¥ EMISORES ¥ PUESTOS MIEMBROS TARIFAS BVP ACTIVIDAD BURSATIL ¥

ACTIVIDAD BURSATIL ) [kt

= MSFIA 2.39 +0.00%

LEY Y REGLAMENTO ¥

> O] 7]

Mapa del Sitio | {

= MSFIB 2.15 +0.00 = PERI

PRENSA W  |-LINK

PANTALLA DE MERCADO Creadores de Mercado
Transacciones Creadores de Mercado 12 Marzo de 2021 15:26
Ofertas del Mercado
. CANTIDAD RENDIMIENTO
Mercado Secundario SIMBOLO
COMPRA COMPRA

Mercado Primario

Creadores de Mercado RPMAD285000627A  250,000.000000

Creadores Privados RPMA0300000023A  500,000.000000
Instancias de REPOS RPMA0375000426A 500,000.000000

ia de ©
Instancia de Canje RPMA0495000524A 500,000,001

RPMAD562500722A  500,000.000000

VENTA

103.000000

105.000000

107.850000

110.900000

106.900000

RENDIMIENTO
VENTA

1.000500

2114500

1.445400

0.530000

Fuente: Bolsa de Valores de Panama. Obtenido en linea de https://www.panabolsa.com/es/ofertas-gobierno/

1,000,000.C

CANTIDAD
VENTA

1.000,000.000000

500,000.000000

250,000.000000

500,000.000000
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