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Resumen Ejecutivo

KASU es una plataforma de alquiler online basada en el concepto de economia compartida la
cual conecta a arrendadores (personas o MIPYMES) y arrendatarios de manera segura. Los
arrendadores tendran la facilidad de publicitar bienes en alquiler a través de KASU dando
visibilidad de sus publicaciones a un gran nimero de personas a un costo relativamente bajo y
los arrendatarios podran buscar en un solo lugar los bienes que necesiten alquilar y tendran el
beneficio de poder comparar distintas cotizaciones, variedad de articulos, puntuacién de
arrendatarios antes de tomar una decision. La plataforma ofrece seguridad para ambas puntas a
través de contratos estandarizados, seguros sobre los bienes alquilados, sistema de ratings,
depdsitos en garantia, pagos seguros y trazabilidad de las transacciones en todo momento.

El mercado objetivo de KASU es:

= Personas entre 18 a 65 afios con poder adquisitivo de medio bajo hacia alto.
=  MIPYMES que necesiten ofrecer sus productos en alquiler

La situacion econdmica mundial se ha deteriorado producto de la crisis de COVID-19. En
Panama el PIB durante el 2020 cay6 de $66mil millones a $53mil millones. La tasa de desempleo
aumento6 de 7.1% a 18.5% y la razén deuda / PIB aumento6 por alrededor de 20% a un total de
66%. Por estas razones surge la necesidad tanto para personas como para MIPYMES de generar
ingresos adicionales y/o reducir costos. Personas o empresas podran dar en alquiler bienes en
buenas condiciones y generar una renta adicional y quienes tengan la necesidad utilizar un
articulo por un tiempo definido y no cuenten con el dinero o no quieran comprarlo tendran la
oportunidad de alquilarlo a través de KASU.

En el 2014 Price Waterhouse Coopers realizé un estudio donde encontré que el gasto global en
cinco sectores de economia del intercambio (viajes, autos compartidos, finanzas, personal y
transmision) ascendié a alrededor de 15 mil millones de délares durante el 2014 y esto representd
el 5% del gasto en estas areas. En el estudio se pronostica que este gasto se incremente a 335
mil millones de délares para el afio 2025 llegando a ser un 50% del gasto en estas areas. Existe
espacio en la economia panamefa para plataformas de economia compartida ya que la
reactivacion econdémica necesitara innovacion.

El proyecto de KASU requiere una inversion inicial de alrededor de US$325 mil dolares.
Proyectamos que la empresa generara utilidades desde el afio 2 llegando a superar los $950 mil
ddlares el quinto afo lo cual ofrece indicadores de rendimiento atractivos con un TIR de 89.44%
y un VAN de $2,320,769.

Los accionistas principales de KASU son un grupo de personas jévenes con experiencia en
finanzas y en logistica y con una red de contactos de desarrolladores técnicos.
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l. Oportunidad de Negocio

Desde el afio 2007 al 2019 la economia panamefia crecié a un TACC promedio de 6.07% (Anexo
1), niveles muy superiores al promedio de crecimiento de la economia mundial y contaba con un
crecimiento proyectado de alrededor de 4.5% anualizado para los afios 2020 — 2025.

Debido a la crisis causada por el COVID-19 el crecimiento econémico mundial se contrajo un
(3.5%) durante el afio 2020. La caida en la economia panamefia en este periodo fue de (17.9%),
mayormente causada por el cierre prolongado de los sectores con mayor contribucién al PIB
(construccion (51%), comercio al por mayor y al por menor (21%), Hoteles y Restaurantes (54%)
y actividades de alquiler (9%). Producto de esta contraccién econdmica, en un articulo del
periodico La Prensa (2020) se indica que en el afio 2020 la tasa de desempleo en Panama
aumentaria del 7.1% al 25%.

Los prondsticos para la economia panamefa en el mediano plazo aun son favorables, sin
embargo, ha quedado evidenciado que es necesario diversificar la economia y fomentar la
innovacion para crear resiliencia.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su Blog Puntos sobre la i (2020) detalla la
necesidad de innovacién para la salida de la crisis y el crecimiento futuro resaltando tres
aprendizajes de la pandemia los cuales son: La relevancia de fortalecer los ecosistemas de
emprendimiento e innovacion, el valor de las capacidades cientificas locales y el rol de las
agencias de innovacion para conectar desafios y soluciones.

En los parrafos anteriores describimos la problematica, tenemos una economia con prondésticos
de crecimiento favorables en el mediano plazo la cual ha sido fuertemente golpeada por la crisis
del COVID-19 creando desempleo y cierres de empresas a tasas superiores a la region y al
mundo, producto de que las industrias con mayor contribucion al PIB estan altamente
concentradas y los niveles de innovacion aun son bajos.

Teniendo en cuenta la problematica y las recomendaciones del BID en cuanto a necesidades de
innovacioén, investigamos sobre la oferta de plataformas de alquiler de articulos en Panaméa
(siendo alquiler el cuarto sector con mayor contribucién al PIB y con una caida de (9%) durante
el 2020) y encontramos que la disponibilidad para realizar transacciones de alquiler de distintos
tipos de articulos (excluyendo bienes inmuebles y automoviles) en un solo lugar es limitada o
inexistente. Existen empresas que ofrecen articulos en alquiler de nichos muy especificos
(construccion, muebles, eventos, entre otros). No existe un Marketplace enfocado en alquiler.

Statista (2020) detalla el crecimiento de usuarios de smartphones a nivel mundial desde 2016
hasta el 2021con un TACC de 10.4% el cual superara los 3.8 mil millones de personas a final del
2021. En otro estudio Statista (2020) muestra que la composicién de dispositivos electrénicos
para realizar compras online en Espafia del 2016 al 2020 ha cambiado, donde las compras a
través de smartphones aumentaron desde un 29% en el 2016 a un 55% en el 2020.
CentralAmericaData (2019) nos permite conocer que en el afio 2018 el nimero de celulares
activos en Panama ascendio a 5.43 millones, 3% mas que lo reportado en 2017. Con estos datos
podemos concluir que existe un alto porcentaje de personas con smartphones en el pais (mas
smartphones que personas) y que la disposicion de hacer transacciones a través de ellos tiene
una tendencia alcista a nivel mundial. La demanda para transacciones de alquiler a través de
plataformas online existe y hay canales establecidos (smartphones, laptops, tabletas) en las
manos de los clientes.
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Las personas que tienen la necesidad de alquilar un articulo hoy en dia en Panama buscan en
distintas paginas web de empresas con servicios que sélo atienden un tipo de industria, consultan
clasificados en el periddico y piden referencias a sus conocidos. No existe un lugar donde haya
oferta de multiples tipos de bienes en alquiler, con un sistema de rating confiable, donde los
usuarios puedan comparar precio y servicio de los distintos oferentes. Por lo anterior expuesto
consideramos que existe una oportunidad de oferta de una plataforma online de economia
compartida que supla estas necesidades.

El mercado de plataformas online en Panama a través de economia compartida tiene un tamafo
estimado de $27.9 millones en transacciones anuales para el 2022 con una expectativa de
crecimiento acelerado durante el préximo quinguenio. Esta estimacion es detallada en la seccion
de andlisis de la industria realizado en este informe.

KASU es una plataforma de economia compartida que conecta a personas y/o empresas (B2B,
B2C, C2C) en transacciones de alquiler seguras y faciles de realizar. Los arrendadores y
arrendatarios podran calificarse mutuamente luego de terminada una transaccion en base a una
Tabla de criterios estandarizados (ver Anexo 2) que facilitan la comparacién entre los
participantes de la plataforma. Las puntuaciones y comentarios seran publicos.

KASU utilizara informacion de transacciones y busquedas realizadas en conjunto con
geolocalizacién para brindar continuamente informacion de interés a todos los participantes con
el objetivo de aumentar transaccionalidad.

Las nuevas generaciones tienen un menor interés en adquirir cosas, su enfoque mayormente es
en adquirir experiencias.

Los socios proponentes de este plan de negocios contamos con una experiencia de mas de 10
afos en finanzas, banca, logistica y marketing. Ademas, tenemos el acceso a una red de valor
de desarrolladores de APP y socios capitalistas lo cual consideramos aportan a la factibilidad del
proyecto.

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines académicos.



Il. Analisis de la Industria, Competidores, Clientes

Industria:

La industria analizada en esta seccién es la industria de alquiler de bienes en Panama.

Analisis PESTEL (Macroentorno de Panama@)

Variables Politicas

= TVN Noticias (2020) en su portal de internet esboza un articulo sobre estudios realizados
por la Direccion General de Ingresos de Panama (DGI) para entender la situacion global
actual de las compras por internet y como estas pueden dar una contribucién al estado
basado en el actual codigo fiscal. Desde antes de la pandemia las compras virtuales,
desde Panama en sitios web del extranjero reportaban un crecimiento exponencial ya que
en ciertas ocasiones suponen un ahorro en comparacion con los precios establecidos en
las tiendas de retail. Un posible tributo pudiese hacer menos atractiva las compras por
internet y hacer que algunos compradores den mayor ponderacion a opciones de alquiler.

= La Organizacioén para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE) desarrolla una
discusion para que las naciones puedan tributar la economia digital. EI monitoreo de la
evolucion de estas discusiones es clave para cualquier proveedor de bienes o servicios
a través de una plataforma digital.

Variables Econdmicas

= El producto interno bruto de Panama se contrajo (17.9%) en el 2020 y la tasa de
desempleo aumento del 7% a niveles de alrededor del 20%. El Banco Mundial (2020) en
su articulo “Panama: panorama general”, detalla que, aunque casi todos los sectores han
sido golpeados, se esperan contribuciones positivas para el 2020 por parte del gasto
publico lo cual aumenta adn mas el déficit fiscal y el endeudamiento del pais. Producto
de esta situacién se han dado reducciones a la calificacion de crédito de Panama por
parte de las calificadoras internacionales con una perspectiva negativa, lo cual pone en
riesgo el grado de inversion y esto se traduciria en mayores costos de financiamiento
tanto para el pais, empresas e individuos, lo cual se correlaciona con una reduccién de la
actividad econémica. Esta situacion incentiva a emplear mayor innovacion, tanto
individuos como empresas tienen mayor motivacion de buscar eficiencias y ahorros, los
cuales pueden encontrar en una plataforma como KASU cuando necesiten alquilar o dar
en alquiler algun bien de forma eficiente y segura.

Variables Sociales y Culturales

= Mayor conciencia en el medioambiente, lo cual incentiva a arrendadores y arrendatarios
a utilizar plataformas colaborativas.
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Reduccién de la pobreza y pobreza extrema en Panama. Durante la dltima década
Panama redujo la pobreza de un 36% a un 27% y la pobreza extrema de un 14.5% a un
10.2%. Las personas que salen de estos segmentos y comienzan a formar parte de la
clase media baja, cambian sus habitos de consumo, aun teniendo un alto grado de
conciencia en los costos por lo cual se afiade un mayor nimero de personas con la
capacidad y necesidad de participar en transacciones de alquiler online. Sin embargo,
debido a la crisis del COVID — 19 en el corto plazo estos indicadores se han deteriorado
y creemos que KASU afiade una fuente adicional de ingresos que puede ser aprovechada
por personas cuyos ingresos han mermado.

La pandemia del COVID-19 ha promovido y modificado el desarrollo de la cultura de hacer
transacciones en tiendas fisicas hacia transacciones online. Inclusive segmentos de la
poblacién de mayor edad o con menor conocimiento tecnolégico cada vez sienten mas
confianza haciendo transacciones de compras de bienes, servicios, alimentos, etc via su
Smartphone o dispositivo electronico. El periédico Capital Financiero (2019) hace
referencia que en Panama las transacciones de compra / venta y/o alquiler de bienes
raices a través de plataformas online. Ejemplo: Encuentra24 que registr6é $1,100 millones
de dolares en transacciones durante el afio 2019.

Cambios en habitos de ahorro. Las nuevas generaciones enfrentan mayores costos. En
el periodico La Estrella de Panamé (2020) se detalla que la canasta basica familiar ha
aumentado a niveles de $240.47 como minimo y $308.6 como maximo en el 2020.
También el alza en los precios de bienes raices ha sido mayor que el incremento de los
salarios. Esto ha hecho que las nuevas generaciones se vean en la necesidad de ahorrar
mas y tener mayor conciencia sobre los costos por lo cual cuando necesiten un bien por
un tiempo determinado, tomaran en cuenta la opcion de alquilarlo.

Variables Tecnoldgicas

Existen mas de 5.4 millones de smartphones con lineas conectadas en Panama. Esto
guiere decir que hay inclusive un grupo de personas que poseen mas de un teléfono
inteligente.

We are Social (2020) comenta que en el 2020 hay alrededor de 3,800 millones de
personas que utilizan redes sociales (alrededor del 60% de la poblacion mundial). Ver
Anexo 3.

A nivel mundial la penetracion del internet es de alrededor del 59% de la poblacion y de
acuerdo con el periédico El Capital Financiero (2019) en Panama este niumero oscila en
alrededor del 70% de la poblacidn.

Variables Ecolégicas

El periddico El Espafiol (2020) detalla que la economia colaborativa satisface
necesidades optimizando recursos existentes y poniendo en contacto a personas con
intereses similares. La economia colaborativa emerge también como tendencia ventajosa
para la conservacion del medio ambiente, reduciendo por ejemplo las emisiones de Co2.
Con mayor utilizacion de plataformas colaborativas de alquiler como KASU se disminuye
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el desperdicio en la produccién de bienes, ya que se reutilizan bienes en buenas
condiciones beneficiando a ambas partes de la transaccion de alquiler.

Variables Legales

= La Ley 93 del 4 de octubre de 1973 por la cual se dictan medidas sobre los
arrendamientos y se crea en el Ministerio de la Vivienda la direccion general de
arrendamientos.

= Promulgacion de la Ley No 7 de 10 de Julio de 1990 que regula el negocio de
arrendamiento financiero en y desde Panama.

= Promulgacién de la Ley No 5 de 2007 que agiliza proceso de apertura de empresas.

» Asamblea Nacional de Panama (2020) analizan legislacion de regulacion tributaria para
plataformas digitales con el objetivo crear una ley de regulacion tributaria y laboral para
las compaiiias que operen mediante el sistema de plataformas digitales.

Concluimos que el analisis del macroentorno refuerza la existencia de la oportunidad de la
creacion de una plataforma colaborativa de alquiler de bienes ya que existe una necesidad de
innovacioén y de eficiencias para las empresas (llegar a mas clientes, a menor costo), también los
clientes finales necesitan diversificar sus fuentes de ingresos y tener la capacidad de generar
ingresos con bienes que no estén utilizando, de una manera segura y sin la necesidad de
venderlos. La amplia penetracion del internet y dispositivos moviles en Panamd facilita la
implementacién de plataformas online, al igual que cada vez el entorno regulatorio se enfoca mas
en hacer las reglas claras.

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter (microentorno)

Amenaza de Potenciales Entrantes: Alto

Hay una variedad de competidores en el segmento de alquiler en linea. La mayoria de ellos
enfocados en segmentos especificos (bienes inmuebles, construccion, coordinacion de eventos,
articulos para el hogar, autos, etc). Si bien es cierto no existe ningtn proveedor claro de una
plataforma que conecte arrendadores y arrendatarios para alquilar distintos tipos de bienes en
un solo lugar, algunos de los competidores existentes ya tienen un trafico importante de usuarios
y un reconocimiento de marca. El Capital Financiero (2009) detalla que en el 2019 un promedio
de 180,000 personas ingresaba diariamente a Encuentra 24 y del 2% al 4% de las visitas
terminan en una transaccion de alquiler. El requerimiento de inversion en mercadeo para ganar
reconocimiento de marca y trafico en una plataforma web es alto. En cuanto a la implementacion
de la pagina web (disefio, servidores virtuales, desarrollo continuo) la inversion es media.

Poder de negociacién de Proveedores: Alto

KASU es una plataforma de alquiler en linea con un modelo de negocios de economia
colaborativa conectando a clientes y empresas en transacciones seguras de alquiler. Al ser un
intermediario en una transaccion de alquiler no requerimos proveedores de materias primas o
bienes. Como plataforma digital nuestros mayores proveedores son compaifias de servicio de
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infraestructura en la nube. Parkmycloud (2021) en su blog AWS vs Azure vs Google Cloud Market
share 2021 detalla que en el cuarto trimestre de 2020 el gasto en infraestructura en la nube
asciende a $39.9 mil millones y los 4 mayores proveedores controlan el 65% del mercado (ver
Anexo 4). Para tener la confianza de nuestros clientes debemos ser una plataforma robusta y
para lograr esto debemos trabajar con los mejores a nivel mundial. El enfoque de las compafias
de servicio de nube es de crecimiento y de ganar participaciéon de mercado, sin embargo, siendo
servicios especializados y que requieren una inversion de capital importante, estos proveedores
tienen un alto poder de negociacion.

Poder de negociacion de los Compradores: Bajo

Aunque la mayoria de los alquileres online se dan en los portales web de vendedores de bienes
0 servicios especificos, existen algunos participantes de mercado como Encuentra 24 que poco
a poco incorporan diferentes tipos de bienes en alquiler. Para los usuarios los costos de cambio
son muy bajos, solo requieren cambiar de pagina web para realizar su busqueda o publicacion
del bien en otro lugar, si los precios y/o experiencia de usuario no cumplen con sus expectativas.
El nivel de sustitucién del canal es alto.

Amenaza de sustitutos: Alta

Los clientes pueden realizar sus busquedas facilmente a través de otros portales web. Aunque
no tengan informaciéon consolidada en un solo lugar, ni sistemas de rating, es facil para los
clientes realizar busquedas o promocionar sus bienes a través de otras plataformas online. Otro
sustituto son los clasificados de periddicos, referencias personales o empresas con presencia
fisica de negocios de alquiler (equipos de construccion, autos, mobiliario para eventos, etc).

Competencia — Rivalidad entre firmas: Media Baja

Consideramos la rivalidad entre firmas media baja, ya que, aungue existen maltiples participantes
con canales online para alquilar bienes, la mayoria ofrecen sus servicios en nichos especificos
de mercado. En la actualidad, solo Encuentra24 ofrece una oferta variada de bienes en alquiler.
Este jugador tiene un gran reconocimiento de marca y una importante penetracion de mercado
(ver Anexo 8).

De acuerdo con el analisis de las cinco Fuerzas de Porter podemos concluir que el atractivo de
la industria es Media Baja, mayormente por el poder de negociacion de los compradores
(arrendadores y arrendatarios), proveedores (servicios de nube) y por el posible crecimiento en
namero de participantes en el mercado. Sin embargo, consideramos que, con un servicio
diferenciado, siendo una plataforma de economia compartida que optimiza recursos existentes y
conecta a personas con intereses similares a través de un marketplace de alquiler de bienes, con
utilizacion de medios de pagos seguros, un sistema de puntuacién visible, alianzas estratégicas
con compafiias de entregas a domicilio, trazabilidad de la transaccion, depdsitos en garantia para
bienes de mayor valor, KASU puede participar de una industria en crecimiento en el cual los
primeros participantes con una propuesta de valor que supla las necesidades de los clientes
pueden obtener un crecimiento acelerado en la penetracién del mercado y margenes de
rentabilidad atractivos.
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Tamafo de mercado

Price Waterhouse Coopers (2014) estima que el mercado de aplicaciones de economia
compartida (shared economies) a nivel mundial crecera de $15 mil millones en el 2014 a $335
mil millones en el afio 2025. Un crecimiento exponencial con un TACC de 194% el cual no es
solo asociado al crecimiento de los sectores que se sirven de portales de economias
compartidas, también se debe a que estas plataformas incrementaran su penetracion en los
sectores a un ratio de 10x (de 5% del gasto en el 2014 al 50% en el 2025).

El periddico El Capital Financiero (2019) detalla que las transacciones de bienes raices en
Encuentra24 alcanzaron los $1,100 millones en el 2019. La empresa compartio cifras con el diario
donde revela que alrededor de 180,000 personas navegan diariamente en la plataforma.
Mensualmente 230,000 personas ingresan de manera directa a la seccién de bienes raices y
vehiculos. Los usuarios duran un promedio de 15 minutos navegando, investigando anuncios y
comparando precios y se generan alrededor de 150,000 contactos al mes. La plataforma estima
entre el 2% al 4% de los contactos terminan en una transaccién de compra o alquiler.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto, en cuanto a tamafio de mercado a nivel mundial de
plataformas de economia compartida y la transaccionalidad a nivel local de plataformas online
enfocadas en el segmento de compra / venta y alquiler de bienes raices y autos procedemos a
hacer nuestra estimacién de mercado.

De acuerdo con proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticay Censo (INEC)
publicado en el periddico La Prensa (2019) Panama cuenta con una poblacion de 4.5 millones
de personas de las cuales el 65% se encuentra en un rango de edad de 18 a 65 afios (2.925
millones de personas) y con un 80% de la poblacién por encima de la linea de la pobreza (2.340
millones de personas). Ver Anexo 9. Considerando que el segmento de alquiler es el cuarto
sector con mayor contribucion al PIB actualmente y también basados en una encuesta que
realizamos a finales de 2020 donde el 20% de los encuestados confirmé estar dispuestos a dar
en alquiler articulos de su propiedad y el 67.5% respondié que estarian dispuestos a alquilar
articulos a través de un APP, consideramos que un 15% de la poblacion que esta por encima de
la linea de la pobreza pudiese tener la necesidad de alquilar algo (ver Anexo 5y Anexo 6).
Tomando en cuenta las cifras expuestas en el estudio de Price Waterhouse Coopers (2014)
consideramos que inicialmente 15% de las personas que necesiten alquilar algo, lo buscaran a
través de un APP de economia compartida. Extrapolando la cantidad de contactos que se
materializan en transacciones en el sector de compra / venta y alquiler de autos y bienes raices
en Encuentra 24 (siendo el portal online de alquiler mas grande en Panama) y tomando en cuenta
el alto interés de los encuestados de utilizar un APP de economia compartida, asumimos que el
3% de los contactos dentro de la plataforma se convierten en transacciones de alquiler.

En las Tablas 4 y 5 detalladas en la seccién de estrategia de precios de este informe presentamos
una estimacion de ingresos tanto de anuncios publicados por arrendadores como tarifas de
intermediacion cobradas a arrendatarios. En este ejercicio de estimacion se calculdé un precio
promedio ponderado de las posibles tarifas futuras y su posible ponderacién en la
transaccionalidad. La ponderacién fue basada en que se cobraran cargos por anuncios por mes
gue oscilaran entre un 2% al 5% del bien dado en alquiler y entre un 1% a 5 % como tarifa de
intermediacion. Se dio mayor peso en la ponderacion de transacciones y anuncios a los articulos
de menor valor, los cuales esperamos tengan mayor rotaciéon. El precio promedio obtenido de
este ejercicio fue de $15.01 por la intermediacién y $1.00 por el anuncio.

11

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines académicos.



Estos supuestos llevan a que nuestra estimacion de tamafio de mercado para el afio
2022 sea de $27.9 millones de ddlares. En la Tabla 1 proveemos este detalle y una

estimacion del potencial crecimiento del mercado desde el afio 2022 al 2026.

Tabla 1: Estimacién de Tamafo de Mercado

2022 2023 2024 2025
Descripcidn Cantidad % Cantidad % | Cantidad % Cantidad %
Poblacién Panama 4,500,000 100% 4,603,500 100% 4,709,381 100% 4,817,696 100%
Edad entre 18- 65 afios 2,925,000 65% 3,222,450 70% 3,296,566 70% 3,492,830 73%
Poblacién x encima de pobreza 2,340,000 80% 2,416,838 75% 2,538,356 77% 2,794,264 80%
P idad de alquil d
CEED D IR ORI OCETE 351,000 15% 422,947 18% 475,942 19% 558,853 20%
alquiler algo durante el afio
Usuarios diarios 52,650 15% 71,901 17% 95,188 20% 111,771 20%
Transacciones diarias 1,580 3% 2,373 3% 3,141 3% 3,688 3%
Transacciones anuales 576,518 866,047 1,146,544 1,346,276
Tarifa de intermediacion promedio
15.01 15.01 15.01 15.01
(Alquileres ejecutados en el APP) $ $ $ $
Costo por anuncio promedio $1.00 $1.00 $1.00 $1.00
Ingresos por intermediacion $8,652,086.38 $12,997,193.28 $17,206,754.82 $20,204,241.74
Ingresos por anunciantes $19,217,250.00: $26,243,834.20 $34,743,748.98 $40,796,251.86
Tamafio de mercado ) s 27,869,336 $ 39,241,027 | $ 51,950,504 | $ 61,000,494

Tasa de crecimiento de la poblacién (2021 - 2026) 2.3%

TACC Crecimiento del mercado 26.3%

Cantidad

$

2026

%
100%
75%
80%

4,928,503
3,696,377

2,957,102
591,420  20%

20%
3%

118,284
3,903
1,424,732

$15.01
$1.00

$21,381,661.35
$43,173,688.60

64,555,350

No se contempla inflacién en esta estimacion.

Fuente: Elaboracion Propia (Afio 2021)

El mercado de alquiler online en Panama a través de aplicaciones de economia compartida lo

segmentamos en las siguientes subcategorias:

= Hogar = QOcio

» Eventos » Salud

» Electronica = Magquinaria
= Deporte

Actores Claves

Stakeholders:

=  Arrendadores:

Personas o compafiias (MIPYMES) que ceden sus bienes en

arrendamiento. Son anunciantes a través de nuestra plataforma. Pagaran una tarifa por

la publicacion del anuncio.

» Arrendatarios: Personas o compafiias que toman bienes en arrendamiento a través de la

plataforma. Pagaran una tarifa por transaccion.

Proveedores

= Proveedores de servicios de transporte: Encargados de transportar los bienes en alquiler
del arrendador hacia el arrendatario (alquiler y devolucién). Cobrardn una tarifa a los

arrendatarios.
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Cantidad

2027

%
100%
75%
80%

5,041,859
3,781,394

3,025,115
605,023 20%

20%
3%

121,005
3,993
1,457,501

$15.01
$1.00

$21,873,439.56
$44,166,683.44

$ 66,040,123




= Proveedores de servicios de nube: Son responsables de proveer capacidades de
almacenamiento, ambientes de desarrollo (SIT), pruebas (UAT), produccién (PROD) y
contingencia) para el soporte de nuestra plataforma online.

Tendencias de mercado

El sitio web Previsora General (2019) detalla que existen tres tendencias a nivel mundial de la
economia colaborativa.

Movimiento de Makers: Aquellos que quieren impulsar una revolucion industrial en cuanto a la
produccion. Mayor importancia a la personalizacion del servicio o el producto que la
estandarizacion de la globalizacién industrial.

Conocimiento abierto: Un ejemplo es el crowdsourcing, como Wikipedia o Coworking trabajo
en espacios abiertos.

Peer —to-peer o la financiacion entre particulares: Se fomenta alternativas de financiacion o
economia de regalo. El méas conocido es crowdfunding, que permite a particulares conseguir un
retorno econdmico, social o un producto o servicio a cambio de una pequefia inversion.

De estas tendencias consideramos que la que tiene mayor penetracion en Panama es la de peer
to peer o financiacion entre pares. Las nuevas generaciones dan mayor valor a las experiencias
gue a la tenencia y cada vez existe mas concienciacion sobre la disponibilidad de plataformas de
economia colaborativa que agregan valor a la sociedad conectando personas y empresas
directamente y reduciendo el desperdicio por sobre produccién en algunas industrias.

Competidores

KASU es una compafiia que ofrece un portal basado en economia colaborativa para conectar
personas y empresas en transacciones de alquiler de bienes que compite con distintos
proveedores de bienesy servicios en alquiler tanto con presencia fisica, como a traves de tiendas
online y portales web.

La oferta de bienes que se ofreceran en alquiler en nuestra plataforma atenderd las siguientes
categorias: Hogar, eventos, electronica, deporte, ocio, salud y maquinarias, por lo cual en este
Plan de Negocios consideramos como competencia a todas aquellas empresas que alquilen
bienes en estos segmentos.

Para obtener mejor visibilidad en cuanto a participacion de competidores en la industria hemos
desarrollado un mapa de posicionamiento tomando como variables la variedad de productos en
alquiler ofrecidos en plataformas online y el reconocimiento de las mismas.
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Gréfico 1: Variedad de productos ofrecidos por empresa en industria de alquiler online
en Panama

Encuentra 24

v

&

Hasu

Alquileres de Mesas Economy car rentals

S e Dollar Panama
y Sillas Panama

Medical Depot Panama

o La Casa edico
PowerGen - Arrendadora Econdrica -
MetroSupliers Bookings
Alguimaq
Renta Equipos
Salud Home Panama — Airbnb Expedia
Europcar Ancon Rent a Car Alatilares Evantng v mae
Alqui Events Panama Alquileres Eventos y més
Go Rentals

Fuente: Elaboracion Propia (afio 2021)

Ver Anexo 7 (Tabla de posicionamiento Industria de alquiler online en Panama).

El grafico 1 muestra que la mayoria de los participantes que ofrecen opciones de alquiler online
s6lo ofrecen un tipo de producto en alquiler. En estos momentos sélo el portal Encuentra24 ofrece
multiples segmentos de bienes en alquiler y mayormente en un escenario B2C.

El escenario competitivo en el segmento de alquiler es el siguiente:
v Existen compafiias que se enfocan en nichos de mercado especificos de alquiler:

= Alquiler de autos.

= Alquiler de herramientas y maquinaria de construccion.

= Alquiler de bienes raices (Airbnb, Encuentra24). Alquiler de mobiliario para
eventos.

= Alquiler de insumos médicos (La Casa del Médico, Salud Home Panama, Medical
Depot Panama)

Encuentra24 ha iniciado el ofrecimiento de multiples productos en alquiler, el cual ain no cuenta
con mucha transaccionalidad. Los clientes utilizan méas los servicios de Encuentra24 como un
marketplace para comprar estos bienes. Este competidor tiene el reconocimiento de mercado y
el capital para continuar desarrollando sus capacidades en el mercado de alquiler de bienes.

Las compafiias mas grandes en cada nicho usualmente desarrollan sus propias plataformas web
y/o APP donde los clientes sé6lo pueden alquilar los bienes ofrecidos por ellos. En el Anexo 8 de
este documento mostramos la oferta de valor de Encuentra24 a quien consideramos el mayor
competidor de KASU en este momento.

Los demas competidores estan enfocados en alquiler y venta de un solo tipo de bien.
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Las compafiias que participan en el segmento de alquiler de autos son:
* Ancén Rent a Car
= Europcar Alquiler de Autos
» Arrendadora Econdmica
= Dollar Panama
= Distintas paginas de reservaciones de viajes y hoteles
o [Economy car rentals
o Expedia
o Bookings

Dentro del sector de plataformas web para el alquiler de herramientas y maquinaria
construcciéon podemos mencionar a:

= Metro Supplies, S.A. (alquiler y venta de andamios y guindolas)

= PowerGen (Alquiler y venta de equipos, repuestos y accesorios y servicios de taller)
= Renta Equipos (alquiler y venta de equipos de construccién) y soporte de 24 horas
= Alquilamagq

* Go Rentals

Las personas que deseen alquilar o dar en alquiler sus bienes también pueden recurrir a los
anuncios en los periddicos de circulacion nacional. Los principales periédicos en Panama son:
La Prensa, La Estrella de Panama, La Critica, Mi Diario y El Siglo, los cuales cuentan con
circulacion diaria y una seccion de clasificados donde se publicitan ofertas de empleo y bienes
a la venta y en alquiler (mayormente autos e inmuebles).

El indice de Herfindahl e Hirshman (IHH, que es la medida empleada en economia, que
informa sobre la concentracion econémica de un mercado o inversamente, la medida de falta
de competencia en un sistema econdémico, en el mercado de alquiler de bienes a través de
plataformas online en Panama es de 1,600 el cual indica una concentracion moderada en la
industria. A través de innovaciéon y un modelo de servicios diferenciado basado en economia
colaborativa consideramos que KASU puede agregar mayor valor que el resto de los
competidores de la industria.

Consideramos que dentro de los participantes existentes actualmente en el mercado de
alquileres Encuentra24 es el que tiene la mayor participacion de mercado y quienes cuentan
con una oferta de valor con mayor diversificacién. La oferta de valor que proponemos en KASU
busca conectar personas directamente que quieran alquilar cualquier tipo de bien y busquen
una plataforma que les brinde seguridad para llevarla a cabo. Nuestro enfoque en “sharing
economy” nos diferencia del resto de los participantes y nos da acceso a un nicho de mercado
que no esté siendo atendido de manera eficiente.

Clientes

En KASU contamos con los siguientes tipos de clientes:

= Empresas que ofrecen sus bienes en alquiler: Usualmente PYMES que den en
arrendamiento articulos ligados a segmentos de hogar, eventos, electrdnica,
deporte, ocio, salud y maquinarias. Son empresas que, aunque tengan sus portales
web para ofrecer servicios de alquiler ven valor en ofrecerlos también en un portal
con alta recurrencia de usuarios con mayor visibilidad de sus articulos. (B2C, B2B)
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Empresas que busquen alquilar bienes de otras empresas o personas:
Ejemplo, algunas empresas de construccion pudiesen estar interesadas en alquilar
herramientas 0 maquinaria y se benefician de la diversidad de oferta y facil
comparacion de arrendadores. (B2B)

Personas con interés en alquilar un bien (arrendatarios): Consideramos a estas
personas como los clientes mas activos en nuestro portal. Con el propdésito de
entender cada vez mas a los clientes, a través de sus navegaciones e informacion
proporcionada, los segmentaremos utilizando los siguientes criterios (B2C, C2C):

Rango de edad

Clase social

Sexo

Nivel de bancarizacién
Nivel educativo
Ocupacion

Hobbies

NN NN NN

Tomaremos en cuenta el rango de edad, clase social y preferencias de los clientes
al momento de desarrollar nuestro portal. EI Anexo 10 (Segmentacion de
arrendatarios) muestra un ejemplo del formato que utilizaremos para medir los tipos
de articulos mas buscados en cada segmento.

Los numeros de clientes, tiempos de navegacién y preferencias de estos son
métricas muy importantes por medir y que nos ayudan a despertar mayor interés de
los arrendadores en utilizar nuestra plataforma ya que constituyen su demanda.

Personas con interés de dar un bien en alquiler (arrendadores): Aquellos que
tengan bienes en buen estado y no los necesiten en estos momentos y consideran
atractivo poder generar una renta con ellos sin la necesidad de venderlos (C2C).

Somos conscientes que el generar rentas o ahorros (economia) no son la Gnica motivacion
para una transaccion de alquiler. Las nuevas generaciones dan mayor ponderacion a la
experiencia que a ser duefios de articulos (trabajaremos en entender en qué sectores tienen
mayores necesidades estas personas). Igualmente, algunos usuarios pueden querer comprar
el bien, pero antes de tomar su decisidén quieren tener la experiencia de utilizarlo sin tener que
comprarlo a través del alquiler.

Algunas de las caracteristicas de nuestros clientes potenciales (personas naturales) son:

AN NN NN

Espiritu emprendedor

Utilizacion moderada de tecnologia (hardware, APPs, software)

Exigentes (premian la calidad)

Lealtad (condicionada a un buen servicio y seguridad en sus transacciones)
Clase trabajadora

En el mediano plazo se pronostica la mitigacién del contagio del COVID-19 a través de
administracién de vacunas y tratamientos con mayor efectividad. Sin embargo, la
recuperacién econdémica tomara mas tiempo que la recuperacion de la salud con la
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poblacién en general. Uno de los beneficios de esta crisis es el desarrollo acelerado que
han tenido las plataformas tecnoldgicas (comercios online, medios de pago, entregas) y con
ello también la adopcion de estas tecnologias por parte de la poblacion, quienes buscan
comodidad y seguridad. Por estos motivos consideramos que KASU brinda una oferta de
valor a la poblacién panamefa, ya que conecta personas que tienen la capacidad y
necesidad de alquilar bienes o realizar proyectos personales y para esto necesiten bienes
a precios accesibles o quienes cuenten con bienes en buenas condiciones que no estan
utilizando, tengan una mayor capacidad de alquilarlos de forma segura para generar una
renta.

En un futuro, mas alla del rango de cinco afios, descrito en este caso de negocios,
esperamos que KASU obtenga el suficiente reconocimiento y trafico de usuarios que
permita convertirnos en una opcién atractiva para empresas que busquen publicitar sus
bienes o servicios.

1.  Descripcion de la empresa y propuesta de valor

Modelo de negocios

Utilizamos un Modelo Canvas para definir el modelo de negocios de KASU el cual se
encuentra en el Anexo 11 de este Plan de Negocios. KASU es una plataforma online que
conecta personas a través de una plataforma online basada en economia colaborativa.
Economipedia (2019) define que la economia colaborativa engloba todas aquellas
actividades que suponen un intercambio entre particulares de bienes y servicios a cambio
de una compensacion pactada entre ambos.

Modelo Canvas

Segmento de Clientes:
= Anunciantes/ Arrendadores:
v' Empresas que ofrecen sus bienes en alquiler
v' Personas con interés de dar un bien en alquiler

= Arrendatarios:
v' Personas con interés de alquilar un bien
v" Personas que busquen alquilar bienes de otras empresas o personas
v' Empresas que busquen alquilar bienes.

Propuesta de valor:

= Nuestra propuesta de valor consiste en ofrecer una plataforma online y via APP que
facilite el alquiler de bienes. Somos una plataforma que conecta personas y
empresas (arrendador y arrendatario), fortaleciendo el sentido de comunidad.
Nuestra plataforma serd simple, brindando a los usuarios una experiencia rapida e
intuitiva en sus basquedas.
Ofrecemos seguridad en las transacciones, ya que conectamos clientes registrados
y bancarizados utilizando un sistema de ratings de clientes, contratos estandares y
depdsitos en garantia.
En nuestra plataforma nuestros clientes obtienen accesibilidad, conveniencia y
reduccion del riesgo.
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Relaciones con clientes:

Accesibilidad (arrendador y arrendatario en un solo lugar). Posibilidad de evaluar
opciones de alquiler.
Comunidad (Economia colaborativa)
Seguridad en transacciones
v Utilizacién de medios de pagos seguros
v Sistema de puntuacion visible
v/ Alianzas estratégicas con compafiias de entregas a domicilio que garanticen
la seguridad del bien. Trazabilidad de los articulos alquilados en todo
momento
v" Opcién de depdsitos en garantia para bienes de cierto valor
v’ Seguros

Canales de Contacto:

ADDs en distintas redes sociales y / o publicaciones de experiencias de usuarios
satisfechos en sus redes sociales.

Plataforma online (digital) propia.

Referencias personales “Word of mouth”. Clientes leales y satisfechos promocionan
nuestros servicios a su propia red de contactos (usualmente con gustos y /o
necesidades similares).

Fuente de Ingresos:

Intermediacion (B2B, B2C, C2C). Pueden participar empresas o personas con
interés de alquilar sus productos.

Ganancias por publicidad de bienes en alquiler (ofertas de arrendadores).
Ganancias por intermediar el alquiler de bienes.

Ganancias por publicidad en el portal de KASU cuando la empresa tenga un
reconocimiento de marca elevado.

Actividades claves:

Investigacién y desarrollo. Planificamos destinar niveles superiores al 25% de
nuestros ingresos a investigacion y desarrollo con la finalidad de ofrecer una
experiencia cada vez mejor a nuestros clientes.

Algoritmos que aprendan de las busquedas realizadas por clientes y utilicen la
ubicacién del cliente para ofrecerle productos afines o similares que pueda necesitar
alquilar. Incluso, con las autorizaciones necesarias por parte de los arrendatarios,
podemos ofrecer informacion a los arrendadores, sobre gustos, preferencias,
concentraciones de demanda que los motiven a mantener o incrementar sus
anuncios y transacciones de alquiler en nuestra pagina y APP.

Analisis contindo de la segmentacion.

Campafnas de mercadeo. Mientras mas entendemos a nuestros clientes mas
especificos seremos en nuestra publicidad y comunicacion con ellos.

Socios Claves:

Fintechs y Proveedores de servicios de nube (Microsoft, Google, Amazon, etc). Para
garantizar la seguridad de la informacién de nuestros clientes, planificamos contratar
a uno o varios de los mayores proveedores de servicios de nube en el mercado ya
gue cuentan con la infraestructura y experiencia en el manejo de datos y dado la
escala de cada uno de ellos, sus costos son accesibles. En cuanto a las Fintechs,
es importante desarrollar asociaciones estratégicas que nos ayuden continuamente
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a mantener nuestra plataforma actualizada y a que cada vez la experiencia de
cliente sea mejor.

v Nos apalancaremos sobre capacidades de cloud computing de estos
proveedores para el analisis recurrente de nuestros datos enlazando los
mismos a aplicaciones de Power BI.

Compainiias de acarreo. Estas compariias cuentan con los equipos (motos, paneles,
pick ups), el personal y la experiencia en logistica para llevar a cabo estos servicios.
Los mayores jugadores (Pedidos Ya, ASAP) ya cuentan con el reconocimiento y
confianza de la poblacion. La cantidad de personas que tienen estas aplicaciones
instaladas en sus dispositivos moviles es una de las razones por la cual
consideramos que tercerizar el servicio de acarreo representa una situacién “ganar
/ ganar” con un socio estratégico.

Medios de pago online. Proveedores como Visa, Mastercard, Paypal que ya cuentan
con el reconocimiento de nuestros clientes potenciales y que tienen un alto nivel de
penetracion en la poblacion panamefia. El Capital Financiero (2019) detalla que el
nivel de bancarizacién en Panama es del 46% con una estrategia actual de inclusién
financiera apuntando al 73.1% de la poblacion.

Recursos Claves:

Base de datos con informacion de clientes (arrendadores y arrendatarios).
Informacion descriptiva (sexo, edad, raza, nivel educativo, domicilio, lugar de
trabajo) al igual que informacion obtenida de su navegaciéon en la herramienta.
Tomar decisiones informadas es clave para el desarrollo de cualquier negocio, por
lo cual la capacidad de almacenar datos de manera segura y poder analizarlos para
tomar decisiones claves de negocio es una actividad muy importante para nuestra
compafia.

Infraestructura tecnoldgica. Servidores en la nube, computadoras y equipo
informatico de primer nivel para el personal tanto administrativo como técnico.
Expertos en manejo de datos.

Expertos en marketing digital. Es extremadamente importante que nuestros clientes
no solo conozcan la existencia de nuestra plataforma, sino que se mantengan
actualizados sobre el mejoramiento continuo de la experiencia de clientes, al igual,
contar con las personas que le den la capacidad a KASU de crecer de manera
agresiva al dar visibilidad de manera clara al mercado de los beneficios de la
plataforma.

Estructura de costos:

Servicios en la nube.

Inversién contindia en investigacion y desarrollo.
Publicidad online.

Generales y administrativos.

Descripcion de la empresa

KASU es una empresa panamefa basada en el concepto de economia colaborativa que
busca brindar en un solo portal web y APP la conexién de todos los participantes de
transacciones de alquiler de bienes en Panama.
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Mision
Ser un portal web y APP para alquiler de bienes, conectando de manera eficiente y segura
a arrendadores y arrendatarios con el mejor servicio al cliente.

Vision

En los proximos 5 afos (2022 a 2026) ser el Portal web y APP lider en economia
colaborativa en Panama y la regién, reconocido por su amplia variedad, seguridad, altos
estandares éticos y excelencia en servicio.

Objetivos
= Captar el 5% de la participacion de mercado del negocio de plataformas de alquiler
online en Panama en 5 afos.
= Alcanzar una navegacion de mas de 10,000 usuarios al dia en 5 afios
= Servir a mas del 50% de empresas que ofrecen bienes en alquiler en los préximos
5 afos.

Valores

= |nnovacién: Al ser un portal web y APP de alquiler, uno de los mayores
componentes del ADN de nuestra empresa sera la innovacioén. Invertiremos parte
importante de nuestros ingresos en investigacion y desarrollo para asegurarnos de
mantenernos a la vanguardia para nuestros clientes.

= Responsabilidad social: Nuestro modelo de negocios al ser de economia
colaborativa busca como obijetivo principal el bienestar social. Igualmente, cuando
alcancemos niveles de rentabilidad sostenibles qgueremos ser un actor activo en la
sociedad panamefia donando parte de nuestros ingresos a obras de desarrollo
social (inversién en educaciéon publica, entre otros)

= Servicio: Estamos claros que en todo negocio el cliente es lo mas importante. Para
brindar seguridad y confianza en KASU, nos enfocaremos en estar siempre cerca
de nuestros clientes acompafandolos en todas sus transacciones y consultas.

Capacidades
= Capital humano: Los socios fundadores de KASU cuentan con mas de 10 afios de
experiencia en el sector bancario y 5 afios en el sector de logistica.
v" Conocimiento sobre el funcionamiento de medios de pago
v/ Experiencia en auditoria:
= Visibilidad de manera integral a los negocios.
= Conocimiento de marcos regulatorios.
= Monitoreo de riesgos y desarrollo de planes de accion.
= Implementacién y ejecucién de controles.
v Experiencia en logistica:
= Desarrollo de estrategias de marketing.
= Manejo de inventarios.
= Eficiencias en distribucion.
v Participacién en implementacién de proyectos tecnolégicos
= Conocimientos en distintas metodologias de trabajo para ejecutar
proyectos (waterfall, agile, scrum, kanban).

Factores Criticos de Exito
= |nnovacién. Existen muy pocas plataformas que ofrezcan a usuarios ofertas de valor
basadas en “shared economy”. Este enfoque estratégico es una ventaja para
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nuestra empresa, ya que el enfoque innovador atrae talento en distintas disciplinas
a formar parte del equipo de KASU (marketing digital, programadores,
administradores de empresas, ingenieros en redes). Los clientes buscan una
plataforma simple de usar, segura y que les de acceso a la mayor cantidad de
opciones posibles del bien que buscan alquilar o dar en alquiler y nuestra empresa
tiene la visibilidad de que para lograr esto necesitamos siempre contar con el mejor
talento.

= Imagen con los interesados: Desde el inicio de operaciones KASU tiene como
objetivo principal el enfoque en la experiencia del cliente. Simple, de calidad y
segura.

= Ubicacion: El domicilio juridico de la sede principal sera Panama, que es una
economia dolarizada, con hubs financieros y logisticos de alto nivel. Esto le permite
a KASU desarrollar alianzas estratégicas con socios de mucha experiencia y bajos
costos (dado el volumen) para garantizar a los clientes el mejor servicio en temas
importantes como seguridad en los pagos y entrega de los productos a tiempo y en
perfecto estado (seguros). Igualmente, esto se traduce en una ventaja para
estrategias de crecimiento a mediano plazo a nivel regional.

= Seguridad en las transacciones. Trazabilidad en todo momento de los bienes dados
en alquiler, depdsitos en garantia, ratings de usuarios, seguros para bienes
alquilados.

Estrategia de crecimiento o escalamiento. Vision Global

Para KASU la estrategia de crecimiento esta enfocada en el corto plazo en aumentar
nuestra participaciéon de mercado en el negocio de alquiler online. Para esto nos hemos
enfocado en un plan de implementacién de cobertura gradual a nivel nacional.

Segun estimacion y proyeccién del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la
Contraloria General de la Republica de Panama la poblacion del pais alcanzaria alrededor
de 4.278.500 millones de habitantes (Boletin 15, INEC). Nuestro mercado inicial seria en la
Ciudad de Panama (1,206,774, afio 2020) que es el centro urbano de mayor poblacion
(CIFRA 2020) y nivel de actividad economica; sin embargo, nuestra vision es ser una
plataforma que conecte a personas a nivel nacional y en el mediano plazo a nivel regional.

21

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



Tabla 2: Estrategia de cobertura nacional (Primeros 4 afios)

Poblacion de Panama

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Escalamiento afio 1 (2022)

El 50.08% de la poblacién se encuentra en las provincias de Panama y Panama
Oeste. La ciudad capital esta en la provincia de Panama y es donde se concentra la
mayor actividad econémica del pais. No solo hay una mayor densidad de personas,
existe mayor desarrollo en infraestructura vial, las compafias mas grandes de
mensajeria cubren la zona y estos son un socio estratégico para KASU.

Escalamiento afio 3 (2024)

Durante el afio 3 expandiremos cobertura de las siguientes 3 provincias con mayor
poblacién (Chiriqui, Colon y Coclé). Estas provincias representan un 26.22% de la
poblacion del pais.

Escalamiento afio 4 y 5 (2025 y 2026)

Durante el afio 4 expandiremos cobertura a Veraguas, Bocas del Toro, Herrera y
Los Santos. Estas provincias representan un 16.4% de la poblacién del pais.
Teniendo en cuenta que la extension territorial de Panama es relativamente
pequefia, a medida que avanzamos en nuestra cobertura local, planificamos
desarrollar relaciones con socios estratégicos en el segmento de mensajeria que
nos permitan que las personas puedan alquilar sus bienes no solo con personas de
sus provincias, también a lo largo del pais.
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Escalamiento afio (2026)
= El 7.30% remanente de la poblacién se ubica en Darién y las Comarcas. Estas
regiones tienen menor desarrollo econdmico, infraestructura vial y comercial limitada
y no esperamos un alto nivel de actividad. Somos una aplicacion de economia
compartida por lo cual creemos que nuestro modelo de negocios aportara al
desarrollo de estas comunidades.

Escalamiento afio 5 (2027 en adelante)
= Esperamos iniciar expansion regional a Centroamérica a partir del afio 5.

RSE y sustentabilidad

Dentro de los 17 objetivos de desarrollo sostenible para transformar nuestro mundo,
planteados por la Organizacion de Naciones Unidas (2015) consideramos que el modelo
de negocios de KASU contribuye de manera directa con (ver Anexo 12):

Trabajo ético y crecimiento econémico

Nuestra propuesta de valor se enfoca en ofrecer una plataforma de calidad y segura para
nuestros clientes y para poder lograrlo KASU tiene un enfoque en altos estandares éticos,
implementando un cédigo de conducta para sus colaboradores, proveedores y clientes de
la plataforma. Igualmente, con la finalidad de que el esfuerzo del recurso humano sea
premiado de una manera proporcional a los resultados de la compafiia, estableceremos un
plan de compra de acciones (stock options) el cual le brinda a los colaboradores
participacién en el patrimonio y las utilidades de la compaifiia, ayudando a que los intereses
entre ambas partes estén alineados.

Nuestra plataforma al ser basada en “sharing economy” genera eficiencias e ingresos para
los participantes en una transaccién de alquiler. El arrendador obtiene una renta sobre su
bieny el arrendatario obtiene el mejor precio de mercado por el bien que alquila (generamos
ingresos y ahorros para ambas partes). En la situacion econémica actual (local y mundial)
causada por el COVID-19 diversificar fuentes de ingresos y generar ahorros es una
prioridad para la mayoria de las personas y compaiiias.

Industria, innovacion e infraestructura

Al ser una plataforma online y APP el equipo de KASU debemos mantenernos actualizados
en todos los frentes (tecnologia, mercado, logistica) y a medida que la plataforma crezca
buscamos ser un marco de referencia para otras compafias en Panama que vean que con
innovacion continua se puede servir cada vez mas de manera eficiente a sus clientes.

Produccion y consumo responsables

Al fomentar el alquiler de bienes a través del “shared economy”, la economia eventualmente
ajusta sus niveles productivos de bienes a un nivel donde el desperdicio sea el minimo ya
gue aquellos consumidores que necesiten el bien por un corto periodo de tiempo podran
alquilarlo en lugar de comprarlo.

El modelo de negocios de KASU maximiza la utilizacién de los bienes ya producidos, lo
cual influencia la demanda de nuevos bienes y por ende la oferta se ajusta al nuevo punto
de equilibrio y se reduce la produccion de desperdicio (ver Anexo 13).

Consideramos que igualmente de manera indirecta influenciamos objetivos tales como:

23

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines
académicos.



Igualdad de género

Nuestro codigo de conducta y politicas de empresa le dan mucha importancia a que la
remuneracion y oportunidades sean iguales para todos los colaboradores sin importar su
género. Se medira el desempefio y la puesta en préactica de valores éticos.

Reduccion de desigualdades

Esperamos generar en nuestra plataforma oportunidades para que mas personas tengan
un canal adicional a través del cual puedan promocionar los bienes, generando mayores
utilidades y empleos en PYMES y una renta adicional para personas que tengan bienes en
buen estado para alquilar.

V. Plan de Marketing

Objetivos de marketing

Enfocamos nuestro objetivo de marketing en la medicion del crecimiento de nuestra base
de clientes y evaluacion continua de las campafias de mercadeo y publicidad afio a afio.
Para que nuestra plataforma sea exitosa, econémicamente rentable y atractiva para que las
personas la utilicen. Es clave para nosotros tener una base de clientes robusta y
diversificada (edad, localizacion, PYMES y personas naturales, entre otros) y entender las
dinAmicas de crecimiento de esta para ajustar nuestras acciones con la finalidad de
desarrollar continuamente este crecimiento.

Objetivos de corto plazo (1 afio)
= Alcanzar 500 visitas al dia al final del 2022, primer afio de operaciones. En nuestro
ejercicio de estimacién de tamafio de mercado, esperamos que el mercado total de
alquiler online durante este periodo cuente con 52,650 visitas diarias. Plataformas
maduras como Encuentra24 (ofrecen compra / venta, alquiler de bienes raices y
autos). Cuentan con alrededor de 180,000 usuarios diarios.

= Lograr 250 anuncios diarios recurrentes al final del 2022.

v" Hogar 50
v" Eventos 35
v Electrénica 50
v' Deportey Musica 35
v' Ocio 25
v' Salud 35
v' Magquinarias 25

Para conocer ejemplos de precios de alquiler diario ofrecidos actualmente por personas
naturales, micros y pequefias empresas, el equipo de KASU realiz6 una entrevista a un
microempresario de alquiler (ver Anexo 14.1).

Objetivos de largo plazo (5 afios)
= Serlaplataformaweb y APP lider en el mercado de alquileres de bienes (excluyendo
bienes raices) online en Panaméa en un periodo de 5 afios (al 31 de diciembre de
2026) alcanzando un 5% de participacion de mercado (medida basada en la
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cantidad de clientes activos en la plataforma vs cantidad de usuarios activos en el

mercado total de plataformas de alquiler).

= Alcanzar 10,000 visitas diarias al final del 2026. 8.45% de las visitas diarias

proyectadas del mercado de alquiler online.

= Generar ingresos anuales (pautas y transacciones) que superen $3 millones de

dolares.

Métricas de medicién

A. Participacion de mercado:

% de Participacion de mercado
(cantidad de usuarios)

% de Participacion de mercado

Participacion de mercado (cantidad de transacciones)

% de Participacion de mercado

Usuarios activos de Kasu

Usuarios activos mercado total de plataformas online

Transacciones de alquiler mensuales en Kasu

Transacciones de alguiler mensuales mercado total de alguiler

Transacciones de alquiler mensuales en Kasu en $

(monto negociado en $) Transacciones de alquiler mensuales mercado total de alquileren s

B. Crecimiento TACC (Tasa de crecimiento anual compuesto) o CAGR (por sus siglas
en inglés):

Usuarios ( Cantidad de Usuarios activos afio 1 ) A ( 1

(afio a afio) Cantidad de Usuarios activos afio 0 afio1-afio0)

Transacciones Cantidad de transacciones afio 1

Crecimiento

Cantidad de transacciones afio 0

))‘\ (aﬁol-laﬁool) -1

) * (erwion
afio1-afio0)

(afio a afio)

Transacciones § ( Cantidad de transacciones Safio 1

(afio a afio) Cantidad de transacciones $afio 0

Ingresos (anuncios y alquileres) Ingresos Sanol Sariol

Desempeiio

)A ( afio1- anoD]- )

{afic a afio) Ingresos 5 afio 0

C. Coste de adquisicion del cliente, que es costo total de marketing y ventas
entre numero de clientes nuevos ambos en un periodo fijo

Costes del programa en ventas y marketing + sueldos + comisiones + extras + gastos generales

w CAC
Clientes nuevas en el mismo periodo

D. Ratio del ciclo de vida del cliente (LTV): ingresos por un cliente en un periodo
menos margen de ganancia bruta entre tasa de cancelacion.
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Ingresos por un cliente en un periodo - margen de ganancia bruto

- ]V
Tasa de cancelacién

LTV
= [TV:CAC
CAC

E. Clientes influenciados por marketing (calculo en %): total de clientes nuevos
entre total de clientes a partir de leads de marketing.

Total de clientes ruevos % de clientes originados en
markefing

Total de clientes a partir de leads de marketing

F. Porcentaje de clientes influenciados por marketing: total de clientes nuevos
entre total de prospectos captados con el marketing interactivo.

lotal de clientes nuevos i i : )
= % de clientes influenciados
Total de prospectos con los que marketing Inferactué/hizo lead nurturing por markefing

Estrategia de segmentacion

Inicialmente KASU estara segmentando a nuestros clientes bajo dos criterios principales:
Anunciantes/ Arrendadores y Arrendatarios.

Anunciantes/ Arrendadores
= Empresas que ofrecen sus bienes en alquiler
= Personas con interés de dar un bien en alquiler

Arrendatarios
= Personas con interés de alquilar un bien de otras empresas 0 personas.

Al entender el comportamiento de la demanda (arrendatarios), a través del monitoreo de su
navegacion y preferencias de busqueda en nuestra pagina web y APP, podremos brindarles
a los arrendadores informacion relevante y factorizada por segmento. Los arrendadores
contardn con insumos claves para el desarrollo de sus estrategias de marketing y
comerciales.

Silos arrendadores optimizan sus pautas publicitarias con inteligencia de negocios obtenida
de nuestra pagina web, esperamos que esto se traduzca en un aumento en la
transaccionalidad ya que cada vez nuestro portal ser4 mas eficiente en conectar a personas
y/o empresas con intereses comunes que se encuentran a ambos lados de una transaccién
de alquiler. En KASU la experiencia de los usuarios y clientes es una prioridad, nuestro
disefio serd amigable e intuitivo y ademas a esto procuraremos siempre tener las ofertas
mas competitivas en cuanto a tarifas a anunciantes, lo cual nos ayude a desarrollar
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relaciones de largo plazo con estos, garantizando una oferta continua y variada de bienes
gue sera atractiva para los arrendatarios.

Wikipedia (2005) define un arquetipo como el patrén ejemplar del cual se derivan otros
objetos, ideas o conceptos; es el modelo perfecto. También puede entenderse como una
estructura funcional que subyace a la conducta de un individuo, grupo o sociedad en su
conjunto. Tenemos como objetivo crear inicialmente al menos 5 arquetipos de arrendatarios
que sean personas naturales basadas inicialmente en los siguientes criterios:

= Rango de edad

= Sexo

= Geografia

= Profesion

= Clase social

= Estado civil

= Hijos

= Hobbies

Ejemplos de arquetipos

= Juan Pérez (Padre, joven, deportista):

Rango de edad 30 a 40 afios

Hombre

Vive en la ciudad de Panama

Banquero

Clase Media

Casado

Dos hijos

Practica crossfit y juega béisbol

*= En la pagina principal (Home Page o Main Page) cuando Juan Pérez

inicie su navegacién los anuncios mas visibles pueden ser
relacionados a deportes, eventos, ocio, hogar.

A VAN N N N N NN

= Maria Rodriguez (Joven aventurera)
Rango de edad 18 a 30 afios .__

Mujer &3
Vive en Chiriqui 4
Estudia Turismo

Clase Trabajadora 1 f—’ﬁ

Soltera [

Sin hijos )

Le gusta salir a socializar, practica sendensmo y canopy

= En la pagina principal (Home Page o Main Page) cuando Maria

Rodriguez inicie su navegacion los anuncios mas visibles pueden ser
relacionados a deporte, salud, hogar, eventos, ocio. Siempre
tomando en cuenta su localizacién (priorizando anunciantes mas
cercanos).

AV NN N N N NN

Inicialmente clasificaremos a las PYMES por su actividad econémica. De acuerdo al Centro
Nacional de Competitividad de Panama (2019) existen alrededor de 51,708 empresas
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MIPYME (Micro, Pequefia y Mediana Empresa) en Panama. Estas empresas representan
alrededor del 72% del parque empresarial. Las Microempresas (aquellas que generan
ingresos brutos o anuales por debajo de $150,000) representan alrededor del 84% de las
MIPYME.

La mayoria de las MIPYME estan concentradas en Panama, Chiriqui y Panama Oeste. Las
actividades en las que se desarrollan mayormente las MIPYME son comercio al por mayor
y por menor, hoteles, restaurantes, construccion e industria manufacturera.

Distribucion MIPYMES en Panama

Darién § 517
Bocas del Toro @88 1,551
Los Santos [ 2,068

Herrera [ 2,585

Coclé B 2,585
Veraguas BN 3,102
Colon R 4,654
Chiriqui SR 7,756
Panama y Panama Oeste s 26,888

- 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Fuente (Elaboracién Propia 2021)

Gran nuamero de las microempresas operan desde su casa. Esto brinda una oportunidad
para que en KASU podamos afiadir valor agregado a la oferta de valor de estas compaiiias,
ya que, con un bajo costo, podran utilizarnos para dar visibilidad a sus bienes a un gran
namero de clientes en una plaza segura. KASU les brinda exposicion global a las MIPYMES
al momento de ofrecer sus bienes en alquiler. MIPYMES con distintos tamafios en un solo
market place de alquiler como KASU pueden dar a conocer sus productos que ofrecen en
alquiler. EI hecho de que personas tengan conocimientos de sus bienes en alquiler y que
los alquilen y utilicen inclusive puede hacer crecer sus ventas.

En el anexo 26 detallamos la distribucion de las empresas en Panaméa por actividad
econdémica.

Teniendo en cuenta la concentracion de las MIPYMES en Panam@, Panamé Oeste, Chiriqui
y Colon (Fase 1y Fase 2 de nuestros planes de expansién) y la alta ponderacion de las
microempresas nuestra estrategia estara enfocada en visitar a estas empresas para poder
explicar a detalle nuestra propuesta de valor. Igualmente disefiaremos los mensajes de
nuestras camparfas en redes sociales y radio para que apelen a las necesidades de estos
anunciantes.
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Con la finalidad de desarrollar propuestas claras y atractivas a las distintas MIPYMES,
inicialmente desarrollaremos los siguientes arquetipos:

=  Microempresas (Juvenil)

v' Empresas con ingresos anuales menores a $150 mil Q 1 |

v" Que ofrezcan bienes en alquiler en los siguientes segmentos -
= Electrénica <un il®
= Deporte 1 I I
= Ocio — ©
= Eventos i

v Inicialmente Panama, Panama Oeste y Chiriqui

= Pequeiiay Mediana Empresa (servicios para emprendedores)
v' Empresas con facturacién anual en un rango de $200 mil a $2.5 millones
v" Que ofrezcan bienes en alquiler en los siguientes segmentos

= Salud e
= Maquinarias y Equipos (Construccion) . T=T=1
= Hogar % 'f"T'
v Inicialmente Panama, Panama Oeste y Chiriqui ; e .
».? PYMES

Al interactuar con cada segmento nuestro enfoque sera el entender la mezcla de mercadeo
adecuada (producto, plaza, promocion y precio).
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Estrategia de servicio

Hemos desarrollado un funnel para disefiar nuestra estrategia de servicios basada en
nuestra proyeccion de clientes diarios durante el afio 2024, cuando la plataforma ya tenga
cierto grado de reconocimiento y madurez:

¢Como Negan los usuarios?
' KPls: A Usuarios diarias totales
- gl <] A Usuarios diarios x mes

{Como se comportan los usuarios en la aplicacion?
KPls: Busquedas por tipo de articulo, segmentacidn de usuarios
por: edad, localizacién, género, profesidn, estado civil

&Se plantean alquitar?
KPIs: A Cantidad de visitas X usuario
CONSIDERACION A Clics por tipo de articulo

1,500 usuarios dlarios ,
{Que % de usuarios se convierte en chente?

KPls: A Onboarding mes a mes

{Cliente recurrentes?
/N o KPls: A Anunciantes que renuetan anuncios X mes
A Cantidad de alquileres x arrendatario x mes

LEALTAD {Nuestros clientes nos refieren a sus conocdidos?

0 chertas dlarios KPis: A Onboarding de clientes referidos x mes

El mercado de alquileres en Panama tiene una gran variedad de participantes. Existen
distintos subsegmentos en este mercado donde existen jugadores claves que tienen una
participacién de mercado significativa.

= Alquiler y compra / venta de bienes raices y autos

= Arrendamiento de autos

= Alquiler y venta de equipo pesado y de construccion
= Alquiler de mobiliario para eventos

= Alquiler de insumos médicos
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Estrategia de Servicio: Para garantizar la seguridad en las transacciones entre
arrendatarios y arrendadores se acuerda, ademas del precio, un depésito de garantia. El
depdsito en garantia serd devuelto al arrendatario en su totalidad al devolver el bien
alquilado.
En cada punto que el bien cambie de manos, se hara una inspeccion breve, donde la parte
gue lo recibe valida si esta en buenas condiciones o no y asume responsabilidad del bien
hasta que lo entregue a la préxima persona.
Los puntos de revisién y cambio de manos son:
= Arrendador entrega el bien dado en alquiler a compafia de mensajeria. El
arrendador y el mensajero revisan el bien con formulario KASU de aceptaciéon de
bienes (ver anexo 27). El mensajero debe confirmar si estd o no en Optimas
condiciones. En este momento el bien es responsabilidad de la compafia de
mensajeria.
= Mensajero entrega el bien al arrendatario. El arrendatario revisa el bien con el
mensajero utilizando el formulario KASU de aceptacion de bienes. En este momento
el bien es responsabilidad del arrendatario.
= Finalizado el tiempo pactado de alquiler, el arrendatario entrega el bien al mensajero
para su devolucién. El arrendatario revisa el bien con el mensajero utilizando el
formulario KASU de aceptacion de bienes. En este momento el bien es
responsabilidad del mensajero.
= El mensajero entrega el bien al arrendador. El arrendador y el mensajero revisan el
bien con formulario KASU de aceptacién de bienes. En este momento el bien es
responsabilidad del arrendador.
Cada cambio de manos del bien en alquiler ser4d documentado tanto en el formulario KASU
de aceptaciéon de bienes y por fotos que se adjuntan en la pagina y solo el arrendador,
compafiia de mensajeria y arrendatario tienen acceso a verlas.
Cuando se haga la devolucién, si la compariia de entregas encuentra defectos en el mismo
cuando recibe el bien devuelto por el arrendatario, se procede a abrir una orden donde un
especialista hace una estimacién de los dafos y dicho costo estimado se restara del
deposito en garantia, en base al acuerdo de responsabilidad civil aceptado por las partes.
El arrendatario puede cubrir el depdsito en garantia, a través de un saldo pignorado en su
tarjeta de crédito, KASU realiza el débito al inicio de la transaccién de alquiler.
En Panama actualmente la oferta de seguros para transacciones de alquiler es limitada.
Existen:
= Pdlizas de responsabilidad civil (cubren los dafios que puede ocasionar un bien
alquilado). Por ejemplo, maquinarias de construccion. Estas poélizas no cubren a la
maquinaria, ofrecen cobertura ante un siniestro causado por la maquina.
= Polizas de riesgos diversos. El costo de la prima de este seguro es determinado por
el tiempo suscrito (duracion de la transaccion de alquiler), el valor del articulo
asegurado y el tipo de articulo. Usualmente tienen una prima anual que representa
entre el 2% al 5% del bien asegurado. En este caso el arrendador asegura su bien
y puede ir incluyendo el costo ponderado de su prima suscrita en cada transaccion
de alquiler. Es importante que el arrendador valide con su compafiia de seguros las
coberturas ofrecidas si otras personas utilizan el bien asegurado. Se trata caso por
caso. Esta transaccion de seguros ocurrira fuera de la plataforma de KASU. Es
importante tener en cuenta que existen montos nominales minimos en estas primas,
por lo cual, si el valor del bien en alquiler es muy bajo, el valor de la prima puede ser
oneroso y no conveniente para el arrendador.
La incorporacion de seguros en las transacciones de alquiler a través de la plataforma esta
en la hoja de ruta de KASU y tenemos una dependencia en la evolucién de la industria de
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seguros en Panama. En los acercamientos que se han hecho con algunas compariias de
seguro, las mismas piden visibilidad de volimenes y reconocimiento de la pagina antes de
ofrecer un producto a la medida.

KASU obtiene diferenciacion en su estrategia de servicio ya que cuenta con un modelo de
negocios de “shared economy” y cubre multiples segmentos del mercado de alquiler.
La diferenciacion se explica en base a los siguientes factores:

Atributos
» Variedad de productos en alquiler (contamos con al menos 7 categorias de tipos de
bienes que pueden ser alquilados).
= Seguridad

v' El sistema de ratings brinda informacién sobre la contraparte y motiva a los
participantes a cumplir, para obtener una buena calificacién y aumentar sus
posibilidades de hacer mas negocio en la plataforma.

v' Alianzas estratégicas con Emprendedores. E-2you es una
empresa de gestion de servicios de mensajeria 'y
encomiendas que ofrece entregas personalizadas, puerta a puerta,
con cobertura a nivel nacional. E-2you se conectara directamente con el
APP de KASU y sera uno de los proveedores principales de entregas de
articulos entre clientes que hayan perfeccionado una transaccion de alquiler.

v/ Existe trazabilidad de los bienes dados en alquiler a través de la conexién
con la aplicacién del proveedor de mensajeria

v' Hay validaciones por parte del arrendador, mensajeria y arrendatario de que
el bien dado en alquiler esté en condiciones aceptables por todas las partes
(En la seccion de flujo de operaciones se explica a través de diagrama).

v Habilitacion de depésito en garantia (opcional) para bienes con un valor de
mercado superior a los $500.00.

v La oferta de seguros para bienes en alquiler es limitada en Panama.
Trabajaremos de la mano con la Asociacion Panamefia de Aseguradores
(APADEA) para desarrollar un producto especifico para nuestro mercado. El
sector seguro debe evolucionar, tal cual lo hizo cuando crearon seguros por
traslados, para asegurar cada viaje hecho por conductores de vehiculos de
plataformas de transporte como UBER.

* Rapidez (multiples bienes en un solo lugar, al tener un sistema de ratings
estandarizado es facil comparar precio, calidad de la contraparte).

» Visibilidad: Los anunciantes obtendran visibilidad de sus productos y con el avance
del tiempo a través de ajustes de los arquetipos y “machine learning” sus productos
cada vez mas estardn mostrados a usuarios y clientes con necesidades afines.

Oferta de valor
= Al ser un portal web y APP de alquileres los usuarios y clientes tienen acceso en
todo momento a la herramienta con la capacidad de monitorear en tiempo real tanto
sus transacciones como nuevos resultados a sus blsquedas.

Calidad/ Valor
» Elrecurso mas valioso que todos tenemos es el tiempo. En un solo lugar los usuarios
y clientes encuentran a distintos anunciantes de los bienes que buscan y tienen la
capacidad de comparar precios, calidad del producto ofrecido, historial del
anunciante.
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Usos
= Esun APPy portal web enfocado en el alquiler de bienes. Los Arrendatarios pueden
buscar bienes para alquilarlos, Anunciantes pautan sus bienes en alquiler.

Personalidad
= Segura, moderna, confiable, innovadora.

Relacién Servicio — Cliente
= La cultura de KASU tanto de sus accionistas como de sus colaboradores es
enfocada en el cliente. Hacerle la vida facil, a través de una experiencia de
navegacion de calidad y acompafiarlo en todo momento.

KASU afade valor al ser el portal de referencia de alquiler de bienes en Panama. Todo lo
gue los clientes busquen lo encuentran en un solo lugar. Siendo una plataforma amigable
y de facil navegacion, les permite a los clientes realizar sus transacciones de forma rapida
y segura.

Estrategia de precio

Las fuentes primarias de ingresos para KASU son:
= |ngresos por cobro de pautas (Arrendadores pagan por pautar sus bienes en
alquiler).
= |Ingresos por intermediacion (Arrendatarios pagan una tarifa a la plataforma al
momento de alquilar el bien). Esto genera costos para los arrendatarios solo cuando
ejecutan una transaccién. No existen costos de suscripciones para los arrendatarios.

Nuestra estrategia de precios en la linea de Pautas y Anuncios es ofrecer paquetes a los
arrendatarios donde cobremos una tarifa mensual o semanal la cual esté basada en el valor
al cual el arrendador ofrece su bien. Cobraremos un porcentaje sobre la tarifa de
arrendamiento. Tomando en cuenta que la plataforma ofrecera bienes en alquiler de varios
sectores con valores nominales y precios de alquiler distintos, enfocamos nuestro tarifario
a que el mismo sea relativo al precio de alquiler, de manera que el mismo sea competitivo
para todos los anunciantes. A continuacion, detallamos el tarifario y calculadora de precio
mensual que tendran disponible los anunciantes:
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Tabla 3: Tarifario para anunciantes y arrendatarios

Descripcion

Tiempo de la publicacion
Posicionamiento

Fotografias
Tamafio
Cantidad

Visibilidad

Marca
Debajo de $500.00

Tarifa mensual
Encima de 5500.01

Tarifario para anunciantes

Black

90 dias
Primer lugar en su
categoria

Extra Grande
5
Resaltado en Desktop,
APPY Mdvil
Empresa, logo y ndmero
de teléfono
5% del valor de alquiler

2% del valor de alquiler

Platinum
60 dias

Detrds de Black

Mediano
5
Resaltado en Desktop,
APPY Movil

4.5% del valor de alquiler
1.8% del valor de alguiler

30 dias

Detrds de Platinum
Pequefio
5

Realtado en Desktop

4% del valor de alquiler

1.5% del valor de alguiler

dora de costo mensual

Platinum
$9.90

Calcula
Tarifa de alquiler Black
Ingresar tarifa — $550.00 $11.00
Tarifario para Arrendatarios

Valor de articulo Tarifa $ Tarifa %
$20 S2 10%
$50 S5 10%
$100 $10 10%
$250 $13 5%
$500 $25 5%
$750 $38 5%
$1,000 S50 5%
$2,000 $100 5%
$5,000 $250 5%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

$8.25

30 dias

Detrds de Gold
Pequefio
3

Realtado en Desktop

3.5% del valor de alguiler

1% del valor de alquiler

$5.50

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En la Tabla 3 se detallan las distintas tarifas disponibles para anunciantes donde se toman
en cuenta factores como tiempo de la publicacion, posicionamiento, tarifa mensual.
También se presenta la calculadora de costo mensual, la cual es una referencia del precio
gue se cobraria a los arrendadores por alquilar.

Se utiliz6 como punto de comparacion el tarifario ofrecido en Encuentra24. Ver Anexo 15.

A continuacion, detallamos los costos diarios esperados por anuncio.
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15 dias

Detras de Silver
Pequefio
1

Sin resaltado

Free

$0.00



Tabla 4: Proyeccidn de ingresos anunciantes

2022 2023 2024 2025 2026
Anuncios Anuales 30,000 450,000 300,000 1,300,000 1,500,000
Precio promedio de anuncio $ 1.00 S .00 S 1.00 S .00 S 1.00
Ingresos anuales $ 00,000 $ 450,000 $ 900,000 % 1,300,000 $ 1,500,000

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tomando en cuenta nuestro tarifario para anunciantes detallado en la Tabla 3, estimamos
gue la tarifa promedio diaria por anuncio (considerando que existe la opcion free)
inicialmente sera de $1.00. Considerando que el costo promedio del articulo alquilado sera
de $308.75 (detallado en la Tabla 5) y que alrededor de un 3% de lo anunciado sera
alquilado, ofreceremos esta tarifa competitiva con la finalidad de mantener siempre en
KASU un inventario variado de bienes ofrecidos en alquiler con la finalidad de mantenernos
atractivos a los arrendatarios.

En cuanto a los servicios de intermediacion cobraremos una tarifa a los arrendatarios al

momento que se perfecciona una transaccion de alquiler en la plataforma. Nuestra
estimacion de los ingresos generados por esta intermediacion es la siguiente:

Tabla 5: Proyeccién de ingresos por transaccionalidad de usuarios

2022 2023 2024 2025 2026
Usuarios 180,000 900,000 1,800,000 2,700,000 3,600,000
Clientes que transaccionan (3% de los usuarios) 5,400 27,000 54,000 81,000 108,000
Precio promedio de alquiler $ 15.01 € 15.01 S 15.01 S 15.01 S 15.01
Ingresos anuales 81,040.50 405,202.50 810,405.00 1,215,607.50 1,620,810.00

Valor del Bien % del Volumen Valor Ponderado

5 20 20% S 4
3 50 18% 3 9
3 100 19.50% S 20
5 250 16% $ 40
3 500 12.00% 3 &0
3 750 8% S 56
5 1,000 5.00% S 50
3 2,000 1% s 20
5 5,000 1.00% S 50
100% s 308.75
Alquiler vs valor del bien 5%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Enla Tabla 5 se realizé una proyeccion de ingresos por transaccionalidad de arrendatarios.
Estimamos que el valor ponderado promedio de los bienes alquilados sera de $308.75, que
el 3% de los articulos publicados son alquilados y que las tarifas por el alquiler de estos
oscilan alrededor de 5% del valor de mercado del articulo. Nuestro enfoque sera
asegurarnos de que los montos nominales que pagara el arrendatario relativo a la
comodidad de poder ejecutar las transacciones de forma segura sean atractivos.
Inicialmente tendremos una estrategia de precios agresiva en los segmentos mas bajos que
es donde esperamos el mayor volumen.
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Estrategia de distribucidn

Nuestra estrategia de distribuciébn es simple, este servicio serd provisto por socios
estratégicos y el costo lo asumiran los anunciantes y arrendatarios. El arrendatario paga
por recibir el bien y el arrendador paga por recibirlo de vuelta.
Dentro de las compaiiias de entrega a domicilio que tenemos identificadas como socios
claves son:
v' Empresas de entrega a domicilio:

= Alianza estratégica con Emprendedores: E-2you y Delivery Panama

= Multientrega Panama

= Entrego

= Servientrega Panama

= Entrégame

= Glovo

= Pedidos Ya

Al momento de cotizar la transaccion el arrendatario ademas de la tarifa de alquiler tendra
visibilidad de la tarifa de transporte. En una lista desplegable podra elegir el proveedor de
su preferencia para la entrega. Inicialmente mostraremos como opciones primarias a E-
2you seguido de Delivery Panama.

Estrategia de comunicacion y ventas

Teniendo en cuenta que KASU es un portal web y APP de alquileres online, hemos
desarrollado nuestra estrategia de comunicacion y ventas tomando en cuenta nuestros
distintos tipos de clientes y hemos segmentado nuestra estrategia en distintos canales:

Publicidad online

Google Ads:
= Creacion de campafia PPC (Pay Per Click) siempre tomando en consideracion
segmentos objetivos
v Seleccion de palabras clave
v' Creacion de anuncios creativos
v" Monitoreo de campafias y aplicacion de mejoras continuas
= Utilizar los siguientes servicios disponibles en Google Ads:
Search Ads
Shopping Ads
Display Ads
Gmail Ads

DN NI NEAN

Semrush Blog (2020) define PPC (Pay Per Click) como un modelo de publicidad online
donde anunciantes muestran sus Ads en plataformas como Google Ads y pagan por cada
click que los navegantes hacen en ellas.

Inicialmente utilizaremos el servicio de terceros con experiencia en el desarrollo de estas
publicidades. Digital Web Panamd es un ejemplo de un posible proveedor
https://digitalwebpanama.com/publicidad-google-ads/
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Cuando las personas en Panama busquen en Google informacién relacionada al segmento
de alquiler, se observara publicidad de KASU relacionada a la consulta realizada en la parte
superior derecha de la pagina web.

Técnicas complementarias de estrategias de Marketing Digital con Google Display.

Se empleara la técnica de Retargeting con Google Display como la herramienta para
mantener interesados a los usuarios que interactuaron con KASU, por medio de emails y
campafas publicitarias en redes sociales, a partir de cookies para hacer mas eficiente la
navegacion y de esta manera aumentar la probabilidad de ejecucién de transacciones a
través del portal.

Facebook Ads:
= Promociones enfocadas en publico objetivo (utilizar 5 arquetipos de personas
naturales previamente definidos y dirigir anuncios especificos a estos grupos).
v' Segmentacion
v Localizacion
= Costos en formato PPC (Pay Per Click).

La pégina web (espafiola) Difusion (2020) detalla que los Facebook Ads son una
herramienta de marketing potente que permite conseguir nuevos clientes al promocionar
correctamente la pagina de Facebook.

Publicidad en radio

UNESCO (2012) considera que la radio es una de las formas mas accesibles de la
tecnologia y cubre alrededor del 70% de la poblacion mundial, con un porcentaje de
cobertura muy similar en Panama. El Panama América (2020) hace referencia a que las
emisoras de radio siguen siendo un medio de comunicaciéon relevante, aunque fueron
fuertemente impactadas en la pandemia con una reduccién de pautas por el orden del 95%.

Pautaremos con la emisora Frecuencias Asociadas que cuenta con el grupo de radio
estaciones con mayor audiencia a nivel nacional. Contrataremos servicios mensuales con
el fin de monitorear el éxito de las menciones y poder tomar decisiones a fin de mes sobre
la renovacion, modificacion o eliminacién de las mismas. Ver anexo 16: Tarifario de pautas
frecuencias asociadas 2019.

Estimaciéon de la demanday proyecciones de crecimiento anual

Variables de estimacion

= Crecimiento demografico en Panama. El INEC (2020) estima un crecimiento
demografico en Panama de 2.3% en promedio durante la década 2020 — 2030. (ver
Anexo 17).

= Penetracion de mercado de APP y portales en linea en industria de alquiler en
Panama.

= Transaccionalidad vs visitas diarias en aplicaciones similares.

= Penetracion de KASU en mercado de alquiler online en Panama.

= Cobertura geogréafica en Panama.
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Estimacion
Tabla 6: Estimacién de demanday proyecciones de crecimiento anual

.. % Participacion del
Poblacion

Ao Fase . Clientes anuales mercado en
Servida .

transacciones
2022 1 50.08% 5,400 0.94% $90,000 $81,041 $171,041
2023 1 50.08% 27,000 3.12% $450,000 $405,203 $855,203
2024 2 76.30% 54,000 4.71% $900,000 $810,405 $1,710,405
2025 3 92.70% 81,000 6.02% $1,300,000 $1,215,608 $2,515,608
2026 4 100.00% 108,000 7.58% $1,500,000 $1,620,810 $3,120,810

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El crecimiento de KASU estard influenciado por el crecimiento del mercado; sin embargo,
esperamos que la empresa crezca los primeros 5 afios a una tasa muy superior a la del
mercado ya que el avance en penetracion de mercado de transacciones de alquiler (0.94%
en el 2022 a 7.58% en el 2026) es decir un TACC de 380%, elevara los niveles de
crecimiento de manera exponencial.

En cuanto al mercado, esperamos que la poblacion panamefia crezca a una tasa de 2.3%
los préximos 6 afios lo cual es consistente con las estimaciones realizadas por el INEC. La
poblacion panamefia es una poblacion que envejece ya que la esperanza de vida aumenta
por mejoras en la calidad de vida y habitos por lo cual esperamos que el porcentaje de
poblacién entre 18 a 65 afios crezca del 65% actualmente a 75% al final del 2026. En cuanto
al porcentaje de poblacion por encima de la pobreza, esperamos un retroceso los primeros
afios en este porcentaje producto del impacto de la crisis del COVID-19, sin embargo,
esperamos que al final del 2026 regresemos a niveles de 80%. Actualmente, estimamos
gue las personas con la necesidad de alquilar algo sean el 15% de aquellos que estan por
encima de la linea de la pobreza, esperamos que este nimero crezca 5 puntos a un 20%
al final del 2026 ya que consideramos que las nuevas generaciones ponderan mas la
experiencia que el sentido de tenencia. Tomando en cuenta los estudios realizados por
Price Waterhouse Coopers creemos que las transacciones de alquiler online creceran de
ser un 15% del mercado actualmente a un 28% al final del 2026 la mitad de ellos siendo
usuarios recurrentes. Esperamos que el 3% de las navegaciones se conviertan en
transacciones (cifra tomada como referencia de Encuentra24).
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Presupuesto de Marketing y cronograma

A continuacioén, detallamos el presupuesto y cronograma de Marketing de KASU para los
afos 2021y 2022.

Tabla 7: Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing

Facebook ads S 35,000

Google Ads S 30,000

Admin (Community Manager) S 8,000

Landing page S 3,000

Community Manager S 7,000

Influencers S 15,000

Publicidad online S 98,000

Publicidad en radio S 2,000 Gty @
'?‘ ; Kasvu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Realizaremos una inversion de $100,000 en Marketing distribuida entre el tercer trimestre
de 2021 al primer trimestre de 2022. Tendremos campafias recurrentes en redes sociales
y en programas de radio con el objetivo de estar en el top of mind de nuestros futuros
clientes.

En noviembre 2021 realizaremos el lanzamiento de la plataforma a través de un streaming
en Youtube. Realizaremos este mismo mes entrevistas de Radio en programas como “La
Hora del Rush” y en Rock & Pop, los cuales tienen los mayores ratings en audiencia en
Panama y llegan a varios segmentos, para captar la atencién de oyentes en la ciudad
capital.

Contrataremos mediante Influnet (influnet.com.pa) (ver Anexo 18) a 5 influencers, los cuales
alternaremos durante el afio y tendremos en reserva a otros 5 influencers adicionales con
similares perfiles que apunten estos segmentos del mercado en caso de cambios,
previniendo riesgos en el plan de Marketing digital. Nos enfocaremos en influencers con
mas de 120mil seguidores y que se destaquen en multiples disciplinas, cantantes,
presentadores de television, personas ligadas a la cultura fitness, deportistas con la
finalidad de que mencionen a KASU como el portal donde puedes encontrar todo lo que
necesites alquilar.

La publicidad en Google y Facebook Ads la mantendremos durante todo el afio, bajo la
administraciéon de nuestro community manager monitoreando continuamente los clicks
recibidos y ajustando la misma a estrategias que generen mayor respuesta “engagement”
de los usuarios.
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Tabla 8: Cronograma de Marketing

Cronograma de Marketing

2021 2022
Trimestre Il Trimestre 11| : Trimestre IV Trimestre |
Campaiias y actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemhre! Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Influencers [

Google + Facebook Ads

Radio

Entrevista Radio

Lanzamiento de Plataforma en Youtube

) v
dhrm

Car 8

08 | kaw

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Dentro de nuestras proyecciones financieras podemos resaltar que la inversién en
marketing anualmente seré superior al 15% de los ingresos a partir del tercer afio (2024).
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V. Plan de Operaciones
El detalle de este plan de operaciones se encuentra en la Parte Il.

KASU siendo una plataforma web y APP operara de manera ininterrumpida, permitiendo a
los distintos usuarios y/o clientes llevar a cabo multiples actividades como busquedas,
cotizaciones, comparaciones de articulos ofrecidos por distintos proveedores, consultar
resefias, inscribirse, publicar anuncios, iniciar una transaccion de alquiler, entre otras en
cualquier momento.

En el Anexo 19 de este documento detallamos el funcionamiento técnico de un sitio web
como KASU, con la finalidad de explicar el flujo de informacién entre servidores (nube) y
dispositivos de nuestros clientes.

Teniendo en cuenta que la operacién de KASU no requiere una inversién importante en
infraestructura, el personal de la empresa trabajara desde una oficina alquilada de espacios
compartidos ubicada en la ciudad de Panama con horario de 8 a.m. a 6 p.m. En KASU
promoveremos una cultura colaborativa, por lo cual es clave para nosotros trabajar en un
concepto de open office donde desarrolladores, UX / Ul, marketing, administradores y
socios podamos intercambiar informacion de manera fluida y transparente, buscando
siempre el desarrollo progresivo del portal.

Con la finalidad de ofrecer todos nuestros servicios con calidad y de manera oportuna,
necesitamos tener una estructura eficiente y por este motivo subcontrataremos servicios de
nube (hosting de la pagina web y APP, abogados externos bajo acuerdo de retainer, gestor
de comunidades (community manager), soporte técnico entre otros.

Uno de los factores clave en la propuesta de valor de KASU es la seguridad en las
transacciones. Ademas de contar con un sistema de pagos robusto, medidas de seguridad
de la informacion con los mas altos estandares, ofreceremaos una entrega segura en ambas
vias (arrendador a arrendatario y en la devolucién de arrendatario a arrendador). Para esto
KASU ha desarrollado alianzas estratégicas con dos proveedores de servicio de mensajeria
(E-2you y Delivery Panama) quienes cuentan con la experiencia, infraestructura y
tecnologia para brindar el servicio que nuestros clientes necesitan, ofreciendo la capacidad
de monitorear el bien alquilado en todo momento. (ver Anexo 20).

En la parte Il del capitulo del Plan de operaciones detallamos los procesos de registro de
clientes, publicacién de anuncios, proceso de alquiler y post venta. Igualmente se detalla la
dotacion del proyecto con los perfiles necesarios de las 7 personas que formaran parte de
la compafia desde el inicio de operaciones. En el siguiente capitulo proveeremos mas
informacion sobre el equipo del proyecto.

En la Tabla 9 de la parte Il se muestra el diagrama Gantt de implementacion de KASU la
cual se detalla en cuatro fases (Creaciéon y desarrollo de idea de negocios, implementacion
de pagina web y APP, implementacion de plan de mercadeo y puesta en marcha). El Gantt
proyecta una implementacion estimada de 1 afio.
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VI. Equipo del Proyecto

El equipo gestor de KASU esta conformado por Maria Alejandra De Leén e Ivor Pitti. Maria
Alejandra De Ledn cuenta con dos licenciaturas de la Universidad Catdlica Santa Maria La
antigua (Banca y Finanzas y Contabilidad) y cursa el MBA en Quality Leadership University
con titulacién de la Universidad de Chile, es Vicepresidente de Auditoria Interna en BLADEX
y tiene mas de 15 afos de experiencia en Auditoria. Ivor Pitti tiene una licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales de Quality
Leadership University, un postgrado en administracion de proyectos de la Universidad de
Buenos Aires y es estudiante del MBA de Quality Leadership University con titulacién de la
Universidad de Chile. Ivor Pitti tiene mas de 5 afios de experiencia en el sector de logistica
y mercadeo.

KASU iniciara operaciones en el afio 2022 con una estructura organizacional conformada
por 7 personas con un costo anual de planilla estimado de alrededor de $195,580.
Proyectamos que el equipo de KASU crecera progresivamente hasta alcanzar 12 personas
en el afio 2027 con un costo de planilla estimado de alrededor de $346,710 al afio.

Los distintos roles que conformaréan la organizacion en el afio 2022 seran:

= Administrador (1). Se encargara del manejo contable de la empresa, sera la primera
linea de contacto con proveedores y manejo de todos los tramites requeridos por
ley. Contara con el apoyo de abogados subcontratados a través de un servicio de
retainer.

= Desarrolladores (2). Deben manejar al menos dos lenguajes de programacion
(Python, Java, JavaScript entre otros) y serdn los encargados de ejecutar los
desarrollos definidos por el UX / Ul en la pagina web y el APP.

= UX / Ul (1). Persona con experiencia en desarrollo de software. Encargada del
disefio de la pagina web y APP tomando siempre en cuenta la experiencia de
usuario y luego las interfaces necesarias para lograrlo.

= Servicio al cliente (2). Personas encargadas de tener interaccién directa con los
usuarios y clientes a través de chats en linea habilitados en el APP o pagina web,
con la finalidad de solventar consultas y/o inconvenientes.

= Marketing (1). Persona encargada de la estrategia de marketing de la empresa.
Desarrollara campafas de marketing, monitoreando resultados y compartiéndolos
con la administracién y socios para toma de decisiones estratégicas.

A continuacion, se proyecta la evolucion del gasto de personal.

Tabla 9: Evolucion gasto de personal

Puesto Salario Mensual Personas 2022 Personas 2023 Personas 2024 Personas 2025 Personas 2026
Administrador S 1,600.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 $  28,448.00 1 5 28,448.00
Servicio a clientes $ 900.00 2 $  32,004.00 2 S 32,004.00 2 S 32,004.00 3 $  48,006.00 3 S 48,006.00
Desarrolladores S 1,300.00 2 S 46,228.00 3 S 69,342.00 3 S 69,342.00 4 S 92,456.00 4 S 92,456.00
Marketing s 2,250.00 1 $  40,005.00 1 S 40,005.00 2 $  80,010.00 2 $  80,010.00 2 $  80,010.00
User Experience s 2,750.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 1 $  48,895.00 2 3 97,790.00

Total 5 8,800.00 7 $195,580.00 8 $218,694.00 9 $258,699.00 11 $297,815.00 12 $346,710.00

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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VIl. Plan Financiero

El detalle completo del plan financiero se encuentra en la Parte |l de este plan de negocios.

Realizamos estimaciones del tamafio de mercado para todos los afios comprendidos entre
el 2022 al 2026, las cuales estan detalladas en la Tabla 1 de este documento y son la base
para la estimacion financiera de KASU al tomar en cuenta el crecimiento de mercado como
el incremento de la penetracion de este a lo largo de los afios a medida que KASU
implemente su plan de expansion. Proyectamos que los ingresos de KASU representaran
0.61% del mercado en el 2022 y creceran a 4.83% del mercado en el afio 2026.

El plan de inversiones de KASU requiere una inversion total de $325,380 la cual esta
dividida en $100,000 en Marketing + Lanzamiento, $8,106 en nube + servicios, $25,000 en
Desarrollo APP + Portal, $25,500 Oficina y Equipos, $161,774 en Capital de Trabajo y
$5,000 en gastos legales + aviso de operacion.

Los ingresos proyectados para KASU aumentaran desde $171,041 en el 2022 a $3,120,810
en el 2026 es decir un TACC de 344.9% lo cual es un crecimiento exponencial mayormente
influenciado por el aumento en la penetracion de mercado. Los gastos mas relevantes son
Gastos de Personal (11% de los ingresos en el afio 2026), Investigacion y Desarrollo (25%
de los ingresos) y mercadeo (15% de los ingresos a partir del tercer afio).

Durante el afio 2022, afio de inicio de operaciones esperamos que KASU tenga una pérdida
neta de ($169,474) y desde el 2023 en adelante la compafiia obtenga utilidades hasta
alcanzar una utilidad neta de $979,476 en el afio 2026. El margen neto proyectado en el
2026 sera de 31%.

Proyectamos un crecimiento exponencial para KASU durante el periodo 2022 — 2026 tanto
para sus ingresos como para su utilidad, ya que siendo un portal y APP de alquiler
soportado en servidores en la nube esperamos que los gastos recurrentes representen
alrededor del 58% de los ingresos en el afio 2026. Esto se traduce en un aumento del flujo
de caja proyectado de $0 en el afio 2022 a $2,362,915 en el afio 2026.

Se calcul6é una tasa de descuento para el proyecto de 19.03% utilizando el CAPM. Los
detalles del calculo se encuentran en la parte Il de este Plan de Negocios. Utilizando esta
tasa de descuento, un valor de continuidad de 5 veces la utilidad del afio 2026 y las cifras
anteriormente expuestas el proyecto arroja métricas de rentabilidad muy atractivas con un
VAN de $2,320,769, un TIR de 89.44% y un ROI descontado de 849%.

Se realizé un analisis de sensibilidad de dos variables (tasa de descuento y cambios en la
demanda) y se lleg6 a la conclusién que con una tasa de descuento de 30% (muy superior
a la tasa de descuento de 19.03%) y una reduccion del 50% en los ingresos proyectados el
VAN del proyecto sigue siendo positivo por un monto de $36,891.
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VIll. Riesgos criticos

El detalle del andlisis de riesgos criticos se encuentra en la parte Il de este plan de
negocios.

Hemos clasificado los riesgos de KASU en dos grandes categorias (internos y externos)
procedimos a analizar la probabilidad e impacto en caso de materializacion y los posibles
planes de mitigacion.

Dentro de los riesgos internos identificados podemos resaltar:

= Hackeo a la pagina web o APP

= Caida de pagina web por problemas con el servicio del proveedor de nube

= Caida de servicio de internet en la compafiia impidiendo a el personal de servicio
al cliente y desarrolladores ejecutar sus funciones diarias.

»= Error humano por parte de personal clave de la compafiia (UX, desarrolladores,
servicio al cliente o administracion)

* Fraude por parte del personal de la compaiiia

= Robo de equipos (computadoras personales, impresoras, etc)

A continuacion, detallamos los riesgos externos identificados:
= Mala gestion del proceso de entrega por parte de las compafiias de Delivery
(tardanza, bienes extraviados y dafados, etc)
= Anunciantes que incumplan con clientes luego de cerrada una transaccion de
alquiler.
» Arrendatarios que roben los articulos que han alquilado
= Mayores regulaciones par plataformas de economia compartida

Teniendo estos riesgos identificados, desarrollaremos una matriz de riesgo en la compafiia
y un plan de continuidad de negocios comprensivo donde se dimensionen las acciones para
mitigar la materializacion de los riesgos y los planes de accion en caso de que el evento de
riesgo se materialice.

Los planes de accibn y la probabilidad de materializacion estan detallados en la parte Il de
este plan de negocios.
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IX. Propuesta ainversionista

El detalle de la propuesta al inversionista se encuentra en la parte Il de este plan de
negocios.

La inversion requerida en KASU es de $325,380 y estimamos que la misma sea cubierta al
100% con aportes de capital. Los accionistas principales Maria Alejandra De Leén e Ivor
Pitti aportaran el 35% de este monto cada uno ($113,883) de manera tal que controlen el
70% de la compafia. Se ofrecera una participacion accionaria a 3 inversionistas por el 10%
a cada uno es decir una inversiéon de $32,538 por persona.

En la Tabla 10 a continuacion se muestra la propuesta de distribucién accionaria.

Tabla 10: Propuesta de distribucién accionaria
Propuesta de Distribucion Accionaria

Inversionista Monto % de Participacion Clase de accif}ni
Maria Alejandra De Ledn 5113,883 35.00%
Clase A
Ivor Pitti 5113,883 35.00%
Inversionista 1 532,538 10.00%
Inversionista 2 532,538 10.00%: Preferentes
Inversionista 3 532,538 10.00%
Total $325,380 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El mensaje a estos inversionistas sera “Se buscan inversionistas con intenciones de
participar en Startup con modelo de negocio de economia compartida en mercado de
alquiler a través de portal en lineay APP.
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X. Conclusiones

La crisis econdmica mundial causada por el COVID -19 ha impactado de manera importante
a Panama. Las principales métricas de salud financiera del pais PIB, tasa de desempleo y
endeudamiento se han deteriorado de manera importante. Toda crisis crea oportunidades,
y en esta crisis existe una oportunidad para compafiias con un modelo de negocios
innovador apalancado en la tecnologia. El segmento de alquiler es el cuarto mayor
contribuidor al PIB del pais el cual ha sufrido una caida importante de alrededor de -9%,
mas del doble que la caida de la economia mundial. Las industrias con mayor afectacion
en la crisis causada por el COVID-19 son aquellas que no pudieron atender de manera
eficiente a sus clientes mayormente por una dependencia en modelos de negocio 100%
presenciales.

El tamafio de mercado de alquiler a través de modelos de economia compartida en Panama
oscila en los $27.8 millones de dolares y es un mercado que pronosticamos crecera a un
TACC de 22.8% los proximos 5 afios.

A través de una inversion de alrededor de $100 mil dolares en campafias de marketing con
publicaciones en redes sociales, radio, influencers, entre otros esperamos dar a conocer la
propuesta de valor de KASU. Contamos con un plan de expansion a ejecutar en 5 afios,
iniciando en las zonas con mayor desarrollo urbano y concentraciéon de personas en el pais.

El significado de la palabra KASU en japonés es alquilar, prestar o arrendar. KASU tiene
como objetivo ser el portal y APP con un modelo de negocios de economia compartida
donde los clientes encuentren todo lo que necesiten para llevar a cabo de forma segura sus
transacciones de alquiler.

La economia panamefia cuenta con proyecciones de crecimiento en el mediano y largo
plazo. El nivel de bancarizacién en el pais es de 46% y se tienen miras de crecimiento a un
73.1% de la poblacion. Por ende, tanto las perspectivas econémicas como la infraestructura
comercial del pais apoyan a la rentabilidad del proyecto. Durante la crisis, KASU ofrece una
alternativa tanto a MIPYMES como a personas para generar ingresos y/o ahorros de una
forma cémoda y segura. Esperamos que, luego superada la crisis, los habitos de nuestros
clientes cambien, donde reflejen mayor apertura a ejecutar transacciones de alquiler a
través de plataformas online.

En este plan de negocio proyectamos que con una inversion de $325 mil délares en KASU
se obtendra un TIR de 89.44%, un VAN de $2.32 millones, un payback en el segundo afio
y un ROI descontado de 849% y por este motivo consideramos el proyecto atractivo y viable.
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Anexos

Anexo 1: Evolucion Producto Interno Bruto (2007 — 2020)

PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIO DE COMPRADOR EN LA REPUBLICA, EN
MEDIDAS DE VOLUMEN ENCADENADAS CON ANO DE REFERENCIA 2007
Y SU VARIACION PORCENTUAL: ANOS 2007-20
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|
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Obtenido de:
https://www.inec.gob.pa/archivos/P0705547520210301110152COMENTARIO.pdf
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Anexo 2: Matriz de Evaluaciones en KASU

Evaluacion arrendador

e 1 2 s A

Criterio Muy Malo Male Regular Bueno Excelente  Puntaje Resultado
Tiempo de entrega 0-1.9 Debes mejorar
Calidad del articulo 191-29 Regular
Costo 2.91-39 Bueno
Disponibilidad 3.01+ Gran servicio

Puntaje Promedio

Volverias a alquilarle?: Si f/ No

Comentarios

-
-W' - =
B4 Kasu
= F -
Evaluacion arrendatario
1 2 3

Criterio Muy Malo Male Regular Bueno Excelente  Puntaje Resultado
Puntualidad en devolucidn 0-1.9 Debes mejorar
Condiciones del articulo devuelto 191-29 Regular

251-3.9 Bueno

Puntaje Promedio /J 3.91+ Usuario estrella

e |\
&w}_‘* Kc;su

Volverias a alquilarle?: Si / No

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Penetracién digital a nivel mundial

775

454 380

PENETRAT)

49%

are. Hootsuite

Fuente: Kemp, S. (30 de enero de 2020). Digital 2020: 3.8 billion people use social media. Obtenido en linea
de We are Social https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-
media#:.~:text=Worldwide%2C%?20there%20are%203.80%20billion,percent)%200over%20the%20past%20year.
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Anexo 4. Mayores proveedores de servicios de nube a nivel mundial

Top four cloud service providers:Q1 2018 to Q4 2020

Value
(USS billion)
14
AWS -O-Microsoft Azure
12 -O-Google Cloud -O-Alibaba Cloud
10
8
6
4
2
0

2018 2018

Note: percentages show year-on-year growth
Source: Canalys estimates, February 2021

Q4 2020
worldwide cloud
infrastructure spend
grew 32% to US$39.9

billion, driven by
increased digital
transformation and
greater use

~28% The topgfour
cloud'service
+50% proyviders

accounted for

+58% 65% of total cloud

M% spend in Q4 2020

Q1 02 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2020
cloud infrastructure services spend
AWS
Others
Q4 2020:
US$39.9 billion

Alibaba am@ "
Microsoft Azure

Google Cloud

Source: Canalys estimates, February 2021 ° cana lyS

Fuente: Stalcup K. (10 de febrero de 2021) AWS vs Azure vs Google Cloud Market Share 2021: What the
Latest Data Shows. Obtenido en linea de ParkMy Cloud https://www.parkmycloud.com/blog/aws-vs-azure-vs-

google-cloud-market-

share/#:~:text=For%20the%20full%20year%200f,%25%2C%20Alibaba%20Cloud%20close%20behind.
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Anexo 5: Focus Group

Focus group realizado con 6 participantes:
https://drive.google.com/file/d/16VG1sdccU3Bf1WLW5g5qOx3-

0oV1AcCFE/view?usp=sharing eil&ts=5f809e9b

Anexo 6: Resultados de encuesta en Survey Monkey:

https://es.surveymonkey.com/results/SM-ZGFTWCMP7/

Percepciones
TOTAL DE INDICE DE o TIEMPO UTILIZADO @
RESPUESTAS ENCUESTAS NORMALMENTE
58 COMPLETADAS Qm.578
100%
s £0 - "‘L

Pregunta 1:

P1

En que rango de edad se encuentra usted

Respondidas: 40  Omitidas: 0

18 210 afios

soasosnes -

40 2 50 afios

50 a 60 afios

otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% €0%

OPCIONES DE RESPUESTA
18 210 afios

30240 afios

402 50 afios

50 a 60 afios

Otro (especifique)

TOTAL

PREGUNTA QUE MAS@®

OMITIERON @
Q4-De ser “no” su ) ) )
respuesta £QUuE te gustaria ver aqui?
anterior cual es

su método

habitual de pago.

Omitido: 9

Agregar un comentario x

70% B0% 20% 100%

RESPUESTAS
20,00 %
27,50 %

5,00 %

20,00 %

=2 w2 oW

27,50 %

40

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines

académicos.

54


https://drive.google.com/file/d/16VG1sdccU3Bf1WLW5g5qOx3-oV1AcCFE/view?usp=sharing_eil&ts=5f809e9b
https://drive.google.com/file/d/16VG1sdccU3Bf1WLW5g5qOx3-oV1AcCFE/view?usp=sharing_eil&ts=5f809e9b
https://es.surveymonkey.com/results/SM-ZGFTWCMP7/

Pregunta 2:
P2 =
Su domicilio se encuentra en:

Respondidas: 40  Omitidas: 0

Fanamd Este -
ranama oente -
interior de I
pafs

otro
(especingue)

0% 10% 20% 0%  40%  S0%  80%  70%  80%  20% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Panami Centro 70,00 % 28
Panami Este 7,50 %6 E
Panami Oeste 20,00 % S
Interior de pais 2,50 % 1
Otro (especifique) 0,00 9% o
TOTAL a0

Pregunta 3:

P23 E
Utiliza alguna App que preste el servicio de mensajeria en general ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0
Mo, nunca

si,
frecuentemente

si,
ocasionalmente

51, rara vez
0% 10% 20% 20% 40% S0% E0% TO0% 80% 50% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Mo, nunca 30,00 % 12
3i, frecuentemente 20,00 % 3
5i, ocasionalmente 37,50 % 15
Si, raravez 12,50 % 5
TOTAL 40
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Pregunta 4.
pa E
De ser “no” su respuesta anterior cual es su metodo habitual de pago.

Respondidas: 31 Omitidas: 9

Tarjeta de
crédito

Dinero en
efectivo

ACH
(transferenc...

0%  10% 20% 20% 40% 50% €0% TO0% 20% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Tarjeta de crédito 3871 % 12
Tarjeta clave 22,58 % 7
Dinero en efectivo 16,13 % 5
ACH (transferencia por banca mévil) 22,58 %

TOTAL 3

Pregunta 5:
P5 E

Cual de los siguientes Apps utilizas para mandar o recibir productos,
alimentos preparados, 0 mensajeria en general.

Respondidas: 39  Omitidas: 1
Appetito24
Glovo

Uber/Uber Eats

Otro
{especifique)

0% 10% 20% 20% 40% 50% E0% T0% 20% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Appetito24 74,36 % 29
Glove 20,51% g
Uber/Uber Eats 25,64 % 10
ASAP 15,38 % ]
Otro (especifique) 23,21% n

Total de encuestados: 39
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Pregunta 6:

P6 (O]
Alguna ves ah puesto en alquiler algun articulo de su propiedad por internet ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0

0% 10% 20% 20% 40% 50% €0% 0% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 20,00 % 8
Mo 80,00 % 32
TOTAL 40
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Pregunta 7:

pP7

Que tiempo esta dispuesto(a) alquilar algun articulo de su pertenencia de ser

el caso

Respondidas: 40  Omitidas: 0

1dia

2 dias

3 dias

1mes

Mas de un mes

No quiero
alquilar mis...

0%

OPCIONES DE RESPUESTA

1dia

2 dias
3 dias
1mes

Mas de un mes

Mo quiero alquilar mis pertenencias

TOTAL

Pregunta 8:

P8

10%

€0% T0%

20% 80% 100%

RESPUESTAS
2,50 %

2,50 %

7,50 %

20,00 %
17,50 %

50,00 %

20

40

Cual es el atributo que mas valora de un App que preste un servicio de

entregas ?

Respondidas: 39

Precio
Seguridad
Comodidad
Buena

atencién

Rapidez
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Omitidas: 1

Seguridad
comodidad
Buena atencidn

Rapidez

52,73 %
=
27,78 %
1

5,56 %
2,70 %
1

7,88 %
3

19,44 %
7

25,00 %
El

5,56 %
2

16,22 %

31,58 %
12

0,00 %
a

1,11 %
4+

41,67 %
15

32,43 %
12

21,05 %
8

TOTAL

36

36

36

37

38

PUNTUACION
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Pregunta 9:

Cual es su consumo promedio al pedir estos servicio o productos por medio
de una App ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0

20% 2308

teraz _
3052408 l

50 2100%

Mas de 1008

otro
(sspecifiqus)

0% 10%  20%  30% 40% S0% 60% 70%  S0%  S0% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

15a55 5,00 % 2
5$a10% 15,00 % 5
108 a 20§ 30,00 % 12
2052308 32,50 % 3
3052403 5,00 % 2
5021008 2,50% 1
Mas de 100% 0,00 % 0
Otro (especifique) 10,00 % 4
TOTAL 10

Pregunta 10:

P10 B

Si por medido de un app pudieras alquilar cualquier articulo, maquinaria,
herramientas o lo que sea de utilidad, usted estaria interesado en probarlo al
Mmenos en una ocasion ?

Respondidas: 40  Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 80% 80% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Si 67,50 % 27
Mo 2,60% 1
Talvez 30,00 % 12
TOTAL 40
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Anexo 7: Tabla de posicionamiento Industria de alquiler online en Panamé

Empresa Reconocimiento ;f;;:j;:r Bienes Raices Autos Hogar Eventos Electronica Deporte Ocio Salud Maquinarias
Kasu 5 7 1 1 1 1 1 1 1
Encuentra 24 5 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Airbnb 5 1 1
MetroSupliers 2 1 1
PowerGen 2 1 1
Renta Equipos 4 1 1
Alguimag 3 1 1
Go Rentals £ 1 1
Ancon Renta Car 4.5 1 1
Europcar 2 1 1
Arrendadora Econdmica 5 1 1
Dollar Panama 5 1 1
Economy car rentals 2 1 1
Expedia 5 1 1
Bookings 5 1 1
Alguileres de Mesas
y Sillas Panama 2 L L
Alguileres Eventos y mas 4.5 1 1
Alqui Events Panama 3.5 1 1
Salud Home Panama 2 1 1
Medical Depot Panama 2.5 1 1
La Casa del Médico 5 1 1

Fuente: Elaboracién Propia (2021)
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Anexo 8: Servicios ofrecidos por Encuentra24

Dentro de las plataformas web de alquiler mas reconocidas en Panama destaca
Encuentra24, la cual fue creada en el 2005 por Boris Métraux (CEO — Cofundador)
y Wendy Jordan (COO — Cofundador). La empresa cuenta actualmente con 60
empleados y 3 centros de contacto (Panam4, Costa Rica y Nicaragua) y tienen una
oficina en Suiza quienes se encargan del desarrollo y programaciéon de la pagina 'y
de las estrategias promocionales.

La pagina esta desarrollando nuevas ofertas de valor y adicional muestra
clasificados de alquiler y venta de autos y apartamentos, estan ofreciendo
“‘Encuentra24 business” donde ofrecen planes de publicidad a distintos tipos de
negocios.

= E encuentra )~
£

= = A =

Dentro de su oferta de valor el plan que pudiésemos considerar como una
competencia directa a KASU es el de Membrecia electronica: y los costos ofrecidos
y oferta de valor serian:
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"Q encuentra@ " ® ©

Membresias de Electrénica

830-2424 3 Ak 7N
gk gxk g'j:
S—r e b

Escoja su Plan de rotls nic Enterprise
membresia: W .59 $29

3 18 8

1 1 200
oo

La pagina recibe 7.5 millones de visitas mensualmente, con un total de 350,000
seguidores en Facebook y en el segmento de electrénicos ya cuenta con 60,000
listados.

Anexo 9: Distribucion por rango de edad de poblacién panamena.

100+-
95.99
90-94
85.89
80-84
75.79
70-74
65-69
60-64
55.59
50-54
45-49
40-44
35.39
3034
25.29
20.24
15.19
10-14
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Hombre 0.0% 0.0% Mujer
0.0%|0.1%
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0.3%.0‘3%
U.5“ﬁ- 0.6%
o.7% [l o 5%

vov [ 1%

Panama - 2020
ulationPyramid.net Poblacién: 4,314,768
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18- 30 afios

30 - 40 afios

40 - 50 afios

50 - 65 afios

Rango de Clase social

edad
Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta
Alta
Trabajadora
Media
Media alta

1
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Alta :

Socios claves

= Fintech y proveedores de
servicios de nube (Microsoft
Azure, Amazon Web Services,
Google Cloud)

= Compafiias de acarreo que
puedan ganar un fee por
transportar los bienes que han
sido alquilados. (E2YOU, Delivery
Panama)

= Medios de pago (puntos de
wenta online, Visa, Mastercard,
Paypal)

Estructura de Costos

®  Servicios de nube

®  Investigacion y Desarrollo
®  Publicidad Online

General y administrativos

Hogar

Eventos

Anexo 11: Modelo Canvas

Actividades Claves

Investigacion y Desarrollo

Algoritmos que aprendan de las
busquedas realizadas por
clientes y utilicen la ubicacion
del cliente para ofrecerle
productos afines o similares que
pueda necesitar alquilar

Recursos Claves

Base de datos de clientes (los
que ofrecen y los que alquilan)

Infraestructura tecnologica

Expertos en manejo de datos
(Big data management)

Expertos en marketing digital

Electronica

Anexo 10: Segmentacion de clientes (arrendatarios)

Segmentos de alquiler

Deporte

Ocio

Salud

Maguinarias

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Propuesta de Valor

Ofrecer una plataforma online y via
APP que facilite el alquiler de bienes.
Somos una plataforma que conecta
personas (el que ofrece y el que lo
alquila), fortaleciendo el sentido de
comunidad. Nuestra aplicacion sera
simple, brindando a los usuarios una
experiencia rapida e intuitiva en sus
busquedas.

Ofrecemos  seguridad en las
transacciones ya que contamos con
clientes registrados, bancarizados,
sistema de ratings de clientes,
contratos estandares y depdsitos en
garantia. Ofrecemos (accesibilidad,
conveniencia y reduccién del riesgo).
Ademds de brindar una alternativa
econdmicamente asequible,
entendemos que las  nuevas
generaciones de clientes ponderan
mas la experiencia (al disfrutar de un
bien) que el sentido de pertenencia.

Relacion con los clientes

" Accesibilidad (arrendador y
arrendatario en un solo lugar).
Posibilidad de evaluar opciones.

®  Comunidad (Basados en
concepto de economia
colaborativa)

® Seguridad en las transacciones

Canales

® Conocimiento: ADDs, redes
sociales y publicaciones de
experiencias de usuarios

L

Fuentes de Ingresos

Plataforma online (digital)
propia

Segmentos de clientes

" Multi-sided (arrendadores y

arrendatarios)

Personas de clase media baja
hacia arriba (mayor poder
adquisitivo) rango de edad entre
18 y 65 afios segmentados de la
siguiente manera:

¥ 18- 30afios
¥’ 30— 40afios
v 10-50afios
v 50-65 afios

Estrategias especificas
aplicardn a cada segmento

" PYMES

Intermediacién (B2B, B2C, C2C). Pueden participar empresas o personas con interés de alquilar

sus preductos. Ganancias por intermediar el alquiler de bienes.

®  Ganancias por publicidad de bienes en alquiler (anunciantes / arrendadores)

®  Ganancias por publicidad en el portal de Kasu (cuando la empresa tenga un reconocimiento de
marca elevado)
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Anexo 12: Objetivos de Desarrollo Sostenible
@ OBJ ETIV«*"& DE DESARROLLO
: “an” SOSTENIBLE

Fin 3 SALLD EBUCACION COALDAD
DELAPOBREZA ¥ BIENESTAR DECALIMD DE GENERY

Tt [T} |

1 REDUCCON DE LAS
DESIGUALDADES

13 POREL o 16 Shstmooes
SIS

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido en linea de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Anexo 13: Economia Circular dandose de la mano de la economia compartida

ECONOMIA CIRCULAR a) UTE
Se reintroduce el material reciclado en la
BENEFICIOS

primera fase de este ciclo continuo.
‘ ’

Materias primas

SR Reducir las emisiones
anuales de gases de
efecto invernadero.

* Reduce la presion sobre el
medio ambiente, mejora
la seguridad de suministro
de materias primas,

Recoleccion Produ;ciép’/ 'mas Corﬁ’petltlvlqaq,

Refabricacién innovacion, crecimiento y
empleo.

* Proporcionar a los
consumidores productos
mas duraderos e

Consumo, uso, innovadores que brinden

reutilizacion o ahorros monetarios y una

sl mayor calidad de vida.

Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido en linea de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Anexo 14: Algunos ejemplos de articulos que podrian ingresar como opcién
de alquiler en KASU

Hogar

©CONOOOU~LDE

10.

Thermomix (asistente de cocina)

Asador Eléctrico profesional
Aspiradora profesional

Air fryer industrial

Corta gramas

Enceradora para pisos
Andamio

Taladro demoledor y perforador
Hidro Lavadora

Microondas

Eventos

1.

ONOOAWN

10.
11.

Salud

Noohkowh

Proyector de imagen y video
Luces de fiesta

Bar movil

Bocinas de escenario

Sillas y mesas

Maquina de palomitas de maiz
Maquina de algodén de azucar
Maquina para hacer hielo
saborisado

Rostizador de perros calientes
Piscina portatil

trampolin

Nebulizador
Autoclave

Silla de ruedas
Andadera

Asiento de bafio
Electrocardiograma
Grua

Maquinaria

A

Compresor de pintura
Moto cierra

Cortador de ramas
Retroexcavadora.

Electronica

OO~NONPF

. Grabadora de video

. Consola de videojuego
. Impresora laser

. Laptop

. Camara

. Celular

Deportes

©o NGk wDdNE

=
o

10.
11.
12.

Tabla de surf

Equipo de sky surfing

Tabla de paddle

Cayuco de competencia
Magquina lanzadora de beisbol
Méaquina lanzadora de tenis
Saco de boxeo

Bicicleta

Equipo para escalar montafia

. Patines

Respiradores

Mesa de masajes

Kit de operaciones
Maquina de anestesia
Camas
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Esmeril angular
Pulverizadora
Tractor con acoplado
Pavimelijadora
Compactadora.

10. Maquina de soldar

© N o O

Anexo 14.1: Ejemplo de tabla de precios por dia de microempresario de alquiler

Microempresario: Luis Cuadrado Soldador Subacuético y Subcontratista de obras con
una experiencia de mas de 20 afios en Panama y Colombia.

Herramienta en Alquiler Precio por dia
Generador de energia 40%
Saltarin o canguro 40%
Cortadora de concreto 40%
Picador de concreto 35%
Compresor para pintar 25%
Andamio completo (tijeras plataforma 30%
ruedas)

Bomba de agua 20%
Equipo de corte 60%
Hidro Lavadora 40%
Escalera de extension 20%
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Platino
Prioridad 1

$75.00 - $149.00

por 30 dias

ver ejemplo

Posicionado en primeros lugares de su categoria.

Genera mds confianza al comprador
Fotografia Extra Grande
Renueva la fecha de publicacion
Posicionado antes de anuncios Oro
Rota en la portada y categoria
Vista en listas, galerfa y mapa*
Resaltado en Desktop, Apps y Mavil

Boton y formulario directo

fono

Empresa, logo y numero d
Transicién de imagenes

Mayor posicionamiento SEO en Google

Botén de marcar en el listado App y Movil gemplo

Retargeting en Facebook e Instagram

Video y photos de 360/ VR

Anexo 15: Tarifas para anuncios Encuentra24

ver ejemplo

Posicionado tras anuncios Platine
Genera mds confianza al comprador
Fotografia tamafio nermal
Renueva la fecha de publicacion
Rota en la portada y categoria nivel 2
x
x
Resaltado en Desktop, Apps y Mavil
x

X

ver ejemplo

Posicionado tras anuncios Oro
Genera mds confianza al comprador
Fotografia tamafio normal
Renueva la fecha de publicacion
x
x
x
Resaltado en Desktop, Apps y mavi
x

X

Fuente: Encuentra24. Obtenido en linea de https://www.encuentra24.com/ejemplo-resaltadores
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Anexo 16: Tarifario de pautas frecuencias asociadas 2019.

Tarifas

frecuencias — TARIFAS 2

5 7L ] (= HOLA s
ouracion | T | C%) | HOA | ey
CURASROTATIVAS 30" | $15.00 | s10.00 | s10.00 | s5.00 $3.50 $3.50
MENCION EN VIVO
MENCIONENVIVO | 51700 | s1200 | s1200 | s1200 | s1200 | s1200
6AM
PROGRAMAS JURADO DEL
ESPECIALES WAOWAKEUP| eLpouo | s1s.00 | PUEBLO | s7000 | s10.00
CUNASDE30™ | “s25.00 | s15.00 $15.00
M
JURADO DEL
especiates  |MAIWAKELP) eipoiio | sz000 |TPUEBLO | s70.00 | s70.00
MENCIONES DE10" | s30.00 | s20.00 $15.00
MASDESINuTos | $25000 | s17500 | s17s.00 | si7s.00 | s175.00 | s175.00

£

NOTA: Las istas deben ser dasy das por lo menos con 15 dias de anticipacion

CLIENTES QUE PAUTAN POR MENOS DE 15 DIAS

0 CERCANOS A LA QUINCENA

CURAS ROTATIVAS 30" |  $17.00 NA NA NA NA NA
MENCION EN VIVO
MENCIONENVIVO | 520,00 NA N/A NA NA NA
6AM
PROGRAMAS JURADO DEL
especiALes  |MATWAKELP! g1 povio NA PUEBLO NA NA
CUNAS DE 30"
$30.00 $15.00 $15.00

6AM
PROGRAMAS
ESPECIALES WAOQ WAKE UP|

ELPOLLO
« | RUSH HOUR
bty SO $35.00 $20.00

NA

SEGMENTOS ESPECIALES PROVINCIAS CENTRALES

=

DURACION @ HOLA | mesioenrs

P =]
% HORA $800 5$500 $500
LUNES A VIERNES
Pt ESPECIALIDADES
BEISBOL ESPECIALIDAD, MENCION ENTRE EPISODIOS............counsnnen $1,750.00 mensual

NOTA: Las pautas politicas deben ser pre-pagadas ]

Anexo 17: Indicadores de dinamica demogréfica Panama (1950 — 2050)

Cuadro2. PANAMA: INDICADORES DE LA DINAMCA DEMOGRAFICA. ARIOS 1950-2050 Gréfico 5. PANAMA; EVOLUCION DE LAMORTALIDAD, NATALIDAD Y CRECIMENTO

NATURAL: ANOS 1950-2050

45.0
a /\
350
1950 M7 us  @s 09z 147 53 5 o S \

1960 126 19 07 29 k1) 708 808 Bl - \\

1970 30 17 03 a6 m1 481 52 5 Exso

1980 03 56 %2 04 M8 B8 M3 3 g \\

1990 %0 50 210 06 nr A8 730 3 0 \\

000 240 48 192 12 03 »3 0 2 S

0 204 49 155 15 80 7 2% N \ T
10.0

am 15 51 123 15 (LT VA Z

3 152 56 98 12 108 17 805 2 - \ _><_’_
40 135 84 10 09 9 02 B 2

150 120 16 45 00 45 w &t 1 00

PELELLPE PP PP D PP

BB P B b B
S O A A
Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC): Unidad de Andlisis Demografico.
—Tasa Bruta de Natalidad ——Tasa Brtta de Mortaidad —Tasa de Crecimiento Natural

Fuente: Elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC); Unidad de Analisis Demogréfico.

Fuente: INEC (2020). Obtenido en linea de
https://www.inec.gob.pa/archivos/P7441E1%20Proces0%20de%20Transici%C3%B3n%20Demogr%C3%Alfica%20e
n%20Panam%C3%A1.pdf
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Anexo 18: Influencers en Panama

[N Nuestros Influencers | Influnet P= X + = X
& > C A Noseguro | influnet.com.pa/nuestros-influencers/ E T < S ) e H
—
In Q,  +507 399 9862 ’
FLU ) )
'\\ .~ .I Inicio Qué es Influencer Marketing Nuestros Influencers Soy Influencer Soy una Marca Contactenos
A

Nuestros Influencers

()

Rony Vargas Sandra Sandoval Charlie Cuevas Blas Pérez

b

A
s

o] 55.7k 86K followers 328.8k 153K followers 31k 21.3K followers 7 162.2k 276K followers

Obtenido en linea de: http://influnet.com.pa/nuestros-influencers/

Los influenciadores que seran presentados a continuacién poseen un reconocimiento de
vasta trayectoria y profesionalismo y de gran representacion para la sociedad del pais
de Panama.

1.Fernando Broce

Cuenta: fernandobroce

Seguidores: 190 mil

Categorias captadas: Hogar, Salud, Ocio, Deporte, Electrénica.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de
Engagement y marketing de enfoque a la marca): Dindmico en sus publicaciones,
creativo e inspirador para segmentos de edades entre los 15 a 35 afos, acompafa
a sus seguidores con un enfoque informal, joven, con experiencias, divertidas que
se viven a diario en el hogar, con familia y al aire libre, divertido, fresco y enfocado
a la cultura nacional.

2.Wyznick

Cuenta: wyznick

Seguidores: 400 mil

Categorias captadas: Eventos, Ocio, Hogar.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing educativo):
Celebridad nacional, comunicadora social y abogada. En sus publicaciones, de
naturaleza dinamicas e informativas y empatica con las realidades que atafien a
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las preocupaciones de la sociedad. Sus seguidores son del segmento de personas
preocupadas con los problemas diarios de indole econémica familiar o de eventos
de la farandula. Sus seguidores son personas entre los 18 y 60 afios.

3.Ana Lucia Herrera

Cuenta: analuciaherrera

Seguidores: 124 mil

Categorias captadas: Hogar, Eventos, Salud, Ocio.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de enfoque a
la marca y marketing de Engagement): reconocida presentadora de eventos y
programas de decoracion y productos del hogar. Promociona de manera
educativa, dinamica, creativa y divertida sus publicaciones.

4.Roly Sterling

Cuenta: rolysterling

Seguidores: 134 mil

Categorias captadas: Hogar, Deportes, Maquinaria, Electronicos.

Perfil de la cuenta y caracteristicas de sus publicaciones (Marketing de enfoque a
la marca y marketing de engagement): presentador de programas y eventos de
television, se enfoca en herramientas de reparacion para el hogar, dispositivos y
derivados electrénicos, activo en el mundo del deporte presentando eventos de
este tipo y participando en ellos.

5.Blas Perez

Cuenta: elraton7

Seguidores: 258 mil

Categorias captadas: Deportes, Hogar.

En este perfil se encuentra uno de los deportistas y jugador de la seleccion de
futbol panamefio mas reconocido, respetado y que tiene mayor reconocimiento
por hacer vivir episodios emotivos de la seleccidon nacional con una demostracion
de deber y cumplimiento de promesas a la familia y al pais.

6.Sandra Sandoval

Cuenta: sandrasandovals

Seguidores: 1.1millones

Categorias captadas: Musica, Eventos, Belleza, Cultura panamefia interiorana.

Perfil de la exponente mas reconocida y querida tipico fusibn moderno con el
conjunto Samy y Sandra Sandoval. Artista altamente dinamica junto a sus
seguidores, haciendo en vivo varias veces a la semana de manera virtual para
mantenerse en sintonia y alegrando los hogares panamefios. Trabaja con las
marcas mas reconocidas del pais.
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Anexo 19: Funcionamiento de paginas web

VNEIONAe °

vy SiTI0®. O

®.°®

Obtenido en linea de: https://joseramonbernabeu.com/como-funciona-pagina-web/
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Anexo 20: Entrevista a experto de operaciones y logistica.

Delivery Panama

Alex Cortez

Gerente de operaciones y duefio de Delivery Panama.

Emprendedor, estudiado en trasporte y logistica multimodal con una experiencia de 13
afos en inteligencia y logistica del departamento de la Policia Nacional.

1. Que me puede comentar sobre la facilidad de adquirir el servicio de mensajeria
de Delivery Panama.

R: De adquirir los servicios Delivery Panama estamos al 100% a sus ordenes. Nuestras
mas de 50 motos estarian a disposicion de iniciacién de un proyecto que seguramente
nos hiciera muy bien para crecer juntos ampliando nuestros servicios y teniendo un
alcance mayor en las areas en las que ya tenemos operaciones. Contamos con las motos
y el personal adecuado de 6 a 10 de la noche.

2. El valor de unatercerizacién con ustedes que me ofrecerian.

R: Le podemos ofrecer una alianza. Un servicio de calidad donde también contamos con
5 motociclistas independientes con la intencién de mejorar nuestro servicio y cumplir con
los pedidos de los clientes en el menor tiempo posible. Implementariamos un nuevo y
diferente instructivo y modus operandi que cumpla con los estandares de la posible
alianza con KASU.

3. Que soporte o garantias nos ofrecerian para tener mayor control sobre la flota o
una fluida comunicacion con su centro de operaciones.

R: Un control directo con mi soporte (secretaria de operaciones) y la flota de los motores.
El pedido puede ser pasado del sistema KASU instalado en la tableta para mandar las
instrucciones.

4. Cuantos vehiculos minimos son necesarios para cubrir toda la zona
metropolitana por area?

R: Un total de 10 motos, lo cual dependera de la demanda de venta. Usualmente en
Delivery Panama tenemos 6 motos en la base de brisas del golf por ser un area que se
encuentra en el distrito de mas poblacion y también unas 4 en la base en San Francisco,
en ambos casos se utiliza el servicio de tercerizado (5 motos disponibles) de ser
necesario en cualquiera de ambas bases o si alguna de las unidades fijas sufre alguna
problematica.

5. Que barreras (legales, econémicas, operativas, ambientales, culturales, etc.)
existen parainiciar este emprendimiento?

R: Existe una alta rotacién de los conductores ya que algunos de ellos tienen dificultades
para conseguir los papeles laborales y sin estos a la hora de requerir la licencia de
conducir nos vemos en aprietos para remplazar radpidamente este conductor con otro fijo.
Gran parte del afio en Panama llueve y aunque todos los conductores les dotamos con
impermeables, el tiempo de retraso es notable entre unas y otras unidades. El
entrenamiento de los colaboradores es muy importante en cuanto a una buena atencién
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ya que provienen de diferentes paises y culturas y hacemos lo mejor para unificar un tipo
de conducta con los clientes.

6. Cudles son los méas grandes desafios que se enfrenta este tipo de negocio en
Panamay que medidas de mitigacion emplean para contrarrestarlas?

R: El desafio mas grande seria la irresponsabilidad y un mal servicio. Por eso tenemos
el personal adecuado y capacitado. La expansion de la flota de manera fija es complicada
no solo por todo lo que ya mencionég, sino que la demanda se ha visto afectada por la
situacion que pasa el pais como crisis econdmica y nuestros clientes al verse afectados
y ser competitivos viéndonos en contra de un gigante como Pedidos YAy otros. Nuestras
tarifas son bastantes asequibles o relativamente mucho menor que la competencia.

7. Qué tipo de entrenamientos se les emplean a los conductores para entregar el
mejor servicio y como monitorean este?

R: Tenemos el personal adecuado y se monitorea con GPS cada moto y el tiempo
incurrido entre la recoleccion y entrega del pedido segun lo estipulado. El personal esta
sujeto a una quincena de prueba con el supervisor de campo quien le da una breve
explicacion de los modos de comportamiento con los comparieros y clientes, se le explica
el modo de operar y el proceso normal de operacion que usamos y se le da un
seguimiento de cerca, haciéndole preguntas a nuestros clientes sobre la atencion que
recibid y el estado del producto que se le fue entregado.

8. Qué tiempo de entrega tarda un equipo rodante (moto o automovil) haciendo
envios desde base panama Este, hasta Panama Centro.

R: Seria poco tiempo, maximo 10 a 15 minutos, dependiendo del pedido o el producto
gue lleve o las condiciones del clima.

9. Segun sus compromisos actuales bajo la demanda que sus operaciones tienen
actualmente una entrega antes de 12 horas seria viable para su flota: Nuestra
estimada jefa de repartos dia a dia hace magia con la coordinacién de los pedidos, y la
fiscalizacion de pago y seguimiento a los equipos rodantes en calle. Si se puede adecuar
un sistema en el que en dias especificos se rote de parte en parte la flota para este
proyecto, contando ademas el espacio de tiempo que el resto de nuestras alianzas con
tercerizados tenga disponible para cumplir esta politica de servicio, ya que para nosotros
lo mas importante es mantener alianzas fuertes, présperas y duraderas con nuestros
clientes, como en este caso seria KASU.

10. Ustedes me pueden presentar por area en sus dos bases las tarifas que me
dicen son méas competitivas que el de la competencia?
R: Estas son del area de Panamé Centro:

Tarifas Panama Centro
Local hasta final de via Porras Panama Viejo
Base hasta final de Hospital Santa Fe

Base hasta final de Tribunal Electoral
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Base hasta el Dorado Dulceria Momi

$2.00 hasta $3.50

Base hasta Costa del Este $4.00

Base hasta Diablo $4.50

Base hasta Universidad Tecnoldgica $4.50
Base hasta 12 de Octubre $3.75 hasta $5.00

10. Tienen previsto crear otra linea de negocio o existe alguna otra modalidad de
negocio que sea factible para ambas partes?

R: Pues casualmente hace dos meses empezamos a alquilar motos de segunda a $100
por quincena y carros pickup, todas con nuestra marca en el cajon de la moto y en las
franjas de los automoviles y con esto nos libramos de muchas de las responsabilidades
operativas que hay que atender y percibimos ingresos fijos con ellas.

Muchas gracias por su tiempo sefior Cortez, nos serd de gran utilidad esta
informacion sobre el servicio de entregas a domicilio.
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Anexo 21: Entrevista a técnico informatico y experto en programacién

Macrotech
Jorge Selles

Duefio y Gerente General de Macrotech. Técnico certificado por Dell para soporte
técnico LATAM en 2003 y técnico informatico independiente desde 2007 hasta la fecha.
Programador certificado de JavaScript.

1. ¢Que sabes en Panama sobre estas tecnologias con plataformas dentro del
concepto de economia compartida, hay noticias nuevas al respecto (nombre
técnico)?

R: Hay diferentes plataformas, adicional de encuentra24, de bienes raices y otras tiendas
virtuales, este concepto llamado Marketplace o mercado en linea donde tu le das la
plataforma a otras personas para afiliarse a ti que estas buscando diferentes servicios o
productos, esto es muy similar a lo que maneja Amazon. En cuanto a noticias nuevas,
actualizaciones en el campo de la seguridad y la base de datos que es lo que permite
una mejor seguridad al momento del pro de los servicios, también poderle llegar mas
facil al cliente y correlacionar mas facil con las sugerencias.

2. Recomiendas alguna efectiva sea plataforma o servidor en la nube u otro que
comprobado sea bueno para el proyecto KASU?

R: Todo depende del grado de complicacion y del presupuesto con el que estas
trabajando. Puedes trabajar con WordPress y usar plataformas E- Commerce como son
Book Commerce, Shopify, ya si este proyecto es un poco mas robusto te recomiendo
trabajar con librerias de Java con Larent, con React J&Yes con una base de datos
robusta como Min SQL, de servidores Linux y buscar un servidor de hosting que te pueda
proporcionar siempre el alcance al que tu vas a llegar un ancho de banda para siempre
gue la plataforma se encuentre en linea y asi tener un buen performance.

3. ¢ Existe alguna regulacion para su uso?

R: Recientemente no existen regulaciones, pero entiendo estan en proyecto ya que por
el tema de la pandemia se hizo méas popular el comercio electrénico y es sabido que le
guieren colocar impuestos y demas.

4. Que riesgos para con los clientes y para con el uso inmediato existen?

R: Riesgos estarian los mismos que existen en cualquier sistema informatico los temas
de hackeo, asegurarte que tu base de datos este encriptado para que no puedan
descifrar facilmente la informacién, y si estas manejando datos de tarjetas de crédito
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necesitas un certificado de encriptacion en el servidor que te permita asegurarte que esa
informacion confidencial se mantenga de esa manera. Tienes también que pensar en los
temas de Fishing para que no estafen a tus usuarios robandoles su contrasefia en linea
por medio de sus correos electronicos y de esta forma haciendo expropiacion de
identidad también.

5. Qué ventajas técnicas tu destacarias o recomendarias para este proyecto de
plataforma de economia compartida?

R: Existen muchas ventajas técnicas, pero de las principales es que al abrir una
plataforma de estas tienes un alcance global o ya sea a un mercado nacional le estas
dando acceso a areas especificas y lo puedes ir habilitando poco a poco segun la
capacidad de tus operaciones, con esto tienes mucho control en cuanto al alcance de
tus clientes. Es un sistema muy seguro ya que estos sistemas tienen siempre una
proteccion junto a los bancos cuando los clientes efectian pagos e incluso antes y asi el
mismo sistema no sale estafado para el tema de ingreso de usuarios ficticios etc.

6. Como es el proceso de instalar estas plataformas por app y web segun tu
experiencia. (proceso simple)

R: La instalacion depende mucho del tamafio y de que tan robusta sea la aplicacion, que
tantas cosas quieras hacer, puedes trabajar con presupuestos reducidos como puedes
trabajar con presupuestos mas amplios dependiendo de cuanta cantidad de
funcionalidad le vas a agregar a tu sitio, por ejemplo, si a este le quieres agregar bodega,
mensajeria, pedidos, proveedores, esta va a ser mucho mas robusta a diferencia en una
en la que simplemente sea un acceso va a colocar un add o una publicidad. Todo
depende del tipo de plataforma, lo que va a cambiar el proceso y el grado de dificultad
para la instalacion de esto. Pero en resumidas cuentas estas aplicaciones se colocan en
una nube y existen ya cddigos pre escritos en la nube y se puede agregar a otros que
sean creados para el propésito del proyecto.

¢, Costo de un programador haciendo este proyecto en el mercado y modos de
pago de este?

R: Varian desde los $2,000 a $3,000 ddlares (econémicos) y otros mucho mas robustos
de $10,000 a $15,000 délares, dependiendo de qué tanto es lo que vas a invertir y las
funcionalidades que deseas. Normalmente una plataforma muy similar a la que tiene hoy
en dia Encuentra24 va a rondar entre los 18,000 a 20,000 dolares, dependiendo mucho
del grado de funcionalidad, pueden hacerse mas econémicos, pero no vas a tener ciertos
aspectos de funcionalidad sobre todo en el Backen que ellos necesitan para seguir las
estadisticas de los datos que entran y demas.

7. Confiabilidad de esta tecnologia segun experiencias conocidas?
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R: Realmente estas son bastantes confiables siempre cuando se tomen las medidas de
seguridad pertinente, no vas a ver fallas con mucha frecuencia, la mayoria de los
hospedajes en linea te ofrecen un 99% de tiempo en el aire y es muy raro que un sistema
bien desarrollado tenga fallos.

8. Cuentas de acceso limitadas o no? ¢y la segmentacién de estas como serian?

R: Mira depende del proyecto, tu puedes darle a un usuario accesos limitados, puedes
limitar la cantidad de usuarios dependiendo de lo robusta de tu servidor para manejar
usuarios; por ejemplo si ves un Amazon nunca vas a tener un limite de usuarios, pero de
repente un proyecto que esté empezando si va a querer limitarlos por la infraestructura
gue tengan para no saturar el servidor.

9. Como se le hace mantenimiento a este tipo de tecnologiay un valor aproximado?

R: Estos se le hace a la base de datos y por lo general se hace revision del codigo, si es
un cbédigo nuevo hecho a la medida vas a estar siempre haciendo actualizaciones,
corrigiendo errores, vulnerabilidades y cosas asi. En cuanto a la base de datos que es lo
mas comun cada cierto tiempo se corren scripts, para verificar que la base de datos este
integra, que no tenga errores, eliminar redundancias, para eliminar errores que pudieron
ser originados por el codigo y el costo varia segun el tamafio de la base de datos que
tengas.

10. Como ves este proceso o diagrama de flujo de datos es correcto o hay algo
gue agregar un tipo de diagrama de flujo que paso extra llevaria este proyecto
KASU?

R: El diagrama de flujo se ve muy bien es uno adecuado para un gran vistazo de lo que
ocurre en el proceso de uso e interaccion entre el usuario, el servidor y la base de datos.
Por supuesto no vas a permitir que el usuario tenga acceso directamente a la base de
datos lo va hacer a través de un proceso en el Backend para evitar hackeos o
vulnerabilidades etc.

Muchas gracias por su tiempo sefior Selles, nos sera de gran utilidad esta
informacion.
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Anexo 22: Costos Cloud Services

¥ Precios - Cloud Services | Micros X | G oficinas workspace en panama - X & Precios de Cloud Storage | Clov X G cantidad de gb promedio de sl X | +

&« C @ cloud.google.com/storage/pricing?hl=es
£ Google Cloud Por Qué Elegir Google  Soluciones  Productos  Precios  Primeros Pasos
Cloud Storage Presentacion ~ Guias  Referencia  Ejemplos  Asistencia  Recursos

Cloud Storage
Todos los recursos
Precios

Cuotas y limites
Notas de la version

Preguntas frecuentes

» Conjuntos de datos plblicos

Politica de la DMCA

Acuerdo de nivel de servicio

Ejemplo detallado de precios

En el ejemplo siguiente se muestra un uso del almacenamiento que incluye varias clases, asi como un consumo de

ancho de banda que abarca varios niveles. En cada clase de almacenamiento, la cantidad de datos es la media a lo largo

del mes.

Supongamos que este es tu patrén de uso del almacenamiento durante un mes concreto:

Categoria de

N Tipo de uso Cantidad
precio
Almacenamiento  Standard Storage en una ubicacién multirregional 60 TB
de datos
Almacenamiento  Nearline Storage en una ubicacion multirregional 100 TB
de datos
Red Salida a América y EMEA 25TB
Red Salida a Asia-Pacifico 25TB
Red Entrada 3078
Operaciones Operaciones de clase A (afiadir objetos y enumerar segmentos y objetos) con datos dela  100.000

clase Standard Storage operaciones

Operaciones

Operaciones de clase B (obtener objetos y extraer metadatos de segmentos y objetos) con

10 millones de

datos de la clase Standard Storage operaciones
Operaciones Operaciones de clase B (obtener objetos y extraer metadatos de segmentos y objetos) con 1 millén de
datos de la clase Nearline Storage operaciones
Extraccion Extraccion de datos (parte de |a salida total de datos que corresponde a Nearline Storage) 10TB
La factura del mes se calcularia asi:
Categoria de precio Calculo Coste
Almacenamiento de datos 60 TB (61.440 GB) de Standard Storage * 0,026 USD por GB 1597,44 USD
Precios - Cloud Services | Micros: X | G oficinas workspaceen panama - X & Precios de Cloud Storage | Clov. X G cantidad de gb promedio dealr X | =+
& G @ cloud.google.com/storage/pricing?hi=es
£ Google Cloud Por Qué Elegir Google ~ Soluciones  Productos  Precios  Primeros Pasos
Cloud Storage ~ Presentacion  Guias  Referencia  Ejemplos  Asistencia  Recursos
Cloud Storage La factura del mes se calcularia asi:
Todos los recursos
Precios Categoria de precio célculo Coste
Cuotas y limites
Notas de la versién Almacenamiento de datos 60 TB (61.440 GB) de Standard Storage * 0,026 USD por GB 1597,44 USD
Preguntas frecuentes Almacenamiento de datos 100 T8 (102.400 GB) de Nearline Storage * 0,01 USD por GB 1024,00 USD
» Conjuntos de datos publicos
Politica de la DMCA Red Salida total de 25 TB hacia América y EMEA
cuerdo de nivel de servicio (nivel 0-1 TB): salida de 1 TB (1024 GB) * 0,12 USD por GB UsD 122,88
(nivel 1-10 TB): salida de 8 T8 (9216 GB) * 0,11 USD por GB UsD 101376
(nivel mas de 10 TB): salida de 15 TB (15.360 GB) * 0,08 USD por GB USD 122880
Red Salida total de 25 TB hacia Asia-Pacifico:
(nivel 0-1 TB): salida de 1 TB (1024 GB) * 0,12 USD por GB usD 122,88
(nivel 1-10 TB): salida de @ TB (9216 GB) * 0,11 USD por GB UsD 101376
(nivel mas de 10 TB): salida de 15 TB (15.360 GB) * 0,08 USD por GB USD 122880
Red Entrada gratuita 0,00 USD
Operaciones 100.000 operaciones de clase A * 0,05 USD por cada 10.000 operaciones 0,50 USD
Operaciones 10 millones de operaciones de clase B * 0,004 USD por cada 10.000 operaciones 4,00 USD
Operaciones 1 millén de operaciones de clase B * 0,01 USD por cada 10.000 operaciones 1,00 USD
Extraccion 10 TB (10.240 GB) de extraccion de datos * 0,01 USD por GB 102,40 USD
Total USD 7460,22

Politicas de uso

Cuando uses este servicio, debes cumplir tanto los Términos del Servicio y las Politicas del Programa de Cloud Storage

como la Politica de Privacidad de Google.

Siguientes pasos

Fuente: https://cloud.google.com/storage/pricing?hl=es
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Anexo 23: Célculo de costos cloud services KASU

Descripcién ! Tipo Precio unitario Cantidad referencia |Mensual Referencia | Cantidad Kasu ensual Kas
Almacenamiento de datos iS‘tandard Storage . 0.026 por GB 60 TB ‘ 51,59?.441 1TB
— 0 178 0.12 por GB 17TB $122.ss§ 1TB
i1-TB | 0.11 porGB 978 i $9,216.00. 0.5 T8
Red entrada iEntrada gratuita - | ‘
Operaciones ElDDk operaciones clase A 0.05 por cada 10,000 operacione 100,000 operaciones $D.5D§ 100,000.00 Operacione
Operaciones 510 MM Operaciones clase B ' 0.004 por cada 10,000 operaciones | 10,000,000 operaciones ‘ 5400‘ 100,000.00 Operacione
Extraccion [Extraccion de datos | 0.01 porGe 10 TB $102.40) 0.50 TB

g

.

¥ Kasu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Total nube anual
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fio Kasu
$319.49
$1,474.56
$6,144.00
$0.00
$6.00
$0.48
$61.44

$8,005.97



Anexo 24: Treasury Yield curve in the United States as of February 2021

Finance & Insurance » Financial Instruments & Investments

Treasury yield curve in the United States as of February 2021
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Fuente: https://www.statista.com/statistics/1058454/yield-curve-usa/
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Anexo 25: Creadores de Mercado (Deuda Interna de la Republica de Panam4@)

> [O] ]
Bolsa de Valores
de Panamé, S.A. IMapa del Sitio | ¢

= LTXHB 195 +0.00% =« MELO 38.15 -0.26 = METH 26.00 +0.00% = MHCH 40.49 +0.00% = MSFIA 239 +0.00% =« MSFIB 2.15 +0.00 = PERI

BVP ¥ EMISORES ¥ PUESTOS MIEMBROS TARIFAS BVP ACTIVIDAD BURSATIL ¥  LEYYREGLAMENTO ¥ PRENSA WV  I-LINK

PANTALLA DE MERCADO
Transacciones

Ofertas del Mercado

. CANTIDAD RENDIMIENTO RENDIMIENTO CANTIDAD
Mercade Secundario SIMBOLO COMPRA VENTA
COMPRA COMPRA VENTA VENTA

Mercade Primario

RPMAD285000627A  250,000.000000 2529300 101.850000  103.000000 2333600 1.000,000.000000
Creadores de Mercado
Creadores Privados RPMAO300000923A  500,000.000000 1542400  103.600000  105.000000 1.000500  500,000.000000
Instancias de REPOS RPMAD375000426A  500,000.000000 2365400  106.600000  107.850000 2114500 250,000.000000
Instancia de Canje RPMAD495000524A  500,000.000000 1871500  109.500000  110.900000 1.445400 1,000,000.000000

RPMAO562500722A  500,000.000000 1232900 105.900000  106.900000 0.530000  500,000.000000

Fuente: Bolsa de Valores de Panama. Obtenido en linea de https://www.panabolsa.com/es/ofertas-gobierno/

Anexo 26: Distribucion de MIPYME por actividad econémica

Distribucion por Actividad Econdmica

Suministro de Electricidad, Gas y Agua

0%
R construccion
industrias Manufactureras q

1%
7%

Explotacion de Minas y Canteras Comercio al por Mayor, en comisién y en
0% zona Franca
5%

Actividades de Servicios Sociales y de Salud
3%
Ensefianza
2%

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de

Intermediacion Financiera
2%

Transporte Almacenamiento y
comunicaciones
3%

Hoteles y Restaurantes Comercio al ?or Menor
14% 43%

Fuente: https://www.inec.gob.pa/Archivos/P1911cuadros05.pdf

82

El presente documento constituye un plan de negocios de una empresa ficticia el cual ha sido elaborado con fines académicos.


https://www.panabolsa.com/es/ofertas-gobierno/
https://www.inec.gob.pa/Archivos/P1911cuadros05.pdf

