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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene como primordial funcién el brindar una solucion a las empresas en base
a la optimizacion de su cadena de suministro aplicando tecnologias de Internet de las Cosas (IoT)
las cuales interconectaran todas las etapas del proceso de almacenamiento, transporte y
distribucion. Esta solucion busca brindar a sus clientes una disminucion en riesgos referentes a
robos, pérdidas y dafios en mercancia, lo cual a su vez brindard una mejora en la calidad de su
proceso de cadena de suministro y reduciré los costos asociados con la problematica mencionada.

Las pérdidas causadas por la falta de seguridad en la cadena de suministro en empresas
panamenas se les atribuye hasta un 15% de la totalidad del inventario anual. Esta informacion es
respaldada por medio del CEO de Aeroservicios Logistics Corp., el Sr. Jaime Young quien
cuenta con una experiencia de 20 afios en la industria de transporte y distribucién en Panama.

Al implementar la solucidon propuesta se espera que las empresas que se enfrentan a
diferentes problematicas al distribuir grandes volumenes de mercancia puedan prevenir dichas
complicaciones y al mismo tiempo alcanzar una ventaja competitiva. A la vez se buscara
mantener interconectadas todas las etapas del proceso de distribucion y transporte lo cual
permitird monitorizar, automatizar y sistematizar en tiempo real dichas actividades por medio del
uso de sensores que tienen como funcionalidad principal reducir tiempos, visualizar datos y
tendencias para mejorar tanto la toma de decisiones como la comunicacion durante el proceso de
preparacion y entrega de los pedidos hacia los consumidores finales de los clientes.

Al reducir los tiempos que un producto permanece en la cadena de suministro se busca
crear valor agregado a los servicios que bridan las empresas de manera eficiente lo cual
promueve que menores costos sean agregados al valor final del producto abasteciéndolo asi al

mercado de una manera mas rapida.



I. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El sector de distribucion y transporte en Panama se consolida como el de mayor
competitividad en la region, posicionandose como un alto y atractivo mercado en los indices
internacionales del Banco Mundial y del Foro Econdmico Mundial, y segin investigaciones
realizadas por el World Bank Open Data, indican que el valor del mercado global del sector de
distribucion y transporte ha sobrepasado los § 4 trillones, lo que es igual al 10% del PIB global,
siendo el sector con mas rapido crecimiento al incrementarse un 7% cada afio desde el 2011, y
con el fin de cumplir con los estdndares que se ofrecen, se crea la oportunidad de negocio de
poder ofrecer una solucion de distribucion de mercancia y transporte basada en tecnologias
Cloud, Big Data e Internet de las Cosas (IoT) que se encargaria de simplificar, monitorizar y
automatizar procesos en los todos eslabones del proceso de distribucion y transporte por medio
de la implementacion de sensores que buscara disminuir el alto nivel de robos y pérdidas que
ocurren debido a la poca seguridad que existe en el pais de Panama.

Se realiz6 una entrevista al Sr. Jaime Young, quien lleva 20 afios en el mercado de transporte
y distribucidon en Panama, manejando el negocio familiar Aeroservicios Logistics Corp. Al tener
una gran experiencia en el mercado, el Sr. Young evidencia la problemdtica a mostrar de los
robos ocurridos en el pais junto a la necesidad de las empresas de tener mas seguridad en su
proceso de cadena de suministros y transporte. A su vez, denota sobre la falta de informacion
referente a robos en el sector declarando que la mayoria de las empresas no publica dicha
informacion para mantener la mejor imagen posible ante los consumidores.

Segun un estudio realizado por la Unidn Internacional de Seguros Maritimos (IUMI), en
América Latina, el 90% de los bienes de transito terrestre son transportados en camiones, en
donde las actividades criminales relacionadas al robo y hurto de mercancias proporcionan un

costo total de 12 billones de dodlares estadounidenses al afio. En un escenario como este, es



necesario detectar y evitar las causas de estos robos durante la distribucion terrestre de
mercancias en las compafiias dedicadas al sector comercial e industrial con un alto volumen de
movimiento, y con el fin de proporcionar una reduccion de costos y aumento en la eficiencia de
las actividades involucradas en la cadena de suministro. Es por esta razon que los negocios del
sector comercial e industrial deberdn optar por una solucion que enfatice la seguridad en los
procesos de distribucion y transporte, que seran apoyadas por la implementacion del disefio de
cadenas de suministro flexibles y dgiles, y posteriormente satisfacer la demanda de la clientela
rapida mientras que se ejerce control sobre los problemas ecologicos.

En Panama se encuentran pocos servicios dedicados especificamente a las areas de rastreo y
monitoreo, despachos internacionales, puntualidad, bajos costos de distribucidn, burocracia, y
conectividad e interaccion de sus activos logisticos. Debido a estas falencias ha bajado de
posiciones en el indice de Desempefio Logistico (LPI), por lo cual es importante resaltar que una
inversion en la seguridad para proporcionar mayor control en la cadena de distribucion y
transporte de una empresa puede reducir drasticamente las estadisticas proporcionadas por la
Unidad de Servicios de Infraestructura (UNECLAC), la cual mantiene que en todo el mundo, las
pérdidas estimadas por crimenes contra las cadenas de distribucion y transporte equivalieron a
aproximadamente el 5% del comercio mundial en 2007, y el Consejo Internacional de Seguridad
de Carga (ICSC) estima pérdidas por $ 15 mil millones por afio s6lo en Europa. (Seguridad en la
Cadena Logistica y su Impacto en la Competitividad Mesoamericana, 2011)

La solucion que se ofrece a las empresas mejorara significativamente la manera en que las
empresas manejan y monitorean su transporte y distribucion, ya que les permitira por medio de
sensores y camaras, verificar el estado de las mercancias y del vehiculo que las transporta, lo que
brindarad mayor seguridad y evitara pérdidas significativas en los inventarios. A su vez permitira

un mejor control de la mercancia para planificar un almacenamiento 6ptimo y oportuno de



acuerdo con los requerimientos de los clientes. Todo esto podra ser monitoreado en tiempo real
mediante un Unico sistema que integrara todas las etapas de la cadena de suministro: Smart loT

Logistic Solution.



II. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES, CLIENTES
2.1. INDUSTRIA
2.1.1. ANALISIS PESTEL

Dentro del territorio panamefio, dado que existe una fuerte demanda en el mercado
nacional cada vez mas necesitado de buenas estrategias de distribucion y transporte que puedan
llegar a satisfacer las necesidades de los clientes. Dichas estrategias para la definicion de
necesidades han sido evaluadas mediante el siguiente analisis PESTEL que abarca los 4ambitos
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales de la industria.

Mediante el ambito politico, se hace mencion que Panama es la jurisdiccion ideal para
desarrollar iniciativas emprendedoras debido a su amplia oferta de regimenes comerciales
especiales y a la infraestructura logistica favorable que posee, por lo cual la oportunidad de
negocio que se plantea se encuentra oportuna para participar en programas de incentivo del
gobierno para la creacion de startups, donde se incluyen principalmente apoyos econdmicos a las
micro, pequefias y medianas empresas y los emprendedores, que constituyen alrededor del 90%
de las empresas del pais y generan mas del 70% de los empleos a nivel nacional. (Panama
Financiero. 6 de Julio de 2020. Panama anuncia financiamiento para Mipymes).

Para el ambito economico se consideran estudios realizados por el Hub News Panama.
Felipe Chapman, Socio y Director de INDESA, considera que la economia panamefia podria
lograr un crecimiento econémico del 4% para el afio 2020, y catalogo relevante el desempefio de
la actividad logistica nacional (Hub News Panama. 9 de marzo de 2021. La actividad de la
logistica, entre las de mayor crecimiento en Panama). Al apoyarnos de las oportunidades que
conlleva el desarrollo de los servicios logisticos, siendo fundamental para elevar la

competitividad al reducir costos y tiempos de los comercios y su distribucion, la idea de negocio



se podria vender favorablemente debido a la situacion econdmica de Panama en el sector de
distribucion y transporte, que se encuentra en constante evolucion y desarrollo.

Dentro del dmbito sociocultural, los procesos de globalizacion tanto econdémica como
comercial se han convertido en una tendencia privilegiando los factores econdémicos del comercio
llevando a segundo plano los sociales y culturales, y con el fin de sobresalir en el mercado, se
deben identificar necesidades y desarrollar servicios generando una ventaja competitiva frente al
resto de las empresas. El emprendimiento basado en la innovacion de mantener toda la
informacion que los sensores generan en la nube es una tendencia internacional actual, siendo
esta nuestra ventaja competitiva identificada para empezar a desarrollar el negocio. En Panama,
el empleo de la tecnologia ha permitido que se creen y desarrollen redes de negocios de
emprendedores, tal como el Centro de Innovacion de Ciudad del Saber, que cuenta con una
experiencia de dos décadas desarrollando el ecosistema del emprendimiento en Panama y se ha
convertido en una importante comunidad de innovacién, conformada por emprendedores de
diversos sectores que abordan el mundo de los negocios.

En el ambito tecnologico, el desarrollo y ampliacion de las redes de telecomunicaciones
en Panama ha permitido que la transferencia de datos sea mucho maés sencilla, facilitando la
conectividad en el desarrollo de las actividades diarias de las empresas del sector de distribucion
y transporte. De esta manera se puede obtener informacion instantanea sobre donde se encuentran
los vehiculos de carga, la mercancia, el trayecto hasta el destino final, entre otros. Por otro lado,
la solucion de internet de las cosas (IoT) que se ofrece en la idea de negocios, permite que se
pueda acceder a informacion sin la necesidad de movilizarse y agilizando la comunicacion a
través de una aplicacion en a la nube donde se almacenara toda la informacion que se estara
generando diariamente, concluyendo en informacion relevante que se podria utilizar para crear

predicciones, identificar tendencias y en toma de decisiones.



En la actualidad, las empresas tienden a utilizar sistemas que integran a todos los
eslabones de la cadena de distribucion e integracion de sistemas de informacion EDI
(Intercambio Electrénico de Datos), con el objetivo de optimizar su rendimiento y obtener una
mayor satisfaccion del cliente, creando una organizacion virtual que permite eliminar toda clase
de actividades duplicadas y a la vez conseguir una estructura de costos dptimas. Dada la
situacion, la solucion que ofrecemos podria generar beneficios a las empresas interesadas en la
sistematizacion e integracion de todos sus procesos logisticos, integracion de proveedores y
clientes, fiabilidad de operaciones, facil acceso a la informacion, eliminacion de costos
innecesarios, mayor transparencia, entre otros.

Dentro del dmbito ecologico se busca cumplir con los estandares propuestos en la Ley 41
de Panama4, la cual es vigente en Panama bajo la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) y
fomenta la proteccion ambiental del pais a nivel empresarial. La solucion del proyecto promueve
la optimizacidn de rutas y cargas, la cual minimiza el gasto energético de la empresa como tal.
(Gaceta Oficial, Ministerio de Economia y Finanzas, 2004)

Para el ambito legal se consideran las legislaciones aplicables para el establecimiento de
la sociedad en Panama. Las acciones pueden ser emitidas al portador o en forma nominativa lo
cual permite mantener flexibilidad en el proceso, ya que no existen restricciones en la clase de
inversion o en el uso de activos y dinero y la asistencia a las asambleas anuales no son
obligatorias.

Se observa el Andlisis PESTEL establecido como una oportunidad de establecer la
empresa bajo los términos sociales, politicos, ambientales, legales, y ecolégico ya que se evalua
que son positivamente favorables a la solucion propuesta al cumplir con los requisitos del entorno

general en el que se establece la empresa.
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2.1.2. ANALISIS PORTER

El Anélisis de Las 5 Fuerzas de Porter se centra en como la solucion ya propuesta puede
crear una ventaja competitiva sostenible en la industria del transporte y distribucion, explorando
oportunidades rentables en todo el sector.

Las amenazas de nuevos participantes en el territorio panamefio serian empresas que
también buscan innovar en el sector del transporte y distribucion y nuevas formas de hacer las
negociaciones con nuevos clientes. Smart [oT Logistics Solution podria enfrentar las amenazas
de los nuevos participantes a través de una estrategia de programas de lealtad que brinden
beneficios en la personalizacion de nuestro producto al cliente, proporcionando nuevas
propuestas de valor a los clientes, y con el fin de salvaguardar la ventaja competitiva existente, se
podrian construir barreras efectivas al invertir en la investigacion y desarrollo para continuar
definiendo los estandares de regularidad existentes en el mercado.

Muchas de las empresas aduanales y dedicadas al transporte y distribucion compran su
sistema de monitoreo y seguridad en numerosos proveedores. Con el fin de aumentar el poder de
negociacion con los proveedores, se podria construir una cadena de suministro eficiente con
multiples proveedores con el fin de comparar precios y negociar de manera mas eficaz, y a su vez
experimentar con diferentes disefios de productos, ya que, si alguno decide subir o bajar sus
precios en el mercado, Smart IoT Logistics Solution se podria adaptar a la situacion en la que se
encuentren favorables los precios del mercado.

En el sector de la distribucion y transporte, los compradores suelen ser muy exigentes, ya
que buscan comprar las mejores ofertas disponibles pagando el minimo precio posible. Dado este
escenario, cuanto mas pequeia y poderosa sea la base de clientes de Smart IoT Logistics

Solution, mayor sera el poder de negociacion de los clientes al reducir el poder de negociacion de
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los compradores y, ademads, brindara a la empresa la oportunidad de optimizar sus procesos de
produccion y ventas y mayor serd su capacidad para buscar mejores descuentos y ofertas.

Cuando un servicio de distribucion o transporte satisface las necesidades de un cliente
similar de diferentes maneras, la rentabilidad de la industria se ve afectada ya que la amenaza del
servicio sustituto llegaria ser alta si ofrece una propuesta de valor que sea diferente a las ofertas
actuales en el mercado. Con el fin de responder a los servicios sustitutos existentes, se priorizaria
brindar una excelente atencion al cliente, entendiendo la necesidad principal del cliente en lugar
de lo que esta comprando y lograr incrementar el costo de cambio para los clientes.

Si la rivalidad entre los competidores existentes en una industria es intensa, los precios
bajaran y disminuird la rentabilidad general de la industria. Smart IoT Logistics Solution opera en
una industria muy competitiva y para que esta competencia no afecte la rentabilidad general a
largo plazo de la organizacion, se podria construir poco a poco una diferenciacion sostenible en el
mercado e implementar ciertas colaboraciones con la competencia para aumentar el tamario del
mercado en lugar de competir por un mercado pequefio.

Al analizar las cinco fuerzas competitivas, las estrategias de Smart [oT Logistics Solution
pueden obtener una imagen completa de lo que impacta la rentabilidad de la organizacion en la
industria de la distribucion y transporte. Se podrian identificar tendencias que cambian el juego

desde el principio y se responderian rdpidamente a oportunidades emergentes.

2.2. COMPETIDORES

Actualmente en el mercado existen diversas empresas que ofrecen software que permiten
gestionar la distribucidon y monitorear los vehiculos, pero son productos que tienen un enfoque
especifico, por lo que este proyecto seria la primera empresa en Panama en ofrecer un servicio

innovador que integre toda una solucion tecnoldgica.
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La competencia se caracteriza por mantener el mismo tipo de envio terrestre al momento
de iniciar el proceso de distribucion de la entrega de un producto. Sin embargo, no ofrece a los
clientes una solucion que se acople a sus necesidades de cumplir con estandares de seguridad y
calidad con bajos costos asociados. Entre las mismas, se encuentran Copa Cargo, MyBox, CIF
Express Wave y FedEx.

En el mercado internacional existen empresas que se dedican al disefio y venta de
software que ofrecen gestiones tecnologicas como la proyectada en la solucion presentada, tales
como RFL Cargo, SCM Supply Chain Management - Oracle y DHL.

Algunas empresas que forman parte de la competencia dedicandose a la instalacion y
soporte de GPS a vehiculos son SKYDATA, la cual es una compafiia con sede principal en
Panamé que tiene mas de 25 afios de experiencia en el disefio, instalacion, integracion, ventas y
servicios de redes de telecomunicaciones. Cuenta con una aplicacion para centros de monitoreo
de alarmas, despachadores, visitadores de rutina y la posibilidad de involucrar a clientes externos
(no usuarios del sistema) con comentarios llamando a acciones especificas, y por otro lado se
encuentra TRACKPOINT, que es una empresa panamefia que brinda soluciones tecnologicas para
la localizacion, administracion, control y seguridad de flotas vehiculares basadas en sistema
satelital (GPS) a nivel nacional.

Entre las ventajas que pueden llegar a tener dichas empresas en comparacion con el
proyecto es que las mismas cuentan con una mayor gama de contactos internacionales, lo cual
facilita el trafico de oportunidades logisticas para dichas empresas, dentro y fuera del pais.
También muchas de estas empresas cuentan con mas de dos ubicaciones (incluyendo oficinas y
centros de operaciones) lo cual es mas factible para poder manejar un mayor volumen de

operaciones.
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Sin embargo, entre las desventajas que puedan llegar a tener dichas empresas en
comparacion con la estrategia de diferenciacion de este proyecto se encuentra el hecho de que son
mas propensas a tener que competir con nuevos competidores logisticos de alto nivel, asi como a
ser mas sensibles a posibles incrementos en el precio internacional de los suministros y de la
materia prima, generando por ello en un incremento de los gastos para dichas empresas.

La tecnologia proporcionada por este proyecto estd desarrollada para permitir una
comunicacion eficiente y una bateria de larga duracion de los dispositivos distribuidos en las
instalaciones del cliente y utiliza las redes mdviles ya establecidas para conectar los implementos
bajo sensores apoyados en [oT, diferenciandose de los competidores al ser una solucion
totalmente funcional basada en el caso de uso especifico que requiera el cliente, que simplifica la
visualizacion de resultados con datos en tiempo real en graficos desarrollados por la aplicacion
Tableau y agiliza la implementacion y automatizacion en el servicio de mantenimiento de la
solucion en el espacio que disponga el cliente.

A continuacion, se realiza un andlisis de la competencia para evaluar a los competidores a

los que se enfrenta Smart [oT Logistics Solution:

ANALISIS DE COMPETIDORES

COMPETIDORES DIFERENCIADOR DEBILIDADES

No existe informacién especifica
que se pueda compartir con el
cliente sobre la fecha y entrega de su
envio. No se puede actualizar o
corregir la direccioén de envio en
caso de algun error.

Oftrece soluciones personalizadas
DHL de distribucion y transporte para
empresas de todos los tamanos.

Ofrece un servicio especializado .
No cubren con todos los dafios que

puedan sufrir las mercancias que son
transportadas.

para transportar productos de
carga que exigen un manejo
especial y seguro.

Copa Cargo
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Cuentan con una atencidon

No transportar productos
perecederos ni de alto valor. Por lo

Management - Oracle

MyBox personalizada que brinda tarifas .
. . general son productos de bajos
accesibles a sus usuarios.
costos.
Diseflan un modelo de solucion de e,
: Al ofrecer un servicio mas
transporte para el cliente en base a . .
CIF Express Wave . .. personalizado, los precios a los
sus necesidades (servicio hecho a )
i consumidores llegan a ser altos.
la medida).
Provee servicios de transporte No se responsabilizan por lo
FedE internacionales diferenciados en |siguientes causales: pérdidas, dafios,
edEx . .
base a la urgencia de entrega de [retrasos, entregas incompletas,
los mismos. entregas erroneas, falta de entrega.
Oftrece servicio de transporte : . .
. . Si el cliente no tiene la carga
internacional que toma en cuenta .
RFL Cargo ) suficiente para llenar un contenedor,
el cuidado de las temperaturas de ..
e el servicio de transporte se encarece.
los productos a distribuir.
Lleva todo el proceso de cadena
SCM Supply Chain de suministro y guarda su Requiere de renovaciones por parte

informacion por medio de la nube
a través de su aplicacion web.

del cliente al expirar el servicio.

Ofrece paquetes complementarios
de disefo, instalacion,

El servicio puede llegar a ser

Skydata . . .. costoso debido a las tecnologias y
integracion, ventas y servicios de | . .. 1
Do dispositivos que utilizan.
redes de telecomunicaciones.
No permiten al cliente la opcion de
Cuentan con una plataforma de P ) . P
., . pago por medio de tarjetas de
. localizacion satelital para llevar oo )
Trackpoint crédito y transferencias ACH, los

seguimiento en tiempo real y
ofrecen garantia de sus productos.

cuales son métodos de pago muy
utilizados en el pais.

2.3. CLIENTES

Tabla 1: Analisis de Competidores
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

El target de posibles clientes son empresas dedicadas al transporte y distribucion de

mercancias en Panamé y empresas que realizan distribucion terrestre en el pais, las cuales utilizan
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un proceso estratégico que busca reducir los costos logisticos para la empresa y aumentar la
satisfaccion para los compradores. Por lo tanto, tomando en cuenta que las empresas de
transporte cumplen una labor de intermediario entre los productores y los consumidores, se
posicionan en el mercado como empresas que se relacionan con actividades como el traslado y
almacenamiento de bienes. El principal servicio de una empresa de transporte de carga y empresa
aduanal es que cumplen la funcion de transportar de un lugar a otro una determinada mercaderia
y servicios, la gestion de inventarios, el transporte, la distribucion, entre otras.

En este estudio se considera la siguiente segmentacion de cartera de clientes:

Aproximadamente 20 empresas ubicadas en el Aeropuerto Internacional de Tocumen
dedicadas a la distribucion y transporte de bienes, que manejan su propia cadena de suministro y
de transporte y desean implementar tecnologias de punta en sus procesos de cumplimiento de
ordenes. Entre las empresas involucradas se encuentran Aeroexpress Panama, Blu Logistics,
Cargo Box, Cargo Freight Services Inc., DHL Global Forwarding (Panama), S.A., Aeroservicios
Logistics Corp., General Cargo, S.A., GLF Logistica, S.A., ICL Global Group INC, IPL Group
S.A., JIB Aduana & Consultoria Logistica, L&M Exporting Logistics, S.A., Logicargo Panama,
Multi Cargo Freight (Panamé), Multimodal Logistic Agency, S.A., Operador Logistico Panama,
S.A., Osala Logistics, Panama Consolidation Services, Inc., Panamé Transshipment Group
(PTG), y Savino del Bene Panama S.A.

Aproximadamente 12 empresas ubicadas en la Zona Libre de Colon, que brindan
servicios de gestion aduanales a empresas dedicadas al comercio, y desean modernizar y
optimizar sus operaciones de cadena de suministro y transporte de entrega. Entre las empresas
involucradas se encuentran Adriatic Agencia Naviera, S.A., Agencias Continental, S.A., Altamar

Panamd, S.A., Boyd Steamship Corporation, Cross Roads Agencies, S.A., ILG Logistics Panama,
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Isthmian Steamship Co., S.A., Nolkata Marine, Servinaves Panama4, S.A., Underwater Services,

S.A., Waypoint Port Services, y Transcanal Agency, S.A.
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III. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR
3.1. MODELO DE NEGOCIOS

La idea de negocios se basa en proveer una solucion innovadora basada en Internet de las
Cosas (IoT) para empresas, proponiendo una variedad de productos estdndar basados en la
geolocalizacion y seguimiento bajo el desarrollo de soluciones IoT personalizadas para terceros:
Smart [oT Logistic Solution presenta una solucidn de tracking para las actividades logisticas de
las empresas basada en tecnologias IoT para hacer seguimiento de bienes a tiempo real, tanto en
interiores para realizar el monitoreo dentro de los almacenes, como en exteriores al monitorear el
transporte y distribucion de mercancias. Con el apoyo de sensores de alta calidad y funcionalidad,
se geolocaliza y recoge informacion de valor de cualquier bien donde se coloque el dispositivo, al
igual que se regula y garantiza la temperatura, seguridad y trayectoria hasta el cliente final de
manera confiable y a tiempo real.

El proceso de desarrollo de la solucion consiste en una serie de iteraciones para mantener
actualizado el progreso continuo de la misma. Durante este proceso, la empresa se mantendré en
contacto con el cliente de manera transparente, ya que el cliente siempre tendré la informacion
actualizada real de lo que ocurre con sus activos, al igual que los sistemas que se ofrecerian son
altamente seguros para asegurar la proteccion de los datos de los clientes y salvaguardar el
trabajo realizado por el personal y los contratistas en los proyectos. La meta es hacer todo lo
posible para que el cliente tenga total confianza en los equipos de desarrollo que ofrecemos y
reciba un servicio completo garantizado al final de este proceso que lograria satisfacer sus
necesidades y requerimientos.

La solucion se enfoca en mejorar y brindar un valor agregado a las siguientes actividades

de la empresa:
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ACTIVIDAD CLAVE

VALOR AGREGADO

Tracking

Geolocalizacion de los bienes activos en cada etapa, transacciones y
transferencias en la cadena de suministro, estado en tiempo real de la
flota, e identificacion de factores que afectan a la entrega, como
eventos en carretera.

Negocios

Entorno de carga para el cumplimiento Just In Time, equipo para
mantenimiento preventivo, riesgos de impedimentos de transporte,
creacion de reportes para evaluar tendencias, y toma de decisiones
basada en predicciones por analisis de datos.

Seguridad

Seguridad e integridad del envio, entrega a tiempo, transparencia de
la cadena de suministro y trazabilidad en tiempo real de todo el
proceso de distribucion y transporte.

Reduccion

Presion y reduccion de costos, dafios a la flota y al envio, incidentes a
través de equipos defectuosos, carga y equipajes mal manejados, y
robos y amenazas que puedan ocurrir en el trayecto.

Optimizacion

Planificacion de rutas, planificacion de consumo de energia y
combustible, utilizacion del espacio en el almacén y flota, control del
almacén y estandarizacion en la infraestructura de transporte.

Tabla 2: Valor Agregado de la Solucion

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

El mayor diferenciador es la variedad de servicios que se ofrecen, no solamente se busca

ser un partner tecnologico para los clientes, sino también ser partner de negocio y asesor, al

ofrecer la gestion completa de su cadena de suministro y servicio de ultima milla a través de una

sola plataforma: La Aplicacion Movil.
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Por otra parte, los 9 modulos del Canvas, explican la forma en que deberia operar la

empresa para generar ingresos. Plantea de forma clara la propuesta de valor que la empresa

ofrece y establece los principales elementos del modelo de negocio que permiten tener una

comprension integral de la forma en que se pretende operar.

Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relaci6n con los Segmentos de
«  Proveedores de Desarrollo de una solucion * Solucién inteligente Unica clientes Clientes
Sensores loT logistica, que integra sensores para moniorizar el estado * Relaciones personales ‘E
. 1oT y permite el monitoreo en de la mercancia. , mpresas
+  Equipo de . Visualizaci (cara a cara, telefonica, dedicadas a la
tiempo real del estado de la + Visualizacién permanente individual
Desarrollo de mercancia. para brindar més para consultar la informacién entre otrqs), individuales distribucion y
Software idad & p lidad & nuestr general, condiciones, (personalizadas), y una transporte de
+  Proveedores de seguridad y calidad a nuestros instrucciones especiales. vez implementada la bienes, que
senvicio Cloud clientes en las entregas, * Mayor control sobre la solucion habré un servicio manejan su propla
utilizando tecnologia eficiencia de la cadena de de helpdesk para cadena de
cenlral@da en I'a nube que suministro. soluclonar dudas o eualnietro v de
recoge informacion para ayudar | * Automatizacién de procesos incidencias. y
en la toma de decisiones. . a?ms;f:z\:‘oshoperahvo& g;n:rzf:;:que
Desarroll_o de calculador de planificacion de a las rutas brindan servicios
rutas dptimas.
de entrega. de gestion
Recursos Claves + Lasolucion estacompuesta | Canales aduanales a
Tecnologia: fe Sio}nsores Intellgen(esl en Canales Fisicos: empresas
+  Aplicacién web asld Z’zg’:z::i:m“ a +  Equipo comercial dedicadas al
+  Soluciones y sensores loT intsrconectadas a una propio comercio.
+  Datos moviles o Wi-Fi aplicacion tipo PWA +  Puntos de venta
+  Plan financiero estratégico (progressive web app), que propios
brinda pangl administrativoy | Canales Virtuales:
para usuarios finales de asi . Aplicacion web
requerirlo.
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
Costos fijos: + Se hara a través de los paquetes ofrecidos por la empresa:
+ Gastos de salario, renta de oficina, servicios de luz, agua, teléfono. + Basicos y complementarios.
Costos variables: + Tipo de fuente de ingreso:
+ Desarrollo de Software, costos de servicio de instalacién de » Venta de activos que son los sensores de loT.
sensores, sensores, servicios Cloud. + Cargo por el uso de la aplicacién web.

Tabla 3: Canvas
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

3.2. PROPUESTA DE VALOR
El propdsito fundamental de este proyecto es brindar soluciones tecnolédgicas a los
eventos inesperados de robos y pérdidas quue llegan a ocurrir por falta de seguridad y monitoreo
en la gestion de distribucion y transporte, lo cual se podria mejorar al anadir herramientas
tecnologicas a los procesos que podrian llegar a ser afectados por la situacion actual del pais.
Smart IoT Logistics Solution puede brindar soporte técnico y capacitaciones directas a las

empresas que adquieran el servicio con el fin de:
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= Evitar hurtos y robos en el proceso de distribucién y almacenamiento.

* Monitorizacion en tiempo real de la entrega de la entrega de mercancias.

= Garantizar el transporte de los productos bajo 6ptimas condiciones de calidad.

= Anticipacion ante posibles retrasos para gestionarlos de una forma proactiva y evitando la

insatisfaccion del usuario final.

Automatizacion de algunos procesos administrativos.

La solucion propuesta aportara herramientas ajustables a las necesidades de las empresas, una
nueva forma de monitorizar, controlar y planificar todas las gestiones de la cadena de suministro
y transporte, lo que permitird una mejora en la experiencia del cliente, menores costos, mejor
planificacion, mayor seguridad y control en tiempo real de la mercancia. Generara grandes
cantidades de informacion que una vez analizada mejorara los procesos, asi como el manejo de la
informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones.

Dentro de la propuesta, a manera complementaria estara el uso, implementacion y
capacitacion sobre las siguientes funcionalidades:

* Implementar bodegas inteligentes replicando estrategias utilizadas en otros paises (debido

a que el costo asociado serd un poco elevado, la demanda inicial no serd grande, por ende,
sera parte del paquete de gama alta o como un add-on).

= Uso de las tecnologias cloud, IoT y Big Data, para utilizar datos de envios diarios, origen

y el destino, el tamaio, el peso, el contenido y la ubicacion, rastreados a través de redes
de entrega globales con el fin de generar modelos predictivos mas precisos que tienen un
impacto significativo en la optimizacion de inventarios.

= Lacombinacion de la informacion generada por sensores IoT y la analitica de Big Data,

junto a desarrollos de inteligencia artificial, permitiran optimizar los procesos, y generar
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reportes para analistas, gerentes y directivos, y a su vez alertar cudndo surjan problemas
dentro de la cadena de suministro y transporte para reaccion rapida del personal.

= Aplicaciones en gestion de trafico urbano y planificacion de rutas.

= Servicio completo o en modalidad de acompafnamiento en las operaciones de bodega,
transporte y servicio al cliente.

* Implementacion de digitalizacion para promover estrategias paperless en todo el proceso
de cumplimiento de orden (factura electronica, guias de transporte electronicas,

documentos de recepcion electronicos, entre otros).

Integracion con las plataformas de comercio electrénico mas populares de la region.
3.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
3.3.1. MISION

La misién de la empresa es desarrollar soluciones de monitoreo y automatizacion logistica
de manera eficiente, asegurando el cumplimiento del plan de negocio propuesto mediante la
integracion de IoT y Big Data.
3.3.2. VISION

La vision de la empresa es ser considerada como una empresa lider en el sector del
transporte y distribucién en Panama a través de la innovacion, calidad y compromiso del
constante desarrollo de soluciones inteligentes que integren todas aquellas actividades
relacionadas con la distribucion y entrega de mercancias.
3.3.3. VALORES

Los siguientes valores representan la cultura organizacional de la empresa:

23



Trabajo en Equipo

Desarrollo de Capital Humano y Liderazgo

Pasién por el Servicio

Innovacion y Creatividad en Soluciones

Compromiso con la Calidad

Honestidad e Integridad en Sus Relaciones

Respeto Interpersonal

Figura: Valores de la Empresa

3.3.4. IDENTIDAD GRAFICA

El proyecto dispone de una adecuada identidad gréafica que representa los colores de la
empresa y su solucion de distribucion de mercancias. El logo de la empresa se diferencia al del
resto de la competencia, transmitiendo sencillez en la mente del consumidor al adquirir la

solucion inteligente.

SMART IOT
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Figura: Logo Empresarial

3.4. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Se busca desarrollar una estrategia de crecimiento que permita mantener estabilidad a la
empresa en base a los ingresos que se obtengan y utilizarlos de manera sostenible. En los
resultados financieros se evidencia que durante 5 afios la empresa representara grandes ventas
con las cuales puede soportar una estrategia de crecimiento.

Al cubrir con las empresas de sectores de distribucidn y transporte se espera que Smart
IoT Logistics Solution se convierta en una empresa reconocida y posicionada en esta industria, lo
cual apoyara la meta de escalamiento de abarcar con el sector de distribucion y transporte en
Panama con el fin de continuar creciendo al captar mas del mercado del pais. Para lograr la meta
propuesta se busca replicar el modelo de negocios para llegar a mayor cantidad de beneficiarios
en la industria mencionada.
3.5. RSE Y SUSTENTABILIDAD

La Responsabilidad Social Empresarial del proyecto Smart loT Logistics Solution es una
estrategia que se utilizara para crear un mejoramiento social, econémico y ambiental con el
objetivo de adicionar este valor agregado a la propuesta ofrecida a los clientes. Se busca que el
cliente se sienta asociado positivamente con la empresa tomando en cuenta las acciones que se
realizan para ello.

Se establecera el objetivo de contribuir con la disminucion de emision de gases de
invernadero por medio de la optimizacidn de cargas y rutas mediante la Aplicacion Web que
ofrece la solucion del proyecto. Al aumentar las toneladas transportadas por viaje se logra

optimizar las rutas para disminuir kilémetros recorridos.
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En el &mbito social, la empresa presentara un plan de politicas de contratacion inclusivas
para ofrecer empleos asalariados a candidatos que cuenten con discapacidades fisicas. Para
reforzar la iniciativa se flexibilizan los requisitos del puesto para dichos candidatos ofreciendo a
su vez una modalidad de trabajo remoto que facilite las necesidades de la persona ocupando el
puesto de trabajo.

Con la apertura de la empresa se lograra la generacion de trabajos con la meta de
contribuir a la disminucién del indice de desempleo en Panama, que acorde al Instituto Nacional

de Estadistica y Censo (INEC) se ubica en un 18.5% en la actualidad.
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IV. PLAN DE MARKETING
4.1. OBJETIVOS
4.1.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general es mejorar la situacion actual de la gestion de transporte y distribucion
de las empresas mediante la innovacion de una solucion tecnologica que permita mejorar la
experiencia de los clientes, facilitando el control y la planificacion del manejo de sus mercancias.
A partir de la informacion encontrada en el analisis de mercado, se realizé una Estrategia
de Segmentacion y Target, y luego la creacion de un Modelo 4P con enfoque en cliente y

productos nuevos, considerando los pilares de Tener, Poder y Valer:

* La implementacién una solucién inteligente
integrada.

* Lograr la satisfacion de toda la clientela diaria.

* La calidad del servicio a una tarifa ideal.

Figura: Pasion de Tener, Poder, y Valer

4.1.2. OBJETIVOS SMART
= Lograr obtener 334 cotizaciones de los paquetes para clientes durante el primer afio de la
operacion.
» Llegar a un alcance de $188,803.34 en ventas para el primer afo repartidas en un 70% al
plan bésico y un 30% al plan complementario.
= Aumentar el trafico de visitas al sitio web de la empresa de 0 a 25% en el plazo de 2

mescs.
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= Incrementar el nimero de seguidores en las redes sociales de la empresa para mayor
captacion de audiencias a un 30%, pasando de 500 a 650 seguidores (que plataforma) en
el plazo de 1 mes.

= Posicionar a la Aplicacion Web, al quinto afo, en el “Top of Mind” del publico objetivo,
como la aplicacion mas valorada por los usuarios del mercado de distribucion y transporte

en Panama.

PROYECCION o1 02 03 04 05 06

Incrementar el nimero de seguidores en RS a un 30%
Aumentar el trafico de visitas al sitio web de la de 0 a 25%
Aumentar la tasa de clics de las newsletters a un 20%

Lograr obtener 50 cotizaciones para clientes

Incrementar las ventas del paquete complentario a un 15%
Aumntar las inversiones en markeing digital a un 10%

Llegar a un alcance de $90,4015 en ventas

Posicionar a la solucién como el "Top of mind” del
mercado target

Tabla 4: Proyeccion de los Objetivos SMART
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

4.2. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION
La estrategia de segmentacion se basara en el uso del servicio, clientes, dispositivos y
expansion geografica. Un enfoque importante del proyecto conlleva los siguientes factores:
= Uso del servicio: Provee seguridad al poder rastrear en linea completamente el proceso de
abastecimiento del cliente por medio de los dispositivos instalados.
= (lientes: Empresas de transporte y distribucion, agentes aduaneros, empresas de servicios

tercerizados de cadena de suministro de distribucidn y transporte.
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= Dispositivo: El sistema se interconecta a través de un arduino que posee un disco duro
local con una conexion 4G que permite guardar y actualizar la informacion que se
comparte en la nube.
= Expansion geogrdfica: Este punto encaja con la estrategia de crecimiento que se busca
seguir, y es la de abarcar la participacion en otras regiones de Panama, como el interior
del pais.
4.3. ESTRATEGIA DE SERVICIO

La solucion IoT contara con un sistema integrado de dispositivos y sensores que registran
de manera permanente lo sucesos que ocurren durante el tiempo de transporte.

Entre los componentes que forman parte de la presente solucion son un sistema
interconectado a través de un dispositivo Arduino que cuenta con un disco duro local para ir
archivando la informacion de respaldo, ademas de una conexion 4G que permite enviar la
informacion a la nube en tiempo real.

Este equipo transfiere la informacion del conjunto de sensores por medio del uso de las
siguientes funcionalidades:

= (odigo RFI, que contiene la informacion de la mercancia que va en cada pallet y va
colocado en los pallets, los cuales se pueden subir al camion y el lector RFID leeria su
informacion y enviaria la sefial de la mercancia que se encuentra en el camion.

»  Acelerometro y Giroscopio, los cuales se colocan en los pallets para brindar informacion
de movimientos bruscos y la direccion que tiene cada uno de los pallets.

»  Camara de Vision Artificial, la cual permitiré tener visualizacion mediante imagenes
instantaneas por deteccion de movimiento, ademas de que se podra activar en modo de

monitoreo en tiempo real para ir observando lo que ocurre dentro del camion.
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= Sensor de Temperatura, €l se coloca para monitorizar que la temperatura dentro del

camion es la adecuada para conservar la mercancia en condiciones adecuadas.

= Sensor de Apertura de Puertas, el cual se coloca para bloquear las puertas y que solo

puedan abrirse de forma programada una vez llega al punto donde debe descargarse un

pallet.

= GPS, que se coloca en el camidn y permite controlar, localizar y dar seguimiento en

tiempo real a distancia por medio de conexion satelital de GPRS por SMS de internet.

4.4. ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precio manejada en este proyecto incluye dos diferentes paquetes, los

cuales pueden adecuarse a las necesidades del cliente: el paquete basico y el paquete

complementario. Se entra al mercado con una estrategia de penetracion en precios bajos para

captar la mayor cantidad de clientes y plasmar ventas en el primer afio de operacion. Consecuente

a estos los anos 2 y 3 se sube de precio manteniéndose constante por los dos ltimos afios.

Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Aiio5
Precio Plan Basico 599.99 699.99 799.99 799.99 799.99
Cantidad Plan Basico 220 193 172 176 179
Precio Plan Complementario 799.99 899.99 999.99 999.99 999.99
Cantidad Plan Complementario 71 64 59 60 61
Costo Plan Basico 234.70 243.70 243.70 243.70 243.70
Costo Plan Complementario 344.92 344.92 344.92 344.92 344.92
Cant. De vendedores 5 4 4 4 4
Cantidad de planes vendidos (anual) 58 21 19 20 20
Utilidad Bruta Plan Basico 365.29 456.29 556.29 556.29 556.29
Utilidad Bruta Plan Complementario 455.07 555.07 655.07 655.07 655.07
Margen Operativo Plan Basico 60.88% 65.19% 69.54% 69.54% 69.54%
Margen Operativo Plan Complementario 56.88% 61.68% 65.51% 65.51% 65.51%

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

Tabla 5: Estrategia de Precios

Alrededor de los afos se contard con una cantidad de 4 a 5 vendedores para lograr las

ventas de los planes anualmente. Las cantidades de planes a vender son calculadas en base a los
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costos de produccion de los planes y los precios establecidos para cada afio. A su vez proyectado
en el estado de resultados mas adelante, se le asignan porcentajes de las ventas a cada uno de los
planes.

En la tabla 4 se observa que la rentabilidad del plan complementario es superior a la del
plan bésico lo cual denota que el plan complementario ofrece mejor rendimiento financiero para
el proyecto.

Los paquetes contemplan una inversion inicial y una contratacion mensual de
mantenimiento y soporte que se pagara por un periodo minimo de 1 afio. En caso de que el cliente
desee rescindir el contrato con anterioridad a su fecha de vencimiento, este debera pagar el
importe mensual de mantenimiento desde la fecha en que el contrato se rescinde hasta la fecha de
su vencimiento.

El valor de precios de la competencia es tratado en base a temas confidenciales y por
medio de relaciones contractuales con los clientes, es por esta razon que dificulta realizar un
enfoque en base a otros precios. Sin embargo, Smart [oT Logistics Solution busca adaptarse a las
necesidades del cliente en todo sentido, por lo tanto, esta promesa de negocio incluye la parte
financiera que puede abarcar un plan de pagos accesibles y/o ofrecerles una solucion en base a lo
que puedan financiar con el fin de que el cliente logre el propdsito inicial: evitar robos y hurtos
que pueden ocurrir en el transporte de sus mercancias y un mejor manejo de su inventario para
evitar pérdidas y errores en la distribucion de entregas.

Con el fin de profundizar en el valor agregado que aportaria una estrategia de precio
basada en el consumidor, se detallan los rasgos sobresalientes que aportaria la solucion para el
cliente:

= [nformacion clara y precisa: En la Aplicacion Web, informacion veraz sobre las

caracteristicas del producto, datos claros sobre costos, plazos y envio.
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»  Comodidad y flexibilidad: En las modalidades y costos de envio, ofrecer diferentes
opciones a fin de que el cliente escoja a su conveniencia.

»  Seguridad: La posibilidad de rastrear el envio en linea es una clave para dar mayor
seguridad al cliente acerca del estado de su pedido.

* Rapidez: La efectividad de que al momento que el cliente realiza la compra, se activen los
procesos para la preparacion y expedicion del pedido, y se comunique al cliente el estado
del pedido y el plazo estimado de recepcion.

= Atencion al cliente: Atencidn pronta y eficiente de las incidencias la comunicacion para

resolver dudas antes, durante y después del proceso de transporte y entrega.

Estrategia de
Precio basada

en el
Consumidor

Figura: Rasgos Sobresalientes

4.5. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

A continuacion, se detalla el plan de accion a seguir sobre la estrategia de distribucion en
base a ventas de multicanal.

Los canales de distribucion estaran enfocados en base a la segmentacion de clientes
previamente realizada incluyendo una estrategia de venta multicanal fisica y virtual, los cuales se

dividiran de la siguiente forma:
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» Aplicacion Movil: Herramienta que creard una disponibilidad en todo momento para la
comunicacion, realizacion de tareas y simplificacion de procedimientos de la solucion
inteligente y a la vez creara un aumento en la eficiencia en el cumplimiento de las tareas
diarias a lo largo de todo el proceso de distribucion y transporte.

» Aplicacion Web: Al ofrecer la opcion de mantener una interaccion tanto offline como
online en la pagina web que podra conectarse a la aplicacion movil, se aumentara la
eficiencia en la comunicacion entre las partes involucradas en la cadena de valor de
distribucion, proporcionando informacion en tiempo real acerca de lo que ocurre a lo
largo del dia en las empresas, y a la vez conectandose con otras herramientas inteligentes
que generan datos acerca de la programacion, estado, localidad y circunstancias que se
encuentre la mercancia en el trayecto generado.

» Venta Directa: Al utilizar puntos de venta propios se aumentara la eficiencia del proceso
de venta y se mantendré un registro unico de la lectura de informacién mediante
dispositivos externos.

»  FEquipo Comercial: Al seleccionar un equipo comercial propio se podra abarcar todo el
mercado target al cual se dirigird el servicio, creando una optimizacién en el momento de
lanzar la propuesta de la técnica de ventas ideal, que se ird valorando constantemente en

funcioén del desarrollo del poder de las ventas.

4.6. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y VENTAS
Dentro de esta seccion se especifican las maneras en las que se realizan los procesos de
comunicacion tanto interna como externa. La comunicacion con los usuarios sera el pilar

fundamental de la estrategia de este emprendimiento. Se espera lograr una comunicacion
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profunda, con lazos de confianza para cada cliente modelo, de manera de crear un efecto boca a
boca, basado en la confianza y experiencia ofrecida.

Con el fin de dar a conocer Smart IoT Logistic solution en el mercado, se utilizaran las
siguientes estrategias para los usuarios y clientes:

Se realizaran campanas de comunicacion de forma segmentada a través de embajadores y
Community Managers que generaran el boca a boca del producto-servicio de la solucion,
basandose en reuniones personalizadas con los posibles clientes para que puedan conocer las
ventajas y caracteristicas de la solucion propuesta, a través de videos que demuestren todo el
proceso de la solucion y se logre captar aquella ventaja competitiva que existe para el servicio en
el mercado. Con la implementacion de esta estrategia, se busca captar los clientes target
mencionados e ir obteniendo una posicion el mercado que sea favorable para captar la mayor
cantidad de clientes posibles. A la vez, se le dard promocién del sitio web propio con una
creacion de material con el objetivo de crear referencia y publicidad en papel (folletos y tripticos)
en las areas donde se concentran a distribucion y transporte de mercancias: la Zona de Carga del

Aeropuerto Internacional de Tocumen y la Zona Libre de Colon.

4.7. ESTIMACION DE LA DEMANDA Y PROYECCIONES DE CRECIMIENTO
ANUAL

Se realiz6 una proyeccion de ventas utilizando data registrada en el INEC referente a la
cantidad de empresas en el sector de distribucion y transporte hasta el ano del 2009 y el
crecimiento del sector y economia medido por el PIB (Industria y Economia total de Panama). Es
importante mencionar que, aunque no se ha actualizado la cantidad de empresas de este sector
desde el 2009, consideramos que este nimero se ha mantenido en un nivel similar dado a que el

crecimiento de esta industria ha sido sostenido en los Gltimos 10 afios.
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Como metodologia para proyectar el primer afio se tomo la decision de asignar una tasa
de participacion en el sector de 1% sobre el total de empresas en el sector, el cual toma un total
de 1763 empresas en el sector de transporte y distribucion en base a la informacion registrada en
el INEC. Para los siguientes afos, se utilizd un modelo de regresion lineal en base a la tasa de
crecimiento del PIB de Panama y el PIB de Transporte y Distribucion en Panama. Las
perspectivas para el PIB de Panama fueron obtenidas de Fitch Ratings Panama.

La data del INEC toma en cuenta datos trimestrales que comprenden del afio 2007 a 2020
sumando un total de 57 observaciones. Para este modelo se utiliz6 la variacion del PIB trimestral
de Panama (Total de la economia de Panama y total del sector de distribucion y transporte). El
punto de comparacion de esta variacion es el valor del PIB del trimestre anterior. Se busca la
variacion del crecimiento del PIB, el cual predice el crecimiento del PIB del sector de
distribucion y transporte.

PIB versus PIB de la industria;:

Ano PIB PIB Distribuciéon y Transporte Monto

2021 7% 5.22% $ 188,803.34
2022 5% 3.95% $ 192,692.18
2023 2% 2.06% $ 196,661.11
2024 2% 2.06% $ 200,711.80
2025 2% 2.06% $ 204,726.03

Tabla 6: Estimacion de monto de ventas en base a la tasa de Crecimiento del PIB de Distribucion y Transporte en
Panama
Fuente: Fitch Ratings Panama

Resumen estadistico:

Estadisticas dela regresion
Coeficientede correlacion multiple  0.802127817
Coeficiente de determinacion R*2 0.643409035

RA2 ajustado 0.636680904
Error tipico 0.034914141
Probabilidad PIB 1.82704E-13
Observaciones 55

35



Tabla 7: Modelo de regresion lineal utilizado para estimar ventas por medio de la tasa de crecimiento.
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

El R ajustado evalta que el modelo explica el fenomeno en un 0.643. A su vez denota que
la probabilidad del PIB cuenta con una variable que tiene una significancia estadistica menor a

0.05 y cuenta con bajo error tipico de las veces que se puede equivocar uno en el modelo.

PIB versus PIB de la Industria

30.00%

"2

20.00%

10.00%

0.00%
e— P|BL

2020 (F)
2020 (E)

-10.00%

Tasa de Crecimiento
007

-20.00%
-30.00%
-40.00%

Grafico: Comportamiento del PIB versus el PIB de la Industria en base a la Cantidad de Empresas en el
Sector de Transporte y Distribucion
Fuente: Fitch Ratings Panama

Los resultados graficados muestran que mientras el PIB de Panama siga creciendo a
través de los afos, al igual se mantendra en crecimiento el Producto Interno Bruto del sector de
almacenamiento, transporte, y distribucion. Se puede observar que hay un declive en el afio 2020

que se infiere ser por la pandemia, como luego se observa una subida hacia el 2021.

4.8. CRONOGRAMA DE MARKETING
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El presente subcapitulo se basa en planes de mercadeo en términos de distribucion de
comunicacion.

El cumplimiento de los objetivos de marketing, a través de la materializacion de las
estrategias, nos permitird alcanzar los Objetivos SMART establecidos, siendo uno de los factores
criticos de éxito, la publicidad, que es el que cuenta con uno de los mayores porcentajes asignado
del presupuesto. Una actividad clave para que se cumplan las expectativas de los usuarios es
conseguir un rapido poblamiento del uso de la solucidon propuesta. Para lograr este objetivo se
propone durante los meses de lanzamiento (primeros 6 meses) el desarrollo de una campana 360°
junto con el desarrollo de un programa integral para generar un posicionamiento amplio en la
region.

A continuacion, se ejecuta el cronograma de actividades por medio de carta Gantt:

Tiempo| 1 2 3| 4| 1 2| 3| 4 1 2| 3| 4| 1 2[ 3| 4] 1 2| 3| 4] 1] 2[ 3] 4

=

Trazar objetivos
Definir politica de comunicacidn corporativa

Distribuir comunicacion a integrantes del projecto.
Asegurar coherencia y transparencia en la
comunicacion.

N

w

>

Mantener comunicacion de manera internay
externa.

w

Definir la comunicacidon via email con posibles
clientes.

Determinar enfoque de portal web.
Establecer el encargado de la comunicacion

(Community Manager)
Monitoreo de resultados
10(Control de Calidad

o

~

o

w

Tabla 8: Gantt Chart
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado
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V. PLAN DE OPERACIONES

La solucion es implementada por medio de una aplicacion web y la aplicacion movil que

incluye de dispositivos de rastreo los cuales que son colocados en el transporte y las mercancias,

los mismos recopilan informacion en tiempo real y es guardada en la nube. Por este medio se

puede visualizar las condiciones en las cuales los activos son transportados durante su trayectoria

hasta su destino final. A su vez, esta implementacion podré detectar cualquier amenaza que pueda

afectar la seguridad y condiciones de la mercancia como su tiempo de llegada, manteniendo asi

mayor eficiencia en el proceso de cadena de suministro.

Se cuenta con un plan de desarrollo que cubre con las etapas de disefio, implementacion y

seguimiento, las cuales se encuentran detalladas en el Plan 2 de negocios y contienen el diagrama

de funcionalidad de la solucion tecnoldgica. Durante este proceso se le da seguimiento a los

siguientes pasos:

1.

Los codigos de RFID son colocados en cada uno de los productos y/o cajas a transportar
los cuales acumularan la informacion durante su transportacion.

Para la acumulacion de datos de las cajas y cada uno de los productos se le colocan
cddigos RFID a cada pallet.

Se coloca un acelerémetro y un giroscopio para permitir la recopilacion de los datos en
tiempo real de los movimientos y manejos de los pallets.

Para el monitoreo de los bienes a transportar se realiza una deteccion por medio del lector
de RFID una vez los pallets estén instalados en el contenedor.

La data recopilada por los sensores serd pasada a un Arduino el cual tendra como funcién
principal enviar la informacion a la nube.

La informacion del transporte de los bienes serd monitoreado por medio de GPS en

tiempo real.
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7. El paquete complementario incluird servicios opcionales tales como: la instalacion de

sensores de temperatura, cadmara de vision artificial, y sensores de apertura de puertas.

Todas estas instalaciones son implementadas por medio del técnico instalador, quien se
encarga de que el cliente pueda tener completo uso de las herramientas en base al plan que

seleccionen.
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VI. EQUIPO DEL PROYECTO
6.1. EQUIPO GESTOR
El equipo gestor de la empresa estd constituido por Jtashia Young (Lic. En Negocios y
Logistica Internacional, Magister en Big Data & Business Intelligence) con experiencia laboral
en el sector de distribucion y transporte y Astromelia Luque (Lic. en Administracion de Empresas
y Magister en RRHH y Estructura Organizacional) con experiencia laboral en comercios
electronicos, marketplaces y de tecnologia.
Las funciones del equipo gestor son repartidas en base a conocimiento y habilidades por

medio de las siguientes tareas:
Funciones — Jtashia Young:

- Control de calidad del inventario

- Manejo de las herramientas tecnologicas (App Web y la nube)

- Capacitacion del personal técnico

- Soporte técnico
Funciones — Astromelia Luque:

- Gestion estratégica y administrativa

- Gestion financiera

- Contrataciones internas y externas

- Manejo de proveedores

Se mantiene como objetivo primordial el crear una ventaja competitiva dentro del mercado de
transporte y distribucion en el cual se pueda cumplir con una estrategia de escalamiento en planes
a futuro.

En el plan de negocios II se hace énfasis en la estructura organizacional de la empresa y los

incentivos y compensaciones que son ofrecidos a los colaboradores.
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VII. PLAN FINANCIERO

La inversion inicial de $60,577.37 dolares esta constituida por inversiones en el capital de
trabajo (calculadas en base al CTON tomando en cuenta las cuentas por cobrar cada 30 dias y
rotacion de inventario cada 45 dias) en $27,544.24 dolares, aplicaciones informaticas (App Web
y la nube) con un valor de $16,383.13 doblares, registro de la empresa (gasto de levantamiento
legal de la empresa en Panama) con un valor de $650.00 dolares, inversion en publicidad y
mercadeo en un valor de $16,000.00 dolares.

Inversion Inicial:

Inversion Inicial

Aplicaciones informatica S 16,383.13

Registro de laempresa S 650.00

Publicidad y Mercadeo S 16,000.00

Inversion en Capital de Trabajo S 27,544.24

Inversion Inicial s (60,577.37)] 8 (7,001.69)[$  18,203.85[$  28,103.45[$  31,259.07 [$ 34,693.03
VAN S 7,980.04

TIR 15%

Tasa de descuento 12%

Tabla 9: Inversion Inicial para el Ario 0
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

El resultado de la operacion demuestra un VAN mayor a cero con un valor de $7,980.04,
por lo tanto, esta por encima de la rentabilidad exigida y se puede aceptar el proyecto con la
inversion inicial de $60,577.37 para el afio 0. Adicionalmente, dado que la tasa de descuento de
12% (calculada con instrumentos libres de riesgo) y es menor a la TIR de 15% conviene realizar
la inversion.

En el plan de negocios II son explicados a detalle los supuestos utilizados en la
proyeccion de resultados operativos y en los balances financieros de la empresa en base a 5 afios
de la operacion en conjunto con los célculos proyectados en cada uno de los estados financieros.

A su vez, se detallan los analisis de sensibilidad realizados en base factores econdomicos, de
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costos y de CAPEX. Adicionalmente, en esta seccion se demuestran los indicadores de actividad

y de rentabilidad que resultaron de la empresa.
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VIIL RIESGOS CRITICOS

A continuacidn, se resumen los riesgos que pueden llegar a afectar el proyecto:

Riesgos Critico

Plan de Mitigacion

Innovacion tecnoldgica: debido a cambios y
actualizaciones en las tecnologias, la empresa
se ve afectada por situaciones donde las
mismas ofrecidas por los servicios
tercerizados pueden llegar a volverse

obsoletas.

Se mantiene una investigacion abierta sobre
posibles proveedores que puedan realizar
migraciones a nuevas tecnologias y sus

actualizaciones de manera mas rapida.

Recursos Humanos: el riesgo se presenta al
tener un alto porcentaje en retorno de
empleados ya que la empresa estd en su mayor
parte constituida por vendedores que realizan

las labores de venta.

Se crea un sistema de comisiones en base a las
ventas totales realizadas por cada uno de los

vendedores.

Probabilidad de Incumplimiento: llega a
ocurrir en caso tal exista riesgo de impago por
medio de clientes que no cubran con sus

obligaciones financieras hacia la empresa.

Incumplimiento legal: riesgo que se da en
caso de incumplir con nuevas leyes

establecidas en el pais.

Se cuenta con un equipo legal que evalta de
manera continua las condiciones regulatorias

del pais con las que la empresa debe cumplir.

Tabla 10: Riesgos Criticos
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado
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En el plan de negocios II se extiende sobre la toma de decisiones en caso tal se deba optar

por una estrategia de salida para la empresa.
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IX. PROPUESTA INVERSIONISTA
Para financiar la operacion se propone al inversionista financiar la operacion al 100% con
una inversion inicial de $60,577.37 dodlares con una tasa de participacion del 15% y un retorno de
inversion del 13%. El proyecto se considera factible debido a que mantiene un VAN de
$7,980.04 dolares y una TIR superior a la tasa de descuento calculada. Se denota que a su vez el
proyecto mantiene indicadores de rentabilidad positivos y constantes a través del tiempo.
La solucion tecnologica del proyecto estd basada en los siguientes componentes:
e Tecnologias Cloud para el almacenamiento de la informacioén
e Big Data para analitica
e Inteligencia artificial para la toma de decisiones
Dichos componentes estan asociados en lograr la reduccion en los tiempos de los procesos
para capturar y estudiar tendencias y a su vez tener mejor visualizacion de datos con el fin de
optimizar el proceso de la cadena de suministro de las operaciones del cliente. Adicionalmente,
promueven innovacion tecnologica para los clientes por medio de la variedad de servicios que se
ofrecen junto con asesorias y capacitaciones.
En la parte II del plan de negocios se detalla la propuesta al inversionista que incluye

datos sobre el uso de fondos, pago a dividendos, payback y opciones de recompra.
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X. CONCLUSIONES

La solucion tecnologica e innovadora que ofrece Smart [oT Logistic Solution se da por
medio de la instalacion de sensores [oT para generar informacion en tiempo real, siendo toda esta
informacion analizada posteriormente a través de Big Data. Esta solucion toma en cuenta la
problematica de que el mercado logistico es el responsable de las operaciones realizadas por las
empresas y actualmente se encuentra afectado por las actividades criminales relacionadas con el
robo y el hurto en el transporte de mercancias. (Pecci Saavedra, Jorge 2002-2011)

Adicionalmente, mantiene como objetivo principal la prevencion de problemas de
planificacion y seguridad en las mercancias, y ofrece mediante la solucion tecnolégica un mejor
proceso para monitorizar, controlar y planificar en todo momento la gestion de la cadena de
distribucion y evitar los robos causantes de pérdidas de inventario. Al mismo tiempo, las
empresas podran recibir y analizar la informacion en tiempo real para la toma de decisiones de
una forma proactiva.

Se estima que Smart [oT Logistics Solutions puede crecer como una operacion de
naturaleza virtual dentro del mercado de distribucion y transporte de Panama asigndndole una
tasa de 1% en base a un total de 1763 empresas panamenas que abarcan esta industria. La entrada
de este proyecto en este mercado esta basada en una estrategia de penetracion por medio de
fijacion de precios, en la cual se entra al mercado con precios bajos que irdn subiendo
consecutivamente a través del tiempo. Esta estrategia consiste en entrar al mercado con precios
bajos para ganar reconocimiento y captar clientela, para posterior a esto ir subiendo los precios a
través de los afos.

Este proyecto llegaria a ser financiado con una inversion inicial de $60,577.37 en el afio
cero, la cual tendra un payback para el cuarto aflo de operacion de la empresa. Esta inversion

estard compuesta por las aplicaciones informaticas (App web y nube) a utilizar, inversion en
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publicidad y mercadeo, constitucion legal de la empresa en el pais, y las inversiones en capital de
trabajado.

La factibilidad de llevar a cabo este proyecto es comprobada por medio de un analisis
financiero donde se ejecuta una proyeccion de resultados que determina el valor actual neto de la
empresa en $7,980.04 dolares y una TIR de 15% que sobrepasa el costo de capital de 12% del
proyecto evaluado. A su vez, determina indicadores de rentabilidad positivos a través de los afios

mientras la empresa se estabiliza dentro del mercado de transporte y distribucion.
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ANEXOS
ANEXO 1: RESULTADOS

Para este proyecto, se ha realizado una investigacién de mercado de fuente secundaria, o
investigacion documental, es decir a partir de fuentes publicadas por terceros (estudios
académicos, investigaciones por parte de la empresa privada, compafiias consultoras, entidades
gubernamentales y diplomaticas).

Dentro de los alcances encontrados se recalcan los siguientes resultados:

Algunas son globales, en las cuales nos enfocamos en las tecnologias de punta y
estrategias que han funcionado a nivel global y pueden ser replicadas en nuestra region. Se han
realizado estudios comprobados por diversas fuentes como DHL, Alteryx, Deloitte, KPMG, entre
otros. (DHL Trend Research, 2015)

Otras son a nivel regional (Latinoamérica), para que se logre entender como esté la
evolucion del comercio electronico y el impacto que tiene la logistica de tltima milla en la region
y las areas de oportunidades a tener en consideracion para ofrecer un servicio diferenciado dentro
de la propuesta de negocio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019)

Y por ultimo las de nivel local, enfocadas en el estado actual del mercado en Panama, en
materia de innovacion, tecnologia y logistica (Proinvex, BID, Oficina Econémica y Comercial de
Espana en Panama, Centro Nacional de Competitividad, Universidad Tecnologica de Panama,
entre otros). (Universidad Tecnoldgica de Panama, 2013)

Un concepto importante para esta area de negocio es el concepto de Industria 4.0, el cual
incorpora y se extiende a la conectividad digital dentro del contexto del mundo fisico, en
empresas digitales, redes y ecosistemas. Combina la informacién digital de diferentes fuentes
fisicas y digitales, la interconectividad, el acceso en tiempo real a la data y el andlisis inteligente

de la misma, y los procesos entre el mundo fisico y digital, constituyen la esencia de la industria
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4.0. A nivel global, las tecnologias de punta mas relevantes “Industria 4.0” que se estan
implementando dentro de los procesos de cadenas de suministro de la Industria son:

= Internet de las cosas

= Blockchain

* Big Data y Analitica

* Inteligencia Artificial, Robdtica y automatizacion

Servicios Cloud

Hay un caso de estudio muy interesante, por parte del gigante del comercio electrénico chino
JD.com, quien realizo la primera bodega en el mundo sin humanos. Compaifiias como estas estan
realizando grandes inversiones en bodegas inteligentes para obtener ventajas en las entregas mas
rapido que los rivales. Un ejemplo es la bodega de JD.com en Shanghai, la cual realiza dos
funciones basicas: clasificacion y almacenamiento a través de robots y brazos roboticos. Mas de
1,000 robots funcionan en la bodega que, junto a otras tecnologias de vanguardia, permite la
eliminacion de personal humano. Esta bodega puede manejar tareas de recibo, clasificacion,
almacenaje, empaque y despacho de una amplia gama de productos.

A nivel regional, dentro de las investigaciones realizadas una conclusion es que tener un
proceso de cadenas de suministro y logistico 0ptimo e integrado, es extremadamente relevante en
operaciones de comercio electronico. El estudio “MetaPack 2018 State of e-Commerce
Delivery”, arrojo los siguientes resultados:

= El61% de los compradores dice que una experiencia de entrega positiva los incentiva a

comprar nuevamente con un distribuidor electréonico.

= El 58% de los compradores en linea eligieron un proveedor en linea en lugar de otro
porque proporcionaron mas entregas y mas opciones, destacando la importancia de la

experiencia de entrega en el proceso de compra en linea.
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= El 56% de los compradores afirma que la politica de devolucion de un sitio de comercio

electronico los ha disuadido de comprar con dicho sitio

= Mas de un tercio (35%) de los consumidores dicen que verifican la politica de

devoluciones de un sitio de comercio electronico antes de comprar.

Estas estadisticas demuestran lo importante que es para una tienda en linea ofrecer una
excelente experiencia de entrega y devolucion para garantizar la repeticion de las compras de sus
clientes.

Dentro del analisis y estudio realizado por Proinvex Panama, los modelos de entrega de
ultima milla y las mejores précticas (que en su mayoria son originalmente desarrolladas para los
suburbios de Estados Unidos) no funcionan en la mayoria de los entornos urbanos de América
Latina. Muchas de estas aplican a Panama, como:

= Sinadie est4 en casa para recibir un paquete, no es seguro dejarlo afuera.

= Atravesar el laberinto de seguridad de los barrios residenciales latinoamericanos de alto

nivel puede ocasionar costosas demoras.

= Las entregas a los barrios mas humildes presentan riesgos de seguridad.

= El trafico puede paralizar.

= Es posible que los sistemas GPS no funcionen en todas las areas.

= La secuencia de numeracion de calles y edificaciones pueden no tener sentido o incluso

no existir en primer lugar, lo que complica la entrega.

= Areas de carga y descarga limitadas o inexistentes para camiones en centros urbanos

congestionados.

Todos los desafios descritos anteriormente agregan tiempos adicionales al proceso de entrega.
Cuando ocurren entregas fallidas o retrasos, la compaiiia de distribucion pierde dinero. Esto

desalienta a los operadores de logistica global a invertir en los servicios de tltima milla en
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América Latina, elevando los costos y bajando los estandares. Esto desalienta a los clientes de
comercio electrénico de comprar en linea en el futuro.

Las devoluciones son uno de los desafios mas importantes hoy en dia en la logistica de
comercio electronico de América Latina. Es importante brindar una solucion rentable que
mantenga a los clientes fieles, teniendo en cuenta que los indices de retornos en comercio
electronico son mas altos que en ventas tradicionales, la cual conlleva retos y costos
especialmente en operaciones transfronterizas (lo mencionamos, aunque este tipo de operaciones
estd fuera del alcance de nuestro plan de negocios). Las nuevas empresas de logistica en
Latinoamérica se enfocan en reducir costos y optimizar el servicio en las etapas mas ineficientes
de la cadena de suministro, utilizando la tecnologia para mejora de productividad, y optimizacion
de recursos.

Acorde a una encuesta realizada por el BID a mas de 573 empresas en la region
latinoamericana, sus clientes valoran mayoritariamente:

= 51% plazo de entrega, siempre que el precio de entrega no varie en exceso.

= 18% tener informacion sobre su pedido en todo momento

* 18% lugar de entrega y facilidad horaria, siempre que el precio de entrega no varie en

exceso.

= 13% el precio, aunque sea una diferencia pequefia entre un plazo y otro.

Estos resultados concuerdan con las tendencias internacionales, muestran que el plazo de
entrega es clave para que un comprador en linea decida confirmar su compra. Es cierto que los
consumidores en linea buscan la mejor relacion calidad-precio, pero no estan dispuestos a
sacrificar plazos de entrega.

Es muy comun en operaciones de comercio electronico que algunos o todos los procesos

logisticos se encuentran externalizados. Es importante tener sistemas de informacion compartidos
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con los socios logisticos, que permitan disponer de informacién en tiempo real. Lo mismo aplica
a los proveedores logisticos, es importante que tengan a disposicion del cliente que pueda realizar
la trazabilidad de su pedido, siendo uno de los aspectos mas valorados por los compradores en
linea.

Dentro de los estudios revisados, también un punto de importancia y que se busca ofrecer
dentro de los servicios del proyecto, esta el de especialistas en comercio electronico, logistica y
servicio al cliente asignados a la cuenta, que podran emitir recomendaciones personalizadas para
empresas grandes y pequenas sobre:

= Plataformas de comercio electronico licenciadas

= Plataformas de codigo abierto hospedadas en servidor propio o en la nube

= Plataformas del tipo software como servicio (SaaS), E-Marketplaces y redes sociales

como alternativa a una tienda virtual propia.

= Evaluacion de NPS (net promoter score) sobre servicio de entrega

= Atencidn al cliente

= Monitoreo y KPIs sobre todo el proceso de bodega y entrega

Los estudios a nivel local arrojan que una de las fallas mas importantes que hay en Panama
dentro de las operaciones de comercio electronico, es el deficiente servicio de la logistica interna
y de ultima milla. Y es algo que también se refleja en el “UNCTAD B2C E-Commerce Index”
donde acorde a este indice, el mayor obstaculo de Panama para comercios electronicos B2C (de
negocio a consumidor final) es la falta de eficiencia en la logistica de entrega. A su vez, las
fuentes de investigacion consultadas concluyen que la logistica sigue siendo el mayor obstaculo
para el comercio electrénico latinoamericano (y global).

Un punto importante también es que a medida que surgen nuevas tecnologias, es necesario

que el recurso humano esté capacitado y actualizado en todo el ecosistema de la cadena de
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suministro, desde los muelles de embarque hasta la administracion logistica. Es de gran valor

permitir que estos profesionales utilicen los datos a diario mientras toman decisiones

importantes. Si bien es cierto no se puede predecir todo, pero con una estrategia analitica
correcta, se pueden tomar decisiones rapidas y medidas para dar a la organizacién una
ventaja.

Como se ha mencionado anteriormente, los clientes le dan mucho valor e importancia a tener
transparencia y visibilidad en los estados de sus pedidos, especialmente cuando seran recibidos,
lo cual genera retos para las compaifiias de logistica. Por un lado, los procesos comunes de
escaneo de paquetes por personal de bodega, consume tiempo y es ineficiente. Por otro lado, hay
informacion adicional que puede ser necesaria dependiendo del tipo de producto, como
temperaturas y vibraciones, que se deben transmitir al cliente frecuentemente. Los sistemas de
gestion y transporte tradicionales no soportan el proveer este tipo de informacion.

La experiencia que el cliente final tenga con el producto adquirido, especialmente en relacion
con su entrega, puede determinar que vuelva a utilizar la web como canal de compra e, incluso,
que aumente la frecuencia y el monto de las compras realizadas. La logistica debe adecuarse a las
particularidades de cada empresa. En especial, cada estrategia debe ser disefiada teniendo en
cuenta tres factores principales: las caracteristicas del producto; la cobertura geografica, y las
opciones de entrega.

Todo disefio de una estrategia de logistica de comercio electronico comienza por analizar las
caracteristicas del producto ofrecido, la demanda, localizacién geografica del centro de
distribucion y del consumidor final, valoracion del tiempo y del producto, y disposicion a pagar
por una entrega mas rapida, para asi poder definir las operaciones de almacenamiento,
manipulacion y transporte mas eficientes, siempre teniendo en consideracion los objetivos de

negocio de la empresa. Dicha estrategia debe ser lo suficientemente flexible y permitir ir
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adaptandola a la experiencia del consumidor y a cualquier cambio en las caracteristicas de la
demanda.

Dado que la logistica es un costo importante dentro de la cuenta de resultados, es preferible
comenzar con un modelo sencillo, e ir desarrollando y ampliando las opciones poco a poco.
Como regla de méxima, tanto para las empresas que ya operan en comercio electronico como
para las que todavia no lo hacen, debe siempre procurar no prometer periodos de entrega que
realmente no puedan alcanzarse y apostar a que el comprador tenga informacién en todo
momento sobre el estado del pedido, incluidas opciones de preaviso en la entrega para evitar

incidencias posteriores.
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ANEXO 2: LISTADO DE COMPONENTES Y PRECIOS

PRODUCTO

PAGINA WEB

Arduino

e o o o o o o o

Placas de desarrollo Arduino Leonardo
(con y sin cabezales)

Tenemos dos versiones de la placa
Leonardo de Arduino: 761-7324 con
cabezales y 761-7315 sin cabezales.

La placa Leonardo dispone de un
microcontrolador ATmega32u4 y una
placa USB 2.0 integrada. Esto significa
que su placa Leonardo pueden parecer
una placa de teclado o de ratén en su
ordenador una vez conectada. La placa
también puede parecer un puerto virtual
(CDC) serie/COM.

Caracteristicas y ventajas de Leonardo

20 contactos de E/S digitales (7 salidas
PWM y 12 entradas analégicas)
Oscilador de cristal de 16 MHz
Memoria Flash de 32 KB

SRAM de 2,5 KB

EEPROM de 1 KB

Comunicacién serie UART TTL
Conector jack de alimentacion
Conector ICSP

Botén de restablecimiento

PRECIO

[ oo s s e o i B oo o et v

o

o
. P

pres — NA0€

http://es.rs-
online.com/web/p/products/7617324/?grossPrice=Y &cm_mmc=ES
-PLA-_-google-_-PLA_ES_ES_Semiconductores-_-
Kits_De_Desarrollo_Para_Semiconductor&mkwid=suXceiFnm_dc|
pcrid|88860991521|pkw||pmt||prd| 7617324

$23.73

Disco Duro

Sarmsung 850 EVO - Do duro sduido [S00 GR Serlal ATA 11,
S40 MBS 2.57), negro

o ot 46 v T8 oy | (fmgesi e 14 s B 4 aigs B
¢ s e
e g e | wur) o o a
are

¢ pase wewar sen

https://www.amazon.es/Samsung-850-EVO-s%C3%B3lido-
Serial/dp/B00P73B1E4/ref=sr_1_1?s=computers&ie=UTF8&qid=1
494862717&sr=1-1&keywords=disco+estado+solido

$176.00
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Camara de Vision Atrtificial
Caracteristicas:

Procesador NXP LPC4330, 204 MHz,
dual core

Memoria RAM: 264Kb

Consumo: 140mA

Sensor de imagen Omnivision OV9715,
1/4", 1280x800

Angulo de visién: 75 grados horizontal,
47 grados vertical

Reconocimiento de imagen sencilla -
Pulsa el botén y Pixy aprendera a

Clmara Play (CMUcams)

- - -
LELLE

reconocer un objeto SN tes? $89.84
+ Simplificacion de la programacion:
Recibe solo los objetos que quieres 1 f1v ]
detectar . & %
e  Usa tu controlador favorito: Disponibles
librerias para Arduino, Raspberry Pi y . . .
BeagleBone Black. http://tienda.bricogeek.com/sensores-imagen/755-camara-pixy-
e Puertos de comunicacién: SPI, 12C, | cmucams5.html
UART, USB o salida analog/digital
. El software funciona en Windows,
MacOS y Linux
e Dimensiones (sin cable IDC, sin
tornillos): 50 mm x 54 mm x 2 mm
Lector RFID WINGONEER miculo trarsmsar 433Mha R inaimbricoy ¢
receptor Kit para Arding Raspberry Pi ARM MCU WL
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https://www.amazon.es/WINGONEER-transmisor-
inal%C3%A1mbrico-receptor-
Raspberry/dp/B01DZD9YSW/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=14948634
638&sr=8-3&keywords=arduino+rf+433
Giroscopio y Acelerémetro SODIAL{R] Moduio MPU-E0S0 de 3 ejes giroscapio + 3
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https://www.amazon.es/SODIAL-MPU-6050-giroscopio-
Acelerometro-
Arduino/dp/BO0K67X810/ref=sr_1_16?ie=UTF8&qid=1494864432
&sr=8-168keywords=gir%C3%B3scopo
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GPS

CTTATREAD Lacalirador GPS Tradar Sequider pera
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Sensor de Temperatura
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ANEXO 3: PIB LOGISTICA PANAMA

PAGINA WEB

http://www.mef.gob.pa/es/noticias/Paginas/CADE2015.aspx

lunes. 27 de abril de 2015 - Economia n »" v

Sector logistico lidera crecimiento de la
economia con 18.6%

Industria panamefia de logistica va a la vanguardia en Latinoamérica, s6lo superada por Chile

“La industria logistica presentd un crecimiento imporiante representando el 18.6% del PIB, en
Transporte, alimacenamiento y comunicaciones; le sigue el Comercio, con 17.4%; la Construccion,
con 13 3%, Intermediacion Financiera, 7.5% y la Actividad inmobiliaria, 7.1%, como los sectores
que registraron mayor competitividad en el ano 2014" destaco, el ministro De La Guardia

ANEXO 4: GASTOS DE PUBLICIDAD

PAGINA WEB

https://elmejorcommunitymanager.wordpress.com/2014/03/25/cuanto-cobra-un-
communitymanager-en-americalatina-y-espana/

* Argentina — 4000 pesos argentinos [ mes

» Ecuador — 350 ddlares / mes

« Colombia — 450000 pesos colombianos / mes
» Repdblica Dominicana — 25000 pesos dominicanos [/ mes
 El Salvador — 150 délares / mes

= Paraguay — 2000000 / mes

« Chile — 600 dolares / mes

= Costa Rica — 200 ddlares / mes

= México — 7000 pesos mexicanos / mes

» Guatemala — 500 ddlares / mes
(llPanama — 500 dolares / mes

» Perl — 600-800 soles / mes

« Bolivia — 200 ddlares / mes

« Espafiz — 300€ y 500€ / mes

e Uruguay — 500 dolares / mes




ANEXO 5: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) EN BASE A INDUSTRIAS EN

PANAMA

Cuadro 5. LOCALES EN LA REPUBLICA POR CATEGORIA DEL LOCAL,
SEGUN CATEGORIA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS: ARO 2009

Locales
Categoria del local
G de actvidad Total - . S Unidad
Unico | Principal | Administracion | Sucursal ausiiar
TOTALccccscsscsssssscssssssssssasasoscs 64,774| 47,389 4,042 119 11,823 1,401
p de minas y 69 36 6 - 18 9
4,703 3,955 264 14 333 137
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acon-
ic 98 24 18 2 41 13
de agua; gestion de dese-
chos y activi de ? 52 28 4 - 13 7
C 930 743 63 2 71 51
Comercio al por mayor (Incluye Zonas Francas)......... 4,267 2,540 573 15 683 456
Comercio al por menor (Incluye Zonas Francas), re-
paracién de los vehiculos de motor y motocicletas...... 24,340 19,056 1,514 25 3,512 233
D y correo 1,763 1,016 197 8 337 205
Hoteles y 8,874 7,237 499 13 1,092 33
ion y 516 331 33 2 124 26
Actividades fi yde 1,600 704 142 0 735 19
B 958 800 45 4 85 24
Activk p i jentificas y té 2,397 2,160 83 24 a7 33
Actividad: ini ivas y icios de apoyo.......... 1,983 1,484 135 5 311 48
E 1,068 718 86 1 231 32
y ' con la salud hu-
mana 1,957 1,610 98 - 236 13
Artes, 476 327 24 1 118 6
Otras actividades de servicio 8,717 4,615 257 3 3,786 56
Actividades de izack yorg
toriales. 6 5 1 - - -
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