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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, el sector de distribucién y transporte en Panama ha sufrido diversos
cambios debido a situaciones relacionadas al robo y hurto de mercancias, tales como pérdidas
significativas en inventarios, atrasos severos en los tiempos de entrega de mercancias,
instalaciones poco seguras, mal manejo de cargas contenerizadas y altos costos en el manejo de
mercancias, lo que trae como consecuencia que las empresas que se dedican a la distribucién y
transporte de mercancias deban implementar nuevos sistemas que le permitan ofrecer una mayor
seguridad en sus servicios ofrecidos con el fin de reducir riegos, costos y mejorar la experiencia
del servicio al cliente.

El proyecto busca ofrecer a las empresas una mejora a su gestion logistica mediante una
solucion que implementa herramientas tecnolgicas integradas con el uso de Internet de las Cosas
(loT) y Big Data con la finalidad de mejorar la situacion actual de la seguridad en la cadena de
suministro de las empresas, prometiendo mejorar significativamente la manera en que las
empresas manejan proyeccion de transporte, ya que les permitira por medio de sensores y
camaras, verificar el estado de las mercancias, lo que brindara mayor seguridad y evitara aquellas
pérdidas significativas en los inventarios, permitiendo asi un mejor control de la mercancia para
planificar un almacenamiento 6ptimo y oportuno de acuerdo con los requerimientos de los
clientes. Todo esto podra ser monitoreado en tiempo real mediante un Unico sistema que integrara

todas las etapas de la cadena de suministro: Smart 0T Logistic Solution.



I. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Hoy en dia, el sector de distribucién y transporte en Panama se posiciona como un alto y
atractivo mercado en los indices internacionales del Banco Mundial y del Foro Econémico
Mundial, y segun un estudio realizado por la Unién Internacional de Seguros Maritimos (IUMI),
en América Latina, el 90% de los bienes de transito terrestre son transportados en camiones, en
donde las actividades criminales relacionadas al robo y hurto de mercancias proporcionan un
costo total de 12 billones de ddlares estadounidenses al afio. En un escenario como este, es
necesario detectar y evitar las causas de estos robos durante la distribucion terrestre de
mercancias en las compafias dedicadas al sector comercial e industrial con un alto volumen de
movimiento, proporcionando una solucion que brinde una reduccion de costos y aumento en la
eficiencia de las actividades involucradas en la cadena de suministro.

Con el fin de cumplir con los estandares que se ofrecen, se crea la oportunidad de negocio
de poder ofrecer una solucion de distribucion de mercancia y transporte basada en tecnologias
Cloud, Big Data e Internet de las Cosas (I0T) que se encargaria de simplificar, monitorizar y
automatizar procesos en los todos eslabones del proceso de distribucion y transporte por medio
de la implementacion de sensores que buscara disminuir el alto nivel de robos y pérdidas que

ocurren debido a la poca seguridad que existe en Panama

El detalle de la Oportunidad de Negocio, se encuentra en la Parte | del Plan de Negocios.



I1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA, COMPETIDORES, CLIENTES
2.1. INDUSTRIA

Dentro del territorio panamefio, existe una alta demanda en el mercado nacional que
requiere de una solucién a la problematica actual que brinde estrategias de distribucion y
transporte que puedan llegar a satisfacer las necesidades de los clientes. Dichas estrategias han
sido evaluadas mediante el Andlisis PESTEL, el cual demuestra que existe una oportunidad de
establecer la empresa de Smart 10T Logistics Solution bajo los términos sociales, politicos,
ambientales, legales, y ecoldgicos, ya que se evalla que son positivamente favorables a la
satisfaccion de las necesidades requeridas al cumplir con los requisitos del entorno general en el
que se establece la empresa.

De tal forma, también se ha realizado una evaluacion mediante un Analisis de Las 5
Fuerzas de Porter, el cual se centra en cdmo la solucidn ya propuesta puede crear una ventaja
competitiva sostenible en la industria del transporte y distribucion, explorando oportunidades
rentables en todo el sector al obtener una imagen completa de lo que impacta la rentabilidad de la
organizacion en la industria de la distribucion y transporte y al identificar tendencias que cambian

el juego desde el principio y se responderian rapidamente a oportunidades emergentes.

2.2. COMPETIDORES

Actualmente, en el mercado existen diversas empresas que ofrecen software que permiten
gestionar la distribucion y monitorear los vehiculos, pero son productos que tienen un enfoque
especifico (tales como RFL Cargo, SCM Supply Chain Management - Oracle y DHL), por lo que
este proyecto seria la primera empresa en Panama en ofrecer un servicio innovador que integre
toda una solucion tecnoldgica. La competencia se caracteriza por mantener el mismo tipo de

envio terrestre al momento de iniciar el proceso de distribucion de la entrega de mercancias (tales



como Copa Cargo, MyBox, CIF Express Wave y FedEx), més no ofrecen a los clientes una
solucién que se acople a sus necesidades de cumplir con estandares de seguridad y calidad con
bajos costos asociados.

Entre las ventajas que pueden llegar a tener dichas empresas en comparacion con la
solucién propuesta en el proyecto es que las mismas cuentan con una alta gama de contactos
internacionales, lo cual facilita el trafico de oportunidades logisticas para dichas empresas. Sin
embargo, entre las desventajas que puedan llegar a tener dichas empresas en comparacién con la
estrategia de diferenciacion del proyecto propuesto, se encuentra el hecho de que son mas 6
propensas a tener que competir con nuevos competidores logisticos de alto nivel, asi como a ser
mas sensibles a posibles incrementos en el precio internacional de los suministros y de la materia

prima, generando por ello en un incremento de los gastos para dichas empresas.

2.3. CLIENTES

El target de posibles clientes son empresas dedicadas al transporte y distribucion de
mercancias ubicadas principalmente en la Zona de Carga del Aeropuerto Internacional de
Tocumen y la Zona Libre de Col6n y empresas que realizan distribucion general de forma
terrestre en el pais, las cuales utilizan un proceso estratégico que busca reducir los costos
logisticos para la empresa y aumentar la satisfaccién para los compradores. Por lo tanto, tomando
en cuenta que las empresas de transporte cumplen una labor de intermediario entre los
productores y los consumidores, se posicionan en el mercado como empresas que se relacionan

con actividades como el traslado y almacenamiento de bienes.

El detalle del Andlisis de la Industria, Competidores, Clientes, se encuentra en la otra parte
del Plan de Negocios (Parte ).



I11. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR
3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La idea de negocios se basa en proveer una solucion innovadora basada en Internet de las
Cosas (l1oT) que brinda servicios de geolocalizacion para las actividades logisticas para realizar
seguimiento de bienes a tiempo real, tanto en interiores para realizar el monitoreo dentro de los
almacenes, como en exteriores al monitorear el transporte y distribucion de mercancias. Con el
apoyo de sensores de alta calidad y funcionalidad, se geolocaliza y recoge informacion de valor
de cualquier bien donde se coloque el dispositivo, al igual que se regula y garantiza la

temperatura, seguridad y trayectoria hasta el cliente final de manera confiable y a tiempo real.

3.2. PROPUESTA DE VALOR

Con el fin de profundizar en el valor agregado que aportaria la solucion, se detallan los

siguientes rasgos sobresalientes:

e Informacion claray precisa: En la Aplicacion Web, informacion veraz sobre las
caracteristicas del producto, datos claros sobre costos, plazos y envio.

e Comodidad y flexibilidad: En las modalidades y costos de envio, ofrecer diferentes
opciones a fin de que el cliente escoja a su conveniencia.

e Seguridad: La posibilidad de rastrear el envio en linea es una clave para dar mayor
seguridad al cliente acerca del estado de su pedido.

e Rapidez: La efectividad de que al momento que el cliente realiza la compra, se activen
los procesos para la preparacion y expedicion del pedido, y se comunique al cliente el
estado del pedido y el plazo estimado de recepcion.

e Atencion al cliente: Atencion pronta y eficiente de las incidencias la comunicacion

para resolver dudas antes, durante y después del proceso de transporte y entrega.



El mayor diferenciador es la variedad de servicios que se ofrecen, no solamente se busca
ser un partner tecnolégico para los clientes, sino también ser partner de negocio y asesor, al
ofrecer la gestion completa de su cadena de suministro y servicio de Ultima milla a traves de una

sola plataforma: La Aplicacion Movil.

El detalle de la Descripcion de la Empresa y Propuesta de Valor, se encuentra en la Parte |
del Plan de Negocios.



IV. PLAN DE MARKETING
4.1. OBJETIVO

El objetivo general de Smart 10T Logistics Solution es mejorar la situacion actual de la
gestion de transporte y distribucion de las empresas mediante la innovacion de una solucion
tecnologica que permita mejorar la experiencia de los clientes, facilitando el control y la
planificacion del manejo de sus mercancias mediante soluciones tecnologicas a los eventos

inesperados de robos y pérdidas que llegan a ocurrir por falta de seguridad en el transporte.

4.2. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION
La estrategia de segmentacion se basara en el uso del servicio, clientes, dispositivos y
expansion geogréfica. Un enfoque importante del proyecto conlleva los siguientes factores:
e Uso del servicio: Provee seguridad al poder rastrear en linea completamente el
proceso de abastecimiento del cliente por medio de los dispositivos instalados.
e Clientes: Empresas de transporte y distribucion, agentes aduaneros, empresas de
servicios tercerizados de cadena de suministro de distribucion y transporte.
e Dispositivo: El sistema se interconecta a través de un Arduino que posee un disco duro
local con una conexion 4G que permite guardar y actualizar la informacion en la nube.
e Expansion geografica: Este punto encaja con la estrategia de crecimiento, y es la de

abarcar la participacion en otras regiones de Panaméa, como el interior del pais.

4.3. ESTRATEGIA DE SERVICIO

La solucién 10T contara con un sistema integrado de dispositivos y sensores que registran
de manera permanente lo sucesos que ocurren durante el tiempo de transporte. Entre los
componentes que forman parte de la solucion son un conjunto de sensores de Codigo RFI,

Acelerémetro y Giroscopio, Camara de Vision Artificial, Sensor de Temperatura, Sensor de



Apertura de Puertas y GPS que estaran interconectados a través de un dispositivo Arduino que
cuenta con un disco duro local para ir archivando la informacion de respaldo, ademas de una

conexion 4G que permite enviar la informacién a la nube en tiempo real.

4.4, ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precio empleada en este proyecto incluye dos diferentes paquetes, los
cuales pueden adecuarse a las necesidades del cliente: el paquete basico y el paquete
complementario. Se entra al mercado con una estrategia de penetracién en precios bajos para 9
captar la mayor cantidad de clientes y plasmar ventas en el primer afio de operacion, consecuente
a estos los afnos 2 y 3 se sube de precio manteniéndose constante por los dos ultimos afos.
Alrededor de los afios se contara con una cantidad de 4 a 5 vendedores para lograr las ventas de
los planes anualmente, y las cantidades de planes a vender han sido calculadas en base a los

costos de produccion de los planes y los precios establecidos para cada afio.

4.5. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion estaran enfocados en base a la segmentacion de clientes,

incluyendo una estrategia de venta multicanal fisica y virtual, dividiéndose de la siguiente forma:

e Aplicacion Movil: Herramienta que creara una disponibilidad en todo momento para la
comunicacion, realizacion de tareas y simplificacion de procedimientos.

e Aplicacion Web: Opcion de mantener una interaccion tanto offline como online,
aumentando la eficiencia en la comunicacion entre las partes involucradas en la
cadena de valor de distribucion, proporcionando informacion en tiempo real acerca
estado, localidad y circunstancias que se encuentre la mercancia en el trayecto

generado.
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e Venta Directa: Puntos de venta propios que aumentaran la eficiencia del proceso de
venta y se mantendra un registro tinico de la lectura de informacion.

e Equipo Comercial: Equipo comercial propio para abarcar todo el mercado target al
cual se dirigira el servicio, creando una optimizacion en el momento de lanzar la
propuesta de la técnica de ventas ideal, que se ira valorando n funcion al poder de las

ventas.

4.6. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y VENTAS

La comunicacién con los usuarios seré el pilar fundamental de la estrategia del
emprendimiento presente para lograr una comunicacion profunda con cada cliente que se base en
la confianza y experiencia ofrecida. Con el fin de dar a conocer Smart 10T Logistic Solution en el
mercado, se realizaran campafias de comunicacion de forma segmentada a través de embajadores
que generaran el boca a boca del producto-servicio de la solucién, basandose en reuniones
personalizadas con los posibles clientes para que puedan conocer las ventajas y caracteristicas de
la solucion propuesta, a través de videos informativos que demuestren el proceso y

funcionamiento de la solucion, y logrando captar aquella ventaja competitiva existente.

El detalle del Plan de Marketing, se encuentra en la Parte | del Plan de Negocios.
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V. PLAN DE OPERACIONES
5.1. FLUJO DE OPERACIONES

En la siguiente seccion se ofrecera una explicacion detallada por la que se estima entraran
los ingresos del proyecto y por ende la formacion de sus flujos operativos.
5.1.1. APLICACION WEB Y MOVIL APP

Desde la perspectiva del usuario, las soluciones logisticas inteligentes son bastante faciles
de implementar, ya que los pequefios dispositivos de rastreo inteligente se aplican de forma
segura en los vehiculos y mercancias. Una vez en funcionamiento, el dispositivo recopila
informacion en tiempo real sobre la ubicacion exacta de estos bienes activos en cualquier punto
de la cadena de suministro y transmite esa informacién de forma segura a través de las
aplicaciones 10T, recopilando toda esta informacién en un solo lugar: la nube. Esta informacion
se puede agregar en una plataforma de aplicaciones personalizada o conectarse directamente al
sistema de informacion logistica existente de una empresa.

Con la aplicacion de una App Web, cualquier miembro autorizado de la organizacién
podria abrir su panel de control logistico donde podria visualizar informacion actualizada sobre la
ubicacion exacta de un activo al cual se le ha integrado un sensor, la velocidad a la que se mueve
y su hora de llegada estimada basada en las condiciones de viaje actuales. Al momento en que un
activo llega a una ubicacion, los sellos automatizados de hora y fecha reemplazan la necesidad de
escanear codigos de barra, agilizando la entrega y recepcion de mercancias, al igual que el
aseguramiento de su trayectoria hasta su destino final, logrando optimizar asi las operaciones
involucradas en la cadena de suministro y obtener eficiencia en su totalidad.

La aplicacion web visualizara la localizacion exacta de una mercancia dentro de un
almacén por medio de los sensores que serian instalados en lugares estratégicos dentro del

almacén del cliente, los cuales seran registrados y localizados dentro de la plataforma de gestion,

12



y una vez las mercancias salen del almacén para ser transportadas, también se tendra la
informacion en tiempo real acerca de la trayectoria de la mercancia y la totalidad de la flota,
detectando en el camino cualquier amenaza que afecte el tiempo estimado de llegada de la
mercancia hasta tu destino final, al igual que cualquier evento no esperado que pueda ocurrir en
el camino, con el fin de garantizar la seguridad de la mercancia, permitiendo una gestién mas

detallada y personalizada de los bienes del cliente.

5.2. PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

La estructura de la solucion del modelo comercial de trabajo en las siguientes fases:

*Lanzamiento del proyecto.
*Recopilacion de informacion de actividad comercial actual.
*Asesoramiento sobre los posibles procesos a implantar.

*Implantacioén del modelo comercial y mejores practicas.

[lelEIn < Realizacion del plan de accidn por perfiles comerciales.
ta-cién J

*Revisién del grado de avance en la implantacién del modelo.
+ldentificacion y resolucion de dificultades encontradas.
*Proposicion de mejoras al modelo comercial planteado.

Figura: Fases del Modelo Comercial de Trabajo

El siguiente diagrama muestra la interaccidn existente entre cada uno de los elementos

que conforman la solucion:
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Figura: Diagrama de Solucion Tecnoldgica

5.3. PROCESO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

La operacidon detras del servicio cuenta con diversos pasos a seguir que seran detallados
en esta seccion del trabajo. El inventario se mantiene guardado con el equipo gestor el cual es
conseguido por medio de venta al por mayor por parte del proveedor (mercado asiatico) el cual es
pago de inmediato.

Para proceder con el uso del inventario, los clientes inicialmente toman la decision del
plan que desean comprar el cual puede ser el plan basico o el plan complementario. Consecuente
a esto se procede con la instalacién del plan seleccionado. Méas adelante se detalla la mano de

obra del proceso de instalacion.
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Primeramente, se colocan los cddigos RFID a cada producto y a cada caja para que este
acumule los datos de cada uno de los bienes a transportar. Posterior a esto se colocan los cddigos
RFID a cada pallet para acumular ambos datos tanto de cada caja como de cada uno de los
productos. Al tener listo los pallets con RFID instalados se procede a colocar un acelerometro y
un giroscopio, los cuales son reutilizables y a su vez permiten tener informacion en tiempo real
del manejo y movimiento de los pallets.

Al tener los pallets en el contenedor y listos para transportar, los mismos son detectados
por medio del lector RFID y mantiene monitoreado todos los bienes. De ocurrir el caso de que
alguna de las cajas o productos sea extraidos, el lector lo detectara y emitird un alerta.

Toda la informacion de los sensores pasa a un Arduino, que posteriormente se encarga de enviar
la informacion a la nube para poder generar los datos necesarios para el monitoreo en la
aplicacion. Mientras que la informacion de ruta es recolectada por medio del camidn asignado
para el monitoreo del transporte de los productos en tiempo real informado por el GPS.

Para los clientes que optan por el paquete complementario se les incluye la instalacion de
sensores de temperatura, cdmara de vision artificial, y sensores de apertura de puertas, todos estos
servicios son opcionales y el cliente puede decidir la cantidad de sensores a colocar.

El sensor de temperatura es para contenedores que transporten mercancia con
determinadas condiciones climéticas, mientras que la cAmara de vision artificial es para el
monitoreo en tiempo real el cual permite visualizar el estado de la mercancia, los cambios de luz
al momento de aperturas de puertas y toma fotos instantaneas, en tiempo real cuando detecta
movimiento.

Los sensores de apertura de puertas detectan cuando se abren las puertas del contenedor, y
ademas brindan un bloqueo a las puertas para que solo se abran en los lugares de destino

autorizados para entregar la mercancia.
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En Smart 10T Logistic Solution como empresa nueva se opta por que el personal que
labore en la parte de desarrollo de la herramienta sea personal externo, mientras que la instalacion
sea incluida en nuestra planilla ya que seré un servicio recurrente para ofrecer. Se contara con una
empresa externa contratada para que desarrolle la aplicacion web y app movil de acuerdo a los
parametros establecidos para la aplicacion, con la total vigilancia del Gerente de 10T y Sistemas,
para cumplir con todo lo establecido que requiera la herramienta.

Para la instalacion de los sensores de 10T se contara con un técnico externo quien nos
brindara el servicio de instalacion y reparaciones, el mismo sera capacitado y supervisado en todo

momento por el Gerente de 10T y Sistemas de Smart 10T Logistic Solution.
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VI.EQUIPO DEL PROYECTO
6.1. EQUIPO GESTOR

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la empresa junto a los perfiles
principales para el funcionamiento de esta y sus tareas indispensables para la labor:

Jtashia Young (Licenciatura en Negocios y Logistica Internacional, Maestria en Big Data
& Business Intelligence).

Luego de haber trabajado por 3 afios en Aeroservicios Logistics Corp., empresa dedicada
a la distribucion y transporte de mercancias, ubicada en la Terminal de Carga del Aeropuerto
Internacional de Tocumen, se refleja la problematica de los diferentes eventos de hurto y robos en
el mercado, creando la necesidad de incorporar servicios de alta seguridad para evitar pérdidas en
los trayectos de distribucion. Con las habilidades de negocios, tecnologia de la informacion y
cadena de suministro, se crea Smart 10T Logistics Solution para evitar estas pérdidas. Al conocer
el mercado, contactos y posibles clientes que se encuentran en necesidad de una solucién como la
presentada, se presenta la oportunidad de brindar el servicio propuesto para brindar un valor
agregado a la seguridad y bien comun de las empresas dedicadas a la distribucion y transporte en
Panama.

Entre las funciones a realizar para la labor se encuentran: verificar los estandares de los
sensores a comprar, solicitar cotizaciones y validar que los equipos cumplan con los
requerimientos establecidos, establecer los parametros de la herramienta web y App, liderar a los
programadores externos contratados para que los mismos puedan cumplir con lo estipulado para
la entrega de la herramienta sistematica, capacitar al personal técnico para la instalacion y
reparaciones de sensores 10T, velar porque se compren equipos certificados, brindar soporte

técnico a los clientes, dar seguimiento a los problemas del sistema que reporten los clientes y
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mantener una bitacora de errores reportados, y brindar soluciones 6ptimas a los clientes y en el
menor tiempo posible.

Astromelia Luque (Licenciatura en Administracion de Empresas, Maestria en Recursos
Humanos).

Posterior a haber trabajado en empresas de tecnologia como Huawei Technologies Ltd., y
en una empresa de comercio electronico, marketplace y logistica, ha llegado a conocer sobre el
mercado y el manejo de la cadena de suministro de las clientelas en dichas empresas. Es por esta
razén que logra formar parte del equipo gestor para llevar a cabo el proyecto ofreciendo a su vez
la experiencia en administrar negocios y llevar a cabo la gestion humana de una empresa.

Entre las funciones a realizar para la labor se encuentran: liderar la formulacion y
aplicacion del plan de negocios y gestion estratégica, gestionar las compras internacionales y
nacionales, definir politicas generales de administracion, dirigir y controlar el desemperio de los
departamentos, verificar los estados de situacion e informacion de la marcha de la empresa,
aprobar la firma de cheques y documentos de la empresa, tramitar las negociaciones con
proveedores, contratar los servicios externos, realizar reportes de ventas y resultados , velar
porque los clientes realicen los pagos a tiempo de las ventas realizadas, y dar seguimiento a los

clientes, para poder brindarles el soporte que ellos requieran.

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de la empresa Smart 10T Logistic Solution estd compuesto por una
estructura funcional, debido a que el concepto se trata de una empresa pequena que se dedica a un
producto especifico, rapido y flexible en el mercado, con costos de mantenimiento bajos, y que

los pioneros estan involucrados en el cumplimiento de las metas y logros propuestos para obtener

18



el cumplimiento de los objetivos se consigue una mayor agilidad en el proceso de toma de
decisiones.

Con el objetivo de mantener una ventaja competitiva en el mercado y plan de
escalamiento, se requiere contar con una estructura organizacional dinamica y liviana que permita

adaptarse a cada etapa del proyecto.

Figura: Estructura Organizacional

6.3. INCENTIVOS Y COMPENSACIONES

Los empleados son remunerados en base a salarios competitivos en el mercado panamefio
en base a la industria del proyecto. La empresa contara con incentivos salariales en base a
desempefio, 30 dias de vacaciones por cada 11avo mes laborado de acuerdo con ley panamefia, y
un seguro de medicina y de vida para cada empleado registrado en la planilla. Adicionalmente,
como incentivos suaves se ofrece flexibilidad de horario, trabajo remoto, bono de pago de celular

y bono de pago de luz.
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VIl. PLAN FINANCIERO

En esta seccion se evidencia el plan financiero que se le otorgaréa a la empresa en base a 5

afos de rendimiento en el mercado.

7.1. PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS

Proyecciones de resultados operativos:

Proyeccion de Resultados Operativos
Afio 0 Afio 1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Ventas s 5 188,803.34 | S 192,692.18 | 5 196,661.11 | & 200,711.80 | § 204,726.03
Costos 5 5 94,4B5.03 | § B5,497.59 |5 7B,669.09 |5 79,952.01 |5 B81,223.39
Utilidad Bruta 5 5 94,318.31 | § 107,194.59 | $ 117,992.03 | & 120,759.79 | § 123,502.65
Gastos s 5 101,320.00 | § B2,312.50 | § 78,272.50 |5 76,538.50 | § 75,064.60
EBITDA 5 5 (7,001.69)| 5 24,8BB2.09 |5 39,719.53 |5 44,221.29 | 5 48,438.05
Amortizacién 5 s (3,276.63)| & (3,276.63)| 5 (3,276.63)| & (3,276.63) & (3,276.63)
Utilidad Operacional ] 5 (10,278.32)| 5 2160546 |5 3644290 |5 40,944.67 | 5 45,161.42
Irr (30%) s 5 - 5 6,481.64 |5 10,932.87 [ & 12,283.40 | § 13,548.43
Utilidad Neta 5 5 (10,278.32)| & 15,123.82 [S 2551003 | § 28,661.27 | § 31,613.00
Valor de Desecho s (224.00)| 5 (2z4.00)[ 5 (224.00)] 5 (224.00)| 5 (224.00)
Amortizacién 5 5 3,276.63 | & 3,276.63 (5 327663 [ § 3,276.63 | & 3,276.63
Flujo de Caja Bruto ] 5 (7.225.69)| 5 18,176.45 | 5 2B,562.66 | 5 31,713.90 | § 34,665.63
Tabla 9: Proyeccion de Resultados Operativos en base a 5 Afios
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado
yeccion de P Primer Afia
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Octubre i Diciembre
Ventas 5 15,078.00 | & 15,115.69 [ § 15,153.48 | § 1519136 |5 15,229.34 | 5 15,267.42 | 515305.58 | S15,688.22 | 516,08043 | § 16,482.44 | §16,894.50 | 517,316.86
Costos 5 7,602.55 | & 7,618.14 | & 7,633.77 |5 764944 |5 7,665.15 | § 7,68090 |5 769669 |§ 7,854.98 |5 B,017.22 | § §,1B3.52 |5 £,353.98 |5 B528.69
Utilidad Bruta 5 747545 | & 749755 | & 7,519.91 |5 754192 |§ 7,564.19 | § 7,586.51 | & 7,608.89 |§ 7,833.25 |5 B,063.21 |5 B,298.92 |5 B540.53 |5 B78B.17
Gastos 5 B,443.33 | & B,443.33 | § 844333 |§ B44333 |5 8,443.33 | § 8,44333 | S B443.33 |5 B443.33 |5 B443.33 |5 544333 |5 544333 |5 B443.33
EBITDA ] [567.88)| § [545.78)| § [923.62)| §  (90141)[§ [879.14)| § (es6.82)[ & (B3a.44)[5 (610.09)| & (3B0.12)[§ (144.41)[5 9719 5 3444
Amortizacion ] (273.05)| § (273.05)| § [273.05)| §  (273.05)[§ (273.05)] § (273.05)[ §  (273.05)[5 (273.05)| & (273.05)[$ (273.05)|5 (273.05)[ 5 ([273.05),
Utilidad Operacional ] (1,240.93)( § (1,218.83)| § [1,196.68)| § (1,174.46) S (1,152.20)] § (1,129.87)( § (1,107.49)| S (BB3.14)| & (653.17)| § (417.46)| 5 (175.86)|5 7179
Impuestos (30%) E] - |8 - 18 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 - |5 -
Utilidad Neta ] (1,240.93)( § (1,218.83)| § [1,196.68)| § (1,174.46) S (1,152.20)] § (1,129.87)( § (1,107.49)| S (BB3.14)| & (653.17)| § (417.46)| 5 (175.86)|5 7179
Valor de Desecho ] (18.67)| § (18.67)| § [18.67)| 5 (18.67)| § [18.67)| 5 (1867)[ 5 (1867)[5 (1867)| 5 (1867)($ (1867)|5 [1BE7)[5  (18.67)
Amortizacion 5 273.05 [ § 273.05 [ § 27305 |5 27305 [ 5 27305 |5 27305 |5 27305(5 27305([S 27305 ([S5  2730S |5 27305 |5 27305
Flujo de CajaBruto ] (586.55)| § (564.45)| § [942.29)| §  [(920.08)[ § (897.81)| § (g75.48)[ 5 (B53.10)[5 (628.75)| & (39B.79)[§ (163.08)|5  7BS3 5 32617

Tabla 10: Proyeccion de Resultados Operativos en el Primer Afio
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

Para el calculo de los flujos de caja se detallan las siguientes cuentas utilizadas:

Ventas: Las ventas fueron calculadas en base a la proyeccion de crecimiento del

proyecto utilizando como base el PIB de Panama y el PIB de la industria de transporte

y distribucién de Panama.

Costos Fijos: Incluye la aplicacion movil, la nube, y el mantenimiento. Estos tres

costos son cubiertos anualmente y son pagos de una vez, lo que significa que no caen

en cuentas por pagar.
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Costos Variables: Inventario en base a demanda del plan bésico y plan
complementario. Se estima que el plan basico completara un 70% de las ventas
totales, mientras que el plan complementario completara el 30% restante.

Gastos Variables: Gasolina utilizada para la instalacion del equipo, a la cual se le
coloca un incremento desde el afio 2 en adelante. Inicia el primer afio con un saldo de
$720.00 dolares de gasolina, y desde el afio 2 en adelante mantiene un saldo de
$1,020.00 dolares.

Gastos del Personal: Salarios pertinentes al equipo gestor (2), vendedores (5),
instalador (1). Dichos salarios fueron calculados en base a 13 meses para incluir el
décimo tercer mes de pago a los colaboradores. En el afio 2 se muestra una
disminucion debido a que se pueden mantener 4 vendedores en planilla en vez de 5

para cumplir la meta de las ventas anuales a realizar.

Instalador 5 500.00
Vendedor 1 5 G6B7.70
Vendedor 2 5 6E7.70
Vendedor 3 5 6B7.70
Vendedor 4 5 GE7.70
Vendedor 5 5 6E7.70
Equipo gestor 1 5 800.00
Equipo gestor 2 5 B00.00
Total mensual 5 5,538.50
Total anual 13 meses | S 72,000.50

Tabla 11: Salarios Asignados a Colaboradores Calculados en base a 13 Meses
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

Gastos Administrativos: Servicios profesionales para cubrir temas legales de la
empresa, publicidad y mercadeo, seguro de accidentes, bono de plan de datos y
Ilamadas, y bono de aporte de luz (pago de electricidad para el colaborador por su uso

durante la jornada laboral en remoto). Los gastos de publicidad y mercadeo son
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reducidos para el afio 2 en un 40% y para el afio 3 en un 20% manteniéndolo constante
después del tercer afio. Esta disminucion se realiza debido a que la empresa gana
reconocimiento de marca en el mercado consumidor. A su vez, al haber prescindido
de uno de los cinco vendedores, también se disminuye el plan de datos y llamados,

bono para pago de luz, y seguro de accidentes desde el afio 2 en adelante.

Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio 5

Plan de datos y llamadas S 1,800.00 | & 1,680.00 |5 1,680.00 |5 1,680.00 |5 1,680.00
Bano para pago de luz S 1,500.00 | S 1,440.00 | S 144000 (S 1,440.00 |5 1,440.00
Publicidad v mercadeo 5 16,000.00 | & 9,600.00 5 7,603.20 % 7,603.20 (5 7.603.20
Servicios profesionales ] 7,200.00 | S 7,20000 |5 7,20000 (S 7,20000 (% 7,200.00
Seguros de accidentes S 2,100.00 | § 1,71550 (S 1,71550 (S 1,71550 | S 1,715.50
Total Gastos Administrativos 5 2B8,600.00 | 5 21,635.50 | 519,635.50 | 519,632.50 | 519,632.50

Tabla 12: Composicidon de los Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

= Impuestos: Se toma en cuenta el 30% de impuestos desde el afio 2 (debido a que el
afo 1 se mantiene en pérdida).

= Valor de Desecho: Se calcul6 utilizando el precio inicial de ambos planes (basico y
complementario) asignandole una tasa de 20%.

= Amortizacion: Se incluye la amortizacion de las aplicaciones informaticas en base a 5

anos.

7.2. PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA

Proyeccion de Inversiones en CAPEX:

Afia 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversionesen Capex
Inversiones en Capital de Trabajo 5 27,544.24 | & 5 5 48661 | S 482,23 | &
Inversioes en reposicion 5 - 5 5 5 - 5 5
Inversiones en activo fijo operacional | 5 = 5 5 5 = 5
Total de Inversiones 5 27,544.24 | & - 5 - 5 486.61 | 5 482.23 | & -
Flujo de caja libre 5 (27,544.24)[ 5 [7,225.69)| 5 18,17645 |5 2B,076.05 |5 31,23167 | 5 34,665.63

Tabla 13: Proyeccion de Inversiones en CAPEX en base a 5 Afios
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado
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Las inversiones en CAPEX fueron calculadas en base al CTON tomando en cuenta las
cuentas por cobrar, el inventario, y las ventas de cada uno de los periodos. Las cuentas por cobrar
se les asigna una cobranza de cada 30 dias, mientras que el monto del inventario se le da una
rotacion de 45 dias asumiendo una acumulacion de este a vender el siguiente periodo. Los
resultados negativos en las inversiones en CAPEX fueron colocados en cero. A su vez, al no
contar con activos operacionales no se realizan reposiciones de estos ni inversiones, por ende, el
valor asignado es cero.

Se especifica que el flujo de caja libre se mantiene positivo del afio 2 en adelante

indicando que los ingresos de estos periodos fueron mayores a los egresos.

7.3 RATIOS Y RESULTADOS

En esta seccion fueron calculados indices de actividad y de rentabilidad. No hay indices
de endeudamiento ya que se asume que no habra crédito por proveedores. A su vez tampoco
existen razones de liquidez debido a que no hay existencia de pasivos a cancelar ya que su pago

es en efectivo y de manera inmediata.

Razonesde Actividad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Rotacion de CxC 12 12 12 13 12
PPC [dias de cobro) 30 30 30 2B 30
Rotacion de Inventario 7 [ [ [ [
Edad promedio del inventario 54 56 57 57 56
Ciclo operacional B4 BE 87 85 B6

Tabla 14: Razones de Actividad en base a 5 Afios
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

La rotacion de cuentas por cobrar se mantiene en el tiempo debido a los cobros en crédito
a los clientes. En base a los dias de cobro la empresa dura entre 28 a 30 dias manteniendo ventas
pendientes de cobro. En otras palabras, es el tiempo promedio de espera después de una venta

para recibirla como caja.
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En relacidn al inventario la empresa tiene una edad promedio de permanencia de
inventario de 56 dias y en base al Ciclo Operacional la empresa demora un promedio de 86 dias

en transformar las ventas en caja desde que se compra hasta el cliente final que paga por cuenta

por cobrar.

Indices de rentabilidad Afio1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Margen deventa aventa 50% 56% B0% B0% 60%
Margen operacional aventas 5% 11% 19% 20% 12%
Margen neto aventas 5% B% 13% 14% 15%
Rentabilidad sobre activos ROA -22% 5% 48% 40% 4%
Rentabilidad sobre patrimonio ROE -22% 25% 34% 2B% 24%
Margen EBITDA A% 13% 20% 22% 24%

Tabla 15: indices de Rentabilidad en base a 5 Afios
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

El margen de ganancia bruta por nivel de ventas se mantiene constante a través de los
afios iniciando en 50% y subiendo hasta un 60%, lo cual exhibe la ganancia por venta que
reportan las ventas. En base al margen operacional a ventas se demuestra llegar hasta un 22% de
las ventas se traduce en utilidad operacional, por ende, se muestra que la empresa mantiene una
ganancia después de descontar los costos de ventas y gastos.

El margen neto a ventas indica la relacion entre las ventas y la utilidad del estado de
resultados del proyecto el cual denota un 15% para el quinto afio lo cual indica la
proporcionalidad en la que las ventas siguen creciendo al igual que la utilidad del ejercicio.

El indicador de rentabilidad de activos (ROA) demuestra que la empresa esta funcionando
eficientemente en la administracién de sus activos hasta un 34% lo cual es mayor al costo de
capital, por ende, sigue generando ganancias a través de los afos.

El indicador de rentabilidad de patrimonio (ROE) demuestra que el retorno de los
recursos que invierten los accionistas se sostendra positivo a traves de los afios hasta un 24%, el

cual a su vez muestra el costo de oportunidad de los accionistas por estar en la empresa.
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Ambos indicadores de rentabilidad muestran una disminucién en los afios 4y 5y la
misma se debe al aumento que se realiza en los costos de produccidn al generar mas ventas en
planes basicos que en planes complementarios (utilidad bruta de cada plan crece).

En términos de rentabilidad, el margen EBITDA indica una sostenibilidad hasta llegar
a un 24%. Debido a que este margen sigue aumentando a través de los afios se puede reflejar

como una oportunidad futura de crecimiento.

7.4. BALANCE FINANCIERO

BALANCE FINANCIERO

ARO1 AR02 ARO3 ARO4 AROS
Activas
Activos Circulante
Efectivo S 9,648.31 |5 2BB4B.11|S  46,632.24 |5 76,778.62 [§  110,610.49
Cuentas por Cobrar 51573361 |5 1605768 | S  16,223.09 |5 16,725.98 | S 17,060.50
Inventario 5 11,810.63 |5 10,687.20 |§  9,83357 |§ 9,994.00 [ § 10,152.92
Total $ 37,192.55 |§ 5559299 |§  72,6BE.BY |§ 103,498.60 | §  137,823.92
Activos Fijos
Aplicaciones Informaticas | 5 13,106.50 | S 9,605.88 | $ 610525 |5 2,604.63 [ (896.00)
Valor de Desecho S (224.00)[ S (224.00)] § (224.00)| & (224.00)[ § (224.00)
Amortizacidn 5 (3,276.63)| 5 (3,276.63)| & [3,276.63)| 5 (3,276.63)| & (3,276.63)
Total $ 960588 [§ 6105255  2,604.63 |5 (896.00)| § (4,396.62)
Total Activos $ 46,798.43 |5 61,698.24 |§ 7529352 |§ 102,602.60 |5  133,427.30
Pasivos
Patrimonio
Capital S 60,577.37 |$  60,577.37 |§  60,577.37 | S 60,577.37 | 5 60,577.37
Utilidades Retenidas 5013,778.95)| 5 1,12087 [§ 1471615 |5 42,025.23 |5 72,849.93
Total Pasivosy Patrimonio | § 46,798.42 |§  61,698.24 | §  75,29352 | § 102,602.60 | $  133,427.30

Tabla 16: Balance Financiero en base a 5 Afios
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

BALANCE FINANCIERO PRIMER ARO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID AGOSTO SEPTIEMIBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Activos

Activos Circulante

Efectivo S 47,731.06 |5 103,785.48 [ § 159,856.95 |§ 21594552 | S 272,053.20 |§  328,176.09 | 5440,629.00 | §497,118.80 | §553,790.02 | 5 610,647.20 | 5667,694.99
Cuentas por Cobrar $ 125650 |5 1,259.64 [§  1,262.79 |§ 1,265.95 [ § 1,269.11 |5 1,27238 [$ 1,307.35 |§ 1,340.04 |§ 1,373.54 |5 1,407.88 | §  1,a43.07
Inventario S 95032 |35 952.27 | § 954.22 | 5 956.18 | 5 956.18 | 5 960.11 |5 98187 [§ 100215 |5 1,022.94 |5 1,044.25 | §  1,066.09
Total ActivosCirculante | 5 49,937.88 |5 105,997.39 [§ 162,073.97 |§ 218,167.65 |5 274,278.49 (5  330,408.48 | S442,918.23 | 5499,460.99 | $556,186.50 | S 613,099.32 | S670,204.15
Activos Fijos

AplicacionesInformaticas [ 5 136526 |5 1,365.26 (S  1,365.26 S 1,365.26 | § 1,365.26 | § 1,36526 [$ 136526 |5 1,365.26 |5 1,36526 (5 1,365.26 | S 1,365.26
Valor de Desecho 5 1BE7)| S (18.67)[ § (18.67)[ § (18.67)] 5 (18.67)[ 5 (18.67)] 5 (18.67)] 8 (18.67)] § (18.67)[ & (18.67)] § [18.67)
Amortizacién S (273.05)| S (273.05)] § (273.05)| 5 (273.05)( 3 (273.05)] 5 (273.05)[ $  (273.05)|§  (273.05)| 5 (273.05)| $ (273.05)| S [273.05)
Total Activo Fijo S 107354 |5 107354 ($ 107354 s 1,073.54 [ § 107354 |5 1,073.54 [§ 107354 |§ 1,073.54 |§ 1,073.54 [§ 1,073.54 | 5§ 1,073.54
Total Activos $ 51,011.42 |§ 107,070.93 [ § 163,147.51 |$ 219,241.19 [$§ 27535203 |§  331,482.03 | $443,991.77 | $500,534.53 | $557,260.04 | $ 614,172.86 | 5 671,277.69
Pasivos y Patrimonio

Patrimonio

Capital S 60,577.37 |5 108,308.43 [ S 164,362.85 |5 220,434.32 |§ 27652289 |S  332,630.57 | 5444,893.57 | §501,206.37 | §557,696.17 | S 614,367.39 | S671,224.57
Utilidad: id S [9,565.95)| 5  (1,237.50)[ §  (1,215.33)| % (1,193.13)| 5 (1,170.86)| & (1,148.54)[ &  [901.80)| §  (671.B4)| 5  [436.13)[ 5 [194.53)| § 53.12
Total Pasivosy Patrimonio | § 51,011.42 | $ 107,070.93 [ § 163,147.51 | $ 219,241.19 [$ 27535203 |$§  331,482.03 | $443,991.77 | $500,534.53 | $557,260.04 | § 614,172.86 | §671,277.69

Tabla 17: Balance Financiero en el Primer Afio
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del mercado

En el balance financiero se realizo el movimiento de las siguientes cuentas:

= Activos Circulantes: Movimientos en efectivo, cuentas por cobrar e inventario.
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= Efectivo: entradas y salidas de efectivo en base movimientos de cobros cuentas por
cobrar, pagos gastos totales y costos de produccion.

= Cuentas por Cobrar y Monto de Inventario: Fueron calculados en base al capital de
trabajo neto.

= Activos Fijos: Incluyen las aplicaciones informaticas, amortizaciones en base a 5 afios,
y el valor de desecho al 20%.

= Utilidades Retenidas: En el célculo se incluyen las ventas, costos, gastos, valor de
desecho, amortizaciones, e impuestos.

= Pago de Dividendos: Se realizé pago de dividendos en un 40% de los flujos de caja
para los afos 3, 4 y 5 en base a los siguientes valores. Los mismos fueron descontados
del efectivo y a su vez disminuyeron en las utilidades retenidas bajo los siguientes

valores:

ARO3 ARO4 AROS
511,856.09 | 512,818.93 | 513,383.23

Se denota que no hay pasivos dentro del balance financiero debido a que no existen

cuentas por pagar ya que todos los pagos se realizan en efectivo de manera inmediata.

7.5. EVALUACION DEL PROYECTO

La inversion inicial estd constituida por inversiones en el capital de trabajo, aplicaciones
informaticas (App Web y la nube), registro de la empresa (gasto de levantamiento legal de la
empresa en Panama), inversion en publicidad y mercadeo.
La tasa de descuento es equivalente a la tasa de capital de trabajo la cual esta calculada en base de
la siguiente ecuacion:

P =rf + PRM*Beta
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El beta se obtuvo a través del modelo patrimonial, el cual explica el costo de capital a
partir de un instrumento libre de riesgo mas un diferencial compuesto por el premio del mercado
y el beta. Para esta estimacién se utilizé el bono del tesoro de Panama con tasa de 5% como
instrumento libre de riesgo, un beta sin apalancamiento (0.75) de la industria de transporte y

distribucion y el premio del mercado por invertir en Panama (6.75%) obtenidos de Damodaran.

Inversidn Inicial

Aplicaciones informdtica
Registro de laempresa
Publicidad y Mercadeo
Inversion en Capital de Trabajo

16,383.13

£50.00
16,000.00
27,544.24
(60,577.37)[ 5 (722569 $  18,176.45 5 28,076.05]S  31,23167]5 34,665.63

| 4 [ |

Inversién Inicial

VAN 5 7,704.46
TIR 15%
Tasa de descuento 12%

Tabla 18: Inversion Inicial para el Afio 0
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

El proyecto demuestra un VAN mayor a cero con un valor de $7,704.46, por lo tanto, esta
por encima de la rentabilidad exigida y se puede aceptar el proyecto con una inversion inicial de
$60,577.37 en el afio 0. Adicionalmente, dado que la tasa de descuento de 12% es menor a la TIR

de 15% conviene realizar la inversion.

7.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Se realizd un analisis de sensibilidad en situaciones donde el Van es igual cero y no
existen péerdidas ni ganancia. El andlisis se hizo en base a los siguientes factores: factor

econdmico, reduccion de costos, y CAPEX.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN BASE A FACTOR ECONGMICO
Afo 0 Aho 1 Aho 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ventas 3 $188,803.34 | $  191,290.37 | $193,810.16 | $196,363.15 | §200,290.41
Costos 5 $ 94,485.03 | 85,497.59 | § 78,669.09 [ $ 79,952.01 [ § 81,223.39
Utilidad Bruta $ $ 9431831 | & 105,792.78 | $115,141.08 | $116,411.14 | $119,067.02
Gastos s $101,320.00 | $ 82,312.50 | $ 78,272.50 | § 76,538.50 | § 75,064.60
EBITDA 3 s (7,00069)] & 23,480.28 | $ 36,868.58 |  39,872.64 | § 44,002.42
Amortizacién 3 S (3,276.63)] (3,276.63)| $ (3,276.63)| & (3,276.63)| 5 (3,276.63)
Utilidad Operacional s s (10,278.32)] § 20,203.65 | $ 33,501.95 | $ 36,506.01 | § 40,725.80
Impuestos (30%) 3 3 - s 6,481.64 | 5 10,032.87 | 5 12,083.40 | 5 13,548.43
Utilidad Neta 3 $ (10,278.32)] 8 13,722.02 | § 22,659.08 | § 2431261 | § 27,177.37
Amortizacion s S 327663 | 5 3,27663 | 5 327663 | 5 3,276.63 | 5 3,276.63
Flujo de Caja Bruto 3 - |'s (z.00L69) 8 16,998.64 | $ 25,935.71 | $ 27,580.24 | § 30,454.00
Inversiones en Capex
Inversiones en Capital de Trabajo $ 27,544.24 | % s $ 48661 |5 48223 [ S
Inversioes en icién 5 5 5 5 - 5] - 5]
Inversiones en activo fijo operacional | $ 5 $ 5 - 5
Total de Inversiones $ 2754424 [ § - $ - 5 48661 | § 48223 [ § -
Flujo de caja libre $(27,584.24)[ 5 (7,00L69)] $ 16,998.64 | $ 25,449.10 | $ 27,107.01 | § 30,454.00
Inversidn Inicial

informatica $ 16,383.13
Constitucién de la empresa $ 650,00
Mercadeo $ 16,000.00
Inversion en Capital de Trabajo 5 27,544.24
Inversion Inicial $(60,577.37)] 5 (7,00L.69)] § 16,998.64 | § 25,449.10 [ § 27,107.01 [ $ 30,454.00
VAN $ 0.00
TIR 12%
Tasa de descuento 12%

Tabla 19: Analisis de Sensibilidad en base a Factor Econémico
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

En base al factor econémico se considera que haya una baja en la tasa de crecimiento
menor del Producto Interno Bruto de la industria de transporte y distribucion. Se demuestra que,
manteniendo el valor actual neto de la empresa en cero, la mayor tasa de crecimiento que se
puede asumir es de 1.32% para el afio 3 en adelante, es decir que de llegar a condiciones méas

bajas el valor de la empresa caeria en negativo.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN BASE A COSTOS
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ventas 3 $188,803.34 [ §  192,692.18 | $196,661.11 | 5200,711.80 | §204,726.03
Costas 5 S 94,485.03 | 85,497.59 | & 83,003.46 | § 84,357.07 | $ 85,698.49
Utilidad Bruta $ $ 9431831 [ & 107,194.59 | $113,657.65 | $116,354.73 | $119,027.54
Gastos $ $101,320.00 | § 82,312.50 | § 78,272.50 | & 76,538.50 | 5 75,064.50
EBITDA 3 $ (7,00L69)] § 24,882.00 | § 35385.15 | § 39,816.23 | § 43,962.94
Amortizacién 5 $ (3,276.63)] $ (3,276.63)| § (3,276.63) & (3,276.63)| & (3,276.63)
Utilidad Operacional $ 5 (10,278.32)] § 21,605.46 | 5 32,108.52 | S 36,539.61 | 5 40,686.31
Im (30%) 3 3 - s 6,481.64 | 5 10,032.87 | 5 12,283.40 | 5 13,548.43
Utilidad Neta 3 $(10,278.32)] & 15,123.82 | § 21,175.65 | § 24,256.21 | § 27,137.89
Amortizacién $ $ 3,276.63 | § 3,276.63 | 5 3,276.63 | 5 3,276.63 | 5 3,276.63
Flujo de Caja Bruto 3 - |'s (z.00L69) 8 18,400.45 | 5 24,452.28 [ § 27,532.83 | 5 30,414.51
| I en Capex

Inversiones en Capital de Trabajo $ 27,544.24 | § 5 S 48661 ]S 48223 | S
Inversioes en icié 5 £ £ 5 - $ - $

| i en activo fijo operacional | $ 5 $ s - s

Total de Ir i $ 27,544.24 [ 5 - $ - $ 48661 | & 482.23 [ & -
Flujo de caja libre $(27,544.24)[ 5 (7,00069) § 18,400.45 | § 23,965.67 | § 27,050.61 | 5 30,414.51
Inversién Inicial

Aplicaciones informatica $ 16,383.13

Constitucién de la empresa $  650.00

Mercadeo $ 16,000.00

Inversion en Capital de Trabajo 5 27,544.24

\nversin Inicial $(60,577.37)| 5 (7,00069)] 5 18,400.45 [ 5 23,965.67 [ 5 27,050.61 [ 5 30,414.51
VAN 5 -

TIR 12%

Tasa de descuento 12%

Tabla 20: Analisis de Sensibilidad en base a Factor de Costos
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

El anélisis de sensibilidad en base a costos explica que los costos de produccion pueden
disminuir hasta un minimo de 3% manteniendo el VAN en cero. En este escenario, al no lograr
una reduccion de costos a lo esperado, no se consigue una rentabilidad aumentando el precio del

producto debido a este factor.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN BASE A CAPEX
Afo 0 Afio 1 Aho 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 3 $188,803.34 | §  192,692.18 | $196,661.11 | $200,711.80 | §204,726.03
Costos $ $ 94,485.03 | § 85,497.59 | § 78,669.09 [ § 79,952.01 | § 81,223.39
Utilidad Bruta $ $ 9431831 [ § 107,194.59 | $117,992.03 | $120,759.79 | $123,502.65
Gastos 3 $101,320.00 | § 82,312.50 | $ 78,272.50 | § 76,538.50 | § 75,064.60
EBITDA 3 $ (7,00L69)] § 24,882.00 | $ 39,719.53 | $ 44,221.29 | § 48,438.05
Amortizacién $ S (3,276.63)] § (3,276.63)] $ (3,276.63)| & (3,276.63)[ § (3,276.63)
Utilidad Operacional 3 $ (10,278.32)] & 21,605.46 | § 36,442.90 | $ 40,944.67 | § 4516142
Impuestos (30%) 3 3 - s 6,481.64 | 5 10,932.87 | § 12,28340 | 5 13,548.43
Utilidad Neta 3 $ (10,278.32)] 8 15,123.82 | $ 25,510.03 | $ 28,661.27 | § 31,613.00
Amortizacion 3 $ 3,276.63 | & 3,276.63 | § 327663 | 5 3,27663 | 5 3,276.63
Flujo de Caja Bruto 3 $ (7,00L69)] § 18,400.45 | $ 28,786.66 | $ 31,937.89 | § 34,889.62
Inversiones en Capex

Inversiones en Capital de Trabajo $ 2754424 | 5 5 $ 48661 |5  4B223 |5
Inversioes en reposicién s s 5 s - § 1325280 [ 8
Inversiones en activo fijo operacional | 5 5 5 - 5

Total de Inversi $ 27,544.24 | § - |s - |'s 486618 13,735.03 |5 .
Flujo de caja libre $(27,544.29)[ 5 (7,00069)] § 18,400.45 | $ 28,300.05 | $ 18,202.87 | § 34,889.62
Inversidn Inicial

Aplicaciones informdtica $ 16,383.13

Constitucién de la empresa $  B50.00

Mercadeo $ 16,000.00

Inversion en Capital de Trabajo 4 27,544.24

Inversion Inicial $(60,577.37)] 5 (7,000.69)] § 18,400.45 | $ 28,300.05 | $ 18,202.87 [ $ 34,889.62
VAN 5 -

TIR 12%

Tasa de descuento 12%

Tabla 21: Analisis de Sensibilidad en base a Factor de CAPEX
Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién del mercado

Este analisis se realiza en base a CAPEX asumiendo la reposicion de la aplicacion
informatica debido al causal de que toda tecnologia se vuelve obsoleta a pasar el tiempo. El

maximo valor para soportar es de $13,252.80 en el afio 4 manteniendo el VAN en cero.

30



VIIl. RIESGOS CRITICOS

8.1. RIESGOS DEL PROYECTO

Los principales riesgos que pueden afectar al proyecto se resumen a continuacion:

Cambios innovadores en las tecnologias: Las tecnologias contintan innovando,
convirtiendo sus versiones de uso anteriores completamente obsoletas para el usuario.
Al utilizar la tecnologia como uno de los componentes principales de los productos,
tales como la App Web y la informacion que se sube a la nube se corre con estos
riesgos de los posibles cambios que puedan afectar dichos sistemas ofrecidos por los
servicios tercerizados contratados.

Plan de mitigacion: Mantener opciones y cotizaciones investigadas de otros
proveedores de aplicaciones web para una toma rapida de decisiones en migrar hacia
las nuevas tecnologias de punta en el mercado.

Recursos Humanos: Existe el riesgo de tener un alto retorno de empleados debido a
que las posiciones a cubrir son mayormente en un perfil de ventas. De acuerdo a un
estudio publicado en Pymempresario en el 2020 se indica que el perfil de vendedores
es uno de los que mas rota con un indice de 29.37% debido a que buscan mayores
remuneraciones. Plan de mitigacién: Crear un sistema de comisiones que pague 4%
del total de las ventas realizadas por el vendedor y que a su vez logre cerrar la mayor
cantidad de ventas posibles mientras aumenta sus ingresos.

Probabilidad de Incumplimiento: Existe este riesgo de impago en caso tal que un
cliente no cumpla con sus obligaciones financieras de pago hacia la empresa lo cual
puede presentar pérdidas para la empresa y alterar los resultados financieros de la

misma.
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Plan de mitigacion: La prevencion del riesgo en su mayor totalidad posible
estableciendo politicas de crédito estrictas para todos clientes. Adicionalmente, se
deberd mantener una gestion automatizada de las cuentas por cobrar fijada en las
fechas de pago establecidas en los términos contractuales con los clientes.

= Incumplimiento de Nuevas Leyes: al ser un negocio en plena expansion que lidia con
informaciones crecientes existe un mayor riesgo de cumplimiento que puede llegar a
ocurrir en base a no mantener actualizada la informacion sobre los cambios en las
condiciones regulatorias de Panama.
Plan de mitigacion: Se debe evaluar y estudiar de manera continua los nuevos
aspectos legales con los que se deben cumplir y obtener asesoramiento legal

especificamente para las &reas de mayor riesgo.

8.2 ESTRATEGIA DE SALIDA

Se optara por mantener una estrategia de salida la cual sea de mayor utilidad para los
accionistas contemplando el valor actual neto de la empresa de $8,518.29 ddlares. En este caso,
ya que se mantienen negocios de logistica con familiares, se escogeria traspasar el negocio a
dicho miembro de la familia, es decir realizar la venta de activos hacia esa persona. De tal forma
que se pueda reducir el pago de los impuestos y a la vez mantener el valor de la idea general lo

mas cerca posible a los autores.
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IX. PROPUESTA INVERSIONISTA

La propuesta al inversionista, con un aporte del 100% para financiar la operacion
mantiene una inversion inicial de $60,577.37. Después de realizar un andlisis financiero se
mantiene que los flujos de caja libre son positivos desde el afio 2 en adelante. La empresa
mantiene un ROE constante y positivo hasta el afio 5 indicando un 24% de los recursos que seran
retornados a los accionistas de acuerdo con la inversion realizada. A su vez, siendo esta una
empresa puesta en marcha se considera riesgosa, por lo tanto, al asumir mayor riesgo sera mayor
la rentabilidad esperada.

La solucidn propuesta es para las cadenas de suministro de operaciones de comercio
electrénico, basada en tecnologias cloud, Big Data para analitica, inteligencia artificial para
sugerencias y apoyo en la toma de decisiones, y tecnologias del Internet de las Cosas (10T)
utilizando sensores de gran calidad que pueden ser facilmente conectadas y utilizadas por todas
las etapas de la cadena logistica con la finalidad de reducir los tiempos asociados a cada una de
ellas, poder visualizar los datos y tendencias para tomar decisiones de manera rapida, y a su vez
automatizar y mejorar la comunicacion sobre la preparacion y entrega de los pedidos hacia los
consumidores finales de los clientes.

El mayor diferenciador es la variedad de servicios que se ofrece y la versatilidad de no
solo promover los avances tecnolégicos para los clientes, sino que a la vez ofrecer asesorias y

capacitaciones para que obtengan un servicio completo.
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X. CONCLUSIONES

Smart 10T Logistic Solution brindara una solucion innovadora y tecnologica a través de
sensores 10T para generar informacion en tiempo real, siendo toda esta informacion analizada
posteriormente a través de Big Data.

El mercado logistico es el responsable de las operaciones realizadas por las empresas y
actualmente se encuentra afectado por las actividades criminales relacionadas con el robo y el
hurto en el transporte de mercancias. (Pecci Saavedra, Jorge 2002-2011).

Con el objeto de evitar problemas de planificacion y seguridad en las mercancias, Smart
I0T Logistic Solution ofrece una solucion tecnologica para monitorizar, controlar y planificar en
todo momento la gestion de la cadena de distribucion y evitar los robos. Las empresas podran
recibir y analizar la informacion en tiempo real para la toma de decisiones de una forma
proactiva. La solucion tecnologica tendra un sistema interconectado a través de un dispositivo
Arduino que cuenta con un disco duro local para ir archivando la informacion de respaldo,

ademas de conexion 4G que permite enviar la informacion a la nube en tiempo real.
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ANEXOS
ANEXO 1: RESULTADOS

Para este proyecto, se ha realizado una investigacion de mercado de fuente secundaria, 0
investigacién documental, es decir a partir de fuentes publicadas por terceros (estudios
academicos, investigaciones por parte de la empresa privada, compafiias consultoras, entidades
gubernamentales y diplomaticas).

Dentro de los alcances encontrados se recalcan los siguientes resultados:

Algunas son globales, en las cuales nos enfocamos en las tecnologias de punta y
estrategias que han funcionado a nivel global y pueden ser replicadas en nuestra region. Se han
realizado estudios comprobados por diversas fuentes como DHL, Alteryx, Deloitte, KPMG, entre
otros. (DHL Trend Research, 2015)

Otras son a nivel regional (Latinoamérica), para que se logre entender cémo esté la
evolucidn del comercio electronico y el impacto que tiene la logistica de Gltima milla en la region
y las &reas de oportunidades a tener en consideracion para ofrecer un servicio diferenciado dentro
de la propuesta de negocio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019)

Y por altimo las de nivel local, enfocadas en el estado actual del mercado en Panama, en
materia de innovacion, tecnologia y logistica (Proinvex, BID, Oficina Econémica y Comercial de
Espafia en Panam4, Centro Nacional de Competitividad, Universidad Tecnoldgica de Panama,
entre otros). (Universidad Tecnoldgica de Panama, 2013)

Un concepto importante para esta area de negocio es el concepto de Industria 4.0, el cual
incorpora y se extiende a la conectividad digital dentro del contexto del mundo fisico, en
empresas digitales, redes y ecosistemas. Combina la informacién digital de diferentes fuentes
fisicas y digitales, la interconectividad, el acceso en tiempo real a la data y el analisis inteligente

de la misma, y los procesos entre el mundo fisico y digital, constituyen la esencia de la industria
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4.0. A nivel global, las tecnologias de punta mas relevantes “Industria 4.0” que se estan
implementando dentro de los procesos de cadenas de suministro de la Industria son:

= Internet de las cosas

= Blockchain

= Big Data y Analitica

= Inteligencia Artificial, Robotica y automatizacion

Servicios Cloud

Hay un caso de estudio muy interesante, por parte del gigante del comercio electrénico
chino JD.com, quien realiz6 la primera bodega en el mundo sin humanos. Compafiias como estas
estan realizando grandes inversiones en bodegas inteligentes para obtener ventajas en las entregas
mas rapido que los rivales. Un ejemplo es la bodega de JD.com en Shanghai, la cual realiza dos
funciones basicas: clasificacion y almacenamiento a través de robots y brazos robéticos. Méas de
1,000 robots funcionan en la bodega que, junto a otras tecnologias de vanguardia, permite la
eliminacién de personal humano. Esta bodega puede manejar tareas de recibo, clasificacion,
almacenaje, empaque y despacho de una amplia gama de productos.

A nivel regional, dentro de las investigaciones realizadas una conclusion es que tener un
proceso de cadenas de suministro y logistico 6ptimo e integrado, es extremadamente relevante en
operaciones de comercio electronico. El estudio “MetaPack 2018 State of e-Commerce
Delivery”, arroj6 los siguientes resultados:

= EI61% de los compradores dice que una experiencia de entrega positiva los incentiva

a comprar nuevamente con un distribuidor electrénico.

= EI58% de los compradores en linea eligieron un proveedor en linea en lugar de otro

porque proporcionaron mas entregas y mas opciones, destacando la importancia de la

experiencia de entrega en el proceso de compra en linea.
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= EI56% de los compradores afirma que la politica de devolucién de un sitio de

comercio electronico los ha disuadido de comprar con dicho sitio

= Mas de un tercio (35%) de los consumidores dicen que verifican la politica de

devoluciones de un sitio de comercio electronico antes de comprar.

Estas estadisticas demuestran lo importante que es para una tienda en linea ofrecer una
excelente experiencia de entrega y devolucion para garantizar la repeticion de las compras de sus
clientes.

Dentro del analisis y estudio realizado por Proinvex Panama, los modelos de entrega de
ultima milla 'y las mejores practicas (que en su mayoria son originalmente desarrolladas para los
suburbios de Estados Unidos) no funcionan en la mayoria de los entornos urbanos de América
Latina. Muchas de estas aplican a Panamé, como:

= Si nadie esta en casa para recibir un paquete, no es seguro dejarlo afuera.

= Atravesar el laberinto de seguridad de los barrios residenciales latinoamericanos de alto
nivel puede ocasionar costosas demoras.

= Las entregas a los barrios mas humildes presentan riesgos de seguridad.

= El tréfico puede paralizar.

= Es posible que los sistemas GPS no funcionen en todas las areas.

= Lasecuencia de numeracion de calles y edificaciones pueden no tener sentido o incluso
no existir en primer lugar, lo que complica la entrega.

= Areas de carga y descarga limitadas o inexistentes para camiones en centros urbanos
congestionados.

Todos los desafios descritos anteriormente agregan tiempos adicionales al proceso de
entrega. Cuando ocurren entregas fallidas o retrasos, la compafiia de distribucién pierde dinero.

Esto desalienta a los operadores de logistica global a invertir en los servicios de Gltima milla en
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América Latina, elevando los costos y bajando los estdndares. Esto desalienta a los clientes de
comercio electronico de comprar en linea en el futuro.

Las devoluciones son uno de los desafios mas importantes hoy en dia en la logistica de
comercio electronico de América Latina. Es importante brindar una solucién rentable que
mantenga a los clientes fieles, teniendo en cuenta que los indices de retornos en comercio
electrénico son més altos que en ventas tradicionales, la cual conlleva retos y costos
especialmente en operaciones transfronterizas (lo mencionamos, aunque este tipo de operaciones
esta fuera del alcance de nuestro plan de negocios). Las nuevas empresas de logistica en
Latinoamérica se enfocan en reducir costos y optimizar el servicio en las etapas mas ineficientes
de la cadena de suministro, utilizando la tecnologia para mejora de productividad, y optimizacion
de recursos.

Acorde a una encuesta realizada por el BID a mas de 573 empresas en la region
latinoamericana, sus clientes valoran mayoritariamente:

= 51% plazo de entrega, siempre que el precio de entrega no varie en exceso.

= 18% tener informacidn sobre su pedido en todo momento

= 18% lugar de entrega y facilidad horaria, siempre que el precio de entrega no varie en

exceso.

= 13% el precio, aunque sea una diferencia pequefia entre un plazo y otro.

Estos resultados concuerdan con las tendencias internacionales, muestran que el plazo de
entrega es clave para que un comprador en linea decida confirmar su compra. Es cierto que los
consumidores en linea buscan la mejor relacion calidad-precio, pero no estan dispuestos a
sacrificar plazos de entrega.

Es muy comun en operaciones de comercio electronico que algunos o todos los procesos

logisticos se encuentran externalizados. Es importante tener sistemas de informacion compartidos
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con los socios logisticos, que permitan disponer de informacion en tiempo real. Lo mismo aplica
a los proveedores logisticos, es importante que tengan a disposicion del cliente que pueda realizar
la trazabilidad de su pedido, siendo uno de los aspectos més valorados por los compradores en
linea.

Dentro de los estudios revisados, también un punto de importancia y que se busca ofrecer
dentro de los servicios del proyecto, esta el de especialistas en comercio electronico, logistica 'y
servicio al cliente asignados a la cuenta, que podrén emitir recomendaciones personalizadas para
empresas grandes y pequefias sobre:

= Plataformas de comercio electrénico licenciadas

= Plataformas de cddigo abierto hospedadas en servidor propio o en la nube

= Plataformas del tipo software como servicio (SaaS), E-Marketplaces y redes sociales

como alternativa a una tienda virtual propia.

= Evaluacion de NPS (net promoter score) sobre servicio de entrega

= Atencion al cliente

= Monitoreo y KPIs sobre todo el proceso de bodega y entrega

Los estudios a nivel local arrojan que una de las fallas mas importantes que hay en
Panama dentro de las operaciones de comercio electrdnico, es el deficiente servicio de la logistica
interna y de ultima milla. Y es algo que también se refleja en el “UNCTAD B2C E-Commerce
Index” donde acorde a este indice, el mayor obstaculo de Panama para comercios electronicos
B2C (de negocio a consumidor final) es la falta de eficiencia en la logistica de entrega. A su vez,
las fuentes de investigacidn consultadas concluyen que la logistica sigue siendo el mayor
obstaculo para el comercio electronico latinoamericano (y global).

Un punto importante también es que a medida que surgen nuevas tecnologias, es

necesario que el recurso humano esté capacitado y actualizado en todo el ecosistema de la
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cadena de suministro, desde los muelles de embarque hasta la administracién logistica. Es de
gran valor permitir que estos profesionales utilicen los datos a diario mientras toman
decisiones importantes. Si bien es cierto no se puede predecir todo, pero con una estrategia
analitica correcta, se pueden tomar decisiones rapidas y medidas para dar a la organizacion
una ventaja.

Como se ha mencionado anteriormente, los clientes le dan mucho valor e importancia a
tener transparencia y visibilidad en los estados de sus pedidos, especialmente cuando seran
recibidos, lo cual genera retos para las compafiias de logistica. Por un lado, los procesos comunes
de escaneo de paquetes por personal de bodega, consume tiempo y es ineficiente. Por otro lado,
hay informacion adicional que puede ser necesaria dependiendo del tipo de producto, como
temperaturas y vibraciones, que se deben transmitir al cliente frecuentemente. Los sistemas de
gestion y transporte tradicionales no soportan el proveer este tipo de informacion.

La experiencia que el cliente final tenga con el producto adquirido, especialmente en
relacion con su entrega, puede determinar que vuelva a utilizar la web como canal de compra e,
incluso, que aumente la frecuencia y el monto de las compras realizadas. La logistica debe
adecuarse a las particularidades de cada empresa. En especial, cada estrategia debe ser disefiada
teniendo en cuenta tres factores principales: las caracteristicas del producto; la cobertura
geogréfica, y las opciones de entrega.

Todo disefio de una estrategia de logistica de comercio electronico comienza por analizar
las caracteristicas del producto ofrecido, la demanda, localizacion geografica del centro de
distribucion y del consumidor final, valoracién del tiempo y del producto, y disposicion a pagar
por una entrega mas rapida, para asi poder definir las operaciones de almacenamiento,
manipulacion y transporte mas eficientes, siempre teniendo en consideracion los objetivos de

negocio de la empresa. Dicha estrategia debe ser lo suficientemente flexible y permitir ir
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adaptandola a la experiencia del consumidor y a cualquier cambio en las caracteristicas de la
demanda.

Dado que la logistica es un costo importante dentro de la cuenta de resultados, es
preferible comenzar con un modelo sencillo, e ir desarrollando y ampliando las opciones poco a
poco. Como regla de maxima, tanto para las empresas que ya operan en comercio electrénico
como para las que todavia no lo hacen, debe siempre procurar no prometer periodos de entrega
que realmente no puedan alcanzarse y apostar a que el comprador tenga informacion en todo
momento sobre el estado del pedido, incluidas opciones de preaviso en la entrega para evitar

incidencias posteriores.
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ANEXO 2: LISTADO DE COMPONENTES Y PRECIOS

PRODUCTO

PAGINA WEB

PRECIO

Arduino

LI B I I A

Placas de desarrollo Arduino Leonardo
(con y sin cabezales)

Tenemos dos versiones de la placa
Leonardo de Arduino: 761-7324 con
cabezales y 761-7315 sin cabezales.

La placa Leonardo dispone de un
microcontrolador ATmega32u4 y una
placa USB 2.0 integrada. Esto significa
que su placa Leonardo pueden parecer
una placa de teclado o de ratén en su
ordenador una vez conectada. La placa
también puede parecer un puerto virtual
(CDC) serie/COM.

Caracteristicas y ventajas de Leonardo

20 contactos de E/S digitales (7 salidas
PWM y 12 entradas analégicas)
Oscilador de cristal de 16 MHz
Memoria Flash de 32 KB

SRAM de 2,5 KB

EEPROM de 1 KB

Comunicacién serie UART TTL
Conector jack de alimentacion
Conector ICSP

Botdn de restablecimiento

s b s+ S——- . — B Land

B o oot s s o [

e e

- P o
At wow NA0€
S

http://es.rs-
online.com/web/p/products/7617324/?grossPrice=Y&cm_mmc=ES
-PLA-_-google-_-PLA_ES_ES_Semiconductores-_-
Kits_De_Desarrollo_Para_Semiconductor&mkwid=suXceiFnm_dc|
perid|88860991521 |pkw||pmt||prd|7617324

$23.73

Disco Duro

Sartruang B30 EVO - Dico diro sdsihe |S00 GB. Sevlad ATA 11,
540 MAfs 2571 negro

s et 45 v 18 oy | (A st o 14 . e wigs B
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are

https://www.amazon.es/Samsung-850-EVO-s%C3%B3lido-
Serial/dp/B00P73B1E4/ref=sr_1_1?s=computers&ie=UTF8&qid=1
494862717&sr=1-1&keywords=disco+estado+solido

$176.00

48



Camara de Vision Atrtificial
Caracteristicas:

Procesador NXP LPC4330, 204 MHz,
dual core

Memoria RAM: 264Kb

Consumo: 140mA

Sensor de imagen Omnivision OV9715,
1/4", 1280x800

Angulo de visién: 75 grados horizontal,
47 grados vertical

Reconocimiento de imagen sencilla -
Pulsa el boton y Pixy aprendera a

Chmara Pley (CMUGMS)

- -

reconocer un objeto B v $89.84
« Simplificacion de la programacion:
Recibe solo los objetos que quieres 1 4
detectar P e
e  Usa tu controlador favorito: Disponibles
librerias para Arduino, Raspberry Pi y . 1 1
BeagleBone Black. http://tienda.bricogeek.com/sensores-imagen/755-camara-pixy-
e Puertos de comunicacién: SPI, 12C, | emucam5.html
UART, USB o salida analog/digital
« ElI software funciona en Windows,
MacOS y Linux
. Dimensiones (sin cable IDC, sin
tornillos): 50 mm x 54 mm x 2 mm
Hactor BAD WIKGONEER médulo trarsmisor 453t RF inalimbricoy f
receptar Kit para Ardkuing Raspberry Pi ARM MCU WL
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https://www.amazon.es/WINGONEER-transmisor-
inal%C3%A1mbrico-receptor-
Raspberry/dp/B01DZD9YSW/ref=sr_1_3?ie=UTF8&qid=14948634
63&sr=8-3&keywords=arduino+rf+433
Giroscopio y Acelerémetro SODIAL{R Moduio MPU-E0S0 de 3 efes girescapio + 3
Modulo Acelerometro GY-521 Eje pacs Arduing
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https://www.amazon.es/SODIAL-MPU-6050-giroscopio-
Acelerometro-
Arduino/dp/B00K67X810/ref=sr_1_167ie=UTF8&qid=1494864432
&sr=8-168&keywords=gir%C3%B3scopo
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ANEXO 3: PLAN BASICO

Esta paquete contara con los siguientes elementos que seran instalados y estaran ubicados
en cada vehiculo y en los productos a transportar:

= Se colocan codigos RFID a cada producto.

= Se colocan codigos RFID a cada caja, este acumula los datos de cada producto.

= Se colocan codigos RFID a cada Pallet, este acumula los datos de cada caja y de cada

producto.

Una vez listos los pallets con los lectores RFID, se les coloca un acelerometro y un
giroscopio (reutilizables), los mismos permitiran tener informacion en tiempo real del manejo y
movimientos de los pallets. Cuando suben los pallets al contenedor y el mismo es detectado por
medio del lector RFID y se mantendra monitoreado todo el pallet con las cajas y los productos,
en caso de que alguna caja o producto sea extraido, cuando el lector detecte emitira una alerta.El
camion tendra monitoreo en tiempo real por GPS. Toda la informacion de los sensores pasa a un
Arduino, que posteriormente se encarga de enviar la informacion a la nube para poder generar los

datos necesarios para el monitoreo en la aplicacion.

SOPORTE DE PLAN BASICO $99.99
Administracion Modificar Descripcion del Vehiculo,
Creacién de Usuario, Modificacion
de Usuario, Creacion de Grupos de
Usuario, Modificacion de Grupos de
Usuario, Preferencias de cuentas,
Crear Conductor, Modificacion del
Conductor, Crear Grupo de
Conductores, Modificacion Grupo
de Conductores

Huella de Carbono Indicador de Huella de Carbono
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GPS Ubicacion GPS Ver rutas, Dibujar nuevas
rutas, Ver Flota completa,
Calles, Alternativo, Trafico,
Satélite
Rutas Optimas Google Maps y Waze
Geocercas Importar, Listar y Exportar,
Esconder Puntos de Interés,
Mostrar areas de Geocercas,
Nueva Geocerca Redonda,
Nueva Geocerca Poligonal
Informes Detallado por Vehiculo,
Viajes, Paradas, Alertas,
Resumen Diario, Rutas
Establecidas de Geocerca,
Ubicacidn por Fecha,
Acceso de Usuarios, Estado
de Dispositivos, Estado de
Flotas, Bitacora de Acciones
Estado de Informacion de Cédigo RFID,
Mercancia Seguimiento de Mercancias,
Inventario por Pallets, Condiciones
del Producto, Monitoreo de
Mercancias
Entrega Direcciones de Entregas, Proximas
Entregas, Informes de Entregas
Monitoreo Visualizacion de Mercancia, Extraccion de Mercancias,

Visualizacion de Estado de
Mercancia, Alertas

Detencion del Vehiculo,
Falta de Inventario, Entregas
Erradas, Desinstalacion de
Sensores
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ANEXO 4: PLAN COMPLEMENTARIO

Incluye todo lo del paquete basico, pero el cliente tendra la opcion de elegir de acuerdo a
sus necesidades los sensores que requiera, a continuacion explicamos las opciones
complementarias que ofrecemos.

Colocacion de Sensor de Temperatura (Opcional), para contenedores que transporten
mercancia con determinadas condiciones climaticas.

Colocacion de Camara de Vision Artificial para monitoreo en tiempo real (Opcional), que
permite visualizar el estado de la mercancia, los cambios de luz al momento de aperturas de
puertas y toma fotos instantaneas, en tiempo real cuando detecta movimientos.

Colocacion de sensores de apertura de puertas (Opcional), que detectan cuando se abren
las puertas del contenedor, ademas de brindar un bloqueo a las puertas para que solo se abran en
los lugares de destino autorizados para entregar la mercancia.

Toda la informacion de los sensores pasa a un Arduino, que posteriormente se encarga de enviar
la informacion a la nube, para poder generar los datos necesarios para el monitoreo en la

aplicacion.
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SOPORTE DE SERVICIOS PLAN BASICO + COMPLEMENTARIOS $149.99

MODULOS

APLICACIONES

OPCIONES

Acceso de Usuarios

Numero de Cuenta, Numero de

Usuario, Constrasefia

Administracion

Modificar Descripcion del
Vehiculo, Creacion de Usuario,
Modificacion de Usuario,
Creacion de Grupos de
Usuario, Modificacion de
Grupos de Usuario,
Preferencias de cuentas, Crear
Conductor, Modificacion del
Conductor, Crear Grupo de
Conductores, Modificacion

Grupo de Conductores

Huella de Carbono

Indicador de Huella de
Carbono

GPS

Ubicacion GPS

Ver rutas, Dibujar nuevas
rutas, Ver Flota completa,
Calles, Alternativo, Trafico,
Satélite, Activacion de Alerta
Conductor Dormido

(Complementario)

Rutas Optimas

Google Maps y Waze

Geocercas

Importar, Listar y Exportar,
Esconder Puntos de Interés,
Mostrar areas de Geocercas,
Nueva Geocerca Redonda,

Nueva Geocerca Poligonal
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Informes

Detallado por Vehiculo,
Viajes, Paradas, Alertas,
Resumen Diario, Rutas
Establecidas de Geocerca,
Ubicacién por Fecha, Acceso
de Usuarios, Estado de
Dispositivos, Estado de

Flotas, Bitacora de Acciones

Estado de Mercancia

Informacion de Cédigo RFID,
Seguimiento de Mercancias,
Inventario por Pallets,
Condiciones del Producto,

Monitoreo de Mercancias

Servicios Complementarios:
Sensor de Temperatura,
Visualizacion de Camara,
Foto Instantanea por
Movimiento, Video en
Tiempo Real, Informe de
Capturas de Video, Sensor de
Apertura de Puertas,
Activacion de Sensor de
Puerta, Informe de Apertura

de Puerta

Direcciones de Entregas,

Entrega Proximas Entregas, Informes
de Entregas
Extraccion de Mercancias,
Detencion del Vehiculo, Falta
o ] de Inventario, Entregas
Visualizacion de Mercancia, _ -
) o Erradas, Desinstalacion de
Monitoreo Visualizacion de Estado de

Mercancia, Alertas

Sensores. Complementarios:
Apertura no Autorizada de
Puertas, Conductor dormido,

Apoyo de Seguridad Privada
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ANEXO 5: PIB LOGISTICA PANAMA

PAGINA WEB
http://www.mef.gob.pa/es/noticias/Paginas/CADE2015.aspx
unes, 27 de abril de 2015 - Economia n.‘g F

Sector logistico lidera crecimiento de la
economia con 18.6%

Industria panamena de logistica va a la vanguardia en Latinoamérica, sblo superada por Chile

‘La industria logistica presentd un crecimiento importante representando el 18.6% del PIB, en
Transporte, alimacenamiento y comunicaciones; le sigue el Comercio, con 17.4%; la Construccion
con 13 3%; Intermediacion Financiera, 7 5% y la Actividad inmobiliaria, 7. 1%, como los sectores
que registraron mayor competitividad en el ano 2014" destaco, el ministro De La Guardia

ANEXO 6: LEGISLACION APLICABLE

En el Codigo de Comercio, La ley 32 de 1927 esta contenida toda la informacion de las
sociedades an6nimas como, por ejemplo:

= Pacto social

= Asamblea general

= Contabilidad

= Directores, responsabilidad

= Inventarios, balance y fondos de reserva

= Junta directiva

= Junta general de accionistas

= Nombramiento de revisores

= Oposicion de un socio a los acuerdos

ANEXO 7: CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
Constituir este tipo de sociedad tarda entre 5y 7 dias. Los requisitos para la creacion de

una sociedad anonima son los siguientes:



= Dar una ubicacion al negocio: Puede ser la propia residencia o un local alquilado o
comprado.

= Obtener el aviso de operaciones: Autorizacion que el gobierno exige para que la
empresa pueda comenzar a operar. A través de este permiso se notifica la apertura de
la nueva actividad comercial a las autoridades fiscales, comerciales y municipales.
“Panama Emprende” es el Sistema informatico administrado por el Ministerio de
Comercio e Industrias que automatiza el proceso de aviso al Estado sobre el inicio de
cualquier actividad comercial o industrial. De este modo no se exige al emprendedor
ninguan requisito adicional de operacion, siendo este el tinico sistema autorizado para
la obtencion de un aviso de operacion.

= Apertura de una cuenta bancaria.

= Dar de alta al personal: Los empleados contratados se deben inscribir en el Ministerio
de Trabajo y en la Seguridad Social o CSS.

= Registrar la empresa en la AMPYME: Siempre y cuando el capital no sea superior a
US $150,000.00, de esta forma se podra disfrutar de un incentivo fiscal que consiste
en la exoneracion del pago de la renta los 2 primeros afios, incluso si obtiene

ganancias.

ANEXO 8: BENEFICIOS DE APYME

APYME (Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa) es una entidad autonoma
del Estado que ayuda a los emprendedores en la creacion de nuevas empresas y otorga los
siguientes beneficios:

= Exoneracion por 2 afios del impuesto sobre la renta.
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= Exoneracion del FECI (1%) en los préstamos pedidos a las entidades de
financiamiento (EFINES).

= Formacion en temas tales como: Capacitacion Empresarial, Oportunidades de
Negocios, Plantas Moéviles (Deshidratado, Belleza, Conserva, Mariscos, Fritos,
Lacteos, Panaderia, Manualidades), Turismo, una Razon para crear empresas, cultura
empresarial, sistema de Incubacion para el desarrollo empresarial en la Republica de
Panama, Centros de Asistencia Técnica Empresarial.

= Para la Micro y Pequefia Empresa (PROFIPYME), el estado facilita al empresario un
aval o garantia de 60% a 80% de su préstamo con el objetivo de cumplir con los

requisitos solicitados por las EFINES.

ANEXO 9: PROTECCION DE LA IDEA Y NOMBRE COMERCIAL

De acuerdo con la Organozacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2020), la propiedad
industrial es una rama de la propiedad intelectual que otorga a una persona natural o juridica un
conjunto de derechos y protecciones sobre una invencion (patente), un disefio industrial, un signo
distintivo (marca), etc. En Panama la proteccion de la propiedad industrial se realiza a través del
Ministerio de Comercio e Industrias en la Direccion General del Registro de la Propiedad (Ley 35
del 10 de mayo de 1996).

Registro de una marca: Pueden constituir una marca las palabras o combinaciones de
palabras; imagenes, figuras, simbolos, y graficos; formas tridimensionales, incluidos los
envoltorios, envases, la forma del producto o su presentacion y hologramas, colores en sus
distintas combinaciones o cualquier combinacion de los elementos anteriores. (Corbetti &
Partners, 2008)

El registro de una marca en Panama tarda mas de 1 afio se realiza en las siguientes etapas:
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= Presentacion de la solicitud por el abogado, y estudio del DIGERPI (la oficina de la
propiedad industrial): 2 meses.

= Asignacion de la marca a un numero de boletin: Puede tardar hasta 6 meses.

= Publicacion de la marca: Hay que esperar hasta 2 meses para la oposicion de terceros.

Si no hay oposicion, pasa a confeccion del certificado de registro, que suele tardar mas o
menos otros 3 meses. Otros tiempos para tomar en cuenta, seria si la marca solicitada es
objeto de correccién por la DIGERPI.

Los posibles precios para tomar en consideracién para el levantamiento legal de la

compaiiia serian los siguientes:

L L , ) | $104.50 (10 afos) /
Liquidacion del Ministerio de Economia y Finanzas —MEF: $54.50 (5 afios)
Recibo de la DIGERPI - MICI $19.20
Timbres para la solicitud $4.00

ANEXO 10: USO TECNICO DE loT

Con el surgimiento de la tecnologia celular, los avances en telecomunicaciones, la
interoperabilidad de los sistemas a través de internet, el surgimiento de la aplicaciones Cloud y
un incremento en la democratizacion de sensores inteligentes que permiten conectarse a través de
internet, permite al Internet de las cosas conectar diferentes dispositivos, sensores, objetos y
personas a través de internet, lo que posibilita en el marco empresarial una gran oportunidad de
generar nuevos productos y servicios que generen valor a sus clientes posibilitando una mejor

experiencia de usuarios.
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En este proyecto se hace énfasis en la utilizacion de multiples sensores 10T que permitiran
que la solucion sea optima y se puedan generar datos en base a la mercancia que se transporta,
para que puedan ayudar en la toma de decisiones.

A continuacion se presenta los sensores que utiliza la solucion:
= RFID-1SO/ IEC Standards List: Un sistema RFID que en inglés “A radio-frequency
identification system" utiliza etiquetas o etiquetas adheridas a objetos cuya finalidad
es poder identificarlos. Los transmisores-receptores de dos vias llamados
interrogadores o lectores envian una senal a la etiqueta y leen su respuesta. Los
lectores generalmente transmiten sus observaciones a un sistema informatico que

ejecuta software RFID o middleware RFID. (Gidekel, 2010).

[ tagged object |

femde
antenna

B
—

adwo
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' ‘ : 1
1D read V/ v : negraed

from tag | reader fﬂg | cireyd

Figura: Configuracion béasica de un sistema de RFID

Los RFID tags pueden identificarse como pasivos, activos o pasivos asistidos por
baterias (BAP). Un tag activo posee una bateria que le permite trasmitir de forma
periddica la sefial. Un pasivo asistido por bateria posee una pequeiia bateria y se activa

ante la presencia de un lector RFID .
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= Lector de Codigo RFID: Los lectores RFID son dispositivos construidos con
tecnologia AIDC y son utilizados comtanmente en ordenadores moviles y
computadoras de vehiculos. Usan tecnologia inalambrica para comunicarse con las
etiquetas o chips RFID que normalmente son colocados en inventarios y activo con la
finalidad de poder obtener informacion de los elementos a los que estan adheridos.
(Behr, 2014). Se diferencia de los escaneres de codigos de barras tradicionales en que
no requieren de una linea de vision directa para que el escaner pueda leer la etiqueta,
ofreciendo de esta forma posibilidades de escaneo extremadamente eficientes y
rapidas.
Las funciones especializadas de los lectores RFID abarcan: Configuraciones de
fabrica para operar en regiones de todo el mundo, tecnologias inalambricas de
avanzada para estampar la hora y los codigos del lugar a los efectos de una visibilidad
mejorada de los activos, certificacion IP30 para entornos peligrosos, y tecnologia
omnidireccional para un escaneo mas rapido y preciso, sin necesidad de

posicionamiento directo entre etiqueta y lector.

Figura: Lectores RFID

= Acelerometro: Son dispositivos electromecanicos que detectan las fuerzas de

aceleracion, ya sea estatica o dinamica. Las fuerzas dinamicas incluyen vibraciones y
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movimientos, mientras que la fuerza estatica incluye la gravedad. Los mas comunes
son los acelerometros de tres ejes. Generalmente, los acelerometros contienen placas
capacitivas internamente. Algunos de estos son fijos, mientras que otros estan unidos a
resortes minusculos que se mueven internamente conforme las fuerzas de aceleracion
actaan sobre el sensor. Como estas placas se mueven en relacion el uno al otro, la
capacitancia entre ellos cambia. A partir de estos cambios en la capacitancia, la

aceleracion se puede determinar. (ABC Del Acelerémetro, 2021)

Figura: Acelerémetro

Giroscopio: Es un dispositivo mecanico que sirve para medir, mantener o cambiar la
orientacion en el espacio de algun aparato o vehiculo. Su funcionalidad principal sera
poder determinar si los elementos transportados han sufrido al cambio brusco o

impacto durante su transporte.

Figura: Giroscopio
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Cdmara de Vision Artificial: La camara de vision artificial permite la obtencion de
imagenes digitales usando técnicas de inteligencia artificial para su procesamiento. El
proceso comprende la captacion de imagenes, memorizacion de la informacion,
procesado e interpretacion de los resultados. (RFID Readers, 2014-2021). Con la
vision artificial se pueden realizar diversas funcionalidades, tales como: automatizar
tareas repetitivas de inspeccion realizadas por operadores, realizar controles de calidad
de productos que no era posible verificar por métodos tradicionales, realizar
inspecciones de objetos sin contacto fisico, realizar la inspeccion del 100% de la
produccion (calidad total) a gran velocidad. Reducir el tiempo de ciclo en procesos
automatizados, y realizar inspecciones en procesos donde existe diversidad de piezas
con cambios frecuentes de produccion.

Las principales aplicaciones de la vision artificial en la industria actual son (Wattio,
2020): identificacion e inspeccion de objetos, determinacion de la posicion de los
objetos en el espacio, establecimiento de relaciones espaciales entre varios objetos
(guiado de robots), determinacion de las coordenadas importantes de un objeto, y

realizacion de mediciones angulares y mediciones tridimensionales.

Figura: Camara de Vision Artificial
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= Sensor de Temperatura: Los sensores de temperatura son dispositivos que transforman
los cambios de temperatura en cambios en sefales eléctricas que son procesados por

equipo eléctrico o electronico.

Figura: Sensor de Temperatura

= Sensor de Apertura de Puertas: Es un dispositivo que se compone de dos partes: un
iman y un interruptor. EI iman se conecta a la puerta y el interruptor al marco de la
puerta el cual dependiendo de la posicion en que se encuentre el iman abrira y cerrara
el circuito eléctrico. Esta informacion conectada con el localizador GPS se enviara a la
aplicacion de tal forma que permita monitorizar y validar lo ocurrido en trayecto.

(Panasonic, 2020)

Figura: Sensor Apertura de Puertas

= GPS: Dispositivo que permitird que a través del sistema de posicionamiento global
(GPS) y usando la informacion proporcionada por 3 satélites realizar un proceso de

triangulacion para de esta forma determinar la un objeto a nivel global.
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Figura: Localizador

Todos estos dispositivos se conectaran por medio de un arduino, que contara a su vez con
un disco local que permitira almacenar la informacion y transmitirla mediante un sim con
tecnologia 4G que permitira la transmision de los datos en tiempo real. (Pogge, Richard

W., 2017).

= Arduino: Una plataforma de prototipos electronica de codigo abierto (open-source)

basada en hardware y software flexibles y faciles de usar.

Figura: Arduino

Entre las caracteristicas importantes del Arduino se encuentram:

e Bajo costo: Las placas Arduino son relativamente baratas comparadas con otras
plataformas microcontroladoras.

e Multiplataforma: El software de Arduino se ejecuta en sistemas operativos

Windows, Macintosh OSX y GNU/Linux.
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e Entorno de programacion simple y clara: El entorno de programacion de Arduino
es facil de usar para principiantes, pero suficientemente flexible para que usuarios
avanzados puedan aprovecharlo también.

e Codigo abierto y software extensible: El software Arduino esta disponible para
uso como herramientas de codigo abierto, disponible para ser usado por
programadores experimentados. El lenguaje puede ser expandido mediante

librerias C++, y en lenguaje AVR C en el cual esta basado.

ANEXO 11: PROTOCOLOS DE COMUNICACION loT

El Internet de las Cosas cubre una amplia gama de industrias y casos de uso que van

desde un unico dispositivo restringido hasta despliegues masivos de plataformas cruzadas de

tecnologias integradas y sistemas en la nube que se conectan en tiempo real. (Datameer Inc.,

2016) Uniendo todos juntos son numerosos protocolos de comunicaciones heredadas y

emergentes que permiten a los dispositivos y servidores hablar entre si de manera nueva y mas

interconectada. (Vermesan; Friess, 2013) Al mismo tiempo, decenas de alianzas y coaliciones se

estan formando con la esperanza de unificar el paisaje fracturado y organico del IOT. Se puede

inferir que los protocolos se podrian organizar en los siguientes niveles:

Infraestructuras: 6LowPAN, IPv4/IPv6, RPL

Identificacion: EPC, uCode, IPv6, URIs

Comunicacion y transporte: Wifi, Bluetooth, LPWAN
Discovery (ex: Physical Web, mDNS, DNS-SD

Protocolo de datos: MQTT, CoAP, AMQP, Websocket, Node
Manejo de: TR-069, OMA-DM

Semanticos : JSON-LD, Web Thing Model
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= Multi-layer Frameworks : Alljoyn, loTivity, Weave, Homekit

Para el caso de la presente solucion se contempla el uso del protocolo Zigbee que esta
enmarcado dentro de los protocolos de comunicacion y que se caracteriza por ser un conjunto de
protocolos de alto nivel de comunicacion inalambrica con radiodifusion digital de bajo consumo
basada en el estandar el estandar IEEE 802.15.4 de redes inalambricas de area personal (wireless
personal area network, WPAN), que ofrecen la posibilidad de comunicaciones seguras con baja
tasa de envios y una maximizacion del consumo energético de sus baterias. (Zigbee Tutorial,
2013)

Todos estos se conectaran por medio de un arduino, que contara a su vez con un disco
local donde se almacenara la informacion, se utilizara la tecnologia celular 4g para la transmision

de los datos a la nube en tiempo real para su procesamiento y consulta.
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Figura: Esquema de comunicacion de los elementos de la solucion
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ANEXO 12: COWORKING

PAGINA WEB

www.panamacoworking.com
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ANEXO 13: EQUIPOS INFORMATICOS

PAGINA WEB

http://mww.loltec.com/products/product/884116247937/dell-inspiron-14-3459-intel-core-
i5-6200u-230ghz-14-led-1tb-6gb-ddr3l-win-10-64bits-espaNol-rojo

DETALLES DEL PRODUCTO
@ $655.00

oy & o

DELL INSPIRON 14 3459 - INTEL CORE I5- B 0
6200U 2,30GHZ / 14 LED / 1TB / 6GB DDR3L /

WIN 10 64BITS / ESPANOL / ROJO [ o
Codgo: ML 18247397
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ANEXO 14: COSTO REGISTRO DE MARCA

PAGINA WEB
https://www.marcaria.com/register/trademarkprices.asp?country=Panama

Precios y Plazos de Registro de Marca en Panama

Precios en U_S_ Dolares
‘Cambiar Moneda

= PASO 1 - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

MARCA DENOMINATIVA O LOGO MARCA MIXTA €3
1 Ciass @ S50 S 160
Cada Clase s8a s 160
Adicional
TME de EHE 2 dias habiles 45 dias habiles

|Z PASO 2 - SOLICITUD DE REGISTRO

1Ciase T S 470
Tada Clase S4z0

Dusscdn Catenasa del Procesa 14 meses
En Panama. ks Estudios de Factitlicad o loga tenen un bempo de entegs de 45 dias habiles.

Mota: Los precias incluyen tod=s ks tsas oficisies y honorarios profesionsies. Los precios no incluyen defensas legales en caso de objecidn u
G
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ANEXO 15: SEGURO SOCIAL Y EDUCATIVO

PAGINA WEB
hitp://www.css.gob.pa/pmf-afiliacion.html

@ éCual es el porcentaje a pagar sobre el salario para los empleadores y empleados
domésticos?

(W]

Seguro Social: Empleador (11.75%) | Empleado (9.00%)

Seguro Educative: Empleador (1.50%) | Empleade (1.25%)

ANEXO 16: SERVICIOS PROFESIONALES

PAGINA WEB
http://www.css.gob.pa/pmf-afiliacion.html

Mi ro d_CJ 36’0 Inicio M360° ~

Servicios ~ Blog ~

Honorarios de abogados: 8 métodos para fijar

precios-
ADOPTION RATES
-] Law Law
Firms Departments
—

Widely Adopted.. ..but not Widely Used
95% of law firms 12% of legal departments used
Anr:d:c:;::m' ""*"l.\,.,"z> AFAs for more than 172 of the legal

\ 3N G ® ke they as: edd 10 outside
1504 lnwyers do so. ‘*»‘\i % » ::mx‘d: 20‘:" o
Breakdown of billing type for
companies with annual

revenues of +51 billion

4. Retainer based requests

Un monto f_O mensual a cambio de un tipo de trabajo Se utiliza frecuentemente para asesoramiento regular, en

especial consultas en el ambito IEDSVE"/ﬂSC«ﬁ: Aqui las llamamos "igualas”




ANEXO 17: GASTOS DE PUBLICIDAD

PAGINA WEB

https://elmejorcommunitymanager.wordpress.com/2014/03/25/cuanto-cobra-un-
communitymanager-en-americalatina-y-espana/

» Argenting — 4000 pesos argentines [ mes
Ecuador — 350 ddlares / mes

» Colombiz — 450000 pesos colombianos [ mes
« Repdblica Dominicana — 25000 pesos dominicanos [ mes
» El Salvador - 150 dolares / mes

» Paraguay — 2000000 / mes

= Chilz — 600 dolares / mes

= Costa Rica — 200 ddlares [ mes

» México — 7000 pesos mexicanos / mes

» Guatemala — 500 ddlares [/ mes

.

» Perl — 600-800 soles / mes

Bolivia — 200 ddlares / mes

.

Espafia — 300€ y 500€ [ mes

.

Uruguay — 500 ddlares / mes

ANEXO 18: TRIBUTOS

PAGINA WEB

http://www.grupogestiones.com/index.php/sociedades-anonimas/sociedades-
anonimas-en-panama

TARIFAS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
ANONIMA!

El costo total de d ho por una sociedad anénima en Panama incluy los gastos.

impuestos, envios via currier y honorarios, es de US$1,250.00

*"MANTENIMIENTO ANUAL

Directores Nominativos:

Para efectos de mayor privacidad o si desea conservar el anonimato, nuestro despacho puede designar de forma nominativa
los tres direclores / dignatarios que exige la ley. El cargo adicional por este servicio es de USS600.00.

(USS$200 00 por cada uno anual.)

* Poder en privado:
Si requiere el Poder General en una Escritura aparte debidamente autenficado. Existe cargo adicional de USS300.00

* Importante::
En cada o de la fecha de on de la se debe pagar US $250.00 en conceplo de la Tasa Unica de

Sociedades, US $300.00 por nuestros honorarios de Agentes Residentes

En caso de que por solicitud del cliente, nuestro despacho haya designado algin Director / Dignatario se

cobrara USS$200 00 por cada uno (1a ley panamena de sociedades solicita 3 como minimo)

70



ANEXO 19: REGISTRO DE LA EMPRESA

La empresa estara registrada en el AMPYME y que podra disfrutar de los siguientes

beneficios:

= Exoneracion por 2 aios del impuesto sobre la renta.

= Exoneracion del FECI (1%) en los préstamos pedidos a las entidades de

financiamiento (EFINES).

= Formacion profesional en temas de capacitacion empresarial, oportunidades de

negocios, innovacion, etc etc.

ANEXO 20: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) EN BASE A INDUSTRIAS EN

PANAMA

Cuadro 5. LOCALES EN LA REPUBLICA POR CATEGORIA DEL LOCAL,
SEGUN CATEGORIA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS: AND 2009

Calagoria de actividades econdmicas

Lacales

Calagoria del lacal

Tatal Unica Principal | Administracidn | Sucursal ::::adr
TOTAL. .cconmnsmmissmssisssnn 64,774 47,389 4,042 119 11,823 1,401
Explotaciin da minas y cantems. .......................... 63 a6 [ - 18 k]
Industrias manufactureras. ... 4,703 3,955 264 14 333 137
Suminisiro de eleclricidad, gas, vapory aira acon-

AIEHINAO. . oveocece e 98 24 18 2 41 13
Suminisiro de agua; akantarillado, gestion de desa-

chos y actividades de saneamianto... 52 28 [l - 13 7
Construesidn. ... 30 T43 63 2 T 51
Comercio al por mayar (Incluye Zonas Francas)......... 4,267 2,540 573 15 683 456
Comarcio al por manar {Incluye Zonas Francas); re-

paracion de los vehiculos de molor y molocicletas. ... 24,340 19,056 1,514 25 3,512 233
Transporte, almacenamianta ¥ coman. .._.................. 1,763 1,016 197 8 3a7 205
Hotales ¥ restaumnles. ..o 8,874 7,237 499 13 1,092 33
Informacidn y comunicacion. ... 516 a31 a3 2 124 26
Actividades financieras y de seguros........................ 1,600 704 142 Q 735 18
Actividades inmobBARAS. ... 958 800 45 4 85 24
Actividades profesionales, cientificas v lécnicas.......... 2,387 2,160 a3 24 a7 33
Actividades administrativas v senvicios de apoya.......... 1,983 1,484 135 5 311 48
Ensafanza. ... 1,068 T18 BE 1 23 a2
Sarvicios sodales y relacionados con la salud hu-

L= LT TP 1,957 1,610 98 - 236 13
Arles, antratenimianto v creatividad..... 476 az27 24 1 118 ]
Ofras actividades de servicio. ... BT17 4615 257 3 3,786 56
Actividades de organizaciones y organos axtrater-

BORAMES. .. e ] ] 1 - -
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