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Resumen Ejecutivo

La oportunidad de negocio que se presenta esta basada en la creacién y puesta en marcha de la
empresa Innova Intelligence, la cual tiene como objetivo ofrecer servicios de inteligencia de negocios
y analitica de datos empleando tecnologias como la inteligencia artificial, big data y la nube
computacional al sector financiero y bancario en Panama.

En la actualidad, cada dia se crean trillones de bytes de datos, este crecimiento exponencial de los
datos y el surgimiento de las tecnologias que conforman la Industria 4.0 estan revolucionando tanto
las formas de operar de los negocios, como las expectativas de los clientes, los cuales cada vez son
mas exigentes, tienen mayor conocimiento y buscan un mejor servicio. Entre las tecnologias de la
Industria 4.0 se encuentran la analitica de datos, la inteligencia de negocios, la nube computacional,
la inteligencia artificial y big data, las cuales en conjunto pueden apoyar a las empresas a tener una
estrategia y toma de decisiones de negocio basadas en la informacion y no Gnicamente en la intuicion
0 experiencia de los lideres, estas tecnologias ayudan a las empresas a conocer mejor a su cliente
y brindarles un servicio personalizado, permitiendo aumentar sus ingresos.

La banca es una industria que no escapa de esta tendencia, este sector ha tenido muchos retos en
la actualidad con toda la situacién de pandemia, la cual ha afectado sus ingresos, en adicion, a raiz
de la transformacion digital han surgido competidores no tradicionales como lo son las BigTech y las
FinTech, aumentado la competencia en la industria. Para la banca se ha vuelto de vital importancia
innovar, aumentar las ventas, conocer mejor a sus clientes aumentando su lealtad, disminuyendo el
abandono y reducir sus costos operativos, para alcanzar estos objetivos, los bancos y financieras
requieren emplear tecnologias de la Industria 4.0 que les permitan obtener un mejor provecho de sus
datos, sin embargo, la gran mayoria de estas empresas no cuentan con la infraestructura tecnolégica
y personal con experiencia, conocimientos y tiempo que se dedique a llevar a cabo estos proyectos,
por estas razones necesitan de un aliado estratégico como Innova Intelligence, que les ayude a
alcanzar sus objetivos. El mercado de la Inteligencia de Negocios y la Analitica de Datos en
especifico para la industria financiera y bancaria de Panama estara valorado en 105.53 millones para
el afio 2030, esté cantidad corresponde a los 84 bancos y 192 financieras existentes en el pais.

La puesta en marcha de Innova Intelligence requiere una inversion total de $630,586. Este proyecto
le ofrece al inversionista un periodo de recuperacion de 4.77 afios, un VAN de $2.2 millones y un TIR
del 55% siendo un proyecto totalmente viable y atractivo, en donde las utilidades netas superan los

$1.4 millones en el afio 7 de operacion de la empresa.

|. Oportunidad de Negocio
La situacion de Pandemia que se ha vivido en los ltimos afios ha disminuido los ingresos y utilidades

de la mayoria de las empresas mundialmente, por lo cual hay una necesidad generalizada de atraer
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nuevos clientes, aumentar las ventas y reducir los costos operativos, buscando ser mas eficientes
en el empleo de los recursos y encontrar nuevos productos o servicios que permitan a las empresas
mantenerse competitivas. Otro factor con el cual las empresas han tenido que convivir en los Gltimos
afios y que se ha apalancado con la apariciéon de la pandemia es el empleo de la tecnologia en los
negocios en donde gracias a la utilizacion de esta, las empresas de hoy en dia cuentan con una gran
cantidad de datos que en muchas ocasiones no se convierten en informacion o conocimiento para
ellas. Adicionalmente gracias a la tecnologia las empresas viven bajo una competencia cada vez
mayor, ya que sus clientes se encuentran mas instruidos por la gran cantidad de informacion que se
puede encontrar, lo cual los convierte en cada vez mas exigentes y en busca de servicios
innovadores y personalizados, el sector financiero y bancario no escapa de esta realidad, en el
reporte mostrado por Capgemini Consulting [Reporte N°6] se menciona que solamente el 37% de los
clientes piensan que los bancos entienden sus necesidades y que solamente el 43% de los clientes
piensan que los productos ofrecidos por las instituciones bancarias encajan con todas sus
necesidades, en otro reporte presentado por IBM [Reporte N°12] se muestra que solamente el 35%
de los bancos proporcionan una excelente experiencia al cliente. En otro reporte presentado por
McKinsey [Reporte N°4] se muestra que los bancos que cuentan con una excelente experiencia al
cliente aumentan un 84% mas rapido sus depdsitos y ademas menciona que un cliente satisfecho

suele generar 2.4 veces mas ingresos que un cliente neutral.

Los consumidores han cambiado su comportamiento y las compariias tienen la necesidad de
adaptarse a las nuevas realidades que aparecen a raiz del mundo digital. En el reporte de McKinsey
[Reporte N°4] se menciona que durante los primeros meses de la pandemia el uso de los canales en
linea y la banca movil tuvo un incremento estimado de entre un 20% a 50%. La transformacion digital
también ha ocasionado la creacion de empresas no tradicionales en el sector financiero como es el
caso de las Fintech y las Bigtech. Otros de los factores que han ocasionado el surgimiento de estas
nuevas empresas son la gran cantidad de dispositivos moéviles, altas tasas de poblacidn desatendida
y/o excluida del sistema financiero formal, ademas de limitaciones o ineficiencias en las ofertas de
los bancos o financieras tradicionales. Es por esto que las instituciones financieras y bancarias
requieren del apoyo de tecnologias y técnicas de la Industria 4.0 que les permitan mejorar sus
operaciones y tomar mejores de decisiones de negocios en menores tiempos, segun datos
mostrados por la compariia Capgemini Consulting [Reporte N°6] una investigacion mostré que los
bancos que aplican analisis de datos a sus clientes logran obtener una ventaja del 4% en la
participacion de mercado sobre aquellos bancos que no lo realizan, esto se acentlda aun mas para
los bancos que utilizan el analisis de datos para entender la pérdida de clientes donde se alcanza el

12% de ventaja en la participacion de mercado, lo que indica que los bancos pueden obtener un gran
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valor de la data de los clientes. El sector financiero y bancario es uno de los sectores que mayor
cantidad de data genera y es almacenada, como se puede ver en el [Anexo N°9] en donde este
sector fue ubicado en el tercer puesto en un estudio realizado por la consultora McKinsey. Pero esto
no quiere decir que, al contar con gran cantidad de datos, estos sean utilizados de la mejor manera,
segun Forrester entre el 60% y 73% de los datos empresariales no se utilizan para el andlisis. El bajo
nivel de adopcién de estas tecnologias con la que cuentan las instituciones se presenta como otra
de las oportunidades para la creacion de Innova Intelligence, un reporte presentado por IBM [Reporte
N°12] muestra que solamente el 28% de los ejecutivos esta familiarizado con la inteligencia de
negocios y la analitica de datos y apenas un 17% piensa que sus organizaciones se encuentran listas
para utilizar estas tecnologias, en otro reporte realizado por la consultora Capgemini Consulting
[Reporte N°6] se menciona que solamente el 37% de los bancos cuenta con experiencia en
implementaciones de inteligencia de negocios y analitica de datos, en donde la gran mayoria se
encuentra enfocada en pilotos o realizando experimentos. La gran cantidad de datos con la que
cuentan las instituciones del sector adicionado a la gran competencia de las instituciones no
tradicionales como las que han aparecido a raiz de la transformacion digital hacen que la banca se

convierta en un potencial usuario de la inteligencia de negocios y la analitica de datos.

Todo lo planteado indica que el sector financiero y bancario representa una gran oportunidad para
esta propuesta de negocio, en la cual la empresa Innova Intelligence brindara soluciones y servicios
de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos para suplir una solucién a las necesidades en el
sector, en donde se ayudara a los bancos y financieras a preparar una infraestructura que les permita
realizar un manejo adecuado de sus datos para poder recolectar informacién y obtener conocimientos
a partir de ellos, permitiéndoles aumentar, retener y fidelizar a sus clientes, crear nuevos productos
y servicios, tomar mejores decisiones de negocio y poder enfocar estrategias de negocios basadas
en los datos que han recolectado a través del tiempo, lo que se convertira en mayores ingresos para

ellos.

Il. Andlisis de la Industria, Competidores, Clientes

2.1 Industria

La empresa Innova Intelligence formara parte de la industria de Inteligencia de Negocios y Analitica
de Datos, la cual ha presentado un crecimiento constante a lo largo de los ultimos afios. En un estudio
realizado por la compafia investigadora Markets and Markets en el afio 2015 [Pagina Web N°1] el
mercado global de la Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos para el afio 2014 estaba valorado

en $40.81 Billones y se pronosticaba que tuviera un crecimiento del 10.3% para el afio 2019, en
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donde quedaria valorado alrededor de $66.72 Billones. En otro estudio mas reciente, realizado en el
afio 2020 por la compafiia investigadora Mordor Intelligence [Pagina Web N°2] confirma esta
estimacion ya que se puede apreciar que el mercado global de la Inteligencia y Analitica de Datos
para el afilo 2020 estaba evaluada en $67.92 Billones. Segun Mordor Intelligence la tasa de
crecimiento global de la industria estara alrededor del 7.3% con lo cual en el afio 2026 estaria
valorada en $103.65 Billones.

Esta industria ha tenido un crecimiento sostenido a lo largo de los afios gracias a la aparicion de la
industria 4.0 o la llamada transformacion digital, la cual ha llevado a las empresas a almacenar
cantidades inimaginables de datos, los cuales seguiran creciendo de manera exponencial con el paso
de los afios. Segun un articulo presentado por Deloitte [Reporte N°1] la cantidad de datos generados
mundialmente en el afio 2002 fue de 5 Terabytes, hoy en dia esta misma cantidad de datos es
generada cada dos dias y segun el reporte presentado por Mordor Intelligence [Pagina Web N°2]
mas del 80% de estos son no usados o subutilizados, en nuestro mundo actual contar con una gran
cantidad de datos no es suficiente, las empresas requieren comprender e interpretar estos datos
recolectados para poder sacar el mejor provecho y poder tomar decisiones empresariales adecuadas
y a tiempo. Como se puede apreciar en los resultados de un estudio realizado por Dresner Advidory
Group [Anexo N°1] en el afio 2012 alrededor del 30% de las organizaciones encuestadas dijo que la
Inteligencia de Negocios no era para nada importante. Los resultados obtenidos en el afio 2019 para
el mismo estudio realizado mostraron datos muy diferentes en donde solamente un 13% indicé que
no era para nada importante, demostrando como la Inteligencia de Negocios ha ido aumentando
como un factor de suma importancia para las empresas.

En el estudio presentado por la investigadora Research and Markets [Pagina Web N°5] el mercado
de esta industria en Latinoamérica estuvo evaluado en el afio 2017 en $2.9 Billones y se espera que
para el afio 2023 alcance los $8.6 Billones representando un crecimiento del 19.2% durante el
periodo del estudio, para Panama pais perteneciente a la regién se estima que para este mismo afio
2023 la Inteligencia de Negocios y Analitica de datos se encuentre evaluada en 110.22 Millones, lo
gue nos presenta buenos indicios para la region y el pais en donde Innova Intelligence estara
operando ya que esta tasa de crecimiento de la regidon sobrepasa la tasa de crecimiento de la

industria medida de manera global.

2.1.1 Estudio del Macroentorno — Analisis PESTEL

Factores Politicos: Como es comun en los paises de Latinoamérica y Panama no es la excepcion,

la corrupcion por parte de quienes gobiernan el pais es uno de los problemas principales que hay
gque comenzar a combatir de forma directa, el crecimiento acelerado del pais se ha basado mucho

en algunas de las politicas adoptadas en el sector financiero y en la inversion extranjera, las cuales

7



se han reflejado de forma negativa en los Ultimos afios y han hecho prever que para los préximos
afos este crecimiento se puede ver disminuido, la pérdida de confianza por parte de las empresas
extranjeras con la revelacion de los “Panama Papers”, los problemas generados por la contrataciéon
de obras publicas con empresas como Odebrecht y la falta de transparencia en el manejo de los
fondos otorgados para el manejo de la pandemia de covid-19, son algunos de los factores que
revelan el nivel de corrupcién que hay en el pais y que perjudica en general a la credibilidad de los
gobiernos. Ocupando la posicion 105 a nivel mundial, en el estudio realizado cada afio por

Transparencia Internacional [Pagina Web N°6].

Factores Econdmicos: Panama es uno de los pocos paises de América que ha logrado un

crecimiento importante durante las dos Ultimas décadas, esto se debe al aumento en algunos
sectores de la economia, entre los que se encuentran el de servicios de agua, energia y gas, la
construccion, los servicios financieros y el turismo, esto se ha visto reflejado en el PIB que habia
tenido un crecimiento importante y a un ritmo muy estable durante los afios anteriores a la pandemia:
2018-3,6% y 2019 3.0% [Pagina Web N°9]. El afio 2020 en donde la pandemia golpe6 a la economia
mundial, Panama tuvo un decremento de su PIB en -17.9% [Pagina Web N°7], pero se espera que
para este afio 2022 Panama cuente con un crecimiento pronosticado de su economia en un 7.8%
segun el Banco Mundial [Pagina Web N° 8] otorgando grandes oportunidades para la creacion de
nuevas empresas y la aparicion de importantes proyectos. Otros de los indices importantes a tener
en consideracion para el factor pais es el indice de competitividad en donde Panama cayd6 varios
puestos a partir del afio 2014 en el cual ocupaba el puesto 40 hasta finalmente bajar a los puestos
64 y 66 en los afios 2018 y 2019 [Pagina Web N° 9]. La pérdida de la competitividad en el pais indica
gue durante los proximos afios se deben buscar mecanismos o tecnologias para poder lograr mejorar
este indice, por lo cual la utilizaciéon de la Inteligencia de Negocios y la analitica de datos se volvera
crucial en los préximos afios, brindandole a Innova Intelligence una gran oportunidad de aportar en
el desarrollo econémico del pais, otro de los factores que benefician la creacion de Innova Intelligence
en Panama es el gran porcentaje que representa el sector servicios en el pais, cerca del 66% del
PIB del pais [Reporte N°3] por lo cual la empresa se encontrara compitiendo en un sector altamente

desarrollado y sostenible.

Factores Sociales: Panama se ha caracterizado por ser un pais socialmente estable, desde la

invasion de los Estados Unidos en el afio 1989 para derrocar al régimen de Noriega, el pais ha vivido
dias bastantes tranquilos, en donde se vive en democracia y no ha habido grandes manifestaciones
por parte de la poblaciéon. En cuanto al empleo se puede decir que la pandemia del Covid-19 ha

creado grandes desafios sociales ya que en los afios anteriores se habian mantenido tasas de
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desempleos bastante bajas y estables de alrededor del 5%, pero con la aparicién de la pandemia
estas tasas se han elevado a alrededor del 13% afectando en mayor medida a mujeres y jovenes
[Reporte N°3], comportamiento que se puede desencadenar en aumentos de los indices de
desigualdad social. Otro aspecto social importante es la educacién, segun la Unicef Panama tiene
grandes retos en materia educativa en términos de acceso y calidad del aprendizaje, ya que a medida
gue aumenta el nivel educativo mayor es la tasa de no ingreso a la educacién, esto representa un
reto para empresas de un sector tan especializado como Innova Intelligence que requiere

profesionales altamente capacitados.

Factores Tecnol6gicos: Para Panama y la regién a la que pertenece aln se cuentan con muchas

limitantes para permitir aprovechar los beneficios ofrecidos por el empleo de las tecnologias a las
organizaciones. En un articulo mostrado por el diario La estrella de Panama se indica que segun la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal), a pesar del progreso en términos de
conectividad, el desempefio en la transformacion digital es moderado. La aplicacion de la tecnologia
hara parte de las prioridades en Latinoamérica para el proximo afio en industrias como la bancaria,
la seguridad tecnolégica y las Fintech; optimizando la inclusion financiera, la estrategia de negocio y
la atencion al cliente [Pagina Web N°14]. En este articulo se menciona que la utilizacion de la
Inteligencia Artificial y el Machine Learning hara parte esencial de las empresas en los préximos
afos, ofreciéndole a Innova Intelligence la oportunidad de entrar en un mercado que estara en
crecimiento y un pais en donde se estara adoptando de una manera incremental las tecnologias

ofrecidas por la empresa.

Factores Ecoldgicos: Panama es un pais que posee bajos niveles de contaminacion ambiental y

una baja tasa de gases de efecto invernadero, los puntos de mejora a tener en consideracién en esta
materia son relacionados a los niveles de consumo y la produccién de desechos. Panama genera
cerca de 1,6 kg de basura por persona por dia (MiAmbiente, 2019), 60% mas que el promedio
regional (PNUMA, 2018) y el 97% de los vertederos del pais no tienen un control ambiental adecuado.
Esto demuestra una gran oportunidad para instalar procesos de economia circular que disminuyan

el consumo de recursos naturales y la produccion de contaminaciéon y deshechos por unidad del PIB.

Factores Legales: Panama es un pais que en los dltimos afios ha desplegado leyes buscando

primordialmente promover o incentivar la utilizacion de los medios electronicos tanto en las
instituciones publicas como en las empresas privadas, algunas de las leyes para tal fin que se pueden
mencionar son: la ley 51 de 22 de julio de 2008 que se cred para la definicion y regulacién de

documentos electrénicos, firmas electrénicas, prestacion de servicios de almacenamiento
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tecnolégico de documentos, certificacion de firmas y adopcién de otras disposiciones para el
desarrollo del comercio electronico. En el afio 2012 se cre¢ la ley 83 de 9 de noviembre de 2012 para
el uso y regulacion de los medios electrénicos para los trAmites gubernamentales y mas
recientemente se creo la ley 144 del 15 de abril de 2020 en donde se le da la accion prioritaria a la
llamada Panama Digital. Para Innova Intelligence es de suma importancia operar bajo los
lineamientos legales que existan en el pais en base a los temas tecnolégicos y de datos ya que con

esto se demuestra que la compairiia es altamente responsable y cumple con todas las regulaciones.

2.1.2 Estudio del Microentorno — Analisis Porter

Amenaza de Nuevos Entrantes: como se ha podido ver en los andlisis de la industria mostrados

anteriormente, se cuenta con una industria atractiva gracias a los constantes avances tecnoldgicos
y los requerimientos que presentan las empresas en sus diversas areas de negocios, resulta
totalmente atractivo para aquellos grupos de especialistas conocedores de las tecnologias que se
motiven a crear un negocio y entrar a competir en esta industria. No tiene una gran complejidad entrar
a este mercado, es relativamente simple reunirse y formar una nueva empresa, las barreras de
entrada corresponden a contar con el conocimiento experto en los servicios que se ofreceran, el
capital de trabajo inicial y la capacidad de comenzar la operacién de la nueva empresa. Sin embargo,
es comun ver que pequefias empresas nacen, permanecen en el mercado por pequefos lapsos y
desaparecen, siendo lo mas dificil poder ganar proyectos y que organizaciones contraten los
servicios. Adicionalmente a esto teniendo en cuenta que al estar en un mundo muy conectado y
globalizado se puede tener la aparicion de nuevos actores que lleguen de otros paises y atiendan de
manera remota a los clientes. Por estos motivos se considera que la intensidad de esta fuerza es

media-alta.

Amenazas de Sustitutos: para esta industria el cambiar a otro tipo de productos o software de

diferentes desarrolladores o proveedores es considerado que acarrea un costo muy elevado, en
especial para las grandes corporaciones que han estandarizado sus sistemas con productos de
marcas especificas. Un aumento en el costo se traduciria en un aumento en los precios y es posible
que los clientes leales no aprueben o no puedan pagar los nuevos precios. Por esta razon, las
empresas suelen permanecer con su sistema incluso después de haber descubierto una alternativa
gue ha demostrado ser mas eficiente. Un cambio completo requeriria afios de investigacion y

preparacion previa, por estos motivos se considera que la intensidad de la fuerza es media-baja.

Poder de Negociacion de los Clientes: En la industria existe una gran cantidad de herramientas

para la Inteligencia de Negocios y la Analitica de Datos, los clientes en la actualidad podrian optar
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por la contratacion de personal interno y considerar crear su propio equipo de Inteligencia de
Negocios y Analitica de datos, sin embargo necesitarian contar con el personal con la experiencia y
conocimientos necesarios para llevar a cabo este tipo de proyectos, también esta el hecho de que si
un proveedor no satisface apropiadamente sus necesidades propulse a los clientes a buscar otro
proveedor, pero teniendo en cuenta que hay pocos competidores en esta industria en el plano local
de Panama esto hace que el cliente pueda buscar opciones internacionales. Se puede gestionar el
poder de negociacion de los compradores aumentando y diversificando la base de clientes. Se puede
hacer mediante la introduccién de nuevos productos, la orientacién a huevos segmentos de mercado
y la adopcion de estrategias de diversificacion de productos. Las estrategias de marketing vy
promocién también pueden ser (tiles en este sentido, generar lealtad al incorporar la innovaciéon y
ofrecer una excelente experiencia al cliente puede aumentar los costos de cambio, lo que en ultima
instancia reducira su poder de negociacion, por estos motivos se considera que la intensidad de la

fuerza es media.

Poder de Negociacion de los Proveedores: La industria de la inteligencia de negocios y la analitica

de datos ha contado con un gran incremento de software por parte de empresas desarrolladoras
proporcionando una gran cantidad de productos para brindar diferentes servicios y cubrir con las
necesidades de las organizaciones. Aunque el mercado se encuentre liderado por grandes
comparfias como Microsoft, Tableau, IBM entre otras, hay una gran variedad de herramientas que
se pueden utilizar en las empresas, dependiendo de las necesidades y casos de uso para cada una,
ofreciendo una gran cantidad de proveedores. Vale la pena resaltar que las herramientas ofrecidas
por estos proveedores lideres se sitian muy por encima de otras y que tienden a utilizarse en mayor
medida por la confiabilidad y el soporte que prestan, pero también se encuentran herramientas con
costos menores ofrecidas por proveedores mas pequenos, los cuales no tienen la misma capacidad
de negociacién. Las empresas prestadoras de servicios de Inteligencia de Negocios y Analitica de
Datos pueden fortalecer su posicion frente a los proveedores al disminuir la dependencia de uno o
varios proveedores, ademas de desarrollar relaciones contractuales a largo plazo con proveedores
de diferentes regiones, esto no solo reduce su poder de negociacién, sino que también permite
mejorar la eficiencia de su cadena de suministro, es por estos motivos que se considera que la

intensidad de la fuerza es media.

Rivalidad entre Competidores: en cuanto a la rivalidad de las empresas que prestan servicios de

Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos, se puede sefialar que actualmente ain se cuenta con
una amplia posibilidad para entregar este tipo de servicios a las empresas en Panama. Para este

mercado no se tiene presente un liderazgo marcado por alguna organizacién en particular. Como se
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ha podido ver en los andlisis de la industria mostrados anteriormente el mercado en Latinoamérica
se encuentra dando sus primeros pasos a la utilizacién de este tipo de tecnologias y muchos de los
requerimientos en esta area no estan siendo atendidos, por lo cual se puede ver que este es un
mercado que tiene mucho potencial por explotar lo que resulta en una rivalidad entre competidores

baja.

En conclusion, la Industria de la Inteligencia de Negocios y la Analitica de Datos es una industria
atractiva, que presenta un gran potencial de crecimiento tanto a nivel mundial como en
Latinoamérica, atendiendo importantes necesidades para las empresas de hoy en dia que requieren
del uso de estas tecnologias para lograr sus objetivos de negocio, con pocos competidores
especializados, un amplio mercado hacia el cual dirigirse y diversidad de proveedores.
Adicionalmente, Panama brinda un entorno propicio para la creacién y puesta en marcha de
empresas de tecnologia orientadas a servicios, que apoyen a la innovacién y transformacién digital

de las demas empresas como es el caso de Innova Intelligence.

2.2 Competidores

El mercado de Panama para la Inteligencia de Negocios y la analitica de datos no presenta grandes
actores dedicados a este mercado en el plano local, situaciéon que también se presenta en el plano
global tal como se puede apreciar en el reporte de la compafia investigadora Mordor Intelligence
[Pagina Web N°2] en donde el mercado se encuentra muy fragmentado debido a la presencia de
muchas pequefias y medianas empresas que compiten entre si y también con las grandes empresas.
Las empresas que se han identificado que compiten directamente en el sector son empresas que
llevan poco tiempo de vida y entran dentro del segmento Pymes, dentro de este grupo de empresas
se pueden mencionar las siguientes: Ideati LogicStudio, Business Analytics Intelligence, Darien
Technology, iThink Panama y Conectium, siendo iThink Panama la empresa que mas tiempo lleva
presente en el mercado con alrededor de los 10 afos. El tener una competencia directa con poco
tiempo de estar establecida le da la oportunidad a Innova Intelligence de poder alcanzar el
posicionamiento planteado en el plan de marketing y lograr los objetivos de crecimiento y ventas
esperados. Se debe tener en cuenta que nuestra investigacion de la competencia también identifico
que se encuentran empresas de otros sectores como lo son aquellas empresas que ofrecen
transformacion digital, implementaciones de proyectos de tecnologias y desarrollo de software, en
donde gracias al desarrollo de los nuevos productos o tecnologias se ven tentadas a adicionar dentro
de sus lineas de negocios nuevos servicios como lo son la Inteligencia de Negocios y la analitica de
datos para lograr la diversificacidn necesaria que les permita seguir siendo competitivas, es por esta

razon que muchas de las empresas recién creadas en la industria de la Inteligencia de Negocios y la
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analitica de datos son adquiridas y absorbidas. Estas empresas dedicadas a los servicios de
outsourcing e implementacion de tecnologias llevan muchos mas afios de estar desempefidandose
en el pais y representan una competencia para Innova Intelligence de igual manera, algunas
empresas de este tipo se pueden mencionar son: GBM, Solusoft, Sonda, Business IT, Grupo Babel,
Stefanini Group. Adicionalmente es importante resaltar que al estar este sector totalmente ligado a
la tecnologia siempre se tendra la incorporaciéon de competidores del plano internacional que brindan
estos tipos de servicios de manera remota sin estar presentes en el pais e incluso también se tiene

la aparicion de personas que ofrezcan estos servicios en modalidad “freelancers”.

2.3 Clientes

Innova Intelligence es una empresa que se enfocaré en brindar servicios de Inteligencia de Negocios
y Analitica de Datos en el sector bancario y financiero. Esta decision fue tomada después de haber
analizado multiples fuentes de investigacion de mercado, en el articulo mostrado por Select Hub
[Pagina Web N°3] se menciona que la banca es el mayor consumidor de la Inteligencia de Negocios
y la analitica de datos. Los clientes finales del sector financiero y bancario son cada vez mas
conocedores y se encuentran constantemente en busqueda de nuevos productos y servicios, asi
como también buscan un servicio personalizado que les entregue valor, ademas de la aparicion de
nuevas regulaciones, nuevos actores y nuevas formas de relacionamiento con los clientes. En el
reporte Banking Analytics — The three minute guide mostrado por Deloitte [Reporte N° 8] se puede
observar como la banca puede apoyarse en el uso de los datos para controlar la volatilidad de estos
tiempos, los beneficios que puede obtener de implementar estas tecnologias y los diferentes factores
a considerar, adicionalmente el reporte de Earnix — The role of Analytics in the new Banking age
[Reporte N°7] muestra que se prondstica que la competencia del sector bancario se intensifique
durante los préximos afios y presenta como la Analitica de Datos jugara un papel clave para obtener
ventajas competitivas en el sector a través de sus diferentes casos de uso.

Las instituciones financieras a pesar de tener una gran cantidad de datos recolectados y
almacenados, les falta madurar el uso de sus datos mejorando su disponibilidad y capacidades
analiticas que permitan el utilizar estos datos como un activo del negocio para mejorar la experiencia
del cliente y soportar las decisiones del negocio. En el articulo de Microsoft elaborado por Jim Marous
[Pagina Web N°11] se menciona los niveles de madurez que tienen las empresas del sector bancario
y financiero, en donde se observa que mayoria de las instituciones financieras no se clasificaron muy
alto con respecto a la madurez de los datos, si bien la mayoria de las organizaciones parecian
sentirse comodas con la cantidad de datos y la capacidad de almacenarlos, el nivel de madurez se
desplomé para otros componentes de los datos, principalmente: la accesibilidad, la calidad,

implementacién de conocimientos internos y capacidad analitica. Lo que indica el gran potencial de
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mejora que se tiene en el sector y la gran oportunidad para empresas como Innova Intelligence de
desplegar acciones gque permitan el mejoramiento del empleo de los datos con los que cuentan los
bancos y financieras.

Entre los mayores obstaculos que tienen las instituciones financieras para madurar la utilizacién de
sus datos se encuentran la dificultad para extraer los datos de las plataformas, no cuentan con
personal con las habilidades requeridas o con la disponibilidad de tiempo para enfocarse en estos
proyectos y la falta de una visién unificada de la organizacion.

Ademas de ser un mercado atractivo por la cantidad de datos que poseen, el sector financiero y
bancario es un sector que presenta grandes cantidades de ingresos, en un estudio realizado por la
consultora McKinsey [Anexo N°4], los ingresos del sector bancario en Latinoamérica estaban
calculados en $418 Billones para el afio 2017, para el afio 2022 el estudio indica que la banca estaria
evaluada en $675 Billones gracias a un crecimiento anual del 10%. Estos nimeros indican que el
sector presenta un crecimiento de sus ingresos, lo que hace muy atractivas estas entidades al
momento de definir al cliente objetivo. El sector bancario es de gran importancia para Panama segin
datos del PNUD el 75% del PIB de Panama esta representado por los sectores financieros, turisticos
y logisticos [Pagina Web N°12]. Un estudio mostrado por la Superintendencia de Bancos de Panama
[Reporte N°10] muestra que el sector financiero fue el sector que menos disminucion del PIB tuvo
como resultado de la pandemia (-1.8%), este dato es de gran valor ya que demuestra como este
sector incluso después de haber sufrido todas las consecuencias econémicas globales y locales que
aparecieron con la pandemia se vio golpeada muy poco lo que le permite a Innova Intelligence
concentrarse en un sector muy estable, en donde segun datos de la Superintendencia de Bancos los
indicadores de solidez financiera se mantienen cercanos al doble de los exigido por la legislacion, lo
que confirma la gran solidez con la que cuenta el sistema bancario de Panama.

Es importante tener en cuenta que los usuarios finales de nuestros servicios se encuentran dentro
de las distintas divisiones de los bancos y financieras como lo son: Banca Comercial, Banca
Empresarial, Banca de Inversion, Banca Personal, Préstamos, Riesgos, Servicio al Cliente,
Marketing, Productos, Tecnologia y Operaciones. En donde con los datos que se tienen en cada una
de estas areas se podran ejecutar procesos de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos que
otorguen acciones que permitan obtener mejores resultados, crear nuevos productos y servicios,
conocer mejor a sus clientes, ser mas eficientes, reducir los costos, aumentar la cartera de clientes
y el consumo de los productos y servicios ofertados. Por lo general las empresas del sector bancario
y financiero buscan utilizar productos de tecnologia de fabricantes reconocidos por su calidad,
servicio y que les brinden confiabilidad, es por esto que los directores de estas empresas se
encuentran informandose constantemente en los estudios y reportes que realizan firmas importantes

como Gartner, IDC, PwC, Deloitte, McKinsey & Company, quienes publican informacién y brindan
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conferencias sobre tendencias, mejores practicas y también indican cuales son las marcas lideres
en la industria respecto a los tipos de tecnologias, como lo seria la Analitica de Datos e Inteligencia
de negocios en este caso, por esta razén las soluciones y servicios que brindara Innova Intelligence
sera utilizando marcas que sean reconocidas como lideres de la industria en estas areas como lo

son Microsoft, Amazon, IBM, Google y SAP.

El tamafio de mercado de la Inteligencia de Negocios y la Analitica de Datos en Latinoamérica esta
valorado en 29.35 billones para el afilo 2030 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento para la
industria de 19.2% anual desde el afio 2017 segun Research and Markets [Pagina Web N°5]. Este
mercado en Panama estaria valorado en 376.88 millones para este mismo afio. Segun un estudio de
la investigadora Mordor Intelligence [Pagina Web N°2] la industria bancaria representa el 28% del
consumo de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos, con lo cual el mercado de la Inteligencia
de Negocios y la Analitica de Datos en Panama en especifico para la industria financiera y bancaria
estaria valorado en 105.53 millones para el afio 2030, esta cantidad corresponde a los 84 bancos y
192 financieras existentes en Panama, segun los datos de la Superintendencia de Bancos [Pagina
Web N°13], Innova Intelligence estima lograr un 10% de participacion en este mercado al afio 7 de
la operacion de la empresa, lo que corresponde a 28 clientes del sector financiero y bancario, con lo

cual el mercado objetivo estaria valorado en 10.55 millones.

29.35 Billones — Latinoamérica

* Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos en Latinoamerica

376.88 Millones — Panama

* Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos en Panama

105.53 Millones — 84 Bancos y 192 Financieras
* Gasto de la Banca en Inteligencia de Negocios y Analitica de

Datos en Panama

10.55 Millones — 28 Bancos / Financieras

* Mercado Objetivo de Innova Intelligence

Figura N°1. Mercado Objetivo de Innova Intelligence.

lll. Descripcion de la empresay propuesta de valor

Innova Intelligence es una empresa dedicada a brindar Soluciones de Inteligencia de Negocio y
Analitica de Datos a clientes del sector financiero y bancario, con estas soluciones se ayudara a este
sector a obtener valor a partir de sus datos, de manera que estos les ayuden a conocer mejor a su
cliente, tomar mejores decisiones de negocio basadas en informacion, lograr la creacion de servicios

innovadores y personalizados, aumentar sus ventas, retener y fidelizar a sus clientes, reducir sus
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costos operativos y poder cumplir con todas las legislaciones presentes y futuras de la industria
ademas de poder combatir los fraudes y brindar mejor seguridad.

Como se ha mencionado la industria del sector financiero y bancario se encuentra en constante
cambio y evolucién, con una alta competencia, clientes cada vez mas exigentes e informados,
ademas que han sido un sector que fue muy impactado por la pandemia de COVID 19, por todas
estas razones para las empresas del sector financiero y bancario sera importante el contar con
alianzas con empresas que les ayuden a utilizar estas nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial, la analitica de datos, el big data y la nube computacional, que les ayuden a mantenerse
innovadores y competitivos.

Innova Intelligence busca ser ese aliado estratégico para las empresas de este sector, las soluciones
estan basadas en marcas reconocidas y lideres en cuanto a productos de inteligencia de negocios y
analitica de datos como: Microsoft, Amazon, IBM, Google y SAP, las cuales son implementadas por
personal capacitado y con experiencia en tecnologia, soluciones de inteligencia de negocio y analitica
de datos, asi como experiencia y conocimiento en la industria financiera y bancaria, se escogera la

solucion que mejor se adapte al negocio de los clientes y a los resultados esperados.

Entre los casos de uso que puede ofrecer Innova Intelligence al sector financiero y bancario estan:

Segmentacién _de Clientes: Identificacidn de clientes con caracteristicas 0 comportamientos

similares, los cuales pueden ser agrupados, de forma que se pueda realizar acciones de Marketing
mas enfocadas y personalizadas.

Retencion de Clientes, Disminucion del Churn: Detectar comportamientos de clientes que pueden

significar un posible Churn, de forma que se pueda tomar acciones para la retencion de Clientes.

Disminucién de riesgo: Mejorar las evaluaciones de riesgos de los aplicantes a créditos y detectar

fraudes de forma anticipada.

Innovacién de Productos: Identificar nuevas areas de oportunidad para hacer crecer los negocios.

Recomendaciones de Productos: Analizar los comportamientos de compra de los clientes, de

forma que se pueda recomendar productos en base a sus intereses y de una forma mas

personalizada.

Innova Intelligence entregard sus servicios por fases, en donde se ofrecerd una PoC (Proof of
Concept) de los Servicios a los clientes sin costo, de manera que puedan visualizar los beneficios
gue podrian obtener antes de adquirir el Servicio. Las fases de la entrega de servicios estan basadas
en la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining). EI modelo CRISP-

DM, es un estadndar para la realizacién de proyectos de ciencia de datos, en donde el ciclo de vida
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del proceso atraviesa 6 fases, siendo estas: Business Understanding, Data Understanding, Data
Preparation, Modeling, Evaluation y Deployment. [Anexo N°5].

El cliente contara con servicio de soporte en donde se le brindara el mantenimiento de la solucién,
ademas podra contar con Innova Intelligence para cualquier inquietud que pueda presentarse
durante la utilizacion de las herramientas de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos.

La PoC es realizada antes de dar inicio al proyecto, para ella también se utiliza las fases de la
Metodologia CRISP-DM, pero con un caso de uso que haya sido escogido luego de una sesion con
el equipo de Innova Intelligence y del Cliente. Este caso de uso debe ser de una complejidad que
permita ser desarrollado en un tiempo maximo de 1 semana y se trabaja con una muestra de los
datos. Una vez culminada la semana de trabajo se prepara un reporte con los resultados obtenidos
y se presenta al Cliente. La realizacion de esta PoC no tiene costo, ni compromiso y es realizada
para que los Clientes puedan probar los servicios, observar los beneficios que podrian obtener de
una forma real y luego de esto tomar la decision de si desean adquirir el servicio e iniciar con el
proyecto. También se pide autorizacion al Cliente de utilizar la PoC como casos de ejemplo para el

marketing de nuestra empresa, manteniendo siempre la confidencialidad de los datos.

Innova Intelligence cuenta con la capacidad para llevar a cabo este negocio, ya que contara con un
equipo multidisciplinario no solo con experiencia en el area de tecnologia, sino también con
entendimiento de la industria financiera y bancaria, de manera que permita hablar con los clientes en
términos de negocio y apoyarles para que puedan alcanzar sus objetivos y resultados esperados.
Ademas, los servicios brindados se basan en Inteligencia de Negocio, Analitica de Datos e
Inteligencia Atrtificial, tecnologias que estan revolucionando las industrias, las cuales son tendencia
en los mercados y se encuentran en crecimiento, tecnologias que actualmente son muy necesarias
en el sector financiero y bancario. Estas soluciones son respaldadas por marcas y productos lideres
en estas tecnologias.

Innova Intelligence es una empresa dedicada a Soluciones de Inteligencia de Negocio y Analitica de
Datos en el sector financiero y bancario, lo que permite ser mas especializados que las empresas
gue se dedican a todo tipo de soluciones de tecnologia, esto también permitira dar una atenciéon mas

personalizada y dedicada a los clientes.

3.1 Modelo de negocios

Para presentar nuestro Modelo de negocios, a continuacion, explicaremos el Modelo Canvas de

Innova Intelligence:
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Segmento de Clientes: Innova Intelligence centrard sus esfuerzos en la captura de clientes del

sector financiero y bancario de Panama, un sector muy importante para la economia panamefia.
Los Bancos y Financieras tienen diferentes caracteristicas en cuando a la magnitud de sus
operaciones, ingresos y necesidades. Por estas razones Innova Intelligence contara con Planes de

servicios especificos para ellos en cuanto a cantidad de datos, casos de uso y precios.

Propuesta de Valor: La propuesta de Valor de Innova Intelligence es la siguiente:

e Se cuenta con un equipo de especialistas en la Industria Bancaria y Financiera, lo que nos
permite entender el negocio de los clientes y poder apoyarles en cédmo conseguir sus
resultados de negocio esperados a través de Soluciones y Servicios de Inteligencia de
Negocio y Analitica de Datos.

e Los clientes podran probar los resultados que podrian obtener con nuestros servicios de una
forma gratuita y sin compromiso a través de la realizacion de una Prueba de Concepto de 1
semana de duracién con una muestra de los datos.

e Se ofrece Solucionesy Servicios con la mejor relacion calidad-precio gracias a nuestro equipo
de expertos en tecnologia e industria bancaria y financiera, nuestras alianzas con Fabricantes
lideres en soluciones de Analiticas de Datos e Inteligencia de Negocio y huestro modelo de
Planes de Servicios basados en la cantidad de datos y casos de uso solicitados ajustandonos
a las necesidades y presupuesto de los clientes, donde pueden ir creciendo a medida que lo

van necesitando.

Canales: Los Canales con los cuales Innova Intelligence llegara a sus clientes son a través de Pagina
Web, en donde se detallara toda la informaciéon relevante de la empresa, quienes somos, las
soluciones y servicios que se ofrecen y los contactos. Dentro de esta pagina Web, se contara con un
Blog donde se hablard sobre temas de interés y nuevas tendencias para los clientes del sector
financiero y bancario.

Por altimo, Innova Intelligence contara con presencia en redes sociales, para mantenerse conectados
con sus clientes y compartirles informacion de valor, la red social que se utilizara es LinkedIn ya que
es la red social donde mas facil se puede llegar a las empresas, al ser un negocio B2B. También se
utilizara la red social para anunciar Webinars para atraer nuevos clientes, hablar sobre las soluciones,
tendencias de la industria y de cémo Innova Intelligence puede apoyarles, asi como también
presentar casos de éxito que se puedan mostrar como referencia.

Los clientes también podran contactar a Innova Intelligence por via telefénica, para que puedan
comunicarse directamente y de forma muy rapida en caso de necesitarlo. También es posible realizar

reuniones con los clientes ya sea de forma remota (virtual) o fisica, como sea de su preferencia.
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Relacién con los clientes: Para el relacionamiento con los clientes, Innova Intelligence brindara una

atencion personalizada, es una empresa panamefia que conoce el mercado panamefio y la industria
bancaria y financiera, se desea que los clientes vean a la empresa como cercana a ellos y no solo
como sus proveedores de tecnologia, sino como aliados estratégicos de su negocio.

Innova Intelligence cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales de gran experiencia que
no solo conocen de tecnologia, sino también de la industria bancaria y financiera, por lo que pueden
ayudar y orientar a los clientes en como pueden lograr sus objetivos de negocio con soluciones de
analitica de datos e inteligencia de negocios.

Innova Intelligence ofrece también servicios de soporte, de forma que no solo se tenga una relaciéon
con los clientes durante la venta sino también en la postventa, apoyandoles en la operacién y el dia
a dia de las soluciones, de forma que se pueda ofrecer un servicio que mejore continuamente y que

les permita obtener el valor que estan buscando.

Fuentes de Ingresos: Las Fuentes de Ingresos de Innova Intelligence seran el pago mensual que

se recibira de los clientes por el Servicio de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos, una vez
finalizadas todas las fases de la metodologia CRIPS-DM y presentado los resultados obtenidos al
Cliente. Este precio puede variar de acuerdo con la cantidad de datos y a la cantidad de casos de
uso solicitados por el cliente.

Para esto, Innova Intelligence ofrecera al cliente diferentes planes de servicios, donde puede
empezar con el plan mas pequefio e ir aumentando de plan en el tiempo segun sus requerimientos.
Con esto Innova Intelligence no solo aumentara sus ingresos con nuevos clientes, sino que también

puede crecer en los servicios que presta a un cliente existente.

Actividades Claves: Las actividades claves para Innova Intelligence seran las siguientes:

e Ejecucién de un Piloto con un cliente del sector de forma gratuita que sera usado como
referencia: Al ser una empresa nueva, es importante para Innova Intelligence ganar la confianza
de los clientes, por esta razén una actividad clave que se realizara es la Ejecucion de un Piloto
de forma gratuita por un periodo de 6 meses en una financiera pequefia en Panama, en donde
a diferencia de la PoC se desarrollaran varios casos de uso con los datos disponibles del cliente,
se realizaran reuniones previas para entender sus necesidades, objetivos, retos y en base a eso
escoger la solucion que mas se adapte siguiendo las Fases de la metodologia CRISP-DM, se
firmara un acuerdo con esta financiera para una vez finalizado el piloto, permita utilizarlo como

Caso de éxito a futuros potenciales clientes.
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Acciones de Marketing Digital para exponer resultados del Plan Piloto a potenciales clientes:
Esto es importante para que Innova Inelligence pueda darse a conocer como empresa y ganar
la confianza de los clientes, la idea es realizar Webinars que sean anunciados en la red social,
también se enviaran invitaciones via correo electronico a potenciales Clientes, en este Webinar
se hablara sobre las soluciones y servicios de Innova Intelligence, las tendencias de la industria,
en como podemos apoyar al sector financiero y bancario, la propuesta de valor y se presentara
el Caso de Exito realizado en una Financiera en Panama.

Ejecucién de PoC gratuitas de 1 semana de duracién: Esto permitird a los clientes que sin
compromiso puedan ver resultados reales que podrian obtener con las soluciones y luego de
esto decidir si adquiririan el servicio.

Capacitacién: Al ser una empresa de tecnologia, la cual brinda soluciones y servicios
especializados, la capacitacion es una actividad clave, ya que la tecnologia evoluciona
constantemente y de forma muy répida, por lo cual Innova Intelligence capacitara de forma
peridédica a su personal en cuanto a las ultimas tendencias en soluciones de inteligencia de
negocios y analitica de datos, de forma que el equipo se encuentre siempre actualizado y pueda
apoyar de mejor manera a los clientes. También se dard acceso al equipo a recursos de
Capacitacién, como videos y documentos online.

Gestién y manejo de cliente: Para Innova Intelligence es una actividad clave el gestionar la
relacion con los clientes, no solo durante las etapas de preventa y venta del servicio, sino también
durante la postventa, estar en constante comunicacion con los clientes y apoyarles a que puedan
obtener el mayor valor del servicio contratado, por lo cual tienen a disposicion los servicios de
soporte. Para clientes con servicios contratados se realizara reuniones periédicamente ya sea
de forma mensual o trimestral para hablar sobre el servicio, solicitudes e incidentes atendidos,
recomendaciones y nuevas iniciativas.

Servicio al cliente: El servicio al cliente es una actividad clave, ya que queremos que los clientes
se sientan satisfechos con el servicio contratado. Se pondra a disposicion del cliente diferentes
canales que pueden contactarnos ante alguna necesidad, a la vez que se cuenta con SLAs

comprometidos para la atencién de incidentes y solicitudes.

Recursos Claves: Los recursos claves para Innova Intelligence son su personal, el contar con

personal con amplia experiencia y conocimiento en Soluciones de Inteligencia de Negocio y Analitica

de Datos y también con personal con conocimiento del sector bancario y financiero, de esta forma

se asegura de brindar un servicio de calidad a los clientes y que sea implementado de acuerdo a las

mejores practicas de la industria. A la vez con el personal de Innova Intelligence, los clientes tendran
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a su disposicién, profesionales que no solo le apoyen técnicamente con las tecnologias a
implementar sino también entendiendo el punto de vista del negocio.

Otro recurso clave es la alianza con los Fabricantes de Soluciones de Inteligencia de Negocios y
Analitica de Datos, los clientes del sector bancario y financiero son por lo general muy exigentes y
cuidadosos, desean que las soluciones que utilicen estén basadas en productos y marcas lideres y
reconocidas, por esta razén es importante que Innova Intelligence pueda crear y mantener estas

alianzas con los Fabricantes.

Socios_Claves: Por lo general las empresas del sector bancario y financiero reconocen la

importancia de la tecnologia para la operacién de sus empresas, para mantenerse innovadores y
competitivos en un mundo tan cambiante, de clientes exigentes y alta competencia, por lo cual
siempre buscan seguir las mejores practicas de la industria, utilizar productos de tecnologia de
fabricantes reconocidos por su calidad, servicio y que les brinden confiabilidad

Es por esto que los socios claves de Innova Intelligence serian los Fabricantes de Soluciones de
Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos como Google, Amazon, Microsoft, IBM y SAP, como
se menciond anteriormente para Innova Intelligence serd muy importante mantener alianzas con
estos Fabricantes para poder vender sus soluciones, tener acceso a capacitacion y el apoyo de los

Fabricantes en las oportunidades de negocio.

Estructura de Costos: Los costos con los que contara Innova Intelligence para su operacion son la

Infraestructura de Nube y Licenciamiento para brindar las Soluciones de Inteligencia de Negocios y
Analitica de Datos a los clientes, los salarios del personal que trabajar4 en la empresa, las
inversiones requeridas en cuanto a Marketing y Capacitacién, ambas actividades claves para la
empresa, las Herramientas de Colaboracion como Office 365 y Microsoft Teams, planes de celular,
pagos anuales de bonificaciones para los colaboradores, combustible y el alquiler de espacios de
Coworking para la empresa, a fin de brindar un espacio para los colaboradores, incluyendo el acceso

a sala de juntas en caso sea requerido.

En el Anexo N°6 se muestra el Lienzo Canvas de este Modelo de negocios.

3.2 Descripcion de laempresa

A continuacion, se presenta el Modelo de Cadena de Valor para la empresa Innova Intelligence, a fin
de identificar y definir las actividades que son primarias para la empresa y las que son actividades

de apoyo y como estas pueden crear valor y ventaja competitiva para Innova Intelligence. La cadena
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de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen. El margen es la

diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de valor [Libro N°1].

Actividades
de Apoyo Recursos Humanos
Compras

Actividades
Primarias

Figura N°2. Elaboracién Propia. Cadena de Valor de Innova Intelligence.

Actividades de Apoyo: se encuentran aquellas actividades que son requeridas para la operacion

de laempresa, y que dan soporte y apoyo a las actividades primarias, pero que no estan directamente
relacionadas con la entrega del Servicio de Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos.

¢ Infraestructura de la empresa: Estas son las actividades de administracién general de la
empresa, contabilidad, finanzas y temas legales.

¢ Recursos Humanos: Actividades relacionadas con la gestion del recurso humano, como la
blusqueda, seleccion y contratacién del personal, gestion de la planilla y pago de salarios.

e Desarrollo Tecnoldgico: La tecnologia no solo se utiliza para brindar el Servicio a los clientes,
sino que es también requerida para soportar todas las actividades de la empresa. Son las
actividades de Investigacion y Desarrollo que buscan mejorar los servicios constantemente y
también las actividades de tecnologia requeridas para que el personal pueda trabajar y
colaborar como equipo.

e Compras: Se refiere a las actividades relacionadas con las compras a los Proveedores, la

relacion con Proveedores y negociaciones de precios.

Actividades Primarias: En estas actividades se encuentran aquellas que estan directamente

relacionadas a la prestacion y entrega de los Servicios de Inteligencia de Negocios y Analitica de
Datos a los clientes.

e Implementacién de Soluciones: Las actividades relacionadas con la implementacion de las

Soluciones de Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos en los clientes durante todas sus

fases, hasta la entrega y presentaciéon de resultados. También se encuentran las actividades

relacionadas a la implementacion de los PoC gratuitos.
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Operacion: Actividades relacionadas con la operacién y mantenimiento de las Soluciones de
Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos para los clientes.

Soporte: Actividades relacionadas al Soporte de las Soluciones de Inteligencia de Negocio y
Analitica de Datos implementadas en los clientes, son todas las actividades relacionadas a la
atencion y resolucién de incidentes que puedan presentarse.

Marketing y Ventas: Actividades relacionadas a la Venta de las Soluciones a clientes, las
reuniones y presentaciones de propuestas, asi como también las actividades de Marketing
para dar a conocer la empresa, sus servicios y el caso de éxito del Plan Piloto, la presencia
en redes sociales, promocion de Webinars y generaciéon de demanda.

Servicio al Cliente: Actividades relacionadas a la atencion de los clientes, durante toda la
etapa de postventa, buscando que se encuentren siempre satisfechos con el servicio, canales

de contacto y comunicacion, la recepcion de solicitudes e incidentes y su escalamiento al

area correspondiente.

Analisis VRIO

A continuacién, se realiza el Andlisis VRIO de Innova Intelligence, a fin de identificar aquellos

recursos y capacidades que podrian brindar una ventaja competitiva.

Anélisis VRIO
o _ o ... | Consecuencias
Recursos Estrategicos Valioso | Raro | Inimitable | Organizacion -
competitivas
Soluciones y Servicios ba Ventaja
Inteligencia de Negocio y Si Si No Si Competitiva
Analitica de Datos en la Nube Temporal
Alianzas con Fabricantes ]
) Ventaja
Lideres en Soluciones de _ _ _ N
) ) ) Si Si No Si Competitiva
Inteligencia de Negocio y
i Temporal
Analitica de Datos
Modelo de Planes de Servicios Ventaja
flexibles basados en cantidad Si Si No Si Competitiva
de datos y casos de uso Temporal
Ofrecimiento de Prueba de los _
o _ Ventaja
Servicios de forma gratuita y _ . _ -
) ] ) Si Si No Si Competitiva
sin compromiso a través de
Temporal
PoC
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Beneficios para .
o Ventaja
Colaboradores: Bonificaciones, _ _ _ -
_ Si Si No Si Competitiva
Aumentos Salariales, Pago de
. Temporal
combustible y celular
Equipo Multidisciplinario
compuesto por especialistas Ventaja
expertos en la Industria Si Si Si Si Competitiva
Bancaria, Financiera y Sostenible
Tecnologia
Capacitacion Continua
totalmente dedicada a _
) o Ventaja
Soluciones y Servicios de _ _ _ -
) ) ) Si Si Si Sl Competitiva
Inteligencia de Negocios y _
" Sostenible
Analitica de Datos en el sector
financiero y bancario

Tabla N°1. Elaboracion Propia. Analisis VRIO.

De este analisis se puede concluir que Innova Intelligence si cuenta con recursos y capacidades que
le brindan una ventaja competitiva, algunos de ellos de forma temporal y otros de forma sostenible
como lo son el Recurso Humano experto que conforma la empresa y que contara con conocimientos
no solo de Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos sino también del sector financiero y bancario
buscando siempre el brindar un servicio integral a los clientes que sea mas dificil de imitar y la
estrategia de capacitacion continua de Innova Intelligence ya que la tecnologia evoluciona
constantemente, al ser una empresa especializada todos los esfuerzos de capacitacion pueden ser
en Soluciones y Servicios de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos en el sector financiero y

bancario, algo que no pueden hacer las empresas de tecnologia que brindan todo tipo de servicios.

3.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visién Global.

En un inicio, Innova Intelligence estara dedicada a brindar Soluciones de Inteligencia de Negocio y
Analitica de Datos para el sector financiero y bancario. El modelo de precios se basa en la cantidad
de datos y la cantidad de casos de uso que desea implementar el Cliente con la Solucién. Con este
modelo, es posible tener una estrategia de crecimiento no solo con nuevos clientes, sino también el
crecer dentro de los clientes en los que ya se esta prestando servicios con la habilitacion de casos

de uso adicionales.
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En una siguiente fase, Innova Intelligence tiene la visién de llegar a ofrecer Soluciones de Inteligencia
de Negocio y Analitica de Datos en otras industrias, iniciando por la industria del Retail. En un estudio
presentado por la firma consultora Dresner Advisory Services, el cual puede ser observado en el
[Anexo N°7], se muestra como el Retail es la industria que tendra un mayor presupuesto disponible
para la implementacién de la Inteligencia de Negocios por detrds de la Banca, en otro estudio
realizado por la consultora Mckinsey [Anexo N°8] se puede observar que el Retail es la industria en
la que mas impacto se podria tener con la implementacion de la Inteligencia Artificial. Algunos casos
de uso para la Industria del Retail son la estimacion de prondsticos de demandas mas precisos, la
personalizacion de promociones, el manejo correcto de los inventarios, determinacion de los canales
logisticos entre otros. Con tener un modelo de negocios con el cual es posible escalar a otros nuevos

segmentos se contribuye a un blindaje del canvas.

3.4 RSE y sustentabilidad

Para Innova Intelligence es muy importante los temas de responsabilidad social y sustentabilidad, el
ser una empresa que contribuya a la economia del pais, a las comunidades y al medio ambiente.
Innova Intelligence ayudara al crecimiento de la economia logrando que las empresas del sector
bancario y financiero tomen mejores decisiones en sus negocios o proyectos presentes y/o futuros,
lo que también aumentara sus ingresos, también se les ayudara a identificar nuevas oportunidades
de negocio en la banca. El apoyar a empresas del sector financiero y bancario es muy importante
después de la pandemia vivida, ya que estas empresas seran el motor de la reactivacibn econémica
del pais y quienes con sus servicios pueden apoyar a todo el segmento de la pequefia y mediana
empresa que fue muy golpeado por la pandemia.

En el aspecto social, las Soluciones y Servicios de Innova Intelligence otorgaran a la sociedad
empresas mas eficientes en las decisiones de negocios que entiendan a sus clientes y puedan
ofrecer un mejor servicio. También, con Soluciones de Analisis de Datos en empresas del sector
bancario y financiero, es posible apoyar a disminuir la brecha social, ya que la banca podria crear
productos y servicios que ayuden a personas de bajos recursos y también podria ayudar de mejor
manera a la pequefia y mediana empresa que se ha visto muy afectada con la pandemia, al entender
sus necesidades. En el aspecto ambiental, tener bancos y financieras con procesos cada vez mas
digitales, contribuye en la reduccion de la contaminacion al poder ofrecer productos y servicios sin la
necesidad de que los clientes se desplacen a las sucursales y evitando la necesidad de impresién
fisica de papeleria.

Innova Intelligence también desarrollara la responsabilidad social empresarial en su empresa,
realizando alianzas para participar en eventos o actividades de beneficencia con Fundaciones sin

fines lucro. A la vez que realizara donaciones a una comunidad diferente cada afio, antes del inicio
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del afio escolar de Utiles escolares, zapatos y uniformes para contribuir a la educacion de los nifios
del pais.

Innova Intelligence también realizard alianzas con la Universidad Tecnolégica de Panama,
universidad de la cual son egresados los profesionales que forman parte del equipo, para dar eventos
y talleres de Inteligencia de Negocio y Analisis de Datos para los estudiantes con carreras asociadas,
también se ofrecera la posibilidad de practicas profesionales, donde se capacitara a nuevos

profesionales con la oportunidad de una vez culminada la practica poder trabajar en la empresa.

IV. Plan de Marketing

4.1 Objetivos de marketing
Los objetivos que Innova Intelligence desea lograr con el Plan de Marketing son los siguientes:
Crecimiento en Ventas
e Alcanzar un volumen de Ventas de $250,000.00 durante el primer afio de Servicios y
posteriormente aumentar las ventas en al menos un 30% afio con afio a través de una
estrategia de marketing orientada a los clientes.
e Meétrica o Indicador: Porcentaje (%) de crecimiento en ventas alcanzado.
Participacion de mercado
e Alcanzar al menos el 10% de participacion de mercado dentro de los clientes del sector
financiero y bancario en un lapso de siete (7) afos.
e Meétrica o Indicador: Porcentaje (%) de participacion de mercado alcanzado.
Conocimiento de marca
o Estar en el “top of mind” de los clientes del sector bancario y financiero en cuanto a soluciones
de Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos, ubicandose entre los cinco (5) primeros
lugares en un lapso de tres (3) afios

e Meétrica o Indicador: Posicidon ocupada en encuestas.

4.2 Estrategia de segmentacion

Innova Intelligence dirigira sus Soluciones y Servicios al mercado objetivo de los bancos y financieras
en Panama:

Bancos: Panama cuenta con 84 bancos segun la Superintendencia de Bancos, los bancos son
empresas de mayor tamafio que las financieras, mayor poder econémico, tienen una mayor cantidad
de clientes, operaciones, procesos, productos y servicios, por lo cual van a tener una mayor cantidad

de data y requerimientos mas complejos que las financieras.
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Financieras: Panama cuenta con 192 financieras segun la Superintendencia de Bancos, las
financieras son empresas de menor tamafio que los bancos, menos poder econémico, clientes,
operaciones, procesos, productos y servicios, por lo cual van a tener una menor cantidad de data y

requerimientos mas sencillos.

Innova Intelligence creara Paquetes de Productos y Servicios dirigidos para las financieras y otros

dirigidos para la Banca, entendiendo las diferencias y necesidades de cada uno.

4.3 Estrategia de producto/servicio

El producto/servicio de Innova Intelligence son Soluciones de Inteligencia de Negocios y Analitica de
Datos en la Nube para Clientes del sector financiero y bancario, que les ayuden en diferentes casos
de uso, entre ellos aumentar sus ventas, retener a sus clientes, desarrollar nuevos productos,
disminuir el riesgo, ser mas eficientes y tomar decisiones basadas en informacién.

El Servicio sera prestado por profesionales con amplia experiencia, y con conocimientos, tanto en
tecnologia como en la industria de la banca, de forma que se pueda ofrecer un servicio integral a
nuestros clientes. Las soluciones estan basadas en marcas lideres de la industria para asegurar la
calidad y robustez de la solucion a los clientes.

Innova Intelligence cuenta con diferentes paquetes para ofrecer las Soluciones y Servicios, los cuales
estan basados en la cantidad de data con la que cuenta el cliente y la cantidad de casos de uso que
desea adquirir. De esta forma, los clientes pueden comenzar con el plan que mejor se ajuste a sus

necesidades y presupuesto y aumentar al Plan siguiente cuando asi lo requieran.

Se cuenta con tres (3) paquetes de Servicios para las Financieras y cuatro (4) paquetes de Servicios

para los Bancos:

Paquetes de Servicios para las Financieras:

e Business Intelligence & Analytics Standard for Financial Companies: Hasta 10TB de
data, 2 casos de uso. Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

e Business Intelligence & Analytics Premier for Financial Companies Hasta 20 TB de data,
5 casos de uso. Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

e Business Intelligence & Analytics Premium for Financial Companies: Hasta 50 TB de

data, 7 casos de uso. Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.
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Paguetes de Servicios para los Bancos:

e Business Intelligence & Anlytics Bronze for Bank: Hasta 20 TB de data, 3 casos de uso.
Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

e Business Intelligence & Anlytics Silver for Banks: Hasta 50 TB de Data, 6 casos de uso.
Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

e Business Intelligence & Anlytics Gold for Banks: Hasta 100 TB de Data, 8 casos de uso.
Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

e Business Intelligence & Anlytics Platinum for Banks: Hasta 200 TB de Data, 10 casos

de uso. Incluye Servicio de Soporte y Reportes mensuales.

El Servicio de Soporte sera brindado 24x7 para atencion a incidentes y solicitudes que puedan
presentarse en las soluciones que utilizan los clientes. Se entregaran reportes mensuales del
servicio, con el detalle de los casos atendidos en el mes.

Los Paquetes de Servicios deben ser contratados por un periodo minimo de 12 meses, pero también
pueden ser adquiridos en contratos de 24,36,48 y 60 meses. Durante estos periodos, el cliente
siempre tiene la opcion de pasar al plan siguiente cuando asi lo requiera.

Para ganar la confianza y credibilidad de los Clientes, Innova Intelligence les ofrecera una PoC (Proof
of Concept) gratuita, antes de que decidan tomar alguno de los planes. En esta PoC se escoge en
conjunto con el cliente, un caso de uso que se pueda implementar en un tiempo de duracion de 1
semana con una muestra de la data, de forma que los clientes puedan ver los resultados que podrian

obtener y en base a esto se sientan mas confiados de adquirir el Servicio.

4.4 Estrategia de Precio

Los Paquetes de Servicios seran cobrados a los clientes de forma mensual, de esta forma los
Clientes se evitan realizar las grandes inversiones de hardware y software que puede requerir una
Solucién de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos en sus premisas, al adquirir una solucion
totalmente basada en la Nube.

La estrategia de Innova Intelligence busca brindar la mejor relacion calidad precio a los clientes, con
productos lideres de la industria, personal de amplia experiencia que asegurara la calidad del
servicio, pero a la vez brindando precios competitivos en el mercado.

También se cuenta con varios planes que permiten adaptarse al presupuesto del Cliente y que
puedan ir creciendo conforme lo van necesitando. Al inicio se realiza una reunién con el Cliente
prospecto, donde se le menciona cada uno de los planes dependiendo si es una Financiera o un

Banco, en conjunto se escoge el plan que mejor se adapta a sus objetivos de negocio, requerimientos
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y presupuesto, entendiendo que a futuro podra aumentar al plan siguiente en caso de que su data
crezca en gran medida o que requiera adicionar casos de uso.

Todos los planes incluyen en el precio el servicio de soporte y reportes mensuales del servicio como
valor agregado para los clientes.

Para definir los precios se hizo una revision de todos los costos tanto fijos como variables, se realizé
acuerdos con los Fabricantes de Soluciones de Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos para
obtener mejores costos cuando se utiliza sus Soluciones en la Nube y se buscoé ser lo mas eficientes

posibles en las operaciones, a fin de poder brindar un precio atractivo a los Clientes.

A continuacion, se detallan los precios de los distintos planes:

Paquetes de Servicios para las Financieras:

e Business Intelligence & Analytics Standard for Financial Companies: $8,833 por mes.
¢ Business Intelligence & Analytics Premier for Financial Companies: $12,142 por mes.

e Business Intelligence & Analytics Premium for Financial Companies: $16,604 por mes.

Paguetes de Servicios para los Bancos:

e Business Intelligence & Anlytics Bronze for Banks: $13,002 por mes.
e Business Intelligence & Anlytics Silver for Banks: $18,083 por mes.
e Business Intelligence & Anlytics Gold for Banks: $23,058 por mes.

e Business Intelligence & Anlytics Platinum for Banks: $35,879 por mes.

4.5 Estrategia de Distribucion
Los servicios de Innova Intelligence podran ser adquiridos por venta directa, donde el personal
contactara a los potenciales clientes, presentara los Productos y Servicios y les recomendard el que

mejor se adapte a sus objetivos de negocio.

El personal de Innova Intelligence podra contactar a potenciales clientes por diversos canales como
por ejemplo via telefénica, reuniones remotas o presenciales, a través de la red social LinkdIn.
También los clientes podran contactar a Innova Intelligence a través de la pagina Web, colocando su

informacién de contacto, para que posteriormente el personal se comunique con ellos.

4.6 Estrategia de Comunicacién y ventas

Para Innova Intelligence es de suma importancia la estrategia de comunicacion y ventas, ya que es

una empresa nueva en el mercado y se debe dar a conocer con los clientes.
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Las empresas del sector bancario y financiero estan conscientes de la importancia de la Inteligencia

de Negocios y la Analitica de Datos para la toma de decisiones en su negocio y como esto puede

ayudarles a mantenerse competitivos e innovadores en una industria de alta competencia y cambios

gracias a la transformacioén digital. Sin embargo, necesitan de un aliado tecnol6gico que les apoye

en implementar estas soluciones y que las mismas sean de calidad, confiables y de precios

competitivos, es por esto que Innova Intelligence busca que los clientes del sector financiero y

bancario le conozcan, le sientan cercanos y confien en sus servicios. Para lograr esto se realizara

distintas acciones que son:

Crear una Péagina Web que pueda dar a conocer a los Clientes los distintos servicios que es
posible ofrecerles, los casos de uso en que se les puede apoyar y los beneficios que podrian
obtener. Los clientes pueden colocar su informacion de contacto dentro de esta pagina para
que posteriormente sean contactados por el personal de Innova Intelligence y concretar una
reunién ya sea remota o presencial. Se realizara optimizacion de SEO para buscar que la
pagina web aparezca en los primeros lugares cuando los clientes realizan alguna busqueda
desde su navegador relacionadas con Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos.
Creacion de un Blog dentro de la Pagina Web, en el cual se generara contenido
periddicamente con informacién de valor para las empresas del sector financiero y bancario
sobre inteligencia de negocios y analitica de datos, tendencias, recomendaciones, de forma
que los clientes puedan sentirse conectados con la empresa, la vean como un aliado que les
proporciona informacion valiosa e ir ganando su confianza en la experiencia y conocimiento
de Innova Intelligence.
Se utilizara la red social de LinkedIn para llegar a mas clientes, se publicard periédicamente
nuevo contenido, de forma que se pueda interactuar con los seguidores, este contenido sera
de nuevas tendencias y recomendaciones de inteligencia de negocio y analitica de datos,
también acerca de las soluciones y servicios y de como pueden estas apoyar a los clientes.
La idea con esta red social es generar conocimiento de marca y generacion de leads que
puedan convertirse en potenciales oportunidades de negocio. Desde las publicaciones, es
posible también llevar a los clientes al Sitio Web, donde pueden proporcionar su informacion
de contacto. También se realizara campafias de marketing digital a través de LinkedIn
buscando atraer mas clientes.
Webinars: Realizacion de Webinars dirigidos a empresas del sector financiero y bancario, en
donde se abordardn temas de interés y tendencias en cuanto a inteligencia de negocio,
analitica de datos, inteligencia artificial y big data.
Ejecucion de Plan Piloto antes del inicio de las operaciones, Innova Intelligence realizara un
Plan Piloto en una empresa financiera pequefia de Panama, donde se implementara
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diferentes casos de uso y se les presentara los resultados obtenidos. Este plan piloto sera
realizado de forma gratuita para la financiera por 6 meses, pero con el compromiso de que
podemos utilizarlo como referencia de caso de éxito. Una vez finalizado este plan piloto, se
debe realizar fuertes acciones de marketing para presentar este caso de éxito a potenciales
clientes. Este se podria presentar como parte de los Webinars o Eventos, donde se incluyan
testimonios del cliente.

e Alianzas con Universidades y participacion en sus eventos para darnos a conocer entre los
nuevos profesionales e incluso ofrecerles oportunidades de capacitaciébn y practicas
profesionales con Innova Intelligence.

e Participacion en eventos de la banca en el pais para darnos a conocer como empresa 'y cOmo
podemos ayudarles con nuestros servicios.

¢ Visitas a clientes para presentacion de los servicios de una forma personalizada, entendiendo
sus necesidades.

e Anuncios en Revista Martes Financiero, la cual es una revista muy conocida en Panama en
el sector financiero, la cual es publicada en un periédico muy importante del pais, los martes
de todas las semanas tanto en formato fisico como digital, ya que a través de ella es posible

llegar a importantes profesionales de este sector que estan suscritos a esta revista.

Con estas estrategias se busca posicionar a Innova Intelligence en el “top of mind” de los clientes del
sector financiero y bancario, y ser vistos como un aliado estratégico, de confianza, con experiencia

y servicios de calidad, que se diferencien de la competencia.

4.7 Estimacion de la demanda y proyecciones de crecimiento anual

Para estimar la demanda de las Soluciones y Servicios, nos hemos basado en el mercado objetivo
gque son los bancos y financieras de Panama. Segun los datos de la Superintendencia de Bancos,
existen 84 bancos y 192 financieras en Panama, es decir un mercado objetivo de 276 potenciales
clientes. Innova Intelligence tiene como objetivo lograr al menos una participacion del 10% de
mercado en siete afios, lo que equivale a unos 28 clientes.
Se definié este porcentaje de participacion como meta en siete afios, debido a que en los primeros
afos es necesario generar conocimiento de marcay lograr ganar la confianza de los clientes, ya que
los bancos y financieras son clientes exigentes gue necesitan confiar en sus Proveedores para
adquirir servicios. En adicién para estos clientes es muy importante la calidad del servicio, por lo cual
esta cantidad de clientes es un nimero adecuado en base al tamafio de la empresa y las
proyecciones de crecimiento para asegurarnos de brindarles un servicio dedicado, personalizado y
de calidad.
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El crecimiento en las Ventas para Innova Intelligence puede darse con la captacion de nuevos

clientes o también creciendo con clientes existentes, cuando estos solicitan casos de uso adicionales

gue requieren aumentar su plan.

A continuacion, se muestra la Proyeccién de la demanda en un periodo de 7 afios, para el primer afio

la proyeccion se detalla de forma mensual.

Afo

Ano 1

Mes Mes 1 | Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas $ 8833 % 8833|% 21836 |% 21836|% 21836 |% 34839 |% 34839|% 34839|% 34839 |% 34839
Cantidad de Clientes 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Aumento de Plan
Participacion de Mercado 0% 0% 0.36% 0.36% 0.72% 0.72% 0.72% 1.09% 1.09% 1.09% 1.09% 1.09%
Ao Ano 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Ano 6 Ano 7
Mes
Ventas $ 897,105|$ 1597484 |6 2660023 |F 3722562|$ 5155960 |% 6915423
Cantidad de Clientes 6 9 13 17 22 28
Aumento de Plan 1 3 5 6 8 12
Participacién de Mercado 2.17% 3.26% 4.71% 6.16% 7.97% 10.14%

Tabla N°2. Elaboracién Propia. Proyeccion de la Demanda en un periodo de 7 afios

4.8 Presupuesto de Marketing y cronograma

La estrategia de Marketing es de suma importancia para Innova Intelligence, de forma que ayude a

captar nuevos clientes, dar a conocer la empresa y a posicionarnos en el top of mind de los bancos

y financieras en cuanto a soluciones de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos, por lo cual es

importante la asignacion de un presupuesto que permita cumplir los objetivos planteados. Este

presupuesto se asignara como un porcentaje (%) del valor de las ventas proyectadas, con lo cual el

presupuesto quedara de la siguiente forma:

Presupuesto de Marketing Afo 1:
Presupuesto de Marketing Ao 2:
Presupuesto de Marketing Ao 3:
Presupuesto de Marketing Afo 4:
Presupuesto de Marketing Afo 5:
Presupuesto de Marketing Ao 6:

Presupuesto de Marketing Afio 7:

Este presupuesto se dividira de la siguiente forma:

5% del valor de las ventas proyectadas = $44,855

10% del valor de las ventas proyectadas = $25,737

2.5% del valor de las ventas proyectadas = $39,937
1.5% del Valor de las ventas proyectadas = $39,900
1% del Valor de las Ventas Proyectadas = $37,226
0.7% del Valor de las Ventas Proyectadas = $36,092
0.5% del Valor de las Ventas Proyectadas = $34,577
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Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7
Pagina Web $515 $897 $799 $798 $745 $722 $692
Campanias en LinkedIn $772 $1,346 $1,198 $1,197 $1,117 $1,083 $1,037
Webinars $386 $673 $599 $599 $558 $541 $519
Eventos Presenciales $16,729 $29,156 $25,959 $25,935 $24,197 $23,460 $22,475
Publicidad impresa y digital $5,147 $8,971 $7,987 $7,980 $7,445 $7,218 $6,915
Articulos promocionales $2,188 $3,813 $3,395 $3,392 $3,164 $3,068 $2,939

Total $25,737 $44,855 $39,937 $39,900 $37,226 $36,092 $34,577

Tabla N°3. Elaboracién Propia. Asignacién de Presupuesto de Marketing
Las acciones de Marketing se realizaran en base al siguiente cronograma:
Actividad Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7
Q1[Q2[Q3|Q4|Q1|02[Q3[Q4[Q1[Q2]|Q3|Q4|Q1[Q2[Q3[Q4]Q1]Q2|Q3|Q4|Q1]Q2/Q3|Q4]Q1] Q2| Q3[Q4

Creacion de Pagina Web

Optimizacion SEO Pagina Web

Elaboracion de Contenido Blog

Mantenimiento de Pagina Web

Apertura de Cuenta de LinkedIn

Actualizacién de Contenido

Realizacion de Campatfia Linkdin

Webinars

Participacién en eventos

Elaboracién de Reportes

Reunidn de Revision de Resultados

Tabla N°4. Elaboracién Propia. Cronograma de Actividades de Marketing

V. Plan de Operaciones

5.1. Estrategia, alcance y tamafio de las operaciones

Innova Intelligence es sera una empresa de servicios de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos
enfocada al sector financiero y bancario, la empresa tendra como pais base para sus operaciones la
Republica de Panama en donde se busca poder llegar a todas las empresas del sector, siendo estas
en total 84 bancos y 192 financieras establecidas segun los datos de la superintendencia de Bancos
del pais. Para poder competir y resultar atractivos para el mercado objetivo Innova Intelligence se
basara en una estrategia de diferenciacion, en donde se ofrecen productos a la medida de los casos
de uso y de la cantidad de datos con los que cuentan los clientes, ademés de ofrecer personal experto
no solamente en las tecnologias de la inteligencia de negocios y ciencia de datos, si no también
experto en el negocio financiero y bancario para cubrir todas las necesidades claves del mercado
objetivo. Innova Intelligence planea contar con una operacién de formato hibrido, en donde la mayoria
del tiempo el personal se encontrara trabajando desde el lugar en donde mejor pueda desempefar
sus funciones diarias, la empresa contara con una oficina de Co-working disponible en todo momento
para que el personal pueda acudir a desempefiar sus labores, ademas de ser la oficina en donde
podemos agendar reuniones con nuestros clientes para realizar cualquier tipo de actividad
relacionada a las operaciones diarias como lo son demostraciones o talleres. Las operaciones de

Innova Intelligence tienen base en las actividades claves y de apoyo presentadas en la cadena de
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valor de la empresa, estas actividades pueden ser encontradas con un mayor detalle dentro del Plan

de Operaciones de Innova Intelligence en la Parte Il del Plan de Negocios.

5.2. Flujo de operaciones

Para el flujo de operaciones presentamos los procesos y subprocesos para las actividades diarias
que representan una gran importancia para el correcto desenvolvimiento de Innova Intelligence y que
ademas permitirdn que el crecimiento esperado de la compafiia pueda concretarse. Un mayor detalle

puede ser encontrado en la parte Il del Plan de Negocios de Innova Intelligence.

5.3. Plan de desarrollo e implementacién

Para el plan de desarrollo e implementacién se presentan las actividades mas importantes bajo la
Carta Gantt, la cual puede ser encontrada en mayor detalle en la parte 1l del Plan de Negocios de

Innova Intelligence.

5.4. Dotacion

La dotacion de personal de Innova Intelligence se basa en poder contar con la cantidad suficiente de
recurso humano para poder cubrir con la demanda de los clientes esperados. Esta dotacién también
incluye la participacion de los socios fundadores para desempefiar roles gerenciales dentro de la
empresa, en donde gracias a sus conocimientos y experiencias previas contribuiran en el liderazgo
dentro de la empresa. Innova Intelligence se apoyara de redes sociales empresariales y una
compainiia reclutadora que cumpla con altos estandares y sea especialista en el reclutamiento y
seleccién de personal, en donde la decision final para la contratacion sea consensuada con los
gerentes de la compaiiia.

En el plan de negocios de Innova Intelligence parte Il se podra encontrar un mejor detalle acerca de

la dotacion de la empresa en donde se podra la variacion de los perfiles hasta el afio 7.

VI. Equipo del proyecto

6.1. Equipo gestor

El recurso humano es de suma importancia para el correcto desempefio dentro de Innova
Intelligence, el equipo gestor estard compuesto por personal profesional y experto tanto en las
tecnologias relacionadas a la Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos, como en administracion

de proyectos, tecnologias de la informacion y en el sector financiero y bancario. En el plan de
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negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mayor detalle de los cargos,

funciones, competencias de los cargos y conocimientos técnicos para cada uno de estos.

6.2. Estructura organizacional

La estructura de Innova Intelligence busca cubrir las areas comerciales y operativas de la empresa,
en done los socios fundadores se encontraran al frente de estas areas. Esta estructura se basa en
contar con los perfiles técnicos y administrativos necesarios para la entrega correcta de los servicios
ofrecidos, ademas poder cumplir con la cantidad de los clientes proyectados. Se planea que para el
ano 1 Innova Intelligence cuente con 11 personas y para el afio 7 se cuente con 32.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte |l se podra encontrar un mejor detalle sobre

la estructura organizacional y su correspondiente diagrama organizacional.

6.3. Incentivos y compensaciones

En Innova Intelligence el factor humano es de suma importancia para sus operaciones, por lo tanto,
se planea contar con varios mecanismos para poder mantener al personal capacitado y desarrollado
en las dltimas tecnologias, ademas de ofrecerles beneficios que permitan que el personal contratado
se mantenga laborando en la empresa a largo plazo.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mejor detalle sobre

los incentivos y compensaciones ofrecidos por Innova Intelligence.

VII. Plan Financiero

7.1 Supuestos

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar el detalle sobre los
supuestos financieros de Innova Intelligence.

7.2 Estimacién de Ingresos

Innova Intelligence basa su estimacion de ingresos en base a la venta y contratacion de los diferentes
planes mensuales creados especialmente para los bancos y financieras de Panama, En las
estimaciones se contempla que al afio 7 se tendran 28 clientes en donde abarcaremos el 10% de la
participacién de mercado.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mejor detalle sobre

la estimacién de ingresos de Innova Intelligence.
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7.3 Estimacion de Inversiones, Costos y Gastos

Para Innova Intelligence las inversiones se relacionan a la implementacion del plan piloto que sera
realizado en una financiera pequefia, ademas de los relacionados a la compra de las computadoras
para los colaboradores y los equipos de oficina como las impresoras entre otros. Para el calculo de
los costos se contemplan todos los gastos en los cuales se incurre para la prestacion de los servicios
de la empresa. Para la presentacion de los demas gastos se presentan los gastos de Marketing,
Capacitacion, Alquiler de la oficina y los servicios legales y de contabilidad subcontratados.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte |l se podra encontrar un mejor detalle sobre

la estimacién de inversiones, costos y gastos de Innova Intelligence.

7.4 Estado de Resultados Proyectado

Innova Intelligence presenta en sus estados de resultados utilidades positivas a partir del afio 3 de
operacion alcanzando una utilidad neta de $1,499,634 en el séptimo afio.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte |l se podra encontrar un mejor detalle sobre

el estado de resultados de Innova Intelligence.

7.5 Balance Proyectado

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar el detalle sobre el

balance proyectado de Innova Intelligence.

7.6 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja de Innova Intelligence es presentado a un periodo de 7 afios a perpetuidad, ya que la
empresa continuara operando después del afio 7 y contard con todos los ingresos mensuales
recurrentes recibidos por los planes de servicios contratados, ademas se considera una tasa de
descuento del 20%. En el flujo de caja se pueden observar flujos positivos a partir del tercer afio de
operacion de la empresa.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mejor detalle sobre

el flujo de caja proyectado de Innova Intelligence.

7.7 Evaluacién Financiera del Proyecto

El proyecto para la creacion y puesta en marcha de Innova Intelligence presenta un Valor Actual Neto
de 2.2 Millones y una Tasa Interna de Retorno del 55% y un periodo de recuperaciéon de 4.77, lo que
nos confirma la viabilidad de llevar a cabo este proyecto. Adicionalmente se realizé el calculo para

obtener el punto de equilibrio en donde se encontré que Innova Intelligence puede alcanzar este

36



punto contando con 19 clientes en el afio 7, en lugar de los 28 que aparecen en la proyeccion de la
demanda.
En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mejor detalle sobre

los indicadores financieros de Innova Intelligence y su respectiva evaluacion financiera.

VIIl. Riesgos criticos

Innova Intelligence tiene contemplado el monitoreo constante de los riesgos identificados para poder
identificar la materializacion de estos en las etapas mas tempranas posibles y con esto tomar las
acciones de mitigacion mas adecuada para disminuir el impacto para la compafiia. Los riesgos
criticos externos identificados y presentados para Innova Intelligence tenemos: Crecimiento de las
ventas menor al esperado, aumento de la competencia por atractivo del mercado, aumento de
precios en los servicios de nube y las herramientas y/o algoritmos de analisis de datos, planes de
servicio no generan la demanda esperada, aparicion de nuevas leyes relacionadas al uso de datos
y/o inteligencia artificial. En cuanto a los riesgos criticos internos tenemos los siguientes: Seleccion
de Recurso Humano Incorrecto, Alta Rotacion de Personal, Falta de Conocimiento, Falta de
Capacitacion.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte Il se podra encontrar un mejor detalle sobre
los Riesgos Criticos Identificados para Innova Intelligence, en donde también se presentan su

Probabilidad de Ocurrencia, Impacto, Consecuencias y Medidas de Mitigacion para cada uno.

IX. Propuesta Inversionista

Innova Intelligence presenta un VAN de $2.2 Millones y se requiere una inversion inicial de $630,586,
nuestra propuesta para el inversionista es que aporte un 40% de esta inversion inicial y les
estariamos otorgando un 35% de la participacion de la empresa, en donde los dividendos seran
pagados anualmente a socios e inversionistas de acuerdo con la proporcién de participacion de cada
uno. Como se ha mencionado la TIR del proyecto presentado es del 55% vy el periodo de recuperacion
es de 4.77. Innova Intelligence es una empresa que se desempefiara en un mercado que ha
presentado un gran crecimiento durante los ultimos afios y se enfocara a brindar sus servicios al
sector financiero y bancario de Panama, el cual es un sector muy estable e importante para la
economia del pais, ademas este modelo de negocios desarrollado en Innova Intelligence puede ser
escalable a otros sectores como el Retail, el cual también puede obtener un gran beneficio de la
Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos.

En el plan de negocios de Innova Intelligence en su parte |l se podréa encontrar un mejor detalle sobre

la propuesta al Inversionista.
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X. Conclusiones

Con el andlisis de este Plan de Negocios se ha visto como el mercado de la Inteligencia de Negocios
y la analitica de datos ha ido en un constante crecimiento gracias a los multiples beneficios que las
empresas pueden obtener con la ayuda de la utilizaciéon de estas tecnologias y técnicas, ademas se
ha observado como la regién de Latinoamérica aln se encuentra en sus primeros pasos hacia la
utilizacién generalizada de estas tecnologias y técnicas.

Consideramos que la creacion de Innova Intelligence es una propuesta interesante y mas en estos
momentos en los cuales la reciente pandemia por el covid-19 ha impulsado la transformacién digital
en las empresas y por ende la cantidad de datos que se almacenan en cada una de ellas otorgando
grandes oportunidades de mercados, tanto en estos momentos como en los proximos afios, cuando
la inteligencia de negocios y la analitica de datos sea ampliamente utilizada en la region.

La idea de negocio es atractiva y otorga grandes beneficios y valor agregado a su mercado objetivo
de clientes, en donde gracias al ofrecimiento de los distintos planes de servicios podemos llegar a
cubrir las necesidades de todas las instituciones financieras y bancarias, en donde ademas tal como
hemos visto cuentan con un gran potencial de crecimiento en Panam@, pais en donde representan

gran parte del PIB.
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Anexos

Anexo N°1 — Select Hub. Business Intelligence Market Insights for 2022.

Business Intelligence Importance by Year

Dresner Advisary Services perform a yearly study to determine how important business intelligence is toa

range of arganizations on a scabe of not important, somewhat important, important, very important and critical

They rated business intelbgence either very impertant of critical at the following rates year-ty-year:
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Anexo N°2 — PWC. Artificial Intelligence Evolution — Main Trends.

- Revenue 2018 Revenue 2026 Cagr % .
(D) (D) S

V $2.0 Bn $17.4 Bn 31.2%

North America

$1.3 Bn $13.6 Bn 34.2%

= $1.0 Bn $16.9 Bn 41.4%
-,

Asia Pacific

\’ * $0.4Bn $5.1 Bn 38.0%
LAMEA

= US is the highest contributor to the North American

market

= R&D in healthcare, autonomous vehicles and cyber

.

security are expected to fuel market growth

UK is the highest contributor to the European market

Strong interest in the region by tech giants such as IBM
and Google is driving Al adoption in the market
Best-in-class expertise in the most evolved Al industries
such as automotive, industrial manufacturing and
insurance markets

China is the highest contributor to the Asia-Pacific market

Growth is driven by advancements in algorithmic software
systems and strong level of penetration of new
technologies in several markets

Latin America is the highest contributor to LAMEA market
Increase of automation in sectors accounting for large rate
of employment such as apparel, logistics, light
manufacturing and call centers will drive market growth

Source: PwC analysis and elaboration on Gariner, Grand View Research, Allied Market Research
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Anexo N°3 — Mordor Intelligence. BUSINESS ANALYTICS MARKET - GROWTH, TRENDS,
COVID-19 IMPACT, AND FORECASTS (2022 - 2027).

Business Analytics Market - Growth Rate by Region (2020-2025)
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Anexo N°4 — Mckinsey. Ingresos Bancarios por mercados hasta 2022.
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5,639
CAGR, % 547  Other emerging

488 Emerging Asia

7.2
4,050 0.0 Latin America

CAGR,' % 386 10.0 41 Other developed
3T 218 United Kingdom
6.6 " 4.1 PEEN Japan
2.8 : 2.6
17 33 1.0 V0 Western Europe
g 202
. 26
6.3
o 687
0.5 China
7.2
10.7
58 MNorth America
2.6
2OTE 2022E
Mote: Frgures may not sum, because of rourding,

"Compound annual growth rat
Source: Mekinsey Global Banking Pools




Anexo N°5 — Metodologia Crisp-DM.

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation
& /
Modeling

Deployment

Business Understanding: En esta fase se busca entender el negocio del cliente, los objetivos y

resultados que desea lograr de cara al negocio, las areas que desea enfocarse y sus retos.

Data Understanding: Esta fase se enfoca en entender los datos con los que cuenta el cliente en sus

diversos sistemas, revisar la calidad de estos y familiarizarnos con los datos.

Data Preparation: En esta fase se preparan los datos para que puedan ser utilizados por las

soluciones. Se incluye las tareas de seleccion, transformacion y limpieza de los datos.

Modelling: En esta fase se realiza el modelado de los datos, aplicando técnicas de mineria de datos
que apliguen para el caso, ya sea analitica avanzada o inteligencia artificial.

Evaluation: En esta fase se evalla el modelo seleccionado, se analizan los resultados, los cuales
pueden analizarse desde el punto de vista estadistico y desde el del negocio, pero siempre
recordando que el negocio es el analisis mas importante.

Deployment: En esta fase se prepara la informacion para que sea presentada al Cliente, se realiza
un reporte completo el cual se le envia y también se lleva a cabo una presentacion de los resultados

obtenidos.
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Anexo N°6 — Lienzo Canvas

Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relacion con los Segmentos de
o ) clientes Clientes
. * . .l .
Fabricantes de Ejecucllon de un Plan Piloto en una | . Equipo de especialistas en la Industria »
Soluciones  de financiera. . o Bancariay Financiera. *  Atencion La empresa se
- . - s
Inteligencia de Acciones de Marketing Dlg.ltal para personalizada centrard en la
Negocios y exponer resultados del P\ap Piloto *  Los clientes podran probar los *  Buen . captacion de
Analitica de |° Ej.ecuuon de PoC gratuitas en los servicios de forma gratuitay sin co.nommlento del clientes del sector
Datos clientes. compromiso a través de una Prueba de cliente. financiero y
- . "
Capacitacion. _ Concepto. Servicios de bancario de
*  Gestién y manejo de clientes. gestion y soporte Panama
P . s ’
*  Servicio al cliente. *  Servicios y Soluciones con la mejor *  Relacion de especificamente en
Recursos Claves relacién calidad-precio gracias a co_nﬂ'anza al los Bancos y
+  Personal con conocimiento en nuestro equipo de expertos, nuestras br'nd‘:”r PoC Financieras
Inteligencia de Negacio y Analitica de alianzas con Fabricantes Lideres y gratuitas donde el | |ocalizados en
Planes de Servicios basados en cliente puede Panamd
Datos. robar el servicio. ’
*  Personal con conocimiento del sector cantidad de datos y casos de uso. &malis -
bancario y financiero. P
. . . Pagina web
*  Alianzas con Fabricantes de )
. . - . . Redes soclales
Soluciones de Inteligencia de Negocios N .
a0 *  Via telefonica
y Analitica de Datos. . .
¢ Virtual {reuniones
remotas)
. Fisico (reuniones
presenciales)
Estructura de Costos Fuentes de Ingresos
* Infraestructura Cloud y Licenciamiento . Planes de Pago Mensual por el Servicio prestado de Inteligencia de Negocios y Analitica de

*  Salarios

. Marketing

*  Capacitacion

* Herramientas de Colaboracién

. Plan de Celular y Combustible para colaboradores
. Bonificaciones anuales para colaboradores

*  Alguller de espacios de coworking

Datos basados en cantidad de datos y casos de uso.

Anexo N°7 — Planes de presupuesto para la Inteligencia de Negocios por Industria. Dresner

Advisory Group.

Budget Plans for Business Intelligence by
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BO%  90%

W Decreasing over last year

100%




Anexo N°8 — Potencial para crear valor de la Inteligencia Artificial por Industria. McKinsey.
Exhibit 4

Artificial intelligence (Al) has the potential to create value across
sectors.

700
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Pharmaceuticals
and medical @ Aesrospace and defensa
products
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Share of Al impact in total impact derived from analytics, %

Source: McKinsey Global Institute analysis

Anexo N°9 — Cantidad Anual de Nueva Data almacenada por Industria. McKinsey.

Petabytes
Manufacturing

Government
Banking

1,812

Communications and Media

Retail

Professional Services

Securities and Investment Services
Healthcare

Education
Discrete manufacturing = 1,072
256 Process manufacturing = 740

Insurance
Transportation
Wholesale 245
Utilities

Resource Industries

Consumer and Recreational Services
Construction

1 Discrete manufacturing constitutes 1072 petabytes, Process manufacturing 740 petabyles

SOURCE: IDC, McKinsey Global Instilute analysis
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