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Resumen Ejecutivo:

Las nuevas tendencias en el comercio como el e-commerce y m-commerce
siguen en crecimiento, las restricciones de movilidad de la poblacién, impactadas por
los efectos de la pandemia hacen necesario que las empresas mejoren sus servicios de
entrega de la ultima milla, disefiando una mejor experiencia para el cliente final, lo que
representa una oportunidad de desarrollar nuevos modelos de negocios en esta area,
asi nace E-2you, una empresa de gestion de mensajerias y encomiendas que ofrece
ventajas competitivas como la entrega puerta a puerta, la coordinacion de envios a
través de una plataforma movil y/o pagina web, incorporando la geolocalizacion y
trazabilidad de los paquetes y ofreciendo cobertura de entregas a nivel nacional en
Panama.

E-2you presta sus servicios a tres segmentos de mercado, personas naturales,
empresas MiPymes y conductores especializados, a los cuales ofrece propuestas de
valor diferenciadas. La personas naturales disfrutan de la inmediatez del servicio,
gestionando sus entregas a traves de aplicacién movil, la cual pueden obtener de forma
gratuita, con informacion precisa de conductores y precios realizando pago sin
contacto. Las empresas MiPymes reciben una propuesta de valor que incluye
plataformas tecnolégicas, almacenamiento de datos para controles administrativos,
descuentos por volumen y adicional servicios con la modalidad de pago a crédito. Los
conductores cuentan con flexibilidad de dias y horarios de trabajo y gestionan sus
servicios a traves de nuestra aplicacion movil, lo que les garantiza llevar un control de
sus entregas y pagos realizados.

El tamafio de mercado identificado es de $ 26,581,379 millones de ddlares, del
cual esperamos captar un 1% del segmento de personas naturales y un 3% para las
empresas MiPymes a lo largo de 5 afos (Ver Anexo No.6).

Los resultados de flujo de caja proyectado a 6 afos nos generan un resultado de
VAN positivo de $614,869 mil ddlares, con una TIR del 52% y una inversién total en 5
anos de $1,181,065 millones de dolares con una participacion de 55% de los
emprendedores y un 45% de participacion ofrecido a inversionistas. En base a los

resultados de la TIR se garantiza la capacidad adquisitiva del inversionista si la tasa de



descuento aumentara, lo que lo convierte en un proyecto de bajo riesgo ofreciendo una

buena rentabilidad.



1. Oportunidad de negocio

1.1 Identificacion de la necesidad y oportunidad de mercado

Panama en los ultimos cinco afios ha promediado un crecimiento anual de un
4,6%, siendo considerada a nivel mundial como una de las economias de mas rapido
crecimiento a pesar de estar enfrentando el impacto de la pandemia por la COVID-19.

Se observa un sector servicios dinamico en el pais que aporta mas del 75% al
Producto Interno Bruto (PIB) durante el afio 2019. En su nuevo informe, la calificadora
de riesgo Moody’s mantiene la prevision de que el producto interno bruto (PIB) de

Panama se contraera un 10% el afno 2020 a causa de la crisis derivada de la
pandemia, y que para el 2021 se recuperara con una expansion del 4.5%.

Otra variable importante con efectos en la economia es el incremento
poblacional de los ultimos anos, el cual presenta un crecimiento del 1,4% anual durante
los ultimos 3 afios. (Ver Anexo 1), con una poblacién ocupada a nivel nacional en
aumento, compuesta por 42.5% Mujeres y 57.5% Hombres. (Contraloria General de la
Republica, 2019)

El ecosistema empresarial es liderizado por la micro, pequefa y mediana
empresa, que representan mas del 72% del parque empresarial y generan el 33% de
los empleos a nivel nacional. (Centro Nacional de Competitividad, 2019)

Tomando en cuenta el comportamiento de estas variables y el desempeio de la
economia durante la pandemia, asi como también las nuevas tendencias en el
comercio como el m-commerce y el e-commerce se observa la necesidad de las
empresas de mejorar sus servicios de distribucion capilar o mejor conocida como la
ultima milla, es decir la gestién de transporte de paqueteria centrada en la entrega
directamente al cliente, con el reto de satisfacerla en la mayor brevedad de tiempo y

con los costos mas razonables para lograr ser competitivos en el mercado.

1.2. Tendencias en el servicio de mensajerias
A nivel internacional, la tendencia de la industria muestra un auge por la
contratacion y uso de las empresas de mensajerias y encomiendas, tanto los

consumidores como las empresas, prefieren un servicio con entregas puerta a puerta



manteniendo visibilidad de sus encomiendas a través de plataformas tecnolégicas.

En Latinoamérica, vemos el caso del mercado chileno, donde la empresa Shipit,
ofrece servicios de gestionar envios y monitorear de una manera sencilla, practica y
moderna a través de aplicaciones tecnoldgicas. En otros paises como Colombia,
México, Brasil y Peru plataformas como PiBox han consolidado sus operaciones en
medio de la crisis ocasionada por la pandemia, con un crecimiento de 57% durante los
meses de mayo a julio 2020, llegando a alcanzar 1 millébn de envios realizados en la
region a través de un software que permite monitorear su ubicacion por GPS para que
el cliente pueda seguir su paquete en tiempo real. (TECNOSFERA, 2020)

La tendencia a nivel nacional en Panama se muestra muy similar, ya que los
consumidores locales estan optando por los servicios de mensajeria al momento de
sus compras en linea, asi como también las empresas, como adicional tenemos
consumidores que necesitan enviar, comercializar o intercambiar algun bien o servicio.

En el mercado local empresas como ASAP, Servientrega, Uno Express, entre
otros, ya estan ofreciendo estos servicios con propuestas de valor muy diferentes entre
ellos.

1.3 Competencias del equipo gestor

El equipo esta conformado por estudiantes del MBA de la Universidad de Chile,
Mary Molina, Ingeniero Quimico, con 20 afios de experiencia en operaciones, logistica
y cadena de suministros y Christopher Seixas, Ingeniero Industrial con 7 afos de

experiencia en el area de ventas y servicio al cliente.

2. Analisis de la industria, Competidores y Clientes

2.1 Analisis de la industria

Este modelo de negocios operara dentro del sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, asi como también con el comercio (al por mayor y
por menor), segun la clasificacion por actividad econdmica que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica y censo de la Contraloria General de la Republica. ( Contraloria

General de la Republica de Panama, 2010)



El sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones aporta al PIB 19,8%,
durante el segundo trimestre del 2020, lo cual refleja el dinamismo del sector que
incluye la fortaleza logistica que tiene el pais, asi como también sus avances
tecnolégicos en telefonia movil e internet, dicha ventaja competitiva sectorial también
involucra e impacta de manera positiva a otros sectores incluyendo la mensajeria y
encomiendas, simultaneamente sucede con el sector de comercio (al por mayor y por
menor) aportando al PIB 15,6%, en el mismo periodo analizado del 2020, teniendo
también un efecto multiplicador sobre los otros sectores, incluyendo el analizado en

este documento.

Ambos sectores representan un 35,4% de aporte al PIB, lo que refleja la
fortaleza de la oportunidad y el dinamismo que tiene el sector de sumar actores
empresariales que faciliten el intercambio y distribucion de bienes y servicios, (Ver
Anexo No.2).

2.1.1 Evolucién y proyecciones de la Industria
En este mismo sentido la evolucion de ambos sectores se presenta constante
del 2015 al 2019 representando un 31% del PIB afio a afio. Sin embargo, para el 2020

la composicion de ellos ha logrado cubrir el 35% del PIB del pais.

Grafica No. 1. Crecimiento del PIB (%) en Panama los ultimos 6 afios.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Para el 2021 se estima que el PIB tendra un crecimiento del 5,3% y un 3,8%
para el 2022. A pesar del impacto de la COVID-19 se proyecta una recuperacion o
periodo de rebote de manera general para el pais; volviendo a los niveles de
crecimiento de afos anteriores, esto incluye los sectores de transporte,
almacenamiento y comunicaciones asi como también el sector comercio.

Cabe mencionar que la industria de la mensajeria aun no se categoriza o se
contabiliza dentro de la clasificaciéon CINU, por lo que se estima dentro de la industria
de transporte y almacenamiento; sin embargo, las tendencias muestran como va el
crecimiento de este sector, adicional la industria del comercio también impacta
positivamente el movimiento de la mensajeria y encomiendas ya que continua su
crecimiento hacia el comercio electrénico.

En la actualidad existen varias empresas de mensajerias en Panama tanto en
ciudad capital como interprovincial, sin embargo, muchas aun se mantienen con el
sistema tradicional de trabajo e ignorando las nuevas tendencias en el uso de
aplicaciones, segun datos de encuesta aplicada, un 60,8% de los encuestados
manifiesta la necesidad de coordinacion de servicios a través de una aplicacion, 53,8%
la necesidad de servicios puerta a puerta y 52,4% el monitoreo de sus encomiendas en
todo momento, en la busqueda de atender estas necesidades y facilitar el movimiento
de encomiendas y mensajerias en Panama surge la oportunidad de crear E-2you, un
servicio de mensajeria y encomiendas, que facilite la coordinacién de envios mediante
aplicacion movil, con monitoreo de paquetes por geolocalizacién y entregando en las

manos del cliente.

2.1.2 Tamaio del mercado

El Tamafo de mercado estimado total considerando un precio promedio de $ 6
délares es de $ 302,644,012 Millones de dolares, para los segmentos de personas y
empresas MiPymes.

Utilizando como referencia los resultados de frecuencia de uso que nos arrojé la
encuesta de mercado “Estudio de Servicios de mensajerias y encomiendas Panama”,

(Ver Anexo No.3), tenemos una estimacion de tamafio de mercado potencial para
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personas de $279,995,032 Millones de dodlares mientras que para las empresas
MiPymes tenemos una estimacion de $22,648,980 Millones de dolares.

Un dato importante acerca de las empresas MiPymes en Panama es que se han
identificado 80% de empresas sin sucursales, y 20% de empresas con sucursales, las
cuales representan 10,342 mil empresas, las que tendrian un potencial de volumen
superior en movimiento de paquetes, segun datos del INEC. (Contraloria General de la
Republica de Panama, 2005)

E-2you considera captar el 1% del segmento personas naturales, asi como el 3
% del segmento empresas MiPymes con sucursales, a lo largo de 5 anos, dando como

resultado un total de mercado objetivo de $3,479,420 Millones de ddlares.

Tabla No. 1. Tamafno del mercado mensajerias y encomiendas en Panama.

Mercado
Segmentos Potencial ( No. % Mercado Mercado
Clientes ) Potencial (USD) | Objetivo (USD)
Personas Naturales 1,920,642 1% |S 279,995,032 | S 2,799,950
Empresas MiPymes 10342 | 3% |S 22,648980 S 679,469
Total S 3,479,420

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.3 Tendencias de la industria
El crecimiento exponencial del e-commerce, los servicios de mensajeriay, el
nacimiento del m-commerce, es cada dia mas visible, este Ultimo, se trata del comercio

electronico usando el teléfono movil, ya sea mediante navegador o una aplicaciéon

@
=
e 0

Fuente: https://debitoor.es/glosario/definicion-m-commerce

como medio para la compra.
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La venta online y el e-commerce no es algo que haya comenzado a ocurrir
ahora, por lo que no es una novedad que se incorpore en la lista de tendencias de
logistica y transporte, en el interviene un nuevo actor: la empresa de mensajeria. El
transporte es necesario para el envio y recepcion de paquetes. (Tour-sa, 2018)

El Big Data es otra de las tendencias que esta pegando fuerte en estos ultimos
afnos en todos los sectores. En la logistica y transporte, trae muchos beneficios, gracias
al anadlisis de datos es posible la optimizacién de recursos y el ahorro de dinero y
costos. Estudiando dichos datos es posible mejorar las rutas, los tiempos de entrega y
la

seguridad en el envio de paquetes. (JMAD, 2019)

Otra tendencia de gran relevancia es la entrega a pedido, que tiene un enorme
impacto en la logistica y permite a los clientes recibir las entregas de sus compras
donde

y cuando las necesiten al utilizar servicios de mensajeria flexibles.

2.1.4 Actores claves de la Industria

e Clientes: personas naturales y empresas representadas por la micro,
pequefia y mediana empresa (MiPymes) que tengan la necesidad de enviar
y/o recibir mensajerias y/o encomiendas, en todo el territorio Nacional.

e Proveedores: suministran insumos y equipos necesarios para la operacion y
para el uso de la tecnologia, el diseno, el desarrollo y mantenimiento de
plataformas tecnoldgicas (App, pagina web), el almacenamiento de datos, asi
como también agencias de marketing y materiales de empaque para los
envios.

e Conductores: personal adecuado y capacitado para realizar las
recolecciones y entregas de paquetes, los mismos tienen asignado un perfil
especifico y se rigen bajo las pautas que se declaran en nuestro contrato de
servicios.

e Aliados Estratégicos: empresas de transporte que realicen viajes

interprovinciales a nivel nacional y que estratégicamente apuesten a crecer
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con nosotros y empresas que manejen ventas por e-commerce y busquen

integrarse a nosotros para manejar sus entregas.
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e Competidores: empresas que buscan satisfacer las mismas necesidades en
el mercado. En Panama existen competidores directos e indirectos para este
negocio.

e Inversionistas: quienes realizan las inversiones inicial y futuras para la
apertura del negocio y posterior operacion y desarrollo de este.

e Gobierno: encargados de fijar las leyes, regulaciones e impuestos por las
cuales se rige la industria y pueden afectar directamente el funcionamiento
de la empresa. En Panama el 6rgano principal en la industria de transporte
es la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre. El 6rgano emisor de los
permisos de operacién es el MICI. El ente regulador de impuestos en la

republica es la DGI. (Ver Anexo No.7).

2.1.5 Analisis PESTLE.

Al realizar el analisis del macro entorno se identifican los siguientes factores que
impactan positivamente la oportunidad que se tiene de llevar a cabo este modelo de
negocios : el crecimiento del PIB proyectado en las industrias del transporte y el
comercio, el crecimiento poblacional y su busqueda de nuevas fuentes de ingresos
para mitigar los efectos del impacto econémico que he dejado la pandemia COVID-19,
el incremento acelerado de las compras por internet, asi como el aumento y la
accesibilidad a las aplicaciones tecnolégicas debido al volumen de incremento de

celulares activos en la Republica de Panama. (Ver Anexo No.8).

2.1.6 Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Luego de analizar las fuerzas competitivas de Porter para entender el
microentorno, se evidencia un nivel de competencia medio, debido al crecimiento
poblacional y del parque empresarial, dadas las nuevas tendencias del mercado luego
del impacto de la pandemia COVID -19 se abre un espacio para ofrecer productos y
servicios a nuevos competidores, como factor simultaneo se observa una baja fidelidad
de los clientes ante la mayoria de los oferentes, dando cabida a captarlos ofreciendo

servicios con ventajas competitivas como el uso de la tecnologia, siendo tendencia de
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la industria, y a través de la innovacion en las ofertas de servicios, aun no existentes en

el
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mercado, por lo que se infiere que hay opciones de ingresar con ofertas diferenciadas,
la tecnologia es accesible y existen también variedad de oferentes para integrarla y de
este forma ganar mercado.

Como resultado de la investigacion realizada, al momento se evidencia una
carencia de servicios de buena calidad, muy centralizada en la ciudad capital y
altamente enfocada en el sector alimentos, por lo que se puede accesar a otros
sectores de la industria y adicional ofrecer los servicios hacia el interior del pais. (Ver
Anexo No.9).

Adicionalmente la situacion que enfrentan las empresas que estan manejando
ventas a través de e-commerce, es favorecedora, ya que sus ventas estan mostrando
crecimientos acelerados, lo que requiere un acompanamiento de la logistica de
entregas para lo que necesitan aliados, o que se ha convertido para ellos en una

prioridad.

2.2 Competidores

2.2.1 Competidores Directos

Empresas que satisfacen las mismas necesidades para este sector, utilizando
aplicaciones tecnoldgicas para la coordinacion de envios, dirigidos tanto a personas
naturales como empresas, han surgido en Panama en los ultimos 5 afos, con énfasis
en la atencion de ciudad de Panama. Segun la encuesta aplicada, el grado de
satisfaccion con estas empresas es regular, para personas naturales lo manifiesta un
64,5% y para empresas un 71,4%, lo que nos demuestra oportunidad de ofrecer estos
servicios de una manera diferenciada. Entran en esta categoria ASAP, Pedidos Ya,
Kamgus y Smartrans, ofreciendo los servicios a través de paginas web, aplicaciones

moviles y/o lineas telefonicas utilizando el servicio de WhatsApp. (Ver anexo No.10).

2.2.2 Competidores Indirectos

Las grandes empresas de Mensajeria como DHL, UPS Y FEDEX, no son
considerados competidores directos ya que se manejan a una escala global y no a nivel
local, realizan envios de mensajeria y paquetes a nivel internacional, servicios de

importacion y exportacion, transporte de carga, almacenaje y distribucion.
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Empresas de transporte (personas y/o carga) que realizan envios de
encomiendas o paqueterias, interprovinciales o dentro de la ciudad, son considerados
indirectos, con ellas la coordinacion es realizada a través de sucursales fisicas,
llamadas telefénicas o a través de WhatsApp.

e Transporte Ferguson
e Transporte Jedidias

Empresas con servicio exclusivo de mensajerias y encomiendas, pero entre
sucursales de sus empresas, a Nivel nacional, también se consideran indirectos, entre
ellas se encuentran: (Ver Anexo No.10)

e Fletes Chavale
e Uno Express

e Servientrega

2.2.3 Mapa de Posicionamiento
De acuerdo con el estudio de mercado realizado (encuesta) se pudo constatar
que las variables mas importantes para los consumidores son la coordinacion de los
servicios a través de una aplicacién movil, con un 60,8% y las entregas puerta a puerta
con un 53,8%, por lo que se procedidé a analizar esta data con la observacion directa de
nuestros los competidores, la cual consistio en hacer uso del servicio brindado y asi

poder validar su propuesta de valor. (Ver Anexo No.3).

Los componentes evaluados dentro de la Coordinacion de Entrega son las
capacidades que tiene la empresa de realizar la entrega puerta a puerta utilizando un
algoritmo que incluye tipo de unidades de transporte, dimensiones del paquete,

consideraciones de horarios, las distancias recorridas, asi como el precio del servicio.

Los componentes evaluados dentro de la Cobertura Geografica son: el alcance
en zonas geograficas dentro del territorio Nacional, abarcando 9 provincias y la
geolocalizacién para facilitar el seguimiento de la mercancia desde el punto de

recoleccion hasta el punto de entrega.
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Grafica No. 2. Mapa de Posicionamiento

Mapa de Posicionamiento
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4 Matriz de Perfil Competitivo

Para la Matriz de Perfil Competitivo, se tomaron en consideracion las variables
que los encuestados evaluaron como mas representativas al momento de seleccionar
que empresa utilizar para sus servicios de mensajeria, y para seleccionar a los
competidores se estudiaron las empresas consideradas competidores directos: Pedidos
Ya, ASAP y Kamgus, las cuales operan actualmente dentro de la ciudad capital.

En base a los resultados de la matriz, la empresa que podria estar mas cerca
como competidor de E-2you es ASAP, ya que cuenta con todos los atributos que busca
el consumidor al momento de gestionar una encomienda, mas sin embargo solo se
encuentran en la ciudad capital, y presenta oportunidades de mejorar su sistema de
rastreo, tiene varias zonas geograficas sin cobertura y ofrece la visibilidad de la
trayectoria de sus paquetes con interrupciones, dejando alli un espacio de mercado

donde E-2you pueda diferenciarse y ganar participacion. (Ver Anexo No.11)
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2.3 Clientes

2.3.1 Caracterizacion de los Clientes

Los Clientes potenciales de E-2you en el mercado son personas naturales,
empresas MiPymes y conductores especializados dentro del territorio nacional; segun
resultados de la encuesta “Estudio de Servicios de mensajerias y encomiendas
Panama”, realizada durante los meses de octubre y noviembre del 2020, con una
muestra de 120 personas naturales y 175 empresas dando un tamafio muestral de 295
encuestados. Para el segmento de conductores especializados utilizamos las

entrevistas a expertos transportistas y focus groups como fuente de estudios.

2.3.2 Segmento Personas naturales

Este segmento esta constituido por hombres y mujeres, econdmicamente
activas, dentro del territorio nacional, con edades entre 18 a 60 afios 0 mas, con
acceso a internet y smartphones, que tengan la necesidad de recibir o enviar una
encomienda, que buscan reducir el tiempo que dedican a la coordinacion del servicio,
que no desean manejar y que utilizan plataformas tecnolégicas para la compra de
productos o servicios actualmente segun sus necesidades.

Segun la encuesta realizada (Ver Anexo No.3), el 48,4% de los encuestados
utilizaria el servicio mas de 2 veces a la semana y el 51,6% 1 vez a la semana con
destinos mayormente a nivel nacional 51,7%; donde el 77,4% tendria un gasto de $10
a $100 ddlares mensuales.

El 64,5% de este segmento busca herramientas tecnoldgicas para la
coordinacion de sus compras. En el pais hay mas de 5 millones de celulares activos,
(Ver Anexo No. 12), y gran parte de la poblacion cada vez mas realizan compras a
traves de su movil.

Un 64,5 % considera que el servicio que presentan las empresas actualmente es
Regular.

2.3.3 Segmento MiPymes

Este segmento esta constituido por las micro, pequefa y mediana empresas del

territorio nacional, estas conforman mas del 96% de las empresas del pais
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Segun la encuesta realizada (Ver Anexo No.3), el 64,3% de los encuestados
utilizaria el servicio mas de 2 veces a la semana y el 35,7% 1 vez, con respecto a los
destinos el 66,7% realizaria envios mayormente a nivel nacional.

En cuanto a los gastos, el 42,9% tendria un gasto entre $101 y $400 ddlares
mensuales mientras que el 14,3% tendria un gasto mayor a $500 ddlares.

El 57,1% de este segmento busca una empresa que cuente con plataformas
tecnolégicas para la gestion de sus servicios, de preferencia aplicaciones moviles.

Un 71,4% indica que el servicio actual que presentan las empresas es Regular.

En ambos segmentos, las caracteristicas mas relevantes arrojadas por la
encuesta son: un 53,8% de la muestra desea entregas puerta a puerta, un 54,2%
facilidades para el seguimiento a sus envios, un 60,8 % coordinar envios a través de

una aplicacién y un 37,8 % realizar pagos sin contacto.

2.3.4. Segmento Conductores
Este segmento estd constituido por conductores especializados que se
encuentren en busqueda de generar ingresos adicionales y deseen contar con

flexibilidad de horarios y dias de trabajo.

3. Descripcién de la empresa y propuesta de valor

3.1 Propuesta de Valor

El listado de atributos que caracteriza la propuesta de valor de E-2you se ha
seleccionado considerando el analisis de los atributos que identificamos en las
empresas que actualmente ofrecen estos servicios en Panama.

El resultado de las encuestas realizadas en los segmentos de personas
naturales y empresas, asi como también con “insight” recogidos de focus groups, y
reforzados por los juicios de expertos, para el caso de los conductores, marcan
aquellos atributos que podemos mejorar, eliminar y/o agregar buscando ser relevantes

y diferenciarnos ante nuestros compartidores.
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3.1.1 Elementos del Modelo de negocio:

Grafica No. 3. Modelo Canvas E-2you
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CQue les interesaria ser socio de
duefios de otros vehiculos.

E-2you ofrece sus servicios a tres segmentos distintos, con propuestas de valor

disefiadas para cada uno de ellos, personas, empresas MiPymes y conductores, estos

ultimos colaboran con nosotros para la prestacion de los servicios de entrega.

Para el segmento personas nuestros apectos distintivos son: la inmediatez del

servicio, mediante el uso de aplicaciones moviles, disponibles tanto para Android como

iOS , las cuales facilitan la gestion del servicio de entrega puerta a puerta, con

geolocalizaciéon lo que permite visibilidad de la ruta en todo momento y con facilidades

de pago siendo este sin contacto y teniendo acceso directo a su precio por el servicio al

momento de seleccionar su conductor.
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Para el segmento de empresas MiPymes nuestros aspectos distintivos son la
prestacion de servicios de gestibn a través de pagina web y como elemento
complementario a traves del uso de las aplicaciones méviles, el almacenamiento de
datos para llevar controles administrativos relacionados a sus envios, asi como también
la geolocalizacion para trazabilidad de sus paquetes y con opcion de crédito para la
compra de sus servicios y no menos relevante, la opcion a descuentos por volumen lo
que ofrece costos competitivos y potenciales ahorros en este rubro en su gestion. Para
ambos segmentos un aspecto distintivo que E-2you ofrece es la Cobertura geografica,
ya que presta sus servicios en 9 provincias del territorio nacional.

Para el segmento de Conductores se tienen la flexibilidad de dias y horarios , la
oportunidad de tener una fuente de ingresos adicionales y la facilidad de cobro por los
servicios prestados, adicionalmente son capacitados para lograr una excelente

experiencia de recoleccion y entrega al cliente.

Grafica No. 4. Como funciona E-2you

Recoger y Entregar — Como funciona?

Recogemas tu mensajeria Conductor
Accesibilidad
1 .
D ® =) EHE
Protegemos tu paquete
App movil L. Reduccion de Riesgos m Entregamos
E-2you Pagfgaovgeb r.-a donde
4 necesites
Retiramos

Coordina tu envie
necesites

Trazabilidad del Envio, Puerta a Puerta

Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Descripcion de la empresa

E-2you es una empresa de gestion de servicios de mensajeria y encomiendas
que realiza entregas puerta a puerta, con cobertura a nivel nacional mediante el uso de
Geolocalizacion y cédigo de barras para identificacion unica lo que permite la
trazabilidad de los envios, con facilidades de acceso a nuestros servicios a través de

una aplicacién mévil y/o pagina web y con la ventaja de pago sin contacto.

e Visiéon: Convertirnos en la empresa lider de mensajerias y encomiendas de
Panama, con crecimiento sostenible en los proximos 10 afos, a lo largo del pais.

e Misién: Ofrecer un servicio de entregas personalizado a nuestros clientes, a
través de la alianza con conductores especializados y aliados estratégicos, el
uso de tecnologias que aseguren la recoleccion, trazabilidad y controles que
permitan en conjunto garantizar la entrega en el sitio de preferencia del cliente.

e Objetivo General: Incorporar una propuesta innovadora en el sector de la
mensajerias y encomiendas con el uso de tecnologia garantizando el
seguimiento de tu paquete y una entrega segura.

e Objetivos Especificos:

o Lograr la cobertura a nivel nacional en un periodo de 3 afios, iniciando por
las ciudades de mayor poblacién y de manera progresiva ir ampliando la
cobertura a otras ciudades dentro de las distintas provincias del pais.

o Ampliar la red de conductores especializados al mismo ritmo que
ampliamos nuestro alcance en el territorio nacional.

o Enfocar nuestros esfuerzos durante el primer aio en penetrar el mercado,
con énfasis en la ejecucion de estrategias de marketing digital y
tradicional que nos permitan alcanzar el 1% de participacion en el
mercado de personas y el 3% del mercado en empresas MiPymes en un
plazo de 5 afios.

o Utilizar la tecnologia de codigo de barras, para el seguimiento de los

envios y un empaque seguro para su traslado.
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Metas a corto y largo plazo:

e Corto Plazo:

o Establecer alianzas con conductores que nos permitan cubrir las areas de
ciudad capital y Panama oeste.

o _Medir la satisfaccion del cliente a través de encuestas enviadas al concluir el
servicio, a través de la aplicacibn movil, evaluando los aspectos de
trazabilidad, seguridad y entrega oportuna e incorporando la evaluacion de
nuestros conductores.

o_Investigar empresas con alcance a nivel nacional en términos de la

Geolocalizacion (Mapas y direcciones disponibles).

e lLargo Plazo:

o _Establecer alianzas estratégicas o sinergias con empresas de Transporte
(personas y/o carga) que realizan envios de encomiendas o paqueterias
interprovinciales.

o Impulsar el crecimiento de ambos segmentos tanto personas naturales como
empresas manteniendo propuestas de valor que vayan adaptandose a sus
necesidades a lo largo del tiempo.

o Diversificacion de servicios para el cuarto afo de operaciones, apuntando

a la integracion con empresas que manejen ventas por e-commerce.

o __Realizar alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia en las areas de
geolocalizacién, cédigo de barras y big data para mantenernos en innovacion
constante y atendiendo a las necesidades de nuestros clientes, tomando
como base de analisis sus frecuencias de uso, rutinas de envios, tipos de
encomiendas y otras variables compartidas.

Factores criticos de éxito:

o Plataforma Tecnoldgica y elementos innovadores de la aplicacion moévil y
pagina web de E-2you.

o La seleccion de aliados estratégicos en el area de distribucion y conductores
especializados.

o El proceso de empaque y la asignacion de codigo de barras para la

trazabilidad y seguridad de los envios.
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Ventajas Competitivas:

Tabla No.2. Analisis VEDIS

Test Vedis y Ventajas Competitivas

X ) Dificil de Imitar/ Consecuencias Impacto en
Recursos Estrategicos Valiosos Escasos . .
Sustituir Competitivas Resultados
. . Ventaja Competitiva En/sobre el
Recursos Humanos si no si i
Temporal promedio
. . . . Ventaja Competitiva Enfsobre el
Plataforma Tecnologicas si si si . .
Sostenible promedio

Innovacion

si

si

si

Ventaja Competitiva

Sobre Promedio

Sostenible Estable
Lid . . . Ventaja Competitiva Sobre Promedio
iderazgo si si si .
€ Sostenible Estable
Logisti . . . Ventaja Competitiva Sobre Promedio
ogistica si si si .
& Sostenible Estable
. , , Ventaja Competitiva En/sobre el
Canales de Distribucion si si no ! P / .
Temporal promedio
. . . \ Ventaja Competitiva En/sobre el
Planeacion Estrategica si no s .
Temporal promedio

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado del analisis de recursos estratégicos de E-2you, definimos 4
ventajas competitivas sostenibles y 3 ventajas competitivas temporales, las cuales nos

permitiran crear valor y a su vez capturar el mismo para la empresa.

El disefio de la Aplicacion moévil (m-commerce) en version Cliente E-2you y
version Conductor, asi como nuestra pagina web(e-commerce), con elementos
innovadores como el manejo del codigo de barra asociado a cada paquete, la seleccion
de su punto de recoleccion y entrega y la geolocalizacién, son elementos que ofrecen
un servicio personalizado, adicional la facilidad de contar con varios métodos de pago y
una proceso de facturacion en linea, asi como también con una seccion especifica para
que puedan evaluar nuestros servicios realizados por los conductores, este conjunto de
atributos nos permite diferenciarnos de nuestros competidores directos, esta
consideramos es la ventaja competitiva mas destacada y sera exclusiva de E-2you y es
las mas costosa por los elementos de programacion que requiere, por lo sera dificil de

imitar y sustituir.

La logistica de entrega y recoleccion es un servicio Unico, ya que nos diferencia

también, actualmente estos servicios se encuentran enfocados mayormente al sector
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alimentos y muy concentrados en la ciudad de Panama, nuestro servicio sera ofrecido
con cobertura a nivel nacional y con alcance a multiples segmentos, el elemento
Conductores especializados, también nos diferencia ya que sera un servicio unico en
este sector, siendo los pioneros en implementarlo.

Con la interaccion continua con nuestros clientes y sus retroalimentaciones, y el
manejo de una base de datos, donde podamos analizar las tendencias de sus gustos y
preferencias, buscamos ganar y mantener el liderazgo dentro del sector, incorporando

constantemente elementos innovadores que continten satisfaciendo sus necesidades.

3.2.1 Capacidades de la Empresa
La empresa cuenta con una serie de capacidades las cuales le permitiran
cumplir con la propuesta de valor:

e Capacidad Logistica y Operativa:

o Central Telefénica (Linea 0800) y Chat en linea via WhatsApp (vivo) e
interacciones dentro de la aplicacion movil, para atender consultas de los
clientes, como elementos clave de servicio que nos permitan escuchar sus
necesidades, darnos retroalimentacion respecto al servicio y de esta forma
buscar la mejora continua.

e Capacidad Tecnoloégica:

o Ubicar el conductor y facilitar la informacion del cliente que tiene la necesidad
del servicio.

o Ofrecer la trazabilidad en puntos secuenciales para que el cliente pueda llevar el
rastreo de su envio y recibir estatus en tiempo real de su encomienda
(geolocalizacion).

o Etiquetado con cddigo de barra, para asignar localizador unico a cada cliente y
de esta forma garantizar su entrega.

o El uso de Aplicacion movil (m-commerce) en version Cliente E-2you y version
Conductor, lo que nos permite mantener en control las variables operacionales

asociadas a cada uno de manera independiente.
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o El uso de pagina web (e-commerce) en version disponible tanto para las
personas naturales como las empresas, lo que nos permite ofrecer flexibilidad de

coordinar
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y almacenar en base de datos para las empresas, lo que se traduce en ofrecer

servicios de reportes de gestion y administracion del volumen de sus encomiendas.

e Outsourcing: Conductores

o Administracion de Asociados a través de contratos que definan claramente el
alcance de la relacion en términos de: Perfil del Socio, Evaluaciéon de sus
servicios, Indicadores de gestidbn e Incentivos para definir claramente las
expectativas y los beneficios asociados de dicha relacion.

e Accesibilidad:

o Cobertura geografica a nivel nacional, la cual se ofrece de manera progresiva en

base a nuestra estrategia de crecimiento a 5 afios.

3.3 Estrategia de crecimiento o escalamiento. Visién Global.

3.3.1 Estrategia de entrada

Como estrategias de entrada se han seleccionado enfocarse en la diferenciacion
con respecto a los competidores directos con el uso de tecnologias (app moévil y pagina
web) para la gestion de los envios de mensajeria y encomiendas asi como también la
accesibilidad; nuestra vision es llegar a todos los lugares del territorio nacional y lograr
la disminucién del riesgo en los envios ya que sera 100% localizable a través de la app
y para ello se incluiran actividades de marketing que soportan el modelo de negocio,

las cuales seran explicados en el siguiente capitulo.

3.3.2 Estrategia de escalamiento

Si bien es cierto que estamos enfocados en la gestion del servicio de entrega de
la ultima milla y puede ser extrapolado a diferentes industrias como lo son servicios de
entrega a domicilio de comidas, alimentos no perecederos y farmacos entre otros,
hemos decidido que los primeros afios E-2you se posicione como empresa lider en la

industria de mensajeria y encomiendas.
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E-2you puede crecer en base a la tendencia del incremento de la poblacion
econdmicamente activa y el incremento de empresas a nivel nacional, el
comportamiento de los consumidores, el cual ha cambiado por el efecto pandemia, ha
llevado al incremento de las compras en linea, el cual se ha masificado, adicionalmente
la oportunidad potencial de integracién de tiendas con e-commerce con nosotros una

vez estemos presentes en el mercado.

El crecimiento de E-2you se visualiza de la siguiente forma a través de los

primeros 5 afnos:

Ano 1: Enfocarnos en la Ciudad Panama y Panama Oeste para lograr
posicionar la marca y los servicios en las provincias de mayor cantidad de personas y
movimiento de comercio en Panama, implementando las herramientas de trazabilidad y

los envios libre de riesgos.

Ano 2: Lograr expandirnos a las provincias de mayor movimiento en economia
después de las mencionadas anteriormente, las cuales son Chiriqui, Santiago, Coclé y
Coldn; iniciando las alianzas estratégicas con empresas transportistas e incrementando
el numero de conductores asociados para cubrir dicha demanda en estas nuevas areas

geograficas.

Ano 3: Llegar a las provincias faltantes como Los Santos, Herrera, Bocas del
Toro; aumentando también el numero de asociados a nivel nacional. Crear Cluster
Logisticos (Alianzas Estratégicas), por Provincias o Regiones, en base al desempefio

de los participantes.
Ao 4 y 5: Aumento de Asociados con Sinergias Logisticas e iniciar integracion

con empresas e-commerce para realizar las entregas a cualquier parte del pais. (Ver
Anexo No.14).
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3.4 RSE y Sustentabilidad
Los aportes de E-2you en responsabilidad social y sustentabilidad pueden ser
bastante especificos al igual que representativos, como ejemplo podemos presentar los

siguientes:

Impacto Social

e Colaboracion de la empresa, con el aporte a la comunidad que hagan empresas
mas grandes, por ejemplo, apoyo con el traslado de comida o medicamentos sin
que represente un beneficio econémico para E-2you.

e Generar fuentes de ingreso adicional a los conductores, lo que incentiva la
generacion de empleos y la reactivacion econdmica, que es clave en la

recuperacion en medio de la pandemia.

Impacto Econémico
e Contribucion al crecimiento del PIB del pais.

e Aporte al fisco por el pago oportuno de los impuestos.

Impacto Ambiental

e Utilizacién de material reciclado para la elaboracién de los empaques para la
papeleria y paqueteria de E2you. Para realizar un servicio de mensajeria el
consumo de papel, cartdn y otros materiales es bastante alto por lo que al usar
material reciclado se estaria contribuyendo en gran medida con el medio
ambiente.

e Aceptar conductores que cumplan con el requisito de poseer auto(s) con no mas
de 7 anos de antigledad, evitando asi la contaminacion excesiva por exceso en

emision de gases toxicos al ambiente.
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4. Plan de Marketing

Como parte de nuestro analisis situacional y diagnostico del mercado, la

empresa y su entorno, basandonos en los resultados preliminares de como

observamos a lo interno las capacidades con las que cuenta E-2you para entrar al

mercado, asi como sus diferencias con respecto a la competencia y mirando a lo

externo, como la industria se esta comportando con sus actores, mostrandonos

oportunidades y amenazas, podemos mostrar una analisis FODA, el cual servira de

base para definir los objetivos de marketing:

e Fortalezas

1.

N o o bk DD

Innovacion en tecnologia, disefio de aplicacion movil exclusiva.
Trazabilidad de los envios a través de codigo de barras.
Servicio de entrega de la ultima milla.

Facilitar la coordinacion de los envios al cliente.

Oferta de seguridad de los envios.

Capacidades de los emprendedores.

Cobertura a nivel nacional.

e Oportunidades

1. Proyecciones de crecimiento de poblacion econdmicamente activa a nivel
nacional.

2. Proyecciones de crecimiento del sector servicio como aporte al PIB a nivel
nacional.
Ecosistema empresarial es amplio y creciente en las MiPymes.
Crecimiento exponencial del uso del e-commerce, los servicios de
mensajeria y el m-commerce en toda la poblacion.

e Debilidades

1. Servicio de entrega realizado por terceros, conductores especializados.

2. Marca emergente en el mercado.

3. El uso exclusivo de la plataforma moévil en nuestros inicios podria disminuir la

captura de potenciales clientes.
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e Amenazas
1. Presencia de competidores directos actuales que atienden el mercado de
mensajeria.
Copia de modelo de negocio por parte de los conductores.

Creacion de leyes y regulaciones al servicio de mensajeria.

E-2you considera captar el 1% de participacion dentro del segmento de
personas naturales y el 3 % del segmento empresas dentro de sus primeros 5 afios de
gestién y proyecta llegar a ellos con una estrategia de escalamiento, para la cual
espera dar a conocer la marca con esfuerzos enfocados en el Marketing digital, asi

como también con algunos elementos de marketing tradicional.

Para lograr estos objetivos cuenta con un plan detallado, a continuacion, se
presentan los objetivos especificos para el primer afo, los cuales podrian ser
extensivos a los afos subsiguientes o podrian cambiar en funcién de cémo E-2you
logre capturar clientes fieles y como alcance estar en el Top of Mind de los
consumidores, para lo cual ha establecido indicadores de gestidon que le permiten

monitorear estas variables.

4.1 Objetivos de Marketing
Los objetivos de marketing de E-2you estan orientados a los siguientes

componentes con esfuerzos combinados de marketing digital y tradicional.

e Posicionamiento para Aplicaciones Moéviles: Conocimiento de la Marca

Para llevar a cabo la estrategia de posicionamiento en aplicaciones moviles
trabajamos en dos areas que se conocen como ASO (App Store Optimization), dentro
de la App y fuera de la App. (Nieto, 2017)

El objetivo principal de ASO es generar que mas personas puedan encontrar
con mayor facilidad y rapidez las aplicaciones que estan buscando. La idea es que, una
vez encontrada la App, el usuario no dude en instalarla y asi la marca obtenga una

conversién a su favor, lo que implica captura de clientes.
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Las estrategias que dependen de nosotros 100%, relacionadas todas a la ficha

de la App que llevaremos a cabo son las siguientes:

1.

Nombre de la App: facil de recordar, novedoso.

2. Logo de la App: se compone de simbolo de geolocalizacion y encomienda.
3.
4

. Diseno y estructura de la App:

Disefio de video promocional de la App.

o App Hibrida que nos permita incorporar un navegador web.

o Diferenciado de nuestros competidores en simbologia y colores.

o Facil de recordar, con disefio limpio y agradable.

o Con desarrollo para Android y iOS lo que permitira que estemos en los

mercados de Google Play y App Store.

Seleccion de Categorias dentro de las tiendas de Apps para garantizar la
aparicion en las busquedas mas frecuentes de los usuarios (Mensajeria,
Servicios, Productividad, Negocios, etc.).
Descripcion de la App maxima de 255 caracteres para dar a conocer el

valor de nuestra aplicacion movil.

Las estrategias de marketing complementarias que llevaremos a cabo son las

siguientes:

o

0]

o

Captura de Clientes con programas de marketing dirigidos a cada
segmento, tanto personas naturales como empresas MiPymes, con
estrategias como:

Alianzas Estratégicas con Emprendedores. El emprendimiento Kasu,
desarrollado por estudiantes del MBA de Chile, basada en el concepto de
“sharing economy” donde se conectan arrendadores y arrendatarios con una
necesidad de alquiler, es una primera alianza potencial. E-2you obtiene el
volumen y Kasu obtiene la ventaja de trabajar con un socio que garantice una
entrega segura a sus clientes.

Alianzas con Influenciadores.

Campafias Publicitarias en Redes Sociales con sus formatos especificos
para Instagram (Instagram Ad: fotos, videos, secuencias e historias y Instant

Experience), Facebook (Facebook Ads a través de Power Editor), Google
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(Google Ads: palabras claves con anuncios llamativos para red de
busquedas), You Tube y Twitter (Apps Card).

La busqueda de resefias y valoraciones, solicitando a los clientes
retroalimentacion acerca de su experiencia con E-2you, a traves de nuestra
plataforma y/o nuestro servicio de atencion al cliente, asi logramos entender
sus necesidades y podemos ir agregando nuevas ofertas de servicios.

El diseno de landing page dentro de nuestra pagina web, la cual da a
conocer la existencia de la aplicacion movil, explicando sus funcionalidades y

los beneficios que esta ofrece.

e Ganar Ventas

Alcanzar las cuotas de ventas proyectadas afo a afio, con seguimiento
semanal y mensual, por segmento y por areas de cobertura, el uso de planes
de fidelizacion para las empresas asignando escalas de precios por volumen
de transacciones.

Capturar Conductores especializados progresivamente en base a nuestro
plan de escalamiento a 5 anos.

Establecer Indicadores de gestion cuantificables y medibles en redes
sociales, en base al uso de Google + y marketing por correo electrénico, asi
como por Instagram, Twitter y Facebook, con estos se pueden generar
ventas y trafico en la aplicacion movil.

En base a los resultados semanales y mensuales obtenidos, hacer
seguimiento del trafico, y las conversiones en Google Analytics y Facebook
Insight, por segmento y en base a su efectividad, redefinir estrategias, para
lograr la cuota establecida, de ser necesario.

Estudios del Customer Journey para entender el camino que siguen nuestros

clientes en el proceso de ventas.

e Cuota de Mercado

Crecimiento del 0,2% anual de participacion en el segmento de personas
naturales, hasta alcanzar el 1% en 5 anos.
Crecimiento del 1 % anual de participacion en el segmento de empresas

MiPymes, hasta alcanzar el 3% en 5 afios.
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Tabla No.3. Indicadores de gestion de marketing E-2you

Frecuencia
Oportunidad Objetivo Estrategias & Tacticas Indicadores de Gestion de
Medicidn
Consumidores buscando servicios de ! . . . - .
- . . Servicio Personalizado a traves de Linea Telefonica 0800 y/o  [1.) No. Liamadas recibidas Linea 0800 -
coordinacién de envios atraves de  |Posicionamiento L Diario
- Whatsapp 2.) No. Mensajes recibidos por Whatsapp
plataformas tecnologicas
i Servicio de Aplicacion mdvil con plataforma de interaccion con el
Consumidores buscando servicios de ' - - ! . N
- X . cliente para solicitar el servicio , evaluar la satisfaccion del ~ |1.) No. Personas que entran a la aplicacion
coordinacién de envios atraves de  |Posicionamiento . i ' Semanal
L mismo y la calidad de la entrega a traves de nuestros 2.) No. de Conversiones
plataformas tecnoldgicas
conductores
Crecimiento de poblacion ;gtlir;cl;mento de seguidores en Redes
econom\camente activay parque - Programas dirigidos a la captacian de clientes en ambos 2.) No. Descargas de la aplicacion movil
empresarial con accesos a moviles en  |Posicionamiento . Semanal
. segmentos : personas naturales y empresas. 3.) No. Suscriptores
busqueda de gestionar sus productos y 4.) Presupuesto de Marketing ejecutado (USD)
servicios via m-commerce 4.) No.Conversiones
Competidores Directos no estan
cubriendo las necesidades actuales de ) . . 1.) No. Suscriptores por segmento
i Planes de Fidelizacion: Paguetes de servicio por volumen para
estos consumidores en ambos Ganar ventas . 2.) No. Entregas por segmento Mensual
empresas MiPymes . .
segmentos tanto personas naturales 3.) No. Entregas satisfactorias
como Mypimes
Crecimiento de uso del e-commerce y Establecer programa de seguimiento a cuotas de ventas 1.) Ventas Mensuales (USD)
Ganar ventas . o . Mensual
m-commerce proyectadas, bajo indicadores de marketing digital 2.) No. Conversiones
Crecimiento de poblacian
economicamente activa y parque Cuota de
empresarial con accesos a moviles en Vercado Captura de Conductores alineado a plan de escalamiento No. de Conductores Mensual

busqueda de gestionar sus productos y
sServicios via m-commerce

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 Estrategia de segmentacion.

E-2you opera con una estrategia de segmentacion diferenciada, ya que ha
seleccionado tres segmentos especificos de mercado, en base a variables
demograficas y geograficas: las personas naturales, econdmicamente activas, dentro
del sector independiente, publico o privado, con edades entre 18 y 60 afios, con acceso
a internet y a un teléfono movil, y que residen en Panama, y ademas tengan la
necesidad de realizar un envié ; el segmento de las empresas con enfoque en las
MiPymes, algunas con una sola sede y otras con mas de dos sucursales, dedicadas a
multiples actividades econdmicas, algunas ya ofreciendo servicios de comercio
electrénico y otras aun trabajando bajo métodos de venta tradicionales y por ultimo el

segmento conductores especializados que buscan generar multiples fuentes de
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ingresos y cuentan con disponibilidad de horarios y dias variables a la semana para

ello.
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Se considera que bajo las estimaciones de tamafio de mercado y en base a los

objetivos

estratégicos de penetracion que E-2you se ha planteado es un mercado

bastante amplio para iniciar operaciones.

Para todos los segmentos, se utilizaran canales de comunicacion especificos,

utilizando estrategias de marketing digital y tradicional combinadas, asi como también

se disefaran planes de fidelizacion distintos para cada uno.

4.3 Estrategia de producto/servicio.

El

servicio que ofrece E-2you conlleva los siguientes elementos de

diferenciacion:

La

La

Facilidad del pedido: Mejorar con respecto a los competidores.

El uso de tecnologias (aplicacion movil) para la gestion de los envios de
mensajeria 'y encomiendas, con disefios para Android y iOS, con
caracteristicas que las hacen unicas y exclusivas.

Entrega del producto: Innovar ante nuestros competidores

La accesibilidad de entregas, nuestra meta es llegar a todos los lugares del
territorio nacional, con nuestra oferta puerta a puerta apuntando a la
precision en la misma y a reducir los tiempos que invierte actualmente el
cliente en el proceso de coordinacion de sus envios.

La disminucion del riesgo en los envios ya que sera 100% localizable a
través de la aplicacion movil, de una manera facil para que sea manejable
por el cliente, sin mayor intervencion de nuestros agentes de servicio al
cliente, lo que garantiza la entrega, sin pérdidas del paquete.

El empaquetado original y con nuestra marca, para protegerlo, con la
garantia de que llegue al destino en buen estado, lo que permite el cuidado
de este a lo largo del proceso de entrega.

El uso de Conductores para la entrega del servicio, los cuales se rigen bajo
estandares de servicio y calidad establecidos por E-2you, que seran

evaluados por el cliente con cada entrega.
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Segun las encuestas realizadas un 53,8% de la muestra prefiere un servicio
puerta a puerta lo que nos lleva a generar estrategias innovadoras en el servicio como
la cobertura a nivel nacional y el etiquetado como elementos diferenciadores de
nuestros competidores.

La Personalizacion: Innovar ante nuestros competidores

e La asignacion de un codigo de barras como elemento localizador que

permitira trazar el paquete.

e Big data: Base de Datos que nos ayude a validar los gustos y preferencias

del cliente para conectar y crear fidelidad a largo plazo.

e Planes de Fidelidad: paquetes de servicio por volumen por segmentos en

base a sus necesidades y volumenes de movimiento.

Si consideramos en este aspecto la voz de nuestros encuestados un 52,4% nos
confirmd que monitorear sus encomiendas le genera seguridad y confianza en el
servicio, el tener trazabilidad del paquete adicional a su localizacion es un elemento

diferenciador.

4.4 Estrategia de Precio.

La estrategia de precio a utilizar en E-2you esta definida tomando en cuenta a
los competidores y los resultados de la encuesta realizada. Dado que la propuesta de
valor es totalmente diferente a la propuesta de la competencia, el valor percibido cobra
especial importancia. Se fija un precio inicial de diez délares ($10) para mensajerias y
encomiendas en la ciudad de Panama y Panama Oeste en el primer afo y trece
délares ($13) para los servicios interprovinciales, con la finalidad de tener una mayor
penetracion de mercado; a medida que el ciclo de vida vaya avanzando y la marca sea
reconocida por los clientes y el mercado, se ira aumentando el precio tanto en los
envios provinciales como los interprovinciales ya que la estrategia siempre sera
apuntada a la diferenciacion. (Ver Tabla No.4. Precio Promedio Unitario).

Para el segmento Empresas se ofrecen paquetes que tienen de base estos

precios, pero con descuentos por volumen.
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También considerando que la mayoria de los encuestados (77.4%) estan
dispuestos a pagar entre $10 y $100 doélares mensuales por el servicio, dando un rango

considerable para hacer cambios en el precio.
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De acuerdo con lo anterior y segun proyecciones de crecimiento del pais se

aumentaran los precios en 5% anual sobre la inflacién, quedando de la siguiente

manera.
Tabla No.4. Precio Promedio Unitario (USD)

Precios por Servicios Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Mensajeria Ciudad 5 10.00 | § 1050 | & 11.03 [ S 11.58 | § 12,16
Encomienda Ciudad 5 10.00 | § 10.50 | & 11.03 | & 11.58 | § 12.16
Mensajeria Interprovincial 5 - 5 13.00 [ § 13.65 | & 14.33 | § 15.05
Encomienda Interprovincial 5 - 5 13.00 [ 5 13.685 | 5 14.33 | 5 15.05

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Estrategia de Distribucion
La estrategia de Distribucion de E-2you sera mediante un sistema de marketing
multicanal, nuestros Conductores asociados en las diferentes provincias del pais llevan
camisas con el logo de nuestra marca, esta es una estrategia de marketing que busca
alcanzar al usuario que se encuentra en movimiento y que pueda visualizar nuestra
marca en los paquetes asi como también en su vestimenta; el servicio se ofrece libre
de riesgos (mercancia asegurada) y con la trazabilidad a lo largo de la trayectoria del
paquete. Para los envios hacia las provincias nuestra estrategia es combinada, usando
nuestros conductores asociados y adicional utilizando los servicios de las diferentes
empresas de transporte, que viajan a las provincias de manera diaria, con las cuales
hacemos alianzas para lograr descuentos por volumen de paquetes enviados y asi
mediante este proceso se logra maximizar el uso de sus activos y como consecuencia
lograr costos mas bajos en el proceso de distribucidén, al llegar a las provincias
contaremos con nuestros conductores asociados para entregar al cliente en la
direccion solicitada.
Cabe destacar que llegamos a este modelo gracias a los resultados obtenidos en la
encuesta donde los encuestados indican que no cuentan actualmente con un sistema
de seguimiento, no cuentan con un servicio personalizado ni libre de riesgos. Por lo que

este sistema de distribuciéon es totalmente diferenciado al del mercado.
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4.6. Estrategia de Comunicacion
E-2you tendra una estrategia de comunicacion basada en una mezcla de
herramientas y medios tanto digitales como tradicionales con mayor énfasis en el uso
de redes sociales, con publicaciones propias, asi como de influenciadores en
Instagram, Facebook, Twitter y con publicaciones en Google, dando a conocer la base
de nuestro negocio buscando el acercamiento a nuestro mercado objetivo a traves de
distintas plataformas de comunicacién. Con esto deseamos buscar el reconocimiento

de la marca de manera acelerada. (Ver Anexo No.15)

4.7 Estrategia de Ventas

La estrategia de ventas de E-2you sera la de venta directa, el cliente podra
contratar el servicio a través de la aplicacion mévil. Adicionalmente buscamos lograr la
fidelidad de nuestros clientes a través de la promocion de servicios gratis, planes de
precios por volumen de envios y prestando un servicio de calidad que haga que los
clientes quieran continuar contratando a E-2you, en este aspecto es importante
mantener la constante comunicacién a través de los correos masivos y las redes

sociales.

4.8 Estimacioén de la demanda y proyecciones de crecimiento anual.

La demanda se estima en base al tamanio de mercado potencial anual para
ambos segmentos el cual lo valoramos en $ 3,479,420 millones de ddlares. (Ver Anexo
No.6).

Como mencionamos anteriormente buscamos llegar a captar el 1% del
segmento personas naturales y el 3% del segmento de las MiPymes, al final de los
primeros 5 afos de operacion, eso representa 19,200 personas y 517 empresas como
objetivo total.

Si bien no existe informacion exacta de cuantos servicios de mensajeria realizan
nuestros competidores directos, los servicios de entregas de nuestros competidores

indirectos estan alrededor de 3,000 envios diarios.
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e Numero de Envios: se estima alcanzar 1,533 envios mensuales al final del
primer trimestre del afio 1, atendiendo solo el segmento personas naturales. La
proyeccién de crecimiento ya incorporando el segmento empresas para el ano 2

nos indica que se alcanzan en promedio 3,820 envios mensuales para el
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segmento personas y 3,293 envios para empresas, llegando a alcanzar en el
afo 5 un promedio de 6,877 envios mensuales para personas y 6,902 para
empresas MiPymes.

e Demanda Anual: Determinamos el consumo segun los resultados de la
encuesta realizada, donde el 51,6% de personas naturales realizan mayormente
1 servicio a la semana y las MiPymes realizan envios dos veces a la semana o
mas con un 64,3% segun resultados de la encuesta, ambas con un precio

promedio de $10 dodlares.

A continuacién, mostramos las proyecciones de ventas de E-2you para el primer

afio de operaciones:

Tabla No.5. Ventas Mensuales en USD, estimadas para el Aflo No.1.

Ingresos por Ventas Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd4 | Mes5 | Mes6 (Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12

Ingresos Estimados x Entrega $12,653| $14000) $15497 $27,667| $30478| $33,288| $39,019| $38908| $44275 $47.450| $52451 $55,261

Fuente: Elaboracion Propia

Para el calculo de la demanda se tomé en consideracion el inicio de operaciones
y las variaciones que esta podria presentar, se tomaron en cuenta también las
capacidades de la empresa y sus recursos asi como también los esfuerzos realizados
en marketing, en base a cronograma de ejecucion, para lograr la captura de clientes

iniciales e iniciar el proceso de dar a conocer la marca.

Durante el primer trimestre se observa un bajo volumen de envios debido al
inicio de operaciones, luego se ven reflejados los trabajos del marketing realizados (Ver
Anexo No. 16) logrando un incremento en las ventas hasta llegar al niumero de envios

esperados en el mes.
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4.9 Presupuesto de Marketing

Tabla No.6. Presupuesto de Marketing inicial y sus actividades.

Costo Costo
Actividad Observaciones Mensual
Anual ($)
($)
Promocion en redes
sociales: Instagram, 50,000 publicaciones anuales, en
i base al perfil del “buyer person”
Facebook y Twitter p yerp $2.916 $35,000
Promocion de la aplicacion | Ofertas de servicios gratis al mes para
movil impulsar la captura de clientes $200* $600
Contratacién de promotores que
Promotores entregaran las volantes en las zonas
de mayor trafico trimestralmente
Y $150* $450
Correos Masivos Comunicacion directa a clientes
utilizando nuestra base de datos 0 0
Existen diferentes planes para el
Google Ads manejo de presupuesto en Google
Ads. Planeamos gastar 300$
mensuales durante todo el afio $300 $3,600
Promocion en Transporte Publicidad colocada en el transporte
Publico y Privado de nuestros conductores,
transportistas y-o transporte publico $1,000 $12,000
Presupuesto Total
$ 54,800

Fuente: Elaboracién Propia

El Cronograma de ejecucion de estas actividades se muestra en el Anexo No.16.

Basado en el presupuesto de Marketing y el objetivo anual de captura de

clientes de E-2you tenemos un costo de captacion de $13.90 usd délares. En el mundo

digital del m-commerce, asi como el e-commerce una de las variables mas relevantes

es la lealtad del cliente, por lo que es de alto impacto la pérdida de este.

Las personas que dejan de realizar compras en una aplicacion movil conforman

una tasa conocida como “Churn Rate” = No. clientes perdidos/ No. Total de clientes

periodo anterior x100. (Pascoal, 2020)
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En base a esta férmula y las ganancias que se obtendrian gracias a las ventas
de esos clientes podemos estimar los costos de pérdida. Si consideramos el objetivo
anual de captura de clientes de E-2you para el primer afio de operacion y aplicamos
una tasa Churn de 10% podemos estimar que los costos de pérdida de clientes serian
para personas $25,854 Mil ddlares, agregando a estas ventas las pérdidas por costos
de captura de nuevos clientes , que puedan reemplazarlos, para el caso de empresas
los costos de pérdida llegan a ser de $25,495 Mil délares, utilizando la misma tasa

Churn y de igual forma incorporando los costos de captura de nuevos clientes.

5. Plan de Operaciones

La estrategia de operacion de E-2you se basa en la gestion de servicios de
mensajeria a traves de una aplicacion movil y /o pagina web. Los conductores
asociados ofrecen sus servicios via Outsourcing, con vehiculos propios, dentro de las
categorias de motos, autos sedan o camionetas modelo van.

El uso de la tecnologia mediante el desarrollo de algoritmos de planeacién de
rutas y asignacion de conductores permite realizar los envios a los clientes de manera
mas eficiente; el uso de estas herramientas es parte fundamental del éxito del negocio
ya que se manejan las nuevas tendencias de la industria logistica y adicional se
incorporan nuevas tendencias de consumo como lo es el m-commerce o la gestién de
servicios a traves de equipos moviles.

Cabe destacar que el componente de accesibilidad en cuanto a cobertura
geografica es otro elemento que diferencia a E-2you con respecto a sus competidores.

La Operacién de E-2you cuenta con tres procesos claves, el Proceso de Captura
de Clientes, el Proceso de Atencion al Cliente, y el Proceso de Operaciones.

Elementos claves del servicio como lo son: el disefio de plataformas
independientes para el usuario y el conductor, con el apoyo de GPS, Google Maps,
geolocalizacién en tiempo real para Android y iOS, asi como la billetera digital y el perfil
del conductor, entre otros facilitan la experiencia del cliente y diferencian a E-2you.

Diferentes actores interactuan para ofrecer este servicio y experiencia unicos en
el mercado. Estos procesos y actores se encuentran detallados en la Parte |l del Plan

de negocios de E-2you.
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Los recursos iniciales financiados por los emprendedores e inversionistas se han
estimado en $246,407 mil dolares, los cuales seran utilizados para la operacion inicial y
estaran destinados a distintas areas como el marketing, el desarrollo de la tecnologia,
sueldos y salarios, servicios legales, servicios contables, atencion al cliente y el pago a
los conductores asociados para la realizacion de nuestros servicios de recoleccion y
entrega, el cual es uno de los componentes mas importantes de la operacion.

Los recursos requeridos para soportar el crecimiento de la empresa se
incorporan de manera progresiva afio a ano en el area de tecnologia, servicio al cliente,
alianzas estratégicas con transportistas interprovinciales y marketing siendo estas
areas las mas relevantes para mantener el crecimiento en el mercado de E-2you y de

igual forma se muestran a detalle en la Parte Il del Plan de negocios.

6. Equipo del proyecto

Los emprendedores cuentan con experiencia en las areas de logistica, ventas y
servicio al cliente.

Mary Molina:

Ingeniero Quimico, con 10 afios de experiencia en las areas de operaciones,
logistica y manufactura en Latinoamérica y 12 afos de experiencia en Panama,
manejando cadenas de suministro de distintos sectores de la industria.

Las capacidades mas relevantes que posee son: la formacion de equipos de alto
rendimiento, la gerencia de proyectos, el analisis de cadenas de suministro y su
optimizacién, durante su trayectoria profesional ha desempenado roles gerenciales en
las areas de Logistica, Manufactura y Planeacién de Suministro. Certificada en Lean
Six Sigma, en la categoria de Black Belt, con experiencia en manejo de cambios y
mejoramiento continuo y con dominio de competencias de liderazgo como el manejo de
conflictos, influencia y persuasion.

Christopher Seixas:

Ingeniero Industrial y Licenciado en Operaciones maritimas y portuarias, con 10 afos
de experiencia en el area de servicio al cliente, logistica y durante los ultimos 7 aios en

el area de ventas consultativas. Capacidades que ha desarrollado son: trabajo en
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equipo, influencia, mejoramiento continuo, la administracién y el control de inventarios;

analisis
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de productividad con experiencia en estudios de tiempo y movimiento, y estandares de
trabajo; servicio al cliente y mas reciente el manejo de programacion de salida de
embarques, en plataformas tecnoldgicas disefiadas para las empresas navieras.

La estructura Organizacional de E-2you consta desde sus inicios en dos areas,
el area comercial y el area de operaciones, ambas inician con la estrategia de
outsourcing para sus departamentos en busqueda de optimizar los costos del modelo
de negocio, para el area de operaciones los servicios de desarrollo de tecnologia, el
ambito legal, contable y financiero funcionan todos bajo esta estrategia, y para el area
comercial si cuenta con una combinacion de empleados de E-2you en las areas de
servicio al cliente y marketing y manejando mediante la estrategia de outsourcing los
conductores asociados y agencias de marketing.

El detalle acerca de las capacidades y competencias requeridas de los
diferentes miembros de la estructura organizacional y de outsourcing se explica en
detalle en la parte |l del Plan de negocios de E-2you.

En términos de incentivos y compensaciones el manejo de bonificaciones
especiales por rendimientos es la estrategia de E-2you para retener a sus empleados y
socios comerciales, para lo cual el seguimiento de indicadores de gestidn es el control
propuesto ya que garantiza la trasparencia en el manejo de los resultados de la

empresa, estos son detallados también en la parte |l el Plan de negocios de E-2you.

7. Plan Financiero

Los Ingresos calculados con base a la demanda del afio 1, detallados en la
seccion 4.8, el precio establecido en la seccion 4.4 y las frecuencias de compra
establecidas por los clientes en las investigaciones de mercado, alcanzan los $410,946
mil délares, se estima un crecimiento acelerado en el primer ano debido a los esfuerzos
de Marketing para lograr la penetracion al mercado y en base a estos se proyecta
alcanzar un volumen promedio de 5,855 envios por mes durante este periodo y
continua con crecimiento sostenido alineado a la estrategia de crecimiento por zonas
geograficas en ambos segmentos de clientes personas y empresas MiPymes.

La Inversion inicial requerida y las reinversiones adicionales que comprenden

capital de trabajo, tecnologia, equipos y publicidad alcanzan un monto de $1,023,541
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millones de dodlares para desarrollar el modelo de negocios en un horizonte de 6 afos,
la cual sera financiada con aporte de los emprendedores y a traves de la emision de
acciones comunes en busqueda de accionistas.

La tasa de costo de capital se ha calculado usando el modelo CAPM
considerando una prima por riesgo de 8% por no cotizar en bolsa y por ser un
emprendimiento innovador, dando como resultado 23.78%.

El Valor Presente Neto (VAN), alcanza un resultado de $614,869 mil délares en
un horizonte de tiempo de 6 afos, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 52% la
cual supera a la Tasa de Descuento (r) del proyecto, y existe un amplio rango de
oportunidad de alcanzar VAN positivo si se requiere ajustar la misma, lo cual demuestra
que el proyecto tiene valor.

Para el primer afo se obtiene un resultado de utilidad negativa, y a partir del
segundo ano ya presenta rendimientos positivos afio a afio durante todo el horizonte de
6 anos.

El margen bruto y de utilidad indican que la empresa tiene la capacidad de
transformar los ingresos en utilidad, el ROA y ROE arrojan crecimientos llegando a un
31.8 % y 22.8% y ya mas estabilizados para los ultimos afos de la proyeccion con
promedio de 29.2% y 21.9% respectivamente, estos resultados indican que se utilizan
exitosamente los activos.

El Payback se alcanza en el afio 5 de la operacién y el punto de equilibrio se
logra al llegar a 25,261 envios, a precio de ventas promedio de $12.34 usd.

El analisis de distintos escenarios para ejecutar el modelo de negocios, los
calculos de cada una de las variables financieras mencionadas anteriormente, asi
como la simulacion de flujos de caja proyectados para cada segmento de clientes y
bajo el esquema de sinergias logisticas, con empresas de transporte, se detallan en la
Parte Il del Plan de negocios de E-2you, asi como también, los ratios financieros mas
relevantes y algunos analisis de sensibilidad utilizando la demanda, el precio y los
costos de entrega, siendo ésta la variable que mayor impacto tiene en la sensibilidad

del VAN, seguida de la demanda y luego del precio.
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8. Riesgos Criticos del proyecto.

Los riesgos del proyecto se muestran por niveles de criticidad encontrandose entre

ellos como los mas relevantes:

1) Riesgos de Alto Impacto:

a)

Generacion de mayores costos en base a lo proyectado: por ser un
emprendimiento se han trabajado estimaciones de costos en base al
dinamismo actual del mercado, sin embargo, debido a los constantes cambios
en la economia del momento existe la posibilidad de que los costos aumenten
y para ello se debe contar con un plan de mitigacion que incluya capital de
trabajo suficiente y establecer controles de gastos especificos por area.

Lanzamiento de una plataforma tecnologica similar: este riesgo se presenta
desde el primer momento que sea implementado el modelo para lo cual se
tiene previsto la firma de contratos de confidencialidad con los proveedores de

tecnologia y adicional con los conductores asociados.

2) Riesgos de Medio Impacto:

a)

Demandas legales: pueden ser presentadas tanto por clientes como por los
conductores asociados si no se sienten satisfechos con la prestacion de los
servicios, por lo que se cuenta con planes de mitigacion para la recompensa a
los clientes por fallas del servicio y para el caso de los asociados
estableciendo claramente las condiciones laborales, beneficios y acuerdos de
confidencialidad en sus contratos debidamente legalizados.

Avances tecnologicos: Mantenerse actualizados en las tendencias de la
industria y de los avances en el ambito del desarrollo de nuevas tendencias
en tecnologia es el plan de mitigacién por excelencia.

Nuevos Competidores. Mantener los esfuerzos de marketing constantes,
trabajar la mejora continua en busqueda de reducir costos y mantener los
noveles de servicio esperados por los clientes asi como también contar con
un plan financiero solido que permita soportar las bajas de ingresos son los

planes de mitigacion para este ambito.

En la parte Il del Plan de negocios de E-2you se detallan riesgos adicionales y sus

correspondientes planes de mitigacion.
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9. Propuesta Inversionistas

El financiamiento de E-2you se realizara a través de los recursos de los
accionistas entregados al inicio de la operacion, mediante la emisién de acciones
comunes, la cual asciende en primera fase a $286,407 mil dolares.

E-2you ofrece a sus inversionistas la opcion de adquirir acciones y comienza a
repartir dividendos en base a los resultados de los estados financieros.

Se constituira una Sociedad Andnima, la cual estara compuesta por accionistas
comunes, a principios de la operacidon, los accionistas mayoritarios seran los 2
emprendedores, y tendran un porcentaje de participacién del 55%, contando cada uno
con el 27.5% ($78,791.93 USD), mientras que el 45% restante, se entrega a
inversionistas que decidan entrar al negocio ($128,883.15 USD); en base a este
porcentaje al inicio y subsecuentemente segun quede la estructura afio a afo , se les
permitira tener voz y voto en la toma de decisiones mediante reuniones de Junta
Directiva.

La direccidon de la empresa se mantiene durante los 6 afios, por parte de los
Emprendedores; los aumentos de capital de acuerdo con el crecimiento de la empresa
se manejaran afno a afo bajo la opcidn de tener nuevos accionistas tal y como se ha
mencionado, manteniendo la mayoria de participacion en manos de los
emprendedores.

La masa de inversiones total alcanza un monto de $1,023,541 millones de
dolares para mantener el negocio durante sus 6 primeros afios, sin considerar el aporte
de los emprendedores.

Se pretende buscar inversionistas con conocimientos sélidos en el area de
logistica o tecnologias acorde a nuestro modelo de negocios.

El VAN para los inversionistas asciende a la cantidad de $614,869 mil ddlares
descontando a una tasa de 23.78%. La TIR de 52% les brinda un amplio rango para
poder aumentar la tasa de descuento y que el proyecto continie dando un VAN
positivo, lo que indica que se garantiza la capacidad adquisitiva de su inversion.

Este Capitulo se aborda con mas detalles en la Parte Il del Plan de negocios de

E-2you.
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10. Conclusiones

Las tendencias de la industria logistica y de transporte, tanto en Latinoamérica
como a nivel internacional, muestran un auge por la contratacion y uso de las empresas
de mensajerias y encomiendas, con preferencias en el servicio de entregas puerta a
puerta y utilizando plataformas tecnolégicas que permitan prestar el servicio de manera
personalizada y con inmediatez.

E-2you ofrece estos servicios, ubicandose en Panama dentro del sector de
transporte, almacenamiento y comunicaciones, asi como en el comercio, estos
sectores aportan un aproximado de 35% al PIB, segun estadisticas de los ultimos 5
afnos, mostrando un crecimiento constante, lo que refleja la fortaleza de la oportunidad
de negocios y el dinamismo que tiene el sector de sumar actores que faciliten el
intercambio y distribucion de bienes y servicios.

El negocio esta dirigido a dos segmentos, personas naturales y empresas
MiPymes, los cuales conforman un tamafo de mercado de $ 302,644,012 Millones de
dolares, para el cual E-2you considera captar el 1% del segmento personas y 3 % del
segmento empresas, donde se evidencia un nivel de competencia medio, debido al
crecimiento poblacional y del parque empresarial asi como las nuevas tendencias del
mercado por el impacto de la pandemia COVID 19.

E-2you ofrece la entrega de la ultima milla para ambos segmentos, usando
conductores asociados, los cuales tendran un beneficio del 50% de los ingresos
generados por entrega, asi como también estableciendo sinergias logisticas con
empresas de transporte que le permitan llegar a todas las provincias del pais, con un
esquema de costos competitivos que se derivan de los incrementos en volumen de
movilizacion de paquetes debido a esta nueva demanda.

E-2you requiere de una inversion de $1,181,065 millones de ddélares para su
ejecucion en un horizonte de 6 afos, es un proyecto que genera valor ya que al tomar
en cuenta el valor del dinero en el tiempo, con una tasa de descuento de 23,78% el
VAN asegura una ganancia de $614,869 mil ddlares.

El proyecto genera una TIR de 52% la cual demuestra que si se exigiera una

tasa mayor la empresa podria conservar la capacidad adquisitiva de su capital.
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Anexos

Anexo 1: Estimacion y proyeccion de la poblaciéon de la Republica
1 de Julio del 2010-2020

TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.69% 1.71% 1.67% 1.62% 1.59% 1.55% 1.51% 1.48% 1.44% 1.41%

ESTIMACION Y PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION DE LA
REPUBLICA

4500000

4250000
4,278,500
4,218,308

4,158,783
4,098,135

4000000 4,037,043
3,975,404

3,913,275

3,850,735

3750000 3,787,511

3,723,821
3,661,835

3500000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion Propia.

https://inec.gob.pa/publicaciones/Default3.aspx?ID PUBLICACION=499&ID CATEGORIA=3&ID
SUBCATEGORIA=10.

Cuadro 1. Estimacién y proyeccién de la poblacién de la Republica, segun Sexo y Edad: al 1 de
julio de 2010-2020
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Anexo 2: Composicion porcentual del Producto Interno Bruto (PIB)
Segundo Trimestre Ao 2020

COM{'OSICION PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, A PRECIOS DE COMPRADOR,
SEGUN CATEGORIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA, EN MEDIDAS DE VOLUMEN ENCADENADAS,
CON ANO DE REFERENCIA 2007: SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2020

Transporte y comunicaciones
19.8%

Intermediacién financiera

Hoteles y restaurantes 1.7%

0.7% Inmuebles y servicios a

empresas
16.2%

Comercio
15.6%

Servicios de educacion
privada

13%
Construccion

27% Servicios de salud

21%
Electricidad y agua

6.3% Otros servicios comunitarios

06%

Manufactura
47% /
Minas y canteras_/. Otra produccion no de mercado
1.3% Pesca (Gobiemo general)

05%

Agricultura 250 13.5%

34% Servicios domésticos
0.6%
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Anexo 3: Encuesta: Estudio de Servicios de mensajerias y encomiendas Panama.
Octubre 2020

1. ¢ Conoce Usted el servicio de encomiendas y mensajeria?

®si
® No

2. ¢ Utiliza Usted el servicio de encomiendas y mensajeria?

@ s
@ No

3.ldentifique como esta constituido su empresa o negocio

@ Persona natural
® Persona juridica
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4. ;Con qué frecuencia utiliza usted servicios de mensajeria?

Persona Natural

@ Una vez a la semana
@ Dos veces a la semana
@ Mas de dos veces a la semana
Persona

ridi

@ Unavez alasemana
@ Dos veces a la semana
@ Mas de dos veces a la semana

¢Hacia que
destino (s) se
enfocan sus
mensajerias?

Persona Natural

@ Nacional
@ Provincial (Panama Ciudad)
@ Provincial

51



Persona Juridica

@ Provincial
@ Nacional

6. ¢Cuanto estima actualmente en su presupuesto mensual para
mensajerias?

Persona Natural

@ a. Entre 10.00 a 100.00

@ b. Entre 101.00 a 200.00 balboas
@ c. De 201.00 a 300.00 balboas
@ d. De 301.00 a 400.00 balboas
@ e Mas de 500.00

Persona Juridica

@ a. Entre 10.00 a 100.00

@ b. Entre 101.00 a 200.00 balboas
@ c. De 201.00 a 300.00 balboas
@ d. De 301.00 a 400.00 balboas
@ e. Mas de 500.00

realizar
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7. ¢Cual es el grado de satisfaccion actual con respecto a su proveedor de
mensajeria?

Persona Natural

@ E:xcelente
@ Regular
@ Malo

Persona Juridica

@ Excelente
@ Regular
@ Malo

8. ¢Con que tipo de instrumento o herramienta tecnoldgica le gustaria para dar
seguimiento a su mensajeria?

Persona Natural

@ Sitio web

@ Aplicaciones

@ Whatsapp

® Mensaje de texio

@ Via correo electrénico
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Persona Juridica

@ Sitio web

@ Aplicaciones

@ Whatsapp

@ Mensaje de texto

@ Via correo electrénico

9.Por favor indicar las razones por la cual usted utiliza el servicio de
encomiendas y/o mensajeria (Seleccione todas las respuestas posibles):

Envio yio Recepcion de
Documentos 43 (29.9%)

Compra y/o venia de algdin bien
Envio y/ o Recepcion de objetos

49 (34%)
persona...

Envio yfo Recepcidn de Valijas
Envio yfo Recepcidn de Equipos
electrén...

Otros

Compra y venta de algun bien

10. Si calificaste de pésimo, malo y regular el servicio, ¢ podrias explicarnos por
qué? (Seleccione todas las respuestas posibles)

El servicio es muy demorado T (14%)

No tengo facilidad de
seguimiento de mi...

No tiene horario flexible

Mo cuenta con senvicio a
domicilio

Mala ubicacion de las oficinas 11 (22%)

Mal servicio al cliente 11 (22%)
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11. ¢Qué sugerencia tiene usted para mejorar los servicios de encomienda y

mensajeria?? (Seleccione todas las respuestas posibles)

Servicio puerta a puerta
Manitorear mi encomienda en
todo momento

Coordinacion de servicios a
traves de u...

Pago sin contacto 54 (37.8%)
Interaccion personal cliente 33 (23.1%)
proveedor
a 20 40 60 80 100
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Anexo 4: Estimacion de tamaio de Mercado potencial personas naturales.

Poblacion Poblacion |Frecuencia| Precio
. % de . Mercado Total
economicamente despues de | de uso al | Promedio
. encuestados N en Dolares
activa encuesta aio (usd)
1,920,642 11.3 217,033 52 $ 6.00 | $ 67,714,154
7.8 149,810 156 $ 6.00 | $ 140,222,231
0.7 13,444 365 $ 6.00 | $ 29443,442
9.2 176,699 24 $ 6.00 | $ 25444665
7.1 136,366 12 $ 6.00 | $ 9,818,322
63.8 1,225,370 1 $ 6.00 | $ 7,352,218
Totales 100 1,918,721 610 $ 6.00 | $ 279,995,032

Fuente: Elaboracién Propia.

Anexo 5: Estimacién de tamano de Mercado Potencial para empresas

Poblacion Frecuencia Dias Precio_ Mercado Total
Promedio
Empresas |de Uso al ano|del ano en Dolares
(usd)
10,342 1 365 $ 6.00 $22,648,980

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 6: Estimacion de Mercado Objetivo

Mercado Mercado Mercado
Segmentos Potencial (No. % | Objetivo (No. Objetivo en
Clientes) Clientes) Dolares
Personas Naturales 1,920,642 1% 19,206 | $ 2,799,950
Empresas 10,342 3% 310 | $ 679,469
Total | $ 3,479,420

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 7: Actores Claves de la Industria
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Anexo 8: Analisis PESTLE

Politicos Nuevos tratados de libre comercio que inciten a la inversion
extranjera
Econdmico PIB de la industria en crecimiento vs la caida general del PIB

Aumento en las tasas de empleo en la industria

Sociocultural

La poblacién busca ingresos adicionales a su trabajo de
planta

El ingreso de extranjeros al pais genera mayor indice de
colaboradores

Tecnologico

Crecimiento exponencial de las compras por internet
Pais con gran canal de telecomunicaciones y con gran
cantidad de celulares activos

Analisis del consumidor a través de big data

Legal

ATTT creadora de las leyes que regulan la industria y con
posibilidad de aplicar restricciones

DGI y MICI encargados de velar por el buen funcionamiento
de las empresas y pago de sus obligaciones con el estado

Ecologico

Existe un Ministerio velando por el cumplimiento de las
normas ambientales.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Analisis basado en la industria de mensajeria y e-commerce dentro del territorio

nacional.

Barrera de entrada

Media

Inversion alta
[+D de nuevas tecnologias
Disponibilidad de Recursos

Rivalidad de la industria

Media
Alta

Diversidad de ofertas en el mercado con
diferentes modelos de negocios, con alto
crecimiento en el e-commerce debido al
efecto pandemia.

Alta demanda de productos y servicios a
domicilio, a causa del Covid-19, lo que ha
generado nuevas tendencias de consumo en
el mercado.

Alto numero de ofertas dirigidas al sector
alimentos como principal enfoque.

Poder de negociacion de
los Proveedores

Baja

Precios de empaques accesibles al por
mayor.

Variedad de empresas de creacion y
mantenimiento de plataformas tecnoldgicas.

Poder de negociacion de
los Clientes

Alta

Gran variedad de oferta en el mercado.
Baja fidelidad de los consumidores.

Amenazas de sustitutos

Media

Mensajeros independientes.

Empresas de Transporte de Carga con
sucursales en el interior del pais.

Empresas entrando a la oferta de servicios a
través de plataformas web y/o servicios via
WhatsApp, manteniendo los servicios de
entrega tradicionales mayormente y con
escaza cobertura a nivel nacional.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 11: Atributos de Analisis de Perfil Competitivo

, Peso , Decision
Atributos Ponderado E-2you ASAP Pedidos YA Kamgus Estrategica
E”tregsll':t‘f”a a 40% 5 2 5 2 4 16 2 0.8 Mejorar
ngrgggzx (tZ;’:)S 25% 5 | 125 | 5 | 125 | 5 | 125 4 1 Innovacion
C°be|\r;“$sa:\“"e' 15% 5 | 075 | 2 0.3 1 0.15 2 03 Mejorar
Geolocalizacion 20% 5 1 5 1 5 1 5 1 Innovacion
TOTAL 100% 20 5 17 | 455 | 15 4 13 3.1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Teléfonos celulares Activos en la Republica. Aiios 2015 a 2019

Cuadro 17. TELEFONOS CELULARES ACTIVOS EN LA REPUBLICA,
POR TIPO DE SERVICIO: ANOS 2015-19

Teléfonos celulares (en unidades)
Anos
Total Contrato Prepago
2015 5,741,929 744,795 4,997,134
2016 5,141,768 729,102 4,412,666
2017 5,280,195 829,554 4,450,641
2018 (R) 5,722,370 906,247 4,816,123
2019 (P) 5,599,005 929,864 4,669,141
Variacion porcentual anual
2016-15 -10.5 -2.1 -11.7
2017-16 27 13.8 0.9
2018-17 8.4 9.2 8.2
2019-18 -2.2 2.6 -3.1

(P) Cifras preliminares.
(R) Cifras revisadas.
Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).
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Anexo 13: Costos de Fletes de Competidores 2019.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOE Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Departamente de Informacion de Precies ¥ Verificacion
COSTO DE FLETE TERRESTRE DESDE FANAMA HACIA EL INTERIOR:

FEPUBLICA DE PANAMA

SEFTIEMEEE DE 1019

= . Flete Monto | Tarifas de Mercancia fragil
Empresa Peso / Tamano Destina Bl *(Adicional)
Agnadulce y Penonome 3.00
Hermera, Veraguas ¥ 200
Trapsparte ¥ Servicios Jedidias del . a 60 1b Le: Santos 1% de valor + semure= flete
Dawvid 250
Chanzuinala 5.0
Sobre Blance (farifa peneral) exchisivo con as
documentos B
Sohre Amarilla 8 1/2 x11 con documentos 5.50
Sohre Amarilla 8 1/2 x13 con documentos 5.50
Sobre Amarillo 8 12 x4 con documentos [0 e Hacianal 6.50
. . - — *Celulares Nuewos 15.00
Paquetes Pequetios maximo §1b. 5.50 *Celulares Tsadas 10.00
Paquetes Medianos maximo 100h. §.50 *Iphones Nuevos 20.00
- *Iphones Usadas 15.00
Paquetes Grands; maxima 150h. B.50 *Tahlsts Musvas 30.00
Sobre Amarillo Chanzuinola 550 "‘Ta.'b]eE_'..:s-a.d.a.i ]:l {l{!
Uno Express *Laptops Nuevas o Usadas
P o Changuinela 7.50 30.00
Pagquets Minima 7. T2 Col 000 *Computadora completa 30.00
i3 Lajn — *Impresora de Escritorio
Tarifa Minima en Sobre San Felix 12.00 Chira 25.04
Grande 35.00
Pago: contra entrega Paquete Chico .50 +Impresora mltifincional
Pazps contra enrega Paquete Madiano 7.50 Grande 55.00
Pagos conira enirega Paquete Grande 10.00
A Nivel Nacional
Pago:s contra enirega Caja Chica 650
Pago: contra enirega Caja Mediana 7.50
Pago: conira enirega Caja Grande 12.00
A Nivel Nacional 268
Sobre 8 112 x 11
Chanzuinala 535
A Nivel Nacional 321
Sobre 8 12 x 14 - -
Chanzuinala - *Celulares Sencilles 5.00
A Wivel Macional 114 *Celulares Nuevos 10.00
Cartas Blanca - *Iphones 10.0:0
Chanzuinola il *Tablets 10.00
Transparte Fergnson oL 1000
. A Nivel Nacional 4 aptops 10.
Caja Pequenas (ejemplo caja zapain) *Consola CPU 8.00
Chanzuinala B0 *Monitor 7.00
*
j 4 Nivel Nacional 350 Camara 10.00
Paquate Peguseno
Chanzuinala 7
A Nivel Nacional 5.00
Caja (zjemplo Fesma)
Chanzuinala 10.00
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Flete Monto | Tarifas de Mercancia fragil

Empresa Peso [ Tamaio Desting B *(Adici

Penonome, Apuadules, 150

Sobre Chicos Santiago ¥ Dawid -
Bugaba,Volcan y Boquete 2.00
Penonome, Aguadulcs, 300
Santiago ¥ Dawid -

Sobre Medianos Bugaha 1,50
Volcan v Boquets 300
Paponome, Aguadulcs, 100
Santiago ¥ Dawid B

Folder 8 12x 11 Bugaha 2,50
Volcan v Boquets 300
Penonome, Aguadulce, 5 =

Folder 8 172 %13 Santiapo v Dawid -
Bugaba,Volcan v Boquete 3.00
Penonome, Apnadulce, 300

Folder 8 1/2 x 14 Santiazo ¥ Dawid :
Bugaba,Volcan y Boquete 3.5
Penonome, Aguadulos, R

. | . 300
Paquetes Chices Santiago y David
35 *Celulares 10.00

Bugaba. Volcan y Boquete

Fletes Chavale Penonoms, Apmadules *Tablets 15.00
'3 I: . ’ 3.50 *Laptops 25.00
Paguetes Medianos aniiago y Dawid
Bugaba.Volcan y Boquete 404
Penonoms, Agnadulce, 300
Santiago ¥ Dawid
Paguetes Grandes B 172 x 14 Bugaba 35
Volcan v Boquets 4.00
Penonome, Aguadulcs, 3100
Cajas Chicas |Santiamo ¥ Drawid
Bugaba. Volcan y Boquete 35
Penonoms, Aguadulce, .-
Cajas Madianas |Santiamo v Diawid -
Bugaba.Volcan y Boquete 404
Penonome, Apuadulce, 350
Cajas Grandes 12x12x12 Santiago  Dawid -
Volcan v Boguets 4.00
Penonome, Aguadulce, -
. 5.00
Santiamo ¥ Dawid
Cajas Medidas Grandes Bugaba 7.0
Volcan v Boquets 10.00
Sobre hasta Jkg 410
Caja Pequetia hasta 10kg. 51 Segan valor declarado de:
Caja Mediana de 11kg hasta 20kg §.70 0.00 a 100. sobreflete B/ 0.15
. - . - 101. a 300. sobreflste B/ 2.00
Servi entrega Caja Grande de 21kg. hasta 30kg A Nivel Nacional 2.30 301. a 500. sobreflete B/3 .00
Caja de valores Peguefia hasta 10kg 1.5 501. a T00. sobreflete B/4.00
T701. a 1000 sohraflete B/5 00
Caja de valores Mediama de 11kg hasta 20kg 230 3 HeHH sebesE
Caja de valores Grande de 21kg. hasta 30kg 10.35
WOTA: Mo incloe TTHME & T8 Lo peocion s encuenirs ssjctos o Cubio s previo s

*Tarilis Adicioasl S Mensacis Frgi v de vidor



Anexo 14: Estrategia de Escalamiento Geografica

Ano 1: Ciudad de Panama y Panama Oeste. Fase de Arranque y penetracioén en

el mercado

Ano 2: Provincias de mayor movimiento en economia después de las

mencionadas anteriormente, Chiriqui, Santiago, Coclé y Coldn. Fase de Expansion

Ano 3: Llegar a las provincias de Los Santos, Herrera, Bocas del Toro;

aumentando también el numero de asociados a Nivel Nacional. Fase de Expansion

® - o

Ano 4 y 5: Aumento de Asociados con Sinergias Logisticas (Cluster) e iniciar
integracion con empresas e-commerce para realizar las entregas a cualquier parte del

pais
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Anexo 15: Estrategia de Comunicacién E-2 you

Tabla. Estrategia de Comunicacién E-2you

Medio

Accion

Objetivo

Instagram / Facebook

Publicacion diaria

Llegar al mercado objetivo joven y adulto
mediante hashtags y fan Pages que permitan
comunicacion directa con los clientes y para
ubicar con mayor facilidad las publicaciones
relacionadas con la empresa

Influyentes /
Emprendedores

Publicaciones
semanales

Llegar a mercado objetivo a traves de cuentas
ya consolidadas y con seguidores ya captados.
Colaboracién en la prestacién de servicios para
sus productos en el caso de los emprendedores
(canje, descuentos, etc.)

Twitter

Publicacion diaria

Llegar al mercado objetivo joven mediante
hashtags para ubicar con mayor facilidad las
publicaciones relacionadas con la empresa

Google Ads

Publicaciones
semanales

Publicidad que se hace a través del portal de
Google y que permite controlar el alcance de
esta de acuerdo con el historial de busqueda,
ubicacién geografica y paginas de preferencia de
cada usuario

Promotores

Volantes cada
cuatrimestres

Llegar a todos los consumidores del mercado
objetivo, realizaremos entrega de folletos en
areas de alto trafico, como Calle 50, Av. Balboa,
Cinta Costera, etc., durante horas pico de trafico,
que transmitan el mensaje de la marca y los
servicios brindados en todo el territorio nacional

Medio de Transporte
publicos

Publicidad
mensual

Generacion de impacto visual en las rutas mas
concurridas del pais con el fin de alcanzar todo
el mercado objetivo

Correos masivos

Publicaciones
semanales

Que los clientes reciban correos promocionales
para siempre estar en el Top of Mind

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16: Cronograma de Actividades de Marketing

Tabla. Cronograma de actividades de marketing

Mesl | MesZ | Mes3 Mesd Mes5 Mesh Mes 7 Mes8 Wi Mes1D | Mesl | Mel2
Meglrrana EECREEEREEEREEEREEEREECREEEREEEREEEREEEREEEREED
Actividad

Volanteas Pramotares

Transparte Publico

Publication &n Facahonk

Pubilicacion en Twitter

Puclicacion en Instagram

Google Ad

Correds Masivos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17: Imagen y Logo de la Empresa

Imagen de Aplicacion Movil
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Pagina Web E-2you

e2you  Entregas disefiadas para ti !

E-2you

Su satisfaccion es nuestra prioridad !

Desde 2021, nuestro talentoso equipo trabaja arduamente todos
los dias para brindar el mejor servicio de entrega a nuestro
clientes.

Personalizamos nuestras ofertas en funcion a tus necesidades
especificas, ponte en contacto con nosotros y vive la experiencia
E-2you, disefiada para ti !

Instagram E-2you
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¢ R0 F &£ 4 ]
~ 4= | 2
San Francisco, Panamda, Panama City, ¢ .‘ W\\
San Miguelito, Panama : i b
e e L o : ]
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| 5 Imagen de ventana de registro de direccién de
i recoleccién y entrega
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