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INTRODUCCION

El Periodismo, entre sus multiples funciones, construye realidad social; es
decir, genera la atribucion de un sentido socialmente compartido a los hechos
facticos, y de esa forma incide en la comprension que tienen los individuos del
mundo y en su comportamiento social. La naturaleza del Derecho, en tanto, es
regular el comportamiento y los derechos y deberes de los individuos en la
sociedad. El Periodismo funciona en un nivel valérico y comunicacional,
mientras que el Derecho en un ambito normativo. Estos distintos planos o
niveles evitan una colision permanente entre ambas disciplinas y, mas audn, lo

habitual es que ademas apunten hacia intereses comunes.

Sin embargo, hay ocasiones en que el Periodismo y el Derecho entran en
colision respecto de ciertos temas. La tesis buscara investigar, analizar y
plantear opinion, en forma de ensayo periodistico, sobre dos areas en
particular: una, la creacion de realidad social, en que ambas disciplinas pueden
exponer a la opinion publica visiones contradictorias de lo que es la realidad,
poniendo en duda la naturaleza de la misma ante la sociedad; y la otra es la
estabilidad democratica, donde pueden producirse vulnerabilidades en la
Democracia existente en Chile, tanto a partir de una mala gestién
comunicacional de los actores del Derecho como de una mala practica
periodistica: la violacién de la normativa legal, justificada por el supuesto bien
comun que produce hacer publica una informacién obtenida a través de medios

ilegales.



En Chile, el desconocimiento de las leyes y la estructura normativa general de
la sociedad es muy alto. Este desconocimiento genera una desconfianza de la
poblacién en la legislacidon, desconfianza que se ve aumentada porque hay una
escasa gestion (si la hay) de comunicacion organizacional en aquello que
podemos llamar el mundo del Derecho (Poder Judicial, Gobierno, abogados,
etc.). La gestion comunicacional de este mundo esta orientada hacia sus
clientes internos, y no hacia la poblacion en general, que se ve imposibilitada
de comprender lo que ocurre en su interior, debido a lo complejo de los
elementos involucrados y la falta de interés de los mencionados para explicar a

la sociedad la naturaleza de sus actividades con un poco de simplicidad.

Esta desconfianza no es exclusiva de sectores menos informados de la
sociedad. Incluye a muchos profesionales, y entre ellos, muchos periodistas.
Para muchos chilenos, no es simple hacer una distincibn entre Derecho y
politica, o entre procedimientos judiciales y policiales, y existe la percepcion
vaga de que tanto legislacidbn como jurisdiccidon estan "arregladas" para que
aguellos con mas conocimiento o poder puedan aprovecharse de ellas en

beneficio propio, perjudicando al resto de los ciudadanos.

Por otro lado, es evidente que durante el periodo del Régimen Militar (1973-
1989) la Justicia sufrié un descrédito importante, ya sea por la impunidad con la
gue actuaron los que detentaban el poder como por la falta de compromiso del
Poder Judicial con la defensa de los Derechos Humanos. Estas situaciones han
llevado a muchos periodistas, algunos de ellos de alto perfil y gran valoracién

profesional, a caer en ilegalidades, ya sea inconscientemente o a propdsito,



justificando estas violaciones normativas en base al interés social, el bien
comun u otros argumentos valdricos. Sin embargo, también hay que dejar en
claro que estas revelaciones no son gratuitas; estos periodistas trabajan y se
ganan un sueldo en base a los frutos de estas ilegalidades, lo que implica

reflexiones éticas sobre la materia.

Hay mas. Al generar una historia, reportaje, articulo o noticia, el Periodismo
Interpretativo genera una hipétesis que intenta probar. El Periodismo de
Opinién, en tanto, apunta mas a dar a conocer una vision especifica de su
autor; una visidbn coherente, légica, pero propia al fin y al cabo. Estas
distinciones, sin embargo, son propias de los periodistas y los académicos en
la materia. La gran masa social tampoco distingue la diferencia entre ambas, y
en el mundo globalizado de hoy tiende a asimilar opinidn, interpretacion e
informacion como una sola verdad. La potencia del impacto de los medios
audiovisuales le confiere mucha fuerza a esta percepcion social de la "verdad",

por lo que sus repercusiones se magnifican.

Gran parte de la poblacion cree lo que aparece en los medios simplemente
porque aparece en ellos. Una defensa de la ilegalidad como medio para llegar
a un fin positivo es un tema éticamente controvertido, que pone al Periodismo
en directa colision con el Derecho. Este, a su vez, solo opera en el aséptico
plano de lo normativo, y, salvo casos muy puntuales, no intenta hacer ningin
tipo de gestion comunicativa que permita a los ciudadanos, observantes de
este conflicto, entender de mejor manera sus argumentos. Aqui hay un detalle

importante: el Derecho existe para regular la sociedad, y evoluciona a la par.



Esta orientado a dar solucion a los problemas de aquellos que habitan en su
jurisdiccién; sin embargo, el mundo de hoy funciona tan rapidamente que la
aplicacion del Derecho tiende a no satisfacer las necesidades de buena parte
de la poblacion, en parte por la lentitud del sistema y en parte porque es un
sistema enddgeno, que busca la solucién de sus problemas al interior de su
estructura, no tomando en consideracion las necesidades de la poblacién en
aspectos mas etéreos. Ahora, en nuestro sistema democratico, la legislacion es
la base de su estructura: fija los derechos y deberes de cada uno, crea poderes
que (en teoria) hacen que nadie pueda imponer sus propios designios en
desmedro de los ajenos, y detenta la estructura que da gobernabilidad a una
nacion. El problema ocurre cuando los individuos que conforman esta nacion
dejan de confiar en la ley y comienzan a resolver sus problemas con sistemas
paralelos; esta falta de eficacia de la ley ya es palpable en paises como Bolivia,
Perd y Ecuador, con la evidente vulnerabilidad de las democracias en esos

estados.

En conclusion: el mundo del Derecho, en Chile, cree que se basta a si mismo
para generar la estructura social que requiere una democracia para funcionar,
pero olvida que la confianza de los ciudadanos en dicha estructura es vital para
su adecuado funcionamiento y subsistencia. A su vez, cuando la prensa
sobrevalora el papel de la publicidad de la informacién, ya sea por principios
valéricos o por necesidades econémicas, puede incurrir en ilegalidades y enviar
una potente sefial a la poblacién, que dice que hay ciertas cosas que son mas
importantes que el respeto a la ley, desestabilizando asi la base de la

democracia en que vivimos.



CAPITULO 1: UN MUNDO NORMADO

En la vida cotidiana realizamos actos 0 nos encontramos en situaciones que
nos ponen en contacto con el Derecho. Subir a un bus, comprar el diario o un
sandwich, arrendar una mesa de pool; todos ellos son actos que tienen
trascendencia juridica, aunque casi nunca se tomen en cuenta. El bus esta
obligado a transportarnos a algun punto de su ruta elegido por nosotros a
cambio del pago del boleto; recibimos el diario o el sandwich a través de un
contrato de compraventa, normado por el Cédigo Civil del Derecho chileno, y

existen arriendos de bienes muebles.

En todos estos casos podemos exigir de otros un objeto o una conducta
determinados, lo que trae aparejado una exigencia para con nosotros. Para que
ello sea posible es necesario que exista un conjunto de normas establecidas en
las que, en virtud de ciertos hechos, aparezca la exigencia de otros en
contrapartida. La existencia de las normas es la que da soporte juridico a la
exigibilidad de las conductas en nuestra sociedad. Sin embargo, no todas las
normas son juridicas. Existen otras, éticas, de correccion social, religiosas, etc.
La distincion es simple: las normas juridicas tienen la naturaleza de tal porque
su cumplimiento puede ser forzado por los Tribunales de Justicia y, en términos
practicos, por la fuerza publica. Es decir, el cumplimiento de las normas
juridicas estéa respaldado por el poder coercitivo del Estado, y el mismo Estado

ha determinado qué normas gozan de esta proteccion.



Por tanto, podemos afirmar que en un Estado moderno las normas juridicas
son “normas de conducta obligatoria establecidas o autorizadas por el Estado
mismo y respaldadas por su poder’.! Ahora, hay varios tipos de normas
juridicas. La mas obvia es la norma prohibitiva; por ejemplo, la prohibicién de
injuriar?. También existen normas imperativas y permisivas, las que autorizan a
hacer algo, conceden facultades o poderes a quienes se encuentran en
determinadas circunstancias, o ponen a disposicion de las personas diversos

medios legales para que realicen con ellos los fines practicos que deseen.

Ahora, ¢cual es el sentido de todo esto? La vida en sociedad exige que nos
abstengamos de realizar ciertos actos que harian imposible la convivencia
(matar, robar, violar, etc.) y que hagamos otros que se suponen indispensables
0 convenientes para la existencia en sociedad (pagar impuestos, etc.). Pero el
Derecho no solo sirve para prohibir u ordenar, sino que también establece
barreras o limitaciones que ayudan a encauzar los deseos de las personas,
orientandolos hacia fines aparentemente deseados por todos, y que dentro de
estos limites gozan de amplias libertades. Por ejemplo, el disefio arquitectonico
de un edificio tiene total libertad en cuanto cumpla con las normas basicas de
seguridad y/o estabilidad, fijadas por la autoridad en base a hechos facticos,

como la sismicidad, el peso de los materiales empleados, etc.

1 (Angel Latorre, Introduccién al Derecho, Ed. Ariel, Barcelona, 1987).

2 Art. 418 Cdédigo Penal Chileno: “Las injurias graves hechas por escrito y con publicidad, seran
castigadas con las penas de reclusion menor en sus grados minimo a medio y multa de once a
veinte sueldos vitales. No concurriendo aquellas circunstancias, las penas seran reclusion
menor en su grado minimo y multa de seis a diez sueldos vitales.”



El Cédigo Civil chileno reconoce esta realidad en su articulo 1, que define la
Ley. Este articulo, intacto desde que Andrés Bello lo redacté hace 150 afos,
dice que la ley “es una manifestacién de la voluntad soberana que, de la

manera prescrita en la Constituciéon, manda, prohibe o permite”.3

Los fines del Derecho

Pero, ¢cudles son los fines especificos del Derecho? Existen diversas teorias.
La corriente naturalista postula que el Derecho es una creacibn humana
basada en principios externos a ella (Dios, segun el naturalismo tomista, o la
naturaleza propia del ser humano, segun el naturalismo racionalista). A ella se
opone la corriente positivista, liderada por el teérico aleman Hans Kelsen, que
plantea que el Derecho es un medio que responde a los fines consensuados

por la comunidad en la que tiene vigencia.

Més all4 de estas discusiones, hay varios puntos que son hoy reconocidos por
juristas y académicos como fines del Derecho, que deberian estar presentes en

todo ordenamiento juridico.

1. La Paz: En su sentido mas simple, seguridad equivale a paz, una
situacion en una sociedad en que las relaciones entre sus miembros
transcurren habitualmente sin violencia, y en la que todo individuo esta

protegido de la agresion de los demas. El sistema juridico apunta a la

3 Art. 1 Cadigo Civil Chileno.



paz social, y la historia ha demostrado que en épocas de anarquia y/o

desorden civil es la primera preocupacion de los juristas.

Seguridad Juridica: Implica el fin de la incertidumbre sobre las relaciones
juridicas entre individuos y entre estos y el Estado. Es decir, el Derecho
debe forzosamente regular en qué momento las situaciones juridicas
surgen, existen y luego se extinguen, asi como la certeza de que aquello
que es propio no puede dejar de serlo sino en circunstancias
determinadas y especificas. Esta confianza es imprescindible para el

funcionamiento de la sociedad.

Estado de Derecho: Es aquel en que el ejercicio del poder en todas sus
direcciones esta sometido a reglas juridicas que aseguran las libertades
y Derechos de los ciudadanos frente al mismo Estado. Este concepto

sera muy importante en las discusiones de las que trata este ensayo.

Justicia: No hay una definicion inequivoca de justicia. Es mas, el
concepto es usado con diversas acepciones. Por ejemplo, desde la
Grecia antigua se tiende a asociarlo con la igualdad, como plantea
Aristételes: “Los iguales deben ser tratados como iguales, y los
desiguales como desiguales”, es decir, no puede haber trato
discriminatorio a casos iguales. También se entiende como proporcion,
cuando se pretende conformada a una cierta idea de proporcién entre la

consecuencia juridica y el hecho que la motiva. Cuando la pena es

10



desproporcionada en relacion al delito cometido, ya sea porque es muy

alta o muy baja, se considera injusta.

Hay un elemento final que atender. El Derecho es autonomo en su naturaleza,
es decir, se basta a si mismo para su sancion. El cuerpo legislativo (en el caso
chileno, el Congreso Nacional) le da forma y promulgacién, pero a partir de
esta Ultima simplemente opera por si mismo, interpretado y aplicado por el
Poder Judicial. Diversas normas regulan este proceso, y es notable en este
sentido la norma que dispone que “cuando el sentido de la ley es claro, no se
desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su espiritu”. Dicha norma

deja en claro los limites de la interpretacion de la ley por parte del juez.

Esta autonomia del Derecho también se aplica a aquel que infringe la norma:
debe hacerse responsable de ello, aunque lo haga en nombre de los ideales y
valores mas elevados. Este conflicto entre Derecho y Moral es, en verdad, el
origen del conflicto entre Periodismo y Derecho, tema que ocupa parte

importante de este trabajo.

El Derecho en Chile

El Derecho chileno se rige, en su gran mayoria, por los principios del sistema

romanico, vigente en Europa mediterranea y central, y en América Latina. Es

diferente del sistema anglosajon basado en los precedentes y el Common Law.

4 Art. 19, Cédigo Civil Chileno.
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El sistema romanico implica la existencia de una gran cantidad de legislacion
escrita, en donde el juez se remite a la letra de la ley para determinar si a los
hechos en estudio les es aplicable dicho texto. Del mismo modo, implica la
existencia de una piramide juridica, en que cada norma puede abolir una norma
de igual o menor jerarquia, pero nunca una norma de menor jerarquia puede
hacer lo propio con una de mayor jerarquia. En general, esta estructura tiene la

siguiente naturaleza:

Nivel 1: Constitucion
Nivel 2: Leyes
Nivel 3: Reglamentos y Estatutos

Nivel 4. Normas Administrativas (Resoluciones, Decretos, etc.)

Ahora, desde una perspectiva de tradicion, la institucionalidad juridica nacional
se rige por dos grandes grupos de normas: las leyes que llamaremos
“histéricas” y las que se derivan de la Constitucion de 1980. Las leyes
histéricas son aquellas que estan vigentes desde hace mucho tiempo, por lo
gue generalmente su naturaleza no es cuestionada ni por la jurisprudencia ni

por la comunidad en general.

Estas normas son modificables en funcién de la evolucién del grupo social,
pero nunca sufren cambios esenciales, s6lo son puestas al dia o se le agregan
modalidades. Ejemplos claros de esto son disposiciones civiles sobre contratos

y obligaciones, y delitos como robo, homicidio, rifia, etc. En general, la

12



ciudadania tiene nociones generales y extendidas sobre estas leyes, pero
tiende a desconocer detalles y modificaciones recientes, o bien genera ideas

propias, generalmente desinformadas, sobre estos mismos.

La Constitucion, por otro lado, es la norma fundamental en la que descansa
todo el ordenamiento juridico nacional. Existe una rigida estructura legal,
basada en jerarquias, que permite un adecuado funcionamiento de la

maquinaria juridica.

Principios Constitucionales de Importancia

La Constitucion de 1980 fue aprobada en elecciones que no cumplian con
estdndares minimos internacionales: no habia registros electorales, se
denunciaron multiples fraudes, no hubo posibilidad de hacer campafias iguales
para ambas opciones. Sin embargo, la mayor parte de las fuerzas politicas
terminaron aceptando la misma, y los Tribunales hicieron lo propio, en aras del
principio de seguridad juridica: habria sido inviable cuestionar toda la
legislacién (en teoria invalida) del Régimen Militar desde 1973, lo que habria

generado un caos absoluto a nivel social.

Esta Constitucién fue redactada por una comision, llamada Comisién Ortluzar, y
uno de sus maximos idedlogos fue Jaime Guzman. Dos de los principios mas
importantes que se colocaron en ella son el de subsidiariedad, y la igualdad de

oportunidades.
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El principio de subsidiariedad tiene dos aspectos: la subsidiariedad pasiva y la
subsidiariedad activa. El primero de ellos dice que cuando los privados son lo
suficientemente capaces de actuar en un area de la economia satisfaciendo las
necesidades de todos, entonces el Estado debe abstenerse de participar en
ella. En cambio, la subsidiariedad activa ocurre cuando los privados son
incapaces de actuar en un area de la economia satisfaciendo todas las
necesidades, el Estado debe intervenir. Eso ocurre en la Salud y la Educacion,

por ejemplo.

Por otro lado, la igualdad de oportunidades implica que todos podemos acceder
a las mismas oportunidades, pero hay que tener presente que esta igualdad se
refiere a los aspectos formales de estas oportunidades, y no a la viabilidad de
ellas. Es decir, lo que realmente se garantiza es un circulo vicioso, en que los
gue estdan mas capacitados para aprovechar oportunidades (por estudios,
dinero, nivel social, etc.) tienden a aprovecharlas en mucha mejor medida que
aguellos que no tienen la misma capacidad para aprovecharlas. Del mismo
modo, la discriminacion se acepta en tanto no sea arbitraria; por un lado, eso
establece garantias para que nadie pueda ser excluido por razones arbitrarias,
pero dificulta enormemente que haya discriminacion positiva a través de
programas de accion afirmativa, como ocurre con las minorias en Estados

Unidos.

La Constitucion establece los derechos y garantias de los habitantes de la

Republica. La libertad de expresiéon e informacion esta regulada en el Art. 19 N°

12 de dicho cuerpo legal:
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“La Constitucién asegura a todas las personas (...) la libertad de emitir opinion y
la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio
de estas libertades, en conformidad a la ley, la que deberd ser de quérum
calificado. La ley en ningun caso podra establecer monopolio estatal sobre los
medios de comunicacién social. Toda persona natural o juridica ofendida o
injustamente aludida por algin medio de comunicacion social, tiene derecho a
que su declaracién o rectificacion sea gratuitamente difundida, en las
condiciones que la ley determine, por el medio de comunicacién social en que

esa informacién hubiera sido emitida".

Es importante tener presente que la norma habla de libertad para emitir opinion
sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan en el
ejercicio de estas libertades. Este es uno de los elementos centrales de esta

tesis.
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CAPITULO 2: UN MUNDO NARRADO

El Periodismo, como tal, tiene profundas raices histéricas, y que surgen de la
necesidad de la gente de crear su propia nocion de realidad y mundo, a través
de la comunicacién con los semejantes. Asi, a lo largo de las distintas épocas,
tenemos distintos fendmenos que satisfacen estas necesidades, como los
trovadores medievales, que viajaban por el mundo, contaban como era la vida
en otras latitudes, y relataban historias de héroes, caballeros, princesas,
dragones, brujas, pueblos y todo aquello que el habitante de Europa Occidental

en la Edad Media quisiera saber.

Se cree que los primeros ejemplos de Periodismo, como se le entiende hoy,
surgen en la Francia absolutista, un tiempo después del Renacimiento. No
obstante existir ya la imprenta y el papel, no existian medios periodisticos pues

no habia publico.

Este surge en 1631 con La Gazzette de Theophraste Renaudot, y lo componen
los nobles que habitan los salones de la corte. Segin Madeleine Varin®, esta
elite ilustrada son los primeros consumidores regulares de noticias, por dos
razones: son los Unicos que pueden pagar el valor de la suscripcién y que
tienen la necesidad de estar informados de lo que ocurre para tener tema de
conversacion en dichos salones. Esta mezcla de necesidad de estar informado
para ocupar un espacio en la esfera publica y estar dispuesto a pagar para

satisfacer esa necesidad genera la base para la aparicion del Periodismo

5 Madeleine Varin d'Ainvelle. La Presse en France Genese et Evolution de ses Fonctions
Psycho-Sociales. Presses Universitaries de France, Paris. 1965.

16



moderno, y esa misma mezcla soporta la estructura general del Periodismo de

hoy en la mayor parte del mundo.

Después de la Revolucion Francesa, la historia de Estados Unidos ocupa un
papel importante en el desarrollo de la prensa moderna. Por un lado,
innovaciones tecnolégicas como la aparicion del telégrafo permiten transmitir
con mas velocidad los hechos, pero al mismo tiempo obligan a ser sintético y
mucho mas especifico en el tratamiento de los mismos. La Guerra Civil
Americana, entre 1860 y 1865, también genera cambios importantes en el
publico, que demanda mas y mas inmediatez en la medida que la tecnologia lo
permite. Surgen las primeras agencias de noticias, y aparece toda una nueva
manera de hacer Periodismo. Posteriormente, la lucha periodistico-comercial
entre Joseph Pulitzer y Randolph Hearst generard nuevas formas de ver la
actividad, potenciando sus aspectos mas comerciales en detrimento de
enfoques mas tradicionales. Sin embargo, un aspecto comun a todos estos
cambios es el interés del publico por tener algo que le permita compartir una
conversacion y validarse en los distintos espacios publicos que la sociedad

contemporanea va creando.

Algunas de estas innovaciones llegan a Europa inmediatamente, y otras lo
hacen durante la Primera Guerra Mundial. La invencion de la radio modifica
todo una vez mas: la sensacion de proximidad se hace mas patente, y se
pierde gran parte de la distancia propia de un cronista lejano geografica y a
veces temporalmente (cuando la demora entre los hechos y su publicacién era

muy extensa). La television genera otro cambio mas: ahora todo se puede ver

17



"como si se estuviera ahi", lo que genera una proyeccion sicologica del
telespectador, que puede sentirse identificado con la persona del periodista
presente en el lugar de los hechos, y que puede satisfacer su necesidad de
estar informado llegando a extremos a veces morbosos. Mas adelante

volveremos sobre este punto.

Internet esta generando un nuevo cambio en la forma de entender la
informacion: ahora no solo me informo segun la visién de un periodista, 0 un
medio en particular, sino que puedo con extrema facilidad elegir todos los
medios y todas las visiones que desee para formarme una opinién de algo, e
incluso puedo convertirme yo mismo en un medio y exponer mi sentido de
mundo, mi propia realidad, para que otros la perciban y compartan. Es un
cambio tremendo desde la perspectiva del rol del periodista como creador
social de la realidad, y como legitimador de alguna (por sobre otras) variantes

de la misma.

El periodista como constructor de realidad social

Cada mafana, los ciudadanos que desean informarse leen el diario, escuchan
la radio, ven television o navegan en Internet. Estos individuos consumen
noticias y comentarios, ya sea pagando o de manera gratuita, financiados por
su atencion a la publicidad. Esta informacion delimita su horizonte cognitivo, y
les permite ir creando su propio sentido de mundo y nocién de lo que es la

realidad.

18



Sin embargo, la forma en que esta informacion incide en la construccion de
realidad social no es homogénea. Cada ser humano tiene una vision o postura
sobre la realidad, creada a partir de la acumulacion de experiencias,
sentimientos, pensamientos y otros similares que ha percibido desde su
nacimiento, y esta vision afecta a ambos extremos de la produccion
informativa: al medio o periodista, pues este procesa los hechos y genera una
informacion reducida o resumida en base a su perspectiva, mientras que el
lector, auditor o telespectador descifra el mensaje recibido segun sus propios
codigos personales, por lo que dos personas pueden escuchar el mismo

mensaje y percibir cosas muy distintas a partir de él.

Sin embargo, ¢qué es lo que genera la realidad social? Miquel Rodrigo Alsina
plantea que "dentro de la construccién social de la realidad, concibo la
construccion de la noticia como un tipo especial de realidad: es la realidad
publica. Los periodistas son, como todas las personas, constructores de la
realidad de su entorno. Pero ademas dan forma de narracion a esta realidad v,

difundiéndola, la convierten en una realidad publica".

Alsina habla de realidad publica. ¢(Qué se entiende por tal? En términos
generales, podriamos hablar de una realidad compartida por los integrantes de
una comunidad o sociedad, aprehendida de manera comun por todos (en
mayor o menor medida) y que esta en permanente proceso de crecimiento y

decrecimiento: partes de ella desaparecen, quedan relegadas al olvido o

6 Miquel Rodrigo Alsina, “La Construccion de la Noticia”, Paidés Comunicacion, Barcelona,
1991. Pag. 15
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simplemente dejan de ser importantes, mientras que otras aparecen de la nada

y se convierten en centro de atencion.

Sin embargo, ¢qué relacion tiene la noticia con esto? Pues la noticia, como
elemento unitario de la practica periodistica, es la narraciéon de un hecho que
concita la atencion de la comunidad a la que va dirigida. Y esta atencion, este
interés que se genera, va creando los vasos comunicantes que sirven de base
para la creacion de una informacién comudn a los integrantes de la sociedad,

punto de partida para la creacion de realidad social.

Gomis plantea que informarse a través de medios periodisticos se ha
convertido en un elemento ritual de la cultura occidental, que reemplaza, por
ejemplo, a las ceremonias primitivas donde el chaméan entraba en contacto con
la divinidad y guiaba a su comunidad en el conocimiento del mundo. "Todos los
qgue leen un diario, escuchan el noticiero radial o ven y oyen las noticias en la
television estan entrando en contacto con la realidad global que les envuelve,
se detienen a captar el presente social en que viven. Ese es el sentido del rito.
(...) El conjunto de los medios forma hoy un circulo de realidad envolvente que
se convierte en referencia diaria de nuestra vida, telon de fondo de la vida en

comun".”

El mismo autor distingue los procesos de evolucion de la percepcion de la
realidad. En un primer momento, existe una imagen que podriamos llamar

"vecinal" de la realidad. "Durante siglos, en las tribus, las aldeas, los barrios de

7 Lorenzo Gomis, Teoria del Periodismo, Paidés Comunicacion, Barcelona, 1991. P4ag. 15.
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las ciudades, la conversacion de los vecinos ha tejido un mundo diario de
referencias cambiantes, de novedades comentables, en el que se forman las
noticias de la sociedad inmediata y reducida en el que cada uno vive. (...) Pero
el circulo de la imagen vecinal de la realidad se ha enriquecido hoy con los
productos del segundo circulo: el de los medios. Los vecinos siguen
comentando su mundo mas inmediato, pero ademas comentan algunas
novedades que los medios ofrecen para su conocimiento, y las que se

incorporan a su conversacion son en el fondo las verdaderas noticias".

La capacidad de crear realidad social, pues, tiene que ver con la capacidad de
los medios para poner informacion novedosa e interesante en el universo
conceptual de la sociedad a la que va dirigida, de forma tal que esta sociedad
usa esa informacion como herramienta para crear su percepcion del mundo en
el que se vive. Y esa informacién debe comentarse y compartirse, para asi
poder convertirse en un elemento comun dentro del nucleo social al que uno
pertenece; no es viable suponer que cada persona crea su imagen de mundo y
su nocion de realidad a partir de su exclusiva percepcién sensorial y/o el

razonamiento creado a partir de dichas percepciones.

Sin embargo, esta capacidad de construccion realidad social, asi planteada, se
basa en la potencia y la penetracién de los medios de comunicacion masivos,
pero especialmente en la legitimidad que estos poseen ante la sociedad. Esta
legitimacion se construye dia a dia por los medios, que saben que la necesitan

para seguir existiendo como tales.
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La legitimidad en la creacion de realidad social

Historicamente, antes de la creacion de los medios de comunicacion masiva,
otras personas, grupos o instituciones tenian el predominio de esta funcion. Por
ejemplo, en la Grecia antigua se escuchaba publicamente a los filésofos, cuyas
ideas incidian en el desarrollo de sus pares. ¢Qué habria ocurrido con nuestra
propia cultura si Aristoteles, Platon, Socrates y tantos otros hubieran reservado
su pensamiento y este no hubiera tenido incidencia en su sociedad? Lo mismo
puede decirse de la Iglesia Catdlica en la Edad Media; si bien el efecto es
mucho menor hoy en dia, los planteamientos de la Iglesia siguen creando una
realidad compartida por los creyentes, que no depende de prueba alguna sino
que es aceptada por estos en funcion de la legitimidad que la institucion
creadora de realidad social tiene en aquellos a los que dichos planteamientos

van dirigidos.

¢,De donde surge la legitimidad de los medios de comunicacién? Basicamente,

de tres fuentes:

a) Los hechos en los que se fundamenta la noticia. Estos hechos deben ser
razonables, ser validados por una imagen, audio o por testigos presenciales; en
la medida que los testigos o las pruebas se hacen menos inmediatos,

disminuye la posible veracidad de la noticia.

b) La imagen publica de aquel que da a conocer la noticia. Este concepto tiene

gue ver con la reputacion personal de la persona o medio que plantea algo en
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publico, con la credibilidad y con el respeto que ha generado en el publico por

sus actuaciones anteriores.

c) El contexto general de la situacion y la historia de los hechos relacionados.
Toda noticia se examina en cuanto a su veracidad por la razonabilidad de los
elementos que la componen y del contexto en que se genera. Por ejemplo,
cuando el pueblo aleman se enter6 de los horrores de los campos de
concentracion nazi, a una parte importante de ellos le costo creer en lo que se
informaba porque durante los ocho o diez ultimos afios toda la prensa estaba
controlada por el Reich y el contexto informativo de la época era totalmente

contradictorio con lo que posteriormente se informo.

De estos elementos, el segundo es el mas interesante, pues es el mas
subjetivo y el que en la practica resulta ser mas importante para la mayoria de

los consumidores de informacion.

En Chile, Alejandro Guillier ha tenido excelentes evaluaciones de credibilidad;
sin embargo, recientemente se ha acercado mucho en el mismo rango el
equipo del programa Contacto, de Canal 13. En el caso de Guillier, es un
personaje televisivo serio pero afable, que parece un representante fiel de la
verdad y que ha presentado reportajes (y los ha defendido) sobre temas
escabrosos de interés para la sociedad. Sin embargo, los cuestionamientos

publicos que ha recibido pueden llegar a afectar dicha credibilidad.
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El caso de Contacto es ligeramente diferente: Si bien también realizan
reportajes sobre temas escabrosos de interés social (pedofilia, Paul Schaeffer,
etc.), ellos son respaldados por la fuerza de las imagenes y el logro palpable de
los resultados: han sido capaces de encontrar fugitivos de la justicia,

denunciarlos y narrar todo el proceso de busqueda, aparicion y captura.

Hay que tener presente, sin embargo, que lo que es legitimo a nivel de
sociedad puede no serlo tanto en ciertos sectores especificos de la misma. Y
esa es una de las causas de la colision de intereses entre Periodismo y

Derecho.
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CAPITULO 3: LO REAL Y LA REALIDAD

Si definimos que lo real son los hechos puntuales que suceden en el mundo, y
gue son percibidos por los sentidos y/o la razon, podemos definir la realidad
como aquello que hemos construido en base a lo real utilizando el lenguaje,

para dar sentido y comprension al mundo en el que ocurren las cosas.

El lenguaje es, por tanto, el gran mediador entre lo real y la realidad. Para
entender lo que se nos dice debe existir un grupo de cddigos comunes tanto
para emisor como para receptor. El cédigo mas obvio es el idioma, pero hay
muchos otros codigos, cuyos signos nos dan a entender una cosa u otra en

funcién de lo que se conozca.

Por ejemplo, una secretaria nos declard estar convencida de que la dificultad
en la comprension de los fallos judiciales era una prueba fehaciente de la
corrupcion del Poder Judicial. “Es evidente,” explicd, “la Unica razén por la que
escriben para que no se entienda nada es porque asi quieren ocultar lo que no

quieren que nadie sepa”.®

Los codigos que uso para entender la situacién fueron extraidos de su entorno
mas inmediato, de lo que ella entendié de las informaciones de los medios de
comunicacién y de ideas profundamente arraigadas en la poblacién, en el
sentido de que aquellos que tienen el poder en Chile intentan estar

permanentemente protegiéndolo, dando al mismo tiempo una imagen de

8 Jimena Espinoza, conversacion con el autor.
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transparencia. Esta idea es frecuente en la poblacion, y ella la aplico para este

caso puntual.

La realidad esta compuesta, por tanto, por todos los discursos que son
apropiadamente comunicados y aceptados por la comunidad. La realidad social
puede ser definida como “el conjunto de sucesos e instituciones que afectan de

manera significativa al conjunto del cuerpo social”.

Es decir, la realidad social es independiente de lo real, de los hechos que dan
origen a la realidad, pero a la vez se fundamenta en ellos para dar sentido a su
mundo. Los medios de comunicacion se han convertido en la caja de
resonancia mas importante para la creacion de realidad social, pues su impacto
es mundial, y su legitimacion es enorme, como vimos en el capitulo anterior.
Por ello, es importante determinar la relacion entre los hechos y la noticia,

elemento propio de los medios de comunicacion para crear realidad.

Hechos y Noticia

Gonzéalez Requena?® plantea la diferencia entre el hecho, el suceso factico, y la
noticia relacionada con él. El hecho es un acontecimiento real, propio de la
esfera de lo que es, mientras que la noticia esta vinculada al signo: es un
discurso, nombra algo que esta ausente. Es decir, el hecho no es la noticia,

sino que esta es la narracién del hecho.

9 Jesls Gonzalez Requena, El Espectaculo Informativo o la Amenaza de lo Real, Ediciones
Akal, Madrid, 1989.
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Una narracion implica una serie de procesos en términos. EI mismo autor
plantea las siguientes fases de construccion de la noticia, las que utilizaremos

en este ensayo:

1. Interpretacién del hecho por el informador.

Esta fase se divide en dos: conceptualizacion y narrativizacion. La primera se
define como la “seleccion de determinados codigos semanticos especializados,
que permiten la aplicacibn al hecho de las categorias intelectuales e

ideoldgicas que permiten nombrario”.

Esto implica que, cuando ocurre un hecho, determinados conceptos,
provenientes de determinados codigos, dotan de significado al hecho. Esta
operacion debe ser realizada por un sujeto (el periodista, en el caso de la
prensa), que elige estos conceptos y estos codigos y agrega su propia
interpretacion al hecho. Es imposible pensar en una conceptualizaciéon
“objetiva”, simplemente porque el lenguaje es un acto humano, producido por
humanos, y su naturaleza es ser subjetivo en funcion de los cbédigos que

maneja el emisor.

La narrativizacion, en tanto, es la “insercion del hecho, una vez

conceptualizado, en una cadena narrativa, légica y temporalizada, que la ligue

a otros acontecimientos”.
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Las caracteristicas de la narrativizacion del hecho dependen, por cierto, de la
conceptualizacién previa, pues esta entregara los elementos que permitiran
reconocer con qué tipo de otros hechos puede ser conectada en una cadena

narrativa y logica.

Una interpretacion defectuosa o insuficiente del acontecimiento, generada por
un error de conceptualizacion, puede provocar efectos comunicativos poco

felices. Podemos explicarlo con un ejemplo.

Alberto Fujimori, ex presidente de Perd, entr6 a Chile el domingo 6 de
noviembre de 2005, y pasé doce horas en libertad antes de ser detenido, en
virtud de una orden internacional de captura emitida por los tribunales peruanos

y en poder de Interpol.

Una editorial de un periddico peruano declar6 que la Unica lectura posible del
ingreso libre de Fujimori a Chile es que “Chile esta apoyando a Fujimori como
represalia por el diferendo maritimo” 1. (Per( y Chile estaban pasando por un
mal momento en sus relaciones fruto del interés peruano en modificar sus 200

millas marinas en desmedro de la pretensién chilena).

Al dia siguiente, tras haberse detenido a Fujimori, la editorial valora la actitud
chilena pero lanza sus dardos contra Interpol: “Lo que si debera esclarecerse
es la inaccion de la Interpol Internacional, cuyos servicios de comunicacion

policial fallaron desde Tokio hasta Chile, pasando por sus controles de Estados

10 E] Comercio de Lima, 7 de noviembre de 2005.
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Unidos y México, que no detectaron los movimientos migratorios de Fujimori.
¢Por qué no se atendio la solicitud del Perd, pese a que esta vigente la orden
de captura en todo el mundo? Increible: jInterpol esperaba una orden judicial
para detener a Fujimori en Chile! ¢(Dénde méas ocurre esto? ¢(No es que
Interpol coloca las 6rdenes internacionales de captura recién cuando existe una

acusacion judicial formal en el pais de origen?”*

La verdad es que un funcionario de Investigaciones de Chile, de escasa
experiencia en el control de Inmigraciones, siguié una instruccion genérica de
un Manual de Interpol, en la que se sugiere dejar entrar a fugitivos buscados
sin hacer observacion alguna con el fin de evitar una nueva fuga y asegurar su
extradicion. Si este funcionario hubiera consultado con su superior, este
probablemente habria informado a autoridades politicas, que habrian
determinado la expulsidbn inmediata de Fujimori en virtud de una norma
reglamentaria chilena que permite rechazar el ingreso de una persona cuando

su presencia puede causar problemas diplomaticos entre Chile y otro pais.

Esta falta de informacion modifica los conceptos y los cdodigos que el
informador utiliza, influyendo decisivamente en la cadena narrativa, l6gica y
temporalizada que liga el suceso a otros acontecimientos, y en funcion de la
mayor o menor resonancia del canal (medio escrito, television, etc.) que emite
el mensaje, puede causar gran revuelo social. Todo eso a partir de un error

conceptual fruto de la falta de conocimiento y/o informacién. Y si el emisor

11 E] Comercio de Lima, 8 de noviembre de 2005.
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debia estar informado de aquello, por razones politicas, profesionales o de otro

tipo, claramente la responsabilidad por los hechos que prosigan sera suya.

2. Valoracion: se refiere a la valoracion, por parte del informador y en funcién
de la conceptualizacion y narrativizacion explicada previamente, del potencial
interés informativo, para sus destinatarios, de la noticia construida en torno a

los hechos.

El peligro radica en que muchas veces la evaluacion del interés informativo se
realiza en base a los conocimientos propios y no a los de los destinatarios.
Muchas veces se dice que los periodistas no escriben para la gente, sino para

los demas periodistas. Y muchas veces asi es.

3. Eleccidén o rechazo del hecho como material susceptible de ser transformado
en noticia. Esto implica la existencia de una politica informativa, de la cual

depende la valoracién que se concede a los hechos.

Es inevitable en el mundo de hoy, y particularmente en Chile. Todos los medios
dependen de su autofinanciamiento, incluidos los estatales, y se ven obligados
a disefiar su politica informativa ya sea en funcidon de réditos econémicos
(sensacionalismo, fardndula, etc.) o ideologias politico-morales (orientaciones

programaticas de TVN o Canal 13, por ejemplo), 0 una mezcla de ambos.

4. Construccion discursiva de la noticia: es la codificacion del mensaje a partir

de determinados lenguajes y coédigos especificos que garanticen su
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inteligibilidad por el destinatario. Aqui los peligros son dos: una autocensura
que obligue a que la discursivizacion informativa sea divergente de la
conceptualizacion ya realizada, o una propagandizacion velada al construir el
discurso noticioso agregando elementos que descontextualizan y proporcionan

mas codigos que modifican la comprension del texto.

Famoso es el caso de una seccidon que tenia el diario EI Mercurio de Santiago
durante 2003, en que destinaban una pagina del cuerpo dominical de
reportajes a la reimpresion de una noticia de hace 30 afios (es decir, de 1973).
En una de esas péaginas, habia una foto central de un tanque en posicion
agresiva, y un titulo en grandes letras, de ribetes apocalipticos, sobre la crisis
social que se avecinaba. La frase “Hace Treinta Afnos”, que identificaba la
seccion, estaba escrita con un tamafio de fuentes muy pequefio en relacién con
el titulo, y gran cantidad de gente que iba hojeando el diario se sintid
atemorizada, sin percibir a primera vista que el texto se referia a una situacion

antigua.

El diario optdé por cerrar la seccion ante las mdltiples acusaciones de
propagandismo velado, en el sentido de insinuar crisis sociales inexistentes con

propésitos claramente politicos.

5. Ubicacion de la noticia en la cadena informativa: se refiere a la interaccion de
las distintas noticias en el orden en que son presentadas, lo que modifica la
percepcion de ellas: una noticia muy positiva puede disminuir las repercusiones

negativas de las que siguen a continuacion, y viceversa.
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De esta forma, el ejercicio del Periodismo va creando la realidad social, el tejido
semidtico que es compartido por una comunidad y que le da sentido a la

misma.

¢Alianza, colisiéon o paralelismo?

Ahora bien, el periodismo no es el Unico que construye realidad social: de
hecho todos lo hacemos, tanto personas, instituciones y otras disciplinas. Sin
embargo, solo dos disciplinas tienen un poder considerable a la hora de crear
realidad social: la Historia y el Derecho. La Historia, sin embargo, no suele
entrar en colision con el Periodismo pues esta habla de lo que fue, no de lo que
esta ocurriendo; la Historia trabaja con un margen de tiempo que le es ajeno al
Periodismo, por lo general, y las colisiones se dan solo cuando el Periodismo
cuestiona la adecuada percepcion de los hechos que en su momento dieron
origen a los procesos histéricos aceptados como tales por la disciplina. Por lo
demas, a través de la historiografia la Historia tiene su propia forma de

cuestionar el analisis historico de hechos pasados.

El Derecho, en cambio, es algo totalmente diferente, porque existe para dar a
la comunidad las normas que garantizan su existencia. Trabaja en tiempo
presente y omnisciente, y puede entrar en conflicto con el Periodismo,

funcionar paralelamente a él o colisionar directamente en varios planos.
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CAPITULO 4: COLISION ENTRE PERIODISMO Y DERECHO

Existen diversos planos en que colisionan estas dos disciplinas. El primero de
ellos es el lenguaje: mientras el periodismo es narrativo, el derecho es
normativo. Es decir, el Periodismo busca contar una historia, y el lenguaje no
es separable del narrador; en tanto, el Derecho busca precisar una conducta o
situacion, y su lenguaje esta completamente separado del narrador. Veamos un

ejemplo para profundizar en esta idea.

Narracion y precision

Si el verdulero que atiende en Monjitas esquina Miraflores va y mata con un
cuchillo al peluguero que atiende dos locales mas all4, la mision del Periodismo
es contar que ocurrié, en un primer lugar; pero esta noticia, una vez informada,
puede tener aristas lo suficientemente interesantes como para investigar algo
mas en profundidad. Obviamente, lo primero es determinar por qué: ¢Fue un
hecho casual? ¢Habia algun tipo de rivalidad o antecedente que permitiera
saber la causa del crimen? ¢Hubo testigos, hay declaraciones? ¢Hay algun

drama humano fruto de esta muerte?

El Derecho tiene una perspectiva completamente diferente. Lo primero es
determinar qué ocurri; una vez precisados los hechos y sus circunstancias,
hay que determinar si la conducta es tipica, es decir, si satisface la letra del tipo

penal asociado. En este caso, el verdulero caminé hacia donde estaba el

33



peluquero con un cuchillo, y luego el cuchillo penetré el cuerpo del peluguero,

matandolo por una herida abdominal. Satisface el tipo penal de homicidio.

Ahora hay que determinar si la conducta tipica fue antijuridica. Resulta que el
verdulero estaba jugando con el cuchillo, lanzandolo contra la pared, y en un
momento el peluquero fue a buscar algo en la zona hacia donde el verdulero
jugaba. El aviso del peluguero llego tarde, el verdulero no se fijo y lanzé su

cuchillo hacia la pared. ¢ Resultado? La muerte del peluguero.

Hay que determinar si hubo dolo o culpa en este caso. En este caso, y al existir
confesion del impactado verdulero por haber matado a su amigo, el abogado
del verdulero alega que hubo culpa de su defendido, ya que no habia intencion
de realizar la conducta, por lo que corresponde juzgarlo un cuasidelito de
homicidio, que tiene una penalidad menor. Sin embargo, el fiscal afirma que
hay dolo eventual, pues aunque el verdulero no haya tenido intencion de matar
al peluguero, una persona corriente sabria que lanzar un cuchillo afilado, con
distraccion, en la direccion en donde esta otra persona puede matarlo, aunque
no tenga la intencién especifica de hacerlo. El juez debe determinar cual de
ambas interpretaciones es la mas correcta, en base a principios abstractos y su

propio criterio.

Como podemos ver, ambas disciplinas buscan cosas completamente distintas
de la misma situacion. Sus discursos textuales, a su vez, son diferentes. En el
Periodismo, cuando el emisor narra la situaciébn busca generar una conexién

empatica con su receptor; busca persuadir, retener la atencién del receptor,
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mostrarle algo con la mirada del emisor. En el Derecho, el emisor no genera
empatia sino que precisa lo que ocurrio, determina los hechos y aplica el
Derecho sobre estos hechos, sin tener contacto emocional con el receptor. En
un texto escrito esto es mas obvio que nunca, pero se da incluso en una
audiencia verbal: el juez nunca habla por si mismo, sino que dice "este tribunal”

0 "esta corte", distanciando su persona de su rol como juez.

Esta diferencia de roles y lenguaje lleva a generar culturas corporativas muy
diferentes en ambas disciplinas. En la universidad, a los periodistas se les
ensefia a ser veraces y precisos, pero también a ser creativos y buscar qué es
lo interesante de determinada noticia. Si uno es capaz de entender los hechos
y armar un texto claro y veraz, pero que no contiene ningun punto de interés
para el receptor, no es un periodista muy bueno, o al menos no es uno que

vaya a ser considerado bueno por sus empleadores o sus pares.

Ahora, el concepto de qué es interesante para el receptor es altamente
subjetivo, no solo en funcion del perfil objetivo del medio sino también de las
propias ideas del periodista. Aldo Schiaccappasse, en clases de Periodismo
Deportivo en esta misma universidad, se sorprendia de que sus alumnos no se
dieran cuenta de que el sexo es uno de los elementos de la noticia. Una
observacién detallada de la prensa nacional muestra que, efectivamente,
donde hay sexo involucrado hay interés de los consumidores habituales de
noticias, pero calificar al sexo de “elemento de la noticia” parece poco ortodoxo,

y no parece ser una tendencia académica vigente, por lo que se puede
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catalogar dentro de la propia concepcion de lo que es noticia para el periodista

que lo plantea.

En cambio, los estudiantes de derecho son formados en no tomar en
consideracion factores personales a la hora de enfrentar su deber. Juan
Pomés, abogado profesor de Derecho Procesal en la Universidad de Chile,
suele contar una anécdota a sus alumnos. "Hace unos cuarenta afos, recién
egresado, tuve que hacer la practica en la Corporacion de Asistencia Judicial. Y
a alguien tenia que asignarsele la defensa de un violador que habia asesinado
a su victima. Yo personalmente aborrecia lo que habia hecho y me parecia un
criminal feroz, indigno de ser defendido. Entonces el abogado jefe dijo 'muy
bien Juan, por eso mismo te asignaré el caso a ti'. Yo estaba desesperado, y le
rogué gque me excusara. Sin embargo, él insistid, diciendo que la experiencia

me iba a servir para que entendiera cuél era mi deber como abogado".

"Y asi fue", sigue Pomés. "Entendi que toda persona tiene derecho a defensa,
y que no obstante lo horrible de sus acciones, si no hubiera tenido un abogado
defensor es posible que su sentencia hubiera sido injusta por lo exagerada. Y
gue la presencia de un defensor es un justo contrapeso del acusador, por lo
que debi abstenerme de todo sentimiento personal hacia el delincuente y

defenderlo lo mejor que pude".
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Colision cultural: secretismo judicial versus revelacion periodistica

Una resoluciéon de la VIII Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes y
Tribunales Supremos de Justicia sefialo lo siguiente: "Una prensa y un sistema
judicial que sean independientes e imparciales, y rijan su actuacion con niveles
de profesionalismo y ética aceptables, son imprescindibles para el

fortalecimiento de una sociedad democratica".

La relacién entre los jueces y periodistas, 0 mas bien entre los tribunales y los
medios de comunicacion masiva, siempre ha sido de tension. La llamada
"cultura del silencio”, que cultivarian los jueces, se opone a la cultura de la

transparencia, liderada por los medios de comunicacion masiva.

Ahora, la formacién de los profesionales del Derecho que llegan a ser jueces, y
los de la prensa, es bastante diferente. Los abogados se forman en un
ambiente donde lo importante es no solo el qué, sino el cdmo y cuando se dice
ese qué, y con qué restricciones. El Derecho, como hemos visto, funciona de
manera bastante logica, casi matematica; los abogados operan usando la
terminologia como si fueran ecuaciones, y se forman como tales en un
ambiente que valora su uso ingenioso, aunque el resto de la ciudadania no

alcance a comprender la situacion.

La situacion judicial de Augusto Pinochet es un buen ejemplo: cuando sus

abogados alegaron demencia con el fin de sobreseer las causas en la que un

juez lo queria procesar, no querian decir que estuviera demente en el sentido
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comun de la palabra, el que le asignamos todos, sino que padecia una
enfermedad llamada demencia subcortical, que es propia de gente con infartos
cerebrales y que incide en diversos problemas, pero no demente en el sentido

normal del término, sindnimo de locura o enajenacion.

Bueno, resulta que el Codigo Penal dice que hay que sobreseer a "el que
estuviera loco o demente"!?. Queda a criterio del juez, como tantas otras veces,
interpretar en qué contexto se habla de "demente”. Y obviamente aqui rige el
Art. 19 del Cdédigo Civil, que dice "cuando el sentido de la ley es claro, no se
desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su espiritu”. ¢Es claro el
sentido de la ley aqui? Si lo es, hay que ir a la literalidad del término, y para ello
generalmente se recurre a diccionarios. Si no lo es, pues hay que interpretar
gué dice el espiritu de la norma respecto de esta demencia. Evidentemente que
en esta manifiesta complejidad, una interpretacion como la hecha sobre la
demencia subcortical es una interpretacion mas, y no un abuso definido de

poder.

El ejercicio correcto del Derecho es complejo, y requiere no solo de gran
conocimiento técnico (que es imprescindible, en todo caso), sino de mucho
criterio, y la capacidad de estar consciente de las implicancias extra-judiciales
(politicas, econdmicas, etc.) de las decisiones judiciales. En especial cuando

uno es juez.

12 Codigo Penal Chileno, Art. 10: “Estan exentos de responsabilidad criminal: el loco o
demente, a no ser que haya obrado en un intervalo licido”.
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En cambio, el periodista se forma bajo principios completamente distintos. En
general, el elemento central de la formacion periodistica es motivar al periodista
a encontrar una informacion relevante, darle forma y convertirla en una historia
importante y atractiva para la sociedad. Sin embargo, todos estos conceptos
son absolutamente subjetivos, y dependen en gran medida de para quién
trabaje uno. Es evidente que lo que es relevante para una revista como Punto
Final no tiene nada que ver con lo que es relevante para La Segunda, o para la

Radio Corazon.

Esta subjetividad parece estar en la esencia del ejercicio de la profesion en
Chile, a tal grado que el mismo Cddigo de Etica del Colegio de Periodistas
contiene una mezcolanza de elementos propios de la actividad con aspectos
gue pueden ser muy importantes en términos morales o humanitarios pero que
no tienen una relacion légica con el ejercicio periodistico, como la defensa de
los Derechos Humanos y la curiosa disposicién que prohibe que un periodista
haga las menciones comerciales de aquellos programas en los que participe.
Por muy nobles que sean estas intenciones, no tienen que ver con la
naturaleza real de la profesion, aunque muchos periodistas tienden a mezclar
su cosmovision personal con su idea de como hacer periodismo. Alejandro
Guillier, presidente del Colegio de Periodistas, afirmd recientemente que "los
periodistas, por la naturaleza de la profesion, tienden a creer en la democracia".
Eso puede ser cierto en términos de mayoria estadistica, pero la naturaleza de

la profesion no vincula necesariamente ambos puntos.
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Si definiéramos el Periodismo por su naturaleza intrinseca, y usando los
elementos tedricos descritos en los primeros capitulos de esta tesis, deberia
ser la siguiente: Periodismo es, usando cualquier medio que la tecnologia
proporcione, a) la narracién de ciertos hechos a una comunidad y la aceptacion
legitimada por esta de dicha narracibn como verdad, o al menos como
posibilidad de verdad; b) la legitimacion referida, a la vez, debe arrancar de la
confianza que la comunidad ha puesto en el individuo para esta funcién, ya sea
por sus cualidades personales, su trayectoria académica o profesional, el
prestigio que posee el medio al que representa; y c) debe realizarse a cambio
de un pago para el medio y/o individuo que produce la narracion, ya sea

directamente, mediante canjes de bienes y/o servicios, o publicidad pagada.

En nuestra opinién, eso es una definicién real de lo que es Periodismo, y eso
debe ser la base estructural de la ética periodistica. No cerramos la puerta a
elementos ideoldgicos, filosoficos o de otra indole, pero creemos que se
aplican en la legitimacion que la confianza de la comunidad produce, y a la

valoracion de ellos que esta ultima hace.

Esta vision del Periodismo, y su naturaleza investigativa con fines revelativos,
colisiona con la naturaleza propiamente restrictiva del Derecho, donde su légica
interna obliga a ser preciso en los dichos, en sus tiempos y en su extension, y
donde el interés ciudadano es un concepto subjetivo y externo a la logica de su

sistema.
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La colision analizada

A continuacion presentaremos las hipotesis de trabajo que esta tesis intenta
develar. Siendo un ensayo periodistico, es necesario advertir que el autor parte

de tres principios basicos, que definen los limites de su anlisis.

El primero es que la democracia es la forma mas deseable de gobierno. No
obstante las imperfecciones que en la practica pueda manifestar, es aquella
gue de mejor manera mezcla la libertad, la justicia, las garantias individuales y

la paz social.

El segundo es que la base formal de la democracia es el respeto y la igualdad
ante la ley, en que nadie puede arrogarse derechos que impliquen un trato
discriminatorio hacia otros, independientemente de cualquier justificacion

valérica que lo justifique.

El tercero, finalmente, es que la estabilidad de la democracia es
responsabilidad del Estado y de toda la sociedad, en la medida de sus roles y
capacidades. Es bueno y necesario solidificar la conciencia democratica, y la
educaciéon de la sociedad es imprescindible para un buen funcionamiento de

las instituciones y estructuras democréticas.

Tras esta advertencia, hay dos hipétesis que buscaremos confirmar o rechazar,

contando para ello con la opinion de diversos referentes del mundo del
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Derecho y del Periodismo, y el posterior analisis que realizaremos en base a

los principios explicitados y el sustento tedrico explicado.

1) Hay periodistas que deliberadamente, o al menos con una negligente falta
de preocupacion, violarian la ley para conseguir informaciones, o propondrian
que ciertos temas, como la libertad de expresién, son mas importantes que el
respeto a la ley. Estas conductas serian antidemocraticas por accion, pues

reducen la confianza en la ley.

2) El Poder Judicial, asi como el mundo del Derecho en general, tendria una
mala gestibn comunicacional. Esta mala gestion comunicacional incidiria
decisivamente en la falta de confianza de la poblacién en la ley, y seria

antidemocratica por omision, ya que reduce la confianza en la ley.

42



CAPITULO 5: ENTREVISTAS

Se llevaron a cabo diversas entrevistas, y los resultados fueron particularmente
interesantes. Su transcripcion integra se encuentra en el anexo al final de esta
tesis; en este momento nos concentraremos en resumir y analizar el
planteamiento de los entrevistados, y discutir estas ideas. Las entrevistas
fueron extensas e interesantes, y por lo mismo recomendamos su lectura

posterior.

Ante todo, cabe explicar que estos personajes fueron elegidos en base a su
relevancia, ya sea académica, laboral o mediatica, tanto en el mundo del
Derecho como en el mundo del Periodismo. Algunos, como Alejandro Guillier y
Guillermo Torres, son dirigentes gremiales de importancia; otros, como Ivan
Valenzuela y el mismo Guillier, son referentes televisivos. Carlos Pefia es uno
de los columnistas de moda, y un importante referente académico del mundo

del Derecho.

Se opero6 sobre la base de un cuestionario simple, y se realiz6 un grupo de
preguntas estandar a la mayoria de los entrevistados. También se realizaron
preguntas especificas a todos ellos, ya sea en base a su experiencia o
conocimiento personal, o para profundizar algunas ideas que plantearon en las

demas preguntas.
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Las preguntas estandar que se realizaron fueron:

a) ¢ Quée relacion existe entre Democracia y Estado de Derecho?

b) ¢ Como evalla la confianza de la gente en la Ley y el Poder Judicial?

c) Creacidon de Realidad Social a cambio de un precio, como profesion. ¢Qué
problemas éticos pueden estar relacionados?

d) ¢ Qué sabe y qué opina del Caso Calvo?

e) ¢ Qué sabe y opina sobre el caso del Libro Negro de la Justicia Chilena?
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5.1 ALEJANDRO GUILLER

Alejandro Guillier es presidente del Colegio de Periodistas de Chile, conductor
de Chilevision Noticias y profesor de Periodismo Internacional en la

Universidad de Chile.

Diversas encuestas lo sefialan como uno de los periodistas con mas
credibilidad del medio, objetivo y ecuanime. Personalmente, me llevé una grata
impresion de él como profesor de la asignatura, informado, objetivo y agudo.
Sin embargo, al entrevistarlo respecto de los temas en cuestidn, y en su calidad
de dirigente gremial, sorprende planteando una relacién directa entre

periodismo y democracia.

Guillier sefiala varias ideas de interés; en primer lugar, el problema vigente en
Chile (y el resto de América Latina) respecto de la diferencia entre democracia
formal y democracia real; en términos formales, hay democracia cuando hay
elecciones libres, y el ejercicio libre de los derechos y deberes ciudadanos,
pero cuando esa masa ciudadana no tiene conciencia o nocion de sus deberes,
o cuando la vulnerabilidad sociocultural de la poblacién a la publicidad es alta,

entonces la calidad de la democracia es menor.

Este problema, aparentemente, pone en duda el planteamiento de esta tesis,
pues sostener que el respeto a la ley es un elemento esencial del
planteamiento democratico es mucho mas viable cuando la diferencia entre

democracia formal y democracia real es baja.
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Sin embargo, también es cierto que si la calidad de la democracia formal es
mala, la puerta se abre de golpe a la corrupcion y los abusos de autoridad,
disminuyendo violentamente la calidad de la democracia real. En opinion del
autor de esta tesis, es imposible fomentar un aumento de la calidad de la
democracia real disminuyendo o relativizando el valor de la democracia formal,

base necesaria de sustentacion para la otra.

Guillier no tiene gran impresion del mundo judicial, pero sorprende su nivel de
desconocimiento del derecho. “Los procedimientos son oscuros, los fallos son
ambiguos. Hay una arbitrariedad juridica que no da garantias. Por ello, me

parece que otros paises no respetan la transicion democratica chilena.”3

Si bien se puede criticar la falta de transparencia y la minima conexion social
de la judicatura chilena, no se puede argumentar que los procedimientos son
oscuros, y menos aun tras la Reforma Penal. Lo que si se puede discutir es el
nivel de publicidad y el esfuerzo que se hace para hacer entender a la
ciudadania la naturaleza y caracteristicas de dichos procedimientos, y la forma
en que la gente los entiende. Gran parte de esta imagen de “oscuridad” y
“ambigliedad” se sustenta, en nuestra opinién, en la falta de informacion y
comprension sobre la estructura del Derecho en Chile, falla que afecta no solo
a gente comun sino también a los periodistas. Volveremos posteriormente

sobre este punto.

13 Alejandro Guillier, entrevista con el autor.
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Es relevante también la opinion de Guillier, como presidente del Colegio de
Periodistas, sobre el riesgo ético de la funcion de construir realidad social como
forma de ganarse la vida. Sorprendentemente, Guillier minimiza el riesgo,
argumentando que el periodista no piensa en el dinero mientras trabaja, sino
gue se entrega a una causa, ya sea la de la noticia o una causa personal
externa al ejercicio del periodismo, lo que estableceria una superioridad moral

del periodista respecto del resto de la sociedad:

“Los periodistas por esencia son mas democraticos, mas criticos que el resto

de la gente™4.

Esta afirmacion se sustentaria en que un periodista, por formacion y vocacion,
sustenta una vision critica de la sociedad que tiende a la defensa de la
democracia y los derechos humanos, idea que esta consagrada en el Cédigo
de Etica del Colegio de Periodistas, y que no consideramos parte de la esencia

profesional, por las razones planteadas en el Capitulo anterior.

14 1bid.
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5.2 MIGUEL GONZALEZ

Miguel Gonzéalez Pino es director de Comunicaciones de la Corte Suprema,
abogado y periodista. Profesor de la Academia Judicial y Fiscal del Consejo de

Medios de Comunicacion.

Gonzalez nos dio probablemente una de las entrevistas mas productivas, dada
su doble militancia de abogado y periodista y su profundo conocimiento sobre
la materia. Demostré que el tema de esta tesis no solo es de incumbencia
nacional, sino que también se discute en otros paises, y fue particularmente

expresivo sobre ciertos elementos de juicio.

El primero, y mas importante: confirmé que no es que la politica
comunicacional del Poder Judicial sea deficiente, sino que simplemente no la
hay. Y esto ocurre porque dentro del Poder Judicial no hay unanimidad sobre si
corresponde 0 no que tenga una politica comunicacional, por lo que sus

miembros tienen politicas personales respecto del trato con la prensa.

“Hay personas que consideran que no es funcion del Poder Judicial elaborar
politicas o estrategias comunicacionales de ese tipo, y hay otras que estan en
esa linea, pero difieren en la forma de implementarla. Todavia no hay una
decision institucional sobre la implementacion o no de una politica

comunicacional.’®>

15 Miguel Gonzalez Pino, entrevista con el autor.

48



Respecto de la colisién de intereses entre periodismo y judicatura, opiné que es
real, y que se origina basicamente por las diferencias de naturaleza de ambas.
La judicatura es un poder constituido que pertenece a la institucionalidad y se
rige por normas especificas, mientras que la prensa es desformalizada, informa
y fiscaliza, pero no en funcién de normas sino que en funcion de lo que le

interesa.

En este sentido, esta tesis sostiene que una forma de disminuir los roces entre
judicatura y prensa es un mayor conocimiento y comprension de la forma en
qgue funciona el otro estamento. El Poder Judicial ha dado un importante paso
adelante en la formacion de los fiscales del Ministerio Publico, al darles cursos
y herramientas para abordar mejor a la prensa, pero no se puede decir lo

mismo de las Escuelas de Periodismo.

Gonzalez ha sido profesor de Legislacion de Prensa en algunas escuelas, y su

diagnéstico de la realidad de la formacion periodistica en la materia es drastico:

“Como profesor de escuelas de Periodismo durante varios afios, y hablando de
estudiantes egresados de enseflanza media y con al menos dos afios de
universidad, puedo decir que de educacion civica e institucionalidad no
entienden absolutamente nada. No saben para qué existe el poder Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, los contrapesos, la Contraloria, Tribunal Calificador...
todas las instituciones juridicas de la Constitucion son para ellos lo que se ve
en los medios de comunicacion, no tienen idea clara de para qué sirven ni de

qué sirve votar. Y en cuanto a los derechos humanos, que es la otra parte de
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la Constitucién, tampoco saben nada de relaciones, correlaciones, limites,
Jerarquias... la respuesta es positiva: no tienen idea del funcionamiento del
Poder Judicial ni de las instituciones. Y si esta es gente preparada, qué decir
del resto de la poblacién: por lo general se acepta la primera opinion que
aparezca coherente con sus propias aspiraciones, no importando si es

coherente con un sistema democratico, o un Estado de Derecho.”6

El problema no es exclusivo del ciudadano promedio, sino que es igual en los
periodistas en formacion. Hay que hacer la salvedad al respecto de que los
periodistas que se preocupan de la autoformacién en esta area son muy
capaces; el problema mayor se da con los que tienen mas exposicion publica y
no tienen la formacion necesaria. Por ejemplo, la periodista Karina Alvarez,
actual conductora de noticias de Chilevision, estuvo un tiempo cubriendo
tribunales, y en un despacho en vivo declar6 que se iba a interponer “una
querella civil”. Las querellas, por definicion, son exclusivamente penales; ella
debid decir “una demanda civil”. Si bien para el grueso de la poblaciéon una u
otra palabra son iguales, para la gente informada un desliz tal es irritante, pues

implica no conocer conceptos basicos de procedimientos judiciales.

El problema es otro: muchas Escuelas de Periodismo ensefian mucho de
Periodismo y poco de otras materias, siendo que en la mayoria de los casos el
periodismo se aplica sobre esas materias y no sobre si mismo. Esto seria
comparable a ensefiar escultura sin ensefiar de materiales. ¢Es valido este

enfoque? Otros entrevistados volveran sobre la materia mas adelante.

18 1bid.
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Gonzalez esta en la linea de pensamiento que sostenemos, en el sentido que
parte importante de la mala percepcion de la Justicia en Chile radica en la
ignorancia sobre su funcionamiento. Sin embargo, agrega un elemento
importante en el analisis, que tiene que ver con la relacion entre funcionamiento

legal y reconocimiento social:

“Hay una teoria de los constitucionalistas argentinos, que indica que para la
estabilidad de las instituciones, estas deben funcionar y debe haber percepcion
de que funcionan. El Estado de Derecho se va erosionando aunque esté
funcionando bien si la gente se forma una mala opinion; esa mala opinién la
recogen politicos que quieren cambiar el estado de las cosas y esos politicos
finalmente logran una cuota de poder, y con esa cuota de poder impulsan

legislaciones que finalmente destruyen el Estado de Derecho”.t’

No basta con que las instituciones funcionen, y que se formulen leyes, si no
hay una cultura civica correlativa en las personas. Esto es excepcionalmente
importante en el Chile de hoy: la modernizacion econémica y material del pais
no parece ir a la par con la modernizacion educacional del mismo, por lo que se
corre el riesgo de que las diferencias sociales se agudicen, por la incapacidad
de ciertos sectores poco educados de la poblacion de adaptarse a las nuevas

condiciones de la sociedad.

7 1bid.
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5.3 GUILLERMO TORRES

Guillermo Torres es periodista, ex presidente del Colegio de Periodistas.

Actualmente es relacionador publico del Registro Civil.

El planteamiento de Torres es particularmente tradicional sobre la materia. Lo
gue mas llama la atencion es que concentra la discusién sobre temas como la
libertad informativa del periodista, los problemas de la monopolizacién de la
informacion, y no plantea un debate sociolégico sobre la diferencia cultural
entre ambos mundos. En cambio, plantea un debate politico sobre los

problemas de la judicatura y el mundo popular.

Segun plantea, “durante largos afos el Poder Judicial ha sido un instrumento
de aquello que Eduardo Novoa Monreal, en los arios 60, califico como ‘justicia
de clases’y que, durante los afios de vigencia del régimen militar, se convirtié
en un poder que existié para que precisamente no hubiese justicia y ampara los

abusos y normas ilegales impuestas por la dictadura”.18

La “justicia de clases” de la que habla Torres es un problema relacionado, pero
gue no es directamente el tratado en la tesis. Sin embargo, tiene mucha
importancia. Si, como hemos visto, el nivel de conciencia social sobre sus
derechos y deberes legales no es alto, sino mas bien bajo, gran parte de la

poblacién queda vulnerable a que otros, mas capacitados, saquen mejor

18 Guillermo Torres, entrevista con el autor.
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provecho de las herramientas legales abiertas igualmente a todos, sin que sin

embargo todos estén capacitados por igual para aprovecharlas.

Torres plantea otra idea interesante: hasta qué punto el descrédito de la
legalidad surge del hecho que el Poder Legislativo chileno no es representativo
de la pluralidad y diversidad que existe en la sociedad chilena, debido al
sistema electoral binominal. Nos parece un topico interesante para discutir,
pero ese debate excede el ambito de este estudio y, por otro lado, a priori no

parece decisivo respecto de los temas tratados en esta tesis.

Respecto de la construccion de realidad social, Torres reconoce los riesgos,
pero los concentra en la relacidén entre los intereses de los propietarios/editores
y periodistas, haciendo énfasis en la promocién de clausulas de conciencia. Sin
dejar de reconocer que este es un elemento importante de esos riesgos,
creemos que la necesidad del periodista de conservar su trabajo en un
mercado saturado de los mismos juega un rol mas decisivo en términos del

riesgo involucrado.

Este mismo problema del mercado saturado se presenta cuando Torres plantea
la necesidad de que haya colegiatura obligatoria al Colegio de Periodistas, y
aranceles para todos los periodistas profesionales. No es razonable suponer
dicha pretension como valida en el mundo de hoy, y parece ser un resabio de
tiempos pretéritos, con setenta periodistas titulados cada afio y no mas de mil,

como ahora.
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5.4 CARLOS PENA

Carlos Pefia es abogado de la Universidad Catolica, cursé un Master en
Sociologia en la misma universidad y un Doctorado en Filosofia en la
Universidad de Chile. Es Vicerrector Académico de la Universidad Diego

Portales, y columnista habitual de EI Mercurio.

Esta fue una de las entrevistas mas interesantes. Pefia no solo es un
académico de alto nivel, sino que es un intelectual de peso, con amplia
influencia en la sociedad de hoy. Tiene una postura audaz sobre el periodismo,
calificandolo de “oficio”, y teorizando sobre comunicacién desde una trinchera

sociologico-filosdéfica, aunque no muy en la linea de la comunicologia moderna.

De partida, Pefia cuestiond la vinculacion entre periodismo y verdad. No cree
que buscar la verdad sea el deber del periodismo, sino “divulgar puntos de vista
disimiles dentro de la sociedad”. La visién de Pena de lo que es el periodismo

se asemeja a lo planteado en esta tesis, con ciertos bemoles personales:

“Creo que el periodismo esta a la altura de su mision cuando divulga
informaciones de interés publico, que son plausiblemente verdaderas o
coherentes y que estan razonablemente justificadas segun las reglas de la
comunicacion, pero no comparto esta ideologia profesional que ciertos sectores
del periodismo esgrimen, conforme a la cual ellos serian las personas que

buscan la verdad. No creo eso, por razones rigurosamente filosoficas que no es

54



del caso mencionar aqui; no lo creo de los fisicos tedricos, ni lo creo de la

ciencia en general, menos lo voy a creer de la industria de la prensa?.

Dentro de los temas que surgieron en la entrevista, surgié el del mayor grado
de proteccion que suele dar el Derecho chileno a sus autoridades, a diferencia
de lo que ocurre en paises como Estados Unidos, donde el concepto de
“servidor publico” esta muy arraigado. Un ejemplo claro de esto ocurrio en la
causa sobre “El Libro Negro de la Justicia Chilena”, donde el Presidente de la
Corte Suprema de la época, Servando Jordan, interpuso querella contra la
periodista Alejandra Matus por la Ley de Seguridad Interior del Estado, que
consideraba mas alto el nivel de proteccion de vida privada de ciertas

autoridades en funcién de su rango o cargo.

Al respecto, Pefia plantea que si las personas comprometen el interés publico
con sus actuaciones y cargos, tienen derecho a menos y no a mas proteccion
de su vida privada, al menos en lo que tenga que ver con el interés publico; se
entiende que en lo verdaderamente privado, su nivel de proteccion debe ser

igual al de la gente corriente. Estamos totalmente de acuerdo con su vision.

Sorprendentemente, no hay mayor desarrollo legislativo sobre la materia. Por
ejemplo, la Ley 19.733, que regula la actividad periodistica, declara que es
licito divulgar informaciones de caracter publico real, pero no provee ningun
criterio mas fino para decidir en los casos de conflicto. En otros paises, se

entiende que hay dos dimensiones de la vida privada: una es el derecho de

19 Carlos Pefia, entrevista con el autor.
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cada persona a tomar decisiones sin injerencia ajena en todo aquello que le
competa solo a ella, y la otra es el derecho a la honra y al honor. Estos dos
temas no estan desarrollados en Chile a nivel de teoria ni a nivel de
jurisprudencia, y no hay un criterio claro sobre qué deben decidir los jueces
cuando junto a la privacidad hay un razonable interés publico en la informacion,
por lo que, en la practica, y como hemos visto respecto de la interpretacion de

la ley, queda a criterio de cada juez decidir qué prima en cada caso.

Pefia también comento la mala imagen del Poder Judicial, y estuvo de acuerdo
en que la falta de confianza en los jueces y en sus decisiones es fruto de una

errada politica comunicacional de los propios jueces:

“Ellos son personas con formacion profesional que no manejan los cédigos de
la comunicacién masiva; hablan una jerga que nadie entiende y tienen un modo
de vida que los distancia de las personas comunes Yy corrientes. Se
ensimisman, desprecian al periodista, creen que los periodistas son personas
estlpidas que no entienden nada y no comprenden que lo que estos hacen es
manejar cédigos de comunicacion masiva, traduciendo la jerga al interés
publico. No entienden que los periodistas son los ojos y los oidos de la
audiencia y que las autoridades tienen que manejar estos codigos y abandonar
la jerga profesional, tener relaciones de mayor cercania con el publico usando

los medios. 20

20 1bid.
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Curiosamente, Pefa discrepa de la vision de Miguel Gonzalez sobre la falta de
conocimiento de la poblacion. Reconoce incluso que son algo mas bajos que
los del resto de la region, pero eso no le preocupa mayormente. NOsotros
discrepamos claramente en este punto: Chile esta en mejor situacion cultural y
econdémica que varios de los paises cercanos, por lo que esta seria un area
particularmente deficitaria a nivel de pais. A diferencia de lo que piensa Pefia,
es importante que la poblacién conozca al menos las generalidades del sistema

juridico, para tener confianza en él y en el trabajo judicial.

Sin embargo, Pefia hace un aporte al introducir un detalle de importancia a la
discusion sobre el nivel de formacion juridica de los periodistas: en Chile el
periodismo juridico no esta especializado, sino que estd mezclado con el

periodismo policial. Es necesaria una mayor especializacion en los medios.

Pefla acota que, internacionalmente, “/a buena prensa es aquella donde los
periodistas saben algo de periodismo pero saben mas de disciplinas
especificas. En el mundo, la buena prensa econémica es cuando el periodista
sabe mucho de economia y no tanto de periodismo; en Chile todavia creemos
que el Periodismo es una especie de disciplina conceptual, como el Derecho o
la Filosofia, pero eso no es cierto; es un oficio que tiene una serie de destrezas,
competencias generales, todas muy importantes y respetables, pero no es una

disciplina.”?!

2 1bid.
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En general, no discrepamos del todo de la opinién de Pefa. Buena parte del
conocimiento ensefiado en teoria de la comunicacion, epistemologia,
sociologia, antropologia, etc. sirve mucho mas para la Comunicacion
Organizacional que para el ejercicio del periodismo en medios; para esto
altimo, es infinitamente mas util un estudio detallado de la naturaleza de

aguello que se va a cubrir.

Finalmente, respecto de la construccion de realidad social, Pefia parece no
comprender el contexto de la pregunta, pues nosotros la definimos como “la
atribucion de un sentido socialmente compartido a los hechos facticos, y que
incide en la comprension que tienen los individuos del mundo y en su
comportamiento social”. Sin embargo, Pefia se limita a criticar una supuesta
pretension del Periodismo como elemento “teledirigidor de la percepcion de las
audiencias”. Es mas, indica como argumento a favor de su critica que “no
sabemos como las audiencias reconstruyen el mensaje que reciben; es
probable que las audiencias diferenciadas reconstruyan el mensaje de manera

diferenciada”.??

22 1bid.
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5.5 IVAN VALENZUELA

Ivan Valenzuela, Periodista, Conductor del programa "En Boca de Todos" de
Canal 13. Fue Director de la Revista Rock & Pop, subdirector del Canal Rock &
Pop, editor del suplemento Zona de Contacto de El Mercurio y subdirector de

Producciéon de Canal 13.

Ivan Valenzuela plante6, en la entrevista, una diferenciacion entre el
conocimiento de la ley y el de los derechos civiles, recalcando la importancia de
estos ultimos. Tiene un enfoque pragmatico y poco gremial; si bien tiene fama
de conservador, algunas de sus respuestas revelan una critica mayor al

sistema que las de otros entrevistados.

Comparte varios de los elementos de esta tesis, como el hecho de que la falta
de conocimiento sobre la naturaleza del Derecho genera una vision deformada
de la realidad: “El Derecho a la libertad provisional se ve como si fuera un
beneficio o0 mano blanda, porque no ha habido capacidad ni potencia en la
explicacion de lo que significan los derechos civiles. Y no es un defecto solo de
la Derecha, (el Presidente) Lagos dijo lo mismo hace un mes y medio: un

derecho constitucional se le mira como si fuera manga ancha.”??

Valenzuela plantea que esto es responsabilidad de la poca transparencia del
Poder Judicial, que lleva a poca comprension del rol de los tribunales, por lo

gue se pierde confianza en el valor que tiene la accion de los mismos.

Z |van Valenzuela, entrevista con el autor.
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Valenzuela percibe, dentro de los problemas de la libertad de expresion en

Chile, un tema de idiosincrasia autoritaria nacional:

“La libertad de expresion no es muy valorada en si misma, ni tampoco se le
valora en funcién de los beneficios sociales que provee. Ciudadanos comunes
dicen a menudo ‘esto no puede ser, por qué permiten que se digan estas
cosas’. Esto de suyo es autoritario, pero creo que se tiende a valorar mas la
transparencia porque se ha tenido éxito, a través de los casos Schaeffer y
Lavandero. Por otra parte, de todas maneras el rol social de la libertad de

prensa y expresion no es naturalmente valorado por la sociedad chilena.?*

Estamos de acuerdo con Valenzuela cuando plantea que la gente tiene poca
conciencia de sus derechos civiles, y que por eso termina confundiendo la
solucion a un problema (por ejemplo, la delincuencia) con aplicacién de normas
antidemocraticas. Esa falta de educaciébn es aprovechada por las elites
educadas, que de esa manera perpetidan un status quo que les es favorable.
Hay ciertos avances, como la nocion de consumidor y la posibilidad de
reclamar al SERNAC o mediante la seccién Linea Directa de EI Mercurio, pero
estos tienden a ser consideradas como exitosas mas por el poder del

interventor que por lo justo de la reclamacion.

Valenzuela esta de acuerdo en que la falta de educacién de la ciudadania
conspira para tener menos conciencia de los derechos civiles, pero también

incide en un elemento de cultura nacional imprescindible para entender el

24 1bid.
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debate sobre la mala imagen del Poder Judicial: la gente cree que los
problemas complejos tienen soluciones simples, y buscan soluciones
pragmatico-magicas de la autoridad para que les resuelvan todas las

complejidades de la vida cotidiana.

Esto tiene antecedentes histéricos de la época colonial: toda la estructura
colonial hispanica apunta a una concentracion del poder en el Estado y a un
fuerte minimizacion de la iniciativa privada, a diferencia de lo que ocurrié en el

modelo colonial britanico.

Esta situacion incidiria en la falta de comprension de la gente ante una
situacion, como hacer valer los propios derechos civiles, que exige iniciativa

propia para su ejercicio.

Valenzuela opina que el Poder Judicial se ha desprestigiado solo, y ha sido
confuso en su accionar. Estamos de acuerdo, con ciertos limites. Es cierto que
el abuso del secretismo y la falta de una politica comunicacional siquiera débil
ha sido error del Poder Judicial, pero hemos visto que el Derecho permite
situaciones en las que un tribunal puede fallar algo completamente distinto de
lo que fallaria otro tribunal. Salvo aquello, es verdadero que la Corte Suprema
podria haber dado directrices mas concretas, a través de autos acordados, por
ejemplo, y que no ha querido definirse respecto de ciertos temas de los que

espera una solucién politica.
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A diferencia de Guillier, por ejemplo, Valenzuela reconoce los riesgos éticos de
la construccion de realidad social a cambio de un precio, pero hace una
precision interesante: el problema es mucho mas marcado en la television que
en radio o medios escritos, debido en parte a la potencia de lo audiovisual y en
parte a que en los otros medios hay mas espacios. Por otro lado, plantea una
idea particular: que la falta de pluralismo ideolégico no necesariamente deriva
en un periodismo de menor calidad, idea que no nos parece del todo
desacertada, pero que requiere de ciertas caracteristicas (que no siempre se

dan) para ser cierta.
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5.6 PEDRO ANGUITA

Pedro Anguita es abogado de la Universidad Diego Portales. Master en
Derecho e Informatica y Doctor en Derecho de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid. Es Jefe de Carrera de la Escuela de Periodismo en la

Universidad Santo Tomas.

Como entrevistado, Anguita no fue sencillo; si bien tuvo excelente
predisposicidén y una actitud amistosa para con el entrevistador, con frecuencia
derivd hacia temas diferentes de los consultados. Sin embargo, en aquello

atingente al tema, plante6 ideas interesantes.

Respecto del respeto que hay en Chile respecto de la ley, Anguita opina que
esta es una caracteristica nacional, demostrable por el hecho de que parte de
la impunidad que disfrutd Augusto Pinochet durante bastantes afios tenian su
fundamento en la falta de una resolucion judicial que “legitimara” una

investigacion respecto de sus bienes, por ejemplo.

A diferencia de Ivan Valenzuela, para Anguita el problema de la falta de
pluralismo es un problema importante de la libertad de expresion en Chile:
“Creo que en la actualidad hay un problema histérico, falta de diferenciacion del
mensaje informativo. El pluralismo es importante y no se ha debatido en serio;
la verdad es que al Gobierno no le interesa que haya medios criticos, y eso

empobrece el debate”.?®

25 Pedro Anguita, entrevista con el autor.
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Anguita llama la atencidon sobre un tema misterioso: por qué el Gobierno
invierte cerca del 70% de la publicidad estatal en ElI Mercurio, llegando al
absurdo de publicar informacién sobre subsidios habitacionales en un diario
que lee probablemente menos del 1% de los que postulan al subsidio. O
campafnas de prevencion de enfermedades como el SIDA en medios que la
juventud no lee, incluso existiendo medios mas orientados a esos lectores
dentro de los mismos conglomerados periodisticos. Si bien debe haber alguna
intencionalidad en el tema de la publicidad estatal para alcanzar estas cifras,
también es cierto que sorprende la falta de racionalidad en esta materia;
después de todo, Las Ultimas Noticias pertenece a El Mercurio y La Cuarta a
Copesa, y esos diarios llevan muy poca publicidad estatal, incluso aquella

orientada a sus lectores.

Finalmente, Anguita planteé otra idea interesante, con la que estamos
plenamente de acuerdo; la renovacion del Poder Judicial y su adaptacion a los
tiempos modernos es imprescindible no solo en funcion de un modelo social,
sino también del modelo econdmico vigente: un sistema judicial anticuado
“atenta contra la inversion extranjera, no es globalizado y es una tara
importante a la hora de posicionarse como plataforma internacional de
servicios. Esto es algo transversal a todos los partidos politicos, y me parece

absurdo que no se haya hecho antes”.26

% 1bid.

64



5.7 ALEJANDRA MATUS

Alejandra Matus es periodista de la Universidad Catolica. Ha sido parte del
equipo de "La Nacién Domingo" y "Plan B". Ha escrito los libros "El Libro Negro

de la Justicia Chilena", "Crimen con Castigo" e "Injusticia Duradera”.

Matus se autoexilio en Estados Unidos en 1999, obteniendo el status de
refugiada politica, tras ser procesada por infraccion a la Ley de Seguridad
Interior del Estado; fue denunciada por el Presidente de la Corte Suprema,
Servando Jordan, por alusiones a su persona publicadas en “El Libro Negro de
la Justicia Chilena”. El libro duré un dia en las tiendas porque fue requisado por
los tribunales antes de salir a la venta. Tras la derogacion del articulado de

dicha ley, la autora fue sobreseida definitivamente.

Esta situacién puso presente el problema de la proteccion de la vida privada de
los funcionarios publicos de alto rango. Ante la misma pregunta, Carlos Pefia
comentd las teorias en derecho comparado sobre la materia, mientras que

Matus hizo alusion a caracteristicas propias de la historia chilena:

“Chile ha sido una democracia muy particular, que consiguio su independencia
en 1810, pero esa independencia no significO, como en otros paises, que las
castas gobernantes perdieran su poder. Ya existian leyes antes de la
independencia que protegian la honra del rey y de sus funcionarios, ya que no

era una democracia. Esas leyes tenian sentido entonces. No fueron derogadas
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por las nuevas autoridades republicanas, siempre han estado ahi y

esporadicamente se han usado”.2”

Estamos de acuerdo en una afirmacion importante de la entrevistada: las leyes
sobre vida privada en Chile son de naturaleza vaga, como hacia notar también
Carlos Pefia. Y en la practica se han convertido en leyes contra la critica, en un
elemento que contribuye a cimentar el status quo social del que hablaba Ivan
Valenzuela. Cuando el respeto por la investidura de un funcionario es mas
importante que la posibilidad de critica publica sobre sus actuaciones, estamos

en presencia de una situacion antidemocratica.

Respecto de la idea de una politica comunicacional del Poder Judicial, Matus
expresa su reticencia, en el sentido de entenderla como una “operacion
constante y sostenida de periodistas tratando de vender imagenes, que no
necesariamente coinciden con la realidad”. Por supuesto, estamos de acuerdo
con ella. Y plantea que lo que en realidad se necesita es una coordinacién que
lleve a mayor transparencia, y a evitar un vicio que existe: a veces, para
obtener determinadas informaciones sobre algo, es necesario “negociar’ con
un ministro, efectuando algun tipo de concesion. Por cierto, estamos de
acuerdo, pero con la salvedad de que lo que plantea Matus esta orientado a un
mejor acceso a las fuentes, un mejor ejercicio del periodismo, algo que nos
parece 6ptimo pero inutil si no va aparejado con educacién que permita la

adecuada comprension de los lectores del producto de esta mejor informacion.

27 Alejandra Matus, entrevista con el autor.
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Matus hace notar que no se deberia esperar que el Poder Judicial fuera
popular, pues su misién es ejercer la coaccion del Estado, y hacer cumplir la
ley, si es necesario por la fuerza. Por ello, seria mas logica una tarea
comunicacional destinada a hacer entender el valor de lo que hacen, que

permanecer en una especie de ambito superior e inalcanzable.

También reivindica la importancia de un Poder Judicial fuerte, capaz de
defender al ciudadano de los abusos de poder. Si este tiene el mismo poder de
un Servicio, como Impuestos Internos o Aduanas, y no es un eficaz contrapeso
de los Poderes Ejecutivo y Legislativo, su funcion no se cumple a cabalidad y

afiade otro problema a su descrédito.

Finalmente, Matus cree, a semejanza de Valenzuela y diferencia de Guillier,
que el peligro ético respecto de la construccion de realidad social a cambio de
un precio, pero agrega que hoy hay una fuerte presion sobre la ética
periodistica en relacién con la situacion econémica de los periodistas. Estamos
de acuerdo, en general, y afiadiriamos que la presion para los periodistas
recién egresados, en relacién con la irracional cantidad de nuevos titulados,
lleva a que en muchos lugares los sueldos desciendan y que por cada

periodista con trabajo hay cinco o seis esperando ocupar su lugar.

Finalmente, Matus esta de acuerdo con los postulados de esta tesis respecto
de la falta de educacion civica y legal de la ciudadania. “Es pavorosa la
ignorancia que existe sobre cosas minimas, y hasta sobre los propios derechos

civicos; eso genera un estado antidemocratico en los hechos, porque los que
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tienen ese conocimiento y lo usan para protegerse judicialmente de los abusos
de poder son personas con ciertos recursos; se van creando castas de gente
gue sabe manejarse en tribunales y gente que no sabe. Y estas coinciden por
lo general con las de mayores ingresos y mayor nivel educacional. ¢Es Chile
un pais democratico si la gente acusada de cometer delito no tiene idea de qué
delito cometi6? Su nivel de ignorancia es tan grande que casi podria ser
considerado penalmente inimputable, y tampoco puede darse cuenta de que no

conoce aquello de lo que se le acusa”

“Hay estudiantes de periodismo que no saben distinguir entre un ministro de
corte y un ministro de gobierno. Si un estudiante universitario que es parte de
una minoria privilegiada no sabe hacer esa distincion, ¢como la va a hacer un
ciudadano corriente? (...) Los periodistas tienen un nivel de ignorancia tan
malo como el del ciudadano comudn. La ignorancia periodistica cruza todo el
espectro. ¢,Qué sabemos de economia, con la importancia que tiene hoy? Los
periodistas que cubren tribunales llegan a aprender los procedimientos y la
nomenclatura en la practica, pero ¢qué saben de filosofia del derecho? No
saben el papel que juega el derecho, ni sus fines. A la universidad los alumnos
entran sin ese conocimiento, y normalmente uno lo aprende solo, pues la

universidad tampoco lo entrega”.?8

28 1bid.
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CAPITULO 6: DOS CASOS EMBLEMATICOS

En 1999 y 2003 se produjeron dos casos embleméaticos que enfrentaron al
periodismo y al Poder Judicial, los llamados Caso Libro Negro de la Justicia

Chilena y Caso Calvo.

El Libro Negro de la Justicia Chilena

En Mayo de 1999, Editorial Planeta anunci6 la publicacion de “El Libro Negro
de la Justicia Chilena”, de Alejandra Matus. En él, la autora escribio el fruto de
una larga investigacion sobre la justicia en Chile y sobre algunos miembros del
Poder Judicial. Como vimos en la entrevista a su autora, la primera edicion del
libro circulé durante veinticuatro horas, pues fue requisada por orden del
Ministro en Visita que sustanciaba la denuncia de Servando Jordan, presidente
de la Corte Suprema, aludido en el libro y que solicitaba la aplicacién de la Ley

de Seguridad Interior del Estado.

El texto referido tenia parrafos como el siguiente, referido a Servando Jordan:

“Era usual entonces que este magistrado llegara atrasado y se fuera temprano,
aunque su obligacion, como la de todo juez, era la de permanecer en su
despacho por lo menos cuatro horas al dia (o cinco, si la sala tenia atraso). Es
decir, por lo menos de dos a seis de la tarde. Las continuas faltas a este
compromiso le granjearon reprimendas de algunos de sus propios colegas,

quienes se irritaban por su feble disciplina y el retraso que provocaba en el
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trabajo de los demés. Tengo viva la imagen del mismo juez paseandose un dia,
lentamente, con los pantalones mojados, de ida y vuelta por el pasillo del
segundo piso (donde funciona la Corte Suprema), mientras conversaba con
uno de mis colegas. Ambos pasaron junto a mi dos veces. La amplia mancha
de liquido en los pantalones grises del ministro era facilmente distinguible de

frente y de espaldas. “2°

Hay un documento del Programa de Libertad de Expresion de la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Chile que explica en detalle cual fue la norma

relacionada con el libro que permitio el procesamiento de la autora:

“El articulo 6, letra B de la Ley de Seguridad Interior del Estado sancionaba
como delito contra el orden publico y la integridad del Estado la injuria,
calumnia y difamacion contra autoridades como el Presidente de la Republica,
los ministros de Estado, los comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, el
Contralor General y los jueces de la Corte Suprema. La logica tras esta
disposicion era que quienes ostentan los principales cargos de la nacién no son
simples funcionarios publicos, sino que encarnaban a la misma institucion que
encabezaban. El insulto hacia ellos se consideraba un delito contra el orden

publico.”0

Desde el regreso de la democracia, mas de treinta personas, incluyendo

periodistas, fueron procesados por estas normas. Sin embargo, solo se

29 Alejandra Matus, El Libro Negro de la Justicia Chilena, pag. 15. Planeta, 1999.
30 Documentos del Programa de Libertad de Expresion de la Escuela de Periodismo de la
Universidad de Chile: http://www.periodismo.uchile.cl/libertaddeexpresion/documentos/Isie.htm.
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convirtié en una preocupacion importante cuando Alejandra Matus se autoexilio

en Estados Unidos y consiguio el status de refugiado politico en ese pais.

En ese momento se presentd un proyecto para derogar el articulo, pero recién

un afo después el Parlamento acogi6 el proyecto.

La incautacién de El Libro Negro de la Justicia Chilena se levanté el 19 de
octubre de 2001, pero los libros solo fueron devueltos en diciembre de 2001.
En cuanto a Matus, el 14 de julio del 2001 y tras mas de dos afios de asilo
politico en Estados Unidos, pudo retornar a Chile luego que la Corte de
Apelaciones de Santiago acogiera un recurso de amparo a su favor y levantara
la orden de detencion que pesaba sobre ella. ElI proceso finalmente fue
sobreseido definitivamente en agosto en virtud de la derogacién del articulo por

el cual Matus se encontraba procesada.

Carlos Pefia piensa que todas las acusaciones eran infundadas. “El caso del
Libro Negro (...) es una obra, un libro donde hay indiscrecion, divulgacion de
informacion que uno pudiera estimar pertenece a la esfera privada de las
personas. Pero no me parece que haya actos dolosos ni ofensa a la honra de
esas personas, establecido que son funcionarios publicos. Las personas que
ejercen cargos publicos inevitablemente estan sometidas al rigor del escrutinio

publico y del discurso vehemente, que tiene funcién de critica pablica”.3!

31 Carlos Pefia, entrevista con el autor.
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Lo mismo opina Ivan Valenzuela: “La censura del Libro Negro de la Justicia

Chilena fue mucho peor para el Poder Judicial que el texto del mismo libro.”

En general, se produjo en la practica un abuso legal de poder, motivado por
una concepcidn casi monarquica de las autoridades publicas, como personajes
que tienen mayor proteccion de su honra y vida privada que el ciudadano
corriente, en funcion de la “dignidad de su cargo”. Esta idea, como expresaba
la misma Alejandra Matus, viene de tiempos coloniales y en verdad no
corresponde a la sociedad en la que vivimos. Independientemente de que fuera
verdad o no lo escrito en el texto, o si lo que estuviera en ellos fuera
constitutivo de delito (por ejemplo, injuria o calumnia), lo que correspondia era
que el libro estuviese en circulacion y que la autora respondiera en un
procedimiento de sus obras. La incautacion de la obra fue simplemente un acto
de censura encubierta, una conducta antidemocratica que no contribuye a

generar ni transparencia en su accionar. ni confianza en la ciudadania.

El Caso Calvo

Daniel Calvo, Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago, fue designado
para ser Ministro en Visita de una investigacion judicial de fuerte impacto en la
ciudadania: la detencion, el 30 de septiembre de 2003, de Claudio Spiniak
Vilensky, empresario de cierta figuracion que termind procesado por una serie
de delitos: estupro en contra de cuatro menores, violacién en perjuicio de un
adolescente, abuso sexual en contra de 20 menores, facilitacion de la

prostitucidon en perjuicio de veinte adolescentes, produccion de material
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pornografico y asociacion ilicita. Junto a él fueron procesados varios coautores,

complices y encubridores.

Sin embargo, Calvo no llegaria al final de la investigacion, que fue concluida
por el juez Sergio Mufioz. La primera semana de noviembre de 2003, tras
ciertos rumores que circulaban sobre un cierto nerviosismo del juez Calvo y sus
extensas jornadas de trabajo, la revista Plan B (dirigida por Alejandra Matus)
publicé un articulo en que un administrador de prostibulo llamado Sebastian
Rodriguez declar6 que el Juez Calvo era visitante habitual de un sauna
homosexual. El cinco de noviembre, y tras reunirse privadamente con Alejandro
Guillier, en ese entonces director de prensa de Chilevision (canal que también
estaba haciendo un seguimiento de la noticia), el juez citd a la prensa e hizo

una sorprendente declaracion publica:

"Ante diversos rumores que han corrido en las ultimas horas, y que involucran

situaciones de mi vida privada, quiero manifestar lo siguiente:

"1.- He recibido informacién de que una persona interesada ha informado a
distintos medios de comunicacion la circunstancia de que hace algun tiempo

acudi a un establecimiento de sauna.

"2.- Ignoro los motivos que esta persona tenga para hacer publico dicho
aspecto de mi vida privada, lo que constituye un intento de extorsion
encubierta, pero cualquiera que sea el motivo mi deber es hacer frente al tema

publicamente, sefialando que el hecho es objetivo.
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"3.- Declaro publicamente que no he realizado en mi vida privada ninguna
actuacion que tenga caracteres de delito, ni tampoco he hecho nada que pueda

comprometer las investigaciones que me han sido encomendadas.

"4.- He puesto esta situacion en conocimiento de mis superiores y acataré las

decisiones que ellos adopten al respecto.

"5.- No deseo referirme mas al tema reiterando mi absoluta conviccion de no

haber hecho nada que comprometa el actuar de la justicia"32.

A continuacion, jueces, politicos y medios de comunicacion social reaccionaron
a favor del juez, destacando su valentia para hacer publico el asunto. En
Chilevisién determinaron que la “extorsién encubierta” a la que se referia Calvo
podia involucrarlos, e hicieron publica su carta secreta: una grabaciéon hecha
con una camara oculta por el mismo Sebastian Rodriguez, al que le entregaron
dicho aparato con el fin de confirmar las aseveraciones que este hacia sobre el

juez.

El reconocimiento de Calvo de que no tendria “autoridad moral para juzgar a
Spiniak” y que tenia “miedo”, dados sus antecedentes personales, y el hecho
de revelarse que algunos de los jévenes con los que asistiria al lugar pudieran

ser menores de edad, creo un efecto comunicacional inverso, quitandole el

32 Daniel Calvo, declaracion publica leida en dependencias de los Tribunales de Justicia, 5 de noviembre
de 2003.
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rétulo de “victima” al juez, y posicionandolo como un funcionario imposibilitado

éticamente para hacer justicia en un caso de alto impacto social.

Al respecto colisionan dos leyes: por una parte, el Art. 30 de la Ley de Prensa

y el Art. 161-A del Codigo Penal. La primera de ellas dispone lo siguiente:

“Al inculpado de haber causado injuria a través de un medio de comunicacion
social, no le sera admitida prueba de verdad acerca de sus expresiones, sino
cuando hubiere imputado hechos determinados y concurrieren a lo menos una
de las siguientes circunstancias:

a) Que la imputacion se produjere con motivo de defender un interés publico
real;

b) Que el afectado ejerciere funciones publicas y la imputacién se refiere a
hechos propios de tal ejercicio.”

En estos casos, si se probare la verdad de la imputacion el juez procedera a
sobreseer definitivamente o absolver al querellado, segun correspondiere.

Para lo dispuesto en el presente articulo se consideraran como hechos de
interés publico de una persona los siguientes:

a) Los referentes al desempeiio de funciones publicas;

b) Los realizados en el ejercicio de una profesion u oficio y cuyo conocimiento
tenga interés publico real;

c) Los que consistieren en actividades a las cuales haya tenido libre acceso el
publico, a titulo gratuito u oneroso;

d) Las actuaciones que, con el consentimiento del interesado, hubieren sido

captadas o difundidas por algin medio de comunicacion social;
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e) Los acontecimientos o manifestaciones de que el interesado haya dejado
testimonio en registros o archivos publicos, y

f) Los consistentes en la comision de delitos o participacién culpable en los
mMismos.

Se considerardn como pertinentes a la esfera privada de las personas los
hechos relativos a su vida sexual, conyugal, familiar o doméstica, salvo que

ellos fueren constitutivos de delitos.”

El Articulo 161-A del Cédigo Penal fue redactado tras el escandalo de 1993 en
que la actual senadora Evelyn Matthei denuncié una actitud poco honorable de
su entonces rival en la candidatura presidencial de la Derecha, Sebastian
Pifiera, obteniendo su informaciéon a través de un espionaje telefénico. Este
articulo, redactado por el senador Miguel Otero “entre gallos y medianoche™,

dispone lo siguiente:

“El que sin el consentimiento del afectado utilizare instrumentos o artificios
técnicos para ver hechos o escuchar conversaciones que se llevaren a cabo en
los lugares indicados en el inciso primero del articulo 144, o para grabar las
imagenes o registrar los sonidos de los mismos, sera sancionado con la pena
de reclusion menor en su grado minimo y multa de cincuenta a quinientas

Unidades Tributarias Mensuales."

El articulo 144 referido habla de “la morada, las dependencias o el vehiculo de

otro”.

33 Pedro Anguita, entrevista con el autor.
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Debate juridico versus debate periodistico

Segun Guillier, “la difusion no tuvo intencion alguna de dafiar la honra del juez
mas all4 de lo necesario para hacer prevalecer una verdad relevante sobre una
autoridad publica™4. Esto, en el entendido que un aspecto de la vida privada
del juez era decisivo respecto de sus funciones como tal. Y supone que las
caracteristicas del hecho cumplen lo requerido en las letras a) y b) del Art. 30

de la Ley de Prensa.

Por otro lado, la excepcion contemplada en el dltimo inciso indica
especificamente que lo referido a la vida sexual es parte de la esfera privada
“salvo que fuera constitutivo de delito”. Es decir, en nuestra opinién la defensa
de Chilevision deberia demostrar que Calvo cometié delito, cosa
tremendamente compleja ya que se deberia probar un posible estupro o abuso

deshonesto.

Es verdad que el mismo Miguel Otero, redactor del articulo 161-A, admite que
no es un ejemplo ideal de técnica legislativa, y que dicha norma tenia otros
fines. Es cierto que Chilevisién revelé hechos importantes sobre la vida del
juez, que posiblemente podrian haber llevado a la injusticia. Pero en un estado
de derecho, el camino correcto es abogar por una modificacion legal y al mismo
tiempo someterse al dictamen de la justicia. Evidentemente, no es o mismo

someterse a las decisiones de un Poder Judicial respetado que a las de un

3 Alejandro Guillier, entrevista con el autor.
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Poder Judicial desprestigiado, y mas encima respecto de un problema que

afecta a uno de sus miembros.

Ademas, en este caso el error tuvo consecuencias laborales: Jaime de Aguirre
debié abandonar la direccion ejecutiva del canal debido a estar procesado por
la emisiébn de material de la camara oculta, quedando en una fragil posicion

como “consultor”.

Ademas del problema judicial, hay un tema de ética y procedimiento
periodistico: ¢fue correcto emitir dichas imagenes? El debate podria ser

interminable. Sin embargo, sostenemos ciertos postulados al respecto:

Estamos de acuerdo con Alejandra Matus, que planted en la entrevista que es
un error de procedimiento entregar la camara a una fuente y no a un periodista
del canal. Se expone innecesariamente a la fuente a las consecuencias legales
de lo obrado, y de hecho Sebastian Rodriguez también esta procesado por

este caso.

Nos parece que Chilevisibn abusa de la camara oculta como vehiculo de

investigacién periodistica. Lo han hecho tres veces, en una de ellas usando a la

secretaria del departamento de prensa.

Si bien reconocemos la importancia de la informacion revelada por la camara

oculta en el caso Calvo, también queda la duda si lo que pretendié el canal no
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fue “cubrirse las espaldas” comunicacionalmente respecto de su propio

accionar. El mismo Guillier ha insinuado aquello en un par de ocasiones.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES

¢Menos ley para mas bien social?

Cuando comenzamos este trabajo, era nuestro interés resolver dos hipotesis,
basadas en una vision informada pero general de los hechos cotidianos
relativos a la relacion entre Periodismo y Derecho en Chile. A la luz de los
conceptos teoricos estudiados, y la opinion de los referentes consultados,

podemos hacer el siguiente analisis de nuestra primera hipétesis, a saber:

Hay periodistas que deliberadamente, o al menos con una negligente falta
de preocupacion, violarian la ley para conseguir informaciones, o
propondrian que ciertos temas, como la libertad de expresiéon, son mas
importantes que el respeto a la ley. Estas conductas serian

antidemocraticas por accién, pues reducen la confianza en la ley.

El primer elemento a analizar es la violacion de la ley por parte de los
periodistas. La ley es un elemento externo al ejercicio del Periodismo, que
afecta a toda persona por igual, y que es susceptible de ser violada voluntaria o
involuntariamente. El fin de la violacion de la ley, a efectos de esta, importa
solo cuando esta dentro de los parametros que la misma ley fija para ello; por
ejemplo, cuando uno rompe el vidrio de un auto ajeno es culpable de dafos, a
menos que se haga para salvar un nifio que esta atrapado dentro del auto y

gue corre peligro inmediato, por ejemplo, por la proximidad de un fuego o la
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posibilidad razonable de un golpe de calor. La ley acepta, en tales

circunstancias, que dicho acto no sea antijuridico.

Cuando un periodista viola la ley, no deberia argumentar la importancia social
de la informacion que obtuvo o presentd gracias a esa violacion como excusa
para que no se castigue dicha violacion. Y eso es porque la ley nos afecta a
todos por igual, no en menor medida a la prensa y en mayor medida al resto;
pretender eso seria absurdo, y pondria al periodismo como una disciplina de
caracter mesianico. Alejandra Matus comento que "la investigacion periodistica
no es sinbnimo de métodos ilegales; si esta informacién es gravitante para la
sociedad y no se puede obtener de ninguna otra manera, hay que asumir el

costo de hacer esa trasgresion"3. Estamos de acuerdo con esta idea.

Respecto de la negligente falta de preocupacion, creemos que aqui hay mas
bien un tema de desconocimiento juridico. Es decir, suponer que, por sentido
comun, desactualizacién de conocimientos o extrapolacion de lo conocido, algo
no tiene los efectos juridicos que si tiene, o que son distintos de lo imaginado.
En el foro realizado en noviembre de 2004 en el auditorio de esta Escuela de
Periodismo, y citado varias veces en las entrevistas, Alejandro Guillier explic
su participacion en el Caso Calvo, y una de las cosas llamativas que dijo fue
que consultaron al abogado del canal solo después de haber hecho la
transmision de imagenes de la cAmara oculta, y que dichas imagenes habian
sido emitidas para generar un efecto comunicacional que desvirtuara las

acusaciones veladas de extorsién encubierta hechas por el Ministro Calvo en

3% Alejandra Matus, entrevista con el autor.
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su declaracién publica. Esta maniobra comunicacional es propia de un
periodista, pero debié haber sido al menos consultada a un abogado, que de
inmediato habria advertido la inconveniencia de hacerlo debido a la posibilidad

de ser procesados por infraccion al Art. 161-A del Cédigo Penal.

Mas alla de la valentia periodistica de dicha accion, esta le costé caro no solo
al mismo Alejandro Guillier sino a Jaime de Aguirre, que al verse procesado no

pudo seguir en la direccion ejecutiva de Chilevision.

Hay que rescatar otro elemento relacionado con esta falta de conocimiento, del
gue hablaron tanto Carlos Pefia como Ivan Valenzuela: en la poblacion hay un
fuerte desconocimiento de sus derechos civiles, y la prensa, en vez de
concentrarse en este punto, con una vision no educativa ni didactica, pero al
menos informativa, mezcla la informacién juridica con la de cronica roja,
fusionando dos sectores diferentes, como cultura lo es de espectaculos.
Creemos que, como dice Pefa, se requiere de mas especializacidn en este

sector periodistico.

Libertad de expresién y predominio legal

Como siempre, hay aristas tedricas y aristas practicas para este analisis. En
general, los tribunales y los constitucionalistas le han asignado un valor algo
inferior en Chile respecto de aquel asignado al derecho al honor, no obstante
estar en la misma jerarquia legal en la Constitucién de 1980. Probablemente

tiene que ver en esto la cultura histdrica que cita Alejandra Matus, en el sentido
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de que Chile siempre ha tenido leyes orientadas a proteger figuras de poder.
Pero también es cierto que no hay una discusion legal profunda sobre la
materia ni leyes mas especificas. Mas aun, llama la atencion, como dice Carlos
Pefla, de que no se dicten normas sobre los casos limite, porque los de
caracter mas general tienden a ser mas simples de resolver. Esta tesis no esta
orientada a investigar la libertad de expresién en mas detalle, pero nos parece
importante plantear que, en el escenario nacional actual, se hace necesario
establecer un debate que vincule de mejor manera la parte juridica del tema
con los grupos que lo trabajan desde un punto de vista periodistico o

comunicacional.

Si es importante definir si el respeto a la ley es mas importante que la libertad
de expresion. Los distintos referentes entrevistados tienden a no ver conflicto
entre ambos principios, y asi es, en tanto la libertad de expresidn sea planteada
como un principio valérico-ético esencial, que es recogido por la legislacién en
una forma limitada, y no como una verdad suprema que es moralmente
irreprochable. La esencia del vivir en democracia es que nadie tenga mas

derechos que otro, y eso también debe aplicarse a la prensa en este caso.

En cuanto a las aristas practicas, tenemos el problema de la concentracion de
poder en los medios, por una parte, y la persistente visién del pluralismo solo
en su faceta politica o ideoldgica. En general, estamos de acuerdo con la vision
de Ivan Valenzuela de que la competencia del duopolio actual en los medios
escritos (El Mercurio y La Tercera) garantiza un periodismo de calidad; en lo

gue no estamos de acuerdo es que esa calidad formal sirva por si sola para
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garantizar la libertad de expresion en la medida que requiere un pais que rara

vez muestra una sana tendencia a la critica.

Los duefios de los medios, por cierto, tienen el legitimo interés, como
empresarios, de maximizar sus utilidades, y en todo mercado los empresarios
tratan de aprovechar los espacios que entregan las regulaciones del mismo. No
nos parece que el apoyo estatal a prensa independiente sea incompatible con
los principios juridicos que rigen la actividad econdmica de hoy; evidentemente,
habria que establecer mecanismos regulatorios que permitan un uso adecuado
de dichos fondos, como los que existen en Francia, o los que regulan diversos

fondos concursables culturales, como el Fondo del Libro o el Fondart.

A no olvidar el tema del pluralismo. La visién hiperportaliana del Régimen
Militar (orden y obediencia por sobre todo) concentr6 el debate del pluralismo
en su faceta politica y/o ideoldgica, pero el pluralismo es mucho mas que
aguello. Hay pluralismo étnico y social, que necesita un espacio de expresion
mayor que el que encuentra hoy, y que debe ser recogido por cualquier idea

como la planteada en el parrafo precedente.

Conductas antidemocréticas

Finalmente, llegamos al ultimo punto de la hipétesis. No encontramos

demasiado que la validara, ni desde un punto de vista tedrico ni desde un punto

de vista practico. La falta de confianza en la ley es mucho més culpa de la

ignorancia de la sociedad que de la prensa, cuya culpa radica en no ser lo
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suficientemente especializada ni tener un interés particular en mejorar la
situacion social al respecto, tema que dificiimente le concierne y al que solo
puede vincularse debido al impacto que los periodistas producen en la creacion
de realidad social, vinculando lo real con la realidad y generando el sentido de
mundo de las sociedades contemporaneas. Estas culpas son menores, y no

sostienen lo afirmado en la hipétesis de manera tajante.

Hay responsabilidades de otro tipo, relacionadas mas bien con el ejercicio de la
profesién periodistica y la sefial que como tal se envia a la comunidad. La
persistencia de Chilevision en realizar filmaciones ocultas (como la realizada a
la doctora Maria Luisa Cordero en su consulta, y aquella realizada en un hogar
de ancianos) demuestra que el departamento de prensa del canal cree
efectivamente que la violacion de la ley es un medio (til, en determinadas
circunstancias, para obtener informaciones importantes para la sociedad.
Tenemos dos cuestionamientos sobre esta actitud: en primer lugar, que en dos
de esas tres oportunidades los que llevaban la camara no eran periodistas (en
el Caso Calvo fue Sebastian Rodriguez, la fuente, y en el caso del hogar de
ancianos era una secretaria del canal), lo que no nos parece correcto desde un
punto de vista ético, y en segundo lugar que el mismo efecto de obtener
informaciones importantes para la sociedad lo consiguié el programa
"Contacto" de Canal 13 en varias oportunidades (caso Lavandero, caso Paul
Schaeffer, caso pedofilia) teniendo particular cuidado de no violar la ley. Son
visiones subjetivas, pero nos parece que la sefial indirecta enviada a la
ciudadania es mas beneficiosa en el caso de Contacto que en el de Chilevision

Noticias.
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Gestion comunicacional en un mundo distinto

La segunda hipaétesis citada en este estudio era la siguiente:

El Poder Judicial, asi como el mundo del Derecho en general, tendria una
mala gestion comunicacional. Esta mala gestion comunicacional incidiria
decisivamente en la falta de confianza de la poblacion en la ley, y seria

antidemocratica por omision, ya que reduce la confianza en la ley.

Analicemos los elementos de esta hipotesis. En primer lugar, habria que definir
qué entendemos por "Mundo del Derecho". ¢Abogados? ¢Universidades?
¢cLey? A la luz de lo investigado, la formulacion inicial de la hipotesis parece
simplista. Para efectos practicos, distingamos entre Poder Judicial, instituciones
de Gobierno y ley, diferenciacién propuesta por Carlos Pefa en la entrevista y

gue nos parece mas precisa.

El Poder Judicial no solo tiene una mala gestion comunicacional; segun su
director de comunicaciones, Miguel Gonzélez, simplemente no tiene. Y no tiene
porque los jueces no se han puesto de acuerdo sobre si tenerla o no. Es una
situacion tragicomica, que revela hasta que punto el Poder Judicial esta

desconectado de la forma en que funciona el resto del Estado.

"Las instituciones funcionan" es uno de los lemas favoritos del ahora ex

Presidente Ricardo Lagos. Cada institucion estatal tiene un departamento de

comunicaciones, orientado a generar la comprensién en la sociedad de la labor
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que realiza el Estado, y el mismo Jefe de Gobierno recuerda a los ciudadanos
que es necesario respetar a las instituciones, con el peso mediatico que
encierra dicha afirmacion. En cuanto a los abogados, es llamativo ver que las
altimas encuestas (en particular la de ElI Mercurio-Opina, de fecha 6 de julio de
2005) coloca a los abogados con un alto nivel de confianza por parte de los
encuestados, pues probablemente son los que han sabido sacar mejor
provecho de la irrupcién que los medios de comunicacion social han causado

en la sociedad chilena en los ultimos veinte arios.

El respeto a la ley tiene dos caras. Como dice Pedro Anguita, Chile es un pais
legalista, donde para todo problema se piensa en una ley, pero donde para
toda ley se busca una forma de burlar su cumplimiento. EI famoso doble
estandar social, que dice que en Chile se dice una cosa y luego se hace otra,
parece estar vinculado a esta mezcla de respeto/burla que gira en torno a la
ley, posiblemente un resabio cultural de otras épocas, donde la fuerza del
aristécrata o el oligarca primaba a la hora de definir las normas, y donde
aguellos sobre los que era aplicada la aceptaban, pero no la obedecian, como

muda forma de protesta.

El Poder Judicial, al no tener una politica comunicacional, queda a merced de
lo que la gente quiera o pueda entender. Y ahi hay una responsabilidad del
Estado, que no ha logrado de manera eficaz mejorar el entendimiento de la
gran mayoria de la poblacién, ilustrada o no, que no conoce la forma en que
funciona el Derecho. Se ha puesto énfasis en la promocién de las reformas

procedimentales (por ejemplo, la Reforma Penal), pero no se ha hecho un
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esfuerzo sistematico por dar a conocer la verdadera extension de los derechos
civiles de las personas, ni por fijar siquiera un minimo de conocimiento
relevante para operar en el mundo de hoy, como quedd demostrado hace un
par de afos, al eliminar el ramo de Educaciéon Civica de la malla académica

secundaria.

Es decir, podemos aceptar esta parte de la hipétesis, con la salvedad de que la
mala gestibn comunicacional es responsabilidad del Poder Judicial en
particular, y del Estado en forma subsidiaria, al ser parte integrante de este.
Culpar al "mundo del Derecho" de algo asi no es correcto, basicamente porque
la distribucibn de responsabilidades no es homogénea, ni tampoco las

responsabilidades especificas iguales.

Falta de confianza

¢Mejoraria la confianza de la poblacion en el Poder Judicial con una eficaz
politica comunicacional? Quizas no, pero probablemente no empeoraria
demasiado. ¢Es responsabilidad del Poder Judicial tener una politica
comunicacional? Nuestros entrevistados fueron unanimes al respecto,
incluyendo el propio director de comunicaciones de la institucién. Sin embargo,
el tema parece ser de formacion; los jueces mas antiguos estan formados en

una cultura de secretismo, en la que el juez "habla por sus fallos".

Los fiscales y jueces de garantia del nuevo procedimiento penal tienen una

formacidén muy distinta, y ellos mismos reconocen que en la Academia Judicial
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se les prepara para responder de manera adecuada y segura a las preguntas
de la prensa, a grado tal que recientemente la Intendenta de Santiago, Ximena
Rincon, criticd el hecho de que un fiscal informara a un grupo de periodistas
sobre cuales eran los puntos delictuales mas vigilados del centro de Santiago,
ya que segun ella eso perjudicaba justamente el esfuerzo que se realizaba por
mejorar la seguridad ciudadana, al revelar a los delincuentes una estrategia

policial.

El Poder Judicial es autobnomo, y como tal no debe ser objeto de presiones por
parte de la autoridad, pero si es importante que el resto de los poderes del
Estado generen las condiciones (reformas judiciales, iniciativas educacionales)
para que la poblacion conozca y comprenda de mejor manera la realidad

judicial, elemento esencial para un adecuado funcionamiento de la misma.

¢Un poder antidemocratico?

Antes de remitirnos a analizar si la falta de politica comunicacional del Poder
Judicial es antidemocratica por omisién, analicemos si la conducta del Poder
Judicial parece democratica. No lo parece en lo mas minimo; como dice Carlos
Pefia, "miran desde las alturas”, no parecen dignarse a dirigirse a la gente que
pide explicaciones, y no comprenden la naturaleza de su funcién en el mundo
de hoy. Hace poco, Maria Teresa Johns, madre de Jorge Matute Johns,
increpd publicamente al juez que ve la causa hace cinco afios, gritdndole en la
calle y ante numerosa prensa presente: "Ministro, recibame por favor,

escucheme", revelando posteriormente que en esos cinco afos jamas la habia
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recibido. Ese tipo de conductas causan mala impresién en gente educada, y
mucho mas en gente con menos educacion, que vive con la impresion de que

esa circunstancia hace que las autoridades no los consideren.

Teniendo eso presente, ¢nos parece que la falta de wuna politica
comunicacional por parte del Poder Judicial disminuye el respeto por la ley? La
respuesta es un si rotundo al dar la sefial de que las resoluciones judiciales son
"misteriosas”, "incomprensibles" y "extrafias"; de ahi a suponer que son
corruptas, arregladas o simplemente injustas hay un solo paso. Como dice
Miguel Gonzalez, la gente busca en la Justicia soluciones especificas para sus
propias expectativas, y al no encontrarlas supone culpable de ello a aquello
gue no tiene como entender. Y si el cumplimiento de la ley esta en discusion,

entonces la validez de la ley misma esta en discusion.

Esta politica comunicacional no deberia estar orientada a comentar los fallos
de los jueces, sino a dar a entender y conocer de mejor manera la labor que
cumple el Poder Judicial, los mecanismos que lo hacen funcionar y los
derechos que toda persona posee al lidiar con él. Como dice Pedro Anguita, es
incomprensible que un pais que trabaja para modernizarse y convertirse en una
plataforma internacional de servicios tenga un Poder Judicial arcaico, y una
poblacién con escasisima conciencia de sus derechos civiles, y de como

ejercerlos con propiedad.

Si no se toma conciencia de esto, se puede producir una falta de eficacia de la

ley como la observada en paises como Guatemala, donde los violadores son
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sacados de la cércel por turbas que los linchan, pues tienen la conviccion de
que la ley no sirve para castigarlos. Hemos visto algunos fenédmenos en Bolivia,
Perd, y en menor escala en Chile durante 2005, y nos parece imprescindible

gue el Estado se involucre en este aspecto de la defensa de la democracia.

Esperanza para el futuro

Quisiéramos cerrar este estudio citando al nuevo Presidente de la Corte
Suprema, Enrique Tapia, que fue entrevistado el 18 de enero de 2006 por un
periodista del sitio de Internet de Radio Cooperativa. En la entrevista precisé
diversos conceptos que hemos revisado en estas paginas, y que estan
profundamente vinculados con lo planteado en esta tesis, que fue casi

integramente realizada con anterioridad a dicha entrevista.

“Es muy importante para la gente saber para qué estamos y qué es lo que
hacemos, y por qué se decide de alguna forma. Si la gente no conoce nuestra

labor, bueno, mal nos puede aceptar”

“La politica de aislar al Poder Judicial del resto de la sociedad ha provocado
mucho dafio, porque precisamente nadie nos conoce por eso. No se sabe qué

es lo que se hace, no se sabe a dénde vamos’.36

36 www.cooperativa.cl: “Enrique Tapia quiere terminar con “"secretismo" judicial y el dafio que
causa“. 18 de enero de 2006.
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Conclusiones Finales

De las dos hipotesis planteadas al inicio de este ensayo, la primera no se
verifico en los términos expresados en ella. Si bien descubrimos casos en que
la prensa viol6 la ley buscando una informacién relevante en funcion de valores
como el bien social o el interés publico, no encontramos conductas
sistematicas, ni proposiciones directas que hicieran suponer que la sefial
enviada a la ciudadania perjudicaria el respeto a la ley, y por afadidura la

estabilidad democratica.

Méas bien encontramos conductas especificas, que se tradujeron en errores
personales, equivocaciones conceptuales, irresponsabilidad ética y/o mala

gestion periodistica.

En el caso de la segunda hipoétesis, encontramos una percepcion generalizada
entre nuestros entrevistados que era concordante con la propia, y con la teoria
comunicacional planteada en el ensayo. Fue necesario realizar una distincion
entre Poder Judicial, instituciones y ley, y se determind que la hipétesis es
valida si se le aplica restricivamente al Poder Judicial, que necesita

modernizarse y tener una politica comunicacional acorde a los tiempos.

Se determind que el Estado tiene una responsabilidad en evitar la

desestabilizacion de la democracia que puede ser producida por la falta de

confianza en el ejercicio de la ley por el Poder Judicial, y que es una
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responsabilidad vinculada principalmente a la educacion civica de la poblacion

y a la promocion de los derechos civiles.
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ANEXO: ENTREVISTAS

I. Alejandro Guillier

¢, Qué relacion existe entre Democracia y Estado de Derecho?

La democracia es la posibilidad de elegir, no solo la de votar. Implica una
eleccion libre de presiones, y un marco normativo comun para todos. El
Derecho regula las relaciones entre las personas, y por ello debe ser legitimo y

socialmente afectado.

El Estado de Derecho justo es aquel que las personas perciben como bueno y
necesario, y tiene estandares universales, es de caracter histérico. Se supone
gue se va ampliando, y que los ordenes oligarquicos van transformandose en
democraticos. En general, podria decirse que es un orden al que todos

adhieren, con relaciones entre iguales e igualdad de oportunidades.

En América Latina hay un problema de democracia formal versus democracia

real. La calidad de democracia que tenemos no es muy alta. Se necesita una

democracia de mas calidad, mas participativa.

¢,Como evalla la confianza de la gente en la Ley y el Poder Judicial?

El Poder Judicial tiene un problema, ante todo, de falta de transparencia. El

Estado de Derecho no son solo normas. Los procedimientos son oscuros, los
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fallos son ambiguos. Hay una arbitrariedad juridica que no da garantias. Por

ello, me parece que otros paises no respetan la transicion democratica chilena.

Se pueden ver presiones del Gobierno y los partidos politicos sobre la Corte
Suprema, lo que seria una trasgresion clara al Estado de Derecho. La sociedad

no sabe como opera la Justicia, y eso la hace desconfiar.

Los periodistas ejercen la funcién de creacion de realidad social, y lo
hacen profesionalmente, a cambio de un precio. ¢Cree que puede haber

un problema ético asociado a esta situacion?

No creo que el periodista esté pensando en el sueldo cuando trabaja. En mi
vida, he conocido dos extremos de la profesion periodistica: hay periodistas
que trabajan por el placer del periodismo en si, sienten placer difundiendo
informaciones y dando golpes noticiosos. Ellos tienen una vocacion y una

curiosidad infinitas. Un buen ejemplo de ellos es Patricio Caldichoury.

El otro extremo es el periodista que estd al servicio de una causa, que
trasciende su labor informativa, y que se abanderiza con ella. Ejercen un

periodismo quimicamente puro, poniéndose al servicio de una visién social.

No me parece que exista el problema ético que se plantea en la pregunta, los

periodistas por esencia son mas democraticos, mas criticos que el resto de la

gente. No me parece que exista ese peligro.
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En todo caso, los Colegios profesionales regulan el ejercicio ético de la
profesion. En ellos los periodistas buscan consejo, ejercen una funcion

educativa.

¢, Cual cree que es el problema mas grave en la libertad de expresion en el

Chile de hoy?

Hay un problema bésico, que es la relacion ambigua entre libertad democratica
y libertad de expresion. Las elites tienen la libertad de tomar decisiones en
forma opaca, realizan acuerdos cupulares, y tienen un recelo de la prensa

fiscalizadora independiente.

Existen problemas de definicion respecto de los limites de la privacidad, y
libertad de expresion contra derecho a la honra y al honor. Al respecto, creo
que la prensa tiene el derecho de investigar aquellas situaciones de interés
publico, y en particular las que recaen sobre delitos o situaciones morales
graves, fruto de acciones particulares o privadas que afectan el desempefio de
los funcionarios publicos. Creo que el derecho a la honra no puede estar sobre

aquello.

Ademas, me parece que la legitima curiosidad ciudadana sobre diversos temas
también ejerce una funcién de limitacién del derecho a la honra. Por ejemplo,
como ciudadano corriente no me importa mayormente si lvan Zamorano se

casa 0 no con Maria Eugenia Larrain, y si no se casa tampoco me interesa por
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gué no se caso. Sin embargo, los medios le dieron tanta exposicion al tema,

gue termina interesandome y me deja motivado para saber qué paso.

¢, Qué puede decirnos del Caso Calvo, y de su participacion en él?

Bueno, un dia llego este chico (Sebastian Rodriguez) a contarnos una historia,
él decia que trabajaba en un sauna para homosexuales, y que el juez Calvo era
un visitante regular, y que incluso habria asistido con menores de edad. Y que

ademas, por lo tanto, él conocia muy bien al juez.

Nos sorprendimos muchisimo con esta informacién, y no la creimos en un
primer momento. Ante su insistencia de que era verdad, un productor nuestro le
dijo que lo demostrara, llamando al juez por un teléfono que tenia parlante
externo. Lo hizo, y cuando el juez contesta, Sebastian Rodriguez se identifico y

el juez le dice "hola mi nifio, como estas".

Quedamos mas sorprendidos todavia. Pero como no podiamos saber si lo que
nos decia era verdad o un invento, se evalu6 el uso de grabaciones, y se
consider6 aceptable en caso de no existir otros caminos o métodos.
Consideramos que la Ley Otero o Art. 161 (a) del Cdédigo Penal se refiere a
grabaciones de un tercero ajeno a la conversacion que accede a una
informacion sin el consentimiento de las partes, pero no del participante que
decide, secretamente, grabar la conversacién para luego avalar su version del

asunto.
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Su uso se produjo en un recinto publico (el tribunal), donde se ejercen
funciones publicas, regida por el principio de la publicidad, donde la prensa
obtiene habitualmente informacion de procesos para difundirla al margen del
juez. A lo mas se trataria de un lugar publico sometido a un cierto acceso
restringido. Pero, ademas, es el propio juez quien hace pasar a Sebastian
Rodriguez a su despacho, lo que acabaria con cualquier pretension de

resguardo legal.

Asi lo hizo, y en la grabacion Calvo no solo lo recibid, sino que confesd que
asistia a tres saunas gay, e incluso reconocio tener problemas éticos con el
caso Spiniak, que estaba llevando adelante como Ministro en Visita de la Corte

de Apelaciones, diciendo "qué moral puedo tener yo para juzgarlo a él".

Ante la forma en que se estaban dando las cosas, evaluamos que no podiamos
guedarnos callados ante esta situacion, que era de un interés publico evidente.
La denuncia afecta a una autoridad publica y es relevante. Es grave porque

dice relacion con la independencia del juez en un caso emblematico.

Su aparente conducta promiscua era discutible por su decoro como autoridad,
pero mas grave es que parecia transformarla en una autoridad vulnerable,
afectando su independencia de criterio (moralmente inhabilitado para juzgar a
quienes hacian lo mismo que él), y amenazando la credibilidad de su actuacion

en tanto juez.
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Se buscaron otras fuentes. Una de ellas la proporciona el propio Sebastian
Rodriguez, y otra fuente llama al canal, confirmando la conducta promiscua, y

los tres saunas referidos por el juez.

Para que no fuera un reportaje unilateral, concurri el 5 de noviembre del 2003
al despacho del juez Calvo, por la mafiana. Le explicamos lo que sabiamos, y
€l se puso muy nervioso. Me sorprendié que reconociera "errores” y mas aun,
gue queria llamar a una conferencia de prensa para hacerlos publicos. Yo le
recomendé, en un gesto humanitario, que en vez de hacer una conferencia de
prensa (donde, dada su inexperiencia en la materia, podian "comérselo vivo"),

leyera una declaracién publica.

Esta reunién fue ante un funcionario de relaciones publicas de la Corte
Suprema, se le informé en detalle de la denuncia y se le ofrecid tribuna. El juez
admitioé "errores", y Chilevision se comprometié a no dar la noticia hasta que el
juez hiciera su declaracion, la que hizo a las 11:30, advirtiendo el Jefe de
Comunicaciones que solamente se daria lectura al texto y no se responderian

preguntas.3’

87 "Ante diversos rumores que han corrido en las dltimas horas, y que involucran situaciones de mi vida privada, quiero
manifestar lo siguiente:

"1.- He recibido informacién de que una persona interesada ha informado a distintos medios de comunicacion la
circunstancia de que hace algun tiempo acudi a un establecimiento de sauna.

"2.- Ignoro los motivos que esta persona tenga para hacer publico dicho aspecto de mi vida privada, lo que constituye
un intento de extorsién encubierta, pero cualquiera que sea el motivo mi deber es hacer frente al tema publicamente,
sefialando que el hecho es objetivo.

"3.- Declaro publicamente que no he realizado en mi vida privada ninguna actuacién que tenga caracteres de delito, ni
tampoco he hecho nada que pueda comprometer las investigaciones que me han sido encomendadas.

"4.- He puesto esta situacion en conocimiento de mis superiores y acataré las decisiones que ellos adopten al respecto.

"5.- No deseo referirme mas al tema reiterando mi absoluta conviccién de no haber hecho nada que comprometa el
actuar de la justicia".
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El juez paso a ser victima, de una extorsion encubierta por haber asistido a un

sauna; en ese momento no lo advertimos, pero acusa a Chilevision.

A continuacion, jueces, politicos y medios de comunicacion social reaccionan a
favor del juez, destacando su valentia para hacer publico el asunto. Nos
comenzamos a preocupar Yy decidimos publicar 30 segundos de la
conversacion de 4 minutos que grab6 Sebastian Rodriguez. Lo hacemos para
verificar que el juez esta inhabilitado: dice "tengo miedo, no estoy moralmente

habilitado, este caso me va a llevar a la tumba".

La difusion no tuvo intencidn alguna de dafar la honra del juez mas alla de lo
necesario para hacer prevalecer una verdad relevante sobre una autoridad
publica. En mi opinién, el Art. 30 de la Ley de Prensa establece que admite la
prueba de verdad cuando concurrieren a lo menos, una de las siguientes
circunstancias: "a) la imputacién se produjere con motivo de defender un
interés publico real, b) que el afectado ejerciere funciones publicas y la

imputacién se refiere a hechos propios de tal ejercicio”.

Luego, un miembro de la Corte Suprema (José Benquis) reconocié que la
publicidad de la grabacién por parte de Chilevisibn cambié su percepcion del

tema.

A medida que pasaron los dias, ocurrieron diversas situaciones que

confirmaron nuestras aprensiones. En primer lugar, el juez se habia reunido

con un dirigente y un abogado de la UDI fuera del Tribunal en forma reservada
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antes de hacerse parte en el caso; recordemos que se habl6 de que el Senador

Jovino Novoa, de la UDI, estaba involucrado en el caso.

A solo dias de haber asumido el caso dice tres veces que no hay politicos
involucrados; entregd conocimiento parcial del sumario a algunas de las partes

a solo semanas de investigar y sin haber terminado diligencias basicas.

Me parece que estamos en una situacion absurda: los testigos y los periodistas
gue tratan de informar estdn ampliamente cuestionados por los Tribunales, los
afectados y los medios de comunicacion social, no obstante se haya hecho un

aporte al derecho a la informacion.

El diario La Nacion (version electrénica) public6 una carta del colegio de
Periodistas: “Colegio de Periodistas preocupado por faltas a la ética en
denuncias contra Calvo™8. Otra carta dice: “Colegio de Periodistas rechaza

utilizacion de camaras ocultas”.3®

Mientras los periodistas se dividen en medio de un amplio debate, la Corte
Suprema trata de ganar espacio: se salta procedimientos habituales para
designar un juez especial a investigar extorsibn encubierta (turno,
territorialidad). Se dice que pretende dar una sefial a los medios de

comunicacién social (amedrentar y sentar jurisprudencia).

38 7 de noviembre de 2003. http://www.lanacion.cl
3910 de noviembre de 2004. http://www.elarea.com
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La Jueza Gabriela Pérez, designada para investigar la extorsiébn encubierta,
ordena incautar el material no difundido por Chilevision, a lo que accedimos,
pero esto afecta ejercicio profesional: vulnera el secreto de la fuente, la
responsabilidad por material no difundido y el patrimonio del medio de

comunicacion social.

En el intertanto, el mismo creador de la Ley (Miguel Otero) insistio a la prensa
gue solo se puso en situacién que un tercero grabare en forma subrepticia,

pero el tribunal reinterpretacion restrictivamente esta Ley.

Finalmente, lamento la reaccidén de otros medios de comunicacion social, que

impugnaron el trabajo de sus colegas, realizaron una cobertura desmesurada y

acritica; hubo omisiones y sordera ante hechos y evidencias.
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II. MIGUEL GONZALEZ

¢, Qué es, y que funcion cumple la Direccion de Comunicaciones del Poder

Judicial?

Es la misma que cumple toda Direccion de Comunicaciones en otras entidades.
Es el &rea que vincula a la institucion con la comunicacion, especialmente la
comunicacién social, pero no exclusivamente ella. Esto es un paso superior a
una oficina de relaciones publicas, pues abarca la comunicacién interna y la
comunicacion externa. Y dentro de la comunicacion externa, el trato con otras
instituciones, el protocolo, la ceremonia y la comunicacién social con la prensa.
La Direccion de Comunicaciones nacié con esa idea, y lleva varios afios
funcionando, pero por la dinamica propia del Poder Judicial no se han definido
claramente todas sus metas ni la forma de alcanzarlas. Es algo que se ha ido

logrando paso a paso, y todavia no se ha consolidado.

En algln momento, ¢se planted el tema de la gestion comunicacional, en
términos de generar una estrategia comunicacional para conseguir una

mayor aceptacion social de su quehacer?

Se ha conversado, se ha planteado, pero no se ha tomado ninguna decision al
respecto porque existen varias corrientes al interior del Poder Judicial sobre el
tema. Hay personas que consideran que no es funcién del Poder Judicial
elaborar politicas o estrategias comunicacionales4 de ese tipo, y hay otras que

estan en esa linea, pero difieren en la forma de implementarla. Todavia no hay
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una decision institucional sobre la implementacion o no de una politica

comunicacional.

Desde su perspectiva, ¢esto es resorte exclusivo del Poder Judicial o

podrian tener participacion otros entes, como el Ministerio de Justicia?

Esto deberia ser exclusivo del Poder Judicial, como poder independiente del

Estado.

Tradicionalmente se habla de una colision de intereses entre la prensa y

el Poder Judicial. ¢ Esto es real, o solo aparente?

Es real. Hay diferencias culturales que es necesario superar para disminuir la
friccion, pero no se puede pretender eliminarlas por el papel que ambos juegan
en una sociedad democratica. EI Poder Judicial es un poder constituido, que
debe cefiirse a ciertas normas y que es parte de la institucionalidad, mientras
que la prensa es un “poder” desformalizado, que tiene como funcion informar y
fiscalizar lo que las instituciones hacen en una democracia, pero no de manera
formal sino en la medida en que lo estima relevante, necesario o simplemente
entretenido. No tiene una funcion tan estructurada como la que tienen los
Tribunales, pero si es indispensable, y esa funcion de fiscalizacion, al no tener
la misma forma cultural de la funcién judicial, tiene roces y choques que se
pueden disminuir pero no eliminar, pues eso implicaria terminar una de las

funciones de la prensa: criticar.
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La prensa puede jugar en el borde de la frontera ética. El sentido de
mundo que la prensa crea, a través de su funcion de crear realidad social,
esta condicionado por el hecho de que necesita financiarse para sostener
esta misma actividad, abriendo la puerta a que esta realidad "entretenida”
pueda ser diferente o parcial respecto de los hechos en si. ¢Esta de

acuerdo con este peligro ético?

Hay que puntualizar. En el desarrollo del trabajo del periodista hay un
componente ético, que en muchos casos es dejado de lado. Otro tanto ocurre
con la funcién judicial, y con cualquier funciébn en general: se le da la
caracteristica de profesion, a diferencia de un oficio, a aquella en que el
componente ético juega un papel clave, como ocurre con abogados médicos y
periodistas. Se advierten desviaciones en el contenido ético de la prensa, que
es necesario corregir; para ello la prensa se ha dado mecanismos de
autorregulacion, que a veces funcionan y a veces no, pero es necesario que
haya una educacion ética en los que reciben el material de prensa para

completar el ciclo.

Una encuesta de El Mercurio-Opina®® dio resultados negativos para el

Poder Judicial. ¢ Es esto un reflejo de lo que ocurre?

Las encuestas de percepciébn sobre la imagen del Poder Judicial, asi
planteadas, no tienen ninguna validez. La percepcion de la gente que no esta

vinculada a una institucion es construida por los medios de comunicacion; si

40 Encuesta publicada el 6 de julio de 2005 en el Diario EI Mercurio.
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estos construyen una imagen negativa, la respuesta de quienes no han tenido
relacion con el Poder Judicial va a ser siempre negativa, y viceversa. Una
encuesta de percepcion percibe lo que la gente percibe en los medios de
comunicaciéon. En segundo lugar, una encuesta que no separa a los que
perciben directamente de los que perciben de tercera mano no tiene ninguna
validez, ni predictiva ni como guia de trabajo. En este caso se confirma algo
gue no necesita encuesta alguna: hay mala percepcién. Lo que es importante

es determinar por qué hay mala percepcion.

¢, Cual es el origen de esta mala percepcion?

Hay varios elementos que se pueden percibir. Existe una falta grave de
educacién civica, y especialmente juridica en la poblacion, que la lleva a no
entender la labor de los tribunales, y a opinar sin entender. En segundo lugar,
existe un porcentaje inevitable de gente que al exponer sus asuntos en los
tribunales de justicia tiene una respuesta negativa: o son rechazadas sus
demandas, o no se le concede todo lo que esperan, o son condenados por la
justicia, o no se condena al que se desea condenar. Otra causal importante es
la judicializaciéon de las aspiraciones sociales. La gente, incentivada por los
medios y los politicos, lleva a tribunales materias como la ecologia, la vivienda
o la salud, esperando soluciones generales a sus problemas, pero solo
obtienen soluciones puntuales al problema planteado en ese minuto, que a
veces difieren entre un tribunal y otro; esto esta en la naturaleza de lo judicial,

pero la gente no lo entiende, lo que genera grave frustracion. También estan
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los perdedores: abogados, politicos, medios que no obtienen lo que quieren del

Poder Judicial, y eso lo trasladan a la imagen.

En el caso de los autos de procesamiento la jueza Chevesich, se obtuvo gran
aceptacion de aquellos que esperaban que tarde o temprano se procesara a
alguien cercano al Presidente Lagos, de los cuales un porcentaje pequefio
corresponde a personas que veian un problema juridico, y un porcentaje
altisimo a personas que simplemente querian ver ese tipo de resolucion.
Luego, la imagen se invierte cuando la Corte de Apelaciones falla en contrario;
el mismo Pablo Longueira afirma que este fallo “dana la imagen del Poder
Judicial’. Es decir, cargan a la imagen del Poder Judicial lo que a ellos les
parece bien o mal de un tribunal especifico, siendo que cada tribunal tiene

autonomia para dictar las resoluciones que les parezca conforme a la ley.

Estos factores determinan una mala imagen del Poder Judicial, paralela a lo
buena o mala de su imagen real; sin desconocer que, si despejamos todo eso,
es evidente que dentro del Poder Judicial hay falencias, hay problemas, hay
gente que es corrupta, gente gque es floja, gente que no sabe hacer su trabajo,
como en todas las instituciones y dentro del marco normal de fallas que puede

presentar una institucion.

Usted mencion6 que gran parte de la gente no entiende la labor judicial.

¢ Diria usted lo mismo respecto de la ley, en el sentido que no hay una

culturalegal, y que el concepto de ley no le dice nada al chileno medio?
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Como profesor de escuelas de Periodismo durante varios afios, y hablando de
estudiantes egresados de ensefianza media y con al menos dos afios de
universidad, puedo decir que de educacion civica e institucionalidad no
entienden absolutamente nada. No saben para qué existe el poder Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, los contrapesos, la Contraloria, Tribunal Calificador...
todas las instituciones juridicas de la Constitucién son para ellos lo que se ve
en los medios de comunicacion, no tienen idea clara de para qué sirven ni de
qué sirve votar. Y en cuanto a los derechos humanos, que es la otra parte de la
Constitucion, tampoco saben nada de relaciones, correlaciones, limites,
jerarquias... la respuesta es positiva: no tienen idea del funcionamiento del
Poder Judicial ni de las instituciones. Y si esta es gente preparada, qué decir
del resto de la poblacién: por lo general se acepta la primera opinién que
aparezca coherente con sus propias aspiraciones, no importando si es

coherente con un sistema democratico, o un Estado de Derecho.

¢,Qué relacién ve entre Estado de Derecho y Democracia? ¢Son

independientes, funcionan acoplados, o son una sola realidad?

Nosotros no podemos ir prediciendo que dira la historia en el futuro, pero en
este momento el Estado de Derecho, tal como lo entendemos, ya es distinto al
del siglo pasado, y considera la democracia como la forma de gobierno dentro
del Estado de Derecho. Pero a diferencia de la vision clasica, esta soberania
popular que se expresa a través de la democracia estd autolimitada por el
Derecho. Es decir, el Derecho limita la democracia y la democracia limita el

Derecho de forma correlativa, pues los derechos humanos fundamentales no

111



pueden ser vulnerados ni siquiera por las mayorias. Eso seria un auténtico

Estado de Derecho.

Se ha considerado por los tratadistas que el Estado de Derecho no solo exige
que las instituciones funcionen, y que funcionen bien, sino que necesariamente
la gente debe tener nocion de que esto es asi, pues se ha demostrado que la
opinion publica puede destruir instituciones que estan funcionando bien por una
mala percepcion, por lo que es necesario trabajar para disminuir esta mala
percepcion. Ahora, esta no es una tarea que le incumbe solo al Poder Judicial,
se requiere que las instituciones, de manera coordinada, mejoren el estandar

de conocimiento de la poblacion y no al reveés.

Un Estado de Derecho sélido garantiza solidez democréatica, y la falta de
confianza de la poblacién en ese Estado de Derecho erosiona fuertemente

la estabilidad democréatica. ¢ Esta de acuerdo?

Si, completamente. Hay una teoria de los constitucionalistas argentinos, que
indica que para la estabilidad de las instituciones, estas deben funcionar y debe
haber percepcion de que funcionan. El Estado de Derecho se va erosionando
aunqgue esté funcionando bien si la gente se forma una mala opinion; esa mala
opinion la recogen politicos que quieren cambiar el estado de las cosas y esos
politicos finalmente logran una cuota de poder, y con esa cuota de poder

impulsan legislaciones que finalmente destruyen el Estado de Derecho.
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No basta con que las instituciones funcionen, y que se formulen leyes, si no

hay una cultura civica correlativa en las personas.

¢, Cual es el principal obstaculo para la libertad de expresién en Chile?

¢Mayor o menor derecho a la vida privada?

Respecto de la vida privada existe una doctrina no solamente periodistica sino
juridica, formulada en Estados Unidos y a esta altura aceptada por los
organismos de derechos humanos norteamericanos, y que tiene que ver con la
mayor exposicion de la vida privada de los personajes publicos, y del derecho a
intervenir en ella, con la salvedad que en el plano juridico hay que distinguir
entre personajes que son publicos por mandato de alguna institucion, que
intervienen en el area de lo que juridicamente se reconoce como publico, y

personajes de la fardndula publica.

Esta doctrina cobra fuerza a partir de fallos en Estados Unidos vy
posteriormente fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, pero
en Chile aun no ha recibido reconocimiento legal. Estoy de acuerdo en el
problema que mencionan los periodistas respecto de una “cultura del
secretismo” judicial, pero también es muy importante mencionar la falta de
legitimacion del periodismo ante los personajes publicos. El periodismo se
autolegitima. Dentro de si misma, la disciplina tiene bien clara que su funcién
es legitima, incluso juridicamente legitima, pero eso no logra traspasarlo a los
demas, en parte por esta mezcla del interés publico real con el interés publico

“‘de entretencién”. Es cierto que mucha gente puede querer saber de un
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matrimonio de la farandula, o de las platas de MOP-Gate, pero juridicamente
hay una diferencia vital: en el caso MOP-Gate hay un derecho a investigacion y
a la informacion, y en la farandula hay una libertad de informacion que llega
hasta donde se trasgrede la intimidad de las otras personas, y siempre y
cuando estas se sientan agraviadas con dicha trasgresion. Son situaciones
juridicas distintas, que muchas veces son igualmente justificadas por el
periodismo, solo logrando deslegitimar lo que es legitimamente parte de la
esfera publica, al meterlo en un mismo saco a lo otro, que es parte de la
basqueda de informacion, pero no del derecho a solicitar informacién ni del

derecho correlativo a proporcionarla.
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[ll. GUILLERMO TORRES

¢,Cual es la relacién entre Democracia y Estado de Derecho? ¢Son
necesarios mutuamente, funcionan separadamente o son dos caras de la

misma moneda?

Para el funcionamiento de un Estado de Derecho se requiere el pleno ejercicio
de toda la institucionalidad democratica y las estructuras democraticas. Un
Estado de Derecho requiere necesariamente de todos los instrumentos

democraticos y del ejercicio pleno de la soberania popular.

¢,Cual es la confianzareal de la gente en la ley y el Poder Judicial?

Durante largos afios el Poder Judicial ha sido un instrumento de aquello que
Eduardo Novoa Monreal, en los anos 60, calificé como “justicia de clases” y
que, durante los afios de vigencia del régimen militar, se convirti6 en un poder
gue existié para que precisamente no hubiese justicia y ampara los abusos y
normas ilegales impuestas por la dictadura. Sélo los cambios originados por
nuevas generaciones de jueces que fueron incorporandose a la magistratura
han ido contribuyendo a crear nuevas condiciones, aunque la esencia del
problema se mantiene. Ese Poder Judicial se ha amparado en leyes espurias o
en disposiciones arbitrarias para seguir manteniendo un poder que sigue con

una enorme deuda frente a la sociedad chilena.
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Las leyes, por otra parte, se originan en un Poder Legislativo que no es
representativo de la pluralidad y diversidad que existen en la sociedad chilena y
que sigue marginando de la representacion, en ese Poder, a un sector
significativo de chilenos. Las propias reformas constitucionales aprobadas el
martes 16 de agosto de 2005 constituyen una muestra de esa exclusion politica
y social, al no ser tocado el sistema binominal de eleccion de los diputados y
senadores. En cuanto a los abogados, es una profesién imprescindible en
cualquier sociedad y que su ejercicio ético y responsable debe contribuir a la
justicia y que esa justicia sea igual para todos, no como una consigna, Sino
como un hecho tangible y que los habitantes del pais lo puedan sentir como
propio. Pero tampoco hay que olvidar que desde el punto de vista gremial, el
Colegio de Abogados apoyo el golpe militar de 1973 y durante muchos afios
respaldé todo lo que hizo la dictadura militar, lo cual contrasta notablemente
con todos aquellos profesionales que fueron los artifices de la promocion vy

defensa de los derechos humanos en todas las instancias judiciales del pais.

Los periodistas cumplen en la sociedad la funcion de creacidn de realidad
social, pero lo hacen a cambio de un precio: su sueldo, y los ingresos de

su medio. ¢Puede generar algun problema ético esta situacion?

La forma y el lugar en que los periodistas de medios de comunicacion ejercen
la profesion indudablemente que coloca a los profesionales periodistas en una
situacion bastante compleja si lo analizamos desde el punto de vista ético. Al
no existir la objetividad, cuyo concepto partia de un discurso muy reiterado

durante afios en la formacidbn académica, se pueden presentar serios
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problemas éticos en la edicion del material periodistico para cualquier
profesional que no tenga claros los conceptos deontologicos que lo ponen en
resguardo frente a presiones sutiles o abiertas de los propietarios y editores de
confianza de los medios. La labor de un periodista esta imbuida de una enorme
responsabilidad, de alli que en su formacion académica la ética debe tener una
sustantiva relevancia. De alli que las organizaciones internacionales de
periodistas, y los periodistas independientes que trabajan en grandes cadenas
periodisticas, promuevan el reconocimiento a clausulas de conciencia explicitas
qgue los salvaguarden de hechos atentatorios a la ética, y que responden a los
intereses econdmicos, financieros, politicos, ideoldgicos, etc. de los medios, y

gue suelen no coincidir con los de los periodistas.

¢, Cudles son los problemas de la libertad de expresion en Chile?

El problema mas significativo de la libertad de expresion que persiste en Chile
tiene relacion con el modelo de dominacién que existe en el pais, y es la
excesiva concentracion en la propiedad de los medios en pocos grupos
econémicos, y la nula participacion del Estado en la promocion vy
aseguramiento del pluralismo informativo. Cuando se habla de las bondades de
la libre competencia, de qué libre competencia estamos hablando en los
medios de comunicacion escritos si dos cadenas, El Mercurio y Copesa,
controlan mas del 70 por ciento de todos los diarios del pais, y a la misma vez,
reciben mas del 80 por ciento de toda la publicidad grafica destinada a los
medios de comunicacion, incluido el avisaje fiscal que para campafias de bien

publico deben realizar el Gobierno y los servicios publicos. Los medios de
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comunicacién son un soporte fundamental de grandes negocios e inversiones
publicitarias y el estado ha abdicado de jugar un papel sustancial para
promover el pluralismo informativo, la cultura y la educacion. EI empresario
Sebastian Pifiera, que se pasea desde la politica a los negocios y de los
negocios a la politica, se compra un canal de television que durante muchos
afios pertenecié a la Universidad de Chile, la institucion cultural y educativa
mas importante de la identidad nacional, y todo ocurre como si fuera muy
normal. Es un ejemplo del sentido de como se entiende el derecho a la

informacion que tienen todos los chilenos.

¢Es el Colegio de Periodistas un referente ético para los periodistas,

independientemente de la tuicion ética formal que le conceda o no la ley?

Creo que sigue siendo un referente ético aun en las condiciones actuales, en
que no hay colegiatura obligatoria, ni existen sueldos y aranceles que las
empresas debian respetar para todos los periodistas profesionales. Aunque el
régimen militar le privd a los colegios profesionales de la tuicién ética sobre los
colegiados, el Colegio de Periodistas siempre mantuvo sus tribunales de ética 'y
sustancié los sumarios correspondientes cuando se presentaban los
requerimientos del caso. Hubo casos, como el de Jaime Guzman Errazuriz,
periodista y abogado, que fue expulsado del Colegio de Periodistas en los afios
80 por haber sido redactor del articulo Octavo transitorio de la Constitucién de
1980; o el de la sancion a dos periodistas de TVN en 1987 por haber difundido

un video montaje de la CNI. Ejemplos como esos revelan que el Colegio
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siempre ha tenido una preocupacion importante por los problemas de la ética y

los periodistas lo tienen como un referente, como una autoridad relevante.

Sobre el Cédigo de Etica, creo que efectivamente siempre los codigos deben
representar fielmente los valores y obligaciones de los profesionales, pero
entiendo que hay épocas distintas y esas épocas reflejan cambios en la
sociedad. Siempre hay que estar atentos a esos cambios sustantivos y
reflejarlos en un Cédigo de Etica. Creo, en el caso especifico del Cédigo de
Etica del Colegio, que debiera haber una actualizacion mas certera sobre el
uso de las nuevas tecnologias y sobre el periodismo de investigacion, en
especial sobre la intromision en la vida privada de las autoridades del pais para

impedir que un “blindaje” impida ejercer un periodismo mas incisivo.

Usted lleva muchos afios vinculado al Periodismo en Chile, en cargos
gremiales y en el ejercicio de la profesién. ¢Piensa que en todo ese

tiempo han existido roces reales entre la prensay el mundo judicial?

Los roces siempre han existido por una razén basica: los integrantes del Poder
Judicial conciben el éxito de sus investigaciones sobre la base del secretismo
y la falta de transparencia informativa. Y eso, para el periodismo y su
credibilidad, es fatal. Creo que en los ultimos 30 afios pueden distinguirse tres

etapas.

La primera, antes del golpe militar, en que pese al secretismo y la falta de

transparencia los periodistas y reporteros “luchaban” por los “golpes noticiosos”
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y conseguian informaciones exclusivas, lo cual creaba una suerte de

connivencia poco “santa” entre la fuente informativa y el reportero.

Luego, la época del régimen militar en que los reporteros practicamente no

podian reportear y el acceso a las fuentes del Poder Judicial eran muy dificiles.

Finalmente, el periodo actual que puede considerarse como de una busqueda
hacia la sana apertura y en que, efectivamente, y me consta como ex
presidente del Colegio de Periodistas, le tocd un papel muy importante al ex
presidente de la Corte Suprema, Mario Garrido Montt. Pero creo que ha habido
un retroceso, porgue creo que Marcos Libedinsky no ha tenido la misma
tenacidad para jugarse por algo que debiera formar parte de la nueva cultura

judicial, respecto a facilitar el acceso de los periodistas a las fuentes judiciales.
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IV. CARLOS PENA

¢, Qué relacion encuentra entre Democracia y Estado de Derecho? ¢Son

dos caras de la misma moneda, o puede existir el uno sin el otro?

En términos conceptuales, rigurosamente disciplinarios, Estado de Derecho
tiene dos sentidos en la literatura: sentido débil y mas fuerte. En un sentido
mas bien débil, ejercicio del poder politico constitucional, con prescindencia del
contenido de esas normas. Sin embargo, es posible encontrar un segundo
sentido, mas sustantivo, que equivale a afirmar que un Estado de Derecho es
un estado que se ejerce con sujecion a la ley, pero una ley cuyo contenido

fundamental recoge la posibilidad de que el pueblo se autogobierne.

En el Estado de Derecho, entendido en sentido fuerte, son indisolubles y

cuando cae uno caen juntos.

¢Pero desde el punto de vista empirico, puede decirse que haya Estado

de Derecho sin democracia?

Desde el funcionamiento real de los sistemas politicos de hoy.... seguramente
lo hay en algunos regimenes con lideres carismaticos o dictaduras. Es probable
gue Saddam Hussein, cuando tenia 100% de los votos en los plebiscitos, dijera
gue eso era democracia. Es probable que Fidel Castro argumente que la suya

es una democracia popular. En el lado opuesto, es posible que Von Hayek
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argumente que puede haber Estado de Derecho sin democracia. Pero esas son

rarezas, en el hecho no hay democracia sin Estado de Derecho y viceversa.

Hace un afo, en un foro en la Universidad de Chile, Alejandra Matus dijo
gue ella no tomaba en cuenta el Derecho chileno a la hora de hacer
periodismo, porque no creia en él, y que solo tomaba en cuenta los
dictamenes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. ¢ Cree
gue ese tipo de declaraciones, provenientes de periodistas, puede hacer

disminuir la confianza publica en la ley?

Todo eso reposa sobre un malentendido. No creo que haya una vinculacién
muy estrecha entre el oficio periodistico y la verdad. Creo que el periodismo
tiene un deber un poco mas débil y menos neurdtico que la busqueda de la
verdad, que es divulgar puntos de vista disimiles dentro de la sociedad, que a
Su vez provee a esta de temas de interés publico. Fuera de otros deberes que
los periodistas suelen olvidar, y que son tan importantes o0 mas dignos que los
gue acabo de mencionar. Los periodistas también permiten a los ciudadanos
enterarse de los asuntos incluso menores de la vida en comun, aligerarse de la
vida cotidiana, entretencion, informacion ligera, etcétera. Las funciones del
periodismo, atendiendo a la realidad de la industria y del sistema politico, son
esas. La busqueda de la verdad es un ideal super erogatorio, que supone que
existe algo asi como la verdad, y es como si los periodistas estuvieran dotados
de especial linea directa con ella para poder dilucidarla. Yo mas bien creo que
en la vida social hay cuestiones politicas, sociales, culturales e historicas, que

son de las que suele ocuparse el periodismo, con un punto de vista mas o
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menos plausible o verosimil. Los enunciados del periodismo estan mas o
menos justificados dentro de la comunidad en la cual se profieren o extienden,
pero pretender que el periodista tenga que dilucidar algo asi como la verdad,
como si esta fuera un objeto aquiescente vy fijo, al que hay que salir a buscarlo,
me parece un error epistemologico. Por otra parte, yo creo que el periodismo
esta a la altura de su misién cuando divulga informaciones de interés publico,
gue son plausiblemente verdaderas o coherentes y que estan razonablemente
justificadas segun las reglas de la comunicacién, pero no comparto esta
ideologia profesional que ciertos sectores del periodismo esgrimen, conforme a
la cual ellos serian las personas que buscan la verdad. No creo eso, por
razones rigurosamente filoséficas que no es del caso mencionar aqui; no lo
creo de los fisicos tedricos, ni lo creo de la ciencia en general, menos lo voy a

creer de la industria de la prensa.

¢, Qué opina del Caso Calvo y del Caso del Libro Negro de la Justicia

Chilena?

En ninguno de esos dos casos... comencemos por el caso calvo, que conozco
propiamente bien. En ninguno de esos dos casos esta en cuestion el tema de
la verdad. Los periodistas no requieren la verdad para hacer licita la indagacion
del caso Calvo. Basta con decir que Calvo era un funcionario publico que
recibié a una persona privada en un despacho, también publico, y que revel6
informacion relativa a su mayor o menor vulnerabilidad, que también es de
interés publico. Eso sirve para justificar la indagacién periodistica y su posterior

divulgacién, no comprendo por qué deba esgrimirse el tema de la verdad. Hay
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cosas que son verdaderas y no son de interés publico, y que el periodista no
tiene ningun derecho a divulgar, por ejemplo si una persona comun y corriente
es gay, Yy por razones de pudor o las que se le plazcan quiere que eso no se
sepa, si el asunto es estrictamente privado el periodista no tiene derecho a
divulgarlo aunque sea verdadero. Si se divulgan cosas verdaderas por
fisgonear o simple voyerismo, esta actuando ilicitamente, lo que prueba que el
criterio del ejercicio periodistico es si el asunto es o0 no de interés publico, y no
si es verdadero. Hay informaciones que pueden finalmente revelarse falsas
pero que tienen un plausible interés publico desde la urgencia del oficio que el

periodista tiene derecho a divulgar.

El caso Calvo es el caso tipico en que yo creo hay una intromisién legitima de
la prensa que no debiera ser punible desde el punto de vista penal, y yo creo
gue no lo es desde la norma del Art. 161-A del Cdodigo Penal, la que impide
usar medios subrepticios para grabar conversaciones acaecidas en lugares que
no son de acceso publico, a condicidbn que la conversacion sea de caracter
privado. Me parece que la segunda condicion no se cumple en el caso Calvo, y

por lo tanto la grabacién que hizo Chilevision seria legal.

El caso del Libro Negro lo que hay... es una obra, un libro donde hay
indiscrecion, divulgacion de informacién que uno pudiera estimar pertenece a la
esfera privada de las personas. Pero no me parece que haya actos dolosos ni
ofensa a la honra de esas personas, establecido que son funcionarios publicos.

Las personas que ejercen cargos publicos inevitablemente estan sometidas al
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rigor del escrutinio publico y del discurso vehemente, que tiene funcion de

critica publica.

¢, Qué opina de la costumbre chilena de dar mas proteccion a funcionarios
publicos de alto nivel? En otros paises es al revés, incluso se les llama

"servidores publicos"”, como ocurre en Estados Unidos, por ejemplo..

Lo que ensefia la correcta doctrina es que cuando las personas ejercen cargos
publicos, que dependan de la confianza ciudadana y administran cosas
publicas que no les importan solo a ellos, deben estar mas sometidos a la
vigilancia de los ciudadanos y al escrutinio por parte de la prensa que el resto
de la gente. El mejor criterio admitido en Estados Unidos y toda Europa, con
excepciones, es que si las personas comprometen el interés publico con sus
actuaciones y sus cargos, tienen derecho a menos y no a mas proteccion de su
privacidad. Solo en Chile, y por razones que me parecen casi misteriosas,
cuando se accede a un cargo publico las personas acceden a una dignidad
aristocratica casi monarquica, que los pone mas alla de la critica y la mirada de

la ciudadania. Pero eso es inaceptable.

La Ley 19.733, que regula la actividad periodistica, declara que es licito
divulgar informaciones de caracter publico real, pero no provee ningun criterio
mas fino para decidir en los casos de conflicto, que son los que en verdad
interesan. Por otra parte, la privacidad entendida como derecho fundamental de
los ciudadanos tampoco esta muy desarrollada en Chile; hay una clausula

constitucional que protege la privacidad, que fue mejorada en la ultima reforma
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constitucional, pero aun no hay un desarrollo del tema de la privacidad. En el
derecho comparado en cambio, hay dos dimensiones: una es el derecho de
cada persona tome decisiones sin ingerencia ajena en todo aquello que le
competa solo a ella; a ello se agrega el derecho a la honra y al honor. No
tenemos criterio claro sobre qué deben decidir los jueces cuando junto a la
privacidad hay un razonable interés publico en la informacion, y es necesario
tener un criterio que permita al juez balancear eso, de manera que cuando mas

intenso sea el interés publico la proteccion a la privacidad sea menos intensa.

Se presentd un proyecto de ley que iba en esa direccion, pero la Camara de
Diputados lo dejo de lado y voté a favor de otro que va directamente en contra

de esa direccion, desgraciadamente.

Lo que usted plantea me recuerda algo de lo que me hablé Alejandro
Guillier cuando lo entrevisté. Mencion6 que "la legitima curiosidad
ciudadana" puede ejercer una funcion de limitacion del derecho a la

honra.

Ese es un error. Yo distinguiria lo siguiente... yo fui el autor de la indicacion
sustitutiva al Congreso que fue dejada de lado. Ahi sugeria que la nocion de
interés publico alcanzaba a quien ejercia cargos o funciones publicas en todo lo
gue decia relacién con los deberes propios del cargo, con las competencias
necesarias para llevarlos a cabo y con las expectativas que el funcionario habia
generalizado en la ciudadania para obtener su confianza. Me parece que el

cargo publico hacia decrecer la privacidad, pero no en mas que eso; si no, el
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cargo publico se convertiria en una pesadilla orwelliana frente a la prensa. Si
un parlamentario es gay, para poner un caso tipico en el derecho comparado,
pero su condicion sexual nada tiene que ver con las competencias necesarias
de su cargo, ni con los deberes propios de él, ni tampoco haya sido un tema
que él usara para acceder a ese cargo, me parece que no hay interés publico

en eso.

Por otra parte, visto eso, hay un caso distinto, donde ya no es el interés publico
el que justifica la intromision, sino lo que la doctrina legal llama actos propios:
consiste en que usted no tiene derecho a comportarse de una cierta manera, y
cuando los demas obran de acuerdo a esa forma de comportamiento que usted
generaliz6 durante un cierto tiempo, usted cambiara arbitrariamente su
conducta. Eso es lo que llamamos doctrina de actos propios, y es la que se
aplica a las figuras de la farandula, que generan expectativas en la ciudadania
y lucran con un cierto tipo de comportamiento; ellos no tienen derecho luego a
cubrir con un velo sus actuaciones, en funcién de las expectativas creadas. No
es que la mayoria diga qué podemos conocer y qué no; son las figuras las que,

con su conducta, fijan cual es el limite.

Miguel Gonzélez comenté que un tema preocupante es el tema de que

tanto la prensa, como el grueso de la poblacion, no sabe mucho de

Derecho, y que eso podria afectar la confianza de la gente en la ley.

En general estoy de acuerdo con ese diagnostico. En lo que no estoy de

acuerdo es que en Chile tengamos baja confianza en la ley, eso no es cierto. Si

127



usted compara Chile con el resto de América Latina, la verdad es que la
confianza en las instituciones, los niveles de profesionalismo de nuestra
administracion son muy altos; Chile tiene una calidad institucional sobre el resto
de América Latina, y sobre incluso algunos paises mas desarrollados. No hay
una desconfianza en la ley o las instituciones, sino una cuestion distinta: hay
niveles altos, pero ni tan alarmantes de falta de confianza del sistema de
justicia. Hay otro tipo de autoridades reguladas por la ley, como Carabineros,

gue son muy apreciadas por la ciudadania.

En lo que yo si estaria de acuerdo en general es que la falta de confianza en
los jueces y en sus decisiones es fruto de una errada politica comunicacional
de los propios jueces. Ellos son personas con formacién profesional que no
manejan los codigos de la comunicacién masiva; hablan una jerga que nadie
entiende y tienen un modo de vida que los distancia de las personas comunes
y corrientes. Se ensimisman, desprecian al periodista, creen que los periodistas
son personas estupidas que no entienden nada y no comprenden que lo que
estos hacen es manejar cédigos de comunicacién masiva, traduciendo la jerga
al interés publico. No entienden que los periodistas son los ojos y los oidos de
la audiencia y que las autoridades tienen que manejar estos codigos y
abandonar la jerga profesional, tener relaciones de mayor cercania con el
publico usando los medios. Ese tipo de politica comunicacional no la tienen,

para nada.

El propio Poder Judicial debe tener esta politica. Si yo fuera asesor de la Corte

Suprema, yo les sugeriria resignarse a que en el mundo contemporaneo la
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arena publica, el ambito publico esta constituido por el espacio de los medios.
Y que es de la indole de la funcién judicial tener una cierta amistad con el
espacio publico. La alternativa de ensimismarse es simplemente historia de los
jueces. No es una eleccion que esté a su alcance. Si los jueces creen que
pueden escoger entre ponerse en frente de la ciudadania o de espaldas a ella

estan profundamente equivocados. Aqui no hay opcién.

Y para hacerlo bien, se requiere manejar el lenguaje de la comunicacién
masiva. Abandonar ese prejuicio ilustrado que tienen las elites de que la Unica
forma de comunicarse es la que ellos hablan, ¢verdad? Es un prejuicio
dieciochesco. Si yo escribiera columnas como le hablo a mis estudiantes no me

entenderia nadie y seria un estipido como columnista.

En todo caso, ¢cree que hay deficiencias en la formacion civica de la

sociedad chilena?

No creo, no creo. En general, lo que sabemos por evidencia empirica
disponible, lo que conoci como presidente de Comision de Educacion y
Ciudadania hace unos afios, es que en general los niveles de alfabetizacion
politica y legal son bajos. Son un poco mas bajos que los que el resto de la
region, y de ese punto de vista deberia hacerse un esfuerzo por alfabetizar
mas, es cierto. Pero eso no quiere decir que tengamos que hacer que los
ciudadanos comunes y corrientes se tengan que torturar aprendiendo Derecho;
no es eso. El conocimiento genérico, la generacidbn de destrezas y

competencias para lidiar con las instituciones no es lo mismo que la disciplina
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universitaria. Lo que hay que hacer es que estas disciplinas sean traducidas a
los cédigos de comunicacién masiva, no se trata de hacer de cada profesor un
pequefio tinterillo que ensefie la jerga de los abogados a los estudiantes, eso
seria dramatico e infernal. Se trata de que los estudiantes entiendan qué es la
democracia, que es el autogobierno, que el poder tiene limites insalvables que
se llaman derechos humanos y explicarles en qué consiste eso, pero eso no es
el tema judicial. En todo el mundo, los temas estrictamente juridicos son
incomprensibles para la mayoria. La diferencia esta en el tipo de esfuerzo que

hace el hombre para traducir eso a los cddigos de la comunicacién masiva.

Ahora, yo no creo que los periodistas tengan un nivel peligroso de
analfabetismo juridico. Lo que creo que estad ocurriendo en Chile, como ha
pasado en otras partes del mundo, es que el periodismo judicial tiene que
profesionalizarse. Los periodistas de tribunales son una mezcla rara de
periodista judicial y de crénica roja, y son géneros distintos, ambos muy
entretenidos. Es probable que hoy, en que el tema judicial tiene tanta
importancia, vayamos transitando poco a poco a un periodismo judicial mas
especializado, asi como existe un periodismo econdmico especializado o uno
cultural especializado. Que el tema judicial no sea un tema de reporteo, de
periodista genérico, sino de otra prensa mas especializada. Yo creo que asi va

a ser, y que la industria se va a especializar.

La buena prensa es aquella donde los periodistas saben algo de periodismo

pero saben mas de disciplinas especificas. En el mundo, la buena prensa

econdémica es cuando el periodista sabe mucho de economia y no tanto de
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periodismo; en Chile todavia creemos que el periodismo es una especie de
disciplina conceptual, como el Derecho o la Filosofia, pero eso no es cierto; es
un oficio que tiene una serie de destrezas, competencias generales, todas muy

importantes y respetables, pero no es una disciplina.

El periodista ejerce una funcién de creacion de realidad social, y lo hace a

cambio de un precio. ¢Le parece que hay riesgos éticos involucrados?

Mire, yo no estoy muy seguro de eso. Si lo que se quiere decir con esa tesis de
construccion de realidad social es que nunca vemos la realidad desnuda, sino
qgue la vemos mediada por un tipo de escritura conducente que nos permite
ordenarla, se esta diciendo una banalidad. Si en cambio lo que se quiere decir
es gue el Periodismo en frente de todas las otras zonas de la industria cultural
es una especie de demiurgo, que teledirige la percepcion de las audiencias,
€S0 me parece no banal sino falso. Primero, porque lo que no sabemos es
como las audiencias reconstruyen el mensaje que reciben; es probable que las
audiencias diferenciadas reconstruyan el mensaje de manera diferenciada. Y
esta pretendida funcion demiurgica del Periodismo no lo es tanto. Por otra
parte, me parece que en un mundo donde hay competencia en la informacion,
hay una sobreoferta de informacion a veces contradictoria una con otra, esta

funcién demilrgica cae por su propio peso.
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V. IVAN VALENZUELA

Las encuestas dicen que la opinién de la ciudadania sobre el Poder
Judicial y la Ley son bastante negativas. ¢Qué opinion tiene usted al

respecto?

Los jueces estan acostumbrados a tratar a la sociedad como un ente inferior,
como a los nifios; no se les explica todo, sino aquello que los padres piensan
gue necesitan saber. Eso genera dificultades graves. Por ejemplo, el Derecho a
la libertad provisional: hoy se ve como si fuera un beneficio 0 mano blanda,
porque no ha habido capacidad ni potencia en la explicacion de lo que

significan los derechos civiles.

No es un defecto solo de la Derecha, (el Presidente) Lagos dijo lo mismo hace
un mes y medio: un derecho constitucional se le mira como si fuera manga
ancha. A raiz de esa actitud, la poca transparencia del Poder Judicial, eso lleva
a poca comprension del rol de los tribunales, se pierde confianza en el valor

gue tiene su accion.

Hace un afo, en un foro en la Universidad de Chile, Alejandra Matus dijo
gue ella no tomaba en cuenta el Derecho chileno a la hora de hacer
periodismo, porque no creia en él, y que solo tomaba en cuenta los
dictamenes de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. ¢ Cree
gue ese tipo de declaraciones, provenientes de periodistas, puede hacer

disminuir la confianza publica en la ley?

132



No he visto periodistas llamando a violar la ley, he visto a parlamentarios
llamando a violar la ley y a otra gente discutiendo el valor de determinadas
leyes. Si siento que cuando periodistas han violado la ley en el ejercicio
periodistico, la defensa tiende a ser que el bien superior justificaba esa
violacion. Me parece que es parte de la reflexion ética permanente de los

periodistas; no creo que haya un intento deliberado por violar la ley.

Alejandra Matus puede haber violado una ley... son frases propagandisticas.
Creo que ella para en un semaforo cuando maneja; nadie vive fuera del
derecho, nadie vive fuera de la ley. Normalmente las colisiones serian tantas
gue terminaria siendo un antisocial o terminando en la carcel. La censura del
Libro Negro de la Justicia Chilena fue mucho peor para el Poder Judicial que el

texto del mismo libro.

¢, Qué opina del Caso Calvo?

Chilevisién cometio varios errores, incluyendo algunos constitutivos de delito. El
medio reflexiona ante opinion publica y reconoce que cometié errores, pero
consiguio informacion importante para el pdblico. Esa es una manera de
justificarse, igual que Pablo Mackenna cuando dice "le pido perddn a todos, le
pago el taxi al sefor". No hay una defensa del delito, sino que un
cuestionamiento de la norma que castiga lo que hicieron. En esa logica, me
parece que reflexionar sobre la pertinencia de ese articulo (161-A del Cédigo

Penal) me parece legitimo.
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¢, Qué problemas de libertad de expresion hay en el Chile de hoy?

Comparado con la época de Pinochet, claro que hay mas libertad de expresion,
pero me parece que la sociedad tiene un ethos autoritario super fuerte. La
libertad de expresion no es muy valorada, ni se le valora en funcion de los
beneficios sociales que provee. Ciudadanos comunes dicen a menudo "esto no
puede ser, por que permiten que se digan estas cosas". Esto de suyo es
autoritario, pero creo que se tiende a valorar mas la transparencia porque se ha
tenido éxito, a través de los casos Schaeffer y Lavandero. Por otra parte, de
todas maneras el rol social de la libertad de prensa y expresidn no es

naturalmente valorado por la sociedad chilena.

Diversos estudios indican que los chilenos saben muy poco de Derecho y
legislacion. Carlos Pefia, por otro lado, afirma que la cultura civica
chilena, no obstante ser inferior a otros paises de la region, no presenta

un problema real. ¢ Cual es su opinion al respecto?

No sé compararla (la cultura civica chilena) con la de otros paises. Por cierto
gue comparada con otros paises debe ser inferior, por un tema de educacion,
pero si creo que la gente tiene poca conciencia de sus derechos civiles, y creo
gue tiene poca valoracién de hechos que son esenciales, porque confunde la
solucioén a un problema (delincuencia, por ejemplo) con la aplicacion de normas
esenciales a todo sistema democratico. Por ejemplo, el caso de la libertad

provisional, o que cada uno es inocente hasta que se muestra lo contrario. Eso
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no es valorado, hay ciertos aprovechamientos que las elites hacen: no son
capaces de generar en el resto de la sociedad una conciencia civica elemental
porque a las elites no les conviene que el resto de la sociedad la tenga. El
incentivo para las elites es mantener el status quo, aquello que les es mas facil
de manejar; la sociedad no se ha dado cuenta de cuanto poder ganaria con
libertades civiles mas potentes, o una cultura civica mas poderosa. Hay un
germen en los reclamos que la gente hace a las Isapres, por ejemplo, donde se
gueja como consumidor, pero no hay una nociéon de sus derechos como
ciudadano. Se ve muy lejano el ordenamiento politico, ni ha habido ejemplos
flagrantes donde queda en evidencia lo que significa la discriminacion, ni la

detencion ilegal. Aceptamos cosas que son inaceptables.

Alejandro Guillier comentaba, en sus clases en la Universidad de Chile,
gue la democracia chilena es un invento de la clase media, que no fue

buscada ni por las elites ni por las clases bajas...

Las clases mas bajas siempre estaran disponibles para cualquier situacion que
les permita un mayor acceso a bienes econdmicos. La gente cree que los
problemas complejos tienen soluciones simples, y que si fue asaltada fue
porque alguien no hizo su trabajo. Los problemas complejos requieren de
soluciones complejas: todo el debate sobre la delincuencia implica que hay un
sector social en las clases mas bajas que probablemente esté cansado de vivir
en mucho contacto con la delincuencia, y que en el autoritarismo haya una
solucion al alcance de la mano. En la época de Pinochet la delincuencia no

existia en los niveles de hoy, porque en el nivel de represion y control social
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que habia, esta no tenia espacio para moverse. Ademas, no habia tantos
bienes de consumo revendibles en el mercado. El encarcelamiento es una

solucion pragmatica y simplista a un tema esencialmente complejo.

¢, Cual cree que es la causa del desprestigio del Poder Judicial? ¢Cree que

la prensa hajugado un rol en ello?

El Poder Judicial ha hecho las cosas lo suficientemente mal en los ultimos
treinta y cinco afilos como para desprestigiarse solo. No ha sido transparente ni
ha sabido explicar sus acciones. Ha sido confuso. La Corte Suprema no ha
querido pronunciarse sobre los Derechos Humanos porque espera una
situacion politica que no se produce. Una sala da un fallo sobre un caso y un
fallo totalmente distinto sobre otro, y a todos les parece normal. Ese tipo de
cuestiones hace que uno no confie en la justicia, porque no es capaz de
sostener una interpretacion comun. En un pais, es totalmente absurdo que la

conformacién de una sala sea decisiva para obtener un tipo u otro de fallo.

¢,Cree que los medios han suplido en parte la necesidad de justicia social

através de tribunales mediaticos?

Se ha dado. Lo de la jueza Grimberg es paradigmatico: Una jueza
evidentemente venal e injusta en su desempefo, que gozaba de excelente
salud en el Poder Judicial, y de no haber sido por la prensa seguiria igual. Me
parece que han procedido con aspectos sustantitvos: el Caso Lavandero

muestra como un medio de comunicacion acelera un proceso judicial.
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Lavandero se la estaba llevando "pela”. Y el caso Paul Schaeffer fue mas
evidente aun: fugitivo por afio y tanto, y en seis meses los periodistas lo

encuentran. Si se produce un espacio, los medios lo aprovechan.

Los periodistas crean realidad social a cambio de un precio, en su

desempefio profesional. ¢Cree que hay riesgos éticos involucrados?

Si, hay riesgos. Creo que es un problema mas de televisibn que de otros
medios; radio y diarios tienen mas espacios para un periodismo de mayor
calidad. A diferencia de la opinion masiva, creo que dos grupos fuertes
compitiendo dan garantia de mejor periodismo; puede haber problemas desde
el punto de vista del pluralismo, pero la mayor calidad de periodismo tiende a
incluir el pluralismo. Para la television, en cambio, este es un problema
esencial. Los canales lideres deberian tender a un acuerdo respecto de
periodismo de calidad en su noticiario, y hacer la pérdida respecto de cierta
cantidad de publico que no va a ver las noticias de calidad. Hay una cuestion
estratégica de largo plazo en riesgo para los dos canales, y hay dificultades
éticas involucradas. La promesa que le haces al televidente es que le vas a
decir lo mas importante de dia, y que lo vas a hacer en el noticiero central. Si
cambias ese orden en funcién del rating y no de la importancia, estas

subvirtiendo ese acuerdo tacito.

¢, Qué opina del rol del Colegio de Periodistas sobre este tema ético?
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Es anacronica. Yo estaria de acuerdo con un Colegio de Periodistas que
reflexionara sobre aspectos de la profesion, pero creo que no existe esa
reflexion. Se trabaja mucho en aspectos gremiales, pero no me parece tan
relevante. La verdadera accion social del colegio debe ser reflexionar sobre el
valor social de la informacion, la debe ser una reflexion académica e intelectual,
no politica. Esa misma reflexion podria estar en manos de las Escuelas de

Periodismo, y ahi no sabria que papel darle al Colegio.
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VI. PEDRO ANGUITA

¢, Qué piensa del respeto que hay en Chile a la ley? ¢Cree que los chilenos

son respetuosos de las instituciones?

Es un tema importante. Uno de los ejes de la legitimacion invocada por la Junta
de Gobierno para derrocar a Allende fue ese. Los chilenos somos obedientes a
la institucionalidad, es un presupuesto del Estado de Derecho el respeto al
imperio de la ley. No hay ejemplo mas representativo que la situacion de
Pinochet, un ex militar que hacia demostraciones de riqueza como ninguno otro
las podia hacer: departamento en Iquique, casa en la dehesa, fundo en
Bucalemu, y la verdad es que el Sl clausura locales por no dar una boleta...
¢en gue estaban todos en Chile (medios de comunicacion, Sll, tribunales), que

miraron para el otro lado? Sin resolucion judicial, era como si eso no pasara.

El origen del las platas nos puso en alerta por el Senado de Estados Unidos,
gue estaba investigando cualquier otra cosa, y necesitamos que Garzén haya
ordenado la detencién de este sefior para hacer lo que en cualquier otra parte
del mundo se hace. Hay un legalismo extremo: los dirigentes de la oposicion
consideraron viable derrotarlo con sus propias reglas. Hay que reconocer que
hubo una "abogadocracia": (Patricio) Aylwin y los demas eran abogados, y se

apegaron a las reglas.

¢Hay problemas de libertad de expresion en Chile?
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El problema méas grave en Chile era la censura judicial (peliculas, libros, etc.),
aunque la Corte suprema dijera que eso no era censura. Salvo ese punto, creo
que en la actualidad hay un problema historico, falta de diferenciacion del
mensaje informativo. El pluralismo es importante y no se ha debatido en serio.
La verdad es que al Gobierno no le interesa que haya medios criticos, y eso

empobrece el debate.

En cuanto a la prensa escrita, hay poca variedad, con los dos conglomerados
omnipresentes. Esta el tema de la publicidad; si al estado le interesa el
pluralismo, tiene que invertir en otros medios. Nadie entiende que el Mercurio
se lleve el 70%, la Tercera el 10 0 15%, y al resto lo que queda. Algo raro pasa
ahi, y hay gente que esté investigando para determinar qué es lo que hay ahi.
El Estado podria ser un proveedor de recursos, y como esto es un mercado
tendria que estar regulado, como ocurre en Francia. Quizas modificar los

impuestos, un régimen de ayuda a la prensa.

Hay que ver la racionalidad del gasto: donde va la publicidad estatal tiene que
tener relacion con aquello que se quiere promover. Por ejemplo, es absurdo
qgue los resultados de la postulacion al subsidio habitacional vayan en El
Mercurio o La Tercera, y no en La Cuarta o las Ultimas Noticias, que son
diarios que lee la gente que postula al subsidio. O hacer campafas contra el
SIDA en medios que lee gente adulta; lo légico seria que The Clinic, por

ejemplo, recibiera un porcentaje importante de esa publicidad.
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¢, Qué opina del Caso del Libro Negro de la Justicia Chilena? ¢Y del Caso

Calvo?

En el caso del Libro Negro, un Ministro de la Corte Suprema (Servando Jordan)
se dio por ofendido, pidi6 la aplicacion de la Ley de Seguridad Interior del
Estado, un Ministro de la Corte de Apelaciones incauté todo el tiraje y no se
pudo vender. Entiendo que la derogacion de estas leyes de desacato, que
conceptualmente vienen de un pais aristocratico, ha sido uno de los mayores

logros de los ultimos afios.

En el Caso Calvo, solo puedo decir que me parece que el Articulo 161-A del
Caodigo Penal se dicto entre gallos y medianoche, y es una vergiienza que siga
vigente. Se debatid poco, debido a la grabacion que se hizo a Sebastian

Pifiera,... no hubo un debate serio sobre la materia.

En general, me parece importante destacar que lo mas importante de la
modernizacién de la justicia, que parte con la Reforma Penal y de Menores, y
gue tiene que seguir con la Laboral y la Civil, es que no se entiende como un
pais moderno tiene un sistema de tribunales antiguo. Atenta contra la inversion
extranjera, no es globalizado y es una tara importante a la hora de posicionarse
como plataforma internacional de servicios. Esto es algo transversal a todos los

partidos politicos, y me parece absurdo que no se haya hecho antes.
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VII. ALEJANDRA MATUS

Alejandra Matus es periodista de la Universidad Catolica. Ha sido parte del
equipo de "La Nacién Domingo" y "Plan B". Ha escrito los libros "El Libro Negro

de la Justicia Chilena", "Crimen con castigo” e "Injusticia Duradera”.

¢En qué esta su situacion legal respecto del Libro Negro de la Justicia

Chilena?

La causa fue sobreseida definitivamente después de que se modifico la ley en
mayo de 2001, en que se termind con la Figura del articulo 6b de la Ley de
Seguridad Interior del Estado, y luego hicimos una presentacién que tomé unos
seis meses para declarar el sobreseimiento definitivo respecto de la acusaciéon

por ficha ley, y temporal respecto de otras acusaciones que se archivaron.

Da la sensacion de que en Chile los funcionarios publicos de alto nivel
tienen, o al menos quisieran un nivel de proteccion a su vida privada

mayor al del resto de los ciudadanos, a diferencia de otros paises.

Se debe a la tradicion aristocratica chilena. Chile ha sido una democracia muy
particular, que consiguié su independencia en 1810, pero esa independencia
no signific6, como en otros paises, que las castas gobernantes perdieran su
poder. Ya existian leyes antes de la independencia que protegian la honra del
rey y de sus funcionarios, ya que no era una democracia. Esas leyes tenian

sentido entonces.
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No fueron derogadas por las nuevas autoridades republicanas, siempre han
estado ahi y esporadicamente se han usado. En épocas mas recientes, la
dictadura de Pinochet tenia a su disposicion una enorme cantidad de leyes
para protegerse, y cuando regreso el sistema democratico Pinochet fue el
primero en usar las leyes de desacato cuando se mencionaba cualquier cosa
qgue a él no le gustara. Las us6 contra Manuel Cabieses, José Antonio Viera
Gallo y otros mas. Luego, las usaron otros personeros: tengo entendido que
Servando Jordan la us6 cuatro o cinco veces. Una de las ultimas veces que se
discutié sobre estas leyes, parlamentarios de todas las tendencias dijeron que
no podian quedar desprotegidos ante la prensa. Una nocion aristocréatica del
ejercicio del poder, se sienten separados del pueblo que les da el mandato y no
cualquiera puede llegar e investigar o hablar de ellos. Se discute mucho la
importancia de la vida privada, pero la ley es tan amplia y vaga que protege
tanto la vida privada como publica de las autoridades; es mas bien una ley

contra la critica.

¢,Cuadl fue su participacion real en el Caso Calvo?

Yo conoci a Sebastian Rodriguez porque es hijo Unico de una pareja qgue me
aport6 un estudio que sirvidé de base para el reportaje del INDAP en La Nacion
Domingo. Muchos meses mas tarde, cuando se inicié el caso Spiniak, él me
llamé para decirme que estaba trabajando como fuente de Chilevision en un
reportaje sobre saunas y la posible asistencia del Ministro Calvo con nifios, y
gue estaba muy asustado porque la policia habia ido a su casa. Eso era un

reportaje de colegas de otros medios, por lo tanto mi recomendacion fue que le
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pidiera a ellos que lo protegieran si habia alguna inseguridad, porque era
fuente de ellos; yo no puedo inmiscuirme en un reportaje que no estoy

haciendo.

Me parecia algo descabellado que esto estuviera ocurriendo, y hasta llegué a
pensar que (Nelson) Avila lo habia mandado... me pasé peliculas. Lo conversé
con mi hermano, que es abogado y es mi consejero en estas materias.
Después de esta conversacion, como dos semanas después, me volvié a
llamar, diciendo que habia hecho la grabacion y que me la queria mostrar.
Escuché el registro de la conversacion, y pensé que si él estaba dispuesto a
dar su cara, su nombre, y queria dar a conocer esta conversacion, yo no tenia

ninguna razén para negarme a tratar un tema de intereés.

¢,Hablo6 usted con Chilevision antes de publicar esto en Plan B?

¢ Y0? No. Después de que lo entrevistamos, traté de hablar con Alejandro

Guillier, pero nunca lo pude ubicar.

A simple vista se percibe una diferencia entre ambos casos, el del Libro
Negro y el caso Calvo, que han sido considerados emblematicos del

conflicto entre la prensay lo judicial.

Creo que en el caso Calvo hay un error de procedimiento. A mi me parece que

este error es encargarle a la fuente que portara la camara. Es el periodista el

gue tiene que hacerse responsable de lo que reportea, y esto expuso a la
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fuente a las consecuencias legales de lo que pasé, las que de hecho esta
pagando mas que los propios periodistas. Ahora, el lugar es un recinto publico;
también hubo error de Calvo al recibir a Sebastian Rodriguez en su oficina. A
eso voy cuando digo que las autoridades piensan que su actividad no es objeto
de escrutinio; si estuviera pensando en eso, de que su situacion es tan delicada
como el mismo caso Spiniak, recibir a una persona que conoce de un sauna
donde hombres tienen relaciones homosexuales... ¢es necesaria la camara
oculta? Eso lo debe responder el periodista que hace la investigacion. Yo creo
gue la investigacion periodistica no es sinénimo de métodos ilegales; estos solo
son un recurso en una investigacion importante, si esta informacién es
gravitante para la sociedad y no se puede obtener de ninguna otra manera,
asumir el costo de hacer esa trasgresion. Pero eso es un juicio que hace cada
medio y que yo no estoy en condiciones de decir si lo hicieron bien o mal. Si

me parece cuestionable que hayan usado la fuente para hacerlo.

Los periodistas crean realidad social a cambio de un precio, en su

desempefio profesional. ¢Cree que hay riesgos éticos involucrados?

Existe hoy en dia mucha mayor presion sobre la ética periodistica. Hay un
articulo de un periodista, no recuerdo su nombre, que le conté a Emilio Filippi
gue un editor en Television Nacional le dijo "métete la ética por la raja". ¢;Qué
sentido tiene la ética para la empresa? Eso es lo que determina la ética de los
periodistas. Un periodista que se maneje con un sentido ético de buscar
informacion relevante para el publico, y hacerlo con todas las herramientas de

verificacion y constatacion a su alcance, no le sirve de nada si el medio
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presiona y empuja, y lo que te permite ascender y llevar mas plata para
alimentar a tu hijo y todo eso es violar la frontera ética, es obvio que muchos la
van a violar. Hay que ser heroico en un sistema asi para mantener sus
principios éticos y decir "me voy a la cesantia, al hambre y la marginacion". Las
preguntas que yo me haria son cuales son las pautas o los manuales internos

de los medios de comunicacion, y si sus editores se hacen responsable de ello.

¢,Cree que el Poder Judicial deberia tener una politica comunicacional,

con el fin de aumentar la confianza de la ciudadania en su accionar?

Yo le tengo un poquito de miedo a la palabra Politica Comunicacional, que es
una operacién constante y sostenida de periodistas tratando de vender
imagenes, que no necesariamente coinciden con la realidad, y eso acarrea
muchos peligros. Lo que deberia buscar el Poder Judicial, asi como todos los
poderes publicos, es total transparencia, que se pueda acceder a todos los
procesos, informaciones y resoluciones sin tener que pasar por un mediador,
llegar a acuerdo o efectuar concesiones al funcionario o al ministro tal. Como
ellos manejan la llave de las informaciones, siempre hay una negociacion en la

gue sale perdiendo el publico porque la informacién que se entrega es parcial.

La falta de transparencia es un pecado comun y transversal del sector publico;
casi toda la informacion publica hoy es secreta, aunque se han dictado leyes y
reglamentos. Hoy tenemos una especie de Poder Judicial esquizofrénico, en
gue hay un sistema penal nuevo que en los hechos es publico y transparente,

donde no hay mucho espacio para guardar la informacion; pero hacia arriba
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seguimos en el pasado, donde los jueces se niegan a la idea de que tienen que
relacionarse con la gente, con la plebe; se consideran por encima de la
sociedad, casi por destinacion divina 0 unos meéritos extraordinarios que los
ponen al margen de la sociedad civi. Eso se transmite a su conducta
comunicacional, que es no dar informacion; y cuando la dan, es porque les

interesa resaltar o por conveniencia.

Eso provoca una mala imagen. El sector judicial no es popular y tiene una
mision ingrata: la coaccién del estado, hacer valer la ley. Eso evidentemente no
es lo mismo que vender mis proyectos, ideas y suefios; es el uso de la fuerza,
lo que ya no es atractivo para el pueblo, pero si a eso ya le sumamos el
secretismo y que se perciban como frios, distantes y lejanos, no hay politica
comunicacional alguna que pueda cambiar la realidad, que es que los jueces
de Corte de Apelaciones hacia arriba no se sienten obligados a transparentar

sus decisiones.

¢,Cree que en Chile hay desconfianza sobre la ley y sobre el Poder
Judicial, y que esa desconfianza podria generar una desestabilizacion de

la democracia?

No tengo la capacidad ni el conocimiento para responder si hay un mayor
descrédito de la ley o el poder judicial, o si el descrédito de uno arrastra al otro.
Lo que si puedo observar es que el temor a que ese descrédito genere
inestabilidad es erréneo. Histéricamente los Poderes Judiciales son la

institucion menos popular porque hace el trabajo sucio; el Presidente y los
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parlamentarios no se ensucian las manos metiendo gente presa. Lo que me
parece peligroso como elemento desestabilizador es que el Poder Judicial sea
un servicio menor dentro del Estado, que sea equiparable a Impuestos Internos
y no al Congreso, y que sea institucionalmente débil. Que no tenga autonomia,
gue los ascensos de los ministros se obtengan con besamano, y que los jueces
tengan que recorrer todas las tiendas politicas para obtener su aprobacion.
Que haya jueces que se los asciende "hacia abajo": cuando estan haciendo su

trabajo demasiado bien se les sube a un cargo totalmente diferente.

El Poder Judicial no solo debe sancionar, sino también proteger al ciudadano
comun de los abusos de poder. Si no lo puede hacer porque esta determinado
en sus presupuestos y ascensos por los otros dos poderes politicos, el
ciudadano queda en la desproteccion y eso acrecienta su mala opinion de los

jueces, ya que no puede ir a ellos en busca de proteccion.

¢,Cree usted que el nivel de conocimiento que tiene la ciudadania y los
periodistas sobre el Derecho es adecuado o insuficiente? ¢Le parece que

esta situaciéon sea grave, o al menos delicada?

Hay un trabajo del ministro Bates, que hizo cuando era abogado, sobre la
educacién y el derecho. La premisa que sostiene el trabajo judicial es que la ley
es conocida por todos, pero es pavorosa la ignorancia que existe sobre cosas
minimas, y hasta sobre los propios derechos civicos; eso genera un estado
antidemocratico en los hechos, porque los que tienen ese conocimiento y lo

usan para protegerse judicialmente de los abusos de poder son personas con
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ciertos recursos; se van creando castas de gente que sabe manejarse en
tribunales y gente que no sabe. Y estas coinciden por lo general con las de
mayores ingresos y mayor nivel educacional. ¢ Es Chile un pais democratico si
la gente acusada de cometer delito no tiene idea de qué delito cometid? Su
nivel de ignorancia es tan grande que casi puede ser considerado inimputable
penalmente, y tampoco puede darse cuenta de que no conoce aquello de lo
gue se le acusa. Es un tema muy importante; no hay educacion civica en las

escuelas hoy, no se ensefia.

Hay estudiantes de periodismo que no saben distinguir entre un ministro de
corte y un ministro de gobierno. Si un estudiante universitario que es parte de
una minoria privilegiada no sabe hacer esa distincion, ¢cémo la va a hacer un
ciudadano corriente? Es un tema grave, me parece que hay un tema serio de
legitimacion del Poder Judicial. Si no estas informado de tus derechos y tus

deberes legales, no eres un ciudadano pleno.

Los periodistas tienen un nivel de ignorancia tan malo como el del ciudadano
comun. La ignorancia periodistica cruza todo el espectro. ¢Qué sabemos de
economia, con la importancia que tiene hoy? Los periodistas que cubren
tribunales llegan a aprender los procedimientos y la nomenclatura en la
practica, pero ¢qué saben de filosofia del derecho? No saben el papel que
juega el derecho, ni sus fines. A la universidad los alumnos entran sin ese
conocimiento, y normalmente uno lo aprende solo, pues la universidad tampoco

lo entrega.
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¢,Cree que haya un problema de idiosincrasia nacional vinculado con esta

situacion?

Hay una cierta aceptacion de que ese es el estado natural de las cosas. La
democracia chilena es aristocrética; hay personas a la que se les llama Don o
Dofia, y a otros no. Hay una resignacion frente al sistema de castas. Yo creo
gue es un lastre histérico en la sociedad chilena, pero también ha habido

periodos histéricos en que eso ha sido mas cuestionado que hoy.
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