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RESUMEN EJECUTIVO

Frente a la emisién de la Norma de Caracter General (NCG) N° 461, por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), surge la inquietud respecto de qué tan preparadas puedan
estar las empresas chilenas obligadas a cumplir con esta normativa. Por lo anterior, la
presente tesis da cuenta del analisis realizado sobre la evaluacién de la existencia de
eventuales brechas en la informacion reportada por CODELCO, ya sea en su memoria
anual o reporte de sustentabilidad correspondientes al afo 2020, y los préximos
antecedentes que debera proporcionar sobre la base de la nueva estructura de la memoria
anual que define la NCG N° 461.

En este sentido, se reviso si los principales requerimientos de la nueva normativa estan
cubiertos con los antecedentes proporcionados por CODELCO en sus informes anuales de
2020, tomando de base la informaciéon del afio 2020, identificando si presentaban o no
informacion, evaluando, ademas, si esta satisfacia la exigencia en su totalidad, en forma
parcial o no. Con estos antecedentes se pudo constatar que CODELCO, sobre los
requerimientos evaluados, posee un 44% de conformidad con las nuevas exigencias

requeridas que se estimo le aplican, en las categorias analizadas.

A fin de que CODELCO alcance una mayor cobertura de los nuevos requerimientos, se
recomienda adoptar medidas que le permitan comunicar los aspectos hasta ahora no
divulgados, mejorando la informacion de uso interno de forma que reporte adecuadamente
los requerimientos, para los cuales, en 2020, no presento informacién o la entregada no
permitié su total conformidad. Pues, dada la importancia que posee CODELCO al ser una
empresa Estatal, lider mundial en la produccion de cobre con presencia en la zona norte y
centro del pais, es de gran beneficio que reporte adecuadamente sus operaciones, en un
contexto social y global en que prima el cuidado del medioambiente y la relacion con los

trabajadores.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1.

Descripcion del problema

En Chile, las empresas hasta el 31 de diciembre de 2021 debian reportar segun la
Norma de Caracter General, NCG, N° 30, de 1989, -de la ex Superintendencia de
Valores y Seguros, Actual Comisién para el Mercado Financiero, (CMF)-, que
establece las normas de inscripcién de emisores y valores de oferta publica en el
registro de valores; su difusidén, colocacion y obligaciones de informacion
consiguientes, acorde a lo establecido en la seccion Il Informacion requerida a
entidades inscritas en el registro de valores numeral 2.1.C2. Tal reglamentacion fue
modificada en la materia por la NCG N° 386, que instruye que las entidades a través
del modulo Sistema de Envio de Informacion en Linea (SEIL) deberan completar el
formulario electronico sobre la informacién de responsabilidad social y desarrollo
sostenible contenidos en la memoria, abordando los siguientes temas: diversidad en
el directorio; diversidad en la gerencia general y demas gerencias que reportan a
esa gerencia; diversidad en la organizacion y brecha salarial por género, para los

primeros tres temas se exigen cuatro items a informar y, para el ultimo, un solo item.

Actualmente las empresas emisoras de valores de oferta publica obligadas a
reportar sobre responsabilidad social empresarial, segun norma de la CMF, informan
en sus memorias anuales los aspectos que ellas consideran relevantes de su
desempeno financiero y para la toma de decisiones de los inversionistas, o en
algunas notas especificas sobre aspectos medioambientales en los estados
financieros anuales. No obstante, no incorporan todas las dimensiones que abarca
la responsabilidad social y desarrollo sostenible, en base a los estandares
ampliamente utilizados a nivel internacional, ya que cada vez, es mas importante

comunicar al inversionista las politicas, practicas y metas en esta materia.

La informacién que se presenta permite su comparacion solo en lo regulado en la
NCG 386, no pudiéndose realizar esto en aspectos ambientales o responsabilidad
social, ya que son de arbitrio de cada empresa, pero influye en la toma de decisiones

de los grupos de interés.

A fin de poder actualizar la normativa existente a los nuevos requerimientos de los

grupos de interés, la CMF en diciembre de 2019, dispuso en su sitio web, un



borrador en consulta del Informe normativo que modifica el reporte de
responsabilidad social y desarrollo sostenible que aborda las dimensiones
econémica, medioambiental y social, extendiendo la informacion que se debe
divulgar. Posteriormente, en marzo 2021 publica el “Segundo Informe Incorpora
tematicas de sostenibilidad y Gobierno Corporativo en la Memoria Anual’, que
considera los comentarios realizados al primer documento y aborda estandares
usados a nivel internacional, finalmente el 12 de noviembre de 2021 emite la NCG
N° 461 que “Modifica la estructura y contenido de la memoria anual de los emisores
de valores y modifica y deroga normas que indica”, junto al “Informe Final Incorpora
Tematicas de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo en la Memoria Anual’

(Comision para el Mercado Financiero, 2021)

La aplicacion de la nueva norma inicia el 31 de diciembre de 2022, para aquellas
sociedades andnimas abiertas que superen el equivalente a 20 millones de UF en
activos totales consolidados calculados a la fecha de inicio del ejercicio a que se
refiere la memoria, en tanto que a partir del 31 de diciembre de 2023, para las
sociedades anonimas abiertas que superen el equivalente a un millén de UF en
activos totales consolidados calculados a la fecha de inicio del ejercicio a que se
refiere la memoria y a partir del 31 de diciembre de 2024, para las sociedades
anonimas especiales inscritas en el registro de valores que lleva la Comision, o que
conforme a la Norma de Caracter General N°431 o Circular N°991 deben remitir su
memoria anual conforme a lo establecido en la Norma de Caracter General N°30, y

los demas emisores de valores no contemplados en las dos categorias anteriores.

En ese contexto, surge la inquietud respecto de qué tan preparadas puedan estar
las empresas chilenas obligadas a cumplir con esta normativa y la existencia de
eventuales brechas en la informacién que se reporta actualmente y los antecedentes
que debera proporcionar en base a la nueva estructura de la memoria anual que
define la NCG N° 461 y los principales cambios que tendrian que enfrentar para

poder dar cumplimiento a esta normativa.



1.2.  Objetivos
1.2.1. General

Evaluar las eventuales brechas de informacion que se desprenden al comparar los
nuevos requerimientos informativos vinculados con aspectos sociales y ambientales
requeridos en la nueva estructura de la memoria anual (NCG N° 461) y los

antecedentes proporcionados por CODELCO en sus informes anuales de 2020.

1.2.2. Especificos

1.2.2.1 Identificar eventuales brechas entre la informacién a reportar segun NCG 461 y la
divulgada actualmente segun NCG 30, ambas de la CMF, para CODELCO.

1.2.2.2 Concluir si la informacion que se reporta actualmente por CODELCO da

cumplimiento a lo exigido en la NCG 461 de CMF.

1.3.  Preguntas de investigacion

1.3.1 ¢ Existen diferencias entre la informacion a reportar bajo la norma NCG N° 30 y la
NCG N° 4617

1.3.2 4 Cuales serian las materias en las que CODELCO S.A. esta mejor preparada para

reportar acorde a la nueva normativa?

1.3.3 ;Cuales serian las materias en las que CODELCO S.A. esta menos preparada y/o

son mas complejas de reportar acorde a la nueva normativa?

1.4. Justificacion

Este trabajo permitird conocer la situacion de reportabilidad en materia de desarrollo
sostenible de la empresa analizada al 31 de diciembre de 2020, ya que hasta ahora las
empresas obligadas a reportar sobre responsabilidad social empresarial, segun lo instruido
por la CMF, lo hacen en sus memorias anuales o en algunas notas especificas exigidas en

los estados financieros, segun lo que ellas consideran pertinente, sobre su gestion y
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desempenio financiero, no abarcando posiblemente todos los aspectos que son relevantes

para su grupo de interés o nuevos inversionistas.

La informacion que se reporta de parte de las empresas segun su tipo de industria, es
comparable en el ambito de lo regulado en la NCG 386, dejando fuera de dicho analisis
aspectos ambientales y/o de responsabilidad social con la comunidad, dado que son las
companfias las que deciden qué informacion comunicar sobre estas materias, lo que no
entrega confiabilidad respecto de que no tenga aspectos sobre estos temas cuyo impacto
sea negativo para el desempefio futuro de ella, que puede llevar a los grupos de interés a

tomar decisiones de inversion equivocadas.

Al poder determinar la brecha entre la informacion que se presenta actualmente y la que se
exige en la nueva normativa, se podria comprobar que las principales dificultades que
tendrian las entidades para reportar bajo esta nueva norma, son: que no cuentan procesos
y sistemas adecuados o implementados en su totalidad para recabar, almacenar y generar
la informacion, asi como la necesidad de que requeriran asesoria externa o capacitaciones
para entender y evaluar las tematicas que se deben reportar y los desembolsos que
deberan efectuarse para subsanar estas situaciones y asi recomendar que aspectos deben
fortalecer las empresas en su gestion y reportabilidad. Ademas de identificar si, de los
aspectos requeridos por el organismo regulador, existen algunos que escapen al alcance
de las empresas, mas alla de las adecuaciones que cada una deba realizar para poder dar

cumplimiento a la normativa.

1.5.  Alcances y Limitaciones

Alcance: CODELCO S.A. Reporte de Sustentabilidad y Memoria Anual al 31 de
diciembre de 2020.

Limitaciones: Estudio de caso que involucra a una empresa
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1.6.

Universo y criterios para la muestra

Para este caso de estudio se seleccion6 a CODELCO ya que es una empresa
productiva, -la mayor productora de cobre mundial con 1.725.000 toneladas- y su
actividad tiene un impacto en el medioambiente; posee un rol clave en la industria;
es una empresa estatal que se rige por el decreto ley N° 1.350 de 1976, sus
estatutos y en aquellas materias no previstas en tales cuerpos normativos, por las
normas de las sociedades andnimas abiertas y por la legislacion comun; presenta
reporte de sostenibilidad desde el afio 1999 y a contar del afio 2001 lo realiza bajo
los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) e indicadores del ICMM y a
contar del 31 de diciembre de 2022 debe aplicar la NCG N° 461. Por lo que el
resultado del analisis dara indicios de la situacién en la que se encontraria dicha
empresa -y aquellas que tengan similares caracteristicas- frente a los nuevos

requerimientos normativos de divulgacion de informacion.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
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2.1. Responsabilidad Social Empresarial

2.1.1 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

En el mundo de los negocios, la RSE es un aspecto relativamente moderno, que surgio
entre los afios 1950 y 1960 en Estados Unidos y en Europa se profundizé a partir de la
década de los 90, cuando la Comision Europea utilizd el termino, para hacer participes a
los empresarios en una estrategia de empleo que generara mayor cohesién social, es asi
como en 1999, el Secretario General de la Organizacién de las Naciones Unidas, ONU, de
la época, durante el Foro Econdmico Mundial de Davos, solicité al mercado mundial que
se adoptasen valores con rostro humano, desde entonces, este concepto ha ido tomando
fuerza y evolucionado constantemente con la llegada de la globalizacion, el aceleramiento
de la actividad econdmica, la conciencia ecolégica y el desarrollo de nuevas tecnologias,

incorporandose a la cultura organizacional (Pesantez, 2013).

No existe una sola definicidon para la Responsabilidad Social Corporativa, por lo que en la
Tabla 1. se exponen algunas de las principales, las que en sintesis consideran que la
responsabilidad social debe contribuir al bienestar social, el desarrollo sostenible abordando
las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. Atendiendo las necesidades de los

diferentes grupos de interés, generando beneficios tanto para la empresa como su entorno.

Tabla 1. Definiciones de Responsabilidad social empresarial segun autores seleccionados

Definicién de Responsabilidad Social Empresarial Autor y Afo
“Es laresponsabilidad que tienen las personas, instituciones y empresas para contribuir
al aumento del bienestar de la sociedad (local y global). Es la contribucion al desarrollo
humano sostenible, a través del compromiso y confianza con sus empleados y familias,
la sociedad en general y la comunidad local en pos de mejorar su capital social y
calidad de vida”.
“La responsabilidad social corporativa no constituye una opcion adicional ni un acto de
filantropia. Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un
negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y
econoémicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad”.
“La responsabilidad social empresarial se refiere a una vision de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente. Es vista como un amplio set de politicas, practicas y programas integrados
en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son
premiados por la administracion.”
Desde un punto de vista moral, es evidente que las empresas y organizaciones
economicas tienen un papel social que jugar en la sociedad y que en estos momentos
es de una relevancia extraordinaria por el impacto social y medioambiental que tienen | De La Cuesta,
sus actuaciones, por lo que la organizacion en si misma es un ente con responsabilidad | 2004
propia econdmica, social y medioambiental a la que exigen comportamientos acordes
con ella, porque sus consumidores, inversores y gestores desean que todas sus

Instituto Argentino
de
Responsabilidad
Social

Empresarial, 2018
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Definicién de Responsabilidad Social Empresarial

Autor y Aio

actuaciones y decisiones se impregnen de esos valores y reclaman un
comportamiento responsable con los empleados, con sus productos, con sus procesos
y con sus clientes, donde prime el interés colectivo sobre el individual.

Desde el punto de vista de la voluntariedad o business case argumenta que la
responsabilidad social corporativa entrega beneficios a la empresa y se pretende
convencer a accionistas y gestores de que la RSE es buena para los propios intereses
y de toda la sociedad, tratandolo como una estrategia de ganar-ganar, usando el capital
financiero, los activos tangibles, capital social -humano e intelectual-, para poder
obtener el maximo retorno a los recursos utilizados con una visién de largo plazo, por
lo cual no es necesario regular ni introducir mecanismos que obliguen a las empresas
a comportarse respetuosamente con el medio social y natural en el que desarrollar sus
actividades, porque seran recompensadas.

Desde la perspectiva social se aboga por un enfoque mixto, que plantea de dejar a las
propias empresas las decisiones que impactan en la mejora de la gestion y el valor de
la empresa a largo plazo. Sin embargo, también se expone que los poderes publicos
deben tomar decisiones y dictar politicas encaminadas al mismo fin, a fin de que se
respalde la iniciativa voluntaria de las empresas, fomentando y generando el cambio
social empresarial. Las politicas estan orientadas a reducir las asimetrias de
informacion en el mercado y que garanticen el acceso a los datos que inversores y
consumidores requieran para poder relacionarse con las empresas. También las
politicas de promocién y sensibilizacion de la responsabilidad social empresarial deben
ayudar a distinguir las buenas de las malas practicas y de educar a consumidores e
inversores, sobre los derechos y poder que dentro de una economia de mercado
pueden ejercer para dirigir la produccion, el consumo y la inversién.

Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva y proporcionar un valor agregado a la comunidad donde prime el interés
colectivo sobre el individual.

Gobierno
México, 2016)

de

“Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad
y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun”.

Centro Mexicano
para la Filantropia,

2013

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores mencionados.

2.1.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

La responsabilidad social empresarial tiene tres aspectos o ambitos o dimensiones o areas,

que una empresa debe satisfacer, cuya definicion se detalla en la Tabla 2, y dentro de los

cuales se enmarcan los indicadores necesarios para medir su desempefio, a saber:

Econdmica, Social y Medioambiental. (Businnes School University of Navarra, 2019).

Tabla 2. Detalle de las dimensiones de la RSE

Dimension Descripcion

Es la creacién de valor y obtencion de beneficios a sus accionistas superiores

Econdémica a la media, dependiendo del tipo de empresa e industria, y excluyendo todo tipo
de malas practicas como la corrupcion, los conflictos de interés o la extorsion,
que pudieran distorsionar el desempefio econémico.

Se refiere al capital humano vinculado directamente a la empresa -trabajadores
Social y sus familias, proveedores, socios, etc.) y al capital social que rodea a la

organizacion -grupos de presion, actores publicos y privados, ciudadania, etc.).
Requiere que se ponga en practica dinamicas saludables de convivencia y
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Dimension Descripcion

desarrollo de forma estable de otros vinculos sociales al margen del trabajo.
Procurando afiadir valor a las comunidades con las que se relaciona y cuyo
proposito se encuentra alineado con el desarrollo de la sociedad en un ambito
de actuacion determinado

Medioambiental | Consiste en utilizar Unicamente aquellos recursos naturales cuyo ritmo de

empleo es inferior al de su reposicién o al del desarrollo de sustitutos.
Fuente: Businnes School University of Navarra (2019)

2.1.3 Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

Asi como en la ultima década del siglo XX y primera del siglo XXI se hablaba de RSE, en
la segunda década de este siglo es mas comun hablar de sostenibilidad, entendiendo por

ella al perfecto equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental (Castano, 2013).

Tal como se aprecia en la Figura 1, el desarrollo sostenible propone tres pilares
fundamentales: lo econémico, lo social y lo ambiental. Al unir los tres pilares tenemos como
resultado las dimensiones de sostenibilidad, lo equitativo, lo soportable y lo viable (Castafio,
2013).

SOCIAL

SOPORTABLE EQUITATIVO

MEDIO ;
AMBIENTAL p— ECONOMICO

llustracion 1 Interrelacion entre las 3 dimensiones para lograr el desarrollo sostenible.

Fuente: https://um.com.co/tecnologia-um/sostenibilidad-um/.

“La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una nueva forma de
gestion y de hacer negocios, ya que la empresa se ocupa de que sus operaciones
sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental, reconociendo los

intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion
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del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision
de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad
y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de
los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano

0 presencia geografica” (Centro Mexicano para la Filantropia, 2013).

2.1.4 Reporte de Sostenibilidad

Una forma que la empresa tiene para dar a conocer sus acciones sobre responsabilidad
social empresarial, de manera detallada para los grupos de interés, es el reporte de
sostenibilidad, los que tienen origen en la publicacion de informacién medioambiental desde
la ultima década del siglo XX dada la preocupacion por los problemas ecolégicos del planeta
(Moneva & Ortas, 2009).

Los informes de sostenibilidad pretenden comunicar a todos los grupos de interés tanto los
compromisos de la organizacién respecto del desarrollo sostenibles, como sus logros en
los ambitos econdmico, social y medioambiental, transformandose en el principal referente

informativo sobre impactos en la materia (Moneva & Ortas, 2009).

El interés por revelar informacion corporativa concerniente a sustentabilidad ha crecido en
los ultimos afos y las empresas preparan multiples informes con informacion diferente por
lo cual se ha realizado un esfuerzo concertado en varios frentes, para determinar la mejor
forma de presentar la amplia variedad de informacion financiera y no financiera relevante

para los stakeholders, dando origen al Informe Integrado (Navarrete & Gallizo, 2018).

El reporte integrado requiere de una transformacion que implica la activa consideracion de
las relaciones entre las distintas unidades operativas y funcionales, rompiendo con el
aislamiento de algunas areas y considerando la organizacién como un todo y se establece
como una realidad que la informacion no financiera es tan relevante como la financiera, por
otra parte, transparenta la estrategia y genera mayor confianza en la sustentabilidad del

modelo de negocios utilizado. (Navarrete & Gallizo, 2018).
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2.2 Fomento de la Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Varios organismos de caracter internacional se han encargado de promover el reporte de

sostenibilidad. A continuacién, comentamos algunos de los principales agentes.

2.2.1 Organizacion Internacional de Comisiones de Valores

La Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO, por sus siglas en inglés)
es un organismo internacional que reune a los reguladores de valores del mundo y es el
emisor de estandares global para el sector de valores, también desarrolla, implementa y
promueve la adhesién a estandares reconocidos internacionalmente para la regulacion de
valores (I0SCO, 2010).

Sus principales objetivos son cooperar en el desarrollo, la implementacion y la promocién
del cumplimiento de estandares de regulacion, de supervision y de cumplimiento
internacionalmente reconocidos, procurando proteger a los inversionistas, mantener
mercados justos, eficientes y transparentes, promoviendo también la confianza de los
inversionistas en la integridad de los mercados de valores, a través del intercambio de
informacion fortalecido y la cooperacién en la aplicacion de medidas contra las malas
conductas y en la supervision de los mercados y sus intermediarios, recopilar informacién
a nivel mundial y regional sobre experiencias para ayudar al desarrollo de los mercados,
fortalecer la infraestructura del mercado e implementar la regulacion apropiada (I0SCO,
2010).

IOSCO, en 2010 emitié 38 principios para la regulacién del mercado de valores, los cuales
han sido modificados en 2017, uno de ellos (N° 16) sefala que la divulgacién de informacion
es un tema central para la transparencia del mercado de capitales (International
Organization of Securities Commissions, 2017) que se refiere a que la informacion que se
provee al inversionista debe ser completa, precisa, oportuna, comprensible y util,

procurando simplificar el lenguaje, cantidad y formato con la cual es presentada.

También en esta linea de accion en enero 2019 publicé un comunicado sobre relevancia
de la divulgacion de informacion referente a aspectos ESG (siglas en inglés para ambiental,

social y gobernanza), enfatizando que esos aspectos pueden tener impactos materiales en
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el desempefio de los emisores de valores, y en las decisiones y resultados de los

inversionistas (I0SCO, 2019).

2.2.2 Comisién de la Unién Europea

La Comision de la Unién Europea es el 6rgano legislativo y ejecutivo que se ocupa de dirigir

y administrar la Union Europea, siendo sus principales funciones: proponer leyes a nivel

europeo en aquellos aspectos que no estan correctamente regulados a nivel nacional;

elaboracion de presupuestos, politicas de gasto y su control a través del Tribunal de

Cuentas; supervisar el cumplimiento de la legislacién comunitaria en los estados miembros

y representar a la Unién en el plano internacional

-negociar tratados internacionales,

aspectos como la politica comercial y cuestiones relacionadas con la ayuda humanitaria-

(Lépez, 2017).

Las acciones que ha llevado a cabo para promover la divulgacion de informacion de

sostenibilidad se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3. Detalle de las instrucciones de la Comisién Europea de la Unién Europea sobre

informacion no financiera

Fecha / Documento

Descripcion

13 de abril de 2011, en su Comunicacidon «Acta del
Mercado Unico — Doce prioridades para estimular el
crecimiento y reforzar la confianza — “Juntos por un
nuevo crecimiento”»

la Comision sefialaba la necesidad de aumentar la
transparencia de la informacién social y medioambiental
facilitada por las empresas de todos los sectores a un nivel
alto en todos los Estados miembros.

25 de octubre de 2011 se reiterd en la Comunicacion de la
Comision titulada «Estrategia renovada de la UE para
2011-2014 sobre la responsabilidad social de las
empresas»

La necesidad de mejorar la divulgacidn de informacién de
contenido social y medioambiental por parte de las
empresas, mediante la presentacidon de una propuesta
legislativa en este ambito.

6 de febrero de 2013 resoluciones sobre responsabilidad
social de las empresas, tituladas, «Comportamiento
responsable y transparente de las empresas y crecimiento
sostenible» y «Promover los intereses de la sociedad y un
camino hacia la recuperacién sostenible e integradora»

El Parlamento Europeo reconocié la importancia de que
las empresas divulguen informacién sobre la
sostenibilidad, con el fin de identificar riesgos para la
sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores y
los consumidores, ya que resulta esencial para la gestion
de la transicidon hacia una economia mundial sostenible
que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia
social y la proteccion del medio ambiente.

26 de junio de 2013, Directiva 2013/34/UE, «Sobre los
estados financieros anuales, los estados financieros

Sobre los estados financieros anuales, los estados
financieros consolidados y otros informes afines de
ciertos tipos de empresas, con la finalidad de simplificar
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Fecha / Documento

Descripcion

consolidados y otros informes afines de ciertos tipos de
empresas»

las obligaciones contables de las pequefias empresas e
introdujo una nueva estrategia en el proceso de
armonizacion contable europea al imponer a los estados
miembros la obligacién de aprobar unos requerimientos
maximos de informacion a las entidades que no superaran
los limites de pequefias empresas.

22 de octubre de 2014, Directiva 2014/95/UE, «Modifica
la Directiva 2013/34/UE, en lo que respecta a la
divulgacion de informacién no financiera e informacién
sobre diversidad por parte de determinadas grandes
empresas y determinados grupos»

Incorpora estado no financiero y estado no financiero
consolidado, Establece que la Comision preparara
directrices no vinculantes sobre la metodologia aplicable
a la presentacion de informacion no financiera que incluya
indicadores clave de resultados no financieros de caracter
general y sectorial, con el fin de facilitar la divulgacion
pertinente Util y comparable de informacion no financiera

por parte de las empresas, previa consulta a las partes

interesadas.
Establece los principios fundamentales, modelo de
negocio, politicas, resultados, principales riesgos,

Comunicacion de la Comisién «Directrices sobre la

presentacion de informes no financieros», 2017/C215/01 indicadores de resultados, marcos de presentacion de

informes e informacidn sobre la diversidad del consejo de
administracion

Fuente: Comisién Europea (2013).

2.2.3. Organizacion de las Naciones Unidas, ONU

La ONU tiene dentro de sus objetivos lograr el desarrollo sostenible de las naciones,
en ese marco ha creado las siguientes iniciativas:

A') Principios del Pacto Global, en 1999 el Secretario General, Sr. Kofi Annan,
propuso una serie de iniciativas que debian ser considerados por las
empresas, para contribuir al desarrollo de la sociedad, comunidades y los
mercados, en base a cuatro pilares y que contienen diez principios
fundamentales en materia de sostenibilidad (ver Tabla 4). El objetivo es facilitar
un entendimiento basico de lo que los principios representan, como se
relacionan con el sector empresarial y contribuir al respeto de estos como parte
fundacional de la filosofia organizacional de las empresas adheridas (Pacto
Global, 2022a).
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Tabla 4. Principios del Pacto Mundial agrupados por pilares

Pilares Principios

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
Derechos | fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
Humanos | Las empresas deben asegurarse de que sus socios y colaboradores no son
cémplices en la vulneracién de los Derechos Humano

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

Relaciones . : .
realizado bajo coaccion.

Laborales — — -
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacién.
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Medio Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

Ambiente responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

Anti- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

corrupcion | extorsion y soborno.
Fuente: Pacto Global, 2022a.

Es la iniciativa de responsabilidad corporativa mas grande del mundo, actualmente
cuenta con mas de 13.832 participantes a nivel mundial, conformados por empresas
y otros grupos de interés en 162 paises, totalizando 82.875 reportes (Pacto Global,
2022b).

b) Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
“UNEP FI”, (por sus siglas en inglés), elabord y respaldé la implementacion de
principios para integrar la sostenibilidad a las practicas del mercado financiero
especificos por industria. En el afio 2006 se publicaron seis Principios de Inversion
Sostenible que estan enfocados en inversionistas institucionales; en 2012 cuatro
Principios para la Sostenibilidad en Seguros y en 2019 seis Principios de Banca
Responsable. Tales principios son voluntarios, sin perjuicio de que las entidades que
se adhieren a ellos se comprometen a su cumplimiento (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, 2022).

c) En septiembre de 2015 se aprueban 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
como parte de la Agenda 2030 durante la Cumbre del Desarrollo Sostenible, los

cuales se descomponen en 169 metas asociadas, se espera que sean el marco
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unificado que permita un seguimiento y progreso medible y comparable. El Pacto
Mundial adopté estos ODS, unificandolos a sus 10 principios. Las empresas y paises
han comenzado el proceso de adaptacion de sus acciones de sustentabilidad a las

metas de los ODS (Organizacion de las Naciones Unidas, 2022).

2.2.4. UN Guiding Principles Reporting Framework (Marco de Informes de Principios
Rectores de la ONU).

Es la primera guia integral del mundo para que las empresas informen sobre cdmo respetan
los derechos humanos, consiste en una breve serie de preguntas inteligentes a las que
cualquier empresa debe tener respuestas, tanto para saber si estd haciendo negocios con
respeto por los derechos humanos, como para mostrar a otros el progreso que esta
logrando, entrega orientacion de implementacién para empresas que informan y orientacion
de aseguramiento para auditores internos y proveedores de aseguramiento externo (UN

Reporting Framework, 2017). En la Tabla 5 se detalla su composicion.

Tabla 5. Agrupacion de las materias a que refieren las preguntas

Componente Clasificacion
Parte A: Gobernanza del respeto a los Compromiso de politica
Derechos Humanos Incorporacién del respeto por los derechos humanos
Declaracion de cuestiones destacadas
Parte B: Definiciéon de un Enfoque de Determinacién de cuestiones destacadas
informes Eleccion de geografias focales

Impactos severos adicionales

Politicas especificas

Participacion de los interesados

Evaluacion de impactos

Integracién de hallazgos y adopcién de medidas
Seguimiento del rendimiento

Parte C: Gestion de cuestiones
destacadas de derechos humanos

Fuente: UN Reporting Framework, 2017
Una empresa debe abordar las ocho preguntas generales de las Partes Ay C y los cuatro

requisitos de informacion de la Parte B para alcanzar el umbral minimo para decir que ha

aplicado el Marco (UN Reporting Framework, 2017).
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2.2.5 |International Capital Market Association, ICMA, y Climate Bonds Initiative, CBI

En conjunto han establecido cuatro principios para la emision y certificacion de titulos de
deuda para el financiamiento de proyectos sostenibles desde el punto de vista

medioambiental y social.

2.2.6 Task Force on Climate-related Financial Disclosure, TCFD

Es el grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima. Fue
formado por el Consejo de Estabilidad Financiera, -organismo internacional que busca
fortalecer y proteger los mercados financieros globales de riesgos sistémicos como el

cambio climatico- (S&P Global, s.f.).

En 2017, el TCFD publicé recomendaciones de divulgacion financiera relacionadas con el
clima disefiadas para ayudar a las empresas a proporcionar mejor informacion para
respaldar la asignacion de capital informada. Tales recomendaciones estan estructuradas
en torno a cuatro areas tematicas que representan elementos centrales de cémo operan
las empresas: gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos, las que
estan interrelacionadas y respaldadas por 11 divulgaciones que construyen el marco con
informacion que deberia ayudar a los inversores y otros a comprender cémo las
organizaciones informantes piensan y evaluan los riesgos y oportunidades relacionados

con el clima (Tasked Force on Climate-Related Financial Disclosure, 2016).

Las recomendaciones de TCFD brindan orientacion a todos los participantes del mercado
sobre la divulgacion de informacion sobre las implicaciones financieras de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima para que puedan integrarse en las decisiones
comerciales y de inversién. También Entrega recomendaciones especificas para divulgar
la informaciéon asociada a tales riesgos, abordandolos desde una perspectiva de

gobernanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas (S&P Global, s.f.).
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2.2.7 The Carbon Disclosure Project (Proyecto de Divulgaciéon de Carbono)

Organizacion sin fines de lucro con sede en el Reino Unido, Alemania y los Estados Unidos
de América que ayuda a empresas y ciudades a divulgar su impacto medioambiental, cuyo
objetivo es estudiar las implicaciones del cambio climatico para las principales empresas
del mundo que cotizan en bolsa, Desde 2003 realiza una encuesta anual de mas de 100
preguntas para recopilar informacion sobre las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) de las empresas. (Wikipedia, 2021)

2.2.8 Science Based Targets Initiative (SBTi)

Impulsa una accion climatica ambiciosa en el sector privado al permitir que las empresas
establezcan objetivos de reduccidon de emisiones basados en la ciencia que muestran
cuanto y con qué rapidez deben reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero para
evitar los peores impactos del cambio climatico, llevandolas por un camino claro hacia la

descarbonizacion (Science Based Targets, 2020).

2.2.9 International Business Council (IBC) del World Economic Forum (WEF) Consejo

Empresarial Internacional (IBC) del Foro Econémico Mundial.

En agosto de 2019, el Foro Econdmico Mundial colaboré con Deloitte, EY, KPMG y PwC
en un proyecto para identificar un conjunto de métricas y divulgaciones universales
(Stakeholder Capitalism Metrics) extraidas deliberadamente de los estandares existentes,
que pudieran ser incluidas en los informes anuales de las empresas de todos los sectores
industriales y paises, usando como referencia los estandares GRI, TCFD y SASB, las que
han sido adoptadas o adaptadas bajo un esquema de cuatro principios: gobernanza,
planeta, personas y prosperidad. En septiembre de 2020 publicd un conjunto de 21 métricas
principales y 34 métricas ampliadas y divulgaciones en su informe “Medicion del capitalismo
de las partes interesadas: hacia métricas comunes e informes consistentes de creacién de

valor sostenible”. (Hillyer, 2021).

Esta iniciativa busca mejorar las formas en que las empresas miden y demuestran su

desempenio frente a los indicadores ESG y permitir contribuciones positivas hacia el logro
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de los objetivos de desarrollo sostenible. Los fines del proyecto son acelerar la
convergencia entre los principales emisores de estandares privados de ESG y brindar una
mayor comparabilidad y coherencia a los informes de las divulgaciones de ESG. (Hillyer,
2021).

2.2.10 Climate Disclosure Standard’s Board (CDSB) (Consejo de Normas de Divulgacioén

Climatica)

Es un consorcio internacional de ONG empresariales y medioambientales, comprometidos
con el avance y la alineacién del modelo global de informes corporativos principales para
equiparar el capital natural con el capital financiero, para asi proporcionar a los inversores
informacion medioambiental util para la toma de decisiones. El 31 de enero de 2022, se
consolidé en la Fundacién IFRS para respaldar el trabajo del Consejo de Normas
Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) recientemente establecido, por lo cual hasta que
el ISSB emita sus normas de divulgacién de la sustentabilidad de las NIIF sobre dichos
temas, este consejo no producira ni publicard mas trabajos u orientacion. (Climate
Disclosure Standards Board, 2022).

2.2.11 International Integrated Report Council (IIRC)- Consejo Internacional de Reporting

Integrado. Marco de Reporte Integrado (IR)

Es una coalicién global de reguladores, inversores, empresas, reguladores de estandares,
emisores de normas, profesionales contables y organizaciones no gubernamentales, que
comparte la visién de que la comunicacién de la creacién de valor debe ser el proximo paso

en la evolucion de reporte corporativo (Integrated Reporting Framework, 2016).

En 2013 se desarrollé un enfoque de “Reporte Integrado” para el reporte corporativo, a fin
de revelar como una entidad crea valor a lo largo del tiempo, abarcando tematicas sobre
Gobierno Corporativo, modelo de negocio, riesgos y estrategia, entre otras. Con el objeto
de proporcionar una vision sobre las relaciones de la entidad con sus grupos de interés,
incluyendo cédmo y en qué medida esta comprende, toma en cuenta y responde a sus
necesidades y legitimos intereses. Considera un principio de materialidad, indicando que el

reporte debiera incluir informacién respecto de las materias que afectan sustancialmente la

25



habilidad de una entidad para crear valor. Este reporte integrado consideraba siete

categorias.

En enero de 2021 se publicaron las revisiones del Marco <IR> para brindar mas orientacion
y claridad a los preparadores de informes y avanzar en la adopcion de informes integrados
de alta calidad. se actualizé también la traduccién al espafiol para reflejar estas revisiones
y respaldar la adopcion acelerada en los paises de habla hispana (Value Reporting
Foundation, 2022).

En respuesta a las demandas de convergencia del mercado global, en noviembre de 2020,
el IIRC y el Sustainability Accounting Standards Board (SASB) anunciaron su intenciéon de
fusionarse en una organizacion unificada, la Value Reporting Foundation. que representa
un progreso significativo hacia la simplificacion del panorama de informes corporativos. La
fusion se formalizd en junio de 2021 (SABS Standards, 2021).

En junio de 2022, Value Reporting Foundation, -sede de los Principios de Pensamiento
Integrado, Marco de Informacioén Integrada y Estandares SASB-, se consolidara bajo la
Fundacion IFRS, que esta estableciendo el nuevo Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB) (Value Reporting Foundation, 2022).

2.2.12 Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Junta de Normas de
Contabilidad de Sustentabilidad

Creado el 2011 con el objetivo de apoyar a las empresas a informar sobre su desempefio
no financiero. Ha elaborado 77 estandares de divulgacién de informacion sobre
sostenibilidad, con un enfoque basado métricas cuantitativas y cualitativas relacionadas
especificamente a aspectos materiales, desde el punto de vista financiero, segun cada tipo
de industria y dependen de la materialidad, para lo que confecciond el mapa de materialidad
(SABS Standards, 2021).

Como se menciond precedentemente este organismo se fusioné en primera instancia con

el IRC y posteriormente ambos se fusionaron al ISSB.
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Value Reporting Foundation ofrece un conjunto completo de recursos, incluidos los
Principios de pensamiento integrado, el Marco de informes integrado y los Estandares
SASB, disenados para ayudar a las empresas y los inversores a desarrollar una

comprension compartida del valor empresarial (SABS Standards, 2021).

2.2.13 Junta de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB)

Se establecié en la COP26 para desarrollar una base global integral de divulgaciones de
sostenibilidad para los mercados de capital. En marzo 2022 lanz6 una consulta -por un
periodo de 120 dias que finaliza el 29 de julio de 2022- sobre sus dos primeras normas
propuestas: la primera establece los requisitos generales de divulgacion relacionados con
la sostenibilidad y la segunda especifica los requisitos de divulgacién relacionados con el
clima. Las propuestas, se basan en las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD) e incorporan requisitos de
divulgacion basados en la industria derivados de los Estandares SASB (International

Financial Reporting Standards Foundation, 2022).

2.2.14 Global Reporting Initiative (GRI)

GRI se fundé en Boston en 1997 luego de la protesta publica por el dafio ambiental causado
por el derrame de petréleo del Exxon Valdez. El objetivo era crear el primer mecanismo de
rendicion de cuentas para garantizar que las empresas se adhieran a los principios de
conducta ambiental responsable, que luego se amplié para incluir cuestiones sociales,

econdmicas y de gobernanza (Global Reporting Initiative, 2020).

En el afio 2000 se publicé lo que entonces eran las Directrices GRI (G1), proporcionando
el primer marco global para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Al afio siguiente,
GRI se establecié como una institucion independiente sin fines de lucro. En 2002 se realizé
la primera actualizacién de las pautas (G2). A medida que crecia constantemente la
demanda de informes GRI y la aceptacion por parte de las organizaciones, las pautas se
ampliaron y mejoraron, emitiendo la G3 en 2006 y G4 en 2013. En 2016, GRI pasé de
proporcionar pautas a establecer los primeros estandares globales para informes de
sostenibilidad. En 2019 se incluyeron estandares tematicos sobre impuestos, y de residuos

en 2020. Actualizaciones que han sido realizadas por la Global Sustainability Standards
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Board, GSSB, Junta de Estandares Globales de Sostenibilidad (Value Reporting
Foundation, 2022).

Los estandares incluyen informaciones, - que pueden ser requerimientos, recomendaciones
o directrices-, que proporcionan una estructura para que las organizaciones reporten sobre

si mismo y sus impactos (Global Reporting Initiative, 2022).

Los estandares GRI se dividen en 3 categorias: Universales; Sectoriales y tematicos, (ver
figura N° 2)

ESTANDARES GRI
I I !

ESTANDARES ESTANDARES
SECTORIALES TEMATICOS

G 403 GR 308

G418 GRI 303

i 304 G J05

Aplica los tres Estdndares Usa los Estdndares Sectoriales Selecciona los Estdndares
Universales en tu reporte que aplique a tu sector Temdticos para reportar
infermacién de los temas
materiales

llustracion 2 Estructura de Estandares GRI

Fuente: Global Reporting Initiative,2022.

- [Estandares Universales: Se aplican a todas las organizaciones y se

componen como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Composicion de estandar GRI

GRI 1: fundamentos GRI 2: Informaciones GRI 3: Temas materiales
generales
e Describe propésitos de los | Proporciona informacién | e Explica pasos para
estandares. relacionada con detalle de: determinar los temas mas
e Aclara conceptos criticos. relevantes para sus
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GRI 1: fundamentos

GRI 2: Informaciones
generales

GRI 3: Temas materiales

e Explica uso.

¢ Indica requisitos a cumplir
para reportar.

e Especifica los principios
fundamentales para la
presentacion de informes de
buena calidad.

e Practicas de estructura vy
presentacion de informes.
Actividades y trabajadores.
Gobernanza.

Estrategia.

Politicas.

Préacticas y participacion de
los grupos de interés, que
entrega un contexto de la
organizacion para
comprender los impactos

impactos, los temas mas
materiales.

¢ Describe como se usan los
estandares sectoriales.

¢ Entrega antecedentes para
informar la lista de temas
materiales, el proceso de
determinacién y como se
maneja.

Fuente: Global Reporting Initiative, 2022.

- Estandares Sectoriales: Su fin es incrementar la calidad, integridad vy

coherencia de los informes de las organizaciones y se componen como se

detalla en la Tabla 7.

Tabla 7. Composicion de cada estandar GRI

Seccion Introductoria

Seccion Principal

Informacién Adicional

e Descripcidn general de las
caracteristicas del sector,
incluyendo las actividades y
relaciones comerciales que
sustenten los impactos.

o Temas materiales para el
sector.
¢ Indica tema por tema:

- Impactos mas
significativos asociados al
sector.

- Contenidos relevantes en
los estdndares tematicos.

¢ Informacién no requerida
en un estandar tematico.

Fuente: Global Reporting Initiative, 2022.

- Estandares Tematicos: Incluyen contenidos para proporcionar informacién

sobre temas. La organizacion seleccionara aquellos estandares tematicos

que correspondas a su tema material, los cuales se clasifican en ambito

Econdmico, Ambiental y Social, y las iniciativas existentes por cada uno de

ellos (ver Tabla 8).

Tabla 8. Detalle de Estandares Tematicos por ambito.

Ambitos / Estandares

Ambitos / Estandares

Econdmico GRI 200

GRI 201 Desempefio econémico, 2016

GRI 202 Presencia en el mercado, 2016

GRI 203 Impactos econdmicos indirectos, 2016
GRI 204 Practicas de adquisicion, 2016

GRI 205 Anticorrupcién, 2016

Social GRI 400
GRI 401 Empleo, 2016
GRI 402 Relaciones trabajador-empresa, 2016
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo, 2018
GRI 404 Formacion y ensefianza, 2016
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades, 2016
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GRI 206 Competencia desleal, 2016 GRI 406 No discriminacion, 2016
GRI 207 Fiscalidad, 2019 GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva,
2016
GRI 408 Trabajo infantil, 2016
Ambiental GRI 300 GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio, 2016
GRI 301 Materiales, 2016 GRI 410 Practicas en materia de seguridad, 2016
GRI 302 Energia, 2016 GRI 411 Derechos de los pueblos indigenas, 2016
GRI 303 Agua y Efluentes, 2018 GRI 412 Evaluacion de derechos humanos, 2016
GRI 304 Biodiversidad, 2016 GRI 413 Comunidades locales, 2016
GRI 305 Emisiones, 2016 GRI 414 Evaluacion social de proveedores, 2016
GRI 306 Residuos, 2020 GRI 415 Politicas publicas, 2016
GRI 307 Cumplimiento ambiental, 2016 GRI 416 Salud y seguridad de los clientes, 2016
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores, GRI 417 Marketing y etiquetado, 2016
2016 GRI 418 Privacidad del cliente, 2016
GRI 419 Cumplimiento socioecondmico, 2016

Fuente: Global Reporting Initiative, 2022.

Como parte del esfuerzo por promover la claridad en el panorama de la divulgacion de la
sostenibilidad, en julio de 2020, SASB y GRI anunciaron un plan de trabajo colaborativo
para mostrar cémo las empresas pueden usar ambos conjuntos de estandares juntos, el
producto de este trabajo colaborativo es una guia practica para la elaboracién de informes
de sostenibilidad utilizando dichos estandares que brinda a los reporteros informacion de
empresas similares para respaldar sus informes de sostenibilidad y viajes de divulgacion.
(SASB Standards, 2021).

Lo anterior disminuiria en parte la existencia de un gran numero de estandares elaborados
y la heterogeneidad de los intereses de las instituciones que los han propuesto, -cuyo
propésito principal es ayudar a las empresas a gestionar sus acciones en la materia y a
facilitar la medicién en sus resultados-, que ha dificultado un consenso sobre cuales son los
principios y las normas que debe adoptar una empresa para ser considerada socialmente

responsable (Nieto, 2004).

2.2.15 Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM).

En el afo 2000 producto de la presion politica sobre rendicion de cuentas del sector minero,
llevo a las principales empresas de este rubro a nivel mundial a crear la Iniciativa Minera
Global (GMI por sus siglas en inglés) cuyo objeto era para que desarrollar una practica
sostenible y definir los desafios del sector minero, cuyo resultado se dieron a conocer en el
informe denominado “Abriendo nuevos caminos” en el cual se trata el rol de la industria
minera y su transicion hacia el desarrollo sostenible y se presenté un plan de accién para

mejorar las practicas mineras y la participacion de las partes interesadas (Ledn, 2021).
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Posteriormente en el afio 2001 se reemplazé el GMI por el Consejo Internacional de Mineria
y Metales (ICMM), conformado por 16 de las empresas mineras mas grandes del mundo y
25 asociaciones nacionales, regionales de productos basicos, - actualmente son 27 y 38,
respectivamente-, el cual en el ano 2003 elaboré un marco de sostenibilidad minera
compuesto de : diez principios guia de practicas responsables (Ver Tabla 9); iniciativa para
la preparacion de informes publicos sobre actividades mineras y de un sistema de
verificacion independientes de los informes e intercambio publico en un sitio web. (Ledn,
2021).

La implementacion de esos principios contribuye al cumplimiento de los ODS y al Acuerdo
de Paris sobre el cambio climatico, ademas de proporcionar credibilidad a los informes
corporativos de sustentabilidad. Desde 2018 tales principios fueron mejorados con la
inclusiéon de un conjunto integral de expectativas de desempefio, a fin de fortalecer los

requisitos sociales y ambientales (ICMM, 2022).

Tabla 9. Principios del Consejo Internacional de Mineria y Metales

Nombre principio Subcategorias de cada principio

1.1 — Establecer Sistemas de Cumplimiento Legal

1.2 — Prevenir el Soborno y la Corrupcion

1.3 — Alinear politicas y estandares con ICMM

1.4 — Asignar responsabilidad para el desarrollo sostenible a nivel de Junta de
accionistas o Comité Ejecutivo

1.5 — Divulgar contribuciones financieras

2 Toma de | 2.1 — Integrar la Sustentabilidad en la Toma de Decisiones

decisiones 2.2 — Apoyar a los socios comerciales responsables

3.1 — Respetar los Derechos Humanos

3.2 — Evitar el reasentamiento involuntario

3.3 — Gestionar la seguridad mientras se protegen los derechos humanos

3.4 — Respetar los Derechos de los Trabajadores

3.5 — Proporcionar salarios justos y horas de trabajo

3.6 — Respeto a los Pueblos Indigenas

3.7 — Trabajo para la Obtencion del Consentimiento Libre, Previo e Informado

3.8 — Promover la diversidad en el lugar de trabajo

3.9 — Promover un lugar de trabajo inclusivo

4.1 — Evaluar los Riesgos Ambientales y Sociales

4.2 — Aplicar la Debida Diligencia en Areas Afectadas por Conflictos o de Alto Riesgo
4.3 — Gestionar sistematicamente los riesgos de salud, seguridad y medio ambiente

1 Negocios éticos

3 Derechos
humanos

4  Gestion de

resgos 4.4 — Llevar a cabo la Planificacion de Respuesta a Emergencias
5 Salud y | 5.1 — Mejorar continuamente la salud y la seguridad
Seguridad 5.2 — Brindar capacitacion en salud y seguridad
6.1 — Plan de Cierre
~ 6.2 — Implementar practicas de administracion del agua
6 Desempeio - -
. 6.3 — Gestionar eficazmente los relaves
Ambiental

6.4 — Prevenir la contaminacion y gestionar las emisiones y los desechos
6.5 — Mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de GEI
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Nombre principio

Subcategorias de cada principio

7 Conservacion de
la Biodiversidad

7.1 — Evitar los sitios del Patrimonio Mundial y respetar las areas protegidas designadas
legalmente

7.2 — Aplicar Jerarquia de Mitigacién con Ambicion de Sin Pérdida Neta

8 Produccién
Responsable

8.1 — Recuperar, Reutilizar y Reciclar

8.2 — Evaluacion de los peligros del producto

9 Desempefio
social

9.1 — Contribuir al Desarrollo Comunitario

9.2 — Apoyar las oportunidades econdémicas locales

9.3 — Llevar a cabo la participacién de las partes interesadas locales

9.4 — Colaborar en los desafios de la mineria artesanal

10.1 — Involucrar a las partes interesadas corporativas de manera transparente

10.2 — Apoyo a la implementacion de la Iniciativa de Transparencia de las Industrias
Extractivas (EITI)

10.3 — Informe Anual a GRI

10.4 — Aseguramiento y Validacion de la Conducta

10 Participacion
de las partes
interesadas

Fuente: ICMM, 2022.

2.3.1  Organismos que promueven la divulgacién sobre sostenibilidad en Chile

2.3.1.1 La Red de Pacto Global en Chile

Su mision es promover y difundir los Diez Principios de Pacto Global de Naciones Unidas y
movilizar la contribucion del sector privado a los objetivos de desarrollo sostenible, con el
objetivo de la que las organizaciones que operan en Chile los integren en sus lineamientos
estratégicos, para generar valor a través de un genuino compromiso con la sostenibilidad
(Pacto Global, 2022c).

En Chile hay mas de 100 empresas socias que se comprometen a implementar los 10
principios de la organizacién y a trabajar en conjunto para generar alianzas que contribuyan
al cumplimiento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 ODS, asumiendo el peso
del sector privado de los ODS para cumplir con la fecha limite de 2030 (Pacto Global,
2022b).

2.3.1.2 Fundacion PROhumana

Organizacion chilena -sin fines de lucro, independiente y autosustentable- con 25 afos de
trabajo continuo, promoviendo el cambio cultural en Chile, a través de iniciativas
transformadoras que permitan a nuestro pais avanzar hacia una sociedad con mayor
desarrollo humano sustentable multisectorial, y donde las empresas persigan en sus
modelos de negocios ser un agente de progreso econémico, ético, social y ambiental y se

instalen altos estandares de gestion sustentable (Fundacion Prohumana, 2014).
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Sus principales actividades son: investigacion y desarrollo de conocimiento; sensibilizacion
de actores de la sociedad; constitucion y coordinacion de redes de cooperacion, alianza y
creacion; servicios de asesoria especializada; desarrollo de metodologias, evaluacion y
promocién de la sustentabilidad empresarial; promocion de espacios de dialogo, reflexion y
encuentros entre actores representativos de la diversidad y creacion de nuevos proyectos

(Fundacion Prohumana, 2014).

También se cre6 PROhumana RED en el afo 2006 -que convoca a todas aquellas
empresas (grandes, medianas y pequefias), fundaciones y organizaciones de origen
empresarial-, para dar visibilidad nacional e internacional a las distintas iniciativas,
practicas, proyectos y modelos de gestion en sustentabilidad empresarial que desarrollan
los miembros, asi como también, potenciar la vinculacién e intercambio entre ellos

(Fundacion Prohumana, 2014).

2.3.1.3 Centro Vincular de la Escuela de Negocios y Economia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV)

Es un centro universitario especializado en el desarrollo de metodologias e implementacion
de la sostenibilidad en la gestion de organizaciones y empresas publicas y privadas,
ejecutando servicios de consultoria, investigacion aplicada, programas de formacién
ejecutiva y el desarrollo de politicas publicas para promover la sostenibilidad (Pontificia

Universidad Catélica de Valparaiso, 2021).

Ha participado activamente en importantes procesos de normalizacion de la
responsabilidad social a nivel internacional, destacando su rol clave en el desarrollo de la
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, y su colaboracién en diversos grupos de
trabajo experto convocados por Global Reporting Initiative (GRI), Pacto Global de las
Naciones Unidas, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) (Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, 2021).
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2.3.1.4 Accion Empresas

Organizacion sin fines de lucro, de origen empresarial con 22 afios de existencia y que
corresponde al capitulo chileno del Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible-WBCSD- asociacién global compuesta por mas de 200 empresas, que, a través
de sus CEQOS, trabajan exclusivamente para acelerar el desarrollo sostenible del mundo
desde los negocios-, cuyo objetivo es mejorar la vida de las personas y del planeta a través
de la sostenibilidad empresarial en Chile, para lo cual inspiran, movilizan, articulan,
monitorean y miden a las empresas de la red a través de un trabajo permanente y
estructurado en 6 lineas tematicas especificas que revisten mayor relevancia para acelerar
el desarrollo sostenible de Chile, a saber: aprovisionamiento responsable; cambio climatico;
economia circular; ética y gobernanza; personas y trabajo y territorios sostenibles (Accion
Empresas, 2020).

Actualmente también cuenta con cinco programas: accién por el clima; acuerdo de
produccion limpia (APL) “Transicién hacia la economia circular’; empresas transparentes;

participacién activa y vinculos responsables (Accion Empresas, 2020).

2.3.1.5 Bolsa de Comercio

Fundada en 1893 y con mas de 125 afios de experiencia, busca ser lider en la industria
bursatil, desarrollando un mercado transparente, responsable y sostenible por lo cual se
transformara en un promotor activo y colaborativo del desarrollo sostenible del mercado
financiero, co-creando, integrando y potenciando productos y servicios para todos sus
actores, todo esto enmarcada en sus valores corporativos tales como: la confianza, la
sostenibilidad, el compromiso y la colaboracién (Bolsa de Santiago & Global Reporting
Initiative, 2021).

En el afio 2015, dada su incorporacion a la Sustainable Stock Exchanges Initiative -SSE -,
tras un proceso de licitacion se adjudicé la implementacion y comercializacion del nuevo
indice de Sostenibilidad a SP Dow Jones indices, con lo cual se puede incentivar

financieramente la incorporacion de procesos sostenibles en las practicas de las

1 La iniciativa de bolsas de valores sostenibles que promueve la inversion corporativa en el desarrollo sostenible.
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sociedades que participan en el mercado bursatil chileno (Bolsa de Santiago & Global
Reporting Initiative, 2021).

En 2018 se lanzé el nuevo segmento de Bonos Verdes y Sociales como nueva forma de
financiamiento de proyectos que buscan generar un impacto positivo en el medio ambiente

y en la sociedad (Bolsa de Santiago & Global Reporting Initiative, 2021).

A la fecha, ha emitido 3 documentos sobre la materia: “Guia de Reporte y Divulgacion de
Sostenibilidad para Emisores en Chile”; “Guia para el Disefio y Construccion de Informes
de Sostenibilidad” y “Guia de Inversion Responsable” (Bolsa de Santiago & Global

Reporting Initiative, 2021).

2.3.1.5.1 Guia de Reporte y Divulgacion de Sostenibilidad para Emisores en Chile

Elaborada por la Bolsa de Santiago y el Global Reporting Initiative -GRI- y esta dirigida a
los emisores del Mercado de Valores en Chile, sin embargo, puede ser utilizada por
cualquier empresa sin importar su naturaleza o tamano para reportar su desempefio y
gestion de sostenibilidad. Su objetivo es orientar a los emisores sobre cémo divulgar
informacién de sostenibilidad que satisfaga las necesidades de informacién y demandas de
transparencia de los inversionistas de manera clara, coherente y alineada a las mejores

practicas internacionales (Bolsa de Santiago & Global Reporting Initiative, 2021).

Presenta 5 recomendaciones:

a) Identificar el mejor formato, canal y temporalidad para divulgar informacion a

los inversionistas.

b) Complementar informe utilizando distintos marcos y estandares de reporte
de sostenibilidad y ASG.

c) Divulgar a los inversionistas la informacioén que es importante para ellos.

d) Divulgar informacion concreta sobre objetivos de sostenibilidad.

e) Reportar datos de sostenibilidad de calidad. (Bolsa de Santiago, 2022)
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2.3.1.5.2 Guia para el Disefio y Construccion de Informes de Sostenibilidad

Realizada en 2017, esta basada en las recomendaciones y estandares internacionales de
la World Federation of Exchanges (WFE) y la Sustainable Stock Exchanges (SSE) de las
Naciones Unidas (Bolsa de Santiago & Global Reporting Initiative, 2021).

Dentro de las recomendaciones para preparar el reporte de sostenibilidad se encuentran:

a) Determinar las responsabilidades y supervision.
b) Claridad en el propdsito: apoyar la estrategia corporativa e identificar y
comprender a los destinatarios.
c) Determinar el alcance y los contenidos del reporte en base a la materialidad
de la informacion y su alcance para lo cual se debe: identificar las tematicas
y adoptar indicadores de rendimientos pertinentes.
d) Accesibilidad por medio de buenos canales de comunicacion.
e) Credibilidad y capacidad de respuesta: gestion de procesos internos
robustos de recoleccion de datos ASG; contribucion a la mejora continua y

evaluacion y control. (Bolsa de Santiago, 2022)

2.3.1.5.3 Guia de Inversion Responsable

La Bolsa de Comercio de Santiago en conjunto a Ernst & Young, lanzé esta guia con el
objetivo que sea una herramienta que permita apoyar las decisiones de inversiones,
incorporando en el analisis la relevancia de los temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG). El documento es un aporte al entendimiento de la inversion responsable
en el mercado de capitales, los pasos a seguir y los beneficios que trae a los inversionistas
el incorporar temas ASG en sus decisiones de inversion. Asimismo, entrega una mirada, de
como se percibe la inversion responsable en el contexto mundial y latinoamericano (Bolsa
de Santiago & Global Reporting Initiative, 2021).
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2.4.1 Organismos que emiten normas sobre divulgacion de sostenibilidad.

2.4.1.1 Comision para el Mercado Financiero (CMF).

En ese sentido, en Chile la institucion a cargo de la fiscalizacion en estas materias fue hasta
el 15 de enero de 2018, la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante
correspondié esa tarea a la Comisiéon para el Mercado Financiero. A continuacion, se

detallan las instrucciones que esa institucionalidad ha emitido.

2.4.1.2 Norma de Caracter General N° 30 de 1989, de la Ex Superintendencia de Valores

y Seguros.

Establece Normas de Inscripcion de Emisores y Valores de Oferta Publica en Registro de
Valores; su Difusion, Colocacion y Obligaciones de Informacién Consiguientes, cuyo fin es
simplificar, ordenar y estandarizar la informacién que los emisores deben presentar a la
entidad fiscalizadora -en esa época la Superintendencia de Valores y Seguros-, y al publico
en general y que en su seccion Il trata la Informacién Requerida a Entidades Inscritas en el

Registro de Valores, que se divide acorde a la Tabla 10.

Tabla 10. Subsecciones de la Seccion Il Informaciéon Requerida a Entidades Inscritas en

el Registro de Valores

I. Informacién Continta Il Otra Informacion

1. Introduccion 1. Introduccion

2. Informacién requerida

2.1 Antecedentes econémicos y financieros

2.2 Hechos esenciales y otra informacion del emisor y sus valores
2.3 Otros antecedentes

2. Entidades en Liquidacion

3. Normas especiales de publicidad
3.1 Publicacion de estados financieros anuales 3
3.2 Norma especial )
3.3 Publicidad sobre derecho a retiro

3.4 Publicacion de otra informacion en los sitios de Internet de
sociedades andnimas abiertas que cuenten con tales medios

Antecedentes  econdémicos y
financieros de Fusiones, Divisiones,
Transformaciones y Otros.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de NCG N° 30.

Es de nuestro interés la subseccion | Informacion Continua, numeral 2, que se

subdivide como se presenta en la Tabla 11.
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Tabla 11. Temas de la Subseccion I. Informacion Continua numeral 2 Informacién

Requerida

Tema N° de Requerimientos
1) Indice 1
2) Identificacién de la entidad 3
3) Descripcion del ambito de negocios e) y f) 1 solo 18
4) Propiedad y acciones 9
5) Responsabilidad social y desarrollo sostenible (d) solo 1. 12
6) Administracién y personal 17
6) Informacion sobre subsidiarias y asociadas e inversiones en otras 14
sociedades
7) Informacion sobre hechos relevantes o esenciales. 1
8) Sintesis de comentarios y proposiciones de accionistas y del comité
de directores.
9) Informes financieros. 8
10) Declaracion de responsabilidad 1
Total 86

Fuente: Elaboracioén propia, sobre la base de NCG N° 30.

2.4.1.3 Norma de Caracter General N° 386

La normativa antes descrita fue modificada por la Norma de Caracter General N° 386 de 8
de junio de 2015, que agrega nuevos temas a informar, sobre responsabilidad social y
desarrollo sostenible que deben incluirse en la memoria y anual y completados en el

formulario electronico, la informacion a reportar se expone en la Tabla 12.

Tabla 12. Tematicas a reportar y N° de requerimientos

Tema N° de Requerimientos
a) Diversidad en el directorio 4
b) Diversidad en la gerencia general y demas gerencias que reportan a gerencia o 4
al directorio
c) Diversidad en la organizacién 4
d) Brecha Salarial por Género 1
Total 13

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de NCG N° 386.

2.4.1.4 Norma de Caracter General N° 461

En atencién a las nuevas exigencias de la sociedad respecto de la responsabilidad social
la CMF, en diciembre de 2019 propuso el Informe Normativo que Modifica Reporte de
Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible, a consulta ciudadana, cuyo objeto es
modernizar y perfeccionar la informacion exigida en tal reporte, que las entidades deben

remitir en su memoria anual, en virtud de lo establecido en la NCG N°30. Lo que implica
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que se revisen los indicadores vigentes, para determinar si estos cumplieron o no con los
fines tenidos en consideracion al momento de su inclusidon en la norma, ademas de evaluar
la factibilidad de incluir nuevos indicadores que pudiesen abordar un mayor espectro de la
sostenibilidad, de acuerdo con los avances que se pudiesen observar a nivel nacional e
internacional. Una vez que se recibieron los comentarios se presentdé una segunda
propuesta en marzo de 2021, que es la que definitivamente se promulgé el 12 de noviembre
de 2021 cuando la CMF emitié la Norma de Caracter General N° 461, que modifica la
estructura y contenido de la memoria anual de los emisores de valores, quedando en 11
categorias como se detalla en la Tabla 13, con 36 temas a divulgar, que totalizan 144

indicadores, segun se expone en el Anexo N° 1.

Tabla 13. Categorias de informacion requerida en NCG N°461, CMF

Categoria Categoria
1. Indice de Contenidos 7. Gestiéon de Proveedores
2. Perfil de la Entidad 8. Indicadores
3. Gobierno Corporativo 9. Hechos Relevantes o Esenciales
4. Estrategia 10. Comentarios de Accionistas y del Comité de
5. Personas Directores
6. Modelo de Negocios 11. Informes Financieros

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de NCG N° 461.

Se debe precisar que en el caso del tema N° 8 “Indicadores” numeral 2 “Indicadores de

sostenibilidad por tipo de industria” se establece que:

Debera reportar las métricas en materia de sostenibilidad que resulten materiales
para la entidad de acuerdo con su sector industrial, al que hace referencia la seccion
6.1. Para tales efectos se estara a la clasificacién de industrias Sustainable Industry
Classification System (SICS)? que a juicio del directorio u 6rgano de administracion
resulte mas pertinente, y a la definicion de métricas Sustainability Accounting
Standards establecidas por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Lo anterior, independiente que métricas similares o equivalentes hayan sido
reportadas de conformidad a otras disposiciones contenidas en los numerales

anteriores. De ser el caso, la entidad debera referirse expresamente a las razones

2 Corresponde a la metodologia para clasificar las empresas bajo una lente de sostenibilidad, complementa el tradicional
sistema de clasificacion mediante la agrupacion de empresas en sectores e industrias de acuerdo con una visién fundamental
de su modelo de negocio, la intensidad de sus recursos y los impactos y su potencial de innovacién en sostenibilidad. Cada
una de las industrias -77 distribuidas en 11 sectores- tiene su propio conjunto Unico de estandares de contabilidad de
sostenibilidad en el sistema SASB.
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que no le permiten estimar alguna de las métricas que le corresponderia divulgar de

acuerdo con su sector industrial (Comisién para el Mercado Financiero, 2021, p.26).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

41



3.1.  Alcance de la investigacién y seleccion de muestra

La metodologia utilizada en el desarrollo de esta tesis se centra en un caso de estudio que
corresponde a una investigacion empirica que analiza un fendmeno contemporaneo en su
contexto real, donde los limites entre el fendmeno y el contexto real no se muestran de

forma precisa, y que requiere el uso de multiples fuentes de evidencia (Jiménez, 2012).

En este sentido, la técnica utilizada corresponde al analisis de contenido, siendo el objeto
de estudio la informacion proporcionada en la memoria anual y en el reporte de

sustentabilidad de CODELCO, ambos documentos referidos al periodo 2020.

Complementando lo anterior, se consideré el contenido informativo requerido en la nueva

estructura de la memoria anual dispuesta en la NCG N° 461 de 2021.

CODELCO fue seleccionada debido a su rol en la industria minera nacional y mundial.

Algunas caracteristicas de CODELCO son:

a) Esunaempresa estatal, que nace por medio del decreto ley N° 1.350 de 1976 que la
creo post nacionalizacion del cobre en 1971, de giro minero, comercial e industrial,
cuya relacion con el Presidente de la Republica es a través del Ministerio de Mineria
y es administrada por nueve directores y uno de ellos por designacion del Presidente
de la Republica. (CODELCO, 2020b).

b)  Es la mayor empresa productora de cobre del mundo, con una produccion mayor a
1.725.000 toneladas que representa un 8% y 30% a nivel mundial y nacional
respectivamente y los segundos productores a nivel mundial de molibdeno con una
produccion de mas de 27.000 toneladas, considerando las 7 divisiones -Radomiro
Tomic, Chuquicamata, Ministro Hales, Gabriela Mistral, Salvador, Andina y El
Teniente-. Su principal comprador es el mercado el asiatico, con un 50% de ventas-,
seguido del sudamericano (22%), norteamericano (14%) y europeo (13%) y
alcanzando activos consolidados totales por US$ 42.210.386, ingresos consolidados
por US$ 14.000 millones, patrimonio de US$ 11.600 millones y una inversion de mas
de US$ 2.140 millones que considera la construccion de proyectos estructurales para

extender la vida de los yacimientos por otros 40 o 50 afios mas e incrementar la
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productividad y mantener los actuales niveles de produccién de cobre fino.
(CODELCO, 2020b).

c) Se rige por el mencionado decreto ley, por sus estatutos y en aquellas materias no
previstas en los cuerpos normativos ya mencionados, por las normas de las
sociedades andnimas abiertas y por la legislacion comun, en lo que sea aplicable y
compatible con la normativa propia. Es fiscalizada por la Comision para el Mercado
Financiero, — cuyo registro de valores es el N° 785-; la Comision Chilena del Cobre,
COCHILCO y la Contraloria General de la Republica. (CODELCO, 2020b).

d) CODELCO presenta el reporte de sustentabilidad desde el afo 1999, y desde el afio
2001 y como miembro del International Council on Mining and Metals (ICMM)3, este
se desarrolla bajo el estandar internacional de la Iniciativa de Reporte Global o Global
Reporting Initiative (GRI). (CODELCO, 2020b).

3.2 Recopilacién y procesamiento de la informacion.

Los antecedentes fueron recolectados desde la Pagina Web de la CMF, asi como de
CODELCO.

Para procesar los antecedentes se elabord una planilla Excel con los requerimientos de la
NCG N° 461 que sirvio de base para comparar la informacién obtenida tanto de la
memoria anual como del reporte de sustentabilidad de CODELCO. En el proceso de

asociacion se utilizo el siguiente criterio

e No Aplica : Cuando las exigencias no son aplicables a CODELCO por sus
naturaleza o conformacion de su érgano de administracion, por ser una empresa
estatal y se representa con un n/a.

e NoInforma : Cuando la exigencia es aplicable a CODELCO, pero la
empresa no presenta informacion asociada a ella, se representa por medio de n/i.

e Cumple : Se presenta toda la informacion requerida y se representa por
un v.

3 Consejo Internacional de Mineria y Metales, creado en 2001, CODELCO S.A. pertenece a él desde mayo 2010

43



e Cumple Parcialmente : Se presenta una parte de la informacién
requerida o del total de la informacion presentada solo una porcion de ella da
cumplimiento y se representa mediante c/p. Por ejemplo, en el caso del
requerimiento Cargo, RUT, Profesién y fecha de desempefio en el cargo,
CODELCO presenta esos datos, salvo la fecha desde la cual se desempefia en
el cargo cada uno de ellos.

e No Cumple : Cuando la empresa se refiere a lo exigido, no obstante,

informacion presentada no satisface lo requerido y se representa a través de un %

CODELCO reporta, para el ejercicio 2020, acorde a GRI, ademas de los indicadores del
International Council on Mining and Metals (ICMM), y del avance para el Pacto Global de
las Naciones Unidas e indicadores propios definidos por la empresa. Por su lado, los
requerimientos informativos solicitados en la NCG N° 461 senalan que los indicadores de
sostenibilidad se deben confeccionar utilizando las métricas del SASB segun la industria a
la que pertenezca la entidad. Por lo anterior, se revisa la concordancia de los antecedentes
requerido por GRI y SASB, a fin de conocer las brechas de informacion que se pueden
desprender de los dos modelos informativos, asi también se identifica el nivel de uso de la
actual informacién de sostenibilidad preparada por CODELCO y su posterior cumplimiento

en funcion de la aplicacion de la NCG N° 461.

Del analisis de la NCG N° 461 se identificd un total de 144 requerimientos informativos,
cuyo detalle se puede ver en el Anexo N° 1. En cuanto a las exigencias del SASB para la
industria Mineria y Metales se identificaron 24, las que se muestran en el Anexo N° 2,

totalizando 168 de las cuales en este informe se analizan 120.

Para ambos casos, se cred un codigo para cada requerimiento con la finalidad de

identificarlo al momento de exponer los resultados.

En la Tabla N° 14 se aprecian los requerimientos definitivos utilizados para evaluar las
brechas informativas entre la nueva informacién requerida por la NCG N° 461 y los
antecedentes que actualmente proporciona CODELCO. Las categorias sobre las cuales se

realiza el analisis son: Gobierno Corporativo, Personas, Pago a Proveedores e Indicadores,
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que se consideran de mayor relevancia, las que en su conjunto concentran 120 de los 168

nuevos requerimientos de la NCG N° 461.

Tabla 14. Categorias de requerimientos contenidos en la NCG 461 utilizados para evaluar

brechas de informacion

Total

Categorias Subcategorias R e Cadigo Identificacion (Anexo 1)
equerimientos

- Marco de gobernanza. MGO01-MG08
Gobierno - Directorio. DI01-DI23
Corporativo . Comité de Directores. CDo01-CD07

- Ejecutivos principales. EPO1-EPO4

- Adherencia a codigos nacionales e 64 ACO1

internacionales.

- Gestion de riesgos. GRO1-GR17

- Relacién con los grupos de interés. RGO1-RGO4

- Dotacion de personal. DP01-DPO5

- Formalidad laboral. FLO1

- Adaptabilidad laboral. ALO1

- Equidad salarial por sexo. ES01-ES02
Personas - Acoso laboral y sexual. 21 ALSO01

- Seguridad laboral. SLO1-SLO4

- Permiso postnatal PNO1

. Capacitacién y beneficios. CB01-CB05

- Politica de subcontratacion. SCo1
Gestion de - Pago a proveedores. 6 PP01-PP05
Proveedores - Evaluacién de proveedores. EPO1

- Cumplimiento legal y normativo. 5 LNO1-LNO5
Indicadores - Indicadores de sostenibilidad por 24

tipo de industria. 1S01-1S24

Total 120

Fuente: Elaboracién propia en base a NCG N° 461.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Aspectos generales del Reporte de Sustentabilidad de 2020.

CODELCO confecciondé su reporte de sustentabilidad del afo 2020 siguiendo los
lineamientos del GRI Standards, a través de su opcién de conformidad esencial. Ademas,
reafirma en su reporte el compromiso con los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones

Unidas.

El reporte de sustentabilidad del afio 2020 corresponde al décimo octavo informe elaborado
por la entidad. La informacion presentada da continuidad al realizado en 2019 y comprende
el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020. En el reporte se consideran
todas las operaciones y actividades desarrolladas por CODELCO durante el periodo antes
indicado. En este sentido, no hubo cambios ni reexpresion de la informacién entregada en
2019. El reporte de sustentabilidad del 2020 fue verificado por Deloitte (CODELCO, 2020b).

La informacion incluida en el reporte considera los antecedentes relevantes identificados
en el proceso de materialidad desarrollado por la entidad durante el ano 2020. En este
sentido, para identificar los impactos significativos de sus actividades y operaciones, asi
como los temas que influyen sustancialmente en las valoraciones y decisiones de sus
principales grupos de interés (stakeholders), la entidad utilizé la metodologia incluida en
GRI Standards, respecto a la identificacidn, priorizacion, y validacion de los aspectos
materiales a considerar en la confeccién del reportes de sustentabilidad. En este proceso
participd la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad, asi como el Comité
de Sustentabilidad del Directorio (CODELCO, 2020b). En la Tabla 15 se aprecian las
principales acciones realizadas en el proceso de identificacién de los aspectos materiales

incluidos en el reporte de sustentabilidad.

Tabla 15. Acciones realizadas en el proceso de identificacidn de aspectos materiales

Concepto Acciones realizadas

Revision de material secundario de diversas fuentes de informacion ya sea
internas como externas para conocer el estado de la industria, tendencias y temas
relevantes, se revisé prensa, benchmarking nacional e internacional y revision de
estandares y/o principios en materias de sustentabilidad.

Identificacion

Consistio en entrevistas a ejecutivos, al equipo de sustentabilidad, trabajadores y
Priorizacién | representante de un sindicato de CODELCO, lo que sumé un total de 20
entrevistas. También se realizaron entrevistas a ocho representantes de
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comunidades, un representante de inversionistas y un contratista, sumando 10
entrevistas a grupos de interés externos.

Los temas materiales 2020 fueron validados por la Vicepresidencia de Asuntos

Validacion Corporativos y Sustentabilidad y el Comité de Sustentabilidad del Directorio.

Fuente: (CODELCO, 2020b).

Por su lado, en la Tabla 16 se aprecia el conjunto de aspectos materiales identificados por
CODELCO a través de la metodologia expuesta anteriormente. En total se identifican 21
aspectos relevantes. La dimension ambiental concentra diez temas de interés; la social

siete; mientras cuatro para los aspectos de gobernanza.

Tabla 16. Temas materiales considerados en Reporte de Sustentabilidad 2020

Ambiental Social Gobernanza
- Agua. - Desarrollo comunitario. - Gobierno corporativo
- Relaves. - Contratacion de mano de sustentable.

- Mitigacion y adaptacion al obra local. - Etica y compliance.
cambio climatico. - Desarrollo de proveedores | - Gestion de riesgos.
- Emisiones y calidad del aire. locales. - Derechos humanos.

- Residuos. - Seguridad y salud

- Biodiversidad. ocupacional.

- Innovacién. - Gestion del capital

- Cierre de faenas. humano.

- Cumplimiento normativo. - Diversidad e inclusion.
- Evaluacion ambiental de - Relaciones laborales
proveedores.

Fuente: (CODELCO, 2020b).

4.2. Aspectos generales de la Memoria Anual 2020

CODELCO realiza su memoria anual acorde a lo instruido en la Norma de Caracter General
N° 30, dando a conocer a sus grupos de interés sus actividades y resultados de cada ano.

Para el afio 2020 esta comprende ocho materias, las que se detallan en la Tabla 17.
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Tabla 17. Contenido de la Memoria Anual 2020 de CODELCO

Categoria / Contenido Categoria / Contenido

Gestion:

- Resultados econémicos financieros.

- Productividad y Excelencia C+.

- Financiamiento.

- Mercado Internacional.

- Negocios con Terceros.

- Mercados Emergentes.

- Tecnologia y automatizacién en los procesos de
negocios.

Perfil de la entidad:

- Carta del Presidente del Directorio.
- Carta del Presidente Ejecutivo.

- Organigrama.

- Directorio.

- Administracién Superior.

- Perfil Corporativo.

- Creacion y marco legal.

- Historia. . .
- Linea de tiempo - Innovacion corporativa.

L po. - Transformacion cultural y nuevas formas de
- Divisiones.

operar.
- Recursos Humanos.

- Responsabilidad social y desarrollo sostenible.
- Seguridad y Salud Ocupacional.

- Sustentabilidad.

Transparencia, probidad y buen Gobierno

corporativo:
- Transparencia y probidad en procesos de | Transformacion y futuro:

abastecimiento. - Inversiones y proyectos.
- Linea de denuncias. - Recursos y reserva de minerales.
- Rankings y reputacion. - Exploraciones mineras en Chile y el extranjero.
- Informe anual de gestién del comité de

directores.

Empresas filiales y coligadas:
Indicadores relevantes. - Participacion CODELCO en empresas filiales y
coligadas

Estados Financieros Oficinas y Representantes.

Fuente: (CODELCO, 2020a).

4.3. Analisis de resultados para las categorias seleccionadas y niveles de entrega de la

informacion

Como se expuso anteriormente se revisaron 120 requerimientos que se distribuyen en
cuatro categorias de la NCG 461, y que acorde se expone en la Tabla 18, la categoria con
mayor cantidad de exigencias es Gobierno Corporativo con 64, seguida de, Indicadores con
29 y Personas con 21, concentrando entre estas tres clasificaciones el 95% de las

obligaciones informativas examinadas.

Asi también se muestran para cuantos de los requerimientos se presenta informacién y que

porcentaje representan del total en revision.
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Tabla 18. Cantidad y porcentaje de requerimientos informados y total por categoria
analizada de la NCG 461.

Categoria N° de requerimientos Porcentaje de requerimientos respecto de:
Totales Informados Totales | Informados Categoria
Gobierno Corporativo 64 43 53% 56% 67%
Personas 21 12 18% 16% 57%
Gestion de Proveedores 6 4 5% 5% 67%
Indicadores 29 18 24% 23% 62%
Total 120 77 100% 100% 64%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

En los siguientes apartados se expone la situacion de las obligaciones de la NCG N° 461,
-que se detallan en el Anexo N° 1-, en base a los antecedentes contenidos en la memoria
anual y el reporte de sustentabilidad para el ano 2020 elaborado por CODELCO, para las
categorias: Gobierno Corporativo ; Personas, Pago a proveedores e Indicadores,
distinguiéndose entre las que se pueden satisfacer con los antecedentes dispuestos; asi
como los aspectos que poseen un cumplimiento parcial o simplemente no cumplen, -
explicando la brecha entre la informacion reportada y la nueva normativa-, ademas de

aquellos que no son informados y que no son aplicables a CODELCO.

4.3.1 Informacién sobre Gobierno Corporativo

CODELCO proporciona antecedentes sobre su Gobierno Corporativo ya sea en el apartado
denominado “Gobierno Corporativo Sustentable” como en otros, de su reporte de
sustentabilidad 2020. Ademas, indica que la informacion suministrada da cumplimiento a
los requerimientos del GRI Standards, concretamente a los temas 103-1, 103-2, 103-3, 103-
18, 102-23 y 102,24.

Por su lado, la NCG N° 461 en su punto 3), establece 64 requerimientos informativos (ver
anexo 1) que deberan ser revelados por CODELCO en la nueva estructura de su memoria
anual. En este sentido, la Tabla 19 da cuenta de la disposicién de informacion y si ella da
cumplimento o no a lo requerido para cada una de las subcategorias que conforman el
Gobierno Corporativo. Se advierte que 3 requerimientos no aplican a CODELCO y 18 no
son informados por la empresa, sumando entre ambos 21 requerimientos que equivalen al

33% del total de la categoria.
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Tabla 19. Situacion de los requerimientos asociados a Gobierno Corporativo

Informa
Categorias Cumple No N.O Total
Cumple ; No cumple | Total | Informa | Aplica
Parcialmente
Marco de Gobernanza 7 - - 7 1 - 8
Directorio 5 4 1 10 13 - 23
Comité de Directores 5 2 - 7 - - 7
Ejecutivos Principales 2 1 - 3 - 1 4
Adherencia a cédigos 1 ) ) 1 ) )
nacionales o internacionales
Gestién de riesgos 13 1 - 14 3 - 17
Relacion con los grupos de
. . - 1 - - 1 1 4
interés y el publico en general
Total 34 8 1 43 18 3 64

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.

La Tabla N° 20 contiene el desglose del estado de informacién entregada y nivel de
cumplimiento para los requerimientos de esta categoria, los cuales son descritos

posteriormente

Tabla 20. Requerimientos de informacién sobre Gobierno Corporativo segun NCG 461y

su estado de cumplimiento para CODELCO

Categorias Requerimientos / Estado de Informacion
MGO01 | MG02 | MGO03 | MG04 | MGO5 | MG06 | MGO7 | MG08
v v v v v n/i v v
DIO1 | DIO2 | DIO3 | DIo4 | DIo5 | DIo6 | DIo7 | DIog8 | DI09 | DI10
clp v n/i n/i n/i n/i v n/i v n/i
DI11 | D112 | DI13 | DI14 | DI15 | DI16 | DI17 | DI18 | DI19 | DI20
v n/i n/i n/i n/i n/i n/i c/p x clp
DI21 | DI22 | DI23
clp n/i v
CDO01 | CD02 | CD03 | CD04 | CD05 | CD06 | CD0O7
clp v v v v v v
EP0O1 | EP02 | EPO3 | EP04
clp clp v n/a
Adherencia a codigos | ACO1
nacionales o internacionales v
GRO1 | GR0O2 | GRO3 | GR04 | GR05 | GRO6 | GRO7 | GR08 | GR09 | GR10
v v nfi n/i n/i v v v v v
GR11 | GR12 | GR13 | GR14 | GR15 | GR16 | GR17
v v v v clp v v
Relacion con los grupos de | RGO1 | RG02 | RGO3 | RG04
interés y el publico en general v n/i n/a n/a

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

Marco de Gobernanza

Directorio

Comité Directores

Ejecutivos Principales

Gestién de Riesgos

4.3.1.1 Requerimientos que cumplen

Del total de 64 requerimientos de Gobierno Corporativo, se determind que para 34 de ellos

(53% del total de esta categoria), la informacion comunicada cumple con lo exigido en la
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NCG 461, siendo las subcategorias relativas a Gestion de riesgos y Marco de gobernanza
las que presentan un mejor desempeno ya que en la primera, 13 de las 17 exigencias se
satisfacen, alcanzando un 93% de cumplimiento y para la segunda, 7 de 8 requerimientos
estan en la misma situacioén, logrando un 88%. A continuacién, se da a conocer un resumen

de aquellos requerimientos que se consideran de mayor importancia.

4.3.1.1.1 Marco de gobernanza.

Esta subcategoria agrupa las exigencias sobre informar respecto de:

o La estructura y funcionamiento del Gobierno Corporativo en relacion con garantizar y
evaluar su buen funcionamiento (MGO0O1, Anexo 1), que es informado actualmente
conforme a GRI Standards 102-22, senalando que existe un Cédigo de Gobierno
Corporativo en el cual se establece un procedimiento de analisis y mejora continua
de las practicas del directorio en los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
anual, ya sea por medio de la autoevaluacion o ejecutado por un tercero. Sin
embargo, en 2020, por disposicion de los directores, no se aplicé y, en su reemplazo
se tomaron medidas internas para el analisis de la gestion de la empresa dentro de

las sesiones ordinarias y extraordinarias del directorio.

o Integracion de materias ambientales, sociales y de recursos humanos en los procesos
estratégicos (MG02, Anexo 1), comunicado segun GRI Standards 102-26, CODELCO
indica que como empresa tiene objetivos concretos a lograr al afo 2030, con
indicadores medibles relacionados a: huella de carbono, huella hidrica, economia

circular, depdsitos de relaves y desarrollo de los territorios con valor social.

o Deteccion y gestion de situaciones de conflicto de interés y prevencion de delitos
(MGO03, Anexo1), conforme lo pide GRI Standards 205, CODELCO menciona que
cuenta con una politica corporativa sobre conflictos de interés, en los ambitos de:
negocio, relaciones institucionales y en la administracion de personas, y que el Comité
de Auditoria, Compensaciones y Etica del directorio realiza seguimiento y controla su
cumplimiento, asi como también tiene un Modelo de Prevencién del Delito, MPD, que
en 2020 se adapto a los requerimientos establecidos producto de la pandemia, la cual

luego de una revision realizada por un ente externo e independiente sobre sus
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procesos y componentes, obtuvo la certificaciéon 2020-2022. Ademas, sobre esta
materia CODELCO informa que se ha capacitado a un total de 6.820 talentos en

conflictos de intereses, modelo de prevencion del delito y/o cédigo de conducta.

Forma en que la empresa aborda los intereses de sus stakeholders (MG04, Anexo 1),
CODELCO expone esta materia segun GRI Standards 102-40 y 102-43,
desagregando por cada grupo de interés identificado los mecanismos de vinculacion

y la frecuencia con la cual se realizan las comunicaciones.

Promocién de la innovacion (MGO05, Anexo 1), en consecuencia, con GRI Standards
203-1, CODELCO comunica que la innovacién es uno de sus habilitadores
estratégicos por lo cual elaboré6 un modelo de innovacién abierta que propicia la
interaccion con el ecosistema a fin de combinar capacidades y conocimientos internos
y externos, a fin de encontrar soluciones transformadoras que la empresa pueda
aplicar con menores tiempos, costos y riesgos, y que aseguren su sostenibilidad en
el tiempo, por lo cual en 2020 se formaron alianzas de cooperacién y desarrollo, para
compartir experiencias y atraer capacidades relevantes para resolver los desafios de
corto, mediano y largo plazo. El modelo considera dos ambitos de innovacién, la
disruptiva y la incremental, la primera aborda proyectos de largo plazo, ya sea para
alcanzar las metas de los compromisos en materia de sustentabilidad como para
aumentar las reservas mineras, a través del desarrollo de nuevas tecnologias, y la
segunda se focaliza en mejorar la competitividad de sus operaciones en el corto y
mediano plazo, con la implementacién de tecnologias desarrolladas y transferencias

tecnoldgicas de otras areas.

Informacion sobre la diversidad de las capacidades, conocimientos y visiones que
deben tener los trabajadores (MGO07, Anexo 1), CODELCO en base a GRI Standards
405-1, difunde que la estrategia de recursos humanos inicié en 2020 y que “busca
innovar e incorporar nuevas dinamicas y formas de trabajo, para garantizar la
generacién de valor a través de las personas” (CODELCO (a), 2020), y que se basa
en cuatro pilares estratégicos y tres habilitadores, formando parte de los primeros:
procesos de talentos; vinculo talento al valor; gestion de la transformacion cultural y

productividad laboral y simplificacion organizacional y de los segundos: las relaciones
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laborales; sistemas de tecnologias de la informacién y gobierno corporativo ,

organizacién de recursos humanos y gestion de instituciones de salud.

4.3.1.1.2 Directorio

En esta subcategoria 5 de sus 23 requerimientos cumplen, los que corresponden a las

siguientes materias:

Remuneraciones comparativas respecto al afio anterior (DI02, Anexo 1), CODELCO
conforme GRI Standards 102-35 y 102-36, informa que segun el decreto ley N° 1.350
de 1976, la remuneracion de los directores la fija el Ministerio de Hacienda y que para
el afio 2020 se materializé por medio del decreto N° 261, que incluye items asociados
a: asistencia a las sesiones de directorio, cargos y participacion en ciertos comités y
que para el ano 2020 la suma pagado por conceptos de dieta, remuneraciones y
honorarios es de MUS$ 1.211 y que para el afio 2019 fue de MUS$ 989.

Periodicidad con la que la informacién de los asuntos ambientales y sociales se
incorpora en decisiones estratégicas (DI0O7, Anexo 1), esta informacion esta contenida
por en el informe anual de los comités de directorio que se incluye en la memoria

anual.

Evaluacién de desempeno (DI0O9, Anexo 1), se expone que existe un Cdédigo de
Gobierno Corporativo en el cual se establece un procedimiento de analisis y mejora
continua de las practicas del directorio en los aspectos ambientales, sociales y de

gobernanza anual, ya sea por medio de la autoevaluacion o ejecutada por un tercero.

Brecha salarial por sexo (DI23), se reporta segun GRI Standards 102-35, y es
necesario precisar que el directorio en el afio 2020 estaba conformado en su totalidad

por hombres.

4311.3 Comité de directores

Dentro de esta subcategoria hay siete requerimientos de los cuales seis cumplen lo exigido

relacionandose con los siguientes temas:
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o Rol, funciones (CD0O1 Anexo 1), actividades (CD03 Anexo 1) de los cinco comités de
directorios existentes -Auditoria, compensaciones y ética, Proyectos y financiamiento
de inversiones, Gestion, Sustentabilidad y Ciencias, tecnologia e innovacién-, y de la
periodicidad con que ellos reportan al Directorio (CD06 Anexo 1), CODELCO acorde
a la GRI Standards 102-18 describe los roles y funciones de cada comité, las
actividades realizadas por cada uno de ellos y la sesion en la que se abordd la

tematica.

o Politicas implementadas para la contratacion de asesorias y gastos de los comités de
directorio (CD04 Anexo 1), indica conforme a GRI Standards 102-28, que no cuenta

con presupuesto asignado para la contratacion de asesorias y gastos.

4.3.1.1.4 Ejecutivos Principales

Esta subcategoria tiene cuatro requerimientos, de los cuales solo cumple uno relativo a las
compensaciones pagada a los ejecutivos principales (EP03, Anexo 1), informadas por
CODELCO acorde a GRI Standards 102-35, totalizaron en 2020 MUS$ 1.188.

4.3.1.1.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales

En cuanto a la exigencia de explicitar si la empresa adopta o adhiere a cddigos de buen
gobierno corporativo de organismos nacionales o internacionales, -ya sea publicos o
privados- y a cuales, (AC01, Anexo 1), CODELCO divulga en su reporte de sustentabilidad
en concordancia con GRI/ Standards 102-12 y 102-13, |la adscripcién a 10 entidades y 17

asociaciones.

4.3.1.1.6 Gestion de riesgos

Esta subcategoria esta compuesta por 17 requerimientos de los cuales se determind que

12 cumplen relativos a las materias que se describen a continuacion:

o Manera de cémo la entidad integra en sus actividades el marco de gestion de riesgos

y de control interno, detallando las directrices generales establecidas por el gobierno

55



corporativo  sobre politicas de gestion de riesgos operacionales, financieros,
laborales, ambientales, sociales y de derechos humanos y si ellas se basan en
recomendaciones nacionales o internacionales (GR01, Anexo1), CODELCO
conforme a GRI Standards 102-15, difunde en su reporte de sustentabilidad que la
Politica Corporativa de Gestion Integral de Riesgos fue aprobada por el directorio en
diciembre de 2019 y que ella permite fortalecer el ambiente de riesgo y control, por
medio de: una definicion y reforzamiento de la gobernabilidad; creacion de comités
de: seguimiento de riesgos y controles; talleres de identificacion, analisis y evaluacion
de riesgos y refuerzo del ambiente de control mediante certificaciones internas y
monitoreo para detectar y disminuir brechas. Ademas de contar con la estructura de

linea de defensa y clasificacion y evaluacion de riesgos.

Riesgos que pudieran afectar el desempefio (GR02, Anexo 1), como riesgos
derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones generaren directa o
indirectamente en el medioambiente o en la sociedad (GR03, Anexo 1), rol del
directorio, u 6rgano de administracién y alta gerencia, en la deteccion, evaluacion,
gestion y monitoreo de riesgos (GR08, Anexo 1), existencia de unidad de gestion de
riesgos (GR09, Anexo 1) y de una auditoria interna (GR10, Anexo 1), acorde a GRI
Standards 102-15, CODELCO manifiesta que sus riesgos principales se dan en el
ambito operacional, sin embargo, igual toman medidas para aquellos: considerados
como estratégicos, financieros y de cumplimiento, todos ellos incluidos en el Modelo
Integral de Gestién de Riesgos de Control, y para los cuales se han implementado
mas de 2.700 controles que mitigan la probabilidad de ocurrencia e impacto, ademas
de 170 planes de accién en ejecucion para reforzarlos y disminuir los niveles de

exposicion residual.

Por otra parte, la empresa menciona que el 78,6% de los riesgos son criticos y que
de ellos los de mayor criticidad son sometidos a un seguimiento, con una cobertura
de mil revisiones a fin de detectar posibles debilidades y realizar un mejoramiento
continuo, actividades que estan a cargo de la Gerencia Corporativa de Riesgo y

Control y sus directores divisionales.

Programas de divulgacion de informacion y capacitacion permanente para el personal

respecto de las politicas, procedimientos, controles y cédigos implementados para la
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gestion de riesgos (GR12, Anexo 1), CODELCO comunica que se han realizado
talleres de identificacion, analisis y evaluacion de riesgos y se ha reforzado el
ambiente de control por medio de certificaciones internas de controles y monitoreo

para detectar y cerrar brechas.

Cadigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que defina los principios y
lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del directorio (GR11, Anexo 1)
y un canal de denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, disponible para
personal, accionistas, clientes, proveedores y/o terceros, (GR13, Anexo 1),
CODELCO menciona que cuenta con: un Codigo de Conducta que establece las
practicas y comportamientos aceptables y los que no, acorde a los valores
institucionales y una linea de denuncias desde agosto de 2009 y que permite reportar,
identificandose o en forma andnima, hechos que puedan constituir infracciones a la
normativa legal, politicas, procedimientos o cualquier otra norma que sea aplicable a
los trabajadores, contratistas y/o terceros, sefiala que en 2020 se registraron en dicho
canal 506 nuevas denuncias, se terminé la investigacion de 572, -51 terminaron con

sanciones-, y 164 contindan en proceso.

Sistema de sucesion (GR02, Anexo 1), CODELCO indica que al final del 2020 esta
conformado por 608 ejecutivos/as y profesionales a nivel corporativo que representa
16% de la dotacion de dichos estamentos y que el 17,6% de dicha base esta
compuesta por mujeres, para proveer 287 cargos criticos identificados y validados,

de los cuales 91% tiene sucesor.

Procedimientos para que las estructuras salariales y politicas de compensacién e
indemnizacion de los ejecutivos principales se informen a los accionistas y si
considera la divulgacion de esas estructuras y politicas al publico en general (GR16,
Anexo 1), al respecto se debe precisar, en primer lugar que, al ser CODELCO una
empresa estatal no aplica la revisidon de accionistas, adicional a la aprobacion del
Directorio en base a lo propuesto previamente por el Comité de Auditoria,

Compensaciones y Etica.

Referente a si comunica a los accionistas y publico general los criterios para la

determinacion de ellas, CODELCO expone en su memoria anual que las estructuras
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salariales y politicas de compensacion e indemnizacion de los ejecutivos principales
se define en base a: una encuesta estandar; una orientacion de mercado anual
acordada por el directorio, y que el bono anual de gestion se basa en el convenio de
desempeno unico y del cumplimiento de las metas o compromisos individuales de
desempeno y depende de que los excedentes antes de impuestos y ley reservada
sean mayores al 20% del capital y reservas; que la utilidad liquida contable
comparables sea igual o superior al 8% del capital y reservas y el convenio de

desempefio individual.

Expone que el monto desembolsado por concepto de remuneraciones para el afio
2020 asciende a MUS$ 10.683, el cual incluye un bono de desempefio por MUS$
3.273, en tanto que la indemnizacion por afios de servicio pagadas totalizé MUS$
1.188.

4.3.1.1.7 Relacion con los grupos de interés y el publico en general

Por ultimo, para esta subcategoria, existe una unica exigencia y corresponde a como se
gestiona la relacion con los grupos de interés, en cuanto a si existe una unidad de relaciones
con ellos y medios de prensa que permita a éstos aclarar dudas respecto de los principales
riesgos, situacion financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la
entidad, indicando los medios por los cuales se puede contactar a esa unidad (RG01, Anexo
1), CODELCO presenta la informacion, segun lo pide GRI Standards 102-40 y 102-43,
identificando por cada grupo de interés identificado el mecanismo de vinculacién o

comunicacion y la frecuencia en con la que se reunen.

4.3.1.2 Requerimientos cumplidos parcialmente

Segun los antecedentes proporcionados por CODELCO se determind que ocho exigencias
permiten cumplir parcialmente con lo requerido, equivalentes al 12,5% del total de la

categoria Gobierno Corporativo, las cuales se detallan a continuacion:
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4.3.1.2.1 Directorio

En esta subcategoria hay cuatro requerimientos que cumplen parcialmente y que

corresponden a las siguientes materias:

o Identificacion de cada uno de los integrantes sefialando: fecha de su nombramiento
o ultima reeleccién y de cesacion en el cargo cuando proceda; profesion u oficio;
calidad de presidente o vicepresidente; independencia o no y calidad de titular o
suplente (DI01, Anexo1), sobre este punto falta mencionar la fecha de nombramiento,

y si corresponde a un director independiente o no y si es de titular o suplente.

o Conformacion del directorio por calidad de titularidad separada por: género (DI18,
Anexo 1), rango de edad (D120, Anexo 1) y antigiiedad (DI21, Anexo 1), sobre lo cual
CODELCO conforme a GRI Standards 405-1 presenta la informacién del directorio
desagregada por rango por edad y antigliedad, no obstante, no indica la calidad de

titularidad o suplencia, ni por género.

4.3.1.2.2 Comité de directores

En esta subcategoria una de las siete exigencias se cumplen parcialmente, que
corresponde a la identificacion de cada uno de los integrantes del Comité de Directores
durante los dos ultimos ejercicios, indicando quienes tienen o tuvieron la calidad de
directores independientes (CDO01, Anexo 1), acorde a GRI Standards 108-22, CODELCO
manifiesta que para el ano 2020 el Comité de Directores estuvo integrado por los sefiores
Juan Enrique Morales Jaramillo, Isidoro Palma Penco, Paul Schiodtz Obilinovich y Blas

Tomic Errazuriz, no indicando si ellos son independientes o no.

4.3.1.2.3 Ejecutivos Principales

En esta subcategoria dos de siete obligaciones se cumplen parcialmente, que se describen

enseguida.
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o Cargo, RUT, profesién y fecha de desempeio en el cargo, en concordancia con GR/
Standards 102-19, CODELCO presenta esos datos, salvo la fecha desde la cual se

desempena en el cargo cada uno de ellos.

o Remuneraciones de los ejecutivos principales en forma comparativa con el afio
anterior (EP02, Anexo 1), CODELCO difunde que estas se informan que ascienden a
MUS$ 10.683 que incluye un bono de desempeiio por MUS$ 3.273.

4.3.1.2.3 Gestion de Riesgos

Respecto al requerimiento de proporcionar informacion sobre la existencia de
procedimientos para que el directorio revise las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizacion del gerente general y otros ejecutivos principales, la
periodicidad de tales revisiones y si se contempla la asesoria de un tercero (GR15, Anexo
1), CODELCO sefala que durante el afo 2020 se examinaron los sistemas de
remuneraciones y planes de compensaciones de los gerentes y ejecutivos principales, no

obstante, no manifiesta si esto se realiza en base a procedimientos formales.

4.3.1.3 Requerimientos que no cumplen

Segun lo expuesto por CODELCO para la exigencia relativa al numero de directores por
nacionalidad, separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y
suplentes (DI19, Anexo 1), no cumple, aunque la empresa en estudio presenta los datos
referenciando a la GRI Standards 405-1, aporta datos sobre rango de edad - informacion
dividida en seis categorias desde menores de 30 afios a mas de 70 afios-, y rango de
antigledad -cinco subdivisiones desde menos de tres afios a mas de 12 afos-, no son
suficientes faltando aquellos con respecto a género, de los cuales no se puede concluir si
no reporta debido a que para el ejercicio 2020 el directorio de la empresa estaba

conformado en su totalidad por hombres o por omision.

En lo que respecta a la exigencia de la norma chilena, no se da cumplimiento a mostrarlo
en primer lugar separado por nacionalidad, luego por genero ni por titulares ni suplentes, si
bien en el reporte de sustentabilidad en su pagina 16 se indica que el directorio esta

compuesto por nueve miembros titulares, se hacen en mencion al requisito de la ley
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N° 20.392 de 2009, por lo cual no necesariamente esa es la composicion del afio 2020, o
como se precisa en el parrafo anterior pudo mencionar que al final del ejercicio todos los

directores detentan la calidad de director titular.

4.3.1.4 Requerimientos que no se informan

De las 64 obligaciones para Gobierno Corporativo, para 18 de ellas, que representan el

28%, CODELCO no entrega datos, detallandose a continuacion la materia de ellas.

4.3.1.4.1 Marco de Gobernanza

En esta subcategoria para el requerimiento sobre comunicar la forma en que la entidad
detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar
inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, sin esas
barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion (MG06, Anexo 1), CODELCO no
aporta antecedentes, aunque en el reporte de sustentabilidad se hace referencia a GRI
Standards 102-8, 102-41 y 404-1 al momento de describir la estrategia de recursos
humanos que se compone de cuatro pilares y tres habilitadores y dentro de los pilares el N°
1 corresponde a procesos de talento que tiene por objetivo asegurar que el ADN de
CODELCO esté presente en los procesos de: reclutamiento y seleccion; gestion del
desempefio y desarrollo de capacidades, dicha estrategia dice relacion con la cultura
organizacional de la empresa y no con atraer a ella trabajadores con otras condiciones

distintas a su ADN, experiencias y visiones distintas a lo que tienen ya predefinido.

4.3.1.4.2 Directorio

Para esta subcategoria no se proporcionan datos para 13 obligaciones, que representan el

20% de la categoria Gobierno Corporativo, cuyas materias se exponen a continuacion:

o Descripcion de la politica que se hubiere implementado para la contratacién de parte
del directorio de expertos para que los asesore y respecto de los servicios contratados
con la firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros, como también
con otras entidades, que por su monto se estime que resultan relevantes respecto del

presupuesto anual del directorio, debera hacerse mencion de la identidad de la
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empresa, el monto pagado y el tipo de servicios contratados. En caso de no ser
procedente debera senalarlo expresamente (DI03, Anexo 1), CODELCO sobre la
materia, reporta en su memoria anual 2020 que, para ese afo, con presupuesto del
directorio, no se contraté ninguna asesoria. Asi como también, que, en relacién con
los gastos en asesorias contratadas por el comité de directores, no existen otros
gastos distintos a los informados, No obstante, no indica si cuenta una politica para

la contratacién de dichos servicios para cuando corresponda.

Sobre la identificacion, monto y tipo de servicio, de la firma auditora a cargo de la
auditoria de estados financieros, se identifica a la firma Deloitte como auditora externa
para los afios 2019 y 2020, sin embargo, no expresa el monto pagado por dichos

servicios, por lo cual no da cumplimiento a la exigencia analizada.

Existencia de una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia del directorio
(D104, Anexo 1), no se entrega informacion mas alla de la indicada en la memoria
anual donde se presenta el nombre, RUT y profesion, en tanto que en el reporte de
sustentabilidad agrega a la informacion ya sefalada, la universidad en la cual curso
sus estudios, la fecha de nombramiento y la antigliedad en el cargo, materias que no

dan cumplimiento a la exigencia.

Descripcion de procedimientos 0 mecanismos implementados para la induccion de
nuevos integrantes (D105, Anexo 1), si bien CODELCO en su memoria anual y en el
reporte de sustentabilidad detalla la politica de recursos humanos que tiene un eje
que trata la transformacion cultural y talento estratégico en la que existe el programa
Graduados, -que son los trabajadores de la empresa que estan en su primer afo-,
que participan durante cinco semanas y de manera virtual en talleres y charlas en
donde se les entrega conocimientos sobre el negocio, gestién del cambio vy
habilidades del sello de liderazgo con relatores internos, para lo cual en 2020 se
realizd una alianza estratégica con el area de excelencia operacional, para fomentar
el aprendizaje mediante pasantias en terreno y proyectos de desarrollo de mejora
continua que buscan agregar valor al trabajo. También se incorporé un comité de
consistencia en todos los centros de trabajo para potenciar la perspectiva compartida
sobre desarrollos y desempeio de los graduados y potenciar el rol del instructor a

cargo de la formacion.

62



No obstante, lo expuesto no da cumplimiento a lo requerido, ya que habla de acciones
realizadas y no de procedimientos y mecanismos que regulen la induccién de nuevos

trabajadores.

Periodicidad con la cual se reune el directorio con las unidades de gestion de riesgo,
auditoria interna y responsabilidad social con la empresa de auditoria externa
sefalando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones e
indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas (DI06,
Anexo 1), CODELCO expresa en su memoria anual el Informe anual de gestion del
comité de directores 2020, lo cual daria cumplimiento a la exigencia identificada en el
coédigo CDO3 del Anexo 1, no siendo aplicable dicha informacion a lo requerido en

este punto.

Informar si el directorio o alguno de sus miembros ha realizado visitas a terreno a las
distintas dependencias de CODELCO a fin de conocer su funcionamiento y si
participaron ejecutivos principales (D108, Anexo 1), ni en la memoria anual ni en el
reporte de sustentabilidad se expone en detalle antecedentes respecto de si el
directorio o uno de sus miembros realizé dichas visitas, y si el gerente general o

ejecutivos principales participaron en esas actividades.

Deteccion y reduccion de barreras organizacionales, sociales o culturales que
estuvieran inhibiendo la diversidad del directorio (DI10, Anexo 1), se debe precisar
que tres de los directores son designados por el Presidente de la Republica, cuatro
son propuestos en una terna para cada cupo por el Consejo de Alta Direccién Publica
y dos representantes de los trabajadores, -como lo comunica en el reporte de
sustentabilidad conforme a la GRI Standards por lo que existe en el origen de su
nombramiento una diversidad, sin embargo, esto no garantiza la inexistencia de

barreras que impidan contar con directores mas diversos.
Lo anterior, tiene relacién con la exigencia analizada en el segundo parrafo de este

subtitulo y que corresponde al requerimiento DI04, ya que, al no informarse en dicha

materia, no se puede tener un contexto de la capacidad de cada director lo cual
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influiria en poder formarse una opinién sobre si existe diversidad en la conformacién

del directorio.

Determinacién del nimero minimo de reuniones ordinarias, tiempo de dedicacion
presencial y virtual y la antelacion de la citacién, para la adecuada realizacion de las
reuniones de directorio (D112, Anexo 1), CODELCO comunica la asistencia del 100%
de los miembros del directorio a las 12 sesiones ordinarias y cinco extraordinarias y
que ademas se realizaron 53 sesiones de comités, durante el afio 2020. Sin embargo,
no se indica cual es el numero minimo de reuniones ordinarias a realizar, su duracion

ni tiempo de antelacion para la citacion.

Posibilidad de que el directorio considere el cambio de su forma de organizacion
interna y funcionamiento ante situaciones de contingencia o crisis, contando con un
plan de continuidad operacional (DI131, Anexo 1), CODELCO no entrega informacion,
sin embargo, menciona que el afio 2020 estuvo marcado por el inicio de la pandemia
por COVID-19 y solamente en la memoria anual en la carta del presidente del
directorio sefala que como Gobierno Corporativo solicitaron revision constante del
plan de medidas llevado a cabo por el comité creado para la crisis por pandemia a fin

de incorporar mejores practicas segun el comportamiento de la pandemia.

Sistema de informacién que permita acceder a cada director, de manera segura,
remota y permanente, a las actas y otros documentos para cada sesion (D114, Anexo

1), en ninguno de los dos documentos revisados se sefala lo solicitado.

Sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado (DI16, Anexo 1), se debe
precisar que en aquellos temas informados relacionados a directorio no se trata la
materia de que éste haya dispuesto un canal de denuncia. Sin embargo, si se reporta
para el tema de Etica y Compliance, en el reporte de sustentabilidad, que existe una
linea de denuncia hace mas de 10 afios, que considera el anonimato para el
denunciante, a fin de que recabar hechos que puedan constituir infracciones al cédigo
de conducta de negocios, normativa legal, politicas, procedimientos o cualquier otra

norma, lo cual da cumplimiento al del cédigo de requerimiento GR13 Anexo N° 1.
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o Informar si el texto definitivo del acta de cada sesién indica el plazo posterior, a la
respectiva sesién en que esa acta se encuentra disponible para su consulta (DI17,
Anexo 1), No se informa ni en la memoria anual ni en el reporte de sustentabilidad si

esto se realiza o no.

o Numero de directores en situacion de discapacidad, separados por hombres y
mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes (D122, Anexo 1),
CODELCO no proporciona antecedentes en la memoria anual ni en el reporte de
sustentabilidad, si alguno de ellos presenta alguna discapacidad, asi como tampoco

se distingue entre directores titulares y suplentes, ni por género,

4.3.1.4.3 Gestion de riesgos

Para 3 de las 17 exigencias de esta subcategoria no se proporcionaron antecedentes, las

cuales se resumen a continuacion.

o Riesgos de seguridad de la informacion, especialmente en relacion con la privacidad
de los datos de sus clientes (GR03, Anexo 1), riesgos relativos a la libre competencia
(GRO04, Anexo 1) y riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores
(GR0O5, Anexo 1), al respecto CODELCO no entrega datos diferentes a los
mencionados para los cédigos de requerimientos GR01, GR02, GR06, GR07, GRO08.

Entonces si bien no se describen riesgos sobre seguridad de la informacion, libre
competencia y salud y seguridad de los consumidores, si indica en la pagina 32 del
reporte que se realiza una identificacion de riesgos emergentes de manera
permanente basados en: informes de expertos; incidencias o riesgos materializados;
eventos informados por la prensa y aportes de areas expertas, los que ingresan al

proceso de analisis, evaluacion, monitoreo y comunicacion.

4.3.1.4.4 Relacién con los grupos de interés y el publico en general

De las cuatro obligaciones de esta subcategoria para la relativa a si cuenta con un
procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e implementar eventuales mejoras

en los procesos de elaboracion y difusion de las revelaciones al mercado, su periodicidad
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y si considera la asesoria de expertos externos considera la participacion de externo (RG02,
Anexo 1), CODELCO no difunde antecedentes distintos a los especificados sobre

identificacion de los grupos de interés, la forma en que se vincula con ellos y la periodicidad.

4.3.2 Informacién sobre Personas

La informacion relacionada a personas es expuesta por CODELCO en su memoria anual
bajo el tema Recursos Humanos. En la nueva normativa esta categoria, cuenta con 21
requerimientos, los cuales se detallan en la Tabla 21, y da muestra de su dispersion ya que
se descompone en nueve subcategorias, de las cuales las referidas a dotacion de personal
y capacitacion y beneficios tienen cinco exigencias cada una y seguridad laboral posee
cuatro, alcanzando entre ellas el 67% de las obligaciones, cinco subclasificaciones tienen

uno.

En tanto que, respecto del estado de cada uno de los requerimientos, tres cumplen, ocho
cumplen parcialmente, uno no satisface y nueve no informan, situaciones que se analizan

en cada uno de los siguientes puntos.

Tabla 21. Requerimientos de informacion sobre Personas segun NCG 461 y su estado de

cumplimiento para CODELCO

Requerimientos / Estado de
Informacion
DP01 | DP0O2 | DP03 | DP04 | DP05

clp clp clp clp n/i

Subcategorias

Dotacion de Personal

Formalidad laboral FE;T
Adaptabilidad laboral A:;;T
. . ESO01 | ES02
Equidad salarial por sexo
x clp
Acoso laboral y sexual ALnS/iO1

SLO1 SLO02 | SLO3 | SL0O4
c/p clp n/i c/p
PNO1
n/i
CB01 | CB02 | CB03 | CB04 | CB05
v v clp v n/i
SCO01
n/i
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

Seguridad Laboral

Permiso Postnatal

Capacitacion y beneficios

Politica de Subcontratacion
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4.3.2.1 Requerimientos que Cumplen

De la revision efectuada se determind que tres de las cuatro exigencias han sido satisfechas
con los antecedentes divulgados, alcanzando un nivel de cumplimiento de 14%, y
corresponden a la subcategoria capacitacion y beneficios correspondiente a monto en $ y
porcentaje de los ingresos totales destinado a educacién y desarrollo profesional de los
trabajadores (CB01, Anexo 1), trabajadores capacitados (CB02, Anexo 1) y horas totales
de capacitacion (CB04, Anexo 1), sobre lo cual CODELCO da cuenta de una inversion de
US$ 4,6 millones, 13.280 personas equivalentes al 87% de la dotacion se capacito con un
total de 147.214 horas, que trataron principalmente sobre: personas y organizacion;
sustentabilidad; excelencia en operaciones; excelencia en proyectos; transformacion digital;

recursos y reservas e Innovacion.

4.3.2.2 Requerimientos que Cumplen parcialmente

Se determiné que ocho de 21 requerimientos cumplen parcialmente con lo exigido en la
nueva normativa, representando un 38% del total de esta categoria, los cuales se analizan

a continuacion.

4.3.2.2.1 Dotacion de Personal

De las cinco exigencias de esta subcategoria, se determind que la informacion entregada
permite dar cumplimiento parcial a cuatro de ellas, correspondientes al reporte por personas
por cada tipo de cargo separado por: género (DP0O1, Anexo 1); numero de personas por
nacionalidad (DP02, Anexo 1); por rango de edad (DP03, Anexo 1) y por antigliedad en la
organizacion (DP04, Anexo 1), no se presenta la informacién separada por género ni tipo

de cargo ni nacionalidad.

4.3.2.2.2 Equidad salarial por sexo

Para esta subcategoria se determin6 que la exigencia relativa a brecha salarial anual por
sexo y para cada categoria de funciones (ES02, Anexo 1) cumple parcialmente ya que
CODELCO comunico cuatro categorias. vicepresidentes; gerentes generales; gerentes y

directores de area en las cuales la proporcion del sueldo bruto promedio de mujeres en los
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cargos versus hombres en el cargo es de un 89,5%, 93,1% y 83,2% respectivamente, se
debe sefalar que para la categoria gerentes generales no aplica, asi como que no se
expone la totalidad de las categorias requeridas, faltando otros profesionales, operarios,

administrativos, auxiliares y otros técnicos.

4.3.2.2.3 Seguridad laboral

Los antecedentes divulgados para tres de las cuatro obligaciones de esta categoria,

equivalentes al 75% de ella, permiten satisfacer parcialmente aquellos relativos a:

o Tasa de accidentabilidad por cada 100 trabajadores (SLO1, Anexo 1) y tasa de
fatalidad cada 100.000 trabajadores (SL02, Anexo 1) CODELCO presenta estos datos
conforme a GRI Standards 403-9 literales a i); a iii); b i) b iii) y e), mostrando la
cantidad de casos, reportando 553 y 1 caso respectivamente, sin embargo, estos no

se realizan en la métrica definida que corresponde a tasa.

o Promedio de dias perdidos por accidente durante el ano (SL04, Anexo 1), CODELCO
expone la informaciéon en nimero de dias y ademas adiciona dias cargo, divulgando

asi un total de 14.907 dias para el afio 2020.

4.3.2.2.3 Capacitacion y beneficios

En esta subcategoria solo un requerimiento de los cinco cumple parcialmente y
corresponde al promedio anual de horas de capacitacion por género y categoria de
funciones (CBO03, Anexo 1), ya que CODELCO expuso un total de 147.214 horas en

capacitacion sin desagregar la informacion acorde lo exigido.

4.3.2.3 Requerimientos que no cumplen

Solo uno de las 21 obligaciones de esta categoria no cumple segun los antecedentes
expuestos y pertenece a la subcategoria equidad salarial por sexo especificamente sobre
entregar informacion de la existencia de una politica de equidad que vele por una adecuada
compensacion entre los trabajadores segun sus roles y responsabilidades y si esta cuenta

con metas (ESO1, Anexo 1), pues si bien, CODELCO divulga que en 2020 ha potenciado la
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estrategia de diversidad e inclusion, la cual consta de seis dimensiones siendo una de ellas
la equidad de género destinada a lograr un balance de género en la organizacion para lo
cual se definieron metas -validadas por el directorio-, de representacion femenina para el
periodo 2020-2024 y que consisten en: lograr un 15% de mujeres, alcanzar un 25% de
profesionales mujeres y conseguir un 15% en ejecutivas, para lo cual la principal medida es
contratar a un 50% de mujeres operarias y recién graduados, no obstante, a pesar de
explicar las nuevas medidas, el hecho de no explicar si hay diferencia en las

remuneraciones para el mismo rol por sexo lleva al incumplimiento.

4.3.2.4 Requerimientos que no se informan:

Del andlisis efectuado se determind que nueve requerimientos no fueron informados, que
representan el 43% del total de esta categoria y que corresponde en sintesis a los

siguientes:

4.3.2.4.1 Numero de personas con discapacidad

o Numero de personas con discapacidad desagregado por género y tipo de cargo
(DPO5, Anexo 1), al respecto CODELCO comunica que en 2020 ha potenciado la
estrategia de diversidad e inclusién, para lograr una transformacion, la cual consta de
6 dimensiones siendo una de ellas capacidades que esta orientada a generar
espacios para personas con capacidades diferentes, no obstante, no entrega
informacién sobre si para el afo 2020 existian trabajadores con discapacidad,

separada por género y tipo de cargo.

4.3.2.4. Formalidad laboral

Para la Unica obligacion de esta subcategoria referente a dar a conocer las personas con
contrato a plaza indefinido, a plazo fijo, por obra o faena y honorarios, expresados en
cantidad como en porcentaje del total de trabajadores, separadas por género (FLO1, Anexo
1), CODELCO manifiesta que existen 15.267 trabajadores directos, 35.217 trabajadores
contratistas, siendo el 10% de la dotacion total mujeres, sin embargo, no reporta en base la

separacion requerida.
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Referente a las siguientes materias CODELCO no presenta informacion: existencia de
politicas para prevenir y gestionar el acoso laboral y sexual, planes de capacitacion y
canales de denuncia (ALS01, Anexo 1); tasa de enfermedades profesionales por cada 100
trabajadores (SLO3, Anexo 1); politica de permiso postnatal y estadisticas sobre las
personas que han hecho uso de ella (PNO1, Anexo 1); capacitacién y beneficios -
asignaciones que no forman parte del salario bruto y que son pagados por la entidad (CB05,

Anexo 1) y politica para determinar a los subcontratistas (SC01, Anexo 1).

4.3.3 Informacién sobre Pago a Proveedores.

Los requerimientos de la NCG 461 para esta categoria como se detalla en la Tabla 22, son
seis y estan divididos en dos subcategorias respecto de los cuales CODELCO comunica
en su memoria anual bajo el tema “negocios con terceros” y en el reporte de sustentabilidad
“nuestra cadena de abastecimiento”, basada en GR/ Standards 102-9; 102-10 y 204-1 y del

analisis de lo expuesto se da a conocer el respectivo analisis enseguida.

Tabla 22. Requerimientos de informacion sobre Pago a Proveedores segun NCG 461 y su

estado de cumplimiento para CODELCO

Subcategorias Requerimientos / Estado de Informacion

DP0O1 | DP0O2 | DP03 | DP04 | DP05
clp clp n/i c/p n/i
EPO1

v
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

Pago a Proveedores

Evaluacion de Proveedores

4.3.3.1 Requerimientos que cumplen:

Solo una exigencia de esta categoria perteneciente a la subcategoria evaluacién de
proveedores, se estimoé que se satisface con los datos comunicados por CODELCO y dice
relacion con informar si existen politicas para evaluar a los proveedores con criterios de
sostenibilidad, y que en caso de ser efectivo, se debe sefialar los criterios y numero de
proveedores evaluados, porcentaje que representa del total y el porcentaje de las compras
totales del afo que corresponden a compras a proveedores evaluados (EP01,Anexo 1),
para lo cual CODELCO manifiesta que tienen una politica contractual que establece
parametros para medir a sus proveedores en el ambito de desarrollo comunitario y que esa

empresa valora positivamente la contratacion de trabajadores locales, desarrollo de
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proveedores locales y participacion en acciones de desarrollo comunitario en el entorno de
la operaciones de CODELCO. En lo que respecta a empresas contratistas promueve su

desarrollo fomentando las capacidades en pequenas y medianas empresas de la zona.

ARade a lo anterior, la empresa tiene un registro de proveedores y que para formar parte
de él, hay un proceso de validaciones y revision documental que abarca seis dimensiones:
sostenibilidad operacional; tamafo organizacional; aspectos financieros, gestion de
recursos humanos y valores; innovacion y desarrollo tecnologico y alineamientos en gestion
de salud, seguridad, medioambiente y comunidad, y a la fecha se han evaluado 2.115 de
4.275 proveedores inscritos, equivalentes al 49%, lo cual da cuenta de la importancia que

le da CODELCO a que en toda su cadena se implementen criterios sostenibles.

Por otra parte, refleja que el gasto en proveedores para el afio 2020 fue de US$ 7.866
millones, del cual el 21% corresponde a las compras realizadas a un total de 1000

proveedores locales.

4.3.3.2 Requerimientos que cumplen parcialmente

En la subcategoria pago a proveedores se determind que tres de las cinco exigencias
presentan informacién que permiten cumplir parcialmente lo exigido, como se describe a

continuacion.

o Comunicar si la politica de pago a proveedores, -desagregada por criticos y no
criticos-, considera plazo de pago oportuno y una meta asociada a ello. Asi como
presentar separada por proveedores nacionales e internacionales la informacién de
deuda con los proveedores por rango de dias de pago desde la recepcion de la factura
durante el ejercicio: el numero de facturas pagada (PPO1, Anexo 1); monto total en
millones de pesos de facturas pagadas (PP02, Anexo 1) y numero de proveedores a
quienes corresponden las facturas pagadas (DP04, Anexo 1), CODELCO en base a
GRI Standards 102-9; 102-10 y 204-1, indica que en 2020, tenian contrato vigente
2.376 proveedores, de ellos 222 son criticos, del total de proveedores 2.198 del total
son chilenos y 178 extranjeros, equivalentes al 92,5% y 7,5% respectivamente por

un monto de US 4.665 millones en licitaciones, asignaciones directas y otras, no
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proporcionando datos sobre el total de facturas pagadas asi como la desagregacién

por rango de dias.

4.3.3.3 Requerimientos que no se informa

Para dos de las cinco obligaciones pertenecientes a la subcategoria de pago a proveedores,
se debe sefialar que CODELCO no entrega antecedentes a saber: monto total de intereses
por mora en pago de facturas (DP03, Anexo 1) y numero de acuerdos inscritos en el registro
de acuerdos con plazo excepcional de pago del Ministerio de Economia (DP05, Anexo 1).
Asi como tampoco comunica que no ha incurrido en mora en el pago de facturas o que no

ha suscritos acuerdos excepcionales de pago.

4.3.4. Informacién sobre Indicadores.

Se debe recordar que la NCG 461 divide esta categoria en dos subcategorias, una referida
al cumplimiento legal y normativo que contiene cinco indicadores y otra referente a los
indicadores de sostenibilidad por tipo de industria, segun SASB cuya clasificacion aplicable
a CODELCO es el estandar de contabilidad sobre sostenibilidad de metales y mineria del
sector de procesamiento de extractos y minerales que tiene 24 exigencias, totalizando asi
29 requerimientos, que se distribuyen en 14 subcategorias, siendo cumplimiento legal y
normativo la que posee mayor cantidad de exigencias, seguida de gestién de residuos y
materiales peligrosos, efectos en la biodiversidad y seguridad, derechos humanos y
derechos de los pueblos indigenas con tres cada una, sumando entre ellas el 48% de las

obligaciones, cinco subclasificaciones tienen dos y un requerimiento.

El detalle de la situacion en la que se encuentra la empresa respecto de la informacion
proporcionada se expone en la Tabla 23 en la que se puede apreciar que 13 exigencias se
satisfacen, cuatro lo hacen parcialmente, una no satisface y para 11 no se entregan

antecedentes.
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Tabla 23. Requerimientos de Informacién sobre Indicadores segun NCG 461 y su estado

de cumplimiento para CODELCO

Subcategorias

Requerimientos / Estado de Informacion

Cumplimiento legal . LNO1 LNO2 LNO3 LNO4 | LNO5
umplimiento legal y normativo
P galy /i n/i v n/i v
Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria SASB
o ) El01 EI02
Emision de gases de efectos invernadero -
v n/i
) ) CAO1
Calidad del aire
v
B ) GEO1
Gestion de la energia
v
., GAO01 GAO02
Gestién del agua -
v n/i
L . . . GRMPO1 | GRMP02 | GRMPO3
Gestién de residuos y materiales peligrosos -
c/p c/p n/i
o EBO1 EBO2 EBO3
Efectos en la biodiversidad -
v n/i v
. L DHIO1 DHI02 DHIO3
Seguridad, derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas - -
n/i n/i v
) ) RCO1 RCO2
Relaciones con la comunidad -
v n/i
RLO1 RLO2
Relaciones laborales
c/p x
. SSFLO1
Salud y seguridad de la fuerza laboral /
c/p
‘. . . EETO1 EETO2
Etica empresarial y transparencia -
v n/i
L. PRO1
Produccién
v
) NEO1
Numero de empleados v

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.

4.3.4.1 Requerimientos que cumplen

Del total de 29 requerimientos 13, pertenecientes a 11 subcategorias dan cumplimiento a

lo exigido por la normativa, y representa un 45% del total de indicadores, que se analizan

en detalle a continuacion:
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4.3.4.1.1 Cumplimiento legal y normativo

o Respecto contar con modelos o programas de cumplimiento ambiental, en el cual
conste las obligaciones ambientales, modalidad de cumplimiento, plazo de
implementacién, unidad responsable, matriz de riesgo ambiental, se debe informar,
de lo contrario explicar el por qué no (LNO3, Anexo 1), CODELCO informa en la nota
N° 33 del numeral lll Notas Explicativas de los estados financieros al 31 de diciembre
de 2020, incluidos en la memoria de ese afio que cada operacion de la empresa “esta
sujeta a regulaciones nacionales, regionales y locales relativas a la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales, incluyendo normas relativas a agua, aire,

ruido y disposicion y transporte de residuos peligrosos, entre otros.”

Expone también que cuentan con politicas y normativas internas que demuestran su
compromiso con el medio ambiente, consecuentemente con su Carta de Valores
desde el afio 2010.

A lo anterior se suma que CODELCO esta implementando un proceso de cambio
estratégico en todas sus divisiones, para gestionar los riesgos en materia ambiental,
bajo un sistema de gestion corporativo que incorpora elementos de planificacién,
operacién, verificacion y revision de actividades, que le permitan obtener la
certificacion 1ISO 14001:2015.

Por otra parte, conforme a lo dispuesto en la Circular N°1.901, de 2008, de la CMF,
CODELCO presenta un detalle de los principales desembolsos relacionados con el
medio ambiente realizados durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de
2019y el 31 de diciembre de 2020, junto con los desembolsos comprometidos a futuro

para cada division.

También acorde a la ley N° 20.551, de 2011, que regula el cierre de faenas e
instalaciones mineras, comunica que cuenta con seis planes de cierre aprobados por
el Servicio Nacional de Mineria, SERNAGEOMIN, acogidos al régimen transitorio de
la ley, y dos planes de cierre aprobados en el régimen general de la ley,
correspondientes a las divisiones Chuquicamata y Ventanas. Tales planes consideran

la evaluacion del riesgo y compromisos establecidos en las resoluciones de
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evaluacion ambiental que incluye el tratamiento de efluentes, infiltraciones, control de
material particulado, emisiones por término de la actividad, mantenimientos vy
monitoreos post cierre, entre otros, estos procesos se llevan a cabo cada cinco afios

o cuando existe motivo para su actualizacion.

o Sobre Informar existencia de procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios de la ley N° 20.393, niumero y monto de sanciones
(LNO5, Anexo 1), CODELCO manifiesta que esta llevando a cabo un proceso para
asegurar y formalizar en el corto plazo las herramientas de control que le permitan
cumplir con esa normativa, las que son lideradas por el encargado de prevencién de
delitos y compliance officer, de la entidad. Respecto de sanciones sobre la materia no

se entrega informacion y tampoco se revela que no ha sido sancionada en la especie.

4.3.4.1.2 Emisiones de gases de efecto invernadero

Para esta clasificacion uno de los dos indicadores da cumplimiento y corresponde al total
de toneladas métricas de COz-e (EIO1, Anexo 2), conforme también lo pide GRI Standards
305-1y 305-2, y sobre lo cual CODELCO reporta que ascienden a 4.532.359 y que su meta

al 2030 es reducir en un 70% la huella de carbono

4.3.4.1.3 Calidad del Aire

En esta clasificacién hay un solo indicador y pide informar emisiones atmosféricas de CO
(Carbon), NO, (Oxido de nitrégeno), Sox (Oxidos de azufre), material particulado (PM10),
mercurio (Hg), plomo (Pb) y compuestos organicos volatiles (COV), (CA01, Anexo 2),
CODELCO presenta datos de emisiones por fundiciones de SO (Didxido de azufre) y de
As (Arsénico), como se expone en la Tabla 24, en la que también se expone la captacion
de esas mismas emisiones en cada una de las fundiciones. Complementa identificando las
16 estaciones de monitoreo que tiene actualmente para medir las sustancias de material

particulado; diéxido de azufre; carbdén; ozono y didxido de nitrégeno.
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Tabla 24. Emisiones de fundiciones y captacién de emisiones por division en el afio 2020

L Tipo de emision (miles de | Limites anuales de Captacion de emisiones en
Fundicién /
Division toneladas) Emisiones porcentaje

SO2 AS SO2 AS SO2 AS limite

Chuguicamata 9,1 0,18 49,7 0,476 97.,2% 97,7% 95%
Potrerillos / 3,5 0,051 24.4 0157 | 97.7% 98,9% 95%
Salvador
Ventanas 10,42 0,028 10,56 0,048 95,1% 95,2% 95%
Caletones [/ El o o o
Teniente 28,63 0,07 47,68 0,13 96,6% 96,6% 95%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

Agrega que, en 2020 todas las fundiciones cumplieron el Decreto 28 de 2013* y las
normativas asociadas a emisiones. Precisa que las fundiciones de Chuquicamata,
Potrerillos y Caletones se focalizaron en consolidar sus operaciones bajo nuevos
estandares, dados los proyectos de inversién ejecutados para cumplir dicha obligacion, que

superaron los US$ 2.200 millones.

En el caso de la Fundicion Ventanas esta da cumplimiento a la legislacion desde diciembre
de 2016 y ejecutd el Plan de prevencion y descontaminacion atmosférica para las comunas
de Concdn, Quintero y Puchuncavi, autorizado por la autoridad ambiental en diciembre de
2018. En 2020 esta fundicién logré su mejor nivel de calidad del aire de los ultimos 50 afios

con una baja en el dioxido de azufre (SO.) de un 66% respecto al afio 2019

Anade a lo anterior que el 1 de marzo inicio sus funciones la nueva Vicepresidencia de
Fundicién y Refineria, dependiente de la Presidencia Ejecutiva, cuyo objeto es: reforzar la
gestion; dar mayor visibilidad al aporte individual de cada uno de los activos de las
fundiciones, refinerias y plantas de tostacion; generar mayores sinergias y mejorar el

traspaso de buenas practicas del negocio para maximizar el aporte a la empresa.

No obstante, los avances y esfuerzos realizados por la Divisién Ventanas, durante el afo
2020 a la actualidad, con fecha 17 de junio de 2022 el directorio de CODELCO luego de
una sesion extraordinaria por mayoria aprobo avanzar en la operacion de cierre de la
fundicion Ventanas, que esta ubicada dentro de un complejo industrial, minero, energético
y portuario cuyas condiciones ambientales en su conjunto han causado episodios de

intoxicacion — los ultimos el 23 de marzo, 9 de mayo, 6 de junio, todos de 2022, en este

4 Decreto 28, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece la norma de emision para fundiciones de cobre y fuentes
emisoras de arsénico, Publicado el 12 de diciembre de 2013, el cual entré en vigencia el 12 de diciembre de 2018
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ultimo se debe precisar que las estaciones de calidad del aire registraron parametros

normales de las concentraciones de dioxido de azufre (SO,).

4.3.4.1.4 Gestion de la energia

Para el unico indicador de esta subcategoria se pide el total de la energia consumida,
porcentaje de electricidad de la red y porcentaje de renovables (GEO1, Anexo 2), para lo
cual CODELCO en base a GRI Standards 302-1y 302-3 revela que el consumo total fue de
51,95 petajulios® y que el consumo de energia indirecta que es la que proviene del Sistema
Interconectado Central alcanzo los 26,44 petajulius equivalentes al 51% del total y sobre
porcentaje de energias renovables estas alcanzan el 0,21 petajulius que representa un 4%

del total de energia consumida.

4.3.4.1.5 Gestion de residuos y materiales peligrosos

De los tres indicadores de esta subclasificacion solo uno cumple con lo exigido y dice
relacion con el peso total de residuos de procesamiento de minerales, porcentaje reciclado
(GRMPO02, Anexo 2) para el cual CODELCO menciona que en 2020 “generd 198,7 mil
toneladas de residuos industriales solidos y que el envio de residuos a valorizacion
(reutilizacién, reciclaje o recuperacion energética), incluyendo residuos historicos, fue de
72.356 toneladas. Esto representa un 36,4% de la generacién anual” (CODELCO, 2020b).

4.3.4.1.6 Efectos en la biodiversidad

Para dos de los tres indicadores de esta clasificacion los antecedentes proporcionados por

CODELCO permiten dar cumplimiento a las exigencias, respecto de:

o Descripcion de las politicas y practicas de gestion ambiental de las instalaciones
activas (EBO1, Anexo 2), conforme a GRI Standards 304-1; 304-3 y 304-4, la empresa
en estudio difunde que establecié dos grandes objetivos para la gestion del impacto

a la biodiversidad, a saber. evaluar y monitorear los riesgos en los ambientes

5 Un petajulio es una unidad de medida de calor y energia que se utiliza para cuantificar grandes cantidades de energia.
Equivale a poco mas de 277 millones de kilowatts hora (KWh). Fuente: Fundacién Este Pais Conocimiento util, 2008.
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terrestre, acuatico y marino, identificando y caracterizando el area de influencia v,
establecer planes de manejo y programas de conservacion en las diferentes etapas

de los proyectos.

Agrega que las areas de influencia que gestionan se encuentran en la region de
Valparaiso (Division Andina) y en la Region de O’Higgins (Divisién El Teniente),

detallando las medidas de proteccién para ellas.

o Porcentaje de reservas comprobadas y probables en sitios con estado de
conservacion, protegido o habitats de especies en peligro de extincion (EB0O3, Anexo
2) cuyos datos se elaboraron bajo GRI Standards 304-3, CODELCO comunica las
especies de flora y fauna en riesgo, que pueden corresponder a: especies en peligro
de extincion, especies en categoria de conservacion en la Division El Teniente y las
especies representativas de la regién de Antofagasta endémicas o de distribucion

restringida que son objeto de proteccion en la division Radomiro Tomic.

4.3.4.1.7 Seguridad, derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas

De los tres requerimientos de esta subcategoria la informacion proporcionada permite dar
por cumplido solo el relativo a analisis de los procesos de participacion y practicas de
diligencia de los derechos humanos, los derechos de los indigenas y operaciones en zonas
de conflicto (DHI03, Anexo 2), para el cual CODELCO manifiesta que reconoce las
particularidades y respeta “las formas de organizacion, costumbres, cosmovision y modo
de vida de las comunidades indigenas aymaras, atacamefias, quechuas y collas”,
(CODELCO, 2020b), con quienes sostienen visitas periddicas, reuniones de trabajo,
talleres, capacitaciones y proyectos comunitarios participativos y asociativos, que en 2020
han permitido la materializacién de 14 convenios de colaboracion con un presupuesto total
de $ 761.297.037.

4.3.4.1.8 Relaciones con la comunidad

De las dos obligaciones de esta clasificacion se estimé que solo uno da cumplimiento a lo
exigido sobre analisis del proceso de gestidn de los riesgos y oportunidades relacionados

con los derechos e intereses de la comunidad (RCO1, Anexo 2), elaborado segun GRI/
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Standards 413-1, CODELCO expone que en 2020 potenciaron el apoyo a las comunidades
en cuanto a proyectos de infraestructura, seguido de actividades culturales y productivas,
detallando por divisibn cuales habian sido estas actividades y las comunidades

beneficiadas.

4.3.4.1.8 Etica empresarial y transparencia

Uno de los dos requerimientos de esta clasificacion en base a los antecedentes entregados
se satisface y corresponde a la descripcion del sistema de gestion para la prevencion de la
corrupcion y el soborno en toda la cadena de valor (EET01, Anexo 2), confeccionado segun
GRI Standards 205-1; 205-2 y 205-3, para el cual CODELCO reporta que cuentan con un
modelo de gestion de compliance que “incorpora un conjunto de normas, sistemas,
procesos y estructuras organizacionales que operan para gestionar adecuadamente los
diferentes riesgos de cumplimiento a los que la Corporacion esta expuesta por la naturaleza
de sus negocios, operaciones e inversiones”. Para lo anterior la empresa en estudio aplica
el Modelo Integral de Gestién de Riesgo y Controles, que garantiza la uniformidad del

enfoque y de los criterios de gestion.

4.3.4.1.9 Parametros de actividad

En esta clasificacién los dos indicadores dan cumplimiento a lo requerido en cuanto a:

o Produccion de: minerales y productos metalicos acabados (PRO1, Anexo 1),
confeccionado segun GRI Standards 102-7 literales a) la v), para lo cual CODELCO
expone que su produccion de 2020 asciende a 1.725.355 toneladas métricas de cobre

fino.

o Numero total de empleados, porcentaje de contratistas (NEO1, Anexo 2) conforme a
lo recomendado por GRI Standards 102-7 literales a i), CODELCO difunde que su
dotacion asciende a 15.267 trabajadores directos y a 35.217 dependiente de

contratistas.
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4.3.4.2 Requerimientos que cumplen parcialmente

4.3.4.2.1 Gestion del Agua

Esta clasificacion tiene dos indicadores y solo uno de ellos se satisface con la informacion
puesta a disposicion por CODELCO, el cual se relaciona con el total de agua dulce extraida
y consumida y el porcentaje de cada una de ellas en regiones con un estrés hidrico inicial
alto o extremadamente alto (GAO1, Anexo 2), respecto del cual CODELCO informa
conforme a GRI Standards 303-1, que la extraccién asciende a 185.633 miles de metros
cubicos y el total consumida es de 175.036 miles de metros cubicos, sin embargo, no
proporcionan datos respecto del porcentaje de cada una de ellas en regiones con un estrés

hidrico inicial alto o extremadamente alto.

4.3.4.2.2 Gestion de residuos materiales y peligrosos

Para esta subcategoria uno de los tres indicadores se satisface parcialmente con los datos
entregados y corresponde al peso total de los desechos de residuos y porcentaje reciclado
(GRMPO01, Anexo 2), datos confeccionados en base a GRI Standards 301-2 literal a) y que
asciende a 108.357 toneladas de residuos no peligrosos y de 90.235 toneladas de residuos
industriales liquidos por 27.322 miles de m?. En tanto que, respecto del porcentaje reciclado

no aporta antecedentes.

4.3.4.2.3 Relaciones laborales

En esta clasificacion una de las dos exigencias cumple parcialmente ya que, sobre el
porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta por los convenios colectivos de trabajo,
desglosada por empleados nacionales y extranjeros (RLO1, Anexo 2), acorde a GRI/
Standards 102-41, CODELCO informa que el 93,2% de los trabajadores con contrato

indefinido estan sindicalizados, pero no lo desagrega por nacionalidad.

4.3.4.2.4 Salud y seguridad de la fuerza laboral

En esta subcategoria existe un solo indicador y segun los datos aportados se cumple

parcialmente lo requerido para tasa de mortalidad, tasa de frecuencia de cuasi accidentes
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y promedio de horas de capacitacion en salud, seguridad y respuesta a emergencias
desagregada para empleados a tiempo completo y empleados con contrato (SSFLO1,
Anexo 2), toda vez que CODELCO reporta la informacién de mortalidad en nimero de casos
y que para el afo 2020 fue de uno; relativo a la frecuencia de accidentes indica que es de
0.83; en tanto que sobre capacitacién no presenta la informacion como se exige, sino que
sefala que se realizdé un curso bajo la modalidad e-learning sobre gestion de la seguridad
y salud ocupacional en el teletrabajo dirigido a 2.500 personas que operan bajo esa

modalidad.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a este requerimiento CODELCO en el futuro, debe

proporcionar la informacion en la misma unidad de medida que lo pide el ente fiscalizador.

4.3.4.3 Requerimientos que no cumplen

Se determiné que el Unico requerimiento de la subcategoria Relaciones laborales no da
cumplimiento a lo exigido sobre numero y duracién de las huelgas y cierres patronales
(RLO2, Anexo 2), segun lo pide GRI Standards 407-1. Pues en el acapite de Hechos
Relevantes de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 en el
numeral cuatro Contingencias, huelgas, paralizacion de actividades se informan
Unicamente situaciones sucedidas en 2019, no explicando si en 2020 ocurrieron 0 no

situaciones de esa naturaleza.

4.3.4.4 Requerimientos que no informan

De la revisién efectuada se determind que CODELCO para ocho requerimientos no
proporciona antecedentes, los que representan al 28% de los indicadores de la categoria 'y

que se describen a continuacion.

4.3.4.4.1 Cumplimiento legal y normativo

Esta subcategoria se compone de cinco exigencias, de las cuales tres, que representan el
60% de ella, no son informadas por CODELCO vy se relacionan con informar la existencia
de procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos

a derechos de: clientes (LNO1, Anexo 1); trabajadores (LN0O2, Anexo 1) y libre competencia
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(LNO4, Anexo 1), y que en caso de existir sanciones indicar el nUumero y monto en pesos de

ellas.

4.3.4.4.2 Emision de gases de efecto invernadero

Respecto de esta subcategoria para uno de los dos requerimientos relativo al analisis de
un plan a corto y largo plazo para gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero
de alcance 1 y de los objetivos para la reduccién de tales emisiones y analisis de sus
resultados (EI02), CODELCO no proporciona antecedentes. No obstante, si sefala que en
2020, en conjunto con la Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (DICTUC), se realizé un analisis de inventario de
ciclo de vida para toda la produccion de cobre, que permitié identificar las principales
fuentes de emisiones gases de efecto invernadero (GEI) para cada una de las operaciones,
considerando emisiones directas (alcance 1), indirectas (alcance 2) y provenientes desde
bienes y servicios suministrados (alcance 3). Respecto de estas ultimas emisiones se
identificé focos de accién para implementar mejoras, en conjunto con los proveedores de
insumos de mayor impacto como: bolas de molienda, revestimientos, cal, diésel,
lubricantes, explosivos y neumaticos, por lo cual en 2021 se trabajara en acordar una
metodologia de medicion con el objetivo de gestionar y reportar sistematicamente estas

emisiones.

Por otra parte, si bien informa que habilitara una matriz energética 100% limpia,
reemplazaran todos los equipos de produccion y logistica de las minas subterraneas por
otros eléctricos y seguira en la busqueda activa de nuevas de energias limpias con foco en
el hidroégeno verde, no comunica acciones especificas para cada una de las iniciativas,

plazos, metas y evaluacién de resultados.

4.3.4.4.3 Calidad del Agua

En esta subcategoria para uno de los dos indicadores sobre numero de incidentes de no
conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua

(GA02, Anexo 2) CODELCO no entrega datos, asi como tampoco precisa que durante el

afo 2020 no se han presentado incidentes de este tipo.
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4.3.4.4.4 Gestion de residuos y materiales peligrosos

En base a la revision de los antecedentes publicados se determind que uno de los tres
indicadores CODELCO no entrega datos y que trata sobre reportar el nUmero de embalses
de relaves, desglosado por el potencial de peligro segun la MSHA ¢ (GRMPO03, Anexo 2),
sin embargo, detalla cada uno de los relaves con los que cuenta -que suman 11-, indicando
para cada uno la region y comuna en la que se ubica, el nombre, estado, tipo’ y si esta

cercano a alguna comunidad.

4.3.4.4.5 Efectos en la biodiversidad

Esta subcategoria se compone de tres exigencias y respecto de aquella relacionada con
divulgar el porcentaje de minas en que el drenaje acido: es previsible, se mitiga activamente
y se esta corrigiendo (EB02, Anexo 2) CODELCO no proporciona antecedentes sobre la

materia.

4.3.4.4.6 Seguridad, derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas

Para dos de los tres requerimientos de esta materia referentes a: indicar el porcentaje de
reservas comprobadas y probables en zonas de conflicto o cerca de ellas (DHIO1, Anexo 2)
y en territorios indigenas o cerca de ellos (DHIO2, Anexo 2), CODELCO no aporta

antecedentes.

4.3.4.4.7 Relaciones con la comunidad

De las dos exigencias de esta subcategoria para aquellas relativa a sefialar el numero y
duracién de los retrasos no técnicos de los proyectos que esta llevando a cabo la empresa
(RCO02, Anexo 2), CODELCO no presenta antecedentes, sin embargo, comunica que 25
comunas componen su area de influencia y que durante 2020 han desarrollado 70

convenios de inversion social por un total de $ 3.724.012.825 de los cuales para el 2020 se

6 Mine Safety and Health Administration (MSHA), Departamento de Trabajo de los Estados Unidos.

7 Todos estan calificados como Categoria C grandes: Segun Decreto Supremo N°50 de la Direccion General de Aguas y
cuya definicion corresponde a altura maxima de muro igual o superior a 30 m, o bien de capacidad igual o superior a
60.000.000 m3.
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transfirieron recursos por $ 2.318.892.156. Adicionalmente manifiesta que 20 comunidades
indigenas forman parte de sus grupos de interés y que con ellas se han llevado a cabo 14

convenios por un total de $ 761.297.037 y de los cuales se han ejecutado $ 413.258.816.

4.3.4.4.8 Etica empresarial y transparencia

Esta clasificacion tiene dos obligaciones y para aquella relativa a produccién en paises que
ocupan los 20 puestos mas bajos en el indice de percepcién de la corrupcion de

Transparencia Internacional (EET02, Anexo 1), CODELCO no presenta informacion.

4.3.5 Requerimientos que no aplican

Se determind de que los 120 requerimientos pertenecientes a las categorias examinadas
tres pertenecientes a Gobierno Corporativo no serian exigibles a CODELCO, como se
detalla en la Tabla 25, ya sea debido a ser una empresa estatal o que no tiene dentro de

sus operaciones lo que se solicita informar.

Tabla 25. Requerimientos que no aplican a CODELCO

Subcategoria/Tema Cédigo de Requerimiento Total
(Anexo 1)
3.4. Ejecutivos principales EP04 1
3.7. Relacion con los grupos de interés y el publico en general Eggi 2
Total 11

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

Las tres obligaciones de esta categoria que no aplican tratan sobre: el porcentaje de
participacion en la empresa que tiene cada uno de los ejecutivos principales y directores
(EP0O4) y la existencia de un procedimiento para que los accionistas se informen con
antelacion a la junta de accionistas en la que se elegiran a los directores, acerca de la
capacidad y experiencia de cada uno de ellos (RG03) y otro para que ellos puedan participar
y ejercer su derecho a voto por medios remotos (RG04), no aplican en consecuencia que
la totalidad de la propiedad de CODELCO es del Estado chileno y que no existen otros

accionistas.
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4.3.6. Vision general

De lo analizado en los apartados anteriores, se observa que CODELCO entrego
informacion para 77 requerimientos y para 40 no aporto antecedentes, como se muestra en
la Tabla 26, ademas de los tres que no le son aplicables, que representan el 64%, 33% y

3% respectivamente.

Tabla 26. Estado de los requerimientos por cada categoria

Categoria No aplica | No informa | Informa Total
Gobierno Corporativo 3 18 43 64
Personas 9 12 21
Gestion de proveedores 2 4 6
Indicadores 11 18 29
Total 3 40 77 120
Porcentaje que representa del total de requerimientos 3% 33% 64%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién revisada.

En relacion con aquellos requerimientos que no se reportan, la mayor cantidad se registra
en la categoria Gobierno Corporativo, ya que no se entregé informacién para 18 de los 64,
que equivale al 28% de esa clasificacion, le sigue la categoria indicadores para la cual no
se aportan antecedentes para 11 indicadores que representa el 38% de ella y
posteriormente Personas con nueve obligaciones sin informar, que alcanza al 43%, como
se detalla en la Tabla 27. Estas tres clasificaciones concentran el 95% de las exigencias sin
antecedentes y se aprecia que si bien la mayor cantidad de requerimientos no informados
corresponde a Gobierno Corporativo su impacto es menor que los nueve pertenecientes a

Personas, pues representa un mayor volumen del total de su categoria.

Tabla 27. Cantidad y porcentajes de requerimientos no informador por categoria

Categoria No Porcentaje Total Porcentaje

Informa | No Informa | Categoria | Categoria
Gobierno Corporativo 18 43% 64 28%
Personas 9 21% 21 43%
Gestion de proveedores 2 5% 6 33%
Indicadores 11 26% 29 38%
Total 40 100% 120 33%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.

Por otra parte, se informan 77 requerimientos, respecto de los cuales tres categorias
concentran el 95% de ellos, a saber: Gobierno Corporativo con 43, Indicadores con 18 y

Personas con 12. En el grafico N° 1 se aprecia por cada categoria la composicién de
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aplicabilidad e informacién dispuesta CODELCO y en el grafico N° 2, el total de

requerimientos informados respecto del total.

Grafico N° 1: Estado de situacion de las exigencias de NCG 461, CMF por categoria.

Situacion de los requerimientos por categoria

INDICADORES | 42| 18 |

GESTION DE PROVEEDORES

PERSONAS |9

GOBIERNO CORPORATIVO d 18 | 43

0 10 20 30 40 50 60 70

ENO APLICA ENO INFORMA EINFORMA

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.

Grafico N° 2: Porcentaje de requerimientos informados respecto del total

Porcentaje de requerimientos informados
respecto del total
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.
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Ahora bien, de los 77 requerimientos que fueron informados se determinaron que 51
satisfacen lo exigido, 23 cumplen parcialmente y tres no cumplen, como se detalle en la
Tabla 28, alcanzado asi un 66% de cumplimiento en base a las exigencias informadas y un
74% del total analizado

En la Tabla 28 también se puede apreciar que la clasificacion con mayor cantidad de
requerimientos que satisfacen la exigencia de la CMF es Gobierno Corporativo con 34, e
indicadores con 13, sumando entre estas dos categorias 47 exigencias, que equivalen al
92% de las obligaciones que cumplen.

Tabla 28. Cantidad de requerimientos informados por nivel de cumplimiento y categoria

Categorias Cumple Cumple Parcialmente No Cumple Total
Gobierno Corporativo 34 8 1 43
Personas 3 8 1 12
Gestion de Proveedores 1 3 - 4
Indicadores 13 4 1 18
Total 51 23 3 77
Porcentaje de cumplimiento 77% 20% 3% 100%

Fuente: Elaboracioén propia en base a informacion revisada.

Ahora si se hace el analisis en relacion con el total de requerimientos para la categoria,
como lo muestra la Tabla 29, -el desempefio por clasificacion es: Gobierno Corporativo con
un 53% e Indicadores con un 45%, obteniendo las otras dos clasificaciones un desempefio

bajo el 20% ya que Gestion de Proveedores alcanzé un 17% y Personas un 14%.

Tabla 29. Cantidad de requerimientos que cumplen por categoria y total

Cantidad de requerimientos por Porcentaje de cumplimiento respecto
Categorias categoria de:

Cumplen Informados | Total Cumplen Informados Total
Gobierno Corporativo 34 43 64 67% 79% 53%
Personas 3 12 21 6% 25% 14%
Gestion de Proveedores 1 4 6 2% 25% 17%
Indicadores 13 18 29 25% 72% 45%
Total 51 77 120 100% 66% 43%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.

En seguida se presentan en la Tabla 30, aquellos requerimientos que dan cumplimiento en
forma parcial a las exigencias de la CMF, en donde se observa que las exigencias
informadas que se satisface parcialmente para la categoria Gestién de Proveedores son

del 75%, seguida de Personas, con ocho obligaciones que representan el 67%, en tercer
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lugar, Indicadores con 4 que representan el 22% y finalmente Gobierno Corporativo con

ocho de 43 requerimientos que representan el 19%.

Tabla 30. Cantidad de requerimientos que cumplen parcialmente por categoria y total

Cantidad de requerimientos por categoria | Porcentaje de cumplimiento respecto de:
Categorias Cqmplen Informados Total Cqmplen Informados Total
parcialmente parcialmente
Gobierno Corporativo 8 43 64 35% 19% 13%
Personas 8 12 21 35% 67% 38%
Gestion de Proveedores 3 4 6 13% 75% 50%
Indicadores 4 18 29 17% 22% 14%
Total 23 77 120 100% 30% 19%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion revisada.

Finalmente, existen tres obligaciones para las que se presentd informacion que se

determind que no cumplen y pertenecen a las categorias de Gobierno Corporativo,

Personas e Indicadores, cuyo detalle se muestra en la Tabla 31, cuyo porcentaje de

incumplimiento respecto de aquellos informados es de un 2%, 8% y 6% respectivamente.

Tabla 31. Cantidad de requerimientos que no cumplen por categoria y total

Categorias Cantidad de requerimientos por categoria | Porcentaje de cumplimiento respecto de:
No Cumplen Informados Total | No Cumplen | Informados Total
Gobierno Corporativo 1 43 64 33% 2% 2%
Personas 1 12 21 33% 8% 5%
Indicadores 1 18 29 33% 6% 3%
Total 3 73 114 100% 4% 3%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién revisada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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En este caso de estudio se reviso si la informacion que CODELCO divulga en su memoria
anual y reporte de sustentabilidad para el afio 2020, le permitirda dar cumplimiento a las
nuevas exigencias de la CMF, materializadas en la NCG 461, que para efectos de este
trabajo se desglosé en 120 requerimientos que incluyen los 24 indicadores
medioambientales segun industria, en este caso, de metales y mineria, definidos por SASB,
que debera aplicar CODELCO.

Acorde a lo expuesto por CODELCO como temas relevantes en su reporte de
sustentabilidad y las exigencias de la nueva normativa se determind que existen brechas

en la informacion para cada una de las categorias analizadas.

En el caso de Gobernanza, CODELCO proporciona datos sobre estructura de la
gobernanza, composicion del directorio y sus comités, evaluacion del mismo, funcion en
relacion a los reportes de sostenibilidad, administracion superior, politicas y proceso de
determinacion de las remuneraciones de directorio y principales ejecutivos, gestién de
riesgos, conflicto de interés y relacion con los grupos de interés, determinandose que ellas
permiten alcanzar un buen desempefio en cuanto a Gobierno Corporativo subcategorias
sobre marco de gobernanza, comité de directores y gestion de riesgos. En tanto que para
la subclasificaciéon directorio se advierte la falta de antecedentes relativa, principalmente, a
habilidades y experiencia de los miembros del directorio, induccién a los mismos, barreras
organizacionales, sociales o culturales que inhiban su desempefio, frecuencia, forma vy
registro de sus reuniones y un sistema de denuncias que les aplique. Respecto a la
desagregacion de directores por edad y antigliedad estos no se presentan separados por
geénero ni calidad de titular o suplencia, asi como tampoco se presentan separados por

nacionalidad.

Lo anterior da cuenta qué, para dar cumplimiento a las exigencias de esta materia relevante,
CODELCO, en el corto plazo, podria mejorar el procesamiento de informacién que posee,
mejorando los aspectos informativos. Se estima que la elaboracién de dicha informacion no

representa un costo significativo para la entidad.

En cuanto a la dimensiéon ambiental, defini6 como relevantes en sus declaraciones
informativas, las materias sobre agua, relaves, emisiones y calidad del aire, residuos,

biodiversidad, cierre de faenas, mitigacion y adaptacion al cambio climatico, innovacion, y
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cumplimiento normativo. Del analisis realizado, se infiere que los antecedentes revelados
en los informes del ano 2020, no permiten dar conformidad a la mayoria de las nuevas
exigencias, en concreto, cumplimiento legal y normativo, gestion del agua, emisiones y
calidad del aire, gestién de residuos y materiales peligrosos, efectos en la biodiversidad,
seguridad, derechos humanos y derechos de los pueblos indigenas, relaciones con la
comunidad y ética empresarial y transparencia, Lo que se puede explicar ya que es primera
vez que se exigen estos indicadores medioambientales. Entonces, si bien CODELCO
reporta segun GRI Standards e ICMM y ha ejecutado significativos proyectos de inversion,
necesita llevar a cabo un proceso de adaptacion en la gestion de la informacion ya
disponible, asi como también, establecer hitos y herramientas para dar cumplimiento a los
compromisos de sustentabilidad a 2030, de modo que sus operaciones sean viables en el

futuro con el respectivo aporte al pais.

En lo que concierne a la categoria Personas, esta se enmarca en la dimensién social y se
asocia a los temas de seguridad y salud ocupacional, gestion del capital humano, diversidad
e inclusiéon y relaciones laborales. La informacién proporcionada sobre el afio 2020, no
permite satisfacer en forma total la mayor parte las nuevas exigencias, en particular, los
temas sobre dotacion de personal, formalidad laboral, adaptabilidad laboral, equidad
salarial por sexo, acoso laboral y sexual, seguridad laboral, capacitacion y beneficios. De
cumplirse lo anterior, significara una mayor transparencia informativa sobre las relaciones

con sus colaboradores.

Sobre la informacion relacionada a las evaluaciones ambientales de proveedores, la
informacion expuesta permite dar cumplimiento a la evaluacion de proveedores de la
categoria Gestion de proveedores, requerida en la nueva normativa, caso contrario ocurre
con el tema desarrollo de proveedores locales, perteneciente a la dimension social, pues
los antecedentes publicados no se asocian a ninguna de las nuevas exigencias de la NCG
N° 461. En cuanto a la categoria pago a proveedores debera realizar esfuerzos para
transparentar informacion sobre el total de los proveedores y el monto total de facturas
pagadas desagregadas en los rangos de fechas requeridos, pues son antecedentes que

son de facil captura desde los sistemas de la empresa.

Existen exigencias de la nueva normativa de la CMF para la cual no hay informacion

actualmente disponible en los informes emitidos por CODELCO. En los nuevos
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requerimientos existe la opcion para que la empresa, que no haya llevado a cabo ciertas
operaciones asociadas a los temas solicitados, pueda indicar dicha situacion y, con eso, se
daria conformidad a lo exigido. Esto puede significar para CODELCO eliminar las brechas
informativas con un analisis breve de si desarrolla tales actividades o no, dando a conocer

dichas conclusiones en sus reportes.

Finalmente, se debe sefnalar lo esgrimido por Moneva & Ortas (2009) respecto de que el
reporte de sustentabilidad es una forma por la que una empresa puede dar a conocer sus
acciones sobre responsabilidad social empresarial de manera detallada para los grupos de
interés. También, se debe tener presente lo expuesto por Navarrete & Gallizo (2018) sobre
que dicho reporte requiere de una transformacion que implica las relaciones entre las
distintas unidades operativas y funcionales, rompiendo con el aislamiento de algunas areas
y considerando la organizacién como un todo, estableciendo que la informacién no
financiera es tan relevante como la financiera. Ademas, que dicho reporte transparenta la
estrategia y genera mayor confianza en la sustentabilidad del modelo de negocios utilizado

por la empresa.

Dada la importancia que posee CODELCO al ser una empresa Estatal, lider mundial en la
produccion de cobre con presencia en la zona norte y centro del pais, es de gran beneficio
que reporte adecuadamente sus operaciones, en un contexto social y global en que prima

el cuidado del medioambiente y la relacion con los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Requerimientos para informar en memoria anual segun NCG N° 461, CMF

CORRE- CODIGO DE P SUBCATE- .
CATEGORIA p DESCRIPCION INDICADOR
LATIVO | REQUERIMIENTO GORIA
Se debera incluir el indice de contenidos, haciendo referencia expresa a los estandares
internacionales de reporte que haya tomado como referencia la entidad, de manera que
se pueda identificar de manera simple y rdpida la pagina de la memoria en la que se
f e puede obtener la informacidn relacionada con determinado estandar internacional. Por
1. Indice de 1. Indice de . ) . ) P L
1 INO1 contenidos contenidos ejemplo, tratdndose del estandar GRI, se deberd elaborar el indice en los términos
indicados en GRI-102-55. De la misma forma en el indice de contenidos se debera hacer
referencia a la seccion de la presente normativa a que esta referida la informacion, por
ejemplo, tratdndose de la informacidn sobre la brecha salarial por sexo se debera indicar
con el codigo “5.4.2 Brecha salarial”.
Se debera sefialar la mision, visidn y el propdsito de la entidad, ademas de sus valores y
A, . principios corporativos
2.1. Mision, vision 2.1. Mision, . P . . L
2 MVO01 . En particular, debera sefialar si adhiere o no a los Principios Rectores sobre Derechos
y valores vision y valores . . , , X
Humanos y Empresas emanados de las Naciones Unidas, u otro estandar, guia o estandar
equivalente.
2.2. Informacion ., Se deberd realizar una descripcion de la historia de la entidad desde su constitucion a la
. 2.2. Informacion , . e o .
3 IHO1 histérica de la historica fecha, con énfasis en el Ultimo ejercicio anual y en los eventos relevantes para la entidad,
entidad ocurridos en dicho ejercicio.
Se debera mencionar expresamente si la sociedad posee o no un controlador, conforme
a las disposiciones contenidas en el Titulo XV de la Ley N918.045.
En caso afirmativo se debera informar el porcentaje controlado, directa e
. 2.3.1 Situacién indirectamente, por el controlador o por cada uno de sus miembros, desglosando dichos
4 PRO1 2.3. Propiedad P P &

de Control

porcentajes por series de acciones en caso que corresponda.
Adicionalmente, deberd indicarse de manera expresa si los miembros del controlador
tienen o no un acuerdo de actuacidon conjunta y si éste se encuentra o no formalizado.
En caso de existir un acuerdo de actuacion conjunta formalizado, deberd informar si éste
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CORRE- CODIGO DE . SUBCATE- .
LATIVO | REQUERIMIENTO CATEGORIA GORIA DESCRIPCION INDICADOR
considera o no limitaciones a la libre disposicion de las acciones.
Se debera identificar a las personas naturales que estan detras de las personas juridicas
indicadas en el parrafo anterior, mencionando para cada una de ellas: el R.U.T., nombre
completo y porcentaje de propiedad en la sociedad controladora, tanto directo como
indirecto.
2.3.2 Cambios
5 PRO2 2.3 Propiedad import.antes en | Si han’c.)cu!’rido c?mbios impqrtantes enlla propiedad de la entidad en el ultimo afio,
la propiedad de | deberd indicar cuales fueron dichos cambios.
Control
Debera indicarse el R.U.T., nombre completo o razén social, y porcentaje de propiedad
de todas las personas naturales o juridicas, distintas de los controladores, que por si sola
0 con otras con que tenga acuerdo de actuacidn conjunta, pueda designar, a lo menos,
un miembro del directorio o administracién de la sociedad, o posea un 10% o mas del
capital o del capital con derecho a voto si se tratare de una sociedad por acciones.
Las personas naturales que posean menos de un 10% del capital deberan incluirse en la
233 lista cuando, en conjunto con su cdnyuge y/o parientes, posean mas de dicho porcentaje,
L, ya sea directamente o a través de personas juridicas. Por parientes se entenderan
Identificacién , L .
. . aquéllos  hasta el segundo grado de consanguinidad o  afinidad.
6 PRO3 2.3. Propiedad de socios o ) S . . . .
accionistas En !os casos a que se ref!(?re esta seccion, si .Ia entidad tuviere varias cllases o series dt?
mayoritarios acciones o_de_par.t!apauon que otorg}Jlen dlfere_nFes qlerechos a sus titulares, Fiebgra
hacerse la indicacién por clase de accién o participacion que posea cada propietario.
Ademas, se deberd presentar mediante un grafico de torta la participacidén porcentual de
los accionistas, agrupados en: i) controlador, ii) accionistas mayoritarios; iii) ADRs u otros
certificados emitidos en el extranjero; iv) fondos de pensiones; v) otros fondos; y vi) otros
accionistas.
La informacidn a que se refiere esta seccidon debera presentarse actualizada a la fecha de
cierre del ejercicio que comprenda la Memoria.
2.3.4 Acciones, | Deberd divulgar la siguiente informacién:
7 PRO4 2.3 Propiedad su's _ i Des.cr_ipcién de las s'er.ies de acciones: En caso de existir series de ac.cione.s, debera
caracteristicasy | describir las caracteristicas de cada una de ellas y los plazos de vigencia de las
derechos preferencias correspondientes.
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CORRE- CODIGO DE . SUBCATE- .
LATIVO | REQUERIMIENTO CATEGORIA GORIA DESCRIPCION INDICADOR
2:34 ,;cj?ones, ii. Politica de dividendos: Se debera explicar la politica de reparto de dividendos y/o
8 PRO5 2.3. Propiedad caracteristicas y utilidades, segln corresponda, que pretende seguir la administracidn de la entidad para
los proximos 2 afios.
derechos
iii. Informacién estadistica
a. Dividendos: En relacién a los dividendos repartidos, si existieren, se deberd indicar el
monto pagado por dividendos provisorios y definitivos, y qué parte corresponde a la
utilidad del ejercicio y a utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. Adicionalmente,
se deberd incluir una estadistica de los dividendos pagados por accién en los Gltimos tres
afios, desglosando la informacién por series de acciones, en caso que corresponda.
b. Transacciones en bolsas: Se debera identificar las bolsas de valores en las cuales la
2.3.4 Acciones, | entidad cotiza sus acciones y presentar, para cada mercado, entendiéndose por tales a
9 PROG 2.3 Propiedad su's _ |asjuris<liic.cione~s en Ia_s que cotiza sus.acciones_,lun cuadro resumen.en el cual .se indigu.e
caracteristicasy | para el ultimo afio y trimestralmente, informacion respecto del precio, presencia bursatil,
derechos volumen y montos transados.
c. Niumero de accionistas: Se debera informar el nimero total de accionistas registrados
al término del periodo anual. En caso de que dentro de los accionistas se encuentre una
0 mas empresas de depdsito y/o custodia de valores a que se refiere la Ley N218.876, la
determinacion del nimero total de accionistas se efectuara sumando aquellos que
figuren en el registro de accionistas de la sociedad y los que figuren en la lista que las
sociedades andnimas deben conformar y mantener de acuerdo al articulo 26 de la
referida Ley, para cada uno de los accionistas.
En esta seccion se deberd incorporar informacidon respecto a las caracteristicas y
10 PRO7 2.3 Propiedad 2.3.5 Otros deltechos de c.>'fros valores e.mitidos por I’a er?tidad distirlltos de Ia? ac.ci.ones a que se
Valores refiere la seccidn 2.3.4 anterior, y que estén vigentes al cierre del ejercicio anual al que
esta referida la memoria.
Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del Gobierno Corporativo de la
3.1 Marco de 3.1 Marco de entidad, haciendo referencia a la adopcion de buenas pr.é)ct_icas, en caso que
11 MGO01 corresponda, al menos respecto de las siguientes materias:
gobernanza gobernanza

i. Como la entidad busca garantizar y evalia el buen funcionamiento de su Gobierno
Corporativo .
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CORRE- CODIGO DE p SUBCATE- L
CATEGORIA . DESCRIPCION INDICADOR
LATIVO | REQUERIMIENTO GORIA
ii. Como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios; en particular
cémo la entidad incorpora las materias ambientales (en especial el cambio climatico),
3.1 Marco de 3.1 Marco de ) P (_ . P -, )
12 MGO02 sociales y de respeto a los derechos humanos, en los distintos procesos de evaluacién y
gobernanza gobernanza L . . . . .
definiciones estratégicas, y como la entidad define a las unidades o responsables que
tienen a cargo estas materias.
jiii. COmo la entidad detecta estiona los conflictos de interés que enfrenta, las
3.1 Marco de 3.1 Marco de . v e . . .q .
13 MGO03 conductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia leal, y como se
gobernanza gobernanza . ., . . L .
previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
iv. Cbmo la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de interés,
3.1 Marco de 3.1 Marco de . e pay o L P P . grup .
14 MG04 al menos identificaAndolos y sefalando las actividades de la entidad que tienen un
gobernanza gobernanza . .
impacto directo en esos grupos.
15 MGOS 3.1 Marco de 3.1 Marco de v. Cémo la entidad promueve vy facilita la innovacidn, y si destina recursos corporativos
gobernanza gobernanza en Investigacién y Desarrollo.
vi. Cdmo la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que
3.1 Marco de 3.1 Marco de . L y . . & . . . _q
16 MG06 pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
gobernanza gobernanza . . . o
visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.
vii. Cdmo la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
17 MGO7 3.1 Marco de 3.1 Marco de experiencias y visiones con que deben contar todos quienes desempefien funciones en
gobernanza gobernanza los distintos niveles de la organizacidn, y cuales son las politicas de contratacion a objeto
de lograr y preservar esa diversidad.
Se debera presentar un organigrama de la estructura organizacional, el cual debera ser
explicito respecto de las unidades u 6rganos de direccién y/o liderazgo dentro de la
3.1 Marco de 3.1 Marco de P o P . & . y/ . &
18 MG08 organizacién, y de las unidades de control interno, gestién de riesgos, desarrollo
gobernanza gobernanza . . . . . . .
sostenible o equivalente, y relaciones con los accionistas, inversionistas y medios de
prensa, asi como todas las que sean relevantes para los negocios de la entidad.
Respecto del Directorio u érgano de administracion equivalente se debera reportar:
. . . . i. La identificacion de cada uno de sus integrantes sefialando la fecha de su
19 DIO1 3.2. Directorio 3.2. Directorio &

nombramiento o ultima reeleccién, como también de su cesacién en el cargo cuando
proceda, e incluyendo su profesion u oficio; si detenta la calidad de presidente o
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CODIGO DE
REQUERIMIENTO

CATEGORIA

SUBCATE-
GORIA

DESCRIPCION INDICADOR

vicepresidente; si corresponde a un director independiente o no; y cuando corresponda,
si su calidad de director es de titular o de suplente.

20

DI02

3.2. Directorio

3.2. Directorio

ii. Los ingresos de sus miembros con ocasion de sus labores en el Directorio, identificando
el origen de los mismos y presentados en términos comparativos con el ejercicio del afio
anterior. Para estos efectos, se debera separar la remuneracion distinguiendo si se trata
de ingresos fijos (por ejemplo, por dietas de asistencia), de las variables, que pueden
provenir de funciones o empleos en la misma entidad distintos del ejercicio de su cargo
o por concepto de gastos de representacion, viaticos, regalias y, en general, todo otro
estipendio.

21

DI03

3.2. Directorio

3.2. Directorio

iii. Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contratacion por
parte del Directorio de expertos que lo asesoren en materias contables, tributarias,
financieras, legales o de otro tipo. Junto con lo anterior, se debera reportar el monto
total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio. Respecto de los servicios
contratados con la firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros, como
también con otras entidades, que por su monto se estime que resultan relevantes
respecto del presupuesto anual del Directorio, debera hacerse mencidn a la identidad de
los contratados, el monto pagado y el tipo de servicios contratados. En caso de no ser
procedente debera sefialarlo expresamente.

22

DI04

3.2. Directorio

3.2. Directorio

iv. Una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del
Directorio.

23

DIO5

3.2. Directorio

3.2. Directorio

v. Una descripcién de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado
para la induccién de nuevos integrantes, sefialando las materias mas relevantes que se
ha determinado ellos debieran conocer y comprender.

24

DI06

3.2. Directorio

3.2. Directorio

vi. La periodicidad con la cual se retne con las unidades de gestion de riesgo, auditoria
interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones
equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados
financieros, sefialando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones e
indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas.
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25

DI07

3.2. Directorio

3.2. Directorio

vii. Una descripcion respecto a cdmo, y con qué periodicidad, se informa de los asuntos
relacionados con las materias ambientales y sociales, en especial respecto al cambio
climatico, y si esas materias son incluidas al momento de debatir y adoptar decisiones
estratégicas, planes de negocios o presupuestarios, entre otros.

26

DI08

3.2. Directorio

3.2. Directorio

viii. Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afio
visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad, en caso que
la entidad cuente con éstas, para conocer aspectos como: el estado y funcionamiento de
esas dependencias e instalaciones; las principales funciones y preocupaciones de quienes
se desempefian en las mismas; las recomendaciones y mejoras que en opinion de los
responsables de esas dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar
su funcionamiento. Ademas, deberd informar si el gerente general u otros ejecutivos
principales participan de esas actividades.

27

DI09

3.2. Directorio

3.2. Directorio

ix. Si el Directorio evalta regularmente su desempefio colectivo y/o individual, ademas
del de sus Comités, indicando los procedimientos que se hubieren implementado para el
mejoramiento continuo de su funcionamiento, sefialando la periodicidad con la cual se
evalua ese desempeiio y se revisan y actualizan esos procedimientos, y refiriéndose en
particular a:
a. La deteccidn de aquellas areas en que sus integrantes pueden capacitarse, fortalecerse
y continuar perfeccionandose, sefialando las materias que son consideradas como mas
relevantes para efectos de una continua actualizacién de conocimientos.

28

DI10

3.2. Directorio

3.2. Directorio

b. La deteccidon y reduccion barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren
estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y
condiciones que se habria dado en su composicién de no existir esas barreras.

29

DI11

3.2. Directorio

3.2. Directorio

c. Si considera la eventual contratacién de asesoria de un experto ajeno a la sociedad
para la evaluacidon del desempefio y funcionamiento del directorio, ademas de la
deteccidn e implementacion de eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

30

DI12

3.2. Directorio

3.2. Directorio

x. Sin perjuicio de las obligaciones legales, si contempla expresamente la determinacion
del nimero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio minimo de dedicacion
presencial y remota a las mismas, y la antelacion con la que se debe remitir la citacidn y
los antecedentes necesarios para la adecuada realizacién de aquéllas, reconociendo las
caracteristicas particulares de la entidad asi como también la diversidad de experiencias,

102




CORRE-
LATIVO

CODIGO DE
REQUERIMIENTO

CATEGORIA

SUBCATE-
GORIA

DESCRIPCION INDICADOR

condiciones y conocimientos existentes en el Directorio, segun la complejidad de las
materias a tratar.

31

DI13

3.2. Directorio

3.2. Directorio

xi. Si contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de su forma
de organizacion interna y funcionamiento ante situaciones de contingencia o crisis,
contando con un plan de continuidad operacional.

32

DI14

3.2. Directorio

3.2. Directorio

xii. Si cuenta con un sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de
manera segura, remota y permanente, a:
a. Las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesidn de Directorio, o equivalente,
indicando la extensién temporal del registro histérico de tales actas y documentos.

33

DI15

3.2. Directorio

3.2. Directorio

b. La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en cada sesién
y los demas antecedentes que se presentaran en la misma o adicionales necesarios para
su preparacion, todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo
de envio del contenido de las citaciones.

34

Dl16

3.2. Directorio

3.2. Directorio

c. Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado.

35

DI17

3.2. Directorio

3.2. Directorio

d. Al texto definitivo del acta de cada sesion, indicando el plazo posterior a la respectiva
sesidn en que esa acta se encuentra disponible para su consulta.

36

DI18

3.2. Directorio

3.2. Directorio

xiii. Respecto a la conformacion del Directorio se deberd reportar:
a. El numero total de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre
directores titulares y suplentes.

37

DI19

3.2. Directorio

3.2. Directorio

b. El nimero de directores por nacionalidad, separados por hombres y mujeres,
distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

38

DI20

3.2. Directorio

3.2. Directorio

c. El nimero de directores seglin rango de edad de acuerdo a los rangos contemplados
en la seccién 5.1.3., separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores
titulares y suplentes.
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d. El numero de directores por antigiiedad en la organizacidon de acuerdo a los rangos
39 DI21 3.2. Directorio 3.2. Directorio | contemplados en la seccion 5.1.4., separados por hombres y mujeres, distinguiendo
entre directores titulares y suplentes
0 DI22 32 Directorio 3.2 Directorio | © I?I numt_erc? de.dlrectores e_n S|tuaC|or.1 de discapacidad, separados por hombres y
mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.
f. La brecha salarial por sexo en funcidon de la media y la mediana, en los términos
a DI23 32 Directorio 3.2 Directorio senaladps en la seccion 5._4.2., en eIIeven'_co que eX|star.1 remuneraciones _dlferenaadas
entre directores o que existan regalias, dietas u otro tipo de compensaciones que no
resulten aplicables a todos ellos.
3.3 Comité de 33 Comité de Respe?to de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del D|rec.tor.|o, se
42 CDO1 . . deberd reportar lo siguiente:
Directores Directores . L, - . " .
i. Una descripcién breve del rol y principales funciones del comité respectivo.
" L ii. La identificacion de cada uno de los integrantes del Comité de Directores durante los
3.3. Comité de 3.3. Comité de . L . . .
43 Cbo1 . . 2 ultimos ejercicios, indicando quienes detentan o han detentado la calidad de directores
Directores Directores . .
independientes.
a4 CD02 3.3. Comité de 3.3. Comité de | iii. En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miembros
Directores Directores con ocasién de sus labores en el Comité correspondiente.
iv. Identificacién de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante
el afio. En caso de que se trate del comité a que se refiere el articulo 50 bis de la Ley
N218.046, ademas de indicar ese hecho, deberd sefialar si el comité ha dado
45 CDO3 3.3. Comité de 3.3. Comité de | cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el citado articulo 50 bis. En el caso que
Directores Directores haya debido revisar transacciones de las que trata el Titulo XVI de la Ley N°18.046, se
debera hacer mencién a las mismas. Adicionalmente, debera presentarse el informe de
gestién anual del comité, en que se incluyan sus principales recomendaciones a los
accionistas, conforme a la instruccién impartida en el referido articulo.
6 cDo4 3.3. Comité de 3.3. Comité de | v. Las politicas que se hubieren implementado para la contrataciéon de asesorias y los

Directores

Directores

gastos en que haya incurrido el comité respectivo durante el ejercicio por este concepto.
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vi. En el caso del Comité de Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o comité
que cumpla funciones equivalentes o de gestion de riesgos, la periodicidad con la cual el
3.3, Comité de 3.3 Comité de comité sg . reline c.on las .unidades de gestiéon de riesgo, auditoria interr\a y
47 CDO05 . . responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funciones
Directores Directores . o, s
equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los estados
financieros, sefialando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones, e
indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas.
48 CD06 3.3._Com|te de 3.3._Com|te de vii. La periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio.
Directores Directores
. . . . Respecto de los ejecutivos principales se deberd reportar:
49 EPO1 3.4..Eje.cut|vos 3.4..Eje.cut|vos i. Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefia el cargo cada uno de
principales principales
ellos.
50 EPO2 3.4. Ejecutivos 3.4. Ejecutivos ii. De manera agregada y en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el monto
principales principales de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales.
iii. En caso que la entidad cuente con planes de compensacion o beneficios especiales
dirigidos a sus ejecutivos principales, dicha retribucion debera separarse en sus
componentes fijos y variables, en caso que esos beneficios o compensacion tuvieren esos
componentes.
Igualmente, debera proporcionarse una descripcion de dichos planes o beneficios. En
caso de tratarse de un plan de compensacion que considere pagos basados en opciones
51 EPO3 3.4. Ejecutivos 3.4. Ejecutivos | sobre acciones de la sociedad, ademas deberda informar si las opciones se encuentran
principales principales asignadas o no y en caso que las opciones hayan sido otorgadas, debera informar el
nuimero de ejecutivos principales a los cuales se les otorgaron, porcentaje del total
acciones que fueron concedidas a éstos, el porcentaje que queda por asignar a los
mismos y, en caso que las opciones hayan sido ejercidas, debera seialar el nimero total
de acciones concedidas.
En caso que la sociedad no cuente con planes de compensacion o beneficios especiales
dirigidos a sus ejecutivos principales, debera sefialarlo expresamente.
3.4. Ejecutivos 3.4. Ejecutivos iv. Deberd indicarse el Porcgntaje dfe p.articipacién.en la propiedad del emisor qug posean
52 EPO4 cada uno de los ejecutivos principales y directores de la sociedad directa e

principales

principales

indirectamente a través de sociedades que ellos controlen. En caso de no corresponder,
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deberd sefalarlo expresamente. Ademas, se debera indicar expresamente si han existido
cambios relevantes en esa participacién en el Gltimo afio.

53

ACO1

3.5. Adherencia a

codigos
nacionales o
internacionales

3.5. Adherencia
a cédigos
nacionales o
internacionales

Se debera explicitar si la entidad adopta o adhiere a cddigos de buen Gobierno
Corporativo emanados de organismos publicos o privados nacionales o extranjeros,
especificando a cuales e indicando qué principios o practicas de esos cddigos no son
adoptadas y las razones por las que la entidad tomd esa decision.
En caso que corresponda, se deberd indicar la URL donde se encuentre disponible el
reporte preparado por la entidad que da cuenta de la adopcidn del cédigo de buen
Gobierno Corporativo .

54

GRO1

3.6. Gestion de
riesgos

3.6. Gestion de
riesgos

Se debera describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestidn de
riesgos y de control interno, en especial, mencionando:
i. Las directrices generales establecidas por el Directorio, u érgano de administracion,
sobre las politicas de gestién de riesgos, especialmente operacionales, financieros,
laborales, ambientales (en particular los fisicos y de transicién referidos a cambio
climatico), sociales y de derechos humanos, sefialando si para esos efectos ha tomado
como guia principios, directrices o recomendaciones nacionales o internacionales, y
cuales son.

55

GRO2

3.6. Gestion de
riesgos

3.6. Gestion de
riesgos

ii. Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de
manera material el desempefio de sus negocios y su condicion financiera, describiendo
el impacto de aquellos tanto en el desarrollo de sus actividades, como en su estrategia y
planificacién financiera, y la resiliencia del modelo de negocios ante la materializacién de
los mismos. Para lo anterior se deberan tener en consideracion las definiciones,
lineamientos y recomendaciones que, sobre gestion de riesgos, incluidos los de cambio
climatico, han sido emitidos por organismos internacionales reconocidos en esos
ambitos, tales como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway),
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), I1SO (International
Organization for Standardization) y TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosure), entre otros
Al menos se deberd hacer referencia, en lo que resulte pertinente, a:
a. Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad y aquellos asociados
a eventos que puedan afectarle a través de sus subsidiarias, asociadas, proveedores o del
mercado en general, incluyendo riesgos ambientales, sociales y de derechos humanos.
En particular respecto a cambio climatico, aquellos riesgos fisicos (“physical risks”) y de

106




CORRE- CODIGO DE . SUBCATE- .
CATEGORIA p DESCRIPCION INDICADOR
LATIVO | REQUERIMIENTO GORIA
transicion (“transition risks”) de corto, mediano y largo plazo, asi como las oportunidades
en igual término. Al referirse al impacto de esos riesgos y oportunidades, debera
mencionar el que tendrian en el financiamiento de costos operacionales, ingresos, costos
y uso de capital, y acceso a financiamiento. En caso de que se hubieren empleado
escenarios para la determinacion de esos impactos, se deberd hacer una breve
descripcién de los mismos. Por ejemplo, si se tuvo en consideracidn la transicion a una
economia baja en emisiones de gases de efecto invernadero a efectos de evitar un alza
de mds de 2° Celsius por sobre la temperatura media del planeta antes del desarrollo
industrial.
56 GRO3 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | b. Riesgos de seguridad de la informacion, especialmente en relacion con la privacidad
riesgos riesgos de los datos de sus clientes.
3.6. Gestion de 3.6. Gestion de . . . .
57 GR04 . . c. Riesgos relativos a la libre competencia.
riesgos riesgos
3.6. Gestion de 3.6. Gestion de . . .
58 GRO5 . . d. Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores.
riesgos riesgos
59 GROG 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | e. Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus
riesgos riesgos operaciones generaren directa o indirectamente en el medioambiente o en la sociedad.
iii. Cmo se detectan todos esos riesgos y como se determinan aquellos relativamente
60 GRO7 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | mas significativos que los demas, incluyendo si en dicho proceso se consideran cambios
riesgos riesgos en la regulacion existente o el surgimiento de nueva regulacidon y procedimientos de
debida diligencia en materia de derechos humanos.
iv. Cual es el rol del Directorio, u 6rgano de administracidn, y alta gerencia, en la
. L, deteccidn, evaluacion, gestion monitoreo de dichos riesgos, en especial los
3.6. Gestion de 3.6. Gestion de . . & Y . g, . P .
61 GRO8 Fiesaos Hiesaos ambientales, sociales y de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio
3 3 climatico, y cdmo se adoptan las respuestas estratégicas para mitigar, transferir, aceptar,
evitar y priorizar esos riesgos.
62 GRO9 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | v. Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos, especificamente encargada de la

riesgos

riesgos

deteccidn, cuantificacidon, monitoreo y comunicacion de riesgos.
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., ., vi. Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la
3.6. Gestion de 3.6. Gestidn de N . L ., .q . P
63 GR10 Fiesaos Fiesaos verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos, controles
g g y cédigos implementados para la gestidon de riesgos.
64 GR11 3.6. Gestion de 3.6. Gestién de | vii. Si cuenta con un Cédigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que define
riesgos riesgos los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del Directorio.
L ., viii. Si cuenta con programas de divulgacion de informacién y capacitacién permanente
3.6. Gestion de 3.6. Gestion de prog & - o v cap P o
65 GR12 rieseos riesgos para el personal respecto de las politicas, procedimientos, controles y cddigos
g g implementados para la gestion de riesgos.
ix. Si cuenta con un canal disponible para su personal, accionistas, clientes, proveedores
y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos,
66 GR13 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | sefialando cédmo funciona ese canal, en especifico si garantiza el anonimato del
riesgos riesgos denunciante, si permite al denunciante conocer el estado de su denuncia, y si es puesto
en conocimiento de su personal, accionistas, clientes, proveedores y terceros, tanto
mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la entidad.
X. Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesion, el cual incorpore la
identificacién entre los trabajadores de la entidad u otros externos, a potenciales
67 GR14 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | reemplazantes del gerente general y demas ejecutivos principales. Debera sefialar si ese
riesgos riesgos Plan de Sucesion permite reemplazar oportunamente al gerente general y demas
ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su
ausencia imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.
xi. Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y
68 GR15 3.6. Gestion de 3.6. Gestion de | politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos
riesgos riesgos principales, indicando la periodicidad con la cual se realizan esas revisiones e informando
si para esos efectos contempla la asesoria de un tercero ajeno a la entidad.
xii. Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas de
L ., compensacion e indemnizacion del gerente general y demds ejecutivos principales a
3.6. Gestion de 3.6. Gestion de P - - & .g. Y J .p p
69 GR16 aprobacion de los accionistas, de manera adicional a la aprobacidn del Directorio o de

riesgos

riesgos

uno de sus Comités. Por su parte, si considera la divulgacién de esas estructuras y
politicas al publico en general.
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L ., xiii. Si cuenta con un modelo implementado de prevencién de delitos conforme a lo
3.6. Gestion de 3.6. Gestidn de ) . P . P . S ,
70 GR17 ) . establecido en la Ley N°20.393 y destinado a evitar la comisién de éstos en la
riesgos riesgos .
organizacion.
L, L, Se debera describir como se gestiona la relacidn con los grupos de interés, en especial,
3.7. Relacién con 3.7. Relacién & grup P
reportando:
los grupos de con los grupos | . _. . . . . .
. , . , i. Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa
71 RGO1 interés vy el de interésy el . , . . . .
.. S que permita a éstos aclarar dudas respecto de los principales riesgos, situacion
publico en publico en . . . . L . .
financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la entidad,
general general L . .
indicando los medios por los cuales se puede contactar a esa unidad.
L. L, ii. Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e
3.7. Relacién con 3.7. Relacién . . . e
implementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y difusiéon de las
los grupos de con los grupos . . . . . L
. , . , revelaciones que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones sean
72 RG02 interés vy el deinterésy el . ., . . . .
s - de facil comprensién y provistas oportunamente. Ademas, deberad referirse a la
publico en publico en o . -
periodicidad con la cual se llevan a cabo esos procedimientos y si para esos efectos se
general general , .
cuenta con la asesoria de expertos externos a la entidad.
A su vez, tratdndose de sociedades andnimas abiertas, se deberd sefialar:
L ., ii. Si cuenta con un procedimiento para que los accionistas se puedan informar con
3.7. Relacién con 3.7. Relacién - . P Lo P a S P . .
antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran directores, acerca de la diversidad
los grupos de con los grupos . . L o s, . .
. . . , de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que en opinidn del Directorio
73 RGO3 interésy el deinterésy el . . . i
s _ resulta aconsejable tengan quienes formen parte del mismo, para que éste se encuentre
publico en publico en . . . . . . L
en mejores condiciones de velar por el interés social. Asi como, antes de la votacidn
general general . - L . . .
correspondiente, la experiencia, profesion u oficio de quienes son candidatos al
Directorio.
3.7. Relacién con 3.7. Relacién iv. Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas
los grupos de con los grupos | participary ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la misma oportunidad que
74 RG0O4 interés vy el de interésy el el resto de los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionistas,
publico en publico en y al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en tales
general general juntas.
75 HTO1 4.1. Horizontes de | 4.1. Horizontes | Se deberan indicar los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo, relevantes

tiempo

de tiempo

para la entidad en consideracién a la vida til de sus activos o infraestructura de la misma.
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Se deberd hacer mencidn a los objetivos estratégicos de la entidad y describir en
términos generales la planificacién que se hubiera establecido con el fin de alcanzar
dichos objetivos. Se deberda hacer mencion expresa a la estrategia relacionada con
aspectos ambientales (en especial lo referido a cambio climatico), sociales y de derechos
humanos, y cdmo esos aspectos forman parte, informan o nutren a su Gobierno
Corporativo .
4.2. Objetivos 4.2. Objetivos e - . . . .
76 OEO1 J . J . Asimismo, se deberd indicar los compromisos estratégicos que se hubieren adoptado en
estratégicos estratégicos o . .
el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas u otros equivalentes. En linea con tales compromisos, se deberd indicar
si la entidad cuenta con politicas relativas a la generacion de un impacto positivo en
distintos objetivos de interés social, tales como respeto de los derechos humanos,
erradicacion de la pobreza, educacion para terceros externos a la organizacion, salud y
nutricion, donaciones, voluntariado o becas estudiantiles, entre otros.
En el evento que la entidad haya aprobado la implementacién de un plan de inversiones,
ya sea de corto o largo plazo, se deberan informar aquellas inversiones relevantes
asociadas a dicho plan, siempre y cuando éstas no tengan un caracter estratégico que
udiere colocar al emisor en una posicidn de desventaja frente a sus competidores. Para
4.3. Planes de 4.3. Planes de P . . . P Lo ) . . P
77 PIO1 . - . - lo anterior, debera considerar a lo menos lo siguiente: el horizonte de tiempo en el cual
inversion inversion L . . L .
se materializara el plan de inversiones; una descripcion del mismo y el monto total
estimado a invertir; y, en caso de planes de inversidn en que una parte del mismo se haya
materializado, se debera informar su avance, el monto invertido a la fecha y las fuentes
de financiamiento utilizadas.
., 5.1.1 Numero , . .
5.1. Dotacidén de Debera reportar separado por hombres y mujeres el total de personas por cada tipo de
78 DPO1 de personas por , .
personal cargo o categoria de funciones.
sexo
., 5.1.2 Nimero [ . . .
5.1. Dotacién de Debera reportar el nimero de personas por nacionalidad, separadas por sexo, para cada
79 DPO02 de personas por | . , .
personal . . tipo de cargo o categoria de funciones.
nacionalidad
., 5.1.3 Nimero Debera reportar el nUmero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para
5.1. Dotacion de . , . o
80 DPO3 de personas por | cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos: menos de 30 afios; entre 30

personal

rango de edad

y 40; entre 41y 50; entre 51y 60; entre 61y 70, y mas de 70 afos.
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514 Debera reportar el nimero de personas por antigiiedad en la organizacidn, separadas
5.1. Dotacion de por sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos: menos de 3
81 DP0O4 Antigtiedad o , . o .
personal laboral afios; entre 3y 6; mas de 6 y menos de 9; entre 9y 12, y mas de 12 afios trabajando en
la entidad.
Debera reportar el nimero de personas en situacion de discapacidad, para cada tipo de
cargo o categoria de funciones, distinguiendo entre hombres y mujeres.
., 5.1.5 Nimero Para estos efectos se entendera que una persona en situacion de discapacidad es aquella
5.1. Dotacién de . ., . . Lo
82 DPO5 ersonal de personas con | que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
P discapacidad intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
Debera informar las personas con contrato a plazo indefinido, a plazo fijo y por obra o
5.9 Formalidad 59 Formalidad faena. Adelmas, las personas que prestan serV|c!os a honorarios. Lo anterior, e)fpresado
83 FLO1 laboral laboral tanto en nimero de personas como en porcentaje del total de personal de la entidad que
esas personas representan segun la modalidad del contrato. Todo ello, separado por
sexo.
Debera informar separado por sexo, el nimero de personas con jornada ordinaria de
trabajo, con jornada a tiempo parcial y con pactos de adaptabilidad para trabajadores
5.3. Adaptabilidad 5.3. con responsabilidades familiares, asi como el porcentaje del total de trabajadores de la
84 ALO1 e Iabz)ral Adaptabilidad entidad que representan esas personas para cada una de esas modalidades. Ademas,
laboral cuando corresponda se deberd informar como porcentaje del total del personal de la
entidad, separado por sexo, las personas que se acogen a teletrabajo o a pactos de
adaptabilidad de jornada laboral.
La entidad debera divulgar la existencia de politicas que tuvieren como objetivo velar por
. . una compensacién equitativa entre los trabajadores de la entidad, de conformidad con
5.4. Equidad 5.4.1 Politica d . o . . .
85 ESO1 quida oltica de sus roles y responsabilidades, y sefialar expresamente si se hubieren definido planes y/o

salarial por sexo

equidad

metas para reducir las inequidades que pudieran existir en esa materia. Se deberan
presentar las metas que se hubiere autoimpuesto la entidad.
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86

ESO2

5.4. Equidad
salarial por sexo

5.4.2 Brecha
salarial

Debera informar la brecha salarial anual por sexo y para cada categoria de funciones de
aquellas definidas al inicio de la seccidén 5, medida como el porcentaje que el salario bruto
de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres, considerando lo
siguiente:

- El salario bruto deberad incluir todas las asignaciones fijas y variables que compongan el
salario bruto de los trabajadores, esto es, salario base, leyes sociales, asignaciones de
transporte y alimentacién, bonificaciones, horas extra, comisiones u otros. Para ello,
deberd ser mensualizado todo aquel componente del salario que se asigne con una
periodicidad distinta.
- Se informard “N.A.” en aquellos casos que una categoria de funciones sdlo cuenta con
personas del mismo Sexo.
- Se informara 100% sélo en aquellos casos que la media o mediana de salario, seguin
corresponda, sea igual para hombres y mujeres.
- En ningln caso podra ser reportada una brecha igual a 0%, ni en valores negativos.
- Se debera calcular el salario bruto por hora, es decir, el salario bruto mensual dividido
por la cantidad de horas mensuales trabajadas de cada persona.
Salario bruto por hora: Salario bruto por hora i=Salario bruto mensualiTotal de
horas mensuales de trabajoi
Donde i corresponde a cada trabajador de la entidad y el total de horas mensuales de
trabajo corresponde a las horas estipuladas segun el vinculo laboral que se tenga con la
persona.

La entidad deberd informar el célculo de brecha salarial en funciéon de la media y la
mediana, para cada categoria de funciones, de acuerdo a lo que se sefiala a continuacién.
En calculo de media
Debera dividir el valor promedio de salario bruto por hora de las mujeres por el promedio
del salario bruto por hora de los hombres, para la misma categoria de funciones.
Para dichos efectos se estara a los siguientes calculos:
Media de salario bruto por hora de las mujeres: Media salario bruto por hora
M=(2Salario bruto por horai i| mujer)numero de mujeres trabajadoras
Donde M se refiere a las trabajadoras y el nimero de mujeres trabajadoras se refiere a
aquellas  consideradas en la suma de salarios brutos por hora.
Media de salario bruto por hora de los hombres Media salario bruto por hora
H=(XSalario bruto por horai i | hombre)nimero de hombres trabajadores
Donde H se refiere a los trabajadores y el nimero de hombres trabajadores se refiere a
aquellos  considerados en la suma de salarios brutos por hora.
Media de brecha salarial
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Corresponde a la razdn, expresada en porcentaje, entre la media de salario bruto por
hora de las mujeres y la media de salario bruto por hora de los hombres. Media de
Brecha Salarial=Media salario bruto por hora MMedia salario bruto por
hora Hx100
En calculo mediana
Debera dividir el valor central de los datos ordenados del salario bruto por hora de
mujeres por el valor central de los datos ordenados del salario bruto por hora de los
hombres, para la misma categoria de funciones.
Para esos efectos se ordenaran los valores de salario bruto por hora de menor a mayor.
Si éstos corresponden a un niumero impar de datos, la mediana sera el valor del salario
bruto que se encuentre al centro de los registros. Si la cantidad de datos es un nimero
par, la mediana serd la media entre los dos salarios brutos por hora que se encuentren al
centro de los registros.
Para dichos efectos se estara a los siguientes calculos:
Mediana del salario bruto por hora M Mediana salario bruto por hora M= valor del
salario bruto por hora que se encuentra en la posicidn central de los datos ordenados de
salarios brutos de las mujeres.
Mediana del salario bruto por hora H Mediana salario bruto por hora H= valor del
salario bruto por hora que se encuentra en la posicidn central de los datos ordenados de
salarios brutos por hora de los hombres.
Mediana de la brecha salarial Mediana de Brecha Salarial=-Mediana salario
bruto por hora MMediana salario bruto por hora H

87

ALSO1

5.5. Acoso laboral
y sexual

5.5. Acoso
laboral y sexual

Debera divulgar si la entidad cuenta con politicas para prevenir y gestionar el acoso
laboral y sexual, sefialando expresamente si cuenta con programas de capacitacién sobre
esas materias y con canales de denuncia.
Junto con ello debera divulgar el porcentaje del total de personal que fue capacitado
sobre esas materias durante el afio, el niUmero de denuncias de acoso sexual durante el
afio de conformidad con la Ley N°20.005 o con la legislacién equivalente aplicable en
aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad, y el nimero de denuncias de
acoso laboral durante el afio de conformidad con la Ley N°20.607 o con la legislacion
equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad, en
ambos casos distinguiendo aquellas presentadas ante la misma entidad y ante la
Direccion del Trabajo u organismo equivalente.
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88 SLO1 5.6. Seguridad 5.6. Seguridad tasas de accidentabilidad por cada cien trabajadores
laboral laboral
5.6.S idad 5.6.S idad . . . .
89 SLO2 egurida egunida tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores
laboral laboral
5.6.S idad 5.6.S idad . . .
90 SLO3 egurida egurida tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores
laboral laboral
5.6.S idad 5.6.S idad , . . ~
91 SLO4 cgurida cgurida promedio de dias perdidos por accidente durante el afio
laboral laboral
Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca un periodo de descanso,
posterior al nacimiento de un hijo o hija, o una vez otorgada judicialmente la tuicion o
cuidado personal como medida de proteccidén o cuando se otorga el cuidado personal de
un menor de edad en un procedimiento de solicitud de adopcidn, superior al legalmente
vigente, sefialando el tiempo definido en nimero de dias, y si esa politica tiene entre sus
objetivos fomentar la corresponsabilidad parental, sefialando cémo se incentiva el uso
de permisos de postnatal por parte de hombres. Por ejemplo, indicar si la entidad
92 PNO1 5.7. Permiso 5.7. Permiso confiere mas dias que los minimos establecidos por ley de permiso post natal paternal y,
postnatal postnatal en caso que ello fuere efectivo, indicar ese numero de dias adicionales.
Junto con ello se deberd divulgar para cada pais en que opera la entidad, el porcentaje
de personas, separadas por sexo, que hubieren hecho uso de permisos de postnatal,
considerando el numero total de personas elegibles para hacer uso de tales permisos.
Ademas, se deberd indicar el promedio de dias que hubieren sido utilizados durante el
afio por categoria de funciones. En particular respecto del post natal ejercible por los
padres distinguir entre el permiso post natal paternal de 5 dias y el parental de 6 semanas
(o menos).
La entidad deberd informar respecto a la existencia de politicas de capacitacion y
o 5.8. beneficios a sus trabajadores, incluyendo:
5.8. Capacitacién o . . . .
93 CBO1 - Capacitaciony i. El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos representan del
y beneficios . . L. L . .
beneficios ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su equivalente), que se

destind a educacién y desarrollo profesional para las personas que trabajan en la entidad.
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5.8. Capacitacion >8. ii. El nUmero total de personal capacitado y el porcentaje que ese niUmero representa de
94 CB02 -6 Lapacit: Capacitaciény | o o P P yerp e q P
y beneficios - la dotacion total.
beneficios
5.8. Capacitacion >8. iii. El promedio anual de horas de capacitacion que el personal destind, por cuenta de la
95 CBO3 S -apacit Capacitacisny | - P o oecap que et pers 1no, P
y beneficios - entidad, a actividades de capacitacion, por sexo y categoria de funciones.
beneficios
5.8. Capacitacion o, iv. Identificacién, en términos generales, de las materias que abordaron esas
96 CB0O4 L Capacitaciony S
y beneficios - capacitaciones.
beneficios
Respecto de los beneficios que la entidad otorga al personal, se deberd sefalar
especificamente qué tipo de beneficios considera, incluyendo beneficios cuantificables
o 5.8. monetariamente que correspondan a asignaciones que no forman parte del salario bruto
5.8. Capacitacion o .
97 CBO5 beneficios Capacitaciony | de las personas, tales como seguros de salud o de vida de cargo del empleador. Al
y beneficios referirse a cualquiera de esos beneficios se deberd sefialar expresamente si estos
dependen del tipo de vinculo laboral, es decir, si la persona estd contratada a plazo
indefinido, plazo fijo, por obra o faena, o a honorarios.
Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca las directrices que se tendran
. - en consideracién al momento de elegir las empresas subcontratistas cuyo personal
5.9. Politica de 5.9. Politica de . . . & X P X yo P
98 Sco1 L , desempefiara funciones en la entidad; cudles son los estandares laborales que son
subcontratacion subcontratacion - L i
exigidos a esas empresas; y los procedimientos que se hayan adoptado para verificar que
dichas empresas cumplen permanentemente con esos estandares.
Se debera describir el o los sectores industriales o econémicos en los cuales se
desarrollan las actividades de la entidad.
99 si01 6.1. Sector 6.1. Sector La descripcion por cada sector industrial debera considerar a lo menos la siguiente
industrial industrial informacién:
i. La naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la
industria.
6.1. Sector 6.1. Sector ii. La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial y la participacion de
100 S102 . . . . . . .
industrial industrial mercado de la entidad en la industria.
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iii. En caso que exista algun marco legal o normativo que regule o que afecte la industria
6.1. Sector 6.1. Sector .. PR . .
101 SI103 . . . . en la cual participa, se deberd indicar cuales son esas normas y cdmo afectan sus
industrial industrial -
actividades.
6.1. Sector 6.1. Sector iv. Las entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones
102 S104 . . . . . . .
industrial industrial fiscalizadoras sobre la entidad.
103 5105 6.1. Sector 6.1. Sector v. Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las que
industrial industrial tales grupos tienen esa condicion.
6.1. Sect 6.1. Sect . e . . N .
104 SI106 . ec.or . ec.or vi. La afiliacidn a gremios, asociaciones u organizaciones por parte de la entidad.
industrial industrial
Se debera describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus
subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion deberd considerar los
distintos segmentos de negocios de la entidad.
En tal sentido, se debera entender por segmento de negocios la definicion establecida
105 NEO1 6.2. Negocios 6.2. Negocios segun las NIIF o IFRS.
La descripcidon de las actividades y negocios debera referirse, para cada segmento de
negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:
i. Los principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados en
los cuales son comercializados dichos productos.
106 NEO2 6.2. Negocios 6.2. Negocios ii. Lo§ canales dg \{enta y métodos de distribucién utilizados para la comercializacién de
los bienes y servicios.
iii. Al numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del
107 NEO3 6.2. Negocios 6.2. Negocios total de compras efectuadas er.1 eI’ periodo por el suministll'o de bienes y s.e’rvicios de’I
segmento. En caso de que ningun proveedor alcance dicha concentracion deberd
sefialarlo expresamente.
iv. Al nimero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del
108 NEO4 6.2. Negocios 6.2. Negocios ingreso del segmento. En caso de que ningun cliente alcance dicha concentracion debera
sefialarlo expresamente.
109 NEO5 6.2. Negocios 6.2. Negocios v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios.
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110 NEO6 6.2. Negocios 6.2. Negocios vi. En ?aso de que sea de importanci.a., las pat?ntes de propiedad de la entidad, indicando
en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes.
vii. Las principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la
111 NEQO7 6.2. Negocios 6.2. Negocios entidad. En tal sentido, se debera presentar un resumen de las principales caracteristicas
de dichos convenios, en cuanto a derechos, deberes y plazos de vigencia.
viii. Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los
112 NEO8 6.2. Negocios 6.2. Negocios negocios de la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, sociales,
medioambientales y politicos.
6.3. Grupos de 6.3. Grupos de Se debera describir aquellos grupf)s de interés qf.l(?’son relev?nte.s paraila entidad y las
113 Glo1 interds interds razones por las que tales grupos tienen esa condicidon. Ademas, si la entidad pertenece,
esta afiliada o participa en gremios, asociaciones u organizaciones.
Se debera entregar, de una manera clara y precisa, informacion relativa a las principales
propiedades con las que cuenta la entidad para la realizacidon de sus actividades. Al
respecto, se entendera por propiedades a las instalaciones utilizadas por ésta para la
produccidn, distribucién y/o comercializacion de los bienes elaborados, como también
. 6.4. aquéllas que son utilizadas para prestar los servicios ofrecidos por la entidad y, en
6.4. Propiedades . . . - . . .
114 PINO1 o instalaciones Propiedades e | general, cualquier propiedad utilizada por ésta para llevar a cabo el giro del negocio.
instalaciones En razén de lo anteriormente expuesto, se debera considerar la siguiente informacién:
i. Se debera informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades
con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su ubicacion.
Se recomienda que la informacion sea proporcionada en forma segmentada, segun areas
de negocios.
ii. Para el caso de empresas de extraccidon de recursos naturales, se deberdn identificar
las dreas de concesidn y/o los terrenos que posee, sefialando la superficie y ubicacion de
ellos, el volumen de los principales recursos con los que cuenta la entidad para futuros
. 6.4. ejercicios, sefialando el estado de dichos recursos para su explotacién e identificando
6.4. Propiedades . " . . i . . - .
115 PINO2 Propiedadese | para este Ultimo caso, la fuente de ésta informacion. La misma informacién debera

e instalaciones

instalaciones

remitirse respecto de aquellos terrenos, recursos y otros aun no explotados. En
particular, las sociedades de exploracion o explotacion de recursos y reservas mineras
deberdan presentar informacion relativa a los resultados de sus actividades de exploracion
de yacimientos mineros, estimacion de recursos, asi como las reservas asociadas a la
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explotacion minera, segin corresponda, identificando a la persona competente en
recursos y reservas mineras que haya suscrito o emitido el reporte técnico, conforme a
lo indicado en el articulo 18 de la Ley N°20.235. Finalmente, en caso de empresas de
extraccion de recursos renovables, se deberan sefalar las politicas seguidas para la
renovacion de los recursos.
. 6.4. iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es propietaria de
6.4. Propiedades . . . . . s . . .
116 PINO3 o instalaciones Propiedades e dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de contrato, como
instalaciones leasing financiero u operativo.
6.5. Subsidiarias, 6.5.1 Respecto de las subsidiarias y asociadas (directas e indirectas), de conformidad con la
asociadas e T definicién de las NIIF o IFRS deberd presentarse un detalle que contenga la informacion
117 SA01 . . Subsidiarias y L
inversiones en . respecto de cada una de ellas, de acuerdo con lo siguiente:
. asociadas . - L - S
otras sociedades i. Individualizacién, domicilio y naturaleza juridica.
oot | s
118 SA02 . . Subsidiarias y ii. Capital suscrito y pagado.
inversiones en .
. asociadas
otras sociedades
6.5. Sup5|d|ar|as, 6.5.1
asociadas e e . . s -
119 SA03 . . Subsidiarias y iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla.
inversiones en .
. asociadas
otras sociedades
6.5. Subsidiarias,
asociadas e 651 iv. Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso erente
120 SA04 _asod Subsidiarias y ' yap ' ' 'YV B
inversiones en . general.
. asociadas
otras sociedades
6.5. Subsidiarias,
. 6.5.1 . L, . . . .
asociadas e . v. Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el capital de la
121 SA05 . . Subsidiarias y . . .. . e L
inversiones en asociadas subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante el Gltimo ejercicio.

otras sociedades
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. vi. Porcentaje que representa la inversién en cada subsidiaria o asociada sobre el total
6.5. Subsidiarias, . T . . e . .,
. 6.5.1 de activos individuales de la sociedad matriz. En las subsidiarias el monto de la inversion
asociadas e e ., . S . .
122 SA06 . . Subsidiarias y se determinara considerando la participacion de la matriz sobre los activos netos
inversiones en . . . . i .
. asociadas informados en los estados financieros usados en la consolidacién y en las asociadas el
otras sociedades . , . L
valor determinado segun el método de la participacion.
6.5. Subsidiarias, . L . . . .
. 6.5.1 vii. Indicacién del nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos
asociadas e . - . . . o
123 SAQ7 . . Subsidiarias y principales de la matriz o entidad inversora que desempefien algunos de esos cargos en
inversiones en . e .
. asociadas la subsidiaria o asociada.
otras sociedades
6.5. Subsidiarias, N . . .
. 6.5.1 viii. Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las
asociadas e . . . L . .
124 SA08 inversiones en Subsidiarias y subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacidn futura proyectada para
. asociadas con éstas.
otras sociedades
6.5. Subsidiarias, . ., . e .
. 6.5.1 ix. Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas
asociadas e o . PR . . .
125 SA09 inversiones en Subsidiarias y que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad
. asociadas inversora.
otras sociedades
6.5. Subsidiarias, " . . .
. 6.5.1 x. Cuadro esquemadtico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e
asociadas e . . . . . . , .
126 SA10 . . Subsidiarias y indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o asociadas, asi como las existentes
inversiones en .
. asociadas entre ellas.
otras sociedades
6.5. Subsidiarias, 6.5.2 Inversion Respecto de aquellas entidades en que se posean inversiones que representen mas del
127 SALL asociadas e ’ .en otras 20% del activo total de la entidad, y que no revistan el caracter de subsidiarias o
inversiones en . asociadas, deberd presentarse un detalle que contenga la siguiente informacién:
. sociedades . L N L
otras sociedades i. Individualizacidn de ellas y naturaleza juridica.
6.5. Subsidiarias, .
asociadas e 6.5.2 Inversion
128 SA12 . . en otras ii) Porcentaje de participacion.
inversiones en .
sociedades

otras sociedades
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6.5. Sup5|d|ar|as, 6.5.2 Inversion
asociadas e _— - . .
129 SA13 . . en otras iii) Descripcidn de las principales actividades que realicen.
inversiones en .
. sociedades
otras sociedades
6.5. Subsidiarias, .,
asociadas e 6.5.2 Inversion iv)] Porcentaje del activo de la sociedad ue representan  estas
130 SAl14 . . en otras . . ) g P
inversiones en . inversiones.
. sociedades
otras sociedades
Se deberd explicar la politica de pago a proveedores, indicando si ésta distingue entre
proveedores criticos y no criticos; si la entidad cuenta con politicas que promuevan
plazos de pago oportuno; y si se ha definido una meta, en nimero de dias calendario,
7.1. Pago 7.1. Pago a como plazo maX|mlo .de pago a sus proveedores' nacionales y/o lextranj}eros.
131 PPO1 roveedores roveedores Junto con ello debera divulgar, en rangos de hasta 30 dias, entre 31 y 60 dias, y mas de
P P 60 dias calendario, desde la fecha de recepcidn de la factura, distinguiendo, al menos,
entre proveedores nacionales y extranjeros, cuando corresponda:
i. Numero de Facturas pagadas: el nimero de facturas pagadas durante el afio a
proveedores por cada uno de los rangos ya sefialados.
132 PPO2 7.1. Pago a 7.1. Pago a ii. Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas pagadas durante el
proveedores proveedores afio por cada uno de los rangos ya sefialados.
7.1. Pago a 7.1. Pago a iii. Monto T?tal intereses por mora en pago dfe facturas (millones dfe pesos): la suma del
133 PPO3 valor de los intereses que se pagaron o deberan pagar por mora o simple retardo por las
proveedores proveedores . ,
facturas emitidas durante el periodo reportado.
7.1. Pago a 7.1. Pago a iv. N° de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas
134 PPO4 o o
proveedores proveedores pagadas durante el afio en cada uno de los rangos ya sefalados.
7.1. Pago a 7.1. Pago a v. Numero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de
135 PPO5 . . .
proveedores proveedores Pago que lleva el Ministerio de Economia cuando corresponda.
79 Evaluacion de | 7.2, Evaluacién Deberé indicar si cuenta con p(?ll’t_icas para evaluar a los proveedorgs Y, en particular, si
136 EPO1 la entidad cuenta con procedimientos implementados con el objetivo de conocer y

proveedores

de proveedores

evaluar para sus propios fines la calidad del Gobierno Corporativo , sistema de gestion

120




CORRE-
LATIVO

CODIGO DE
REQUERIMIENTO

CATEGORIA

SUBCATE-
GORIA

DESCRIPCION INDICADOR

de riesgos y otros aspectos de sostenibilidad de sus proveedores, y las practicas de
aquellos en esas materias. Para esos efectos, se deberd mencionar qué tipo de criterios
se emplean.
Junto con ello debera divulgar el nimero de proveedores que se hubieren analizado
durante al afio considerando aquellos criterios de sostenibilidad que la propia entidad se
hubiere definido, el porcentaje que éstos representan del total de proveedores
evaluados, el porcentaje de las compras totales del afio que corresponde a proveedores
analizados bajo criterios de sostenibilidad, distinguiendo, al menos, entre proveedores
nacionales y extranjeros.
Lo anterior se debera referir a todos los proveedores evaluados durante el afio, ya sea
que fueren analizados para decidir sobre el inicio de una relacién contractual o comercial,
independientemente si aquella se llegara a celebrar o no, o bien a consecuencia de
procesos de revision de aquellos con los cuales ya contara con una relacidn de ese tipo.

137

LNO1

8.1.
Cumplimiento
legal y normativo

8.1.1 En
relacion con
clientes

Se debera informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y
detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus clientes, en
especial respecto a la Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor o
aquella legislacién equivalente cuando la entidad opere en jurisdicciones extranjeras.
Ademas, se deberd informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambito vy el
monto en pesos que representaron esas sanciones.

138

LNO2

8.1.
Cumplimiento
legal y normativo

8.1.2 En
relacién con sus
trabajadores

Se debera informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y
detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus trabajadores.
Ademas, se deberd informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este ambito y el
monto en pesos que representaron esas sanciones. Deberd referirse especialmente a si
ha sido objeto de acciones de tutela laboral.

139

LNO3

8.1.
Cumplimiento
legal y normativo

8.1.3
Medioambienta
|

Se deberdn informar los modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento que
contengan informacién sobre la definicion de sus obligaciones ambientales, modalidad
de cumplimiento fijada, plazo de implementacién de la conducta de cumplimiento,
unidad responsable, matriz de riesgo ambiental y todo antecedente relevante relativo a
la comprensién de dicha obligacién y su cumplimiento. En caso de no contar con tales
modelos o programas, se debera especificar claramente ese hecho e indicar las razones.
Ademas, se debera reportar el nimero de sanciones ejecutoriadas del Registro Publico
de Sanciones de la Superintendencia de Medio Ambiente o de aquel érgano equivalente
en jurisdicciones extranjeras, el total de multas; y el nimero de programas de
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CORRE- CODIGO DE p SUBCATE- .
CATEGORIA p DESCRIPCION INDICADOR
LATIVO | REQUERIMIENTO GORIA
cumplimiento aprobados; programas de cumplimiento ejecutados satisfactoriamente;
planes de reparacion por dafio ambiental presentados; y planes de reparacién por dafio
ambiental ejecutados satisfactoriamente.
8.1 Se debera informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y
I 8.1.4 Libre detectar incumplimientos regulatorios que puedan afectar la libre competencia. Ademas,
140 LNO4 Cumplimiento . L. , . ) . .
legal v normativo Competencia se debera informar el nimero de sanciones ejecutoriadas en este dmbito y el monto en
Cald pesos que representaron esas sanciones.
31 Se debera informar si la entidad cuenta con procedimientos destinados a prevenir y
I detectar incumplimientos regulatorios a la Ley N°20.393 que establece la responsabilidad
141 LNO5 Cumplimiento 8.1.5 Otros P L g . Y L. d . P -
legal v hormativo penal de las personas juridicas. Ademas, se deberd informar el nUmero de sanciones
galy ejecutoriadas en este ambito y el monto en pesos que representaron esas sanciones.
Debera reportar las métricas en materia de sostenibilidad que resulten materiales para
la entidad de acuerdo con su sector industrial, al que hace referencia la seccién 6.1
anterior. Para tales efectos se estara a la clasificacidn de industrias Sustainable Industry
8.2, Indicadores 8.2. Indicadores | Classification System (SICS) que a juicio del directorio u érgano de administracion resulte
dé s.ostenibilidad de mas pertinente, y a la definicion de métricas Sustainability Accounting Standards
142 1S00 or tino de sostenibilidad establecidas por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Lo anterior,
pinduZtria por tipo de independiente que métricas similares o equivalentes hayan sido reportadas de
industria conformidad a otras disposiciones contenidas en los numerales anteriores.

De ser el caso, la entidad debera referirse expresamente a las razones que no le permiten
estimar alguna de las métricas que le corresponderia divulgar de acuerdo con su sector
industrial.
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CORRE- CODIGO DE . SUBCATE- .
CATEGORIA . DESCRIPCION INDICADOR
LATIVO | REQUERIMIENTO GORIA
Debera incluirse un resumen de los hechos esenciales o relevantes divulgados por la
entidad durante el periodo anual, indicando los efectos que ellos han tenido o puedan
tener en la marcha de la entidad, en sus valores o en la oferta de ellos.
9. Hechos 9. Hechos L . . . L .
Asimismo, deberd incluirse informacidon respecto a aquellos hechos esenciales o
143 HRO1 relevantes o relevantes o . - , .
. . relevantes que, aunque hayan ocurrido con anterioridad al periodo cubierto por la
esenciales esenciales . . S .
Memoria, hayan tenido durante el ejercicio influencia importante o efecto en el
desenvolvimiento de los negocios de la entidad, en sus estados financieros, en sus
valores o en la oferta de ellos, o puedan tenerlo en los ejercicios futuros.
10. Comentarios | 10. Comentarios | Debera incluirse una sintesis fiel de los comentarios y proposiciones relativos a la marcha
de accionistas y de accionistasy | de los negocios sociales, formuladas por accionistas y el Comité de Directores, en su caso,
144 CACO1 . ol . Lo . °
del comité de del comité de de acuerdo a lo prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley N°18.046. En caso
directores directores de no existir, debera sefialarlo expresamente.
Se debera sefialar que los estados financieros de la entidad estan disponibles en el sitio
en Internet de la Comision para el Mercado Financiero y en el de la propia entidad, en
11. Informes 11. Informes caso de tenerlo, indicando las URLs de ambos sitios.
145 IFO1 . . . . . . P . X . . .
financieros financieros Ademads, la entidad podra incluir sus estados financieros resumidos, junto al de las

sociedades sefialadas en la letra A.4.2 del nimero 2.1 de la Seccién Il de la NCG N°30, si
asi lo estima conveniente.”

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Norma de Caracter General N° 461. (Comision para el Mercado Financiero, 2021, p. 2-27).
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Anexo 2: Indicadores exigidos por SASB para la industria de Mineria y Metales

CORRE- CODIGO DE . ] .
LATIVO | REQUIRIMIENTO CODIGO SASB CATEGORIA DESCRIPCION REQUERIMIENTO
Emision de gases de Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las
141.1 EI01 EM-MM-110a.1 | efecto . o - /P : P
. regulaciones de limitacién de emisiones
invernadero
Emision de gases de Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones
141.2 EI02 EM-MM-110a.2 | efecto de alcance 1, objetivos de reduccién de emisiones y analisis de los resultados en
invernadero relacién con esos objetivos
Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes:
(1) co,
(2) NOx (excluyendo N20),
1413 CAO1 EM-MM-120a.1 | Calidad del aire (3) SO,
’ ' (4) material particulado (PM10),
(5) mercurio (Hg),
(6) plomo (Pb) y
(7) compuestos organicos volatiles (COV)
(1) Total de energia consumida,
141.4 GEO1 EM-MM-130a.1 | Gestion de la energia (2) porcentaje de electricidad de la red,
(3) porcentaje de renovables
(1) Total de agua dulce extraida,
141.5 GA01 EM-MM-140a.1 | Gestion del agua (2) total de agua dulce consumida, porcentaje de cada una de ellas en regiones
con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto
1416 GAO2 EM-MM-140a.2 | Gestién del agua Numero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares

y reglamentos de calidad del agua
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CORRE-

CcODIGO DE

LATIVO | REQUIRIMIENTO CODIGO SASB CATEGORIA DESCRIPCION REQUERIMIENTO
Gestion de residuos y . . .
141.7 GRMPO1 EM-MM-150a.1 . . Peso total de los desechos de residuos, porcentaje reciclado
materiales peligrosos
Gestion de residuos y . . . . .
141.8 GRMPQ2 EM-MM-150a.2 . . Peso total de residuos de procesamiento de minerales, porcentaje reciclado
materiales peligrosos
141.9 GRMPO3 EM-MM-150a.3 Gesthn de res'lduos y Numero de embalses de relaves, desglosado por el potencial de peligro segun la
materiales peligrosos MSHA
141.10 EBOL EM-MM-160a.1 Efect_os erl la Desc.rrlpuon <.:Ie las pO|ItIC?S y praFtlcas de_
biodiversidad gestion ambiental de las instalaciones activas
Porcentaje de minas en que el drenaje acido:
141.11 EBO2 EM-MM-160a.2 | Cectosena (1) es previsible,
biodiversidad (2) se mitiga activamente y
(3) se esta tratando o corrigiendo
Porcentaje de reservas
Efectos en la (1) comprobadas y
141.12 EBO3 EM-MM-160a.3 . . .
@ biodiversidad (2) probables en sitios con estado de conservacion protegido o habitats de
especies en peligro de extincidn, o cerca de ellos
Seguridad, derechos Porcentaje de
141.13 DHIO1 EM-MM-210a.1 | humanos y derechos de | (1) reservas comprobadasy
los pueblos indigenas (2) probables en zonas de conflicto o cerca de ellas
Seguridad, derechos . G
141.14 DHIO2 EM-MM-210a.2 | humanos y derechos de Porcentaje de reservas (1) comprobadas y (2) probables en territorios indigenas o
. cerca de ellos
los pueblos indigenas
Seguridad, derechos Andlisis de los procesos de participacion y las practicas de diligencia debida con
141.15 DHI03 EM-MM-210a.3 | humanosy derechos de | respecto a los derechos humanos, los derechos de los indigenas y las operaciones

los pueblos indigenas

en zonas de conflicto
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CORRE- CODIGO DE . ] )
LATIVO | REQUIRIMIENTO CODIGO SASB CATEGORIA DESCRIPCION REQUERIMIENTO
141.16 RCO1 EM-MM-210b.1 ReIaC|o'nes conla Analisis del pro'ceso de gestion de Ios' riesgos y oportunidades relacionados con
comunidad los derechos e intereses de la comunidad
Relaci I , ., .
141.17 RCO2 EM-MM-210b.2 € amo_nes conta Numero y duracidn de los retrasos no técnicos
comunidad
141.18 RLOL EM-MM-310a.1 | Relaciones laborales Porce'ntaje de la fuerza laboral activa cublerta} por los convenl'os colectivos de
trabajo, desglosada por empleados estadounidenses y extranjeros
141.19 RLO2 EM-MM-310a.2 | Relaciones laborales Numero y duracion de las huelgas y cierres patronales2
(1) Tasa de todas las incidencias de la MSHA,
(2) tasa de mortalidad,
Salud v seeuridad de Ia (3) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) y
141.20 SSFLO1 EM-MM-320a.1 fuerzaylabcg>ral (4) promedio de horas de capacitacion en salud, seguridad y respuesta a
emergencias para
(a) empleados a tiempo completo y
(b) empleados con contrato
14121 EETO1 EM-MM-510a.1 Etica empre§ar|a| y Descripcidn del sistema de gestidn para la prevencion de la corrupcion y el
transparencia soborno en toda la cadena de valor
141.22 EETO2 EM-MM-510a.2 Etica empre_sarlal v Produccllc?n en paises que”ocupan los 20 pue.stos mas b.ajos en el indice de
transparencia percepcion de la corrupcion de Transparencia Internacional
Parametros de Produccion de
141.23 PRO1 EM-MM-000.A . ., (1) minerales metalicos y
actividad - Produccién .
(2) productos metalicos acabados
Pardmetros de
141.24 NEO1 EM-MM-000.B actividad - Niumero de Numero total de empleados, porcentaje de contratistas

empleados

Fuente: Elaboracién propia en base a “Metals & Mining: Sustainability Accounting Standard” (SASB, 2018).
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