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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente tesis realizada con el fin de la obtencidn del grado de Magister en Gestion de
Personas y Dinamicas Organizacionales tiene por objetivo ayudar a comprender de mejor
manera las conductas en el trabajo de las personas, como es que se relacionan con el estrésy

viceversa.

Realizada con el objetivo de mejorar la comprension de la mente del ser humano en &mbitos
laborales, la tesis explora la relacion entre estrés y conductas contraproductivas. Para ello, se

exploraran situaciones reales de personas que han vivido situaciones de estrés en sus trabajos.

Abordaré en este proyecto 10 entrevistas de las cuales se han seleccionado sucesos
interesantes de analizar y que nos pueden ayudar al objetivo del estudio, veré conductas
actualmente tipificadas como contraproductivas pero las abordaré desde una mirada distinta
a la actual donde se considera a este tipo de conductas con un efecto negativo solamente, es
asi que analizaré distintas situaciones, entre las cuales veré agresiones en el trabajo,
ausentismo o uso del celular en el trabajo y analizando cémo es que nuestros participantes se
sintieron al realizar las conductas, que detallen por qué creen que se gatillé la conducta, y

que describan queé efecto o consecuencias creen que tuvo en ellos y en su entorno.

Como parte de mis objetivos a su vez esta el encontrar condiciones que puedan determinar
estas conductas contraproductivas y el porqué de éstas, para asi lograr obtener y proponer un
plan de reduccion del estrés y aportar al conocimiento cientifico de tal forma que logremos
un pequefio avance en la comprensién de este fendmeno. Los resultados dan cuenta que
algunas acciones usualmente Ilamadas contraproductivas podrian disminuir la carga de estrés
y asi poder potencialmente mejorar el rendimiento debido a que claramente personas menos

estresadas logran trabajar de mejor manera.

Finalmente esta tesis propone acciones que pueden realizar las organizaciones y que
funcionan como una guia para ayudar a disminuir el estrés, analizaré estrategias de cambio
en donde acciones tanto fisicas como el deporte o terapias, cursos o evaluar conductas

contraproductivas podrian ayudar a disminuir tal carga en las personas.



1- INTRODUCCION

En muchas ocasiones nos hemos sentido estresados por diferentes motivos, algunas
personas cuentan con un alto nivel de estrés financiero, otros cuentan con un trabajo muy
estresante como la industria de salud en época de pandemia o las fuerzas armadas en época
de guerra o desastre natural, o inclusive puede ser un cimulo de situaciones y experiencias
que afectan a los individuos. En el presente texto indagaré dentro de las experiencias de 10
personas en sus trabajos de las cuales he extraido varias experiencias relacionadas a las
conductas contraproductivas en el trabajo y estrés, exploraré en sus comportamientos y cOmo

influyeron en su bienestar.

En la actualidad las organizaciones han detallado una serie de conductas en el trabajo las
cuales se han calificado de contraproductivas (CWB, por su sigla en inglés) y han sido
definidas como “comportamientos voluntarios que violan significativamente las normas
organizacionales, amenazan el bienestar de la organizaciéon o sus miembros o ambos”
(Robinson & Bennett, 1995, p. 556). Esta declaracion le adhiere a su definicion una clara
connotacién negativa. En esta tesis, pretendo cuestionar estas miradas que se han instalado

tanto en la comunidad cientifica y empresarial de nuestro pais y el mundo.

Tal como se detalla en las proximas paginas, la finalidad de esta tesis es incorporar a la
literatura una mirada distinta de comprender los efectos de los CWBs sobre las personas,
proponiendo que no todas ellas podrian tener implicancias negativas para los trabajadores, e

incluso en algunos casos podrian tener un efecto positivo liberando de estrés a las personas.

Considerando que existe una amplia lista de comportamientos que han sido categorizados
como CWBs (ej. actos potencialmente destructivos para los trabajadores y organizaciones,
agresion en las organizaciones, desviaciones en el trabajo y represalias o formas de venganza)
(Fox & Spector, 1999; Hollinger, 1986; Neuman & Baron, 1998; Robinson & Bennett, 1995,
Skarlicki & Folger, 1997; Spector, 1975; Bies, Tripp and Kramer 1997) es razonable pensar
que no todos estos comportamientos tengan los mismos efectos, se desea indagar sobre los
efectos de las CWBs en el estrés, definido como “un proceso central en la relacion entre el

comportamiento y la salud porque ayuda a explicar como eventos psicolégicamente



relevantes trasladan los deterioros en la salud provocando cambios fisiologicos y
enfermedades.” (Krantz et al., 1985. p353).

Lograr una identificacion correcta de las dindmicas individuales y organizacionales que
puedan estar generando estas conductas, ayudara en la medida que sean utilizadas por las
organizaciones para disminuir ansiedades, malos entendidos, percepciones de injusticia o
inequidad entre otros. Spector y Colegas han representado a las conductas contraproductivas
como una respuesta basada en la emocion ante condiciones organizativas estresantes, sin
ahondar en estas condiciones y en sus efectos posteriores para los individuos y que pueden
afectar también en el tiempo a las organizaciones (Fox, Spector & Miles, 2001; Chen &
Spector, 1992; Fox & Spector, 1999; Spector 1975, 1978; Storms & Spector, 1987).

1.1 Objetivo General

El objetivo general del presente trabajo es explorar la relacion entre el estrés y las conductas
contraproductivas en ambientes organizacionales, entendiendo como estas variables podrian

co-desarrollarse, impactando el desempefio laboral de los individuos.

1.2 Objetivos Especificos

1- Explorar los mecanismos cognitivos y emocionales que pudiesen explicar la relacion

entre estrés y conductas contraproductivas en el tiempo.

2- Identificar qué condiciones, ya sean individuales o ambientales, pueden determinar

la relacién entre el estrés y las conductas en el trabajo.

3- Proponer un plan de reduccion del estrés para individuos y organizaciones,

entendiendo como es que algunas personas pueden disminuirlo.

Esta investigacion es de tipo exploratoria y significd un gran involucramiento de mi rol como
investigador. Al reconocer los efectos del estrés en las conductas contraproductivas implica
que esta investigacion se podria adaptar a distintos tipos de estudios, desde estudios
longitudinales a realizados en un momento en el tiempo o transversales, siendo estos dltimos

los que més han sido ocupados por los investigadores de las tematicas a investigar.



Finalmente se agrega a esta introduccion que el modelo que se intenta proponer podria
cambiar los paradigmas sobre la comprension del efecto de algunas conductas en el trabajo
que actualmente pueden estar catalogadas como nocivas, adhiriendo efectos negativos, pero
gue en la realidad sus efectos positivos pudiesen estar por sobre los efectos adversos para las
organizaciones, es asi que conductas que actualmente son criticadas o castigadas pueden estar
significando un mayor beneficio para las empresas, y su sancion por parte de las

organizaciones pudiese ser mas perjudicial.



2- MARCO TEORICO

La finalidad de esta tesis es explorar una vision distinta de los efectos de los comportamientos
en el trabajo sobre las personas, comprendiendo que no todas las conductas-
contraproductivas que actualmente las organizaciones conocen, podrian tener implicancias
negativas para los trabajadores. Adicionalmente, la evidencia puede sugerir que el crucial
efecto de las emociones negativas, en especial esas que ocurren en respuesta a sucesos

indeseados, es reducir la comunicacion interpersonal y disminuir el desempefio en el trabajo.

En los siguientes parrafos ahondaremos en las definiciones y teorias actuales de CWBs y
Estrés, que nos ayudaran a comprender cuales son las teorias presentes en ambos temas, asi

como algunas consideraciones a la hora de investigar.

2.1 “Las conductas contraproductivas”

2.1.1 Definiciones y teorias actuales

Las conductas contraproductivas han planteado uno de los problemas mas serios que las
organizaciones enfrentan hoy en muchos paises (Chappell & Di Martino, 2006), algunos
ejemplos de CWB’s son robo, sabotaje, malgastar tiempo laboral, acoso, y abuso de drogas
entre otros (Robinson & Bennett, 1995; Bennett & Robinson, 2000; Sackett & De Vore,
2001;Gruys & Sackett, 2003; Spector et al, 2006). Pude encontrar una amplia lista de
comportamientos que han sido evaluados en una extensa lista de documentos académicos,
conteniendo un importante grado de métricas que nos muestran sus efectos perjudiciales.
(Robinson & Bennett, 1995, Skarlicki & Folger, 1997).

Tal como se sugiere en la introduccion, una descripcion bien aceptada en la comunidad
cientifica del area de Gestidn de Personas y Negocios, es de los autores Robinson & Bennett
(1995), quienes sugieren “las conductas contra-productivas o Desviaciones en el lugar de
Trabajo, como los comportamientos voluntarios que violan significativamente las normas
organizacionales y en la misma linea, amenazan el bienestar de la organizacién o sus

miembros o ambos” (Robinson & Bennett, 1995, p.556).



Finalmente una definiciobn mas reciente sobre las conductas contraproductivas le han
adherido no so6lo una connotacion negativa a los intereses organizacionales, sino que a las
politicas y normas internas que cada organismo pueda crear, éstas actualmente han sido
definidas como “Cualquier comportamiento intencional de un miembro de la organizacion
que es visto por ésta como contrarios a sus legitimos intereses”( Sackett & De Vore, 2001,
p.145), siendo estos conceptos de conductas contraproductivas utilizados en variadas
investigaciones (Mangione & Quinn, 1975;Spector & Miles, 2001; Cohen-Charash &
Mueller, 2007; Levine, 2010; Ho, 2012)

Desde sus inicios, el término desviacion en el lugar de trabajo lo han ocupado distintos
investigadores (Kaplan, 1975; Bennett & Robinson, 2000; Berry, ones, & Sackett, 2007;
Cohen-Charash & Mueller, 2007; Bodankin & Tziner, 2009; Levy & Tziner, 2011), mientras
que otros hacen alusién a comportamientos antisociales (Robinson & Bennett ,1995;
Giacalone & Greenberg, 1997) los cuales quebrantan las normas establecidas por la

organizacion.

Las definiciones anteriores le imponen caracteristicas negativas a las CWBSs,
tradicionalmente, este constructo ha sido estudiado extensamente como una tipica variable
dependiente en multiples estudios experimentales y aplicados (Marcus et al, 2016, Fox &
Spector, 1999; Bies, Tripp and Kramer 1997; Robinson & Bennett, 1995, Skarlicki & Folger,
1997). La literatura en general ha dedicado sus esfuerzos en intentar predecir cuales son las
condiciones individuales y ambientales que podrian facilitar o restringir la ocurrencia de

CWB en organizaciones.

Si bien al comienzo las investigaciones sobre CWBSs se centraban en casos especificos como
el sabotaje, robo, ausencia en el trabajo entre otros, Robinson & Bennett (1995) logran
diferenciar estos comportamientos en 2 categorias: Las que atacan a un individuo y las que
atacan a la organizacion.(ej., Fox & Spector, 1999; Bennett & Robinson, 2000;Fox, Spector
& Miles, 2001)

Las conductas que generan efectos negativos a nivel individual “I-CWBs” (Por sus siglas en
inglés), son comportamientos que afectardn de manera directa a los compafieros de trabajo,
ya sean colegas, subordinados o jefes. Por otro lado, las conductas que producen malestares



a la organizacion “O-CWB” (Por sus siglas en inglés), el malestar se genera directamente a
la organizacion, como lo es un robo de utileria 0 sabotaje. Se puede ampliar mas estas
definiciones, por ejemplo, en el caso de las represalias las cuales son teorizadas como
respuestas a las injusticias que pueden tomar distintas formas (Folger & Skarlicki, 2005),
éstas pueden atacar directamente a una persona y afectar a ella y/o a la organizacion, puede
afectar a la organizacion y/o afectar a algunos trabajadores o no, por lo que algunas conductas

pueden deberse al grado de oportunismo para efectuarlas (Spector et al, 2006).

2.1.2 Consideraciones en la literatura de CWBs

Si bien las definiciones anteriores se rigen por conceptos ya establecidos del significado de
infringir o menoscabar el ambiente organizacional, aunque efectivamente ésto pueda no estar
ocurriendo, en las teorias actuales estas conductas se rigen por las normas organizacionales,
que consisten en estandares basicos de moral, asi como otros estandares de la comunidad,
incluyendo los prescritos por politicas organizacionales formales o informales, reglas y
procedimientos (Feldman, 1984). Es asi que debemos comprender que los efectos de infringir

estas normas, se basan en estandares aceptados por la comunidad formal o informalmente.

Existe una amplia documentacion sobre este tipo de conductas como se ha expuesto, se ha
investigado por qué se producen, relaciones y sus efectos nocivos; Segun Spector y Colegas
(2006) las conductas contraproductivas como el abuso tienen una alta correlacion con
estresores (r = 0,32) , siendo una relacion esperada al suponer que conductas que atacan a los
individuos, generan gran estrés, en el documento se descubre que las emociones negativas,
como enojo o estar alterado, estd fuertemente correlacionada con conflictos interpersonales

(r =0,5), donde todas las correlaciones son significativas (p < 0,05).

Se identifica que el abuso tiende a estar mas asociado con estresores en el trabajo que con
tensiones psicoldgicas, y estd mas relacionado con emociones de molestia que aburrimiento.
De hecho, el abuso esta muy relacionado con los items de enojo (r = 0,37) y furia (r = 0,33),
donde enojo estd menos relacionado con actitudes como ausencia, llegar tarde al trabajo o
irse antes, o tomar mas tiempo para almuerzos o recreacion en el trabajo; siendo (r = 0,23)
para estas actitudes como retrasos o ausentismo frecuente; mientras que la furia esta

correlacionada (r = 0,21) con actitudes como sabotaje.



No existen investigaciones que muestran el efecto que tienen estas conductas sobre las
personas una vez hecha la accion. Fox, Spector & Miles (2001) han desarrollado un modelo
que liga estrés, emociones y conductas contraproductivas, sugiriendo que estos
comportamientos son respuesta de estresores en el trabajo, entendiendo que tanto las
personas, el ambiente y el grado de accién de algunos eventos en especifico en el lugar de
trabajo, son vistos como amenazas para el bienestar organizacional y son estos estresores en
el lugar de trabajo los que inducen a reacciones negativas como ansiedad o enojo.
(Lazarus,1991; Spector 1998).

Este nuevo foco de investigacion comienza con las propuestas de Spector y Colegas quienes
proponen el centro en las emociones, en donde se sugiere que personas que experimentan
emociones negativas puede influir como antecedentes proximos, mientras que estresores en
el trabajo funcional como antecedentes distantes de las conductas contraproductivas. (Fox,
Spector & Miles, 2001; Spector & Fox, 2002, 2005). Es este nuevo sentido de entender las
conductas de las personas, lo que guia la presente investigacién, considerando a las CWBs
como el efecto y/o causa de las interacciones individuales y organizacionales.

Existen investigaciones que nos muestran que el estrés puede intercambiarse entre causa-
efecto. Por ejemplo se ha identificado que empleados que incurren en conductas
contraproductivas son méas susceptibles a desarrollar problemas relacionados al estrés y
abandono (O"Leary-Kelly. Griffin & Glew, 1996), ademas pueden experimentar baja
autoestima, incrementar falta de confianza en el trabajo, y dolores tanto fisicos y psicolégicos
(Griffin, O"Leary & Collins, 1998), es asi que en el siguiente capitulo desarrollaremos mas
los conceptos relacionados a estrés en el trabajo, sus relaciones y efectos con las conductas

contraproductivas.

2.2 - “Estrés”

2.2.1 Definiciones y teorias actuales.

El concepto de estrés se ha definido como variables independientes y dependientes (Cox,
1985) y como un proceso ( Lazarus, 1990). En 1966, Lazarus publicé un importante volumen
que enfocé la investigacion del estrés en el campo de la psicologia, al campo cognitivo. Este

trabajo, asi como sus esfuerzos posteriores nos sugieren que muchos estresores no son



inducidos como estrés a menos que primero sean percibidos como tales por ellos. Esta linea
investigativa del fenomeno cognitivo del estrés ha sido ampliamente investigada en las
ciencias organizacionales (e.g., Beehr, Johnson, & Nieva, 1995; Ivancevich & Matteson,
1982; Schuler, 1980).

Existen 2 categorias de estrés, el distrés, al cual son reacciones a estresores con una
valoracién negativa, y el eustrés, el cual es conocido como estrés bueno, como por ejemplo
el nacimiento de un recién nacido, ganar una competencia, matrimonio, comprar un auto
nuevo, una promocién, hacer nuevos amigos, alcanzar una edad especifica que signifique una
transicion a la madurez, e incluso fuerzas que nos estimulan a trabajar productivamente para

atravesar situaciones o tareas que nos sean dificiles y desafiantes (Colligan & Higgins 2006).

El estrés se encuentra descrito de varias formas en distintas disciplinas, es por esto que nos
centraremos primeramente en las relaciones del estrés en el trabajo. Investigadores de
psicologia, economia, sociologia, salud publica, ingenieria y medicina, representan algunas
de las disciplinas que han investigado la naturaleza y consecuencias del estrés en el trabajo
(Ganster & Schaubroeck, 1991). Para este estudio nos centraremos en las investigaciones del
campo de la psicologia en el trabajo que nos permiten analizar el problema planteado

anteriormente a mayor cabalidad.

El estrés se ha definido como el cambio de un estado en una persona a nivel fisico y/o mental
en respuesta a situaciones (estresores) que suponen un desafio 0 amenaza, con costas no solo
para el individuo, sino también para la organizacion. (Krantz et al., 1985; Colligan & Higgins,
2006). Esta definicion nos supone entender al estrés como una consecuencia a situaciones,

ya sean inmediatas o prolongadas en el tiempo.

Una de las primeras teorias bien aceptadas fueron de los trabajos de Kahn y Colegas (1964)
sobre el Rol y estrés, conflicto de rol y ambigliedad de rol, son probablemente los estresores
mas estudiados en la vida organizacional (Kahn y Byosiere, 1992), reportando efectos
significativos en las relaciones con estres. Estas aproximaciones nos supone pensar que la
organizacion puede afectar al individuo y viceversa, individuos que generan resistencias a su

rol organizacional, organizaciones que no delimitan o gestionan bien a los individuos y
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grupos entre otras acciones o consideraciones de la comprension del rol en la organizacion,

pueden gatillar estados de estrés en los individuos.

Karasek en (1979) propone el modelo de demanda-control (DC), el cual plantea relaciones
importantes en los procesos entre estresores-estrés. EI modelo predice que una demanda
excesiva de trabajo aumenta el estrés, aunque un alto control en el trabajo mitiga estos efectos
adversos (Griffin & Clarke, 2011), entendiendo que las organizaciones varian su forma de
gestionar y control, este modelo supone una mirada distinta al comprender los efectos del

trabajo en las personas.

Otra teoria que se adhiere a los conceptos de estrés, es su transaccionalidad, la cual indica
que en un particular suceso, la persona influencia el ambiente y éste a su vez influencia al
sujeto (Lazarus, 1995). Esta definicion nos indica que existen relaciones ciclicas entre

estresores y estrés, pudiendo intercambiar roles en esta relacion de causa y efecto.

Mas recientemente Spector (1998) y Spector and Fox (2002) han desarrollado un modelo de
estrés-emociones-Conductas contraproductivas, que sugiere que CWBs son una respuesta
sobre las emociones en respuesta a estresores en el trabajo. Acorde a Spector y Colegas
(1998, 2002), los estresores en el trabajo representan eventos que son interpretados como
amenazas al bienestar y resultan en emociones negativas como enojo o ansiedad. En adicion,
estos autores proponen que estas emociones negativas mediaria en la relacion entre los
estresores en el trabajo y las Conductas contraproductivas que son manifestaciones de los

efectos o tensiones (Estrés) (Fox et al., 2001)

2.2.2 Estrés Laboral y Estresores

Comprender como el estrés nos afecta en el trabajo es crucial, entendiendo que puede ser un
gran detonante de éste, al brindarle varias horas al dia al trabajo, puede generar distintos
estados emocionales. El estrés laboral no es un evento simple o un estado psicoldgico
especifico, en cambio, el estrés laboral describe un proceso general en el cual individuos
responden y manejan demandas para alcanzar multiples metas a través del tiempo. (Griffin
& Clarke, 2011).
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Una distincion basica en la literatura de estrés es la diferencia entre las causas “estresor”, y
efecto “tension o estrés”, aunque pocos estudios han investigado como afectan y varian éstos
en un proceso de estrés en el trabajo, el cual incluye los acercamientos de conductas

contraproductivas y como estas influyen y se ven influenciadas en este proceso.

Existen diferentes tipos de estresores, por ejemplo, la sobrecarga de trabajo ha sido
exitosamente medido y evaluado como topico de investigacion (Rizzo, House, & Lirtzman,
1970). Los estresores en el trabajo estan altamente relacionados al sabotaje, agresiones
interpersonales, hostilidad y quejas ( Chen & Spector,1992), sin embargo de la investigacion
de Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh, & Kessler (2006) se muestra que los patrones de
correlacion entre estresores y CWB (Organizacional e individual) son bastante similares,
pero que existe una tendencia de correlacion mas fuerte entre emociones y satisfaccion
laboral con las conductas que atacaban a los individuos tal cbmo vimos en el capitulo de

conductas contraproductivas.

La investigacion ha demostrado que predecir los estresores en el trabajo como condiciones
dificiles, supervision severa, ambigtiedad en el rol, conflictos de rol e interpersonales estan
relacionadas y pueden predecir conductas contraproductivas ( Chen & Spector, 1992; Bruk-
Lee & Spector, 2006; Diefendorff & Mehta, 2007). Estas relaciones nos plantean la
interrogante al momento de generarse estos estresores, donde se genera el proceso mental de
incurrir en una conducta contraproductiva siendo tal, o es el significado de una serie de

condiciones que deben cumplirse.

Un estresor en el trabajo es una condicion o situacion que requiere una respuesta adaptativa
por parte del empleado (Jex & Beehr, 1991). Jex & Beehr sugieren que la tensién o efecto es
una reaccion aversiva a un estresor, por tension se refieren a formas negativas en que los
empleados responden a un estresor, pudiendo ser psicologicas, fisicas o conductuales en su

naturaleza.

Los estresores en el trabajo estan ligados a efectos en las percepciones individuales desde un
acercamiento cognitivo e interpretaciones de las condiciones ambientales.( Lazarus, 1995),
es asi que un evento que no es percibido como amenazante para el bienestar de un individuo

no resultara como una reaccion de tensiéon o estrés. (Lazarus, 1995; Lazarus & Folkman,
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1984). Es asi que existen estresores que significan una amenaza para la persona, pero que en
esta relacion existe una evaluacion de los recursos y respuestas alternativas. (Griffin &
Clarke, 2011). Comprendiendo que esta condicién para que se produzca el estrés puede variar
entre las personas, puede provocar una reaccion como una conducta contraproductiva o no,
entender cuando se genera esta percepcion ya sea por injusticia, agresion, o cansancio entre

otros, es interesante de investigar.

Este proceso de evaluacion de recursos individuales ha sido definido por Folkman y
Moskowitz (2004), como “los pensamientos y comportamientos usados para manejar las
demandas externas e internas a situaciones que son percibidas como amenazas”(p.745) .
Perrewé y Zellars (1999), sugieren que las atribuciones que las personas le brindan a ciertas
situaciones juegan un papel importante en como las personas evalGan y responden a éstas.
En esta linea, recibir una comunicacion como un insulto, un individuo puede interiorizar unas
malas palabras como un estado momentaneo que no significan mayor analisis, mientras que
otro puede generar emociones negativas interpretando las palabras como una agresion

considerandolo una amenaza para su bienestar.

Agregando aln mas el factor tiempo tal como sefialan Weiss y Cropanzano (1996), "la
investigacion sobre el estado de animo y la emocion indica claramente que los niveles de
afectacion fluctdan con el tiempo y que los patrones de estas fluctuaciones son predecibles
en gran medida” (p65), mostrando que algunas conductas tienden a ser consecuencias de

estados de animo gatillados por eventos recientes y otros no.

Para este trabajo se debe comprender que el estrés puede ser beneficioso o perjudicial, esto
nos puede ayudar a alcanzar nuestras metas e impulsarnos a través de situaciones desafiantes.
Pero en el otro extremo, el estrés puede también convertirse en un agravante de las causas
gue nos generan experimentar significativos periodos de angustia emocional y dolores fisicos
(Colligan, T. W., & Higgins, E. M. (2006)).

Finalmente Spector, Chen y O"Connell (2000) presentan un estudio longitudinal que nos
muestra las relaciones entre estresores-estrés laboral. Demuestran que el control por estados

emocionales como la negatividad y otros efectos como ansiedad o frustracion en los modelos,
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para demostrar las relaciones entre estresores y efectos(estrés), no son atribuibles a terceras

variables.

Comprendiendo estos resultados en un estudio diario, el uso de los efectos principales como
variable control puede verse afectada con el tiempo, por ejemplo, estas variables incluyen
otros factores ambientales o condiciones fuera del trabajo que pueden afectar como son los
problemas monetarios o problemas en la familia. Los investigadores (Spector, Chen y
O’Connell, 2000) sugieren sobre los estudios que ocupan esta metodologia de recoleccion
“debieran ser precavidos en ocupar medidas parciales de la personalidad en estudios cross-
seccionales si son hechos solamente para el propdsito de mantener un constructo estable”( p.

215).

Dados los planteamientos de los investigadores tanto del marco tedrico de conductas
contraproductivas y estrés, es que pude formular una serie de preguntas de investigacion que

podrian ayudar a los investigadores a mejorar el entendimiento de la temética:

1- ¢Existen conductas contraproductivas, que podrian actuar como reguladores de
estados emocionales? ; Si bien las conductas contraproductivas producen efectos
negativos para las organizaciones y las personas, un efecto de estas acciones es
regular estados emocionales en los cuales dado el grado de estrés actual, influye en
acciones perjudiciales para la organizacién y el ambiente, pero que a nivel individual
pueden significar una regulacion de estados emocionales, produciendo una mejora o
disminucion del nivel o grado de estrés al momento de la accién. Esto podria estar
generando mayores ventajas por sobre el detrimento para la organizacion, por lo que
pude ver acciones que no solo ejercen un efecto negativo sino también se puede estar

generando un efecto positivo.

2- ¢ Las personas con apoyo emocional disminuyen o controlan su nivel de estrés y
CWB de mejor manera que personas que no cuentan con este apoyo?;
Considerando que las teorias actuales que ya nos brindan una base existente
identificando una relacion positiva entre estrés laboral y CWBs, se propone agregar

a los estudios actuales sobre el estrés laboral y conductas en el trabajo, elementos que
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3-

no se encuentran en el horario de trabajo y que pudiesen estar afectando en los
procesos mentales de las personas, comprendiendo que las personas somos todas
diferentes y reaccionamos de distinta forma a situaciones, identificando dénde se
construyen estos comportamientos en nuestras mentes y por qué las llevamos a cabo.
Se pretende identificar al factor humano como ente regulador del nivel de estrés en
las personas, donde la tesis es que el apoyo familiar o de amistades constante logran

disminuir o regular en parte el nivel de estrés y asi las conductas contraproductivas.

¢ Cuales acciones tipificadas como contraproductivas pueden liberar estrés en los
individuos?; Con la finalidad de comprender los efectos de estas acciones para las
personas y organizaciones, el agregar a los modelos actuales, una nueva manera de
comprender estos comportamientos dentro de las organizaciones, entendiendo que las
definiciones actuales de CWBs, tienen como base un efecto negativo de estas
conductas para las organizaciones, ya sea en tiempo, dinero y malas relaciones, entre
otras ya comprobadas, el explorar acciones que puedan actuar como reguladores del
estrés, podria significar una comprension mejor de los efectos de las conductas de las

personas en el trabajo y sus consecuencias.

METODOLOGIA

El estudio a realizar considera 2 secciones principales que apuntan a estudiar los objetivos
de investigacion planteados, el primero son las conductas contraproductivas y el segundo es
el estrés. Al ya conocer las conductas que realizan ciertos trabajadores y cudl es su relacion
con ciertos estresores en el trabajo, como relatamos en parrafos anteriores, la metodologia de
recoleccion de datos debe permitir identificar el impacto para las organizaciones en cémo
varia su desempefio tras ocurrir estas conductas, analizando si han sido provocadas por

estresores, 0 viceversa.

En base a los objetivos de este estudio, siendo una tesis exploratoria y cualitativa, pues sus

objetivos tienen relacion con mejorar el entendimiento de ciertos fendmenos que suceden en
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las personas, es que se ha optado por realizar la recoleccion de datos mediante una entrevista,
esta nos permitira adentrarnos en las experiencias de las personas en el trabajo y sus

relaciones con el estrés, siendo la mejor opcion para lograr cumplir los objetivos planteados.

Se puede ver que entre las ventajas de realizar este tipo de recoleccion de datos es que nos
permitird recolectar informacién en profundidad, permite a los participantes explorar sus
cogniciones con una mayor profundidad que una encuesta. Entre las desventajas de
seleccionar la entrevista como metodologia de recoleccion de datos vemos que el
entrevistado(a) puede tener problemas expresando sus puntos de vista respecto de un tema
concreto, que no quiera brindar informacion importante 0 no sepa como expresarla.
Adicionalmente se puede ver que mi influencia como entrevistador podria afectar la
efectividad de los resultados, es por esto que fue muy relevante mantener un punto de vista

externo del entrevistado, sin inducir cualquier tipo de respuesta.

Tal como se relat6 en el marco tedrico, al no existir un amplio repositorio de investigaciones
sobre las relaciones entre las conductas contraproductivas y estrés y sus efectos, es que he
decidido ocupar como base para elegir las preguntas de la entrevista el cuestionario de estrés
percibido “PSQ” en sus siglas en inglés, creado por Levenstein y colegas (1993), el cual se
realizd mediante un analisis factorial, este cuestionario muestra una consistencia interna muy
buena estando entre 0,90 y 0,92 ,con un andlisis de confiabilidad de 0,82; Ocupando una
escala Likert con 4 puntos se analizan los items de sobrecarga, irritabilidad,falta de

alegria,hostigamiento, cansancio y tension.

Se han adaptado las preguntas para lograr inducir a los participantes a que indaguen en sus
experiencias en el trabajo y como estas se pueden relacionar con su nivel de estrés con la

finalidad de lograr de mejor manera los resultados deseados. Ver Anexo N°1

3.1 Participantes y procedimiento

Los participantes del estudio son adultos (hombres y mujeres mayores de 18 afios) que
actualmente se encuentran trabajando, estos son contactados via teléfono, al ser pocos
participantes en el estudio se opto por familiares y amistades en donde tras confirmar su
participacion se les entrevisto en una oportunidad con la finalidad de obtener su informacién

laboral y familiar al igual que sus experiencias en el trabajo y nivel de estrés. Este punto fue
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un factor decisivo pues dada la situaciéon actual mundial (Pandemia Covid-19) es que el

realizar un muestreo extenso suponia un desafio mayor.

El incluir a personas cercanas ayudd en la medida que ellos pudieran explayarse mejor y a su
vez facilitar la recoleccidn de datos. Por el contrario, esto puede inducir a ciertas respuestas,
o predisposiciones, al ser familiares y amistades algunos de estos temas se han conversado
en alguna oportunidad o los entrevistados pueden inconscientemente inducir sus respuestas

para que yo como investigador obtenga ciertos resultados.

Se realizaron 10 entrevistas que rondaron entre 50 a 75 minutos, realizdndose todas en un
lapso de 1 semana. Se logré entrevistar a 7 Hombres y 3 Mujeres que se encuentran entre los
28 y 70 afios. Dentro de la muestra encontramos a 3 personas casadas, 2 personas en pareja
y 5 personas solteras. Dentro de las personas entrevistadas 4 tienen hijos, siendo 2 de ellas

hijos(as) menores de edad y 2 personas con hijos mayores de edad e independientes.

Tabla 1 (Caracteristicas de la muestra inicial 1)

Estatu » »
. Q Duracion Relacion
Eda | Sex y ] S Hijo N Edad ] ]
Ocupacion Industria ) Hijo - Entrevist | Entrevistado
d 0 Marit S Hijos
S a r
al
Encargado Casad )
28 M » Transportes NO NO APLICA 45 Amistad
Operacion 0
En
36 M Jefe Tienda Retail ] Si 3 6;7;10 40 Familiar
pareja
28 M Vendedor Retail Soltero | NO NO APLICA 38 Amistad
70 M Emprendedor Medicina Soltero | Sl 3 28:38:41 75 Familiar
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Casad N
48 M | Emprendedor | Transportes Si 3 10;24,28 48 Familiar
0
29 F Vendedora Seguros Casada | NO NO APLICA 55 Amistad
En
40 F Asistente Seguros ] NO NO APLICA 50 Familiar
pareja
Emprendedor | Manufactura 28:36:48:4 N
65 F Soltera | Sl 4 58 Familiar
a S 9
28 M Ejecutivo Banca Soltero | NO NO APLICA 66 Amistad
28 M Analista Consultoria | Soltero | NO NO APLICA 68 Amistad

*Elaborada por Felipe Arancibia en base a las 10 entrevistas realizadas en primera instancia.

Claramente al ser una pequefia muestra la relevancia de los relatos importa mucho mas que
la cantidad, el desafio como investigador se encuentra en lograr identificar aspectos y factores
en la entrevista que pueden estar relacionados entre si. Para esto se realizé una codificacion
a través de analisis de contenido en donde a través de marcadores y etiquetado se llevo a cabo
una categorizacion en las entrevistas donde podiamos encontrar nuestros grandes bloques
(Nivel de estrés y Conductas Contraproductivas), y experiencias 0 sucesos que podrian
explicar cualquiera de los 2. Esta metodologia la utilicé debido a que me permiti6 focalizarme

en lo realmente necesario y organizar la informacion recabada.

Tras lograr identificar aspectos relevantes en solo 4 entrevistas de 10, decidi dada la
importancia de tener datos donde pudiese identificar una relacion entre los 2 fendmenos en
la mayor cantidad de casos posibles, es que tomé la decision de volver a entrevistar a los 6
participantes de los cuales no logré obtener informacion que resultara de mayor valor para la
investigacion en la primera ronda de entrevista. Al ser los entrevistados amistades y
familiares, logré re-agendar entrevistas con 3 de ellos con la finalidad de ver posibles
aspectos gue se pudieron haber omitido en la primera oportunidad, es asi que nuestra muestra

final quedo de la siguiente forma:
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Tabla 2 (Caracteristicas de la muestra final)

Duracion Relacion
» ) Estatus y Q Edad ) )
Edad | Sexo | Ocupacion Industria ) Hijos - N Entrevist | Entrevistado
Marital Hijos | Hijos
a r
Encargado
28 M » Transportes | Casado | NO NO APLICA 45 Amistad
Operacion

28 M Vendedor Retail Soltero | NO NO APLICA 38 Amistad

Emprendedo o 28;38; o
70 M Medicina Soltero Sl 3 a1 75 Familiar

r

. En -

40 F Asistente Seguros ) NO NO APLICA 50 Familiar
pareja

Emprendedo | Manufactura 28:36; .

65 F Soltera Sl 4 58 Familiar
ra S 48:49

28 M Ejecutivo Banca Soltero | NO NO APLICA 66 Amistad
28 M Analista Consultoria | Soltero | NO NO APLICA 68 Amistad

*Elaborada por Felipe Arancibia en base a las 7 entrevistas que se analizaron en profundidad.

Finalmente se ocuparon estas Ultimas 7 entrevistas, las cuales en el siguiente capitulo se
analizaran en mayor profundidad discutiendo las situaciones que pudieron generar conductas
contraproductivas o estrés y asi lograr los objetivos de esta tesis. Respecto de las entrevistas
en la primera ronda, las cuales no se han analizado en profundidad, puedo adherir que si bien
contaban con informacidn acerca de estrés, no era evidente las conductas contraproductivas
y las relaciones con esta, dificultando un mejor analisis.

4.1 Analisis de Entrevistas

4- ANALISIS Y DISCUSION

El analisis se realizo a través del analisis de contenido, en cada entrevista se categorizé en 3

grandes bloques para poder organizarla mejor y asi su posterior analisis.

1- Estrés

2- Conductas Contraproductivas
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3- Relacion entre estrésy CWB's

Adicionalmente para facilitar la comprensién del analisis que se realiz0, se presenta de las

entrevistas realizadas la siguiente tabla de ejemplo en la cual se muestran algunos extractos

de las entrevistas 1,3,4,5 y 7 donde pude identificar sucesos o aspectos interesantes a

analizar bajo los modelos para lograr responder a nuestros objetivos de la tesis.

Estrés

Conductas

Contraproductivas

Relacion

Entrevistado N°1

“Tengo harto trabajo, estoy
a cargo de la operacién por
lo que es bastante estresante,
siempre estoy discutiendo
con los operarios que no

entienden y sacando cachos”

“Uso el celular todo lo que
quiero, trabajo por metas asi
que no influye, si un dia
trabajo  mucho, puedo
ocupar el resto del dia”,
“Si

trabajo vy

adicionalmente tengo

mucho llego
cansado, ella (Esposa) me
ayuda en otras cosas como
cocinar quitindome esa
carga a mi, asi que en mi
horario en realidad lo ocupo

para lo que quiero”

“Tuve varias discusiones
con un gerente, él no estaba
arriba mio pero era uno de
los ingenieros jefes, una vez
él le dijo a Carlos mi jefe
que €l no pudo hacer sus
cosas porque estaba
trabajando en lo que yo le
habia pedido, y era mentira,
yo me enoje y fui a hablar
con Carlos y le dije que lo
que le pedi no tomaba mas
de 1 hora, mas chanta, igual
ahora como que quedo ahi
no mas el asunto, no se hizo
nada asi que al final sigo
discutiendo de vez en

cuando”.

Entrevistado n°2
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“cada vez que estaba viendo

mi celular mi jefe me
molestaba diciéndome que
ocupaba mucho mi tiempo

en eso...”

“En ese trabajo siempre
habia

estabas todo el dia haciendo

mucha clientela,

cosas, cargando sacos mas

pesados...”

“El jefe trataba a todos mal,
nos decia si no nos gustaba

que nos fuéramos...”

“Era mas maldito a las

abuelitas que no sabia
cuanto valian las cosas les
cobraba siempre mas asi que
una vez le vi 5 lucas ahi
encima de unos neumaticos
que tenia atras en la bodega,
chao los tomé, total él
siempre les robaba a todos,
en septiembre nos dijo que
nos iba a dar un bono y

después no nos lo daba...”

“Estaba chato, los tratos y
sueldo no eran suficiente, asi
que a la primera oportunidad
me cambié de trabajo, ahora
estoy mucho mas tranquilo,
trabajo harto pero el trato es
diferente y trabajo en algo

que me gusta”

Entrevistado N°3

“Me han culpado de sustraer

yo
nunca he hecho algo asi, td

dinero indebidamente,
me conoces, llevo mas de 15
afios ahi por lo que me enojé

bastante™,

“Exploté, que se creen que
venir a tratarme asi cuando
yo he trabajado siempre
super bien, por lo que
discutimos y claro no me
exprese en las mejores
palabras, fue bien tenso y
sumado a otras situaciones
es que claro, hacen que uno

Se enoje y explote”

“Solo por el momento, pues
no ha habido ninglin cambio
real por lo que no sirvio de
mucho y lo volveria a hacer,
aunque me senti bastante
mal por lo que hice si que
unos dias después le pedi
perdon a ... ya que igual

¢ramos amigos

Entrevistada n°4:
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“Tengo un horario definido
debo

disponible en este horario,

y siempre estar
ahora que estoy en la casa
siento que al estar mucho en
el celular o también por
ejemplo cuando uso mucho
tiempo para hacer cosas en
la casa mi jefe me pide y me
pide mas cosas y mas

tareas.”

“A veces ocupo un poco mas
de tiempo en mis labores, no
puedo mucho tiempo ya que
me estdn pidiendo cosas
constantemente, ahora con
la pandemia el jefe despidid
a varias y nos puso mas
sin

trabajo a nosotras,

pagarnos mas”

“Quiero cambiarme lo antes
posible a otro trabajo, estoy
esperando que me ofrezcan
algo bueno y mientras yo
buscando, pero no puedo
hacer mucho, dependo del
dinero, antes trabajaba
harto, pero en la oficina
siempre y ahora con el
teletrabajo se han
aprovechado, asi que estoy

viendo qué hacer”

Entrevistada n°5:

“Ahora con la pandemia me
bajo mucho una parte de la
pega, ya que hacia mucha
ropa para los colegios, ahora
me subié y me reinvente
haciendo ropa para los
consultorios, mascarillas y
me puse igual a fabricar
buzos para la siguiente
temporada para que no me
pillen desprevenida, igual
bien estresada, con mi
hermana enferma, me tiene
los pelos de punta, la
acompafio a ella a sus

terapias en el dia y a veces

“Yo no puedo sacar Ila
vuelta, como soy mi propia
jefa tengo que apurar a los

demas...”

“Me cuesta discutir con los
demas, tengo una vendedora
que sé que me roba pero me
falta gente para poder ver
bien qué y cuanto y asi
encararla, pero si se va me
quedo sin nadie y pierdo

toda esa venta...”

“Me cuesta mucho delegar,
por lo mismo no he podido
abrir una tienda, trabajo aca
en mi casa y nadie me
ayuda, yo creo que el estrés
que tengo es por eso, me
encargo aparte de todas las

cosas en la casa,

“El  0ltimo afo super

enferma, realmente nose
como saldra todo, tengo
muchas cosas pendientes
por hacer y no me da el

tiempo”
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trabajo en la tarde o en la
noche. Tengo a 2 personas
gue me ayudan, pero hasta
por ahi nomas, solo cortan y
cosen, yo me encargo de

todo lo demas.

Entrevistado n°6:

“Cumplo bien mi horario,
estoy super motivado, ya
que entre mas trabajo mas
gano, mi trabajo consiste en
[lamar a los clientes y
ayudarlos dandoles
opciones para pagar Sus
deudas y yo comisiono, eso
si tengo el mail lleno, no
alcanzo a leerlos todos, soy
el primero en llegar y el
ultimo en irme, cada vez los
gestiono mas rapido pero no
soy el que gana mas, si que
siento la presion para
hacerlo mas rapido de lo que

lo estoy haciendo ya”

“No saco mucho la vuelta,
como te comentaba no tengo
mucho tiempo, si que la
mayor cantidad del dia estoy
metido en mi computador y
en mis tareas, no me da
mucho tiempo para ir a
hablarles a las compafieras y
compafieros que  tengo,
quedo bien muerto si que
tengo que aprender a hacer

las cosas mas rapido atn.”

“No sé si estoy cometiendo
algunas conductas que no
vayan con ser productivo,
considero

me muy

productivo, llego siempre
antes, mi jefe me dice que
me ve motivado, quizas el
poder tomarme mis tiempos
para Ser un poco mas

sociable con mis
compafieros, no me ayudan
mucho, es mas aprender

haciendo.”

Entrevistado n°7:

“Es mi primer trabajo desde
que sali de la universidad, ya
Ilevo mas de 2 afios y estoy

bien afirmado, ahora en

“Tengo mi horario por lo
que intento cumplirlo
aunque el ultimo tiempo le

dedico horas a ver tv o estar

“Nose si me hace menos
productivo, pues rindo lo
que esperan de mi, Entrego

siempre en la fecha, pero
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periodo de COVID nos
encontramos con teletrabajo
por lo que nos cambid la
dindmica de las tareas, tengo
algunas reuniones en el dia,
pero me dan hartas horas
para realizar mis cosas,
nosotros hacemos estudios
de mercado para productos
por lo que estoy cumpliendo

Con mis tareas siempre.....

“A veces si, siento que no
estoy dando el maéaximo,
sobre todo ahora, como que
todo va mas lento con las
consultorias por la
pandemia, a veces trabajo en
la noche y duermo hasta un
poco mas tarde, igual ahora
me ahorro el tiempo de
traslado y tenemos

reuniones via Skype”

en el compu, mientras
cumpla con mis entregas no
hay problema, si que a
veces trabajo hasta tarde,
pero antes también tenia
que hacerlo, a veces nos
guedamos en la oficina para
terminar un informe, sobre
todo en ciertas fechas donde

hay alta demanda”

ahora anda todo mas lento, si
que he aprovechado como te
dije esos

tiempos para

disfrutar un poco o
descansar cosa que en la

oficina antes no hacia....”

“.Al

pandemia

principio de la
estaba  bien
preocupado en la casa, por
mis abuelos, asi que viendo
el informe todos los dias, las
noticias me consumian harto
tiempo. Ahora ya no tanto,

igual nos hemos relajado...”

4.1.1 Estrés: Uso del celular y sentimientos de persecucion

Como resultado de las entrevistas se logré identificar varios aspectos que sugieren los
objetivos planteados, si bien se exponen varios tipos de conductas contraproductivas, en este
capitulo detallaremos en profundidad el uso del celular en el horario de trabajo (un CWB

tipificado en la literatura) el cual es bastante comun. Adicionalmente expongo algunas otras
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conductas como no estar enfocado en las tareas que se deben desempefiar 0 agresiones las

cuales se lograron identificar en las entrevistas.

Aplicaciones como Whatsapp o Facebook son usadas diariamente, sin embargo, algunos
entrevistados no les influia el estar mas o menos tiempo en el celular sin tener sentimientos
de persecucidn, por el contrario ocupaban sus tiempos eficientemente al poder distribuirlos
acorde a sus necesidades como lo vimos en el ejemplo del entrevistado n°1. Por otro lado,
algunos entrevistados dependientes y que trabajan en un horario definido con tareas
definidas, pero sin metas, si cuentan con este sentimiento de persecucion y comentan que a
menudo quieren usar el celular, ya sea para chequear sus redes sociales o hablar con
familiares pero no pueden por estar haciendo las labores, el ocupar sus teléfonos les significa
un reto por parte de sus jefaturas por lo que prefieren evitarlo si es posible lo que les podria

estar generando ansiedad.

A modo de ejemplo vemos en la entrevistada n°4 que al utilizar mucho su celular o al tomar
periodos muy largos, siente mayor presion de su jefe para realizar las labores. Se queja que
en el tltimo tiempo le han dado mayor trabajo sin mayor remuneracion lo que ha influido
harto en su animo, al igual que se puede ver en el entrevistado n°2 que vivi6 una situacion
similar en su anterior trabajo (Vendedor en ferreteria), cada vez que estaba viendo su celular
sentia la presion de su jefe, si bien el comenta que era muy proactivo dada la alta cantidad de
carga y venta que hacia diariamente, comenta que existieron varias actitudes del jefe que no

le gustaron, sumados a malos tratos hacia compafieros y clientes que a él lo estresan.

Pude identificar que los entrevistados contaban con una carga de estrés habitual, en el caso
de nuestro entrevistado n°1, contaba con un estrés constante dado por su tipo de trabajo, pero
que, al ser bien flexible en cuanto a horarios, él podia decidir si tomar un descanso o0 no, a
diferencia de nuestros entrevistados n°2 y n°4, los cuales tenian una carga mayor dada por el

jefe, se sentian presionados a tal punto de contar con sentimientos de persecucion.

Podriamos tener un primer acercamiento acerca de como podria estar afectando el estrés en
el trabajo, en particular el poder de decision sobre el propio tiempo podria estar influyendo
en la cantidad de estrés obtenido y como lo liberamos, este acercamiento podria permitirle a

las personas decidir como distribuir su tiempo y si estar o no en el celular es apropiado o no;
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De esta forma, los entrevistados que debian solo cumplir un horario y no considerar metas
dentro de su trabajo, se podrian estar sintiendo presionados a trabajar mas con menores
libertades individuales como lo es ocupar el tiempo que estime conveniente a estas

actividades.

Al analizar este fendmeno usando el modelo que propongo, puedo inferir que el uso del
celular podria estar actuando como efecto de estados emocionales que se generan por la
percepcion de estar incomunicado, es asi que el permitir un uso moderado de este podria
influir en una disminucion del nivel de estrés al liberar la tension causada por estresores en

el trabajo, como lo pueden ser estar o sentirse perseguido o vigilado constantemente.

Vemos al mismo tiempo que para algunas personas el uso del celular no genera una tension,
esto se puede estar generando debido a que las condiciones ambientales (tipo de trabajo, tipo
de jefatura, ambiente laboral, entre otros) es un factor crucial en la percepcion de las personas
frente a esta conducta y por ende que se pueda gatillar o no un sentimiento de persecucién o
tension al querer usarlo dentro del horario laboral, tal como se vio en el caso del entrevistado
n°3 o la entrevistada n°4 los cuales contaban con un estilo de supervision bastante mas
estricta que otros como el entrevistado n°1 el cual no se enfrentaba bajo un estilo de

supervision estricto sino mas bien trabajaba en base a resultados.

Un caso aparte fue nuestro entrevistado n°7 el cual debia cumplir con metas y entregas, pero
este ultimo tiempo al no tener la supervision directa del jefe en su hogar se tomaba el trabajo
un poco mas relajado, pero cumpliendo con las entregas, podemos decir que el estilo de
supervision es similar al del primer entrevistado en donde se trabaja en base a metas y por
ende con la modalidad de trabajo en casa si se cuenta con el foco correcto se puede cumplir
con las tareas necesarias. Es interesante en este caso que el entrevistado tenia un sentimiento
de no estar dando el maximo cuando si estaba cumpliendo con sus tareas, pero no de la

manera tradicional a la que estaba acostumbrado.

4.1.2 Conductas Contraproductivas: Conductas de Abuso o Agresion y Estresores

Se logro identificar distintas conductas que podrian ser catalogadas como contraproductivas

y si estan o no relacionadas con el nivel de estrés que tenian, tanto la agresion verbal como
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las discusiones en el trabajo, en el momento de realizar la conducta podria disminuir el estrés,
pero cuando no se genera un cambio de fondo respecto al motivante de esa agresion, el estrés
volvia a hacerse presente, por lo que esta conducta si bien puede disminuir en parte el nivel

de estrés, este podria ser momentaneo.

En la entrevista N°3, se relaté un episodio en donde uno de nuestros entrevistados, exploto
con su jefe, realizando una agresion verbal, aunque si bien le disminuy0 el estres tal como
comenta, nuestro entrevistado agregd “Solo por el momento, pues no ha habido ningln
cambio real por lo que no sirvio de mucho y lo volveria a hacer” aunque despues de lo

ocurrido comenta que se sintié mal y decidi6 pedir perdon por las expresiones.

En una situacion similar se encontro el primer entrevistado, el cual relata que tuvo una serie
de discusiones con un gerente en la compafiia donde trabaja y al contarle lo sucedido a su
jefe quedo todo en el aire y no sucedié nada, me comenta que, si bien se descargo6 en el
momento, esto no le quitd el grado de tensidon que se genera con esta persona, pues nada

cambio.

El entrevistado n°2 coment6 sobre su jefe “Era mas maldito a las abuelitas que no sabia
cuanto valian las cosas les cobraba siempre mas, asi que una vez le vi 5 lucas ahi encima de
unos neumaticos que tenia atras en la bodega, chao los tomé, total €l siempre les robaba a
todos, en septiembre nos dijo que nos iba a dar un bono y después no nos lo daba...” . Frente
a si lo volveria a hacer y como se sintid, comenta que se sinti6 bien y que lo volveria a hacer,
si bien no habia un cambio real en la conducta, siente que el jefe se lo merecia. En este caso
ver una accion en base a un sentimiento de justicia, si bien no ayudaba a otra persona, sentia
que el jefe merecia perder algo con tal de liberar en parte este sentimiento de rabia que tenia
con €l por sus actitudes. Esto podria suponer que existe un gatillante a nivel cognitivo que
tiene relacion con emociones de justicia o injusticia dentro de su trabajo y que esto estaria

causando una conducta contraproductiva.

Estas situaciones nombradas anteriormente reafirman las hipétesis de Spector y Colegas el
2006 en donde muestran correlaciones altas entre emociones de furia 0 enojo y actitudes de
abuso dentro de las organizaciones. Este punto es crucial en la comprensién del efecto que

podrian tener las emociones y la liberacion de esta energia, que supondria una mejoria a nivel
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individual. Esto se puede analizar en mayor profundidad en investigaciones futuras teniendo

en cuenta las teorias de justicia organizacional, conductas contraproductivas y estresores.

4.1.3 Relaciones entre Estrésy CWB’s

Este punto es el mas dificil de evaluar tanto desde mi punto de vista, como investigador, y
en los entrevistados evaluando sus conductas y su nivel de estrés, pues supone por mi parte
encontrar aspectos que puedan indicar que alguna conducta pueda gatillar estrés en los

individuos o estrés que pueda gatillar una conducta contraproductiva en los entrevistados.

Ya indagué en las relaciones entre estresores y conductas contraproductivas, mostrando que
las causas del estrés se relacionan efectivamente con ciertas conductas en el trabajo, pudiendo

cambiar entre causa y efecto para lograr liberar o generar estrés o tensiones en los individuos.

Entre los participantes del estudio, a la hora de la entrevista lograron relacionar ciertos
aspectos que podrian significar una relacion entre estos 2 fendmenos, por ejemplo el
entrevistado n° 3 adhiere después de realizar una conducta de agresion verbal y donde se le
pregunt6 ¢ Cual fue su sensacion después de realizada la conducta, si se sinti6 bien o no?; El
responde “Solo por el momento, pues no ha habido ningiin cambio real por lo que no sirvid
de mucho y lo volveria a hacer, aunque me senti bastante mal por lo que hice si que unos
dias después le pedi perdon a ... ya que igual éramos amigos “, se puede considerar que
algunas acciones no son contrarias a la produccién y por el contrario las volverian a hacer, o
asi al menos podrian estar percibiéndolas los trabajadores. Esto supone que algunas acciones

podrian estar siendo mal entendidas como contraproductivas.

Dentro de los resultados esperados encontré que efectivamente hay conductas que pueden
actuar como reguladores de los estados emocionales en las personas, existen conductas que
pueden disminuir el estrés, pero que es momentaneamente como las agresiones verbales
donde no existe ningun punto de acuerdo y no se llegue a ninguna solucion, por el contrario
se infiere que pueden existir conductas que disminuyan el grado de estrés y perdure en el
tiempo como lo es una discusion, la cual tiene una conclusion y cambio efectivo por parte de
los involucrados, en este sentido el resultado tras la accion podria ser un factor importante a

analizar en futuras investigaciones.
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Por otro lado tenemos a la entrevistada n°5, ella quien no logra distribuir bien las tareas de
la empresa que ella misma lidera, le cuesta delegar y por ende siente que ella esta haciendo
la mayor parte y asi lo es, mientras que actualmente se encuentra con una carga importante
al tener a su hermana y uno de sus hijos enfermos, adhiere “El ultimo afio super enferma,
realmente nose como saldra todo, tengo muchas cosas pendientes por hacer y no me da el
tiempo”, me comenta que ha mostrado sintomas de cansancio y de agotamiento, lo que
pueden indicar muestras de estrés tal como sugiero en la bibliografia, sintomas fisicos que
pueden generar personas con alta carga, podemos inferir que esto no la deja liderar bien al
equipo que tiene, pudiendo indicar que el no estar realizando las tareas de liderazgo,

delegando maés es que se esta desviando de la real labor que debiera realizar.

Esta situacion nos hace evaluar una conducta de la entrevistada n°5, la cual era centrarse en
labores que no generan el valor que ella necesitaba, ella comentaba que el no poder delegar
bien y enfocarse asi en controlar mejor otros aspectos no la dejaba crecer, la carga de estrés
que le esta generando el no tomar ciertas decisiones y por ende siendo menos productiva
realizando labores es la clave para entender que en esta entrevistada se puede generar un
circulo vicioso entre estrés y conducta contraproductiva la cual de no solucionarse podria

generar mayores niveles de estrés.

Al igual que la entrevistada n°5 podemos encontrar en el caso del entrevistado n°6, una
mirada distinta acerca de cual es el foco de su trabajo y si el centrarse en tareas que no estan

siendo igualmente productivas puede estar generando estrés en la persona.

El quien trabaja para un banco y es bien nuevo en su trabajo, me comenta que esta muy
motivado, “No saco mucho la vuelta, como te comentaba no tengo mucho tiempo, si que la
mayor cantidad del dia estoy metido en mi computador y en mis tareas, no me da mucho
tiempo para ir a hablarles a las compafieras y compafieros que tengo... ”, si bien el comenta
que esta bien motivado, también cree que debe enfocarse en otras cosas para realizar mejor
su trabajo, él adhiere “...quizds el poder tomarme mis tiempos para ser un poco mas sociable
con mis compafieros, no me ayudan mucho, es mas aprender haciendo.”, reconoce que se
centra mucho en sus tareas y como muchos igual no pide mucha ayuda y no se la brindan,
cree que no hace las labores tan rapido como los demas aunque le dedique el mismo tiempo,

considera que el mejorar las relaciones podria influir positivamente en su desempefio.
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Se puede ver que existen distintas relaciones entre el nivel de estrés percibido por nuestros

participantes y sus conductas en el trabajo.

\Vemos gue un estrés constante podria gatillar ciertas conductas, como estar mayor tiempo en
redes sociales mediante el teléfono, adicionalmente vemos que alguna situacion de estrés
extrema como lo es ser llamado ladron o mentiroso puede conducir a conductas contra
productivas que atentan no a la organizacion sino a un individuo, sintiéndose mas como un
ataque personal que venido desde la organizacion, tal como revise en la literatura en los
estudios de Spector y compafiia (2006) sugieren que existe un mayor grado de correlacion
entre las conductas que atentan contra los individuos y estrés, en este sentido se puede ver
que la relacion del modelo que sugiero podria verse mayormente afectada por CWB-I
(Conductas que atentan a los individuos) como lo es una agresion y en menor medida por
CWB-O0 (Conductas que atenten contra la organizacién), como lo es un robo de algun articulo

de la empresa.

4.1.4 Estrategias de reduccion de Estreés en entrevistados

Logré encontrar en las entrevistas que las personas para disminuir su nivel de estrés se apoyan

en sus parejas o realizan alguna actividad para liberar esa energia.

La entrevistada N°6 de la primera ronda de entrevistas (29 afios, casada sin hijos) relata que
cuando estan compenetrados y en la misma linea logran mas cosas que cuando no, por lo que
ambos siempre intentan solucionar las peleas en pro de que salgan todas sus metas : “mi
esposo me ayudo y apoyo6 cuando yo estuve sin trabajo y como €l se llevaba toda la carga
financiera, yo mantenia la casa impecable y le cocinaba, ahora que encontré trabajo

compartimos tareas y nos apoyamos mutuamente”’

Nuestro entrevistado n°5 de la primera ronda de entrevistas por otro lado me comenta “Estoy
muy estresado dado que tengo harto trabajo, mi sefiora me ayuda en todo lo relacionado de
la casa pues ella no trabaja y se encarga de la nifia que tienen de 10 afios, con esto de la
pandemia ella ahora esta todo el dia con la nifia lo que me permite a mi que trabajo en un
taxi poder trabajar mds y por ende ganar mas”. Adhiere que ahora esta con mayor carga de

trabajo, pero que estd aprovechando ya que no sabe que pasaré a futuro y el entre més trabaja
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méas gana. Frente a la pregunta de como disminuye el estrés nos comenta que solo lo
disminuye un poco con su sefiora ya que le ayuda con las labores que antes compartian, pero

él no hace nada mas teniéndolo actualmente muy estresado.

Frente a la misma pregunta de como los participantes que no contaban con este apoyo de una
pareja o familiar lograban disminuir el estrés general, varios relatan distintas técnicas, por
ejemplo el entrevistado n°2 y n°6 de 28 afios ambos dedican tiempo a hacer deportes, me
comentan que les es de gran ayuda, si no hicieran todos los dias minimo 30 o 40 minutos, les
aumentaria el estrés, Entrevistado n°2 me comenta que incluso ha optado por cambiar su
método de transporte a una bicicleta por que aunque se demore lo mismo, puede liberar
energia, también practica Artes Marciales Mixtas con su comparfiero y actual Jefe en su
trabajo actual, dice: “nos agarramos a combos pero nos llevamos bien asi ya que nos sirve
para liberar las tensiones del dia, ahora en mi nuevo trabajo puedo hablar de todo lo que

“«“

no me parece, mi jefe tiene plena confianza en mi

Por otro lado, los entrevistados n°3 de 70 afios y n°5 de 65 afios ambos realizan todos los
dias una terapia que le ayuda con los dolores musculares y su estrés, Nuestro entrevistado de
mayor edad comenta que si no se hiciese eso todos los dias, no podria hacer todo lo que hace,
mientras que nuestra entrevistada de menor edad, ocupa estas terapias para disminuir los

dolores de una enfermedad cronica que tiene y que esto le ayuda a estar durante el dia activa.

Pude ver que los entrevistados cuentan con distintas estrategias para reducir el estrés, por el
lado contrario podriamos asumir que las personas que no realizan ninguna actividad para
reducir esta carga emocional, podrian contar con un mayor grado de estrés dado que no estan
liberando esta energia contenida, es asi que se puede inferir que algunas personas estarian

usando las CWB como acciones para regular su nivel de estrés.

En conclusion, de la informacion recabada y los anélisis realizados se genera la siguiente

lista de elementos importantes a tener en consideracion:

1- Existen conductas contraproductivas que nos pueden ayudar a liberar de estrés.
2- Existen conductas contraproductivas que nos pueden generar estrés.

3- El estrés puede generar conductas contraproductivas que pueden liberar de estrés.
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4- Ciertas conductas contraproductivas pueden liberar estrés momentaneamente.
5- El tipo de trabajo puede influir en la percepcion sobre este, generando una mayor
carga de estrés.

4.1.5 Modelo causas y efectos de las conductas contraproductivas y estrés

Finalmente, tras el analisis de los resultados que obtuve, creé el siguiente modelo que trata
de explicar la relacion que podrian tener estos 2 fendmenos dados los fundamentos y
conclusiones que se muestran en el marco teérico y que pueden ayudar a comprender de

mejor manera este fenémeno:

Modelo (Causas y Efectos de las CWB’s y Estrés)

CONDICIONES
AMBIENTALES
CAMINO 1 l ‘ CAMINO 2
CAUSAS CWB’'S = ESTRES

o =

GENERAR ESTRES LIBERAR ESTRES /

Sugiero que existen condiciones ambientales, que pueden estar tanto relacionadas con el

individuo al igual que su entorno laboral y producen tanto conductas contraproductivas como
estresores que aumentan nuestro nivel de estrés, los cuales se encuentran relacionados entre
si. Tal como sugeri en la bibliografia, son las percepciones individuales las que ejercen fuerza
en los procesos cognitivos, con la finalidad de lograr una interpretacion de las condiciones

ambientales las que pudiesen estar generando mayores 0 menores niveles de estrés.
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Con este modelo se ve de manera mas clara, que existen condiciones laborales como el tener
una relacién tensa con tus comparieros o con tu jefe que pueden estar generando malestares
0 una sobrecarga en el trabajo (estresores) y que pudiesen generar una conducta hostil

(conductas contraproductivas).

Adicionalmente, tal como sugiere la bibliografia existe una relacion que se manifiesta entre
causas y efectos entre estrés y conductas contraproductivas, aunque se expone que el estrés
se manifiesta a través de las emociones generando conductas contraproductivas no se explora

si existe una relacién desde las conductas hacia el estrés.

Al comprender que puede existir una relacion ciclica entre CWB y Estrés en el trabajo, es
que propongo en este modelo cuales podrian ser los efectos que se producen cuando la causa

comienza con una conducta contraproductiva o cuando comienza con estresores.

En este modelo sugiero que existen 2 caminos a seguir, primeramente, dadas las condiciones

ambientales se puede generar 2 acciones en el individuo:

1- Se genera una conducta contraproductiva la que tiene como efecto el generar un mayor

nivel de estresores en el trabajo.

2- Se genera un mayor nivel de estresores que aumentan nuestro nivel de estrés en el trabajo

que gatillan en una conducta contraproductiva.

Finalmente con este modelo propongo que los consecuencias de ambos caminos es distinta,
estos pueden generar un aumento del nivel de estrés cuando el efecto son un mayor nivel del
estresores y sus causas son las CWB’s, por el caso contrario, estas pueden liberar de carga
de estrés cuando sus causas son un aumento del nivel de estresores y sus efectos puede ser
una conducta contraproductiva, lo que sugiere que en este caso la persona tendria un

sentimiento de liberacion de tal carga emocional.
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5- PROPUESTAS DE INTERVENCION

Comprendiendo que la causa principal de estas conductas contraproductivas son las acciones
que pueda o0 no generar las organizaciones para disminuir o aumentar el estrés que se puede
generar en sus colaboradores, es asi que se propone que las organizaciones tengan 2 focos
para lograr un cambio efectivo para reducir el estrés, primeramente analizaré acciones que
pueden realizar las organizaciones, y en segundo lugar analizaré estrategias que pueden
aplicar las organizaciones en conjunto con los trabajadores en pro de disminuir y tomar un

rol principal en estos fendmenos en sus actividades diarias.

En este capitulo abordaré una propuesta de intervencion donde se incluyen recomendaciones
para trabajadores y las organizaciones con la finalidad de que comprendan que parte del
estrés con el que cuentan pueden disminuirse de diversas formas. Con esto se espera construir
un mejor entendimiento del trabajo y las relaciones dentro de éste, lograr que las
organizaciones comprendan el efecto que tienen las conductas contraproductivas en el
desempefio organizacional y si las conductas que en la actualidad consideran negativas son

efectivamente perjudiciales para los empleados o el castigo puede ser peor.

Se proponen 2 tipos de recomendaciones y estrategias para incorporarlas de la mejor forma
a nuestras vidas, para el primer tipo de estrategias las cuales apuntan a generar un cambio
desde la organizacion, donde se propone un sistema de evaluacion de las conductas, ademas
de un sistema de incorporacion de actividades para reducir el nivel de estrés y asi mejorar la
calidad de vida. desde las personas, mientras por otro lado las estrategias hacia los
trabajadores apuntan a generar un cambio en la forma de actuar de estos incorporando a sus
vidas alguna actividad que pueda ayudar a manejar sus niveles de estrés, Estas se deben
evaluar para cada organizacion, por lo que finalmente se propone un sistema de evaluacion
en base a 3 ejes para que funcionen de guia para entender los pro y contras de realizar las
estrategias y asi poder controlar la mayor cantidad de aspectos del proceso de cambio que

pudiesen generar ya sea controversias 0 costos que se deben tomar en consideracion.
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5.1 Recomendaciones para Organizaciones

Tal como vimos en el marco teérico las conductas contraproductivas han sido habitualmente
catalogadas como dafiinas o malignas en la medida que atentan tanto al bienestar individual
de los trabajadores como la organizacion. A través de las entrevistas realizadas logré ver una
aproximacion del porque ciertas personas realizan ciertas conductas y como estas afectan su

bienestar siendo éste el nivel de estrés con el que cuentan.

Se puede aproximar ciertos resultados de las entrevistas sobre como las organizaciones
realizan castigos por ciertas actividades que llaman contraproductivas, por ejemplo, el estar
en el celular. Adicionalmente si bien existen ciertas industrias que suponen mayor carga de
estrés en las personas en ciertas temporadas, por ejemplo, en época navidefa el retail se ve
con mucha demanda, esto puede significar que los empleados pueden estar mas expuestos a
situaciones de alta carga en donde pueden como consecuencia realizar acciones

contraproductivas tal como pueden ser discusiones o agresiones con tal de liberar estrés.

Como Licenciado de ciencias de la economia y la administracion es que estando inserto en
organizaciones tanto grandes como pequefias, el comprender el porqué de algunas conductas
nos permitird mejorar no solo el rendimiento de los trabajadores sino mejorar a su vez la
calidad de vida de ellos. Es asi que dentro de mis recomendaciones para comprender de mejor

manera estas conductas por parte de organizaciones son:

1- Capacitacion a jefaturas sobre violencia en el trabajo, esta estrategia apunta a mejorar
un aspecto importante que aparecio en los resultados de las entrevistas, los cuales
fueron hechos de violencia desde jefaturas hacia empleados, esta capacitacion tiene
por finalidad ensefiar los distintos tipos de violencia que se pueden ejercer y las
consecuencias que puede tener para el desempefio de la organizacion y en los equipos
de trabajo, para asi lograr definir una ruta ética entre jefaturas y organizacion que
vaya en la linea de la misidn, visién y valores que se quieren promocionar.

2- Definir espacios para que los empleados puedan hablar y descargar asperezas tanto
del trabajo como individuales. A través de las entrevistas tuvimos una aproximacion
del porqué algunas personas podian realizar ciertas conductas como robo o agresion
verbal, siendo estas habitualmente castigadas con el despido por las organizaciones,

es que generar espacios para que los empleados y jefes puedan hablar y contarse tanto
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buenas como malas situaciones, pensamientos o sucesos que consideren que les afecta
tanto mental como fisicamente. Es asi que se propone al menos 1 vez a la semana
generar un espacio de 1 hora donde las personas podran contar y decirse pensamientos
0 situaciones que encuentran que no ayudan a la organizacion, sino mas bien la
perjudican.

3- Evaluar las conductas contraproductivas y posibles castigos que existen en los
manuales de trabajo actuales. Dado que gran parte de las organizaciones del mundo
comprenden a este tipo de conductas como dafinas es que se les propone reevaluar
su impacto no solo en la organizacion sino su impacto en las personas; Vimos a través
de nuestras entrevistas que empleados sentian gran presion por parte de sus jefaturas
al usar aparatos electrénicos durante sus jornadas laborales, en donde sentimientos de
persecucion y estrés venian por no poder usar o por estar usando el celular y no estar

produciendo en todo momento.

4- Crear campafia comunicacional para incentivar actividades de reduccién del estrés
por parte de los trabajadores, esta estrategia apunta a crear una estrategia
comunicacional para incentivar actividades como deportes o meditacion en los
colaboradores, esta estrategia puede ocupar desde folleteria, mailing o paginas web

como medios para lograr el objetivo.

Estas recomendaciones apuntan a que las organizaciones deben brindar un espacio para
reflexion de las conductas contraproductivas, y si realmente el castigo o impacto de estas es
mayor que el permitirlas dentro de un espacio controlado. Espero como Ingeniero Comercial
y emprendedor que podamos mejorar el trabajo de las personas y calidad de vida,
comprendiendo que todos somos distintos y que necesitamos espacios para la reflexion y

recreacion y no solo produccion.

Adicionalmente tal como comente anteriormente en las estrategias para reduccion del estrés
por parte de los trabajadores, recomiendo que las organizaciones apliquen una estrategia
comunicacional que apunta a motivar a los trabajadores a que realicen alguna de las
actividades que recomendé, tales como deportes, meditacion, terapias alternativas, entre otras
actividades que pudiesen mejorar estados de animo en las personas es asi que las estrategias

por parte de la organizacién finalmente se compone de 4 ejes:

36



1- Capacitaciones lideres de equipo sobre violencia en el trabajo.

2- Estrategia de reduccion del estrés liderada por la organizacion.

3- Estrategia de analisis de conductas contraproductivas y evaluacion de castigos

4- Estrategia comunicacional para incentivar actividades de reduccion del estrés en los

colaboradores.

5.2 Recomendaciones para trabajadores

Las siguientes recomendaciones para trabajadores tienen por finalidad que las organizaciones
puedan incentivarlas en sus colaboradores, el comprender que cualquier estrategia de cambio
de actitudes o comportamiento comienzan desde la organizacion y el rol de esta debe ser
activo para que se genere el cambio, propongo primeramente comprender desde las
organizaciones que actividades pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de los trabajadores

en su tiempo para posteriormente incorporar una estrategia de cambio desde la organizacion.

Pude ver en algunas de las entrevistas que se relata que sus parejas han sido un gran apoyo
para los momentos de estrés, ayudandoles en otras responsabilidades ya sean del hogar o
familiares como el cuidado de los hijos y contencion cuando llegan de mal &nimo o quieren
comentar lo que les ha sucedido en el dia. Mientras que los entrevistados que no cuentan con
ese apoyo optan por realizar otras actividades como deportes o terapias para disminuir su

nivel de estrés.

Existen conductas que pueden disminuir nuestra carga de estrés, pero que para que éstas sean
efectivas, deben considerar otros factores como lo son las condiciones laborales y relaciones
interpersonales. Es asi que vimos a personas que cuentan con alguna pareja o persona que
los entienda y contenga, logran disminuir su carga de estrés siendo un factor bastante
relevante dado que algunas empresas buscan ciertos perfiles para sus cargos, por otro lado,
las personas solteras en nuestras entrevistas realizan actividades extracurriculares como
deportes o terapias que logran disminuir su nivel de estrés también. Esto sugiere un cambio
en la manera de relacionarnos y comprender las relaciones dentro de las empresas y también

con la familia. Logré identificar que existen diversas formas de controlar nuestra carga de
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estrés, pero aun asi, las personas que cuentan con un apoyo emocional de su pareja logran
contener de igual forma que si estuviesen realizando alguna actividad deportiva o

extracurricular para liberar esa energia.

Tal como vimos en el marco teorico el estrés supone no solo una carga mental, sino fisica, es
asi que dolores musculares o sentimiento de cansancio es habitual en personas con alto estres,
es asi que propongo con la finalidad de mejorar el ambiente laboral entre las personas es que
tanto para trabajadores y mas aln para cargos de liderazgo el practicar alguna de las

actividades que ayudan a disminuir la carga de estrés con la que cuentan:

1. Practicar algin deporte que suponga liberacion de carga fisica, si es posible practicar
y se cuenta con la condicion fisica, es muy importante que los trabajadores
comprendan que estas acciones pueden ayudar a disminuir los efectos del estrés
habitual, es usual que médicos recomienden estas acciones pues nuestro cuerpo libera
sustancias quimicas producidas naturalmente como las endorfinas y dopaminas que
nos ayudan a liberar tensiones musculares y por consecuencia mentales.

2. Meditar sobre el dia 'y como es que los sucesos durante éste nos afectaron, el hacer
presente situaciones que nos hayan sucedido durante el dia nos ayudara a comprender
por qué otras personas y nosotros mismos reaccionamos como lo hicimos, esta
introspeccion nos ayudard a comprender como nos afecta y qué se puede hacer para
que esto cambie. Este punto a diferencia del anterior no supone liberar energia
mediante el ejercicio muscular sino mental y de esta forma lograr comprender de
mejor manera algln suceso que nos sea relevante para el funcionamiento del cargo.
Se sugiere al igual que la actividad anterior practicarlo regularmente durante la
semana con la finalidad de enfocarnos durante el dia en algo distinto a nuestras
labores cotidianas.

3. Realizar alguna terapia alternativa (Acupuntura o alguna Medicina Natural), nos
ayudara a mejorar nuestros niveles de estrés, como ya nombramos anteriormente, una
de las consecuencias del estrés es que supone una alta carga para el cuerpo de las
personas, puede poner musculos tensos, provocar dolores de estomago entre otras

afecciones, es por esto que si no se cuenta con la condicion fisica para poder practicar
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algun deporte es que propongo que se utilice alguna terapia alternativa que ayude a

mejorar esta carga fisica que puede suponer nuestro trabajo y el diario vivir.

Estas 3 actividades se pueden realizar en su conjunto durante la semana, o practicar solo
alguna podria ayudar a los trabajadores a liberar tensiones laborales y por ende mejorar el
ambiente laboral, vemos que para cargos que cuentan con personal a cargo el mantener
niveles de estrés estables sugiere una buena mantencion de la carga de estrés que podria estar
generando en su equipo, entre menos carga 0 estrés innecesario les genera al equipo, hace
gue se enfoquen en las metas y no pierdan el foco por situaciones tensas o que no ayudan a

avanzar hacia las metas.

Recomiendo que en el caso de los trabajadores que deseen realizar estas actividades,
primeramente evallen su capacidad fisica, tal como vi en los entrevistados los de mayor edad,
preferian realizar meditacion o terapias que no significan mucho esfuerzo fisico, pues

podemos comprender esto debido que con los afios las actividades fisicas pueden complicar.

Cualquiera sea la estrategia que se ocupe para reducir el estrés por parte de la persona debe
comprender que esto no soluciona el problema de raiz, pues estas estrategias son una ayuda
para que tengan un catalogo de actividades que pueden ayudar a mejorar su nivel de estrés y
por ende su salud. Desde una mirada organizacional, se pretende que las organizaciones
incentiven en sus trabajadores este tipo de actividades, pues suponen una ayuda a la
mantencion de los niveles de estrés, es asi que en las paginas siguientes se realiza una
evaluacién de una estrategia comunicacional para motivar estas actividades en los
colaboradores y asi complementar las recomendaciones para las organizaciones que a

continuacion describo.
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5.3 Evaluacion estrategias Organizacionales

Con la finalidad de lograr identificar un camino para las organizaciones para que puedan
aplicar las estrategias propuestas, es que propongo un sistema de evaluacion en base a 3 ejes
permitiendo ayudar a los involucrados identificar si la mision, vision y objetivos de las
organizaciones se alinean al plan, evaluar costos al igual que beneficios o riesgos de aplicar

una estrategia de cambio.

Para poder organizar las estrategias para la organizacion es que procedo a evaluarlas bajo 3

tipos de juicios (Juicio de oportunidad, Juicio de aceptabilidad y juicio de factibilidad).

Juicio de Oportunidad: Responde a si la estrategia es oportuna, queriendo decir si es el
momento adecuado para realizarlas, analizando si los objetivos fueron definidos y orientados

tras un andlisis interno y externo de los negocios.

Esto supone para las organizaciones que deben evaluar si es oportuno realizar las estrategias

planteadas.

Juicio de aceptabilidad: Responde a las preguntas sobre si los resultados que se esperan son
relevantes para la organizacion, si son coherentes con la misidn, vision y cultura
organizacional y cuales serian los riesgos tanto criticos como administrables de realizar estas

estrategias.

Juicio de factibilidad: Responde a las preguntas si existen recursos y capacidades
disponibles para realizar las estrategias y si es factible cumplir el cronograma para cumplir

con los objetivos planteados.

Estrategia Organizacional 1 (Generar un espacio de distension ya sea para discusion o para

liberar energia mediante actividad fisica 1 vez a la semana, 1 a 2 Horas x Semana)

Estrategia Organizacional 2 (Evaluar las conductas y castigos con tal de definir si es mejor

castigar ciertas conductas o no)
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Evaluacién

Estrategias

Estrategia Organizacional 1

Estrategia Organizacional 2

Juicio de

Oportunidad

Dependerd  obviamente de cada

organizacion, requiere comprender si
efectivamente los empleados necesitan
este espacio, recomiendo que vean que
estd haciendo la competencia, ver si en la
industria hay empresas que dedican
tiempo a estos espacios y como es que lo

hacen.

Entre antes evaluemos, mejor, si las
conductas que actualmente tienen los
colaboradores son problemaéticas para la
organizacion o el castigo y consecuencias
de estas son peores, es que claramente es
una oportunidad el conocer el porqué de
ciertas acciones y si estas disminuyen la
productividad o no.

Al igual que en la estrategia 1 recomiendo
que se evalle como es que las otras
organizaciones castigan o evallan estas
conductas para asi tener una base de como
podemos realizar la investigacion y que
tipo de castigos 0 no se estan realizando,
es bien relevante el realizar este
“Benchmarking” que ayuda a ver no solo
que esta haciendo la competencia respecto
a este tema sino cuanto esté invirtiendo en

ello.

Juicio de

aceptabilidad

En la actualidad mas empresas destacan
los beneficios no financieros que aportan
a la compensacion que se les brinda a los
colaboradores, en este sentido el mejorar
las condiciones de trabajo es vital para el
éxito de esta estrategia, se busca una
mejor conciliacion entre la vida personal
y laboral, se busca lograr disminuir la
carga de estrés y por ende mejorar

condiciones laborales.

¢Cuales serian los riesgos criticos de
realizar esta investigacion interna?

Cualquier investigacion que intente
recopilar conductas en los empleados
puede generar ansiedades en ellos, el
explicar el porqué se esta realizando una
investigacion es crucial para disminuir
ansiedades que se pudiesen generar, el
tener claro del porqué se esta haciendo y

el porqué es relevante para colaboradores
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Debemos revisar la Mision, Vision y
Objetivos de la organizaciéon y cémo se
relaciona a los objetivos de esta
estrategia, en este sentido el optar por esta
estrategia implica el generar espacios y
mejorar las condiciones para los
trabajadores, vemos que si dedicamos un
tiempo a la semana para esto en el cual no
se estara produciendo activamente los
bienes y servicios que se generan pero se
esta produciendo mejoras
organizacionales y al estado de animo de
las personas lo cual implica una menor
carga energética y por ende menores

acciones contraproductivas.

,asi entiendan que la investigacion tiene
por objetivo el mejorar las condiciones
laborales hacia ellos.

En este caso revisar la mision, vision y
objetivos es esencial para que cualquier
investigacion que se lleve a cabo con los
empleados signifique que tiene por
objetivo lograr la mision y visién de la

organizacion.

Juicio de
factibilidad

Si se cuenta con personal encargado del
area de bienestar se debe derivar a ellos,
pues revisar cuanto cuesta
monetariamente y evaluar cuéles seran los

beneficios al realizar estas actividades.

De no existir los recursos y capacidades
suficientes evaluar que se necesita para
realizar, si tema de

poder es un

presupuesto, tiempo o personal suficiente.

Para evaluar los costos se debe preguntar
cuantas horas al mes se realizara estas
actividades, la

estrategia  propuesta

supone al menos 1 vez a la semana,

¢Existen  recursos y  capacidades

disponibles?

El costo de revisar estas conductas en
nuestros colaboradores supone definir un
tiempo determinado, ya sea 1 semana
donde se anotaran todas las conductas que
los colaboradores realizan, consecuencias
y castigos. Esto puede suponer que se
necesitaria una persona que no solo
realizara la recoleccion de datos sino
también el andlisis posterior, se puede
optar por colocar a una persona a cargo de
esta labor, se puede tercerizar a alguna

empresa especialista que haya realizado
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podemos definir el dia viernes 1 hora lo
cual implicaria 4 horas al mes las cuales
no se estaria produciendo, se suma a esto

el costo de incorporar elementos como

este tipo de investigaciones, pues su
expertis supone una ventaja debido a que
ya conocen que es lo que esta haciendo el

mercado.

algun profesor o tutor que ayude a generar
dinamicas entretenidas y que apunten a
distender y mejorar el trabajo en equipo y
liberar carga que pueda haberse generado

en la semana.

La estrategia propuesta en el capitulo 5.1 Recomendaciones para organizaciones n°1
Capacitacion a jefaturas sobre violencia en el trabajo podemos evaluarla de igual manera que
la propuesta 1 (Generar un espacio de distension ya sea para discusion o para liberar energia
mediante actividad fisica 1 vez a la semana, 1 a 2 Horas x Semana), pues la capacitacion se
puede definir en un horario cada cierto tiempo, por ejemplo ( 1 hora al mes o cada 2 o0 4 horas
cada 2 meses), esto dependera de la necesidad y capacidad que tiene la organizacién para

disponer de horas para esta labor.

Primeramente se procede a evaluar su factibilidad, en donde se debe preguntar si estamos o
no en el momento adecuado para realizar una capacitacion de esta indole, se realiza la misma
recomendacion que en la estrategia n°2 Definir espacios de distension, pues dependera
obviamente de cada organizacion, requiere comprender si efectivamente los empleados
necesitan este espacio, recomiendo que vean que esta haciendo la competencia, ver si en la

industria hay empresas que dedican tiempo a estos espacios y como es que lo hacen.

Para evaluar su aceptabilidad, preguntas sobre si la estrategia se logra alinear a la mision,
vision y objetivos es crucial en este sentido, pues debemos estar al tanto si los lideres estan
motivados a incluir este tipo de capacitaciones en su horario, finalmente se analiza la
factibilidad, en donde analizar cuéles serian los costos de realizar una estrategia de este tipo,
si existe personal capaz de realizar esta labor o podemos tercerizar la capacitacién a una
consultora son preguntas que nos podemos hacer para lograr evaluar una estrategia de este

tipo y su impacto en la organizacion, es asi que realizo las mismas recomendaciones tanto
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para la estrategia de capacitacion y para la estrategia de generacion de espacios, claramente
su objetivo es distinto, pero podremos realizarnos las mismas preguntas para asi definir una

mejor ruta para su aplicacion.

De igual manera podemos evaluar la estrategia comunicacional que las organizaciones
pueden aplicar para motivar que los empleados para realizar las actividades sugeridas de
manera constante y realizando los beneficios que tendria esto para su vida personal. Esta
estrategia de comunicacion se aplica de igual forma para incentivar las actividades de
investigacion sobre las conductas contraproductivas y las actividades grupales que se podrian

proponer.

Evaluacién de estrategia de comunicacion

Obijetivo estrategia comunicacional: Incentivar las estrategias para reduccion del estrés tanto

individual como organizacional.
Tareas: Evaluar costos, tiempos e involucrados para el éxito de la estrategia.

*Recomiendo involucrar al departamento de marketing para ver cuéles plataformas se pueden
ocupar para esta comunicacion interna de la organizacion, departamentos de bienestar del
area de gestion de personas y finanzas para la evaluacion y procesos administrativos y de

negociacion empresas de marketing.

Juicio de Oportunidad: Definir cuando y si en todos los departamentos se realizara es
esencial para esta estrategia, podemos ver que en algunas areas ciertas fechas son intensas,
por ejemplo en contabilidad a fin de afio, meses antes podrian suponer que llegan de mejor
manera a esta fecha, con mejores niveles de estrés, si se realiza posterior a esto podria
significar que se puede disminuir cierta carga de estrés que esta fecha pudo haber generado

en los trabajadores.

Juicio de aceptabilidad: El realizar una estrategia comunicacional puede suponer agregar
mayor estrés en las personas que no entienden o comprenden bien el sentido de esta, es bien
importante que esté bien explicada y vaya de la mano con la misiéon y vision de la

organizacion, puede ser que si les proponen a ciertos grupos de personas que hagan deportes
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u otras actividades no entiendan porqué e incluso se sientan mal por no poder hacerlo

mientras que otros si.

Juicio de factibilidad: Los recursos en una estrategia de comunicacion como esta, en
organizaciones de gran tamafio pueden suponer una inversion considerable. Posters, mailing,
horas para charlas, paginas web u otros medios para comunicar suponen distintos costos.
Propongo evaluar acorde al pablico que se quiere llegar y el presupuesto disponible para
definir que estrategia se puede seguir. En este aspecto es importante involucrar al
departamento de finanzas o compras quienes pueden dar una mirada mas cercana de cuanto
podria costar una estrategia comunicacional en cuanto a su valor economico, mientras que el
departamento de bienestar al igual que marketing nos pueden dar sus apreciaciones para
evaluar el impacto que podrian tener en las personas y qué estrategias podrian ser mejores

para que la comunicacién sea efectiva y logre los objetivos planteados.

Es asi que, para finalizar este capitulo de evaluacion de las estrategias para el cambio dentro
de la organizacion, se evalud tanto las 2 estrategias organizacionales, ademas de una
estrategia comunicacional para estas y para lograr un cambio de pensamiento en las personas

respecto de actividades que pueden realizar para mejorar su calidad de vida.

Gestiones Operacionales y del Negocio para la aplicacion de las estrategias

Tras ver un andlisis sobre si las estrategias pueden ser aplicadas o no para el negocio, su
aplicacion depende de la industria y de la situacién por la que esté pasando la organizacion,
en este capitulo realizaré recomendaciones para las gestiones operacionales, para que las

organizaciones puedan aplicar las sugerencias anteriormente realizadas.

En primer lugar, recordaremos que son las 4 estrategias organizacionales que se sugirieron
(Capacitacion a Jefaturas sobre violencia en el trabajo — Generar espacios para reflexion —
Investigar el tipo de conductas contraproductivas que se realizan en el trabajo — Estrategia
comunicacional para concientizacion sobre tematicas en empleados y logro de las estrategias

anteriores)

Sugiero los siguientes pasos para una organizacion grande + 1000 Empleados:
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1-

Preguntarse: ¢Es necesario el proyecto? En esta seccion el haber realizado un analisis
de juicios de oportunidad, factibilidad y aceptabilidad ayudard a responder esta
pregunta.

Cualquier proyecto que implique un gasto de energia y recursos en una organizacion
requiere que nos preguntemos si realmente es necesario, una de las primeras reglas
béasicas en la economia es conocer el costo de oportunidad de algo, pues el identificar
si efectivamente tendremos un beneficio que esta por sobre los costos de realizar una
investigacién, capacitacion, gestion o cualquier estrategia que queramos aplicar a
nuestra organizacion.

Para lograr identificar el costo de oportunidad, podemos preguntarnos en base a los
tipos de juicios tal como se mostro en los ejemplos que se dieron anteriormente, pues
estos nos ayudan a situarnos en un pensamiento racional en base a 3 factores que
pueden afectar nuestro proyecto y en la medida que nos sirvan para comprender la
magnitud de lo que se requiere para la organizacion, es ideal. Es distinto realizar esta
estrategia para una empresa de 50 empleados que una de 10.000 empleados.
Anélisis de los recursos disponibles: Dinero, personal, capacidades, analisis de las
gerencias involucradas. Este primer punto debemos realizar una proyeccion del costo
en base a todas las unidades de negocios que se vean involucradas en un proyecto de
tal magnitud.

En compafiias grandes, tendremos areas de apoyo y propias de las operaciones del
negocio, una estrategia que implique realizar una investigacion, capacitacion,
creacion de espacios o campafia comunicacional, tendrd que incorporar a areas de
recursos humanos quienes deberian de liderar estas estrategias de cambio, pues tanto
las areas de capacitaciones como beneficios son administradas por tal &rea,
adicionalmente es necesario una persona que pueda evaluar los costos que se pueden
incurrir, un especialista de finanzas puede ser de gran ayuda para conocer mejor que

tipo de costos se ajustarian a las necesidades de la organizacion.
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Existen tareas que se pueden realizar internamente en la organizacion mientras que
otras se pueden tercerizar a empresas especialistas en lo que se necesita. Para la
realizacion de una investigacion sobre conductas contraproductivas en el trabajo al
igual que de una capacitacion sobre violencia laboral a las jefaturas o una estrategia
para la reduccion del estrés en los colaboradores, se debe considerar si existen las
habilidades internamente para poder capacitar a alguien o a un grupo de personas
acorde a las necesidades presentes, en caso de no tener las condiciones y habilidades
recomiendo buscar a una empresa especializada en Recursos humanos o Gestion de

personas que pueda realizarlas y asesorar en todo el proyecto.

En cuanto a la aplicacion de una estrategia comunicacional trabajar en conjunto con
el departamento de marketing es ideal, pues ellos pueden asesorar de mejor manera

las herramientas visuales y de promocién para el éxito de la campafia comunicacional.

En una organizacion de mas de 1000 colaboradores, el costo de realizar
capacitaciones, estrategias comunicacionales o actividades que supongan espacios
comunes o profesores que capaciten tienen diversos costos y ganancias que deberian
ser evaluados en su conjunto por distintas areas. Un especialista que entienda de
costos y los procesos de iniciar una estrategia de tal magnitud, ayudara a gestionar y
avanzar en la medida que agregue valor con informacion sobre organizaciones que
hayan realizado estrategias similares, analisis de posibles costos de tercerizar ya sea
parte de los procesos de marketing o parte de los procesos de recursos humanos, dadas

las condiciones de la organizacion.

A modo de resumen de esta seccion les entrego la siguiente tabla para que sirva de

guia para poder evaluar esta seccion.

Gerencias Personal
Involucradas Involucrado | Cargos involucrados Tercerizar
Marketing 2 Jefe f:ampanas ' Publicista

Analista Marketing Imprenta

Jefe recursos Humanos
Recursos . .. ,

3 Analista de Beneficios consultoria RRHH

Humanos . S

Analista de Capacitaciones
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Analista de Licitaciones o

Finanzas 1 . .
Evaluaciones No aplica

3- Seguimiento, analisis de metas y objetivos, en este punto sugiero colocar una planilla
de seguimiento, respecto a las estrategias planteadas, siguiendo con el ejemplo de una
organizacion grande, con una planificacion bien acotada, en un plazo de 3 meses
podriamos implementar un proyecto que incorpore 3 etapas, primeramente un analisis
interno de la organizacion y sus trabajadores, este puede ser realizado tanto
internamente como externo, en caso de realizar externamente deberiamos incorporar
antes de la tarea de evaluacion de recursos y necesidades de la organizacion, una
externalizacion para esta tarea, en caso contrario realizar de manera interna, a
continuaciéon una planilla de ejemplo Carta Gantt la cual ayuda a identificar

responsables, tareas, y tiempo estimado para la realizacion de estas.

2021
FEBRERO

Proyecto: Estrategia Tesis (Evaluacion - Capacitacién - Estrategia comunicacional)

Partes interesadas: Gerencia de Recursos Humanos - Gerencia de Marketing - Gerencia de Finanzas

Fechade inicio: 01 - 01 - 2021 (3 Meses)

Fechade término: 01 - 04 - 2021

Actividades Responsables Duracién (semanas)
Inicio del proyecto RRHH - FINANZAS 2
Evaluacién Recursos y necesidades de la

organizacion FINANZAS-RRHH 2
Campaifia de levantamiento de datos RRHH-MKT 2
Analisis y conclusiones de resultados FINANZAS-RRHH-MKT 3
Campafia comunicacional 1 (Capacitaciones) MKT-RRHH 3
Contratacién consultoras externas o

conformacién equipo interno FINANZAS - RRHH - MKT 3
Creacion espacios para reflexion FINANZAS - RRHH - MKT 3
Realizacion capacitaciones Jefaturas RRHH 3
Campafia Comunicacional 2 ( Estrategias

reduccién estrés en empleados) MKT-RRHH 7
Feedback colaboradores RRHH-MKT 3
Presentacion resultados camparia RRHH-MKT-FINANZAS 1

Finalmente a modo de resumen realice la siguiente tabla que nos muestra las estrategias
sugeridas para mejorar el nivel de estrés tanto en los colaboradores como en la Organizacion.

RECOMENDACION OBJETIVO RECOMENDACION OBJETIVO

48



Practicar algun
deporte que implique

esfuerzo fisico.

Liberar energia para
lograr un nivel de

estrés controlable.

Capacitacion a lideres

sobre violencia.

Lograr que los jefes de
equipos identifiquen
conductas que puedan
estar cometiendo y que
no ayudan a mejorar los
niveles de estrés, sino
por el contrario
pudiesen estar
generando malestar en

los colaboradores.

Meditar sobre alguna
dinamica o algun
problema en el

trabajo.

Razonar en un
ambiente controlado
sobre una tematica,
liberar energia
negativa que podria
tener respecto a

ciertas tematicas.

Crear espacio durante
la semana para que los
empleados puedan
descargar la energia
contenida que pudiese
estar generando un
malestar en ellos. Ya
sea con una actividad
fisica, de relajaciéon o
de conversacion en
donde pudiesen contar
algln evento o suceso
que lo acompleja en el

trabajo.

Lograr liberar energia
que tienen los
empleados, generar
espacios donde ellos
puedan expresarse
sintiendose en  un
ambiente seguro. Estos
espacios apuntan a
mejorar la calidad de
vida de los
colaboradores, pues el
dedicar una hora a la
semana para realizar una
actividad grupal puede
tener varios efectos
positivos como puede
ser mejorar relaciones
intragrupales, descargar
energia que se pudo
haber generado durante

la semana,
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Realizar alguna
terapia  alternativa
(Meditacion,

Terapias de

acupuntura, terapias
electromagnetismo,

entre otras)

Reducir el nivel de
estrés, se puede
lograr al realizar una
actividad que esté
enfocada en la
relajacion y
mejoramiento de las
tensiones provocadas
no solo en el trabajo
sino en el diario

vivir.

Evaluar las conductas
contraproductivas que
se estan generando en
su organizacion y los
castigos que se estan
aplicando con la
finalidad de reconocer
gue acciones o
consecuencias
pudiesen estar
generando mayor
nivel de estrés en los

trabajadores.

Reconocer las
conductas dafiinas vs
conductas que puedan
estar ayudando a los
trabajadores a
disminuir su nivel de
estrés, para asi evaluar
si es mejor castigar esa

conducta o no.

Generar una estrategia
comunicacional para
incentivar actividades
que ayuden a reducir
estrés en los

trabajadores.

Lograr motivar a los
colaboradores a incluir
dentro de su diario
vivir, actividades que
ayuden a disminuir el
nivel de estrés con el

gue se cuenta.

6- RECOMENDACIONES PARA INVESTIGACIONES

FUTURAS

Con tal de poder realizar una recomendacion para futuros investigadores de este fendmeno

es que primero debo analizar cuéles fueron mis limitantes como investigador y que aspectos

propios de la investigacion son interesantes a analizar, a esto agregaré topicos y aspectos que

podrian agregar valor al mundo académico.
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Debido a las limitaciones de este proyecto de tesis, desde el tiempo limitado de realizacién
propio de una tesis de postgrado, dificultad para conseguir entrevistas en periodo de
cuarentena dadas la pandemia de COVID durante este afio 2020, poca experiencia como
investigador en el analisis de investigaciones del area de Recursos Humanos, pues mi
experiencia como ingeniero tiene mayor relacién con los negocios, ventas y compras. Es asi
que mi experiencia se limita a los cursos y experiencias que tuve durante mis estudios del
magister de gestion de personas en donde se realizaron andlisis de casos y consultorias a
organizaciones donde se pusieron en practica varios de los temas y estrategias las cuales

fueron expuestas en este documento.

La metodologia de realizacion (estudio realizado en 1 vez en el tiempo versus un estudio
diario), el cual podria recabar informacion sobre el estrés y conductas contraproductivas
contenidas en un periodo de tiempo fijado, podria ayudar a recabar una mayor cantidad de
informacion sobre esta relacion y desde otra mirada, el cual podria ser un andlisis cuantitativo
de esta relacién en la cual se puede aplicar una encuesta, si bien las entrevistas las cuales
tienen un periodo de extension aproximada de 1 hora, estas se realizaron en una semana la
cual signific6 no solo realizar la entrevista sino contactar y coordinar los horarios,
recomiendo a los futuros investigadores tener en consideracion estos aspectos, pues pueden
apostar por adentrarse mas en esta relacion desde un punto de vista cualitativo, pero tambien

se puede abordar desde un punto de vista cuantitativo.

Para futuras investigaciones que puedan realizar una captacion de participantes mayor para
enriquecer la informacion que podemos obtener sobre esta relacion, se aconseja a los
investigadores realizar una investigacion en plazos de tiempo mayor, lograr una cantidad de
participantes que permita obtener resultados que demuestren efectivamente el transcurso y
direccién de las relaciones entre estas conductas. Dadas las dificultades de investigacion

contadas en parrafos anteriores es que solo pude contar con 10 entrevistas.

El adentrarse inclusive en analisis sobre los efectos entre CWB-I (Conductas que afectan a
individuos) y CWB-O (conductas que afectan a organizaciones) y cual es su relacion con
estres, se ve que estos dos bloques podrian influir de distinta manera en el estrés individual,

por lo que analizar como influyen en el nivel de estrés conductas hacia los individuos podria
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ser de gran ayuda para comprender efectivamente el alcance en las personas y también en las

organizaciones.

Ya en el marco bibliogréafico se adhiere a las conductas que atentan a los individuos una
mayor carga en el estrés, el adentrarse en ambos tipos de conductas con un estudio
longitudinal puede agregar valor a los modelos actuales, pues se entiende que la carga de
estrés en el tiempo es distinta y puede afectar de distinta manera a las personas durante el
tiempo transcurrido, por lo que un estudio que se lleve a cabo durante varios dias, puede
ayudar a comprender efectivamente si las conductas contraproductivas son causa y/o efecto

logrando como resultado una liberacion o generacion mayor del nivel de estrés.

El comprender de mejor manera como estas acciones influyen en los individuos en el corto
plazo y también en el mediano plazo, pues estas acciones generan en el momento inmediato
alta carga de estrés como lo son las agresiones a diferencia de una conducta que puede ser

mas repetitiva como lo es estar en el celular u ocupar mal el tiempo laboral.

Recomiendo a los investigadores que deseen adentrarse en este fendmeno, que logren
comprender efectivamente cuales son las causas y efectos bajo distintas condiciones
ambientales de estos fendmenos, el lograr entender bajo qué condiciones las conductas
contraproductivas se comportan como causa Yy bajo que otras se comporta como efecto, al
igual que el estrés, donde el conocer bajo cuales condiciones sera el producto o el productor

de estas actitudes en el trabajo.

Finalmente el conocer todos los factores que influyen en esta relacion es de vital importancia,
por lo que identificar condiciones individuales que podrian estar afectando la percepcion de
los individuos a la hora de evaluar como es que los afectan ciertas situaciones en el trabajo
sera de ayuda a las investigaciones futuras al comprender que posibles diferencias ya sean
sociodemograficas, sexuales, étnicas, entre muchas otras que podrian estar afectando la

comprension de estos fendmenos y por ende la carga que supone a cada persona.
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7- CONCLUSION

Los resultados de la tesis pretenden explorar la relacion y los efectos del estrés y las conductas
contraproductivas, nos abre una nueva mirada hacia los efectos de este y sus causas, en la
tesis exploré en la bibliografia de estrés y CWB'’s, para lograr comprender el grado de
investigacion y foco para estos topicos, lo que me ayudo bastante para lograr el objetivo

principal de esta investigacion de explorar las relaciones entre estos fendbmenos.

Se corrobora que efectivamente hay acciones que pueden estar actuando como reguladores
de los estados emocionales en las personas, mostrando una relacion circular entre estresores
y CWB’s, las cuales pueden no solo influir negativamente en las personas tal como se creia
en la bibliografia vista hasta la actualidad, sino que también existe un efecto positivo al
incurrir en estas lo cual sugiere que se necesita una mayor comprension de este fendmeno
por parte de las organizaciones, pues ciertas actividades que actualmente se castigan por parte

de estas podria estar siendo mas perjudicial que el mismo hecho.

De las entrevistas realizadas pudimos explorar algunas conductas contraproductivas que
pueden explicar en parte la relacion existente entre estrés y CWB’s, como lo son el estar
conectado en redes sociales o realizar labores extracurriculares en el lugar de trabajo. Logré
identificar que puede haber una tendencia a no afectar a las personas que cuentan con una
meta establecida y saben lo que deben producir, mientras que para las personas que cuentan
con una dindmica de trabajo por horas sin metas establecidas pueden tender a adquirir
sentimientos de persecucion o un mayor estrés al no poder usar el celular o su tiempo como

desean.

Se ahonddé en algunos mecanismos que pueden ayudar a los trabajadores y a las
organizaciones a controlar los niveles de estrés en las personas, entre ellos el deporte el cual
como ejemplo ayuda a liberar energia mediante mecanismos fisiologicos que nos ayudan a
liberar tensiones, u otras actividades como la meditacion o encontrar alguna terapia que nos
ayude a controlar efectivamente el nivel de estrés para no incurrir en conductas
contraproductivas que pudiesen generar un gran malestar ya sea en una persona o en la

organizacion.
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Claramente se logré ver en la bibliografia la relevancia para las organizaciones y en
especifico para el area de gestion de personas, el comprender efectivamente como es que
actuan las personas en el trabajo, y el porqué de estas, identificar causas y consecuencias
podra ayudar a las organizaciones a obtener mejores rendimientos de sus recursos humanos,
el conocer a sus trabajadores es esencial hoy en el mundo de las empresas, pues son estas

quienes les agregan valor a estas.

En mi vida estudiantil ya aprecie en parte estos fendmenos y como ejercian presion sobre los
resultados en mis estudios, claramente en el transcurso de esta misma tesis me vi
experimentando conductas contraproductivas que si bien son tipificadas como tal, como lo
es estar en celular, el estrés que podria estar provocandome estaba pudiendo ser liberado con
ocupar mi mente en redes sociales, sacAndome del contexto del estudio para poder despejar
mi mente y asi poder retomar de mejor manera las ideas y poder plasmarlas en este

documento.

Adicionalmente como profesional la tesis me ayudd a comprender de mejor manera cémo
pueden estos estados afectar mis labores como trabajador en una organizacion. El saber que
ciertas conductas pueden gatillar una mejoria en mi estado de animo o que ciertas acciones
pueden generar estrés en mis comparieros, es que es interesante para mi el seguir explorando

estos fendmenos en mi vida laboral.

Tras identificar la relacion entre estrés y conductas contraproductivas se propuso una serie
de estrategias que apuntan a generar un cambio desde las organizacionesy a nivel individual.
Estas funcionan como una guia inicial para las organizaciones que deseen tener un rol activo
en mejorar la calidad de vida de sus colaboradores. Adicionalmente se evaluaron en términos
de factibilidad, aceptabilidad y oportunidad, asi las organizaciones que incluyan alguna de

las estrategias pueden usar como guia estas sugerencias.

Se concluye esta tesis dejando una serie de preguntas para las investigaciones futuras en
donde identificar por ejemplo si las personas con algin grado de apoyo emocional pueden o
no tener un mejor control del grado de estrés y por ende menores conductas
contraproductivas, o por el contrario que se genere un mayor nivel de estas, de igual forma

se puede esperar que se evallen acciones contraproductivas y cuél es el efecto real para las
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organizaciones y su entorno, con la finalidad de evaluar si efectivamente existen acciones

que disminuyan el nivel de estrés por sobre el detrimento que pudiese estar generando.

Finalmente concluyo estas tesis abriendo la posibilidad de explorar estos fendmenos, sin
lugar a duda nos seguiran dando que hablar en futuras investigaciones, por lo que incito a
académicos a adentrarse en este &mbito de las investigaciones de la gestion de personas y que

les daré un gran valor a las teorias actuales.
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9- ANEXOS

Anexo 1: “Pauta de Entrevista”

Fuente: Elaboracion Propia
Estructura

1. Introduccién: 5 min — 7,5 min 60 Minutos a 90 Minutos
2. Informacion personal:15 min — 22,5 min

3. Estrésy Conductas en el trabajo: 40 min — 60 min

*De extenderse un 50% en cada parte de la entrevista, el tiempo total se encuentra entre 60-

90 minutos.

1. Introduccién (5 minutos -7,5 minutos)

1. Presentacion entrevistador: Felipe Arancibia (Ingeniero Comercial, Estudiante
magister)

2. ¢Por que la entrevista?: El objetivo del estudio es reconocer como las conductas en
el trabajo afectan a las personas y sus comportamientos.

3. ¢Qué tipo de preguntas?: Informacion personal basica, preguntas relacionadas al
estrés que uno presenta actualmente y nuestro desempefio y comportamientos en

nuestro trabajo.

2. Informacion Personal (15-22,5 minutos)

1. Presentacion: Nombre, edad,
2. ¢Estés casado(a), soltero(a), viudo(a)?
(1) Dependiendo si estan casados o en pareja, preguntar acerca de ésta, si le
ayuda, ¢se lleva bien con él (ella)?
3. ¢Tienes hijos(as) o Alguien gue tienes que cuidar o depende de ti?
(1) Dependiendo si tiene hijos(as), preguntar acerca de la edad de éstos, si le

ayudan, ¢cuéntos son?
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4. ¢Trabajando de manera parcial, home office?

3- Estrés y Conductas en el trabajo (40 — 60 minutos)

1. Cuando has tenido problemas familiares, en el trabajo te entienden y te ayudan o
solo les importa el trabajo? ;Como te hace sentir eso?

2. ¢Crees que tienes un trabajo estresante o hay personas en el trabajo que son
estresantes? ;COmMo manejas ese estrés?

3. ¢Cuéndo estas con harto trabajo o muy estresado considerarias que tomas periodos
mas extensos de descansos del que deberias, o alguna otra accion, por ejemplo ir a
comprar seguido o estar mucho tiempo en el celular?

4. ¢Has tenido periodos en algin trabajo en el cual sientes que no estas dando el
maximo? ¢Por qué crees que se debio esto?

5. ¢Si me tomo mucho tiempo de almuerzo o descanso me siento perseguido en el
trabajo o que me estan supervisando demasiado?

6. ¢Cuéntame alguna otra conducta que crees que haces o has hecho que consideras
mala o que no se debiese hacer? ¢Por qué la consideras mala?

7. ¢Alguna actitud de un comparfiero(a) o jefe(a) te ha dado rabia, pena, o generado
estres?

8. ¢Tras discutir 0 en algin otro momento has hecho o dicho algo a un compafiero(a) o

jefe(a)? ¢ Como te sentiste al momento de hacerlo? ¢ Lo volverias a hacer?
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