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Resumen Ejecutivo

El Colegio Arturo Prat de Puente Alto es una institucion con méas de 70 afios de historia, que ha sido participe
del crecimiento y educacion de generaciones completas de familias Puentealtinas y sectores aledafios a la
comuna. Recibe distintos tipos de subvenciones, como; Subvencion Escolar Preferencial que se refiere a
alumnos con situacion socioeconémicas complejas, Programa de Integracion Escolar que busca integrar
alumnos con dificultades de aprendizaje y la subvencién tradicional. EI Colegio mantiene un proyecto
educativo arraigado en su cultura organizacional cercana a los apoderados y alumnos, buscando integrar a
los distintos perfiles de familias a un ambiente escolar seguro y acogedor. Durante los Gltimos afios ha visto
como la vacancia de matriculas ha ido aumentando, llegando el afio pasado a contar con 261 plazas que no
pudieron completar, lo que present6 una problematica relevante dentro de la directiva, ya que la mayoria de
los costos que mantiene el colegio son fijos versus un ingreso variable proveniente de la subvencién por

asistencia.

El siguiente plan de Marketing busca incorporar el desarrollo de un Marketing Mix enfocado a los
apoderados del Colegio Arturo Prat y sus principales necesidades. Desde la percepcion de los apoderados,
el Colegio Arturo Prat tiene 4 competidores directos, respecto a los cuales se identificd que se cuenta con
una posicion bastante atractiva desde el punto de vista de caracteristicas funcionales, pero aun cuenta con
espacio para trabajar y profundizar la percepcion de rendimiento educacional, donde la competencia se

encuentra mejor percibida.

Por otro lado, el apoderado que forma parte del Colegio Arturo Prat mantiene varias necesidades, pero las
principales se orientan a la integracion, encontrar en la institucion un ambiente familiar y amistoso,
asegurando que sus hijos cuentan con las herramientas de aprendizajes Optimas para su correcto
desarrollo. Dado lo anterior, se identificaron distintas oportunidades que puede tomar el colegio,
relacionadas a las necesidades que presenta el apoderado y el crecimiento de acoso escolar como tendencia
en laindustria. Se buscara mantener y potenciar fortalezas relacionadas a nuestra posicion dentro de la mente
de los apoderados y, por Gltimo, buscaremos trabajar las debilidades percibidas, principalmente relacionadas

a herramientas de aprendizaje.
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Analisis Situacional

Colegio Arturo Prat

El colegio se encuentra ubicado en la comuna de Puente Alto, en un sector céntrico, cercano a la estacion
de metro “Puente Alto” y al estadio municipal de la comuna. Forma parte de la Fundacion Educacional

Abriendo Futuro, creada para cumplir con la normativa del Ministerio de Educacion.

La Fundacion es la entidad sostenedora que posee el decreto de sostenedor que lo habilita frente al
Ministerio de Educacién para funcionar como Colegio. Arrienda una propiedad de 4.000 metros cuadrados
donde se desarrollan todas las actividades propias de un colegio. La Fundacion es duefia de todo el
mobiliario que dispone el colegio para entregar su funcionamiento y mantiene, como rol, la administracion
y definicién del lineamiento general del proyecto educativo, tales como el plan escolar anual, proyectos,

servicios y programas asociados.

El staff del colegio estd compuesto por 54 personas, quienes forman una estructura organizacional liderada
por el Director, quien a su vez es hijo del fundador y es presidente, dos inspectores, mafiana y tarde,
siendo uno encargado de la convivencia escolar (inspector general), una jefa de UTP (desarrolla los planes
de estudio) y un administrador (encargado del aseo, mantenimiento y todo lo relacionado a la habilitacion
de las instalaciones para la actividad educativa), todos quienes forman el equipo directivo. Luego se
encuentran los profesores, auxiliares, un encargado de la seguridad (nochero), un portero, una secretaria,
una bibliotecaria, un psic6logo y 3 especialistas en educacion. Adicionalmente el Colegio subcontrata

otros profesionales.

El liderazgo es desarrollado por el director, quien tiene una experiencia de 40 afios encabezando el
Colegio. Concentra la toma de decisiones, es admirado y respetado por el equipo profesional del colegio,
por la comunidad escolar y posee un amplio reconocimiento en los organismos gubernamentales que

administran la educacion, asi como en la Municipalidad de la comuna.
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La mision y vision del colegio esta definida como “preparar al alumno con herramientas cientifico-
humanistas para insertarse en la educacién superior, técnica, profesional y/o universitaria preservando un
desarrollo integral”. Sin embargo, a través de los afios, el colegio en base al tipo de estudiantes que atiende
ha ido formando un objetivo que se ve implicito en la organizacion y definen como “formar adultos”. Lo
anterior es el resultado del segmento de nifios que atienden, el cual especificaremos mas adelante. Debido
a su condicidn social y experiencias de acoso estudiantil, estos nifios maduran en muchos aspectos antes
como resultado de las carencias afectivas y emocionales, razon por la cual el colegio entrega herramientas
de madurez y apoyo, pasando en muchos casos a ser una extension de la familia, ejemplo de eso, es que el
colegio premia a algunos alumnos para ser tutores de otros alumnos, promoviendo la integracion y
relaciones sanas entre alumnos. En este sentido, la Banda de guerra cumple un rol muy importante en el

proceso educativo al entregar estructura, jerarquias, motivacion y objetivos de largo plazo.

Otro punto destacado del colegio es su cultura, muchos apoderados declaran que sus hijos son tratados por
su nombre y no como un nimero. Esto es sumamente satisfactorio para ellos, ya que sienten en el colegio

una cercania poco usual.

Los ingresos al cierre del afio 2019 totalizaron MM$643 (68% de Subvencion General, 1% de Subvencién
de Mantenimiento, 20% de Subvencién Escolar Preferencial y 12% de Subvencién Proyecto de
Integracion Educativo). Actualmente posee una capacidad total de 700 alumnos, que son los cupos
autorizados por el Ministerio de Educacion. Durante el 2019 mantuvo una vacancia de 249 matriculas, lo

que representd una capacidad ociosa del 36%.

Hoy el colegio no posee una planificacién y estructura de promocion sobre su proyecto educativo, solo ha
basado su comunicacidn en el boca a boca de las personas que, a través de los afios, se han vinculado con
el colegio y han hablado bien de él. Por otro lado, la Banda de guerra ha funcionado como un promotor, ya
que mantiene un amplio reconocimiento por la Municipalidad de Puente Alto y Pirque, asi también en las

Fuerzas Armadas del pais, siendo invitados a distintos actos publicos para realizar sus presentaciones.

La pagina del colegio fue una iniciativa particular de uno de los profesores, el cual ademas cre6 un fan

page en Facebook. Ambas se encuentran orientadas en la entrega de informacion hacia los apoderados,
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pero carecen de un contenido continuo y enfocado de manera precisa a los perfiles de familias que

mantiene el colegio.

Analisis del Entorno

Se evaluaron los factores del entorno que podrian afectar al Colegio Arturo Prat, mediante la metodologia
de anélisis PESTEL.

a. Factores Politicos

Los factores politicos del pais mantienen a la educacion como un eje central de las demandas sociales. Los

principales factores politicos que se analizaran son los siguientes:

En los altimos 8 afios, Chile ha tenido siete Ministros de Educacién en tres gobiernos diferentes. Si bien la
alternancia en el poder no es un problema, si lo es que no exista una mirada de estado hacia la educacion,
donde cada administracion genera un repertorio de reformas educativas con orientaciones diversas y hasta
contradictorias (Eduacion 2020, 2020).

El estallido social, el plebiscito y la nueva constitucion proponen un contexto incierto y bastante dindmico
para la educacién chilena. Desde el estallido social sucedido el 18 de octubre de 2019, protagonizado
inicialmente por estudiantes de educacion secundaria, se alza como una de las principales demandas de la
calidad, los altos niveles de segregacion educacional por nivel socio econémico, el fortalecimiento de la

educacion publica y desigualdad, entre otros (CIAE, 2020).

Si bien los programas de educacion de cada sector politico no se encuentran definidos en su totalidad, se
manifiestan posiciones distantes en temas relevantes como gratuidad de la educacion, carrera docente,
pruebas estandarizadas, calidad entre otros. Ademas, existe una deuda historica que se arrastra de 1981,
donde a los profesores no recibieron el 100% de asignaciones al pasar a un sistema municipalizado
(Colegio de Profesores, 2020).
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El 100% de los ingresos del colegio provienen de la subvencion escolar en sus distintas dimensiones, por
lo que, cualquier cambio en la estructura de este punto afectara al colegio de manera directa.

Actualmente, debido al contexto sanitario nacional y mundial, el foco politico se centra en establecer las
condiciones para seguir entregando educacion. En ese contexto, se cuenta con algunos proyectos de ley

que se encuentran en diferentes etapas (Educacion 2020, 2020):

o Normas excepcionales para el pago de subvenciones, que busca autorizar la asistencia media
promedio registrada por curso para el calculo de la subvencion mensual.

o Establecimiento de normas, criterios y condiciones para facilitar el retorno a clases presenciales,
gue debe ser creada por los sostenedores y equipo directivo del colegio.

¢ Prohibicion a colegios subvencionados y particulares pagados a negar matriculas para el afio 2021

a estudiantes con deuda.

b. Factores Econ6micos

En cuanto a los factores econémicos, nos encontramos en un contexto complejo. El estallido social del
2019 y la actual pandemia que afecta al mundo, ha desencadenado un escenario con mayores dificultades

gue otros afios.

La tasa de desempleo alcanzada en marzo del 2020 fue del 15%, la mas alta registrada en los tltimos 20
afios (CNN Chile, 2020), que termind cerrando en el tltimo trimestre que va desde octubre a diciembre en
10%, lo que esta 3,2 puntos porcentuales mas que el mismo periodo del afio anterior. Por su parte, la
Region Metropolitana tuvo una tasa de desempleo del mismo trimestre en 11%, con 3,9 puntos

porcentuales mas que el mismo periodo del afio anterior.

Para el afio 2017, la pobreza de ingresos en la Regidon Metropolitana alcanz6 el 5,4%, lo que en términos

de poblacion representa a 387 mil personas.
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La pobreza multidimensional (se considera situacion de pobreza multidimensional, si presenta un 22% o
mas de carencias en un conjunto de cuatro dimensiones distintas al ingreso: educacion, salud, trabajo y

prevision social; y vivienda) en la Region Metropolitana es del 20% de la poblacion.

Puente Alto es la segunda comuna con mayores habitantes después de Santiago a nivel nacional, el 62%
de los censados el 2017 declaran tener un trabajo. Mantiene una asistencia en educacién escolar de un
96%, una tasa de pobreza del 7% del total de la poblacion al afio 2017 y una tasa de pobreza
multidimensional en 23% (Biblioteca Del Congreso Nacional de Chile/ BCN, 2020).

c. Factores Socio Culturales

La region cuenta en los Gltimos afios con una migracién desde instituciones municipales a
establecimientos privados y particulares subvencionados. Las causas de esta situacion son atribuidas a los
bajos resultados obtenidos por este tipo de establecimientos en pruebas estandarizadas, donde al contar
con la opcidn econdmica, las familias optan por abandonar la educacién municipal. Si en 1981 cerca de un
80% de los estudiantes asistia a una escuela publica, en 2019 esta cifra solo alcanz6 a un 36% (Educacién
2020, 2020).

La segregacion social educacional existe y la podemos encontrar en su dimensidn econémica, donde la
educacion de mayor calidad es pagada, generando la oportunidad de ser parte de ella a quienes tienen
mayores recursos que otros. Producto que la educacion gratuita mantiene un sesgo de baja calidad, no
suele ocurrir que familias de buena situacién econdmica incorporen a sus hijos en escuelas publicas. Por lo
que, los pobres estudian con los pobres y los que cuentan con mayores recursos estudian con individuos de

sus mismas condiciones (EIl Dinamo, 2020).

El 4rea urbana de Santiago esté diferenciada segun el nivel de ingreso por familia, lo que muestra
desniveles en la calidad, volumen de infraestructura y equipamiento, generando barrios segregados
(Repositorio Academico de la Universidad de Chile, 2020), los que han sido tomados por bandas de

narcotraficantes denominados “barrios criticos”, quienes controlan algunas zonas y establecen un modelo
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de vida especifico basado en el miedo, violencia y drogas. En Puente Alto existe por ejemplo Bajos de
Mena y la poblacion Carol Urzla, lugares donde prevalece el contexto antes mencionado, existiendo

codigos de ética y sociales a veces distintos a los que conocemos (Atisba , 2020).

La migracion también genera un impacto. Segun el Censo realizado el afio 2017. 700 mil personas
declararon haber nacido en el extranjero, lo que representa un 4% de la poblacién total de Chile. La
estadistica del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE) muestra que el 57,5% de alumnos
extranjeros estudia en establecimientos municipales, contribuyendo a las matriculas de estos colegios
(Ministerio de Educacidn, 2020).

Por ultimo, el acoso estudiantil cada vez preocupa mas a los padres y gobiernos. Desde el 2014 al 2017,
del total de denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacion, el 20,8% de ellas fueron por
maltrato entre estudiantes. SO lo en el 2017 se recibieron 2.754 denuncias de esta indole. La mayor
concentracion de éstas se encuentra en la educacidn basica, agrupando el 72,9% del total de denuncias

(Superintendencia de Educacién, 2020).

d. Factores Tecnologicos

Chile maneja cifras altas en relacion de acceso a internet. Las encuestas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL) evidencian que el acceso a internet en los hogares chilenos ha crecido
desde 60,4% en el 2012 a 87,4% en el 2017, casi 9 de 10 hogares tiene acceso a internet. Asi mismo, la
SUBTEL indica que, del total de accesos a internet, el 84,3% son realizados desde un dispositivo mévil y

del total de accesos moviles un 94,3% corresponde a navegacion por smartphone.

La penetracion movil (3G + 4G) pas6 de 95,1 accesos (por cada 100 habitantes) en septiembre de 2018 a

96,2 accesos al tercer trimestre del 2019 (Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2020).
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La tecnologia juega un rol fundamental en la educacion, donde los establecimientos disponen de
herramientas que apoyan su trabajo como proyectores, sala de computadores entre otros. Esta tecnologia

la podemaos observar en funcién de 4 usos préacticos:

e Uso administrativo, donde aporta en funciones relacionadas a matriculas, asistencia, planificacién,
preparacion de material, reuniones internas, etc.

e Uso pedagdgico, relacionado a la proyeccidn de contenido y mediacion en el proceso de
ensefianza.

e Uso social, relacionado a la comunicacion institucional a través de correo principalmente y redes
sociales.

e Apoyo a las actividades de aprendizaje fuera del establecimiento, cémo realizacion de tareas y

trabajos en el hogar.

En contexto pandemia, todo el sistema educacional se vio forzado a establecer mecanismos de ensefianza
a distancia, lo que fue todo un reto para el sistema y el alumnado. Si contextualizamos los requerimientos
minimos para poder ejecutar todo lo que engloba aprender y educar, nos encontramos en primera instancia
con el ambiente de aprendizaje de quien recibe esta educacion. Luego podemos encontrar el acceso a un
computador, donde un 50% de estudiantes reportan un acceso frecuente o permanente a este aparato, en

comparacion con el otro 50% que presentan un acceso ocasional o nulo (Educacion 2020, 2020).

Para entender las condiciones de conectividad de los estudiantes, un estudio elabor6 el “indice de
condiciones para el aprendizaje virtual” que integra distintas variables de conectividad tales como,
disponibilidad de una pantalla como PC o Tablet, disponibilidad de celular, acceso a internet y calidad de
la conexion a internet. Determina que el 42% de los estudiantes reporta tener solamente celular con
conexion a internet, no disponiendo de un aparato de pantalla mediana para cumplir con las tareas
(Educacion 2020, 2020).

Desde el afio 2009, un porcentaje importante de los escolares del pais al momento de ingresar a séptimo
basico reciben un computador mediante el programa “Yo elijo mi pc”. Programa s6lo para estudiantes de

colegios acogidos a gratuidad y subvencionados, donde deben pertenecer a un tramo socioeconémico
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particular y cumplir con un estandar de calificaciones, entre otros (Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, 2020).

Por otro lado, en 1992 nace el proyecto “Enlaces” que vinculaba a las universidades publicas, privadas y
empresas del mundo informatico. Este proyecto busca integrar dentro de las aulas de todo el pais las

herramientas TIC, reduciendo la brecha digital en profesores, estableciendo claridad en el rol de las TIC,
aportar al desarrollo de competencias esenciales en el contexto mundial y aportando al acceso de nuevas

tecnologias a través de las escuelas (Enlaces, 2020).

e. Factores Medioambientales

En relacion con el medioambiente, existen varias iniciativas por parte del gobierno que incentivan una
educacion ambiental, donde se realiza diferentes actividades que invitan a concientizar no s6lo a los nifios
y jovenes, sino también a la familia de éstos. Es asi como, por ejemplo, el afio 2019 se realizaron
actividades como un Inter escolar ambiental en los colegios de Santiago.

El Ministerio del Medio Ambiente, a través de su divisién de Educacién Ambiental, mantiene un Sistema
de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE). Programa voluntario destinado
a reconocer y destacar a aquellos establecimientos que incorporan de manera exitosa la educacion
ambiental en sus proyectos educativos institucionales. Consiste en apoyo docente, capacitaciones y

seminarios, talleres, conversatorios, donde se comparte informacion de apoyo.

Hoy existen 2.065 establecimientos certificados de todos los niveles educativos, destacando las regiones
del Biobio y Region Metropolitana. Puente Alto cuenta con 12 establecimientos certificados y 25 en

proceso de certificacion (Ministerio del Medio Ambiente, 2020).

Si bien este tipo de actividades van en linea con las politicas que se buscan empujar, el contexto actual de
los colegios no permite un gran desarrollo de estos temas, ya que el foco principal se encuentra en otras

actividades. Sin embargo, existen iniciativas aisladas de colegios que buscan subirse a una tendencia
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enfocada al cuidado del medioambiente y su ensefianza, donde destacan actividades al aire libre, basureros
de colores para separar el tipo de desecho y paneles fotovoltaicos que proveen de energia solar a las

instalaciones.

f. Factores Legales

El Estado tiene un rol regulador y subsidiario, mantiene tareas como la formulacidn de politicas
educacionales, definicion y control de normas educativas, financiamiento mediante subvenciones e
inspeccion del uso de los recursos, apoyo y supervision técnica y pedagogica. Estas actividades son
ejecutadas y fiscalizadas a través de entidades como:

e Ministerio de Educacion, 6rgano rector del sistema encargado de implementar la politica
educacional que elabora las bases curriculares, los recursos educativos, estandares de aprendizaje
entre otras tareas (Ministerio de Educacion, 2020).

e Superintendencia de Educacion, fiscaliza la normativa educacional y aplica sanciones. Fiscaliza la
legalidad del uso de los recursos y audita la rendicién de cuentas, investiga y resuelve denuncias y
también canaliza reclamos (Superintendencia de Educacion, 2020).

e Consejo Nacional de Educacion, aprueba e informa las bases curriculares, programas, estandares
de aprendizaje y otros indicadores de calidad relacionados a estandares indicativos de desempefio
y planes de evaluaciones (Consejo Nacional de Educacion, 2020).

e Agencia de Calidad de Educacion, se dedica a evaluar los logros de aprendizajes y otros
indicadores de calidad a través de visitas de evaluacién orientadora. Califica y se guia mediante
manuales establecidos como, por ejemplo, el de “estandares indicativos de desempeiio” que es un
manual completo donde se ven elementos de liderazgo, gestion pedagdgica, formacion,

convivencia y gestion de recursos (Agencia de Calidad de la Educacion, 2020).

El ideal educativo de Chile busca garantizar lo establecido en la Constitucion de la Republica de 1980, asi
como lo establecido en los tratados internacionales ratificados por Chile. Segun la Ley General de
Educacién (LGE), la educacion es entendida como un proceso de aprendizaje permanente a lo largo de la

vida que busca alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
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mediante la transmision y cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcado a los derechos

humanos (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020).

Por ultimo, la implementacion de la LGE en remplazo a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE) de 1990 ha reformado la educacion publica a través de modificaciones en procesos de admision

curricular y reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales.
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Industria

El sistema escolar chileno ha sufrido diversas modificaciones a lo largo de sus afios, de las cuales, dos han
generado un gran impacto y dan forma al sistema actual.

Primero, la reforma desarrollada por Augusto Pinochet desde 1980, momento fundacional de un nuevo
modelo politico, econdémico y social que cambi¢ radicalmente la educacién primaria, secundaria y
superior (Donoso, 2005). Las transformaciones se desarrollaron a nivel institucional, normativo y
financiero, generando una transferencia y desconcentracion de la administracion de los establecimientos
educacionales desde el Estado a los municipios. Se cambi6 la forma de asignacion de los recursos a las
escuelas desde un pago de presupuestos hacia un pago de subvencién por asistencia de alumnos (Sapelli &
Aedo, 2001), se fomento6 el surgimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal (Aedo, 2000) y

disminuyo el estatus laboral de los docentes (Oliva, 2008).

Estos cambios construyeron un sistema basado en la competencia y organizado en torno a la idea de
mercado educativo, fundamentado en el liberalismo econdmico (Pinto, Alvarez, & Valdivia, 2006), que
pasaron de la concepcion de la educacion de un bien comun hacia una educacién basada en una mercancia
de consumo, con foco en la eficacia y eficiencia. Este modelo Gnico fundamentado en el mercado y la
competencia, se caracteriza por: i) la construccion de un sistema de propiedad mixto, con un fuerte
desarrollo del sector privado; ii) la consolidacién de un sistema de financiamiento basado en el subsidio a
la demanda; iii) la institucionalizacion del lucro y el copago como mecanismos de organizacion del
sistema; y iv) la generacion y desarrollo de importantes incentivos y castigos a escuelas, docentes y
estudiantes (Villalobos & Quaresma, 2015).

Segundo, la Reforma Educacional de Michelle Bachelet que buscé garantizar una educacion de calidad
gue generara aprendizajes y oportunidades a todos los estudiantes y familias. Estuvo compuesta por
diferentes leyes y medidas administrativas que abarcaron distintos niveles del sistema educacional,
impactando la educacion parvularia, politica nacional docente, el fortalecimiento de la educacion puablica,
la formacion ciudadana, la educacién técnico-profesional y la gratuidad en la educacion superior
(Ministerio de Educacion, 2017). En este marco, cobrd especial relevancia la promulgacién en el 2015 de

la Ley de Inclusion N° 20.845, compuesta por tres pilares:
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1. Final lucro. Garantiza que los recursos econdmicos se destinen exclusivamente a fines
educativos.

2. Fin al copago. A medida que se vayan incrementando los recursos de la subvencion escolar por
parte del Estado irdn disminuyendo los aportes que realizan las familias.

3. Regulacion de la admision escolar. Se dispone a las familias y tutores de una plataforma web

como sistema Unico y centralizado de admision.

El fin al lucro puso fin a los colegios particulares subvencionados, quienes se vieron obligados a pasar a
ser colegios privados o gratuitos (convirtiéndose en entidades sin fines de lucro, Corporaciones o
Fundaciones). Segun Mineduc, al cierre del afio 2017 un 93,9% de los colegios particulares

subvencionados se convirtieron en entidades sin fines de lucro (Revista de Educacion, 2018).

El fin a la seleccion implicaba la imposibilidad de los colegios de imponer requisitos de seleccion. Fue
modificado posteriormente por el presidente Sebastian Pifiera (2019) a través del proyecto de ley que
establece el Sistema de Admision Escolar (SAE), que contempla que los establecimientos educacionales
gue cumplan ciertos requisitos de calidad puedan ser autorizados por el Ministerio de Educacion para
utilizar mecanismos de admisidn propios a fin de evaluar el mérito académico de todos sus postulantes. El
SAE permite que las familias y tutores decidan el establecimiento educacional a través del orden de

importancia al que postula.

De esta manera, el actual sistema educacional en sus fases de educacion basica y media se divide en
colegios gratuitos (publicos y particular subvencionado) y privados con distintos procedimientos de
seleccidn. Para los colegios gratuitos, los tutores postulan a través del SAE, dejando el poder de eleccion a

éstos a través del ranking en el que hacen las postulaciones.

Para los colegios gratuitos, la mirada economicista de mantener el financiamiento via voucher por
asistencia y matricula es lo que da origen a la competencia, porque tienen costos fijos y un financiamiento
variable, donde su viabilidad depende del nimero de alumnos matriculados y que asistan a clases,
generando un incentivo para captar matriculas que llenen su capacidad y le permita mantener una
viabilidad financiera para desarrollar su proyecto educativo a largo plazo.
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Estas dos dimensiones, poder de eleccion de las familias y/o tutores, y necesidad por llenar las vacantes de
matriculas de parte de los colegios dan forma a la necesidad de estas instituciones de buscar herramientas
que les permita diferenciarse de su competencia y aumente las preferencias de sus potenciales
consumidores, plasmandose en que, al momento de postular via SAE, las familias y/o tutores coloquen a

un determinado colegio dentro de sus primeras preferencias.

Distribucion de la Industria a nivel Pais

Segun cifras oficiales del Ministerio de Educacion al afio 2019 habia 3.623.883 estudiantes de educacion

basica y media matriculados en 11.451 establecimientos educacionales.

En los Gltimos afios hubo una disminucion de establecimientos educacionales del 4,8%, los que pasaron de
12.001 el afio 2015 a 11.451 el afio 2019. Esta disminucidon se contrapone al aumento de estudiantes
matriculados del 2,1% (75.147 estudiantes).

Debido a lo anterior, la redistribucion de estudiantes por tipo de establecimiento educacional ha
beneficiado a las instituciones particulares pagadas (pasaron de 276.892 el afio 2015 a 332.675
matriculados el afio 2019), en desmedro de las instituciones publicas y/o particulares subvencionados
(disminuyeron de 3.225.992 el afio 2015 a 3.188.751 matriculados el afio 2019).

Finalmente, el universo de estudiantes matriculados ha crecido levemente en los Ultimos afios, viéndose
acelerado en el periodo 2017-2018 producto de la inmigracion. Sin embargo, este crecimiento no se ha
reflejado en el sistema de forma equitativa, ya que las matriculas de los colegios particulares pagados han
crecido un 20%, muy superior al 0,1% de los colegios gratuitos (colegios municipales y particular

subvencionado), mas detalles, ver Anexo 1.

Lo anterior refleja la presion que cada afio vienen sufriendo los colegios gratuitos para mantener su

viabilidad financiera dada la competencia por el nimero de matriculas.
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Distribucién de la Industria a nivel Regional

La Region Metropolitana (RM) tiene una poblacion de 7.112.808 personas (Censo, 2017), de las que
1.289.029 son escolares entre 4 y 17 afios y representan una tasa de 1,30% (escolares/poblacion). Una
estimacion al 2019 de la poblacién extranjera residente en la RM (INE-DEM) identifica 885.908 personas
de las cuales, 97.450 corresponden a estudiantes entre 5y 19 afios. De ambos grupos estimamos 1.386.479
estudiantes que representan una tasa del 1,22% (escolares/poblacion) distribuidos entre colegios gratuitos

y privados.

Por otro lado, las proyecciones de crecimiento de la poblacion estudiantil (entre 4 a 17 afios) de la comuna
de Puente Alto son mayores al promedio nacional (tasa de nacidos vivos sobre la poblacion total de 1,29%
para Puente Alto y 1,25% a nivel nacional), reflejando la menor presion de los colegios de la comuna por

mantener su nivel de matriculas en el largo plazo (més detalles, ver Anexo 1).

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El analisis de las 5 fuerzas de Porter (Porter, 2008) identificara los factores claves que el Colegio Arturo

Prat debe considerar para enfrentar la competencia.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Bajo, producto de regulaciones del Estado, limitaciones
a la obtencidn de beneficios por el desarrollo de la actividad y acceso a una poblacion estudiantil que logre

mantener la operacion sin pérdidas.

e Altas barreras de entrada, determinado por la regulacion del Estado que restringe o permite la
entrada de nuevos colegios publicos al sistema.

e Altos costos de las familias o tutores al cambiar de institucion, debido a; las redes sociales que
forman los estudiantes en un colegio que facilitan la permanencia de todo el periodo escolar
(basico y medio), plan que por lo general se plantean los padres al ingreso del estudiante a la
institucion escolar, y alto costo de cambiar un alumno de un colegio gratuito a uno privado,

manteniendo una poblacion cautiva.
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o Altos requisitos de capital para iniciar operaciones que permitan operar a un nivel adecuado de
capacidad, la que se entrega al Estado de Chile via una Corporacidn y/o Fundacion sin fines de
lucro para recibir la subvencion del Estado y competir por el mismo tipo de alumno.

e Ventajas de los colegios establecidos en cuanto al acceso de la poblacion estudiantil y
reconocimiento de marca. Esto es fundamental, porque al estar un colegio publico limitado a
cobrar una subvencion escolar por nifio matriculado y asistencia, necesita una cartera de alumnos

alta para operar sin pérdidas, siendo muy dificil de lograr para un nuevo entrante.

Poder de negociacion de los proveedores: Media, determinado principalmente porque el Estado es un
proveedor importante de insumos y del marco legal normativo. El resto de los proveedores posee bajo
poder negociador ya que entregan productos poco diferenciados y de bajos costos de cambio.

e Alta concentracidn en el Estado como proveedor Unico de ciertos insumos necesarios para la
entrega del servicio de educacion, como libros escolares y normativas relevantes que permiten el
desarrollo de la actividad.

e Bajo poder negociador del resto de proveedores de insumos y servicios para la operacion diaria
como materiales didacticos, servicio de aseo y otros, dada la baja concentracion de empresas y
bajos costos por cambio de proveedor (productos poco diferenciados).

e Bajo riesgo de integracion de los proveedores hacia adelante.

Poder negociador de los compradores: Alto, determinado porque el gran comprador de una institucién
educacional gratuita es el Estado de Chile, el que finalmente determinaréa la sobrevivencia como
institucion de educacién. Las familias y/o tutores se pueden ver como compradores, donde su relevancia

cobra importancia en la eleccidon de la institucion.

e El Estado como comprador:

o Comprador unico, paga la subvencion por cada alumno matriculado y que asiste a clases y
determina de forma unilateral el monto de subvencion. Sin embargo, su intencion no es
capturar el valor del sector, sino proveer un marco general de accion y retribucion
econdmica en funcion a la gestion individual de cada colegio.

e Las familias y/o tutores como compradores:
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o Bajo poder de negociacidn por ser un segmento atomizado que al no realizar un
desembolso de fondos por el servicio prestado (costo de mensualidad), ve disminuido su
poder de exigencia hacia la institucién escolar.

o Alto costo por cambiar de proveedor, determinado por distancia, logistica y costo
personal del alumno al cambiar su entorno social y académico.

o Altarelevancia en la eleccion de la institucion educacional que es realizada a través del

SAE, plasmado en el orden que colocan las instituciones al hacer la postulacion.

Amenaza de substitutos: Baja, porque la educacion basica y media es obligatoria y regulada por el
Estado, donde las familias estan obligadas a colocar sus hijos en el sistema educacional. Por otro lado, el
alto costo econdmico de cambiar de un colegio gratuito a uno privado limita la migracién y opciones para

las familias y/o tutores.

 Unico substituto actual, los colegios particulares pagados, que cobran una mensualidad que es alta

para el poder adquisitivo de muchas familias y/o tutores del sistema publico.

Rivalidad entre competidores existentes: Alta, existe un alto nimero de instituciones participantes que

entregan un servicio poco diferenciado y comparten una poblacion estudiantil cada vez menor.

e Altarivalidad producto de que hay muchos competidores de tamafio similar y distribuidos
geogréaficamente cerca.

e Crecimiento del sector lento, ya que la poblacion de estudiantes es cada vez menor por la baja tasa
de natalidad que en los Gltimos dos afios ha reducido su presion con la incorporacion de la
poblacién estudiantil proveniente de inmigrantes extranjeros.

e Barreras de salida altas, producto del caracter tradicional de muchas instituciones que se
desarrollaron como un proyecto familiar que ha trascendido generaciones, lo cual genera poca
eficiencia en el sistema, manteniendo instituciones operando con capacidad ociosa.

¢ Nula posibilidad de guerra de precios, por ser un mercado regulado. El Estado define el monto de

la subvencidn e imposibilita a las instituciones cobrar una prima adicional.
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El anélisis nos indica que un colegio gratuito debe cuidar la relacion con el Estado via Ministerio de
Educacidn y los organismos relacionados al sistema educacional, ya que es el ente con mayor injerencia
en la viabilidad de la organizacidon. Por otro lado, debe enfocarse en diferenciarse de su competencia para
capturar una mayor proporcion de mercado (nimero de matriculas) que le permita generar mayores

ingresos por subvencidn, asi potenciar el proyecto educativo a largo plazo.
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Competencia

La comuna de Puente Alto cuenta con 109 establecimientos inscritos en el Sistema de Admision Escolar
(SAE). Este universo presenta distintas caracteristicas tanto a nivel estructural, funcional y sociocultural
que los hace poco comparable entre si. Para identificar dentro de este universo los colegios que desde la
percepcion de los docentes y apoderados del Colegio Arturo Prat son mas parecidos y por ende,
competencia directa, se levanto informacion primaria a través de encuestas en profundidad a tres
integrantes clave del colegio (Jefa de UTP, Inspector General e Inspector tarde), de los cuales se obtuvo
una muestra de colegios inicial, la cual luego se contrastd con la opinién de 10 apoderados del colegio con
alumnos en distintos niveles educacionales. De esta manera se obtuvieron 4 colegios de Puente Alto que,

desde el punto de vista perceptual, son competencia del Colegio Arturo Prat, correspondientes a:

e Colegio Cristiano Belén
e Colegio Rudolf Deckwerth (o mejor conocido como Colegio Aleméan)
e Colegio San Luis Gonzaga 2

e Colegio San José

Anadlisis de la competencia.

Se presenta un analisis bajo el marco de referencia de las 7Ps del Colegio Arturo Prat y su competencia.
Se omite el analisis del posicionamiento por desarrollarse de forma particular en el siguiente apartado. En

Anexo 2 se entrega mas informacion del Colegio Arturo Prat.

a. Colegio Arturo Prat

Producto Mantiene todos los programas de estudios definidos por el Ministerio. Cuenta con
14 niveles educacionales desde prekinder a cuarto medio. Es un colegio mixto, de
formacion laica y acoge a alumnos con dificultades de aprendizaje y vulnerables
(PIE o SEP). Es uno de los colegios méas antiguos del sector y promueve el

desarrollo integral para todos los alumnos.
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En infraestructura cuenta con una biblioteca, multi cancha, laboratorio, sala
computacional con internet, espacios adaptados a necesidades educativas
especiales, sala de musica y herramientas tecnoldgicas para el aula.

Cuenta con una capacidad para 700 matriculas, entregando ademas servicios
complementarios como guarderia y transporte para un grupo especifico de
alumnos. Otro aspecto reconocido de manera local es su Banda de guerra.

Es catalogado como un colegio nivel MEDIO para ensefianza basica y un nivel
MEDIO - BAJO para ensefianza media, segtn la “Categoria de desempefio”,
resultado de una evaluacién integral que considera niveles de aprendizaje,

indicadores de desarrollo personal y social, y resultados de las pruebas SIMCE.

Precio Es un colegio gratuito, su Unico ingreso es el que proviene de la subvencion del

estado en relacion con la asistencia de los alumnos matriculados.

Plaza Esta ubicado en la calle José Luis Coo 570, Puente Alto, lugar central de la

comuna, a 3 cuadras de la estacion de metro “Plaza de Puente Alto”.

Promocidn | Presenta una pagina web actualizada a los procesos y actividades que mantiene el
colegio, con informacidn clara sobre su admisién. Cuenta con presencia en RRSS
en plataformas como YouTube, donde crea contenido relacionado a clases.
Instagram y Facebook son utilizados como plataformas informativas para la
comunidad de apoderados. Por Gltimo, WhatsApp es uno de los canales mas

utilizados para el contacto entre padres y de profesores hacia padres.

Personas Cuenta con 29 docentes, encontrandose profesores para las diferentes catedras del
programa de estudios, un psicopedagogo, asistente social, fonoaudi6logo, profesor
de educacion especial/diferencial, psicélogo y académicos especiales para el

reforzamiento en materias especificas.

Procesos Jornada Completa.

Fuente: Elaboracion propia

b. Colegio San Luis Gonzaga 2

Es una institucidn catdlica ubicada a 500 metros del Colegio Arturo Prat. Fue fundado en el afio 1981 y
atiende a un segmento de apoderados con valores y creencias catélicas, que buscan en el colegio un sello

de excelencia académica, valores familiares y deportivos.
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Producto

Mantiene todos los programas de estudios definidos por el Ministerio. Cuenta con
14 niveles educacionales desde prekinder a cuarto medio. Es un colegio mixto,
mantiene una formacion catdlica integral (valorica, académica deportiva y
artistica), define la inclusién como uno de sus pilares fundamentales, pero no
mantiene programas PIE o SEP. De sus principales caracteristicas encontramos el
énfasis en la ensefianza del idioma inglés.

En infraestructura cuenta con biblioteca, multi cancha, sala audiovisual, sala
computacional con internet, sala de uso multiple y herramientas tecnoldgicas para
el aula.

Cuenta con una capacidad para 800 matriculas.

Es catalogado como un colegio nivel MEDIO para ensefianza basica y un nivel
MEDIO para ensenanza media, segtin la “Categoria de desempefio”, resultado de
una evaluacion integral que considera niveles de aprendizaje, indicadores de

desarrollo personal y social, y los resultados de las pruebas SIMCE.

Precio

Actualmente se mantiene como un colegio particular subvencionado, su costo

anual por alumno para un apoderado es de $413.930 (SAE).

Plaza

Esta ubicado en la calle José Luis Coo 285, Puente Alto, lugar central de la

comuna, a 2 cuadras de la estacion de metro “Plaza de Puente Alto”.

Promocion

Presenta una pagina web bastante completa y actualizada, con informacion clara
sobre su procesos de admision. Cuenta con presencia en RRSS en plataformas
como YouTube, donde crea contenido relacionado a clases y seminarios, de
manera bastante regular. Instagram y Facebook son utilizados como plataforma
informativa para la comunidad de apoderados. Por Gltimo, utiliza la radio como
medio de comunicacion en periodos de enero y febrero, para el alcance de nuevas

matriculas.

Personas

Cuenta con 31 docentes, encontrandose profesores para las diferentes catedras que
mantiene el programa de estudios, un psicopedagogo y académicos especiales para

el reforzamiento en materias especificas.

Procesos

Jornada Completa.

Fuente: Elaboracion propia

c. Colegio Cristiano Belén

pag. 23



Institucidn catélica, ubicada a 1.200 metros del Colegio Arturo Prat. Fundado en el afio 1997, atiende a un

segmento de apoderados con valores y creencias cristianas, con una mirada integradora y multicultural

desde una perspectiva de las familias vulnerables segln sus recursos econémicos.

Producto

El colegio mantiene todos los programas de estudios definidos por el Ministerio.
Cuenta con los 14 niveles educacionales de prekinder a cuarto medio. Es un
colegio mixto y acoge a alumnos con subvencion escolar preferencial (SEP).
Imparte una formacion cristiana, siendo uno de sus pilares fundamentales la
solidaridad.

En infraestructura cuenta con biblioteca, multi cancha, sala computacional con
internet, sala de uso multiple y herramientas tecnoldgicas para el aula.

Cuenta con una capacidad para 500 matriculas.

Es catalogado como un colegio nivel MEDIO para ensefianza bésica y un nivel
MEDIO para ensefianza media, segin la “Categoria de desempefio”, resultado de
una evaluacion integral que considera niveles de aprendizaje, indicadores de

desarrollo personal y social, y los resultados de las pruebas SIMCE.

Precio

Es un colegio gratuito, su Unico ingreso es el que proviene de la subvencién del

estado en relacién con la asistencia de los alumnos matriculados.

Plaza

Esta ubicado en la calle José Manuel Irarrazabal 649, Puente Alto, lugar central de

la comuna, a 5 cuadras de la estacion de metro “Plaza de Puente Alto”.

Promocion

Presenta una pagina web bastante basica, con informacion ambigua y poco precisa
en cuanto a utilidad hacia apoderados y sus procesos de admision. Mantiene
presencia en Facebook e Instagram, siendo utilizadas como medio vitrina de
actividades realizadas en el colegio. YouTube, es un medio que mantiene mayor

cantidad de contenido relacionado a clases grabadas.

Personas

Cuenta con 32 docentes, encontrandose profesores para las diferentes catedras del
programa de estudios, ademas de psicopedagogo, orientador, consejero pastoral y

académicos especiales para el reforzamiento en materias especificas.

Procesos

Jornada Completa.

Fuente: Elaboracion propia
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d. Colegio Rudolf Deckwerth

Ubicado a 2.500 metros del Colegio Arturo Prat. Fundado en el afio 1994, atiende a un segmento de

apoderados enfocados en el rendimiento académico y cercanos a las tradiciones alemanas.

Producto

El colegio mantiene todos los programas de estudios definidos por el Ministerio.
Cuenta con los 14 niveles educacionales de prekinder a cuarto medio. Es un
colegio mixto y acoge a alumnos con subvencion escolar preferencial (SEP).
Mantiene una formacién laica siendo una de sus principales caracteristicas las
clases de lengua alemana, impartidas de dos a cinco horas por semana en los
diferentes cursos. Pertenece al proyecto PASCH, que es una alianza con
Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania para actividades como
intercambios de alumnos y apoyo entre equipos docentes.

En infraestructura cuenta con una biblioteca, cancha de futbol, sala computacional
con internet y herramientas tecnolégicas para el aula.

Cuenta con una capacidad para 500 matriculas.

Es catalogado como un colegio nivel MEDIO para ensefianza bésica y un nivel
MEDIO para ensefianza media, seglin la “Categoria de desempeno”, resultado de
una evaluacion integral que considera niveles de aprendizaje, indicadores de

desarrollo personal y social, y los resultados de las pruebas SIMCE.

Precio

Es un colegio gratuito, su Gnico ingreso es el que proviene de la subvencion del

estado, en relacion con la asistencia de los alumnos matriculados.

Plaza

Esta ubicado en la calle José Luis Coo 937, Puente Alto, lugar central de la

comuna, a 5 cuadras de la estacion de metro “Plaza de Puente Alto”.

Promocion

Presenta una pagina web basica, funciona como una pasarela informativa del
acontecer del colegio y sus procesos de admision. En redes sociales mantienen
Facebook, donde no existe creacion de contenido continuo, més bien utilizado por

sus alumnos para etiquetas. Durante el afio mantiene publicidad radial.

Personas

Cuenta con 32 docentes, encontrandose profesores para las diferentes catedras del
programa de estudios, ademas de psicopedagogo, orientador, consejero pastoral y

académicos especiales para el reforzamiento en materias especificas.

Procesos

Jornada Completa.

Fuente: Elaboracion propia
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e. Colegio San José

Institucidn catdlica, ubicada en la comuna de Puente Alto. Fundado en el afio 1990, atiende a un segmento

de apoderados en condicion de vulnerabilidad y con alumnos de capacidades diferentes. Buscan ser

integradores ante esta diversidad de perfiles.

Producto

El colegio mantiene todos los programas de estudios definidos por el Ministerio.
Cuenta con los 14 niveles educacionales de prekinder a cuarto medio. Es un
colegio mixto, acoge a alumnos con Subvencion Escolar Preferencial (SEP) y del
Programa de Integracion Escolar (PIE). Mantiene una formacién catoélica, siendo
una de sus principales caracteristicas los valores.

En infraestructura cuenta con biblioteca, multi cancha, espacios adaptados a
necesidades educativas especiales, laboratorio, sala audiovisual, sala
computacional, sala de uso multiple y herramientas tecnoldgicas para el aula.
Cuenta con una capacidad para 1.200 matriculas.

Es catalogado como un colegio nivel MEDIO — BAJO para ensefianza basica y un
nivel MEDIO para ensefianza media, segtn la “Categoria de desempefio”,
resultado de una evaluacién integral que considera niveles de aprendizaje,
indicadores de desarrollo personal y social, y los resultados de las pruebas
SIMCE.

Precio

Es un colegio gratuito, su Unico ingreso es el que proviene de la subvencion del

estado en relacién con la asistencia de los alumnos matriculados.

Plaza

Esta ubicado en la calle Haendel 763, Puente Alto, lugar central de la comuna, a

10 cuadras de la estacion de metro “Las Mercedes”.

Promocion

Presenta una pagina web bastante robusta, funciona como una pasarela
informativa del acontecer del colegio, procesos de admisién y proyectos. En
cuanto a redes sociales, Facebook, Instagram y YouTube son utilizadas de manera
activa para brindar informacion sobre actividades, procesos de admision y
funcionamiento. Utiliza la radio local como medio de comunicacién en época de

admision escolar.
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Personas Cuenta con 55 docentes, encontrandose profesores para las diferentes catedras del
programa de estudios, ademas de psicopedagogo, fonoaudiélogo, psicélogo,
terapeuta ocupacional, profesor de educacion diferencial, orientador y académicos
especiales para el reforzamiento en materias especificas.

Procesos Jornada Completa.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de posicionamiento de la competencia

Para identificar el posicionamiento actual del Colegio Arturo Prat respecto de su competencia, se
desarroll6 un estudio de posicionamiento mediante analisis de componentes principales, en base a una
encuesta aplicada a apoderados del colegio (detalles metodoldgicos y resultados en Anexo 3). En base a
las variables mas relevantes identificadas del analisis, se desarrolla un mapa perceptual para el Colegio
Arturo Prat que lo ordena junto a su competencia por la percepcion de los apoderados respecto a las dos

variables mas relevantes identificadas como:

e “Caracteristicas funcionales del servicio” determinado por las variables; organizado con reglas
y disciplina; seguridad en el colegio y en su entorno; educacion mas personalizada; profesores de
calidad.

e “Caracteristicas de resultado del servicio” determinado por las variables; buen rendimiento
académico; alumnos con buena conducta; padres preocupados por los nifios; potencia la

continuidad de estudios.

Imagen 1: Mapa perceptual de posicionamiento del Colegio Arturo Prat
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Fuente: Elaboracion propia
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a. Posicionamiento Colegio Arturo Prat

El Colegio Arturo Prat es percibido por sus apoderados como el colegio mejor valorado de todos respecto
a sus caracteristicas funcionales de servicio, sin una competencia relevante que se le acerque. Sin
embargo, la baja percepcion de sus apoderados respecto a las caracteristicas de resultado lo limitan para

ser el lider de la categoria de esta muestra de colegios.

Se puede ver que su competencia mas cercana son los colegios Cristiano Belén y el Colegio Aleman, los
gue poseen una mejor percepcién en términos de caracteristicas de resultados comparado al Colegio
Arturo Prat, pero su menor percepcion en las caracteristicas funcionales del servicio de educacion los

diferencia y permiten al Colegio Arturo Prat tener una posicion distintiva en la mente de sus apoderados.

b. Posicionamiento Colegio Rudolf Deckwerth

El Colegio Aleman es percibido por sus apoderados como el mejor valorado de todos respecto a sus
caracteristicas de resultado del servicio, gracias a lo cual lo perciben como Gnico en la mente de los
apoderados. Sin embargo, la baja percepcion de sus apoderados respecto a las caracteristicas funcionales
del servicio lo limitan (al igual que el Colegio Arturo Prat) para ser el lider de la categoria de esta muestra

de colegios.

Se puede ver gque su competencia mas cercana son los colegios Cristiano Belén y el Colegio Arturo Prat.
En el caso del Colegio Cristiano Belén es el competidor méas cercano, basado en las caracteristicas de
resultado. En el caso del Colegio Arturo Prat, los diferencia su valoracion en caracteristicas distintas a

cada uno que los mantienen en posiciones opuestas desde el punto de vista perceptual de los apoderados.

c. Posicionamiento Colegio Cristiano Belén
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El Colegio Cristiano Belén es percibido como el seguidor del Colegio Aleman. Posee segun la percepcién
de los apoderados un cierto equilibrio en ambas caracteristicas evaluadas, lo cual lo hace estar en una
posicién indiferenciada en la mente de los apoderados, ya que no sobresale en ninguna de las dos

caracteristicas.

Solo su mejor percepcion en las caracteristicas de resultado lo diferencian del Colegio San Luis Gonzaga

2, sin embargo, esto no le permite sobresalir en algo frente a los apoderados.

d. Posicionamiento Colegio San Luis Gonzaga 2

Al igual que el Colegio Cristiano Belén, el Colegio San Luis Gonzaga 2 posee una indiferenciacion en la
percepcion de los apoderados respecto a ambas caracteristicas evaluadas, donde destaca una menor
valoracion en las caracteristicas de resultado que lo diferencia del Colegio Cristiano Belén.

La percepcion de un cierto equilibrio entre las caracteristicas de resultado y funcionales del servicio que
presta lo mantienen en una posicion relativa que no sobresale en ninguna y le impide desde un punto de

vista perceptual destacarse del resto de colegios evaluados.

e. Posicionamiento Colegio San José

El Colegio San José es el peor evaluado en las dos caracteristicas (funcionales y de resultado del servicio),
gue lo hacen tener una posicién Gnica en la mente de los apoderados, sin competencia directa, pero con la

peor posicion competitiva de los 5 colegios.

Con todo lo anterior se puede concluir que el Colegio Arturo Prat desde el punto de vista perceptual de sus
apoderados posee un posicionamiento bien diferenciado producto de su larga y extensa historia,
fortalecida por atributos de marca relacionados a la gestion interna de su servicio, que le confieren puntos
de diferencia importantes respecto a su competencia, el Colegio Aleméan. Sin embargo, esta percepcion

relativa muestra debilidades al compararla con su competencia directa, donde resaltan sus caracteristicas
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de resultados ya que, a pesar de diferenciarlo de los otros colegios, lo dejan en una posicién competitiva
mas débil. Es decir, un colegio altamente valorado en lo interno pero que queda al debe en la percepcién

del rendimiento.
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Mercado

Puente Alto es la comuna con mayor poblacion en Chile con 568.106 habitantes, al igual que con la
poblacion escolar entre 4 a 17 afios, con 116.588 habitantes hasta el 2019. Sumando la poblacién
extranjera en edad escolar totalizan 119.269 estudiantes que forman parte de su sistema escolar.

Las proyecciones de crecimiento de la poblacion estudiantil de la comuna son mayores al promedio
nacional. Su tasa de nacidos vivos sobre la poblacion total es de 1,29% versus el 1,25% nacional.

Las familias que componen el mercado educacional en Puente Alto son muy diversas, por lo que para
conocerlas e identificar sus necesidades y perfiles de una manera mas precisa se realizé una segmentacion

vincular sobre una muestra de 25 familias que pertenecen al Colegio Arturo Prat.

Se identificaron diferentes constructos que dan forma a las necesidades méas profundas de los apoderados

(detalles metodol6gicos y resultados en Anexo 4), quedando como principales:

Integracion, caracterizada por ser una necesidad muy relevante entre los apoderados, lo cual es
determinante al momento de decidir en mantener a sus hijos y/o recomendar al colegio con sus cercanos.
La integracion conecta con muchas emociones positivas y alentadoras, las cuales se vinculan con
actividades gue traen consigo un entorno multicultural que permite compartir experiencias creciendo de

forma sana y tranquila, lejos de situaciones como el acoso escolar.

Herramientas de aprendizaje con las que cuentan los alumnos para desarrollarse no son del todo
suficientes, pero existen y son optimizadas por el equipo del colegio de manera clara para los apoderados.
Estas herramientas son fundamentales, ya que se entiende que, gracias a ellas, los alumnos podran
encontrarse en igualdad de condiciones ante otros alumnos de diferente colegio, lo que traerd mejores

oportunidades de todo tipo en su futuro.
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Familia, representa el sentir por parte de los apoderados en cuanto a la relacion con el colegio, el
comparierismo y la proximidad entre ellos es primordial para confiar que cuidaran y educaran a sus hijos
de la mejor manera. A su vez, es clara la necesidad que los alumnos vean al colegio como su familia para
lograr desarrollos profundos y efectivos que solo se dan en este tipo de climas. Para los apoderados es
fundamental entender que sus hijos se encuentran en un colegio que los cobija, quiere y se preocupa por

ellos.

Amistad, parte fundamental de la vida de los seres humanos y de lo que te entrega el colegio para toda la
vida. Desde la misma experiencia de los apoderados se desprende este sentimiento ya que, al estar tantos
afios en una institucién, se forman relaciones de largo plazo que muchas veces trascienden y el colegio es
el punto de partida para esta experiencia. Para los padres, que se generen instancias que incorporen la

posibilidad de generar amistad y relaciones es una necesidad relevante.

Segmentacion

Todas estas necesidades responden a experiencias pasadas tanto de ellos como las de sus hijos y de su

contexto de vida. Se logré identificar a 4 segmentos que responden a las siguientes definiciones:

a. Integrador Vulnerable

Apoderados con alumnos que mantienen dificultades de integracion lo que provoca un mayor desafio para
el colegio. Valoran la cercania y normalmente son sobreprotectores, buscando que sus hijos sean tratados
de la misma manera que cualquier otro nifio, aunque eso signifique que sea sancionado por algin motivo.
Mantienen ingresos menores a $500.000 y viven con varias personas en el mismo hogar (abuela, mama,
tio, tia, primos), en sectores de alta complejidad de la comuna, por lo que estan expuestos constantemente

a situaciones relacionadas a rifias, trafico de drogas y otras realidades propias del sector.

Para ellos, el colegio es un lugar donde sus hijos pueden ser atendidos por profesionales que los acogeréan,
apoyaran y ensefiaran, lo que les quita un peso de encima, al no contar con las herramientas propias para
poder apoyar directamente a sus hijos en estos temas.
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b. Vulnerable Académico

Apoderados de escasos recursos que buscan en la casa de estudio el apoyo suficiente para su hijo y
familia. Muchos de estos apoderados cursaron hasta cuarto medio y no han continuado incentivando sus
habilidades intelectuales, lo que provoca dificultad al momento de apoyar a sus hijos y buscan en el
colegio una solucién a este problema y otros que puedan darse. Es por ello por lo que perciben de muy
buena manera servicios complementarios que les puedan ser brindados como guarderias, sala de cunas,
becas y transporte entre otros.

Viven en sectores de alta complejidad de la comuna, por lo que estan expuestos constantemente a

situaciones relacionadas a rifias, trafico de drogas y otras realidades propias del sector.

Ven en el colegio la alternativa para que sus hijos reciban ejemplos positivos de vida y adquieran valores
y ensefianzas que no han podido darles por diferentes razones. Ademas, el colegio juega un rol social con

ellos, siendo un puente de beneficios particulares, como por ejemplo la alimentacion.

c. Integrador Acomodado

Apoderados que han experimentado junto a sus hijos alguna clase de discriminacion por alumnos,
profesores, cuerpo docente u otro. Han vivido pésimas experiencias en colegios de todo tipo (privados,
subvencionados, gratuitos), donde sus hijos han recibido acoso estudiantil y poca comprension por parte
del personal, o han recibido esta clase de experiencia ellos mismos, en su entorno laboral o bien en su
época de estudiantes. Todo esto los hace tener un perfil mas aprensivo hacia sus hijos, donde su prioridad
es su bienestar, sobre todo en las relaciones que este tiene con sus compafieros. Por ello anhelan que toda

la experiencia que reciban sus hijos sea integradora e inclusiva, desde prekinder hasta cuarto medio.

Ven en el colegio un lugar donde su hijo se desarrolle libremente, pero por sus malas experiencias

mantienen desconfianza permanente, lo que los hace estar siempre involucrados al colegio. Reciben de
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buena manera la informacion activa que el colegio pueda brindarles sobre sus hijos y priman los lugares

gue presenten caracteristicas de familia, ya que buscan sentirse acogidos y protegidos.

Tienen un nivel de vida tranquilo porque poseen los ingresos necesarios para poder cubrir las necesidades

primordiales de sus hijos.

d. Acomodado

Apoderados con hijos sin ninguna problematica especifica, buscan un lugar donde puedan confiar, sobre
todo en cuanto a la seguridad de sus hijos. Les encanta que el colegio trate por su nombre a los alumnos ya
que sienten que no son un numero mas. Buscan un rendimiento académico bueno, que permita a sus hijos

desenvolverse de manera correcta en lo que decidan hacer a futuro.

Buscan que el colegio se acerque lo mas posible a los mejores estandares de infraestructura (consecuencia
de la busqueda de rendimiento académico) y tecnologia, pero estan dispuestos a sacrificarlos a cambio de
que puedan garantizarles la seguridad y el bienestar de sus hijos, en un ambiente personalizado, donde

haya una relacién mas directa entre profesor alumno.

Buyer Persona

Con el fin de definir el arquetipo de cliente ideal para el servicio que presta el Colegio Arturo Prat, se
realizaron distintas entrevistas individuales levantando informacion sobre sus necesidades e intereses en

funcidn de nuestra propuesta de valor.

a. Buyer Persona del Integrador Vulnerable

Alejandra, mujer entre 35 a 40 afios, casada, madre de un hijo de 12 afios, vive en Puente Alto. Es técnica
paramédica y trabaja en el hospital Sétero del Rio. Sus tiempos son distribuidos entre el trabajo,

quehaceres del hogar y necesidades de sus hijos. Ella posee el rol decisor, su marido posee un rol mas de
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influenciador en todo lo relacionado al colegio. Posee ingresos menores a $500.000 mensuales. Define,
que su felicidad viene dada mediante la estabilidad econémica y que sus hijos no estén expuestos a

situaciones de acoso estudiantil o discriminacion.

Tienen acceso a internet mediante dispositivos moviles. Utilizan Facebook de manera regular, pero
mayoritariamente con un fin de “pasar el tiempo”. Se conecta durante todo el dia, pero en el almuerzo
(entre 2 y 4 de la tarde) y de camino a casa (entre 5 a las 7 de la tarde) es cuando mas uso le da. WhatsApp
es la red social a la que méas tiempo le dedica, ya que por ella mantienen contacto con diferentes personas

y el colegio a través de grupos con otros apoderados.

Ven al colegio como un lugar donde sus hijos podran recibir apoyo profesional, sin experiencias negativas
gue puedan afectar su crecimiento y desarrollo. Consideran que es la principal actividad que realizan sus

hijos para obtener un futuro con mayores oportunidades.

b. Buyer Persona del Vulnerable Académico

Marcela, mujer entre 25 a 30 afios, soltera, madre de una hija de 8 afios, vive en Puente Alto con su madre
y una hermana. Solo posee estudios de ensefianza media. Trabaja como vendedora en una tienda por
departamento en la comuna de las Condes. Sus tiempos son distribuidos entre el trabajo, quehaceres del
hogar y cuando tiene tiempo libre ve a sus amistades. Debido a sus horarios de trabajo, su madre le presta
ayuda con su hija, la cual juega un rol importante en todas las decisiones que tome. Poseen ingresos
menores a $500.000 mensuales. Resumen su felicidad con cosas simples, como tener salud y un trabajo
estable. Buscan que a largo plazo su hija pueda contar con mejores oportunidades de las que ella tuvo, por
lo que estd muy interesada en el rendimiento académico del colegio y como apoyan a los nifios en

materias donde tiene mayor dificultad.

Anhela tener su casa propia, esta al tanto del acontecer nacional ya que asegura no perderse las noticias

nacionales.

pag. 36



Cuentan con acceso a internet mediante dispositivos moviles. Las principales redes sociales utilizadas es
WhatsApp, Facebook, Instagram y TikTok. Consumen contenido recreativo, principalmente en formato

video o historias.

Ven al Colegio Arturo Prat un lugar donde sus hijos podran recibir la educacion necesaria para tener un
futuro virtuoso, ademas de un acceso a beneficios mas especificos, como becas de alimentacion y apoyo

profesional mas personalizado, en funcidn de sus necesidades.

c. Buyer Persona del Integrador Acomodado

Martina, mujer entre 30 a 35 afios, casada, tiene un solo hijo de 7 afos, vive en Puente Alto, cercana al
Colegio Arturo Prat, expresa amar a su perro. Se declara madre primeriza, cree que aun le queda mucho
por aprender. De profesion ingeniera en administracion de empresa, trabaja como administradora de un
bar/restaurante ubicado en la comuna de Puente Alto. Es una persona con muchas responsabilidades entre
el trabajo y familia. En sus tiempos libres lee y sale a trotar. Asiste a todas las reuniones de apoderados,
tomando un rol decisor ante todo lo ligado al colegio, su marido solo es un influenciador. Resumen que su
felicidad esta directamente relacionada a sus hijos, impactando de manera positiva que estos crezcan y se

desarrollen en el colegio de manera sana y segura. Posee un ingreso mensual entre $600.000 a $800.000.

Cuentan con acceso a internet mediante dispositivos moviles y PC, este Gltimo utilizado practicamente
s6lo para asuntos laborales. Las principales redes sociales utilizadas son WhatsApp para comunicase con
personas de interés y Facebook para informarse del acontecer diario. A esta Gltima le dedican menos
tiempo, distribuido principalmente cuando se dirigen a su trabajo (entre 8 y 9 de la mafiana) y en horarios
en que su hijo duerme (entre 9y 11 de la noche). Sus temas de mayor interés se relacionan a la

contingencia pais, a su trabajo, animales y cuidado de su familia.

En cuanto a la relacion con el colegio, ve en él un lugar integrador donde sus hijos no estardn expuestos a
casos de acoso escolar y discriminacién, lo principal para ella. En caso de existir estas situaciones, confian
que el Colegio Arturo Prat mantiene procesos 6ptimos para su control. Valora la seguridad y cercania que
tiene el equipo docente con el alumnado y apoderados. Este es el segundo colegio al cual asiste su hijo ya
que en el anterior fue victima de acoso escolar. Conocieron al colegio debido a una recomendacion de uno

de sus cercanos.
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d. Buyer Persona del Acomodado

Susana, mujer entre 40 a 45 afios, casada, tiene un hijo de 14 afios, de profesion enfermera. Su hermano y
tio también asistieron al Colegio Arturo Prat. En estos casos, otro rol influenciador es la familia, donde
existen lazos directos con el colegio. Sus tiempos son distribuidos entre familia, trabajo y hobbies, como
pasar tiempo con amistades y jugar al futbol junto a sus amigas. Poseen ingresos superiores a $800.000

mensual. Su felicidad se encuentra en la estabilidad econémica y que sus hijos crezcan sanos y fuertes.

Cuentan con acceso a internet a través de dispositivos méviles y PC, este Gltimo utilizado con menor
regularidad. Las redes sociales que utiliza son WhatsApp y Facebook, navegando en esta Ultima durante
horarios muy tempranos de la mafiana y tarde por la noche, cuando su hijo duerme y dias festivos. Los
temas que mayor interés les causan estan relacionados a la contingencia pais, informacion relacionada a su

oficio y deporte.

Su relacion con el colegio es cercana, conocen perfectamente al director y otros colaboradores antiguos.
Lo ven como un lugar seguro donde sus hijos pueden estudiar y desarrollarse, con un ambiente familiar
gue les da tranquilidad. Esperan que el colegio invierta mas en herramientas para el aprendizaje e

infraestructura.
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FODA

Para realizar un analisis de la situacion actual del Colegio Arturo Prat en base a lo cual, se prioricen las
lineas de accion a seguir, se realizé un andlisis mediante la técnica de Matriz FODA cuantitativo.

Primero, se identificaron los principales factores que afectan y/o caracterizan al Colegio Arturo Prat en
términos del anlisis situacional, industria, competencia y mercado, la cual estad compuesta por los
principales factores que identificaron cuatro integrantes clave del colegio (Director, Jefa de UTP,
Inspector General e Inspector tarde) mas informacién secundaria relevante identificada por los
investigadores. Con esto se obtuvo un listado para cada uno de los componentes del analisis FODA.

Para estudiar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas importantes, se valoraron cada
una en una escala likert de 1 a 7 seglin su importancia relativa, a través de una sesion de trabajo online
donde a viva voz entre los investigadores y el equipo del colegio, se valoraron y destacaron
consensuadamente las 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5 amenazas méas importantes para el
colegio acorde a sus desafios (para detalles del anélisis FODA cuantitativo, ver Anexo 5).

Tabla 1: FODA
FORTALEZAS: DEBILIDADES:

1. F1: Cultura organizacional Unica, 1. D1: Falta de planificacion general de la
altamente valorada por los apoderados, organizacion, en especial en términos
gue representa valores y creencias estratégicos y tacticos de marketing que
sociales muy dificiles de desarrollar e oriente la toma de decisiones y optimice el
imitar, como familia, amistad e uso de recursos.
integracion, determinantes para la 2. D2: Baja valoracion de los apoderados por
eleccion y permanencia de un alumno en los resultados del servicio, como
el colegio. rendimiento escolar, continuidad de
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2. F2: Alta valoracion y reconocimiento de
los apoderados a las caracteristicas
funcionales del servicio como: organizado
con reglas y disciplina, seguridad en el
colegio y en su entorno, educacion mas
personalizada y profesores de calidad.

3. F3: Ambiente escolar tranquilo, libre de
bullying, delincuencia, drogadiccién y
que favorece la integracion y el
aprendizaje.

4. F4: Banda de guerra muy reconocida que
visibiliza al colegio y complementa la
formacion escolar y personal de los
alumnos.

5. Fb5: Staff de profesionales altamente
comprometidos y reconocidos por los

apoderados.

estudios, conducta de los estudiantes y
compromiso de los padres.

3. Da3: Carencia en herramientas de
aprendizaje percibidas por los apoderados
que limitan el desarrollo y aprendizaje de
los alumnos, tales como tecnologia.

4. D4: Deficientes canales de comunicacion
y poca innovacion en los procesos de
entrega del servicio de cara a los
apoderados.

5. D5: Falta de una estructura organizacional
que optimice y facilite la toma de

decisiones.

OPORTUNIDADES:

1. OL: Apoderados que buscan colegios con
caracteristicas distintivas, relacionadas a la
integracion del alumno a una comunidad
escolar, valoracion de las relaciones
humanas y que se privilegie el bienestar
sobre el rendimiento académico.

2. 02: Uso tecnoldgico y de conectividad que
facilita desarrollar nuevas instancias de
aprendizajes para los alumnos, asi como la
posibilidad de innovar en procesos de
entrega de servicio hacia los apoderados
que faciliten la generacion de compromiso.

3. 03: Bajo desarrollo del marketing mix
dentro de la industria de colegios gratuitos

en Puente Alto, entregando una

AMENAZAS:

1. Al: Existe competencia cercana mejor
posicionada en aquellas caracteristicas
mas débiles del Colegio Arturo Prat que
pueden representar una mayor amenaza Si
éstos mejoran en aquellas caracteristicas
donde el Colegio Arturo Prat hoy es mas
fuerte.

2. A2: Falta de acceso a herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje de los
estudiantes en condiciones de escasos
recursos en el pais.

3. A3: Existe un alto grado de inestabilidad
politica relacionada a la educacion, donde
los ultimos gobiernos han realizado

modificaciones relevantes a las leyes que
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oportunidad para consolidarse dentro de la
oferta existente.

O4: Puente Alto es una de las comunas
maés grandes del pais, tiene una alta tasa de
nifios que ingresaran al sistema
educacional producto de tasas de natalidad
sobre el promedio.

O5: Crecimiento a nivel industria del
acoso escolar, haciendo mas atractiva la
oferta actual del Colegio Arturo Prat hacia
apoderados preocupados de esta situacion.

4.

5.

rigen y establecen el sistema de educacién
publica.

A4: No existe acuerdo pais sobre
educacion, por lo que no existe seguridad
de que forma y hacia dénde se dirige. Una
nueva constitucion, puede modificar desde
la estructura que hoy existe, hasta la forma
de administrar y entregar la educacion en
Chile.

A5: Aumento de situaciones de
inseguridad, como hechos delictivos
cercanos al colegio pueden medrar el
bienestar de estudiantes y funcionarios

que forman el ecosistema del colegio.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se analiz6 la influencia que generan los factores enddgenos (fortalezas y debilidades)

frente a los factores exdgenos (oportunidades y amenazas), realizando una puntuacién en una escala Likert

de 1 a7, llegando a la siguiente matriz:

Tabla 2: Matriz FODA cuantitativo

o1 02 03 04 05 0 Al A2 A3 |A4 | A5 O

F1 7 2 1 2 7 3,8 6 1 1 1 1 2,0
F2 6 4 1 4 6 4,2 6 1 1 1 5 2,8
F3 6 3 2 2 7 40 |5 1 1 1 5 2,6
F4 5 2 3 2 4 32 |5 1 1 1 1 1,8
F5 6 3 3 1 6 38 |5 1 1 1 1 1,8
0 60 |28 20 |22 6,0 54 1,0 1,0 10 |26

D1 7 6 6 3 5 54 |7 3 1 1 1 2,6
D2 2 2 6 3 1 2,8 7 1 1 1 1 2,2
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D3 1 6 2 1 1 22 |7 6 1 1 1 3,2
D4 2 6 1 1 1 22 |7 1 1 1 1 2,2
D5 |5 5 5 1 5 42 |7 3 1 1 1 2,6
0 34 |50 |40 (18 |26 70 128 |10 10 |10

Fuente: Elaboracion propia

Conclusién del analisis FODA

El Colegio Arturo Prat posee fortalezas Unicas y muy importantes (el reconocimiento de sus caracteristicas
internas de servicio y su ambiente tranquilo libre de bullying) producto de su larga trayectoria y sello
propio que lo diferencian hoy de la competencia y que son elementos que hace que los apoderados se
sientan a gusto con tener a sus hijos en el colegio y a la vez, un elemento de retencion y fidelizacion. Estas
fortalezas le permiten tener la posibilidad de alcanzar oportunidades que presenta el contexto externo
como buscar aquellos padres mal atendidos por el mercado educacional, que buscan un colegio con
caracteristicas distintivas, donde se acoja e integre al alumno a una comunidad escolar, y el crecimiento a
nivel industria del acoso escolar que produce la existencia de padres mas aprensivos que buscan colegios
amigables sin bullying para sus hijos. Finalmente, estas fortalezas permiten mantener cierto control sobre
la activacion de la amenaza mas importante, la existencia de competencia cercana que puede quitar

mercado al colegio.

Sin embargo, la existencia de una debilidad (carencia de herramientas de aprendizaje tecnoldgicas)
mantiene latente una parte de la amenaza anterior con una posibilidad de activarse. Por lo tanto, la

posicion a tomar por parte del Colegio Arturo Prat para el Plan de marketing es:

Potenciar las fortalezas F2 y F3 e ir a tomar las oportunidades O1 y O5, permitiendo a su vez mantener
controlado el riesgo de activacion de la principal amenaza para el colegio, A1. Al mismo tiempo,
desarrollar capacidades para superar la debilidad D3 lo que permitiria controlar efectivamente la amenaza
Al.
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Una segunda opcion menos viable es desarrollar las capacidades internas para fortalecer las debilidades
D1y D5, para ir a tomar las oportunidades O2 y O3. Sin embargo, al carecer el colegio de fortalezas

relevantes para esas dos oportunidades, esta opcion se hace menos viable.

Lo anterior se expresa de la siguiente manera:

e Iratomar las dos oportunidades relevantes hoy para el colegio:

o OL1: Apoderados que buscan colegios con caracteristicas distintivas, relacionadas a la
integracion del alumno a una comunidad escolar, valoracion de las relaciones humanas y
que se privilegie el bienestar sobre el rendimiento académico

o O5: Crecimiento a nivel industria del acoso escolar, haciendo mas atractiva la oferta
actual del Colegio Arturo Prat hacia apoderados preocupados de esta situacion.

¢ Manteniendo y mejorando sus principales fortalezas:

o F2: Alta valoracion y reconocimiento de los apoderados a las caracteristicas funcionales
del servicio como: organizado con reglas y disciplina, seguridad en el colegio y en su
entorno, educacion mas personalizada y profesores de calidad.

o F3: Ambiente escolar tranquilo, libre de bullying, delincuencia, drogadiccion y que
favorece la integracion y el aprendizaje.

o Desarrollar acciones para superar la debilidad:
o D3: Carencia en herramientas de aprendizaje percibidas por los apoderados que limitan el

desarrollo y aprendizaje de los alumnos, tales como tecnologia.

pag. 43



Conclusion

En esta etapa del documento, se realizaron levantamientos de informacion, obteniendo datos de los
principales actores que son parte del servicio que entrega el Colegio Arturo Prat, los cuales son: equipo
docente, directorio, equipo multidisciplinario y apoderados del colegio. Esta informacion fue util para
comprender que el colegio es el mejor posicionado en cuanto a caracteristicas funcionales del servicio desde
la percepcion de los apoderados, guedando un espacio importante para mejorar en cuanto a sus

caracteristicas de resultado.

A demaés, a través de la segmentacidn logramos identificar los perfiles de cada uno de estos apoderados que
componen el colegio y cuales son sus principales necesidades, dando paso a una caracterizacion mas
detallada, a través del Buyer persona, lo cual sera de gran ayuda, al momento de desarrollar las actividades

de promocion.

Toda esta informacion, permitié obtener un analisis FODA, que derivé en la decision de enfocarnos en
tomar las oportunidades relacionadas a estos apoderados que buscan caracteristicas en un colegio distintivas
como integracién, valor en relaciones humanas y priorizar el bienestar de los alumnos; e incluir de manera
activa una propuesta mas atractiva para el control del acoso escolar. Ademas, se buscara mantener y mejorar
las fortalezas relacionadas a la alta valoracion y reconocimiento de las caracteristicas funcionales del
servicio y sus ambientes tranquilos, libres de acoso estudiantil, delincuencia y drogadiccion. Por dltimo,
abordaremos la debilidad relacionada a la carencia en herramientas de aprendizaje percibidas por los

apoderados.
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ANEXOS

Anexol: Distribucion industria educacional en Chile

Distribucidn del nimero de estudiantes y establecimientos educacionales

Afio Establecimientos| Total de estudiantes Tasa crecimiento

educacionales matriculados| estudiantes matriculados
2019 11.451 3.623.883 1,2%
2018 11.574 3.582.351 0,7%
2017 11.749 3.558.142 0,2%
2016 11.858 3.550.837 0,1%
2015 12.001 3.548.736

Fuente: Ministerio de Educacién

Distribucion de establecimientos educacionales por tipo

X Corporacién de L.
" .. Particular . .. ., Servicio local de
Ao Municipal R Particular Pagado | administracion . » Total
Subvencionado administracion
delegada
2019 4.879 5.599 670 70 233 11.451
2018 4,925 5.665 678 70 236 11.574
2017 5.196 5.866 617 70 - 11.749
2016 5.234 5.950 604 70 - 11.858
2015 5.279 6.060 592 70 - 12.001

Fuente: Ministerio de Educacién

Distribucion de establecimientos educacionales publicos y privados

Afio| Total Colegios Publicos . Total Colegios Total
Particulares Pagados

2019 3.291.208 332.675 3.623.883

2018 3.256.851 325.500 3.582.351

2017 3.261.407 296.735 3.558.142

2016 3.261.873 288.964 3.550.837

2015 3.271.844 276.892 3.548.736

Fuente: Elaboracidn propia en base a cifras del Ministerio de Educacién
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Distribucién de la Region Metropolitana por Comuna e indicadores poblacionales

Provincia Comuna Tt_llal Total Pobl. HNacidos Vivos NacidosiPoblacién PFIb'. Pobl. Esc_ular

Poblacién Escolar [2017) Extranjera Extranjera
CORDILLERA, FPUERNTE ALTO 565,106 16558 ikl 1297 24,377 2651
SANTIAGO bAAIPL 521627 98,520 ho24 142 21942 241
SANTIAGO SANTIAGD 404.435 40.31 5.7 141 220.881 24.297
SANTIAGO L& FLORIDA 366916 64,275 4.422 121% 24937 2.743
HAIFO SAN BERNARDD 01313 64.603 4.291 142% 13671 2164
SANTIAGD L&S CONDES 294.838 1508 3637 1205 43580 4794
SANTIAGO FENALOLER 241539 48.118 2921 121% 16025 1763
SANTIAGD PLDAHLEL 230,293 45141 2972 129% 700 1287
SANTIAGD QUILICURA 210,470 46,452 2047 145% 25,556 2491
SANTIAGD FIURDA 208.237 26767 2713 1305 285923 3182
SANTIAGO LA PINTANA 177335 38693 2546 144% -
SANTIAGD EL BOSOLE 162 505 3141 2091 129% -
SANTIAGO RECOLETA 157,851 26.394 2075 1315 37012 4.071
SANTIAGD REMCA W75 30.213 2003 136% -
SANTIAGO ESTACION CENTRAL 147.041 21651 1959 133% 48,753 5363
CHACABLICO COLIMA 46207 34.800 2269 1562 16.952 1865
SANTIAGO PROVIDEMCIA 142079 14183 1835 128% 25,969 2857
SANTIAGD CERRO MAWIA 132622 24773 18M 137% 10.357 1210
SANTIAGO CONCHALI 126,955 22183 1585 1.25% BT 1663
MELIPILL & RELIFILLA 123627 24 526 1733 140% 12241 1347
SANTIAGO L& GRANIA 16571 21295 1435 123% -
SANTIAGD raCUL TIE.534 18143 1413 1213 12334 1429
SANTIAGO CUINTA NORMAL 0026 1888 1532 1,392 25,709 2828
SANTIAGD SANMIGUEL 107554 16.784 1562 145% 20277 2.230
SANTIAGO LOBARNECHE A 105833 24907 1102 10432 13317 1465
CHACABLICO LakPA 102.034 24044 1707 1B7% -
SANTIAGO PEDAC AGUIRRE CERDA 01174 17123 1248 1237 -
SANTIAGD INDEPENDEMCIA 100,231 14476 1658 1B9% 55.186 E.070
SANTIAGO LOESPEID 98.804 18458 131 1337 -
SANTIAGD HLUECHURABA 98.671 21767 1373 139% -
HAIPO BUIN 96514 20,099 1394 144% -
SAMTIAGL L0 PRADO 96.249 16505 1165 121% 0535 1153
[SANTIAGD SAn JOACQUIN 94.492 15,405 107 1137 10,939 1203
SANTIAGL L& HEINA dz.787 Te.47e 239 0,907 -
TALAGANTE FPENAFLOR 90.201 18858 1177 1,305 -
SAMTIAGL LA CISTERMA 30,719 14952 1143 1277 10,903 1133
SANTIAGO WITACURA 85.384 14.243 1228 144% 11641 1281
SANTIAGD SO FAMON 52,900 14.932 103 133% -
SANTIAGO CERAILLOS 80.832 14.971 990 1.22% -
TALARANTE TALAGANTE 74,237 1.027 342 1277 -
HAIPO PAINE 72789 15233 927 127 -
TALARANTE FADRE HURTADD 63.250 12,962 arl 138% -
TALAGANTE ISLA DE MAIPD 36219 7548 48 1165 -
TALAGANTE EL MONWTE 35.923 7,396 473 133% -
MELIPILL & CLRACAYI 32579 £.302 372 1147 -
CORDILLERA PIRQLUE 26.521 5.257 )] 1.20% -
FAIPO CALERADE TAMGO 26,392 5132 298 1173 -
CHACABUCO TILTIL 1932 281 284 147% -
CORDILLERA, SaN JOSE DE maiP0 18.189 307 133 109% -
MELIPILLA M&RLS PINTO 13590 2619 155 1142 -
IELIPILL & SANPEDRO 9726 1882 94 0.37% -
MELIPILLA ALHUE 6.444 1080 3 1754 -
Total 7.112.808 1.289.029 92.727 1302 885908 97.450

Fuente: Elaboracidn propia en base a cifras del Instituto Nacional de Estadisticas

Crecimiento de la Poblacién Chilena

Por largo tiempo la poblacion de Chile a dejado de crecer, lo que se refleja a través de la cantidad de

nacidos vivos, al igual que la tasa de natalidad. La baja de los indices de natalidad Ilegé a un punto en que

los recién nacidos no llegan a conformar adecuadas cifras de reemplazo, repercutiendo en el tamafio de las

cohortes de escolares, que han determinado el cierre de colegios, o la disminucidn de salas de clases ante

el aumento de espacios ociosos. En 15 afios, el sistema escolar en su globalidad, mostré una disminucion

de 15.831 alumnos, lo que para varios expertos responderia, principalmente, a la baja en la tasa de

natalidad (Ministerio de Educacion, 2020).

Distribucion de la natalidad en Chile
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ARNO

2005

2006

2007 2008 2009

2010

2011 2012

2013

2014

2015

2016

2017

Natalidad/?
por 1.000
Habitantes

14,3

14,2

14,6

14,8 15,0

14,7

14,4 14,0

13,8

14,2

13,6

12,8

11,9

Nacidos
vivos

230.831

231.383

240.569 | 246.581 | 252.240

250.643

247.358 | 243.635

242.005

250.997

244670

231.749

219.186

Fuente: INE

Sin embargo, esta tendencia se revertié el 2018 debido al alto flujo de inmigrantes hacia nuestro pais. En

el 2019, los nifios, nifias y adolescentes inmigrantes volvieron a darle un empujon a las matriculas de los

establecimientos publicos, generando 11.340 ingresos y llegando a conformar entre el 3,6 % vy el 4,4% de

todos los alumnos del sistema publico chileno (UChile, 2019).

Esto se ve reflejado al observar la composicion de la poblacién extranjera residente en Chile, segun

informe desarrollado por el INE que estima las personas extranjeras residentes en el pais al 31 de
diciembre del 2019 (Instituto Nacional de Estadisticas, 2020).

Edad en grupos Estimacién 2018 Estimacién 2019
quinquenales
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Total 1.250.365 644.688 605.677 1.492.522 763.776 728.746
0 a4 afios 30.733 15.545 15.188 29.293 14.921 14.372
5a9afios 50.554 25.477 25.077 62.294 31.311 30.983
10 a 14 aios 46.851 23.628 23.223 58.079 29.260 28.819
15 a 19 afios 54.629 27.809 26.820 60.200 30.198 30.002
20 a 24 afios 156.789 81.002 75.787 170.066 86.241 83.825
25 a 29 afios 229.628 122.886 106.742 266.046 140.038 126.008
30 a 34 afos 205.815 112.081 93.734 254.262 137.198 117.064
35 a 39 afios 155.000, 82.699 72.301 188.860 101.436 87.424
40 a 44 afios 109.402 55.562 53.840 136.625 70.180 66.445
45 a 49 afios 73.359 35.674 37.685 91.205 44.694 46.511
50 a 54 afios 50.042 23.353 26.689 63.124 29.186 33.938
55 a 59 afios 33.171 14.684 18.487 43.286 19.008 24.278
60 a 64 afos 20.122 8.774 11.348 26.874 11.420 15.454
65 a 69 afios 12.546| 5.535 7.011 16.622 7.050 9.572
70 a 74 afios 7.808 3.670 4.138 9.668 4.393 5.275
75 a 79 afios 5.082 2.380 2.702 6.013 2.757 3.256
80 afios y mas 8.834 3.929 4.905 10.005 4.485 5.520

Fuente: INE-DEM

El efecto de los residentes extranjeros ha contribuido a aumentar el leve crecimiento de la poblacion

estudiantil total, viendose més favorecido el crecimiento evidente en establecimientos publicos.
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Anexo 2: Informacion adicional del Colegio Arturo Prat

Area Administrativa

a. Estructura:

O

El Colegio forma parte de la Fundacién Educacional Abriendo Futuro, creada para
cumplir con la normativa del Ministerio de Educacién para pasar a ser un colegio publico.
Esta compuesta por el fundador y un directorio de 6 personas (conformado por 3
directores, un tesorero y el presidente que corresponde al fundador), todos quienes no
perciben sueldo por su trabajo en la Fundacién.

La Fundacion es la entidad sostenedora que posee el decreto de sostenedor que lo habilita
frente al Ministerio de Educacion para funcionar como Colegio.

La fundacidn arrienda una propiedad de 4.000 metros cuadrados donde el Colegio
desarrolla su actividad educacional. La Fundacion es duefia de todo el mobiliario que
dispone el Colegio para entregar su funcionamiento. Su rol es administrar el Colegio y
definir el lineamiento general del proyecto educativo, tales como el Plan escolar anual,
proyectos, servicios y programas asociados.

El Colegio posee un staff de 54 personas, quienes forman una estructura organizacional
liderada por el Director (quien es a su vez el fundador y presidente de la Fundacion), 2
inspectores (mafana y tarde, siendo uno encargado de la convivencia escolar (inspector
general), una jefa de UTP (desarrolla los planes de estudio) y un administrador
(encargado del aseo, mantenimiento y todo lo relacionado a la habilitacion de las
instalaciones para la actividad educativa), todos quienes forman el equipo directivo.
Luego, se encuentran los profesores, auxiliares, un encargado de la seguridad (nochero),
un portero, una secretaria, una bibliotecaria, un psicélogo y 3 especialistas en educacion.
Adicionalmente el Colegio subcontrata otros profesionales.

El liderazgo es desarrollado por el director, quien tiene una experiencia de 40 afios
liderando el Colegio. Concentra la toma de decisiones (verticalidad en la toma de
decisiones), es admirado y respetado por el equipo del colegio, por la comunidad escolar
y posee un amplio reconocimiento en los organismos gubernamentales que administran la

educacion, asi como en la Municipalidad de la comuna.

b. Objetivos y estrategia:

O

La misién y vision del Colegio Arturo Prat se centran en preparar al alumno con
herramientas cientifico-humanistas para insertarse en educacién superior, técnica,

profesional y/o universitaria preservando un desarrollo integral.
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o Sin embargo, a través de los afios el Colegio en base al tipo de estudiantes que atiende, ha
ido formando un objetivo que se ve implicito en la organizacién y podemos definir como
“formar adultos”, resultado del segmento de nifios que atienden. Debido a su condicién
social, maduran en muchos aspectos antes como resultado de las carencias afectivas y
emocionales, razén por la cual el Colegio entrega herramientas de madurez, pasando en
muchos casos a ser una extensién de la familia, ejemplo de eso, el colegio premia a
algunos alumnos para ser tutores de otros. En este sentido, la Banda de guerra cumple un
importante rol en el proceso educativo al entregar estructura, jerarquias, motivacion y
objetivos.

¢. Culturay valores:

o Esunadimensidn del colegio muy arraigada, caracterizada por un alto sentido de
compromiso tanto en profesores y alumnos, asi como también en los apoderados.

o Un aspecto que facilita esta cultura organizacional es que muchos profesores del colegio
son exalumnos, quienes poseen un nexo especial con la organizacién y con el lider del
colegio, el director.

d. Direcciény control:

o Este rol es canalizado por el Equipo directivo, quienes coordinan los esfuerzos de la
organizacion para la entrega éptima del servicio educacional.

o Sin embargo, la toma de decisiones cae en el director de una forma muy vertical sin tener

una estructura gue optimice la evaluacién, toma de decisiones y control.
Area de Contabilidad y Finanzas

a. Ingresos:

o Los ingresos al cierre del afio 2019 totalizaron MM$643 (68% de Subvencién General,
1% de Subvencién de Mantenimiento, 20% de Subvencién Escolar Preferencial y 12% de
Subvencion Proyecto de Integracion Educativo).

o Lacapacidad del colegio hoy es de 700 alumnos (cupos autorizados por el Ministerio de
Educacién), de los cuales hay 451 estudiantes matriculados (64% de la capacidad total),
disponiendo de 249 vacantes (capacidad ociosa).

o Una estimacion béasica de la pérdida de ingreso producto de la capacidad ociosa es de
MM$14 mensual (es decir, MM$168 anual aproximadamente en funcion solo de
estimacion de Subvencién General, lo cual puede representar una pérdida de un 20% del
potencial total de ingresos del colegio).

b. Costos:
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o El gasto del afio 2019 totaliz6 MM$643 (76% pago remuneraciones, 4% contratacion de
servicios de profesionales externos, 6% de arriendo de local, 9% de adquisicién de
materiales, servicios y otros, 1% de compra de materiales para mantenimiento), producto
del mantenimiento de la operacidn diaria y tres proyectos realizados (proyecto de pintura
del colegio, mantenimiento y mejoras en infraestructura para estudiantes con movilidad
reducida - PIE).

¢. Rentabilidad:
o El saldo del ejercicio 2019 fue de MM$28 que se destinan a diversos proyectos del

ejercicio 2020.
Area de Marketing

a. Servicio:

o Determinado por un servicio basico (plan de estudio del Ministerio de Educacidn) y
servicios complementarios como fue expuesto anteriormente.

o El colegio cuenta con dos tipos de subvenciones especiales entregadas en funcidn al tipo
de alumno que atiende; Subvencién Escolar Preferencial (SEP) que cuenta con 250
alumnos y Subvencion especial por el Programa de Integracion Escolar (PIE) que cuenta
con 80 alumnos.

b. Target:

o Eltipo de alumno que estudia en el Colegio Arturo Prat se caracteriza por ser hijos de
padres no profesionales, quienes en su mayoria trabajan ambos, viven en distintas
poblaciones que forman parte de la comuna de Puente Alto y en su mayoria son familias
de escasos recursos (allegados o grupos familiares grandes).

o En funcion al tipo de alumnos, el colegio ha desarrollado una red de apoyo y servicio,
razon por la cual se cuenta con las subvenciones especiales SEP y PIE, un staff de
profesionales que forman parte del apoyo académico y un conjunto de programas que
complementan el servicio educacional.

¢. Promociény comunicacion:

o El Colegio Arturo Prat no posee una planificacion y estructura de promocion del proyecto
educativo enfocada en su segmento de mercado, mas bien se ha basado en el boca a boca
de las personas que a través de los afios se han vinculado con el colegio y hablan bien de
éste.

o Un mecanismo interesante que se puede considerar como gran promotor de la marca del

colegio es la Banda de guerra, quienes tienen un amplio reconocimiento por la

pag. 53



Municipalidad de Puente Alto y Pirque, asi como también en las fuerzas armadas del pais
(muchos estudiantes han pasado del colegio a seguir una carrera en escuelas matrices del
ejército y armada). Son invitados a distintos actos publicos donde se muestran y
promocionan la marca del colegio.

o Ademas, tltimamente se han desarrollado iniciativas aisladas de comunicacion como
redes sociales (perfiles en Facebook, del colegio y de la comunidad estudiantil),

orientadas a la entrega de informacion.
Area de Recursos Humanos

a. Capacitacion:

o Dentro de las capacitaciones que entrega el colegio a sus docentes se pueden destacar la
Asistencia Técnica Educativa (ATE) que se realizan en los veranos como parte de los
Planes de Mejoramiento Educativo (PME) que debe desarrollar cada institucién
educacional en funcién a lo establecido en la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP). Corresponden a asesorias técnicas expertas que apoyan con su experticia y
conocimientos en distintos ambitos de la gestion escolar.

o Por otro lado se puede destacar el postgrado que el colegio financia para su jefa de UTP
como profesional estratégico en el desarrollo del Plan de estudios de la organizacion. Para
el resto de las profesionales del staff del colegio no se financian otras capacitaciones por
un tema de disponibilidad de recursos.

b. Contrataciones:

o El staff total del colegio es de 40 personas (24 docentes, 5 equipo directivo, 5
funcionarios asistentes y 5 funcionarios asistentes de servicios).

o Los profesores son contratados por horas, que por lo general corresponde a 33 horas
semanales, lo que se considera a tiempo completo. El resto del staff (administrativos)
poseen contrato a tiempo completo.

c. Remuneraciones:

o Las remuneraciones del personal contratado corresponden a remuneraciones de mercado,
lo que representa un 80% de los ingresos (76% remuneraciones regulares y 4% de
contratacion de servicios profesionales externos).

o El colegio posee una pequefia estructura de incentivos, determinados por bonos que

buscan incentivar a mantener y aumentar la cantidad de alumnos matriculados.

Mision del Colegio Arturo Prat:
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En el mundo actual, donde la globalizacion y la tecnologia rigen nuestro diario vivir, nuestra mision como
colegio es preparar a nuestro alumnado, entregandoles las herramientas que en el marco cientifico-
humanista de nuestra institucion, les permitan, insertarse en la educacion superior, técnica, profesional y/o
universitaria, todo esto preservando el desarrollo integral, basados principalmente en aquellos valores y
caracteristicas que en Arturo Prat fueron destacables, las que forman parte del Espiritu Pratiano que

gueremos promover y fortalecer en nuestra Comunidad Educativa.

En este marco, es importante destacar que nuestra mision educadora es integral e inclusiva, por lo tanto,

debemos ante todo considerar la formacion de personas tomando en cuenta:

e Atender a nuestros educandos, promoviendo y favoreciendo una formacion completa que atienda
a las dimensiones ética, valorica y cognitiva.

e Estimular la participacion activa de la familia, quienes son el pilar fundamental de la formacion de
sus hijos(as).

e Considerar a cada profesor como un educador facilitador del proceso educativo de sus educandos,
modelo de futuras generaciones que esta formando.

e Garantizar un proceso educativo planificado que considere el desarrollo de objetivos
fundamentales, trasversales y la normativa de la nueva LEGE.

e Formar sin ningln tipo de discriminacion, aceptando la diversidad y promoviendo la inclusion.

Son ejes de nuestra formacion, los valores destacables del héroe Arturo Prat por lo tanto fomentaremos el

desarrollo de conductas de:

e Solidaridad sin distinguir situacién o persona.

e Respeto permanente a toda persona de la Comunidad educativa.
e Rol participativo en las actividades del curso y colegio.

e Perseverancia en rendimiento académico.

¢ Responsabilidad frente a deberes y compromisos.

e Puntualidad, asistencia y presentacion personal.

Vision del Colegio Arturo Prat:

El lograr definir como visualizaremos el futuro de cada uno de los estudiantes que formamos en nuestra

permanencia como educadores, es una tarea que continuamente esta en analisis y perfeccion.

Se vuelve a presentar la pregunta acerca de que queremos formar, para qué y como.
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Existe claridad que la educacidn es el pilar fundamental de nuestra sociedad, debemos por sobre todo

formar individuos que se proyecten en la educacion superior, para que asi desarrollen las herramientas que

necesitaran para desenvolverse en una sociedad competitiva, tecnologizada y demandante de

especializacion.

Bajo este aspecto, vision que se centra en entregar a la educacion superior la semilla que se transformara

en algiin momento en ciudadanos Utiles que aporten al crecimiento de la sociedad chilena.

Como Colegio Arturo Prat, aspiramos a fortalecer cada dia mas como una institucion cuya trayectoria

forma parte de la historia de la comuna de Puente Alto, siendo uno de los establecimientos educacionales

maés antiguos de la comuna, formador de generaciones que siguen buscandonos y entregandonos la

responsabilidad de la formacion de los suyos

Matriculas 2020 del Colegio Arturo Prat

Estudiantes Cupos por curso
Curso . ] i vacantes hoy
Matriculados20/10/2| autorizados Mineduc
Pre kinder 20 35 15
Kinder 35 35 0
192 Basico 26 45 19
292 Basico 26 45 19
392 Basico 30 45 15
49 B3asico 22 45 23
52 Basico 27 45 18
62 Basico 30 45 15
72 Basico 33 45 12
82 Basico 31 45 14
12 Medio A 20 45 25
12 Medio B 25 45 20
22 Medio A 34 45 11
32 Medio A 39 45 6
42 Medio A 29 45 16
42 Medio B 24 45 21
Totales 451 700 249

Fuente: Colegio Arturo Prat

Detalles del Staff del Colegio Arturo Prat

FUNCIONARIO

CARGO

Alvarado Lastenia

Educadora de Parvulos
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Avello Ana

Profesora de religion

Avila Alejandra

Profesora Comprension Lectora y Matematica Aplicada.

Bobadilla Violeta

Profesora lenguaje (5°y6°), Artes Visuales (3°,5°,6°,7° y 8°), Musica
((3°,5°,6°,7° y 8°), Tecnologia(5°y6°)

Cofiajagua Isabel

Educadora de Parvulos.

GOmez Patricio

Educacion Fisica Educacion Media.

Jara Claudia

Quimica.

Leiva Yamilet

Profesora Generalista.

Lobos Victor

Lengua y Literatura comun y electivo (7° a 4°medio)

Moran Claudia

Inglés ensefianza basica y media.

Mufioz Diego Historia, Geografia y Ciencias Sociales (5° a 8°) /Filosofia comin y
electivo ensefianza media.
Olea Carlos Matemaética 3°y 4°béasico /educacion Fisica 5°y 6°/ matematica Aplicada

5°a 8°/generalista 3°basico.

Paredes Karina

Lenguaje y Comunicacion 3°y 4°basico/generalista 3°basico.

Plaza Janitza

Profesora generalista

Preter Carlos

Fisica comun y electivo media/matematica electivo-media,

Proboste Arnoldo

Historia, geografia y ciencias sociales media.

Quintanilla Ernesto

Tecnologia 7°a 2°medio

Sanchez Johanna

Musica media

Sepulveda Miguel

Matemaética media

Soto Camila

Ciencias Naturales 5°a 8°/Biologia comun y electivo media.

Tapia Karina

Matematica 5°a 8°/Matematica Aplicada 1° y 2°medio

Castillo Ivonne

Educadora Diferencial

Thais Avendafio

Educadora Diferencial

Paillavil Maria José

Educadora Diferencial

FUNCIONARIAS PRE BASICA NUMERO
Educadoras de Parvulos 2
Técnicas asistentes de Parvulo 3

FUNCIONARIOS PIE

NUMERO




Educadora Diferencial

Fonoaudidloga

Psic6logo

Trabajador Social

I N

DOCENTES EDUCACION BASICA 1° A 8°.

NUMERO

Profesora Generalista

Profesor mitad generalista

Profesor Matematica

Profesor Lenguaje y Comunicacion/Lengua y Literatura

Profesor Inglés

Profesor Ciencias Naturales

Profesor Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Profesor Artes Visuales

Profesor MUsica Bésica

Profesor Inglés Basica

Profesor Tecnologia

Profesor Educacion Fisica

Profesor Religion

Matematica Aplicada

Comprension lectora

RN R NN R R R R R R ] N NN

DOCENTES EDUCACION MEDIA 1°A 4°,

NUMERO

Lengua y Literatura

Inglés

Matematica

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Biologia comun y electivo

Fisica comln y electivo

Quimica

Filosofia Comun y Electivo

Matematica Electivo

R
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Tecnologia

Mousica

Educacién Fisica

Matemaética Aplicada

Religion

I e

EQUIPO DIRECTIVO NUMERO
Director 1
Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar 1
Inspector Tarde 1
Jefe Unidad Técnico-Pedagdgica 1
Administrador 1
FUNCIONARIO ASISTENTES NUMERO
Encargado CRA 1
Encargado Enlaces 1
Inspector de patio 1
Secretaria 1
Contadora 1
FUNCIONARIO ASISTENTES DE SERVICIO NUMERO
Auxiliares Aseo 3
Portero 1
Nochero 2
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Anexo 3: Andlisis de Posicionamiento por analisis factorial

Identificacion de la competencia: Se desarrollaron tres entrevistas en profundidad a profesionales del
colegio clave en el conocimiento de la organizacién y de su entorno, identificados previamente por el
director de la organizacion. Mediante preguntas abiertas, se consulté por los colegios que, a su parecer,
son similares al Colegio Arturo Prat y de los cuales, los apoderados consideran al momento de elegir un
colegio.

Esta actividad recopil6 como resultado un total de 5 colegios:

e Colegio Cristiano Belén

e Colegio Rudolf Deckwerth
e Colegio San Luis Gonzaga 2
e Colegio San José

e Colegio los Olmos

Posteriormente, se evaluaron estos 5 colegios con 10 apoderados via entrevistas en profundidad, donde se
les pregunt6 si los conocian y si los consideraron a la hora de elegir un colegio. Del ejercicio anterior se

descart6 el Colegio Los Olmos, ya que so6lo 2 apoderados lo conocian, por lo que se dejo 4 colegios como
competencia del Colegio Arturo Prat para el analisis de posicionamiento. A la vez, se identificé el nombre

comun que los apoderados ubican los colegios.

Finalmente, se intentd validar la informacién recabada de docentes y apoderados con la visién del
Gobierno de Chile a través del Departamento Provincial de Educacién de la Regién Metropolitana,
Provincia Cordillera, la cual no fue posible debido a que no pueden entregar informacién de caracter

perceptual, mas bien, disponen de informacién general de los colegios.

Desarrollo de la encuesta: La identificacion de las variables a evaluar para la realizacion del analisis
factorial se desarroll6 en base a informacidn secundaria, determinada por dos estudios de investigacion

que identificaron los factores principales por los que los padres evaltan los colegios:

¢ Informe Estudio Cualitativo Significados y Referentes de Calidad en Educacion, encargado por el
Ministerio Secretaria General de la Republica a la empresa Criteria el afio 2014 en el marco de la
Reforma educacional, disponible en: https://msgg.gob.cl/wp/wp-
content/uploads/2018/03/145306-Reforma-Educacional-1.pdf

e Estudio sobre eleccidn de escuelas y factores que explican esta eleccion, realizado por

investigadores del Centro de Investigacién Avanzada en Educacién (CIAE) y de la Facultad de
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Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, publicado posteriormente en dos investigaciones
seglin casos zonas:

o ¢Por qué elegir una escuela privada subvencionada? Sectores medios emergentes y
eleccion de escuela en un sistema de mercado, disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052016000400005&Ing=en&nrm=iso&tIng=en

o Eleccidn de escuela en sectores populares: Estado, mercado e integracion social,
disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/459/45955902006.pdf

En base a los estudios anteriores, se definieron 12 variables que luego fueron revisadas con 5 apoderados

del colegio para definir una redaccion simple y resumida:

¢ Organizado, con reglas y disciplina
e Buena ubicacion e infraestructura

e Tiene material de apoyo tecnol6gico
e Seguridad en el colegio y su entorno
e Educacion mas personalizada

e Profesores de calidad

e Ensefianza interactiva y practica

e Desarrolla valores y el arte

e Buen rendimiento académico

e Alumnos con buena conducta

e Padres preocupados por los nifios

e Potencia la continuidad de estudio

Con la identificacion de la competencia del Colegio Arturo Prat y las variables a evaluar, se desarrollé una
encuesta (se presenta mas adelante) a través de la aplicacion Formulario de Google, que fue enviada por
email y WhatsApp a 315 apoderados de distintos niveles. Se recibieron 183 encuestas respondidas, de las

cuales se seleccionaron 137 por estar completas (el resto se descart6 por incompletitud de respuestas).

Resultados del analisis factorial:

Mediante el software SPSS se realizo el analisis factorial sobre los 5 colegios y 12 caracteristicas, cuyos
resultados fueron significativos: KMO= 0,830 y Prueba de Esfericidad de Bartlett=0,000.

pag. 61


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052016000400005&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052016000400005&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.redalyc.org/pdf/459/45955902006.pdf

Prueba de KMO y Bartlett

Medidg Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de 830
muestreo '
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 3015,829
Bartlett gl 66
Sig. ,000

El modelo entreg6 3 eigenvalue mayor a 1, explicando el 61% de la varianza de los datos originales:

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccidn de cargas al cuadrado Sumas de rotacidn de cargas al cuadrado
Componente Total % devarianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 4739 39,491 39,491 4739 39,491 39,491 2,643 22,023 22,023
2 1,327 11,060 50,550 1,327 11,060 50,550 2,530 21,082 43105
3 1,221 10,173 60,724 1,221 10,173 60,724 2114 17,619 60,724
4 932 7,769 68,493
5 692 5768 74,261
6 639 5324 79,585
7 587 4,888 84,473
8 489 4,074 88,547
9 A57 3,805 92,352
10 334 2,783 95135
11 ,298 2,481 97617
12 286 2,383 100,000

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2 3
Materiales_TI 823 134 200
Uhicacién 750 149 150
Educ_interactiva_practica 77 325 08
Desarrollo_valores_arte 652 186 170
Seguridad 150 03 238
Profesor_calidad 314 743 - 120
QOrganizado 194 734 202
Educ_Personalizada 138 685 280
Padres_preocupados -,023 112 774
Alumnos_buena_conducta 232 a0 TET
Rendimiento_academico 348 AT 630
Continuidad_estudios 332 295 487

Método de extraccidn: analisis de compaonentes principales.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacidn ha convergido en 5 iteraciones.

El analisis de las cargas de los componentes factoriales para los 3 factores (a través de la matriz de

componentes rotados) se interpret6 de la siguiente forma:

e Factor 1: “Caracteristicas estructurales del servicio” determinado por las variables; ubicacion e
infraestructura; tiene material de apoyo tecnol6gico; ensefianza interactiva y practica; desarrolla

los valores y el arte.
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e Factor 2: “Caracteristicas funcionales del servicio” determinado por las variables; organizado con
reglas y disciplina; seguridad en el colegio y en su entorno; educacion mas personalizada;
profesores de calidad.

e Factor 3: “Caracteristicas de resultado del servicio” determinado por las variables; buen
rendimiento académico; alumnos con buena conducta; padres preocupados por los nifios; potencia

la continuidad de estudios.

Posteriormente se realiz6 la extraccion de las puntuaciones de los 3 factores para cada encuestado, via
método de regresion de SPSS. Luego, se calcularon las medias para cada una de las marcas en base a los

dos factores creados. Con estos resultados, se grafico el posicionamiento en Excel.

Reslimenes de casos

Media

REGR factor REGR factar REGR factor

score 1 for score 2 for score 3 for
Marca analysis 1 analysis 1 analysis 1
Colegio Arturo Prat AEETTE 73485958 - 0723445
Colegio Cristiano Belen - 5128711 0110484 2110916
Colegio San luis Gonzaga 2 0718672 - 0846618 -,0850747
Colegio Aleman 3428578 2454367 6632288
Colegio San José - 3MTEIE - 9067191 -, 71280498
Total 0000000 0000000 0000000
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Mapa de posicionamiento. Caracteristicas estructurales versus funcionales del servicio

Estructura v/s Funcionalidad

Arturo Prat
[ ]

Colegio Aleman

- . - .
Cristiano Belén

San Luis Gonzaga 2

Estructura del servicio

San José
°

Funcionalidad del servicio

Fuente: Elaboracion propia

En términos de las caracteristicas estructurales y funcionales del servicio, se observa que el Colegio
Arturo Prat sobresale como un colegio altamente valorado en ambas dimensiones, seguido por el Colegio
Aleman, cuyo diferenciador subyace en las caracteristicas funcionales del servicio. Mas atras le sigue el
Colegio San Luis Gonzaga 2 con un posicionamiento intermedio en ambas dimensiones. Finalmente, los
colegios con peor posicionamiento son el Colegio San José (determinado por sus caracteristicas
funcionales) y el Colegio Cristiano Belén (determinado por sus caracteristicas estructurales de servicio).

Mapa de posicionamiento. Caracteristicas estructurales versus de resultado del servicio

Estructura v/s Resultado

Colegio Alemdn
]

Cristiano Belén
°

® L]
San Luis Gonzaga 2 Arturo Prat

Estructura del servicio

San José
o

Resultados del servicio

Fuente: Elaboracion propia

En términos de las caracteristicas estructurales y de resultado del servicio, se observa que el Colegio

Aleman es el que tiene una mejor posicion percibida en estas dimensiones, seguido por el Colegio Arturo
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Prat, donde el gran diferenciador subyace en las caracteristicas de resultado. Le sigue el Colegio San Luis
Gonzaga 2 con un posicionamiento intermedio en ambas dimensiones, al cual lo separa del Colegio Arturo
Prat por sus caracteristicas estructurales de servicio y del Colegio Aleman por los resultados. Importante
notar que los colegios Arturo Prat y San Luis Gonzaga 2 son percibidos muy similares en términos de
resultados. Finalmente, los colegios con peor posicionamiento son el Colegio San José (determinado por
sus caracteristicas de resultado) y el Colegio Cristiano Belén (determinado por sus caracteristicas

estructurales de servicio).

Mapa de posicionamiento. Caracteristicas funcionales versus de resultado del servicio

Funcionalidad v/s Resultado
Colegio Alemdn
L ]

Cristiano Belén

L ]
San Luis Gonzaga 2 Arturo Prat

Funcionalidad del servicio

San José
e

Resultado del servicio

Fuente: Elaboracion propia

En términos de las caracteristicas funcionales y de resultado del servicio, se observa que el Colegio
Aleman tiene la posicion percibida mas valorada en términos de resultado, sin embargo, el Colegio Arturo
Prat se diferencia ampliamente del anterior gracias a sus caracteristicas funcionales de servicio. Esta
diferencia en términos de resultado es muy similar al posicionamiento del Colegio San Luis Gonzaga 2
(mismo nivel) pero separados ampliamente por las caracteristicas funcionales. En este escenario, el
Colegio San José posee una posicion Unica determinada por la baja valoracion en las dos dimensiones. Por
otro lado, el Colegio Cristiano Belén es percibido con un sub-posicionamiento en éstas dos dimensiones,

no logrando diferenciarse del resto de colegios.

Encuesta de posicionamiento:
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Encuesta sobre Colegios en Puente Alto

Buenos dias (tardes), soy Manuel Campos, trabajo con el Colegio Arturo Prat para hacer mejoras y

desarrollar nuevos proyectos que beneficien a los alumnos.

Le solicitamos que por favor nos apoye respondiendo esta breve encuesta (no tomard mas de 5 minutos).

Es andnima y busca conocer su percepcion sobre 5 colegios de la comuna, que son:

e Colegio Arturo Prat

e Colegio Cristiano Belén

e Colegio San Luis Gonzaga 2

e Colegio Alemén (Rudolf Deckwerth)

e Colegio San José

IMPORTANTE: No es necesario que conozca en profundidad cada colegio, su percepcion (lo que usted
piensa) de cada uno nos sirve. Si usted no ubica de ellos, puede dejar en blanco las preguntas sobre ese

colegio

Esta es la ubicacion de los Colegios del estudio:

o

P}
v

e 4 g a

4
0

S ]
O

i
o M@rlaza

Evaluacion de Colegios (no es necesario que conozca en profundidad el Colegio)
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Evalue con nota del 1 al 7 (puede ser 1, puede ser 4, etc) las siguientes caracteristicas para cada Colegio,

donde:

e 1 esmuy poca representacion de la caracteristica en el Colegio y,

e 7 esmucha representacion de esa caracteristica para el Colegio

Ejemplo: Si evaluaramos limpieza, la nota 1 representa que usted considera que el colegio no es limpio.

Una nota 7 significa que el colegio es muy limpio. Una nota 5 significaria que el colegio es medianamente

limpio.

Caracteristicas

Colegio
Arturo
Prat

Colegio
Cristiano
Belén

Colegio San
Luis
Gonzaga 2

Colegio

Aleman

Colegio

San José

Organizado, con reglas y

disciplina

Buena ubicacion e

infraestructura

Tiene material de apoyo
tecnoldgico

Seguridad en el colegio y
su entorno

Educacion mas

personalizada

Profesores de

calidad

Ensefianza interactiva y

préctica

Desarrolla los valores y el

arte

Buen rendimiento

académico

Alumnos con buena

conducta
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Padres preocupados por

los nifios

Potencia la continuidad de

estudios

Preguntas finales

Cuantos hijos tiene matriculados este 2021 en el Colegio Arturo Prat y en qué curso:

¢Cbémo conocio el Colegio Arturo Prat?

¢CAmo se entera de los proyectos que implementa el Colegio Arturo Prat?

¢ Cual es su parentesco con el alumno (madre, padre, tia, etc)?

Indiqueme por favor su edad:

Menos de 30 afios Entre 41 y 50 afios

Entre 31y 40 afios Mas de 51 afios

En qué sector vive (villa, poblacion, etc):

Ocupacion actual del sostenedor del hogar:
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¢Qué cosas le gustaria que mejorara el Colegio Arturo Prat?
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Anexo 4: Segmentacion vincular

a. Marco Muestral

Se realizaron 20 entrevistas presenciales (se presenta mas adelante) con apoderados del Colegio Arturo
Prat con uno o mas familiares estudiando en distintos niveles (basico y medio), EI 30% corresponde a

familias vulnerables, el 40% a familias de clase media y el 30% a familias inmigrantes.

Entre los entrevistados hay hombres y mujeres, duefias de casas y profesionales, cuyo rango etario esta
entre los 27 a 55 afios, todos residentes de la comuna de Puente Alto, de estrato socioeconémico bajo y

medio, de nacionalidad chilena, venezolana y colombiana.

b. Conceptualizacion de las necesidades de los Apoderados

En este estudio se identificaron para los apoderados del Colegio Arturo Prat los constructos mas
significativos al momento de su eleccion de colegio que predominan en la permanencia del alumno en este
establecimiento, como: integracién, herramientas de aprendizaje, familia y amistad, desarrollados en el

apartado Mercado.

c. Constructos
Integracion
Hacer que todos se incorporen por igual al colegio.
Asociaciones:

1. Participacion de alumnos con capacidades diferentes a las actividades.
2. Participacion de todos los actores del colegio, profesores, apoderados y alumnos.

3. Empatia por las diferentes realidades que viven los apoderados con sus hijos.
Textos de Apoyo:

1. "En el Colegio Arturo Prat me relajé. Fue el primer colegio que me dio la posibilidad de probar
unos dias antes de matricularlo y en caso de que se adaptara, podria quedarse. Eso me encanto, fue

la primera aceptacion total que recibi de un colegio en Santiago”.
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2. "Uno de los mejores incentivos para salir adelante para mi hijo es la Banda del Colegio, lo
incluyeron inmediatamente sin ningun problema. Para nosotros fue un acto de amor, totalmente
Integrador”.

3. "Actividades gue permiten integrar. Un sélo equipo que busca lo mismo, unidos por construir

algo".

Imégenes:

‘&‘ y/ -/ '\'
‘ﬂlﬁ“‘"ﬁu‘-“ w

Diversidad
Conocer y compartir con diferentes realidades y culturas.
Asociaciones:

1. Conocer y aprender de nuevas y distintas realidades.
2. Posibilidad de conocer y aprender de nuevas culturas, lejanas a las que se tienen.
3. Relacionarse y compartir con todos.

Textos de Apoyo:

1. "En el colegio no se excluye a nadie y apoya a todos. De cualquier manera se apoya a los
alumnos. Si las familias tienen muy bajos recursos, si vienen de otro lado o cualquier cosa, el
colegio los acepta y suma, esto es genial ya que mi hijo puede conocer todas las realidades”.

2. "El colegio les da la posibilidad a nifios de muchos lugares que vengan a estudiar y se preocupan
de que no exista acoso escolar, los profesores siempre estan preocupados de ayudarlos en caso de
gue los necesiten. Los nifios tienen la posibilidad de conocer otros nuevos idiomas, comidas,
musica, etc. Es muy lindo".

3. "En esta imagen veo diversidad, no importa el porte o de donde vengan los nifios, igual juegan y

aprenden de cada uno de ellos".

Iméagenes:




Herramientas de Aprendizaje

Elementos para que los alumnos y apoderados puedan desarrollarse de manera correcta.
Asociaciones:

1. Elementos para lograr los objetivos académicos de manera correcta.
2. Herramientas que apoyen el aprendizaje.

3. Apoyo al personal docente para hacer mejor su trabajo.
Textos de Apoyo:

1. "Ami hijo le ha costado mucho aprender. Faltan herramientas para aprender de manera mas
didactica. A mi hijo lo evaluan igual que todos los nifios, aunque sea una alumna PIE".

2. "El colegio deberia preocuparse mas de la planificacién, infraestructura y mantener herramientas
gue permitan mejorar el aprendizaje. Existe intencion de los profesores de hacer lo mejor, pero es
necesario mayor inversion para que la infraestructura sea mejor".

3. "Lo dejo aparte porque son elementos del colegio, que no esta tan involucrados en las actividades

con los nifios, pero son muy necesarios para que puedan desarrollarse correctamente”.

Imégenes:

Tecnologia

Importancia de incluir la tecnologia en el aprendizaje de los alumnos.
Asociaciones:

1. Necesidad de aprender con tecnologia.
2. Es necesario para el futuro de los nifios.

3. Esun elemento basico para el desarrollo.
Textos de Apoyo:

1. "El colegio deberia tener mas tecnologia y usarlas mas. Estamos en afios donde todo es tecnologia
y el colegio no se preocupa de ensefiar lo esencial de la tecnologia™.
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2. "No se quedan atras con la tecnologia, que igual tienen su lugar de computacion, su biblioteca y
los ayudan con aprender, el colegio tiene elementos de tecnologia. Es muy importante ya que hoy

todo es tecnologia".

Imégenes:

Banda de guerra

Actividades positivas para el desarrollo de los nifios.
Asociaciones:

1. Permite adquirir responsabilidades que serviran en diferentes circunstancias de la vida.
2. Crea un sentido de pertenencia hacia un grupo.

3. Ensefia el trabajo en equipo.
Textos de Apoyo:

1. "Porque él quiere entrar a la Banda del colegio, Benjamin habl6 con el instructor y él le dijo ya
Benjamin, si t0 te portas bien vas a poder entrar a la banda. Seria bonito que pudiera entrar a la
banda, ya que nunca lo han dejado participar en cosas en otros colegios ya que es muy
desordenado e inquieto, yo creo que le servira para crecer mas como persona. Ademas, le hara
muy bien para relacionarse con otros nifios".

2. "Durante afios la banda destaca al colegio dentro de Puente Alto. Entrega apoyo a los nifios, les

ayuda a ordenarse y ayuda a que sean mas responsables, con sus notas y todo".

Iméagenes:

Familia
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Ambiente cercano, acogedor que permite sentirse comodos para el correcto desarrollo.
Asociaciones:

1. Proximidad y compafierismo que generan los apoderados y alumnos con el colegio.
2. Contexto familiar, acogedor para los nifios y sus padres.

3. Lazos que duran para toda la vida.
Textos de apoyo:

1. "Para nosotros el colegio es una familia. Cuando hay una situacion con algin alumno en
particular, el colegio aborda el problema con la familia, siempre te tienen informados y estan
preocupados por los nifios. Eso da confianza”.

2. “El colegio lo recibi6 con los brazos abiertos y ahi comenz6 a crecer, a encontrar amistad, es
familiar, el colegio es chiquito y los profesores excelentes y han ayudado mucho".

3. "Mi hija mayor (24) sali6 del colegio y aun tiene las mismas amigas. Es como una familia la que

uno forma cuando va al colegio".

Imégenes:

Actitud de ayuda a los apoderados y alumnos para que logren conseguir o superar situaciones de la vida.
Asociaciones:

1. Respaldo y contencién continua a los alumnos.
2. Involucrarse més alla de lo académico, no solo con el alumno, sino que con la familia.

3. Preocupacion permanente por el bienestar.
Textos de apoyo:

1. "Las tias me comentan cuando la Isidora tiene problemas o le cuesta algo, le entregan tareas
especificas para que pueda reforzar lo que le cuesta més. Las tias la apoyan mucho. Este tipo de

apoyo es el que necesita mi Isi".
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2. "Algunas profesoras son muy buenas personas, nos han ayudado muchisimo con la nifia y como
familia. Se involucraron cuando tuve COVID".

3. "Durante el tiempo que estuve yo y ahora mi hija, siempre hemos recibido apoyo y han sido
participes de cualquier cosa que necesitdsemos. En este colegio todos se conocen, es muy cercano,

desde el auxiliar hasta el director".

Imégenes:

d. Interpretacion del mapa de consenso

Formacién: Los apoderados perciben al colegio como una institucién que entrega una formacién marcada
por la integracion e inclusion a los alumnos con diferentes capacidades y de distintos lugares del mundo.
Esto es parte de la esencia del colegio, donde se visualizan como una gran familia unida tanto padres,
equipo administrativo y docentes. Esto es visto como parte de lo que formara al alumno para toda su vida,
y contribuye a los valores que ya le ha entregado su familia para desenvolverse en la sociedad cuando sea

adulto.

Infraestructura: Para los apoderados del grupo estudiado, la infraestructura es representada por el equipo
que lleva a cabo el proyecto educativo y las herramientas fisicas e intelectuales que posee el colegio para
entregar educacién a sus alumnos. El personal calificado, la Banda del colegio y algunas herramientas de
aprendizaje son muy bien recibidas por gran parte de los apoderados, pero también se presenta un

sentimiento de escases en &mbitos como tecnologia y talleres.

Cercania: La actitud cercana presentada por todo el personal que compone el Colegio Arturo Prat es
percibido de manera muy positiva por los apoderados, al punto de ser las mas identificada a través de los
respectivos constructos que la componen. Tener la posibilidad de contar con un ambiente familiar donde

sus hijos estudian les aporta mucha tranquilidad, lo que se convierte en una excelente experiencia.

Experiencias: Las experiencias son muy importantes para los seres humanos, ain mas cuando estamos en
periodos tempranos de nuestra vida. Cada obstaculo y aprendizaje puede marcar la vida completamente de

una persona. Que los apoderados sientan que sus hijos hacen buenas amistades, enfrentan dificultades que
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pueden superar junto a sus profesores y puedan participar en distintas actividades impulsadas por el

colegio es un factor critico para la satisfaccion y confianza que los apoderados le dan.

e. Descripcion de Ejes:

El primer eje de segmentacion (horizontal) tiene que ver con el nivel de problematicas relacionadas a la
adaptacion y relacién de los alumnos dentro del colegio, particularmente en correlacién con experiencias
de discriminacion y acoso escolar: Apoderados que buscan un ambiente integrador para el desarrollo de
sus hijos y apoderados que buscan un ambiente éptimo para el desarrollo educacional.

Apoderados que
buscan un

Apoderados que
buscan un

ambiente dptimo
para el desarrollo
educacional

ambiente
integrador

Apoderados que buscan un ambiente integrador, se refiere al perfil de familias que buscan satisfacer
necesidades relacionadas a los problemas de acoso y discriminacion hacia sus hijos. Es comun que traigan
consigo experiencias negativas en anteriores colegios, por lo que existe mucho foco en que esto no le

vuelva a suceder.

A pesar de que los colegios puedan entregar las herramientas necesarias para que los alumnos aprendan, la
mayor preocupacion de los apoderados se encuentra en el bienestar de sus hijos al relacionarse con otros

alumnos y profesores.

“En el Colegio Arturo Prat me relaje. Fue el primer colegio que me dio la posibilidad de probar unos dias
antes de matricularlo y en caso de que se adaptara, podria quedarse. Eso me encantd, fue la primera
aceptacion total que recibi de un colegio en Santiago. Estuvimos en tres colegios previos al Arturo Prat,
fue el anico donde se pudo adaptar. Me informan de todo lo relacionado al Martin, muy cercanos.” Mama

de 41 afios, hijo en tercero bésico, paramédico.

Apoderados que buscan un ambiente éptimo para el desarrollo educacional, se refiere a familias que
mantienen necesidades relacionadas a requerimientos académicos y de ensefianza, de cierta forma, mas

funcionales. Si bien existe interés por satisfacer necesidades relacionadas a los valores entregados por el
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colegio hacia sus alumnos, mayoritariamente sus intereses se ven marcados en relacion con que sus hijos

posean todas las herramientas que los preparen para el futuro.

"Las tias me comentan cuando la Isidora tiene problemas o le cuesta algo, le entregan tareas especificas,
para que pueda reforzar lo que le cuesta mas. Las tias la apoyan mucho. Este tipo de apoyo es el que
necesita mi Isi . Mama de 45 afios, hija en tercero basico, duefia de casa.

El segundo eje de segmentacion (vertical) tiene que ver con el nivel de recursos econémicos que disponga
la familia, y con ello las necesidades que presenta: Apoderados de escasos recursos y apoderados de

recursos medios.

Apoderados
con escasos
recursos

Apoderados
CoN recursos
medios.

Los apoderados de escasos recursos son perfiles de familias que tienen niveles de ingreso bajo, menores
a $500.000 mensuales. Estan compuestos por nucleos familiares amplios, donde muchas veces comparten
el mismo hogar y solo algunos adultos logran obtener algun ingreso formal. Requieren mayor apoyo por
parte del colegio ya que no cuentan muchas veces con la capacidad y recursos para apoyar a sus hijos en
actividades relacionadas al colegio y su aprendizaje, por lo que, la ayuda y el nivel de involucramiento que

pueda tener con ellos toma especial relevancia.

"EI programa PIE me decepcion6 en la pandemia, nunca entregaron las herramientas necesarias para que
pudiera aprender. El afio pasado todos los lunes la Asi veia a las tias del PIE, este afio a través de Zoom no
funcionaba la cosa. Dejaron de prestarle la suficiente atencion que necesita. Ademas a mi me cuesta, no es
facil acostumbrarse a estas nuevas formas de hacer tareas”. Mama de 38 afios, hija en sexto bésico, duefia
de casa.
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Los apoderados con recusos medios tienen ingresos sobre $800.000 mensual y estan compuestos por

nucleos familiares tradicionales (papa, mama e hijos). Muchos de estos apoderados son profesionales con

trabajos demandantes en cuanto a tiempo, y la abuela o algun familiar cercano es quien tiene la relacion

total con el colegio. Cuentan con la capacidad de apoyar a sus hijos en tareas y tener un rol activo en todo

lo relacionado a su eduacién. Estos apoderados se encuentran enfocados en que sus hijos esten seguros

desde un punto de vista integrador y fisico, puedan participar activamente de las actividades que les ofrece

el colegio, confiando en que todo se encuentraran en optimas codiciones.

"El colegio es muy de familia, no es algo que discrimine o aisle a la familia de los temas importantes.

Antes de la pandemia habia muchas actividades donde mezclan a los alumnos grandes y pequefios. Todo

muy seguro, las tias siempre observando que nada malo pase". Papa de 36 afios, hijo en segundo medio,

administrador de un bar.

f.  Segmentacién Vincular

Busqueda
de un
ambiente
integrador

Apoderados con escasos recursos

Integrador vulnerable

Tranquilidad
Contencion
Programa PIE
Talleres
Diversidad

Apoyo

Integrador acomodado

Integracién
Personal calificado
Familia
Dificultades
Aprender

Vulnerable académico

Deporte
Banda
Inclusion
Valores
Herramientas de aprendizaje
Hogar

Acomodado académico

Competencia
Ensefianza
Tecnologia
Seguridad

Participacion

Apoderados con recursos medios

Busqueda de
un ambiente
6ptimo para
el desarrollo
educacional
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Apoderados con escasos recursos

Integrador vulnerable

Buscan un lugar donde sus hijos sean integrados,
atendidos y tratados por profesionales con la
misma prioridad que los otros alumnos.

Vulnerable académico

Buscan un colegio donde reciban un apoyo
integral, tanto a los alumnos y familia.

“La gente siempre esta pendiente del deporte y lo "Algunas profesoras son muy buenas personas, nos Bl:ISqueda
apoyan mucho, es como cuando juega Chile, asi han ayudado muchisimo en mi hija y como familia. de un
, mismo deberia ser con los nifios que tienen Se involucraron cuando estuve enferma".
Busqueda dificultad para aprender”. ambiente
de un 6ptimo
ambiente parael
integrador A
8 Integrador acomodado Acomodado académico desarr.ollo
educacional

Buscan el bienestar de sus hijos, sobre todo la
inclusion entre sus compafieros, y la tranquilidad
de que no sera victima de acoso escolar.

“Muchas veces me he sentido sola, sin apoyo en
problemas como el acoso escolar a mi hijo. Si el
nifio tiene dificultades es necesario los
profesionales se hagan cargo para que sea incluido

Buscan seguridad y el rendimiento académico,
poder confiar en que su hijo estara preparado para
sus proximos desafios.

“Siempre el colegio estd preocupado por la familia,
si algo le pasa, inmediatamente me llaman y me
informan. Los tios de patio, profesores, siempre
andan atentos, yo tengo la confianza que estdn

como un nifio mds”. pendientes de mi hijo”.

Apoderados con recursos medios

Script entrevistas — Metodologia ZMET

Introduccion a la entrevista:

Buenas tardes, mi nombre es Jorge GOmez, soy estudiante del Magister en Marketing de la Universidad de
Chile y me encuentro desarrollando un proyecto en conjunto con el Colegio Arturo Prat que busca
potenciar el proyecto educativo a través de varias lineas de trabajo, por ejemplo, hacerlo mas conocido

entre padres que buscan un colegio para sus hijos.

Agradezco su buena disponibilidad para darme un tiempo para esta entrevista. Durara entre 20 a 30
minutos, tiene como objetivo conocer sus impresiones y sentimientos que tiene hacia el Colegio Arturo
Prat.

Para esto realizaremos una dindmica muy entretenida, en la cual le haré una pregunta y le mostraré un set
de imagenes donde usted tendra que elegir algunas, sobre las cuales trabajaremos. Esto es muy sencillo y

en cada paso le explicaré qué debe hacer.
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Para su tranquilidad, esta dinamica es totalmente andnima, nadie mas que yo conocera sus respuestas, las
cuales se uniran con las respuestas de mas personas que entrevistaremos (20 en total), para luego sacar los
resultados que nos ayudaran a dar forma al proyecto que presentaremos al Colegio. Es importante contar

con su aprobacidn para grabar nuestras voces, para las posteriores transcripciones.

Es importante que considere que en esta dinamica no hay respuestas correctas, solo sus impresiones a
través de las iméagenes que escoja nos ayudaran a dar forma al trabajo que estamos haciendo.

Entrevista:
Para comenzar, haré una pregunta y necesito que medite en ella:
¢ Qué es para usted el Colegio Arturo Prat de Puente Alto?

Ahora, elija por favor 8 imagenes que represente para usted lo que piensa sobre la pregunta que le acabo

de hacer.
. Indiqueme la imagen que escoja de este set de imagenes y yo las recortaré.
. Es importante que las imagenes que escoja representen sus impresiones y sentimientos sobre

la pregunta, puede elegir cualquier imagen de todo tipo, por ejemplo, no es necesario que

escoja imagenes sélo de colegios.

Ahora, para cada imagen que usted selecciond le haré unas preguntas. Ademas, le queria pedir su permiso

para grabar sus respuestas para poder analizarlas bien después (asi no tomar notas ahora):

. Describame todo lo que ve en esta imagen.
. Indiqueme por favor por qué asocia esta imagen a la pregunta que le hice al inicio.
. Qué cosa le agregaria a esta imagen para completar todo el concepto que usted esta pensando.

Ahora, agrupe por favor las imagenes que, a su criterio, mas se parecen. Y digame:

. Por qué se parecen las iméagenes de este grupo (se pregunta por cada grupo).

. Por que se diferencian las imégenes de los grupos distintos.
Para terminar, agrupe todas las imagenes en un collage que, a su gusto, cuente una historia.
. Ahora, cuénteme la historia del collage.

Hemos terminado, qué le parecio la dindmica de imagenes que hicimos.
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Set de iméagenes:

b
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0l ESTARA LA FUTURA
STACION DE LA LINEA 10,
\UE CONECTARA A MACUL,
A FLORIDA Y PUENTE ALTO.

pag. 83



pag. 84



pag. 85



pag. 86






pag. 88



pag. 89



Anexo 5: Andlisis FODA cuantitativo

Matriz FODA inicial

-

!

T

UNIVERSIDAD |
0o
0o

OO0

I

[
1
O

Se desarroll6 inicialmente una matriz reuniendo todos los elementos hallados en el andlisis situacional,

segmentacién, competencia y posicionamiento.

FORTALEZAS:

1. F1: Cultura organizacional Unica, altamente
valorada por los apoderados, que representa
valores y creencias sociales muy dificiles de
desarrollar e imitar, como familia, amistad e
integracion, determinantes para la eleccion
y permanencia de un alumno en el colegio.

2. F2: Director muy reconocido y respetado

por la comunidad escolar, en la Comuna de

DEBILIDADES:

1. D1: Falta de planificacion general de la
organizacion, y en especial en términos
estratégicos y tacticos de marketing que
oriente la toma de decisiones y optimice el
uso de recursos.

2. D2: Baja valoracion de los apoderados por
los resultados del servicio, como

rendimiento escolar, continuidad de
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Puente Alto y por los organismos
gubernamentales de educacién.

. F3: Amplia oferta de productos
complementarios muy valorados por los
apoderados, como guarderia, transporte,
becas e incentivos, programas
complementarios, servicios de apoyo
académico, Banda de guerra y talleres
complementarios al Plan de estudio.

. F4: Alta valoracion y reconocimiento a las
caracteristicas funcionales del servicio de
parte de los apoderados, tales como:
organizado con reglas y disciplina,
seguridad en el colegio y en su entorno,
educacion més personalizada y profesores
de calidad.

. F5: Ambiente escolar tranquilo, libre de
bullying, delincuencia, drogadiccién y que
favorece la integracion y el aprendizaje.

. F6: Banda de guerra muy reconocida que
visibiliza al colegio y complementa la
formacion escolar y personal de los
alumnos.

. F7: Staff de profesionales altamente
comprometidos y reconocidos por los
apoderados.

. F8: Comunidad escolar heterogénea y
diversa en caracteristicas socioeconémicas,
demograficas y nacionalidad.

. F9: Ubicacion de fécil acceso, en ambiente

seguro y cercano a locomocion colectiva.

10.F10: Cursos preescolares, que permiten la

adaptacion de los nifios méas pequefios,

especialmente para padres.

estudios, conducta de los estudiantes y

compromiso de los padres.

. D3: Carencias en infraestructura que

permita potenciar actividades como

deportes.

. D4: Carencia en herramientas de

aprendizaje percibidas por los apoderados
gue limitan el desarrollo y aprendizaje de

los alumnos, tales como tecnologia.

. D5: Falta de compromiso de los apoderados

en actividades del colegio.

. D6: Desconocimiento y subvaloracion de

actividades de formacion del colegio
producto de deficientes canales de
comunicacién y poca innovacién en los
procesos de entrega del servicio de cara a

los apoderados.

. D7: Falta de una estructura organizacional

gue optimice y facilite la toma de

decisiones.

. D8: No existe cuadro de reemplazo para el

liderazgo del colegio (director).
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OPORTUNIDADES:

1. O1: Existencia de padres mal atendidos por
el mercado educacional, que buscan un
colegio con caracteristicas distintivas,
donde se acoja e integre al alumno a una
comunidad escolar, se valore las relaciones
humanas y privilegie su bienestar sobre el
rendimiento académico.

2. 02: Uso tecnoldgico y de conectividad que
facilita desarrollar nuevas instancias de
aprendizajes para los alumnos, asi como la
posibilidad de innovar en procesos de
entrega de servicio hacia los apoderados
que faciliten la generacion de compromiso.

3. 03: Bajo desarrollo del marketing mix
dentro del ecosistema de colegios gratuitos,
entregando una oportunidad para
consolidarse dentro de la oferta existente.

4. O4: Puente Alto es una de las comunas méas
grandes del pais, tiene una alta tasa de
nifios que ingresaran al sistema educacional
producto de tasas de natalidad sobre el
promedio.

5. O5: Las altas tasas de desempleo y el
negativo contexto econémico nacional y
mundial, ha provocado migracion de
escuelas privadas a publicas (gratuitas)
producto de carencias en la capacidad de
pago que exige la oferta privada.

6. O6: Alta tasa de inmigracion a Chile
genera un flujo de potenciales estudiantes
que ingresaran al sistema educacional

chileno, principalmente al publico,

AMENAZAS:

1. Al: Existe competencia cercana mejor
posicionada en aquellas caracteristicas mas
débiles del Colegio Arturo Prat que pueden
representar una mayor amenaza si €stos
mejoran en aquellas caracteristicas donde el
Colegio Arturo Prat hoy es mas fuerte.

2. A2: Falta de acceso a herramientas
tecnologicas para el aprendizaje de los
estudiantes en condiciones de escasos
recursos en el pais.

3. A3: Contexto social y politico inestable,
donde las tomas y vandalismo puedan
afectar a toda la red educacional del pais.

4. A4d: Existe un alto grado de inestabilidad
politica relacionada a la educacion, donde
los dltimos gobiernos han realizado
modificaciones relevantes a las leyes que
rigen y establecen el sistema de educacién
publica.

5. A5: No existe un acuerdo pais sobre la
educacion, por lo que no existe seguridad
de que forma y hacia dénde se dirige esta.
Una nueva constitucion, puede modificar
desde la estructura que hoy existe, hasta la
forma de administrar y entregar la
educacion en Chile.

6. A6: Existen la denominada “deuda
historica”, que afecta al personal docente de
los colegios, lo cual puede propiciar a
nuevas marchas, tomas y dificultar el
desarrollo normal del afio escolar que

corresponda.
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renovando y enriqueciendo la
multiculturalidad de los colegios.

. O7: Crecimiento a nivel industria del acoso
escolar, generando preocupacién e
insatisfacciones en los apoderados y
realzando nuevas caracteristicas de
importancia decisional en la eleccién,
haciendo mas atractiva la oferta del Colegio
Arturo Prat.

7. A7: Existe una estandarizacion “injusta” de

la forma en gue se miden los colegios en
Chile, donde los resultados de pruebas
estandarizadas como Simce y PSU,
comparan alumnos PIE y SEP, con alumnos
sin ninguna dificultad de aprendizaje, lo que
genera una brecha importante de

rendimiento.

. A8: Aumento de situaciones de

inseguridad, como hechos delictivos
cercanos al colegio pueden medrar el
bienestar de estudiantes y funcionarios que

forman el ecosistema del colegio.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se redujo la matriz a 5 elementos por cuadrantes (matriz FODA presentada en apartado
FODA) con los que se desarrollo el andlisis del FODA cuantitativo, cuyo analisis por cuadrante es el

siguiente:
Respecto a los resultados del conjunto Fortalezas / Oportunidades se puede indicar que:

e Las fortalezas F2 y F3 son las mas importantes del colegio para poder alcanzar esas
oportunidades.

e Las oportunidades O1 y O5 son mas factibles de alcanzar segin el conjunto de fortalezas
identificadas del colegio.

e Existen oportunidades que no son posible de alcanzar dado el conjunto actual de fortalezas del

colegio, como son 02, O3y O4.
Respecto a los resultados del conjunto Fortalezas / Amenazas se puede indicar que:

e Las fortalezas F2 y F3 son las mas importantes del colegio para enfrentar ese conjunto de
amenazas.
e Lasamenazas Aly A5 son las mas factibles de abordar en base al conjunto de fortalezas del

colegio.
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o Existen el riesgo de que se puedan materializar amenazas que no pueden ser controladas por las
fortalezas del colegio (A2, A3, A4).
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Del analisis del conjunto Fortalezas / Oportunidades / Amenazas se pudo concluir lo siguiente:

e Las fortalezas F2 y F3 son las mas importantes en estos momentos del colegio, ya que nos
permiten poder abordar las oportunidades al alcance del colegio y a la vez, nos permiten controlar
el riesgo de las amenazas en las cuales, el colegio puede influir.

e Las oportunidades O1y O5 son las mas factibles de alcanzar hoy por el colegio, ya que posee las
fortalezas para hacerlo.

e Por otro lado, las amenazas mas factibles de controlar son las A1y A5 por tener las fortalezas

para poder influir en ellas.

Respecto de los resultados del conjunto Debilidades / Oportunidades se puede indicar que:

e Las debilidades D1y D5 son las méas importantes que hoy limitan al colegio para poder tomar las
oportunidades identificadas.
e Las oportunidades O2 y O3 son las mas importantes que no puede tomar el colegio producto del

conjunto de debilidades que tiene.
Respecto de los resultados del conjunto Debilidades / Amenazas se puede indicar que:

e Ladebilidad D3 es la mas importante del colegio que permite que se puedan activar las amenazas.
e Laamenaza Al es la mas importante que puede activarse producto de las debilidades actuales del

colegio.

Del analisis del conjunto Debilidades / Oportunidades / Amenazas se pudo concluir lo siguiente:

e Las debilidades D1y D5 son las mas importantes que hoy limitan al colegio para tomar las
oportunidades, sin embargo, la debilidad D3 cobra importancia porgque permite que se pueda
activar las amenazas.

e Las oportunidades O2y O3 no se pueden tomar por el colegio producto de sus debilidades.

e Por otro lado, la amenazas Al es la mé&s relevante que puede ser activada producto de las

debilidades del colegio.
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