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. PROLOGO

“Una ciudad quiero tener

Para todos construida

Y que alimente a quien la quiera habitar”.

A mi ciudad. Santiago del Nuevo Extremo.

Los profesionales tras este Plan de Marketing quisieran destacar que la mayoria de la
propuesta que presentamos ya se encontraba desarrollada cuando las manifestaciones del
18 de octubre de 2019 detonaron la crisis social mas importante en Chile desde el retorno de
la democracia en 1990.

Por lo mismo, los factores relacionados a la crisis politica, econémica, moral y social que
estallé inicialmente por el alza de los pasajes del Metro no fueron considerados.

Entendemos que la ciudad de Santiago fue directamente afectada no sélo materialmente
sino que también en su imagen considerando que los enfrentamientos con la policia,
saqueos y destrucciones fueron transmitidos en medios de prensa internacionales.

Creemos que todavia es temprano para medir todas las consecuencias de los ultimos
incidentes registrados en el pais y en la capital. No obstante ello, dirigentes del sector

turismo ya han sefialado que el sector vive “una situacion limite™.

Con todo, es nuestro anhelo -como profesionales y ciudadanos que aman vivir en Santiago-
que la ciudad se levante, se vea fortalecida y se establezcan relaciones de colaboracion y
solidaridad, en las que el Estado y sus politicas no se ausenten.

" Declaraciones del presidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC),
Manuel Melero, disponible en
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/11/08/camara-nacional-de-co
mercio-espera-que-acuerdo-tributario-sume-a-mejorar-ambiente-politico-social.shtml



https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/11/08/camara-nacional-de-comercio-espera-que-acuerdo-tributario-sume-a-mejorar-ambiente-politico-social.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/economia/negocios-y-empresas/2019/11/08/camara-nacional-de-comercio-espera-que-acuerdo-tributario-sume-a-mejorar-ambiente-politico-social.shtml
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Il. SUMARIO EJECUTIVO

Para efectos de este trabajo, definiremos turismo bajo la misma acepcion utilizada por Philip
Kotler en su libro Marketing Turistico y que corresponde a una definicion dada por la British
Tourist Authority, que sefala: “estancia de una o mas noches fuera del domicilio propio por
vacaciones, visitas a amigos o familiares, congresos o cualquier otro motivo, excepto por
razones como la educacion y formacién, o el desempeiio de un empleo semipermanente™.

De acuerdo a Kotler, “la planificacion del marketing de destinos con éxito puede aportar
millones o quiza miles de millones de euros en ingresos para estos lugares. Se pueden crear
trabajos o industrias emergentes, e incluso los estdndares de calidad de vida pueden
mejorarse. Al mismo tiempo, el intercambio de culturas mejora el conocimiento y la
convivencia entre las personas” (Kotler et al., 2011).

En este trabajo se expone un Plan de Marketing para revertir la tendencia a la baja en las
llegadas de los turistas brasilefios a Santiago de Chile en el proximo afio, con motivo de
vacaciones. Si bien la linea de tendencia de llegadas de turistas brasilefios a Chile
(Enero-Diciembre) en los ultimos afios se mantiene al alza, observamos que las llegadas del
mismo segmento empiezan a descender ligeramente en 2019, comparando los periodos de
Enero a Agosto, segun informacion disponible y publicada por la Subsecretaria de Turismo y
Sernatur en Septiembre 2019.

Grafico 1: Llegada de Turistas Brasilefios a Chile

LLEGADAS TURISTAS BRASILENOS
ENERO-AGOSTO

uuuuuu

uuuuuu

Fuente: Subsecretaria de Turismo

2 Kotler, Philip; Garcia de Madariaga Miranda, Jesus; Flores Zamora, Javier; Bowen, John T.; Maken,
James C. Marketing Turistico, 5ta Edicion. Editorial Pearson Educacién. Madrid, 2011.
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Cabe senalar, que el mercado brasilefio ha sido histéricamente relevante por su participacion
de mercado (segundo en cantidad después de los argentinos), por su composicion de
llegadas (80,7% por motivo de vacaciones en 2017) y por su gasto diario (el primero del
ranking con 104,8 ddélares también en 2017). Ademas, enfatizamos que las llegadas se
realizan en un 86% por viaje aéreo a Santiago.

El proyecto nace de la propuesta inicial de convertir la ciudad de Santiago en un destino
turistico final para los distintos macrosegmentos sumada a un analisis situacional,
investigacion y cifras de estudios secundarios que nos llevaron a escoger el segmento mas
rentable, cuya propuesta de valor mejor satisface y que actualmente requiere de mayor
atencion, por los motivos que detallaremos mas adelante.

El plan de marketing aborda las secciones descritas por Kotler en su libro Marketing Turistico
(Kotler et al.,, 2011), desde analisis del entorno, segmentacion, objetivos, estrategias,
tacticas, marketing mix y control para el segmento escogido.
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. CONEXION CORPORATIVA

De acuerdo a Philip Kotler, un plan de marketing no es solo una herramienta independiente
sino que debe apoyarse en otros planes, como por ejemplo -sefiala- el plan estratégico de la
empresa. Es en esta premisa que nos basaremos, para hacer una breve revision de los
planes actuales relativos a turismo y promocion de la ciudad de Santiago. En ese contexto,
cabe destacar que el ano 2011, el Gobierno de la época -durante el primer mandato del
actual Presidente Sebastian Pifiera- present6 la “Estrategia Nacional de Turismo 2012-20207,
un plan a cargo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya vision era que “al
2020, Chile sera reconocido como un destino turistico de clase mundial, siendo admirado y
conocido por poseer una oferta atractiva, variada, sustentable y de alta calidad”.

Los objetivos estratégicos de este plan eran: Lograr 4 millones de turistas extranjeros al
2014; duplicar los ingresos generados por el turismo como porcentaje del PIB del 3,2% al 6%
al 2020; y, generar 4 mil empleos directos y 160 mil indirectos.

Si bien el documento advierte que con el fin de mantener su vigencia y ajustarse a la
coyuntura, la Estrategia Nacional de Turismo 2020 debera renovar sus contenidos, objetivos
y metas en forma periddica, lo cierto es que no existe una version actualizada del
documento.

La Estrategia Nacional de Turismo 2012 - 2020 esta sustentada en cinco areas de accion, o
pilares, que actuan como motores del desarrollo econdémico y socio-cultural y que son
interdependientes tanto en la construccion y ejecucion del plan maestro como en la
consecucion de sus objetivos.
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Con todo, este Plan Estratégico de Turismo no tiene acciones o disposiciones especificas
para el turismo regional o capitalino, sino que es una estrategia global en torno al pais.

Otro documento que creemos relevante mencionar en este acapite, es el Plan de Accién de
la Region Metropolitana en el Sector Turismo 2014-2018?2, elaborado por el Servicio Nacional
de Turismo (Sernatur) en el ano 2013. Este Plan es un documento informativo de las
acciones que se han hecho, pero no es un documento estratégico u orientador respecto de la
gestién en cuanto a promocidon. De hecho, el documento sefiala que no hay una visién
explicita de Santiago como destino turistico “dado que la estrategia de Desarrollo Regional
actualmente vigente solo aborda de manera tangencial el desarrollo turistico™.

En ese sentido, de acuerdo a este documento las orientaciones de la estrategia turisticas
debieran seguir la linea de la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2021, cuyo enfoque
tedrico es el de Desarrollo Humano Regional y en el que se establecieron los siguientes
Lineamientos Estratégicos Regionales, LER:

SANTIAGO — REGION INTEGRADA E INCLUSIVA
SANTIAGO — REGION EQUITATIVA Y DE OPORTUNIDADES
SANTIAGO — REGION SEGURA

SANTIAGO — REGION LIMPIA Y SUSTENTABLE

SANTIAGO — REGION INNOVADORA Y COMPETITIVA

abrowbd-~

3 Disponible en https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/10/plan-de-accion-metropolitana.pdf
* Plan de Accidn de la Region Metropolitana en el Sector Turismo 2014-2018. Servicio Nacional de
Turismo, 2013.
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Tal como se explica en el Plan, puesto que el turismo no aparece en ningun lineamiento, se
decidid situar este item, en forma indirecta, en el lineamiento N° 1 Regién Integrada e
Inclusiva, en el apartado final:

“Fortalecer las capacidades de la region para asumir un rol de liderazgo en el cono sur, en
temas de marketing urbano y marca region”.

Donde ademas se propuso como objetivo operacional: “Desarrollo de acciones de promocion

de la marca region, tales como organizacion de espectaculos internacionales, desarrollo de
centros de convenciones, aumento de la informacion turistica internacional y otras”.

10
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IV. ANALISIS Y PREVISIONES SOBRE LOS FACTORES DEL ENTORNO

La presente seccién del plan de marketing, se desarrolla para mostrar el contexto del pais y
de la ciudad en relacion al turismo receptivo. Por lo tanto buscamos conocer los principales
factores que pueden afectar a la industria y responder rapidamente y de forma inteligente a
nuevos acontecimientos y tendencias, tal como advierte Kotler®.

a) Factores Politicos
Analisis Politico General

Chile es una republica basada en una democracia parlamentaria, en que la maxima
autoridad es el Presidente, quien esta dotado de amplios poderes. El Estado esta dividido en
tres poderes: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial.

El Presidente es a la vez el jefe del Estado y del gobierno al liderar el Poder Ejecutivo. Entre
sus facultades, el presidente designa a los ministros que conforman su Gabinete, y nombra
al Comandante en Jefe del Ejército, Fuerza Aérea, y Marina.

El Presidente es electo a través de sufragio universal, voluntario, por cuatro afios no
renovables.

El Poder Legislativo es bicameral y estda conformado por la Camara de Diputados y el
Senado. Los senadores son elegidos por sufragio universal y duran ocho afios en el cargo,
mientras que los diputados son elegidos por sufragio universal por cuatro afos.

Las elecciones parlamentarias estan reguladas bajo la Ley 20.840 que sustituyé el sistema
electoral binominal por uno de caracter proporcional inclusivo y fortalece la representatividad
del Congreso Nacional (bajo el Sistema D’Hondt®), estableciendo el aumento de
parlamentarios, ademas de mayor participacion femenina y la disminucion de barreras para
la creacion de partidos politicos.

Respecto de los partidos politicos, el panorama es integrado por dos coaliciones,
respectivamente de centro-izquierda y centro-derecha. Desde 1990, la Nueva Mayoria
(antigua Concertacién) posee una ligera mayoria en el Senado y la Camara de Diputados.

Los principales partidos agrupados en la Nueva Mayoria son el Partido Demécrata Cristiano
(PDC); el Partido por la Democracia (PPD); el Partido Socialista (PS); el Partido Demdcrata
Radical-Socialista (PRSD); el Partido Comunista (PC).

5 Kotler et al., 2011
8 El Sistema D’Hondt es un método matematico para asignacion de escafios, que permite obtener el nimero de cargos electos
asignados a la candidaturas, en proporcion a los votos obtenidos.

11
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Dentro de la tendencia de izquierda -pero sin formar parte de la Nueva Mayoria- también se
sitla el Frente Amplio, coalicién que agrupa los siguientes partidos: Partido Humanista (PH);
Partido Liberal (PL); Revolucién Democratica (RD); Poder Ciudadano; Partido Ecologista
Verde (PEV); Partido de la igualdad (PI).

En el otro extremo, Chile Vamos (antigua "Alianza") es una coalicion de centro-derecha que
agrupa a los siguientes partidos: Union Democrata Independiente (UDI); Renovacion
Nacional (RN); Evolucion Politica (Evoépoli); Partido Regionalista Independiente (PRI) y
Amplitud.

De acuerdo al Mapa de la Libertad 2018, de Freedom House, Chile es un pais libre con un
ranking de 94 sobre 100 puntos’.

Respecto de la libertad de prensa, los datos de la Clasificacion de la Libertad de Prensa
2019 de Reporteros Sin Fronteras, dan cuenta que Chile ocupa el lugar 46 con un baja de 8
puntos respecto del aino 2018. Ello, de acuerdo a la entidad, se produce por “la fuerte
concentraciéon de la prensa y falta de pluralismo” del sector. “Los medios de comunicacion
comunitarios enfrentan grandes problemas para subsistir, lo que limita gravemente el debate
democratico en el pais”, concluye el reporte®.

Autoridades en Santiago

Desde 1974, Chile ha estado dividido, para el gobierno y administracion interior del Estado,
en regiones. Hasta 2007, las regiones de Chile fueron 13; desde aquel afo, el total fue de 15
regiones, numero que aumento a 16 a partir del 6 de septiembre de 2018. Santiago es la
capital y se encuentra ubicada en la Regiéon Metropolitana.

Con una superficie de 15.403,2 km?, es la segunda mas pequena de todas las regiones pero
es también la mas habitada, con una poblacién de 7.112.808 habitantes de acuerdo al ultimo
Censo del afio 2017.

Para efectos del gobierno y administracion interior, la Regién Metropolitana se divide en seis
provincias: Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla, Santiago y Talagante. Para los efectos de
la administracion local, las provincias estan divididas en 52 comunas. Para efectos
electorales, la region Metropolitana corresponde a la circunscripcién senatorial VII, y agrupa
a los distritos numerados del 8 al 14.

" hitps://freedomhouse.org/report/freedom-world/2019/chile
8 Reporteros Sin Fronteras: Chile https:/rsf.org/es/chile

12
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El gobierno de la region le corresponde al intendente de la Region Metropolitana de
Santiago, designado por el presidente de la Republica. Desde el 11 de marzo de 2018, este
cargo lo desempefia Karla Rubilar (independiente, ex Renovacién Nacional)®.

Asimismo, el gobierno y administracion de las provincias corresponde a cinco gobernadores,
nombrados por el presidente de la Republica, los que le responden a la Intendenta. La
provincia de Santiago no contempla una gobernacién provincial en su normativa,
correspondiéndole su direccion al intendente de la region Metropolitana de Santiago. Sin
embargo, en enero de 2001 se cred la figura de la Delegacion Provincial de Santiago, a
cargo de un delegado provincial, que ejerce las funciones de un gobernador provincial en
representacion del respectivo intendente. Pero en la practica este es un puesto meramente
representativo de la figura del intendente y no constituye una verdadera autoridad provincial.

En tanto, la administracion de la regién radica en el Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, constituido por el intendente, y por el Consejo Regional, compuesto de 34
consejeros regionales electos de manera directa por votacion popular. El presidente actual
del Consejo Regional Metropolitano de Santiago es Miguel Angel Garrido Agiiero (RN).

Por otra parte, la administracién local de cada comuna reside en la respectiva Municipalidad.
En Santiago, ademas, se encuentra la sede central del Poder Ejecutivo Palacio de Gobierno
La Moneda) y la maxima instancia del Poder Judicial (la Corte Suprema).

Los representantes parlamentarios de la region son los senadores Andrés Allamand (RN),
Guido Girardi (PPD), Carlos Montes (PS), Manuel José Ossandén (RN). En tanto, los
diputados son: Jorge Alessandri (UDI); Pepe Auth (Independiente); Boris Barrera (PS); Jaime
Bellolio (UDI); Karol Cariola (PC); Alvaro Carter (UDI); Natalia Castillo (FA); Juan Antonio
Coloma (UDI); Miguel Crispi (RD); Luciano Cruz Coke (Evépoli); Maria Catalina Del Real
(UDI); Mario Desbordes (RN); Jorge Duran; Eduardo Duran; Maya Fernandez (PS); Gonzalo
Fuenzalida (RN); Renato Garin; Cristina Girardi (PPD); Carmen Hertz (PC); Tomas Hirsch;
Giorgio Jackson (RD); Pamela Jiles (FA); Tucapel Jiménez (independiente); Sebastian Keitel,
Amaro Labra; Joaquin Lavin (UDI); Raul Leiva; Karin Luck; Patricio Melero (UDI); Claudia
Mix; Cristhian Barros; Erika Olivera; Maite Orsini, Ximena Ossandon (RN); Leopoldo Pérez
(UDI); Guillermo Ramirez (UDI); Marcela Sabat (RN); Juan Francisco Undurraga (Evépoli);
Camila Vallejo (PC); Pablo Vidal (FA); Gonzalo Winter (RD); Gael Yeomans (RD); Marisela
Santibanez; Gabriel Silver (DC); Leonardo Soto (PS); Guillermo Teillier (PC); Sebastian
Torrealba (UDI).

Marco Normativo en Turismo

Las disposiciones legales y reglamentarias orientadas especificamente al sector turismo
fueron dictadas hace mas de dos décadas y se encuentran contenidas en las siguientes
leyes:

® Tras los acontecimientos de octubre de 2019, Karla Rubilar paso6 a ser la ministra de la Secretaria
General de Gobierno, y en su reemplazo asumié como Intendente Felipe Guevara.

13
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e EIl Decreto Ley 1.224, del afio 1975: Esta norma cre6 el Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur), que se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion. Reemplazo a la Direccidn de Turismo creada
por el D.F.L. N° 355, de 1960, y suprimié a los Consejos Regionales de Turismo,
establecidos en la ley N° 17.169. Este cuerpo normativo fue modificado por el
Decreto Ley N° 3.477, del ano 1980, para eliminar el control de la actividad turistica y
la funcion fiscalizadora que éste dirigia hacia los operadores de la misma.
Posteriormente, mediante el articulo unico de la ley N° 19.255, se faculté al Servicio
para integrar y participar en entidades de derecho privado sin fines de lucro, cuya
finalidad fundamental fue la promocién turistica de Chile en el extranjero, y también
para efectuar aportes econdmicos a dichas entidades o a otras del mismo tipo,
destinados a realizar acciones de promocién turistica.

e EIl Decreto con Fuerza de Ley N° 7, de 1990: que modifico el D.L. N° 1.224,
reemplazando las normas relativas a la estructura de plantas y escalafones del
Servicio, adecuandolas a la preceptiva de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

e EIl Decreto Supremo N° 515, de 1978: modificada por el decreto supremo N° 118, de
1989, que contiene el Reglamento del Sernatur, mediante el cual se regula la
aplicacion de las disposiciones contenidas en la ley.

e EIl Decreto Supremo N° 227, de agosto de 1987. Este decreto, modificado por el
decreto supremo 148, del afo 2003, establece el Reglamento de clasificacion,
calificacion y registro de establecimientos de alojamiento turistico denominados hotel,
motel y apart hotel.

e Ley 20.423 Del Sistema Institucional Para el Desarrollo del Turismo de 2010, que
tiene como objetivo el desarrollo y promocién de la actividad turistica, por medio de
mecanismos destinados a la creacidn, conservacion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales. Esta ley reformula las llamadas Zonas de
Interés Turistico, ZOIT, definida como “los territorios comunales, intercomunales o
determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la
atraccion turistica y que requieran medidas de conservacion y una planificacion
integrada para promover las inversiones del sector privado”. Cabe destacar que
actualmente la Regidén Metropolitana tiene dos ZOIT: San José de Maipo y Batuco.
Ambos lugares fueron declaradas bajo la Ley N°1.224, anterior a la Ley N°20.423, y
tienen un plazo maximo hasta el 2 de diciembre de 2019 para presentar su solicitud
de declaracion ZOIT bajo esta nueva ley.

Asimismo, es posible mencionar que los siguientes proyectos de ley se encuentran en
tramitacion en el Congreso:

14
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Fecha de Titulo Estado de
Ingreso Tramitacion
22 de Abril de | Modifica el decreto ley N°1224, de 1975, que crea el | En tramitacion
2015 Servicio Nacional de Turismo, estableciendo Ila
publicacion de la nomina de los prestadores de
servicios turisticos registrados.
16 de Dic de | Modifica la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para | En tramitacién
2014 el Desarrollo del Turismo, con el objeto de establecer un
limite maximo a la tarifa que se cobra por el ingreso a
Areas Silvestres Protegidas del Estado
27 de Nov de | Modifica la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para | En tramitacion
2013 el Desarrollo del Turismo.

b) Entorno Econémico
Analisis General

La economia chilena sigue siendo vulnerable a los precios internacionales del cobre, la
demanda internacional, especialmente de China, lo que hace al pais altamente vulnerable a
una guerra comercial entre Estados Unidos y el pais asiatico.

De acuerdo a las estadisticas del Banco Central de Chile, el Producto Interno Bruto (PIB) del
pais crecio un 4% en 2018 y se espera que crezca un 3,4% en 2019 y un 3,2% en 2020.
Segun las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la inflacién alcanz6 el 2,4%
en 2018 y se espera que aumente ligeramente al 3% en 2019 y 2020. Asimismo, el Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile (INE), calculé una inflacién promedio de 2.43% casi
idéntica en 2018.

La tasa de desempleo de Chile disminuy6 a 6.9% en 2018, con proyecciones que estiman
tasas de 6.5% y 6.2% para 2019 y 2020, respectivamente. El pais tiene el PIB per capita mas
alto de la regién (USD 15,068), pero también altos niveles de desigualdad e informalidad
(OCDE).

La siguiente tabla muestra los principales indicadores de crecimiento del pais de acuerdo al
analisis y proyecciones del Fondo Monetario Internacional:
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TABLA 1: Indicadores Chile

Indicadores de Crecimiento 2016 2017 2018 (e) 2019 (e) 2020 (e)
PIB (miles de millones de USD) 249,92 276,99 299,89 305,56 322,90
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 1,3 1,5 4,0 3.4 3,2
PIB per capita (USD) 13.738 15.068 16.143 16.277 17.022
Saldo de la hacienda publica (en % del PIB) -1.1 -2,0 -1,8 -1,6 -1.4
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 21,0 23,6 24,8 26,0 26,7
Tasa de inflacién (%) 3,8 2,2 24 3,0 3,0
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 6.5 6.7 6,9 6,5 6,2
Balanza de transacciones corrientes (miles -3,48 -4,10 -7,42 -8,35 -7,98
de millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (en % -1.4 -1.5 -2,5 2,7 -2,5
del PIB)

(e) Estimado
Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, October 2018

Los sectores de actividad clave de Chile incluyen la mineria (cobre, carbén y nitrato),
productos manufacturados (procesamiento de alimentos, productos quimicos, madera) y
agricultura (pesca, viticultura y fruta). El sector industrial en Chile contribuyd con el 29,96%
del PIB en 2018 y empled al 22,74% de la poblacién activa, segun el Banco Mundial™. No
obstante ello, de acuerdo a informacion entregada por el INE, las industrias chilenas cayeron
un 1,6% en julio de 2018 en comparacion con junio de 2017, siendo los que mas registraron
pérdidas los rubros de mineria (2,5%); electricidad, gas y agua (1,7%); y fabricacion (1,4%)"'.

El sector agricola contribuy6 con el 3,83% del PIB y empled al 9,35% de la poblacién activa
en 2018'. En tanto, el sector de servicios contribuye con el 57,59% del PIB y emplea a
alrededor del 67,92% de la poblacion™. En ese contexto, seguin Fedetur, el turismo en Chile
disminuy6 un 11% desde los niveles de 2017 debido a una disminucién del 25% en los
visitantes argentinos™.
Anadlisis de Santiago

10 https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS
" www.ine.cl
12 https://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS

'3 https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS
4 http://www.diarioeldia.cl/economia/turismo/llegada-turistas-extranjeros-chile-cayo-11-en-2018
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De acuerdo a datos del Banco Central de Chile, durante el afio 2018, el PIB creci6 4,0%,
observandose cifras positivas en todas las zonas geograficas del pais. La mayor contribucion
a este resultado provino de la Region Metropolitana, la cual registré un crecimiento de 3,7%
en 2018,

El tamano de las regiones respecto a su economia se puede observar en el siguiente grafico
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional (Subdere) que data de 2018, y que destaca a
Santiago, con 46% del total, seguida por Antofagasta, con una participacion del 10,6%;
Valparaiso, 8,7% y Biobio, 8% (incluye la region de Nuble).

Segun datos del INE, la tasa de desocupacién del trimestre mayo-julio de 2019 fue 7,7% en
la Regién Metropolitana, incrementandose 0,2 puntos porcentuales (pp.) en doce meses. Las
tasas de participacion y ocupacion consignaron 61,9% y 57,2%, respectivamente. La tasa de
desocupacioén de las mujeres fue 8,2%, mientras que la de hombres fue de 7,2%.

La variacién de los ocupados (0,3%) fue incidida por los aumentos de actividades de salud
(17,7%), administracion publica (20,2%) y comercio (3,5%). Por el contrario, industria
manufacturera (-11,6%), otras actividades de servicios (-17,9%) y comunicaciones (-16,1%)
sufrieron contracciones.

GRAFICO 2: Sectores Productivos - Economias Regionales 2018

Economias Regionales 2018

Aysén Magalllanes Aricay P.
W 1% 1%
Los Lagos 1% )
. Tarapaca
34"'. 2 "
Los Rios
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La Araucania 11%
% \
k Atacama
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Biobio
8%
Coguimbo
Maule 3%
4%
O’Higgins Santiago Valparaiso
5% 46% 9%

Fuente: Observatorio Regional, Departamento de Estudios y Observacion. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
Agosto, 2019%°,

c¢) Entorno Socio-Cultural

® Fuente: https://www.bcentral.cl/pib-regional
'® Disponible en http://www.observatorioregional.cl:8081/verBoletinPDF.?idBoletin=203
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Analisis General

De acuerdo al Censo 2017, en Chile hay 17.574.003 residentes, de los cuales el 48,9% son
hombres y 51,1% son mujeres. Asimismo, 62,4% de la poblacion se concentra en las
regiones Metropolitana (40,5%), Biobio (11,6%) y Valparaiso (10,3%).

El instrumento ademas dio cuenta que Chile estd envejeciendo de forma acelerada,
disminuyendo su poblacién menor a 15 afos rapidamente. Si antes por cada 10 menores de
15 afios habia 2 mayores de 64 afos (1992), hoy ese numero ha cambiado totalmente y por
la misma cantidad, 10 menores de 15 afos, existen 6 mayores de 64.

Sélo en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Aysén y Magallanes los hombres
superan a las mujeres en cantidad de personas’’.

De acuerdo a datos de la OCDE, en los ultimos afos la vivienda se ha vuelto ligeramente
menos accesible en Chile, registrandose en el periodo 2013 a 2015 un aumento de la
proporcion del ingreso familiar destinado a gastos del hogar, desde el 18.1% al 18.5% (no se
dispone de datos comparables para el periodo 2005 a 2012).

Respecto de la esperanza de vida al nacer, Chile registra buenos indicadores, siendo un ano
y medio superior a la de hace una década. La proporcion de adultos que declaran tener
“buena” o “muy buena” salud se ha reducido en 7 puntos porcentuales entre 2013 y 2015 (los
unicos 2 anos para los que existen datos comparables). Asimismo, durante la pasada
década, los niveles medios de satisfaccion ante la vida han aumentado desde el 5.9 (en una
escala de 0 a 10) hasta el 6.7.

Un dato que consideramos importante en el marco de nuestro Plan de Marketing, dice
relacién con la poblacién inmigrante en el pais. Segun cifras del Censo 2017'¢, 85% de la
poblacion inmigrante internacional en Chile se concentra en cuatro regiones, dos del norte y
dos centrales, que en orden de prevalencia son: la Metropolitana (65,3%), Antofagasta
(8,4%), Tarapaca (5,9%) y Valparaiso (5,4%). En tanto, en cuatro regiones la poblacion
inmigrante internacional representa mas del 5% del total de poblacion residente de cada
region y en dos de ellas supera incluso el 10%. Estas regiones, en orden de prevalencia,
son: Tarapaca (13,7%), Antofagasta (11,0%), Arica y Parinacota (8,2%) y Metropolitana
(7,0%).

Asimismo, cabe destacar que 85,8% de la poblacion inmigrante internacional tiene entre 15y
64 anos, es decir, entra en la categoria de poblacion potencialmente activa. Esta cifra es 18
puntos porcentuales mayor que en la poblacion residente nativa (67,9% en ese grupo etario).

"7 https://www.censo2017.cl/
'8 Disponible en http://www.censo2017.cl/descargas/inmigracion/181126-sintesis.pdf
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La poblacion de inmigrantes internacionales esta menos envejecida que la poblacién nativa,
con 3,6% y 11,8% de personas con 65 o mas afos de edad, respectivamente.

Por ultimo, respecto del pais de nacimiento, el Censo detallé que 50,4% de los inmigrantes
nacio en los siguientes tres paises: Peru (25,2%), Colombia (14,1%) y Venezuela (11,1%).
Tras estos paises, se situan Bolivia (9,9%), Argentina (8,9%) y Haiti (8,4%). En total, estos
seis paises constituyen 77,6% de la poblacion inmigrante internacional en Chile.

La delincuencia es un antecedente que el destino turistico debe considerar, sobre todo
porque impacta negativamente en la imagen de todas las localidades en el mercado regional.
A nivel pais, Chile continda siendo el que tiene las menores tasas de homicidio en todo el
continente (2.7 homicidios por 100.000 personas en 2018) segun datos de InSight Crime,
una fundacién dedicada al estudio de seguridad nacional y ciudadana en América Latina y el
Caribe. Asimismo, se observa que el pais ha visto algunos actos aleatorios de violencia y
disturbios, producto de marchas. Ademas, la organizacion espera que el crimen organizado
se fortalezca en 2019.

Analisis de Santiago

De acuerdo al Informe de Estadisticas Vitales 2017 del INE?, la Region Metropolitana
concentra el 42,3% de los nacimientos del pais. El Censo 2017 ademas detallé que 65% de
la poblacién que vive en Santiago, pertenece al grupo etario que va de los 18 a los 65 anos,
y que solo el 10% pertenece al pueblo originario, y 7% corresponde a poblacién migrante.
Asimismo, el Censo dio cuenta que la poblacion en la Region Metropolitana tiene un
promedio de 11,8 afnos de escolaridad.

Otros datos importantes son los que registra el Departamento de Estadisticas e Informacion
de Salud (DIES) del Ministerio de Salud, que sefiala que la tasa de natalidad al 2015 era de
13,9%; la tasa de mortalidad, 5,3%; la esperanza de vida al nacer de los hombres es de
76,92 afios, y para las mujeres, 82,13%'.

Adicionalmente, Santiago se destaca como la ciudad mas segura de América Latina segun
clasificacion realizada por la Unidad de Inteligencia de The Economist en 2019 (Safe Cities
Index 2019%). El estudio considera 57 indicadores que abarcan areas de seguridad digital,
de salud, de infraestructura y personal. Si bien, Buenos Aires se quedd una posicion atras en

% Fuente: https://www.insightcrime.org/news/analysis/insight-crime-2018-homicide-roundup/#
2 Disponible en

https://www.ine.cl/docs/default-source/demoar%C3%A1ficas-y-vitales/vitales/anuarios/anuario-2017/es
0 (o) i i i il ? =

21 Datos disponibles en http://www.deis.cl/

2 hitps://safecities.economist.com/safe-cities-index-2019/
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el ranking general, Santiago se posicioné 7 puestos arriba de la capital Argentina en el
ambito de seguridad personal, 10 en comparacion con Lima y 11 con Rio de Janeiro.

Por otro lado, en octubre 2019 se registran jornadas de protestas, saqueos masivos e
incendios en distintas comunas de la region metropolitana, debido principalmente a
demandas sociales. Como resultado, se declaré estado de emergencia con fuerte presencia
de carabineros y militar junto a toques de queda diarios. Estos eventos fueron reportados por
los medios internacionales que monitorean la situacion del pais con atencion.

d) Entorno Tecnolégico
Analisis General

Chile lidera en América Latina la competitividad digital al ocupar el trigésimo séptimo puesto
en el ranking mundial 2018 publicado por el Centro Mundial de Competitividad de la escuela
de negocios IMD que evalia a 63 economias en este campo. El pais subié en tres
posiciones en comparacion con el ano 2017.

De acuerdo a datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), a diciembre de
2018 los accesos a internet (fijos + moévil 3G y 4G) alcanzaron los 21,4 millones con un
crecimiento interanual de 10,2% (2 millones de nuevos accesos).

La penetracion total, fijo y movil (3G+4G), pasa de 104,3 accesos cada 100 habitantes en
diciembre de 2017 a 112,9 accesos cada 100 habitantes a diciembre 2018 (con un
crecimiento interanual de +8,6 pp). Asimismo, destaca que el 84,8% de los accesos a
Internet son moéviles, destacando el crecimiento de los smartphones (11,3% de crecimiento
en el ultimo ano). Del total de accesos mdviles, un 93,4% corresponde a navegacion por
smartphones (79,2% del total de accesos).

En tanto, a diciembre de 2018 los accesos 4G alcanzaron los 14,6 millones de conexiones,
de los cuales 3,79 millones corresponden a nuevos accesos del ultimo afio. Actualmente
representan el 80,4% de los accesos de internet mévil. Por ultimo, Internet fija crece un 6,1%
en los ultimos 12 meses. A diciembre 2018, las principales tecnologias son: HFC (54,8%),
Fibra Optica (21,6%) y ADSL (18,1%)?.

Por otra parte, respecto de tecnologias moviles, cabe destacar las siguientes aplicaciones:
Endotour, que tiene informacion sobre las nuevas tendencias de turismo, a lo largo del
territorio Chileno. En la App Parques Nacionales, disponible en inglés y espafiol es posible
descargar contenidos para 20 areas protegidas del Estado de Chile y permite planificar una

2 Fuente:
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2019/04/PPT Series DICIEMBRE 2018 V2.pdf
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visita a una de estas areas protegidas. En la App Mi Camping, de autoria de Sodimac con
colaboracion de campingChile y Chile es Tuyo, es posible encontrar informacion sobre
campings a lo largo del territorio nacional.

En el analisis tecnologico también destaca el programa WiFi ChileGob a cargo de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, junto a los Gobiernos Regionales, que da puntos de
acceso wifi gratuitos, en sesiones que duran 30 minutos (sin que esto impida conectarse las
veces que quieras). Desde el afio 2013 a mayo de este afo, se han efectuado 6 llamados a
concursos publicos, alcanzando un total de 1.244 Zonas WiFi ChileGob adjudicadas, en 302
de comunas, distribuidas en todo el pais?.

e) Entorno Medioambiental
Analisis General

La OCDE dio a conocer en 2017, la Segunda Evaluacién de Desempefio Ambiental (EDA)
aplicada a Chile. De acuerdo a este instrumento, que se centra en el periodo 2005-2015, se
valoran los progresos realizados en el pais en cuanto al fortalecimiento de las instituciones
ambientales y el marco normativo, con la creacion en 2010 del Ministerio del Medio
Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y
los Tribunales Ambientales. De acuerdo al organismo, ello ha ayudado a elevar el perfil de la
politica ambiental, al tiempo que ha contribuido a aclarar las responsabilidades de la gestion
ambiental y el desarrollo sostenible dentro del gobierno.

En cuanto a la calidad del aire, el informe de la OCDE detalla que el crecimiento del pais ha
traido consigo el incremento de los contaminantes del aire. De hecho, sefiala que pese a que
se estan aplicando normas ambientales sobre los principales contaminantes - incluido el
material particulado fino y materializados en Planes de Descontaminacion, entre otros
instrumentos- anualmente el 15% de la poblacion se ve expuesta a altas concentraciones de
este contaminante.

A la espera de la realizacion de la COP 25, en noviembre de este afio, cabe destacar que en
la COP21, efectuada en Paris en diciembre del 2015, se alcanz6 un acuerdo juridicamente
vinculante entre los paises parte de la Convencion Marco de la Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCC) para generar acciones nacionales que permitan contener el
cambio climatico bajo el umbral de +2°C, respecto de la época pre-industrial e, idealmente,
bajo +1,5°C. En este marco, Chile presentd su contribucion nacional tentativa (INDC6) actual
Contribucién Nacionalmente Determinada (NDC7), en septiembre del 2015 y en febrero de
2017 el Congreso de Chile ratificé el acuerdo de Paris.

2 Fuente: http://www.wifigob.cl/
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El compromiso presentando por Chile en dicha oportunidad, plantea hacia el afio 2030,
reducir en un 30% su intensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
respecto del afio 2007, y reducir este indicador de intensidad hasta en un 45% siempre que
se cuente con apoyo internacional. Ademas, Chile considera un par de metas del sector
forestal: manejo sustentable de 100 mil hectareas de bosque nativo y forestacion de otras
100.000 ha, principalmente con especies nativas; estas propuestas fueron condicionadas a la
extension de la aplicacién del DL-701 y a la aprobacion de una nueva ley de fomento
forestal.

Chile es un pais altamente vulnerable al cambio climatico, cumpliendo con la mayoria de los
nueve criterios de vulnerabilidad enunciadas por la CMNUCC: posee areas costeras de baja
altura; zonas aridas y semiaridas; zonas de bosques; territorio susceptible a desastres
naturales; areas propensas a sequia y desertificacién; zonas urbanas con problemas de
contaminaciéon atmosférica; y ecosistemas montafiosos.

Uno de los mayores problemas medioambientales del pais, y de la region, es la extrema
sequia que ha asolado al territorio. Segun el Centro de Ciencia del Clima y la Resiliencia
(CR)2 de la Universidad de Chile, el pais sufre la sequia de mayor extension territorial y
temporal registrada durante el Ultimo siglo en la zona central y sur de Chile.
Aproximadamente, mas de siete anos de bajas en las precipitaciones han afectado al pais,
sobre todo a las regiones de Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins y Metropolitana, las que
concentran 70% de las 101 comunas del pais que presentan en forma simultanea sintomas
graves de sequia.

Analisis de Santiago

La Tercera Encuesta Nacional de Medio Ambiente, realizada por el Ministerio del Medio
Ambiente el afio 2016, arrojo que el primer problema ambiental en Chile es la Contaminacion
Atmosférica, situacion que afecta a la mayoria de las regiones del pais, y en especial a la
Region Metropolitana de Santiago debido a su parque vehicular y a la cantidad de poblacién
que vive en esta zona.

De acuerdo al Ministerio de Medio Ambiente, los episodios de contaminacién por Material
Particulado han disminuido considerablemente en la Region Metropolitana gracias a las
medidas implementadas, entre ellas, el Plan de Descontaminacion Atmosférico de la Regién
“Santiago Respira”’. Una muestra de ello es que para el afio 1997, hubo 79 dias de episodios
criticos (alertas, preemergencias, emergencias); mientras que el 2017, sélo 3 dias de
episodios (y solo alertas) por MP10.

Cabe senalar que el frio del invierno influye en un uso creciente de la calefaccion,
aumentando la contaminacién y que la ciudad esta expuesta a distintos fenémenos, como el
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de inversion térmica, que dificulta la dispersién y difusion de los contaminantes. Asimismo,
las cadenas de montafias que rodean Santiago y la baja velocidad de los vientos intensifican
la contaminacién que reduce la visibilidad y el encanto de atractivos turisticos como el Cerro
San Cristébal y el Sky Costanera.

Otro tema que preocupa en el aspecto medioambiental es la sequia a la que se ve
enfrentado el pais. Un informe realizado este afo por la Direccion Meteorolégica de Chile
confirmé que la zona central de Chile esta viviendo el afo mas seco desde que se tiene
registro. De hecho, a nivel nacional, el déficit de lluvia (a septiembre de 2019) lo lidera
Santiago, con -97%, Valparaiso con -92%, La Serena con -87%, Curicé con -86%, y Chillan
con -64%.

f) Analisis de la Competencia

Segun detalla Philip Kotler, “la competencia en el mercado turistico es cambiante, creciente,
intensa y persistente”. Asi, la competencia de un destino turistico no es sélo el lugar que mas
visitantes atrae, sino que ademas puede constituir lugares en declive que mejoran y hacen
nuevas inversiones con el propésito de convertirse en ciudad, o bien nuevos enclaves
turisticos, que pueden ser lugares “descubiertos” por los propios turistas que se ponen de
moda.

Para efectos de este plan, nos enfocaremos en aquellas ciudades que se convierten en
destinos turisticos para un perfil de visitante que prefiere la metrépoli y urbanizacién, en vez
de lugares paradisiacos con poca conexion urbana. En ese sentido, tenemos el desafio de
competir en dos dimensiones, aquellos paises de la regidén que reciben turistas extranjeros, y
aquellas regiones de Chile que compiten con Santiago por la estadia del turista.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, a nivel pais, los principales destinos turisticos en
Sudameérica incluyen Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peru y Uruguay. Como referencia,
se observa que el subcontinente sudamericano solamente representa 17.6% de todas las
llegadas internacionales en las américas, aproximadamente 36 millones de arribos.
Asimismo, identificamos que Argentina y Brasil lideran las visitas totales, sin discriminar los
motivos y destinos de los viajes.

TABLA 2: Cantidad de turistas

Mundo Américas Sur América | Argentina Brasil Chile Colombia Perd Uruguay
Tourist Arrivals 1.326.000.000 211.000.000 36.730.000 6.705.000 6.589.000 6.450.000 4.027.000 4.032.000 3.674.000
Share (%) - 16 17.6 3.2 3.2 3.1 1.9 1.9 1.3
Tourism Receipts 1.340.000.000.000 326.000.000.000 | 29.278.000.000 | 5.060.000.000| 5.809.000.000 | 3.634.000.000 (4.821.000.000 | 3.710.000.000 | 2.540.000.000
Share (%) - 24 9.0 1.6 1.8 1.1 1.5 1.1 0.8

2017

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo - Septiembre 2018
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A continuacién, un breve analisis de las principales ciudades que son competencia de
Santiago, de acuerdo a la cantidad y perfil de turistas que reciben.

e Buenos Aires

La capital argentina ofrece una cartelera llena de atractivos turisticos. Destacan la zona de
Retiro -centro financiero de la ciudad- Microcentro -centro histérico de la plaza de Mayo- y el
barrio de la Recoleta.

De acuerdo a la informacién entregada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
la Republica Argentina (INDEC), para el afio 2018, registraron un total de 2.469.400 llegadas
de turistas, 4,6% mayor a lo registrado en el afo 2017. De ellos, 1.089.245 turistas lo
hicieron por “Vacaciones/ocio”.

Para el caso de Buenos Aires, las estadisticas del Observatorio Turistico de Buenos Aires?®,
indican que en el afio 2018 la capital recibié 1.774.753 turistas internacionales, lo que
representd una variacion interanual de 16.35%. De ellos, 43% lo hizo con motivo de
vacaciones y la mayoria provienen de Brasil (506.5 mil), Resto de América (336.4 mil);
Europa (221.9 mil); Chile (195.9 mil); Estados Unidos y Canada (165 mil). Otro dato
interesante es que el 42.6% de los turistas extranjeros se hospedan en Hoteles de 4 y 5
estrellas, y los turistas que vacacionan representan el 36.2% del gasto total en la ciudad (los
que mas gastan son aquellos turistas que vienen por negocios o Congresos con un 37%).

Por ultimo, de acuerdo a datos del Gobierno Regional los turistas internacionales pernoctan
en Buenos Aires un promedio de 13,6 noches, y tienen un gasto promedio de US$ 86,5.

e Lima

La ciudad limena destaca por su gran oferta gastronémica y cultural compuesta por Museos,
su centro histérico, su centro arqueoldgico. De hecho, el centro histérico de Lima fue
declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1988 debido a la importancia que
tuvo la ciudad durante el Virreinato del Perl, dejando como testimonio una gran cantidad de
legados arquitectonicos.

Segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo?, en 2018, la llegada de turistas
internacionales al Peru alcanzé los 4,4 millones, un crecimiento del 9,6% respecto a 2017.

% Disponibles en https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio
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De acuerdo a las cifras oficiales, los vacacionistas extranjeros visitan tres departamentos
entre los que destacan Lima (68%), Cusco (51%), Tacna (33%).

e Bogota

Segun cifras del Ministerio de Economia y Turismo de Colombia, el pais recibié 3.107.630
visitantes extranjeros no residentes por modo aéreo, terrestre y maritimo en 2018. De ellos,
75,59% con motivo de viaje: vacaciones (a nivel pais). En tanto, la capital Bogota registro la
llegada de 1.254.657 este mismo afo, aunque las cifras no coinciden en las entidades del
propio Gobierno ya que segun la Encuesta de Viajeros Bogota 2018%’, Colombia recibio
1.878.537 turistas extranjeros. El Barrio de la Candelaria (corazén histérico de la ciudad) es
uno de los lugares mas turisticos de la ciudad donde se puede encontrar teatros, museos,
algunas plazas e iglesias antiguas, también el barrio La Macarena de aspecto mas moderno,
para cenar y hacer compras. Ademas, la ciudad de Bogota fue declarada hace unos afios,
como nueva ciudad de la musica de la UNESCO dado su diversidad cultural e infraestructura
para creacion y promocion de distintos estilos musicales.

e Montevideo

De acuerdo a los datos emitidos por el Gobierno uruguayo, el pais recibié un total de
3.252.097 turistas extranjeros en 2018. De ellos, Montevideo recibié 1.051.593 turistas que
tuvieron un promedio de 5,7 dias de estadia, y que gastaron un promedio por dia de US$
102. Su oferta como capital turistica incluye actividades, paisajes y gastronomia.

e Region de Valparaiso/Viia - Chile

La region de Valparaiso en total recibio 564.065 pernoctaciones de extranjeros en 2018,
quienes tienen una estancia media de 1,96 noches. Para efectos del analisis, la Region de
Valparaiso también considera la Isla Rapa Nui, no obstante su zona turistica por excelencia
son los cerros de la ciudad de Valparaiso, su extenso litoral, fértiles valles interiores y una
imponente cordillera. Destino que destaca por sus playas, produccién de vinos reconocidos
internacionalmente y actividades y productos turisticos de facil acceso.

7 http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/doc%20investigacion%20viajeros%202018.pdf
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g) Tendencias del Mercado

Existen tantas tendencias de turismo como proveedores de la industria hay. Ello quiere decir
que cada rubro (hoteleria, agencias de viajes, aerolineas) ha tratado de transmitir en medios
sus distintas visiones de lo que estaria marcando la industria del turismo a nivel mundial.

Un ejemplo de ello es Booking.com, que el afio 2018 definié ocho tendencias del turismo de
acuerdo a la experiencia de su plataforma?®®. Estas eran:

1. Avance en tecnologia digital

2. Uno de los objetivos de los viajeros es cumplir suefios o deseos.

3. Nostalgia de la infancia: 34% de los viajeros prefieren volver a los sitios donde
pasaron sus vacaciones cuando eran nifios.

4. Nuevos influyentes: Netflix y YouTube

5. Boom del turismo saludable: donde se menciona al ecoturismo y/o el turismo de salud
como una tendencia que va en aumento desde hace unos afos. De acuerdo al
portal, muchos viajeros optan por lugares donde se practique deportes outdoor: 56%
opta por el senderismo, el 24% ciclismo, el 22% deportes acuaticos, 16% yoga o
meditacion.

6. Rentabilizacion del viaje: 47% de los viajeros decide el destino en funcién de las
tasas de cambio y clima econdmico en el que se encuentre el pais.

7. Viajes con amigos

8. El auge de las viviendas turisticas.

No obstante, un analisis mas objetivo lo podemos encontrar en un estudio de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe, Cepal, que realiz6 en conjunto con otras
organizaciones, un Curso de Marketing en linea para destinos turisticos?®. En el material de
la catedra, se destaca que las crisis econdmicas de los diversos paises han replanteado la
forma de viajar. Por lo mismo, la preferencia es a destinos mas cercanos, estancias mas
cortas, mas cautela con los gastos, o bien una modalidad de viaje que combine negocios con
placer (bleisure).

Otras tendencias que la Cepal identifica tienen que ver con aplicaciones moéviles para la
planeacion de viajes, el incremento del uso de Internet y otros canales de venta directa.
Asimismo, la entidad sefala que el turista es mas experimentado que hace anos, se informa
mas, y tiene una mayor conciencia medioambiental lo que se nota en que busca lugares no
contaminados para vacacionar, evitando asi la masificacion.

2 Esta informacion aparecié en distintos medios de comunicacion y paginas web. Una de ellas fue el
sitio chileno El Mostrador, disponible en
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/vida-en-linea/2018/04/09/las-8-tendencias-del-turismo-que-ma
rcaran-el-2018/

2 Disponible en

https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/cursomkt cepal tendencias de turismo.pdf
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h) Informacion detallada de la industria (5 fuerzas):

Rivalidad entre competidores: Alta. Hay ciudades que definimos como competencia de
Santiago, que reciben una gran cantidad de turistas extranjeros. A continuacién, como
muestra de una rivalidad definida como alta, haremos una breve descripciéon de los lugares
turisticos mas visitados de cada ciudad.

Buenos Aires: La capital argentina ofrece una cartelera llena de atractivos turisticos.
Destacan la zona de Retiro -centro financiero de la ciudad- Microcentro -centro
historico de la plaza de Mayo- y el barrio de la Recoleta.

Lima: La ciudad limena destaca por su gran oferta gastronémica y cultural compuesta
por Museos, su centro historico, su centro arqueolégico. De hecho, el centro historico
de Lima fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1988 debido a
la importancia que tuvo la ciudad durante el Virreinato del Peru, dejando como
testimonio una gran cantidad de legados arquitectonicos.

Bogota: El Barrio de la Candelaria (corazén histérico de la ciudad) donde se puede
encontrar teatros, museos, algunas plazas e iglesias antiguas, también el barrio La
Macarena de aspecto mas moderno, para cenar y hacer compras. La Zona Rosa para
los que buscan actividades artisticas y culturales. Parque Metropolitano Simén
Bolivar para los amantes de la naturaleza.

Rio de Janeiro: Desde conocidas playas como Copacabana, Ipanema y Playa de
Leblon, laguna Rodrigo de Freitas, parque Lage, Corcovado y el Cristo Redentor, Pan
de Azucar, hasta atractivos mas urbanos como el Barrio de Santa Teresa, Museo de
Arte Moderna de Rio de Janeiro, Parque Nacional y Floresta da Tijuca, Jardin
Botanico, Museo Nacional de Bellas Artes, Maracana, Monasterio de Sao Bento, e
incluso Favelas.

Floriandpolis: El destino se destaca por sus senderos y playas de mar abierto, de mar
calmo, con olas, sin olas, muy concurridas o0 mas aisladas.

Montevideo: La Rambla, Ciudad Vieja, Teatro Solis, Mercado del Puerto, Plaza
Independencia, Mirador Panoramico de la Intendencia.

Amenazas de nuevos entrantes: Alta. Definimos a los nuevos entrantes como aquellas
segundas y/o terceras localidades mas visitadas por motivo de vacaciones en los paises que
establecimos como competencia, es decir, Argentina, Peru, Brasil, Colombia y Uruguay. Al
ser segunda y/o tercera ciudad mas visitada de estos paises, creemos que tienen dos
caracteristicas importantes: que tienen componentes turisticos y que eventualmente
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comparten el turismo con la ciudad capital, pudiendo alcanzar alguna ventaja competitiva que
esta tiene. Asi, para el caso de Peru, segun los datos del Gobierno de Peru, los turistas
extranjeros visitan como segunda opcién el estado de Cusco, cuya principal atraccién es
Machu Picchu (49%), Aguas Calientes (47%), Cusco (46%)%*. Para el caso de Argentina, la
segunda ciudad con mas entradas de turistas es Mendoza. De hecho, de acuerdo a los datos
de la Secretaria de Turismo, los turistas por vacaciones u ocio crecieron un 61,5% vy los
turistas por visita a familiares y amigos (+11,1%)?".

Para el caso de Colombia, la segunda ciudad mas visitada aparte de Bogota es Cartagena
de Indias. En cuanto a Brasil, se puede identificar localidades como Foz do Iguazu y Buzios.
Para Uruguay, podriamos mencionar Colonia Sacramento y Punta del Este.

Amenazas de productos sustitutos: Alta. No hay mucha claridad respecto de los
potenciales sustitutos, toda vez que esta fuerza se aplica mas que nada al sector privado.
Sin embargo, podriamos considerar una infinidad de atractivos y actividades que podrian
reemplazar un viaje de vacaciones a Santiago de Chile. Desde un crucero hasta la oferta
artistica y cultural en la misma ciudad de origen del turista, en el entendido que los productos
sustitutos tienen otra materialidad y no son lo mismo que mi producto, como otra actividad
que puedo hacer con el presupuesto que tengo.

Poder de negociacion de los Proveedores: Alto. Agencias de turismo, lineas aéreas,
Sector Horeca. Por ejemplo, las aerolineas definen las rutas y asientos segun la demanda.
Santiago no puede determinar las rutas directas y la frecuencia. Por otra parte, Santiago
depende de la oferta de alojamientos y un poco de las agencias de turismo para promocionar
y comercializar paquetes.

Poder de negociacion de compradores: Alto. Los turistas tienen varias opciones en la que
pueden elegir destinos y pueden comparar cada localidad facilmente a través de Google y
redes sociales. Muchos ya no dependen de agencias.

30 Datos extraidos de
https://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Motivo%20-%20Vacaciones&url=~/Upl
oads/perfiles extranjeros/41/tips/2580/PTE18Vacaciones.pdf&nombObijeto=PerfTuristaExt&back=/TurismolN/si
tio/PerfTuristaExt&peso=96378

3! Datos extraidos de yvera.tur.ar/estadistica/documentos/descarga/5c65aa34d6cfd270202571.pdf
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i) Analisis FODA

Fortalezas

La Regién Metropolitana de Santiago, representada por el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, es la principal via de entrada y de salida de Chile para turistas con motivo de
vacaciones, superando al paso fronterizo Los Libertadores (Regién de Valparaiso), es
decir, a nivel internacional, Santiago todavia es un destino obligatorio para turistas
extranjeros que quieren conocer Chile, incluso como escala a otro destino regional.
Tienen que pasar por la capital y quedarse al menos algunas horas o un par de
noches;

Usualmente se beneficia de la misma estabilidad politica y econdmica del pais, en
otras palabras, la capital es percibida como una extension urbana segura de Chile
para visitar. Turistas que buscan un lugar estable para visitar en Sudamérica se
interesan por Santiago mas que otras ciudades de la region;

Santiago cuenta con una moderna infraestructura (Arquitectura y disefo) que
constituye un atractivo adicional y que la distingue de otras capitales regionales;

La capital es percibida como limpia, ordenada y mas segura (baja criminalidad) que
otras capitales del subcontinente, logrando diferenciarse de Buenos Aires y Lima;

Mayor versatilidad, con panoramas urbano, de aventura, cultural, gastronémico, de
compras, al aire libre, etc. Dicho de otra manera, distintos segmentos de turistas
pueden encontrar ofertas acorde a sus gustos, incluso parejas y amigos que viajan
juntos pero que tienen intereses diferentes;

Santiago es la unica capital con facil acceso a estaciones de esqui y demas atractivos
turisticos que tienen relacibn con la nieve, es decir, turistas, sobre todo,
latinoamericanos pueden disfrutar de una experiencia Unica con la nieve. Las
estaciones de esqui en Argentina, por ejemplo, quedan lejos de Buenos Aires;

Santiago concentra una reconocida industria vitivinicola con vifias que ofrecen tours y
productos de alta calidad para amantes del vino;

Oportunidad

Remodelacién del Aeropuerto de Santiago “Comodoro Arturo Merino Benitez” para
ampliar los terminales y entregar mayor comodidad a los turistas. Se estima que en
2020 se inaugurara un nuevo terminal internacional que ostentara mas de 175.000
M2, aumentando la capacidad del aeropuerto a 30 millones de pasajeros al afio, con
un potencial de 45 millones;
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Influencia de tecnologia movil en la competitividad turistica y la informacion online, es
decir, Santiago se destaca en cuanto a la infraestructura y los avances, pudiendo
ofrecer mejor conectividad a los turistas;

Crecimiento mundial en productos turisticos donde Chile es competitivo como el
astroturismo, el turismo outdoor, o que aumenta el trafico de personas en Santiago;

Tendencia de busqueda de experiencias para vacaciones. Ello implica que el turista
-en especial el brasilefio- mas que un determinado lugar busca vivencias unicas, y
Santiago puede brindar multiples opciones.

Aumento de vuelos directos desde distintas partes del mundo. Francia, Italia y
Espafia han abierto vuelos directos a Santiago en los ultimos dos anos. En tanto, en
Brasil se espera sumar al menos dos vuelos directos (Brasilia y Salvador);

Apertura de vuelos low cost como rutas internacionales: Sky Airlines, Jet Smart;

Aumento en los niveles de criminalidad en otras ciudades como Buenos Aires, Lima y
Bogota favorecen la imagen de Santiago como un destino mas seguro para visitar, es
decir, a medida que las demas capitales regionales registren mas hechos de robo y
de violencia, Santiago se sobresaldra como capital segura;

La creciente inestabilidad politica y econdmica en capitales vecinas, como Lima,
Buenos Aires y Quito, hace que Santiago se convierta en un destino mas atractivo;

Debilidad

La promocién turistica estd muy enfocada en el pais. Chile todavia es el principal
destino desarrollado por el gobierno. Destinos turisticos regionales como Santiago
todavia no tienen espacio suficiente en la difusién turistica, por lo que Santiago no
logra tener una identidad y ocupar un espacio bien definido en la mente de los
turistas;

Hiperconcentracion de acceso de visitantes a través de la conectividad en Zona
Central, eso implica una dependencia total del aeropuerto de Santiago como puerta
de llegada del turista extranjero, siendo vulnerable cuando existen episodios como
desoérdenes publicos o mal tiempo. Lo mismo ocurre con el paso terrestre hacia Chile,
cuyo uso depende de las condiciones climaticas;

Manejo de la contaminacion del aire poco perceptible, es decir, la contaminacién
afecta la estadia de turistas, sobre todo aquellos que sufren de enfermedades
respiratorias como el asma y aquellos que desean subir uno 0 mas cerros ademas del
Sky Costanera por su reducida visibilidad de la ciudad;
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La ciudad no logra ofrecer suficientes puntos de acceso gratuito a internet, esto es,
muchos turistas desean poder comunicarse y compartir contenido con sus familias y
amigos. Ademas, el hecho de no tener acceso facil a internet les dificulta el acceso a
apps de movilidad que mejoran sus experiencias;

Santiago todavia no es una ciudad integrada con nuevas tecnologias y apps como
otras ciudades internacionales que se aprovechan de nuevos desarrollos para
potenciar el destino con informacién sobre puntos turisticos, recomendaciones y
promos;

Poca sefializacion en las calles y veredas. Algunos segmentos de turistas han
reportado irritacién y confusién por no tener la sefializacion adecuada para ubicarse y
encontrar atractivos turisticos y servicios complementarios;

Percepcién de poca empatia por parte de los Santiaguinos. Algunos segmentos de
turistas reportan que los residentes no tienen mucha disposicion e interés en ayudar a
los turistas extranjeros. La poca empatia también es percibida en la atencidon que
ofrecen vendedores y demas profesionales que trabajan en hoteles, restaurantes, etc;

Aumento del transito en ciertos horarios y sectores, lo que dificulta la visita de los
turistas y les limita la cantidad de actividades que pueden realizar;

La falta de fiscalizacion de operadores turisticos también puede afectar el desarrollo
de panoramas de aventura en la capital, ya que un potencial accidente podria
manchar la credibilidad de la ciudad;

Amenazas

Poco interés y/o conocimiento por parte de los turistas extranjeros. Santiago todavia
no logra verse como destino turistico final, principalmente entre turistas de otros
continentes;

Otras capitales y destinos mas baratos hacen que Santiago sea percibida como un
destino caro;

Rutas de vuelo directas limitadas, es decir, las aerolineas deciden cuantos asientos
tendran disponible y desde cuales ciudades;

Precios de vuelos hacia y entre otras ciudades del pais mas baratos pueden
representar menor tiempo de estadia en Santiago;

Manifestaciones y vandalismo que generan cancelaciones de vuelos y caos en la
ciudad pueden impactar negativamente en el desarrollo del destino;
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Incertidumbre de crecimiento de llegadas turisticas a futuro, por la inestabilidad de
mercados clave (Brasil, Argentina) Cualquier desestabilizaciéon politica o econémica
de los paises vecinos, repercute inmediatamente en la llegada de turistas de

vacaciones en Santiago;
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V. SEGMENTACION Y PUBLICO OBJETIVO

De acuerdo a Philip Kotler, la base de cualquier plan de marketing “es un analisis cuidadoso
de los segmentos de mercado disponibles y la seleccion de mercados objetivo apropiada”
(Kotler et al., 2011). No todos los segmentos del mercado son apropiados para una empresa
turistica, advierte el autor. Asi, los segmentos responderan a los factores: 1) comprender lo
que es y lo que quiere ser la empresa (en este caso, la ciudad), y 2) estudiar los segmentos
disponibles y determinar si encajan con las capacidades, recursos y objetivos de la empresa
para obtenerlos y asegurarlos.

En ese sentido, y para efectos de este plan de marketing, podemos sefalar que Santiago es
una ciudad latinoamericana, capital de Chile, y que desea ser un polo turistico para
extranjeros que prefieren el turismo por ciudades. Para el segundo factor, estudiaremos los
segmentos de turistas disponibles en la informacion ad hoc, y que es la clasificacion de
segmentos de turistas extranjeros con la que trabajan los estudios del Sernatur,
Subsecretaria de Turismo y el Instituto Nacional de Estadisticas.

El Informe Comportamiento y Perfil del Turismo Receptivo 2014, de la Subsecretaria de
Turismo, publicado en julio de 2015, sefiala que el comportamiento turistico en Chile ha
sido marcadamente estacional, presentando mayor movimiento en la época de verano. Ello
no deja de ser cierto para el afno 2018, ya que en los meses de diciembre a febrero se
concentra el 37% de los arribos.

De acuerdo al texto arriba citado, la principal puerta de entrada al pais son las fronteras
terrestres (58,2% del total de arribos del pais en 2014), no obstante, esta representatividad
pierde fuerza en relaciéon al ingreso de divisas, ya que solo registran el 22,7%. Situacion
distinta ocurre con la entrada via aeropuertos, cuya representatividad sobre el ingreso de
divisas es de 77,3%. Ello ademas explica otra diferencia que dice relacion con que la
permanencia promedio también es mas alta para el caso de los turistas que ingresan via
aérea.

De un flujo total de 3.674,4 mil llegadas durante el 2014, un 52% de ellas manifiestan como
principal motivaciéon de viaje las vacaciones. Las divisas generadas por este segmento
equivalen al 53,2% del total de los ingresos de divisas generadas por los turistas.

Segun datos de la Subsecretaria de Turismo de Chile, turistas Argentinos tenian una
participacién de un 42,3% en 2018, seguido por Brasilefios, con 10,3% y Estadounidenses
con 3,9%. Asimismo, 69,2% de los argentinos reportaron haber visitado Chile con motivo de
vacaciones en 2017. En cuanto a los brasilefios, 80,7% tenian ese motivo. Los meses altos
por lo general son Diciembre y Enero, sin embargo, los turistas Brasilefios se concentran
mas durante los meses de Julio y Agosto, debido a la nieve. La permanencia varié desde 5,3

32 Disponible en
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/Comportamiento-y-Perfil-Turismo-Receptivo-

2014 .pdf

34


http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/Comportamiento-y-Perfil-Turismo-Receptivo-2014.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/11/Comportamiento-y-Perfil-Turismo-Receptivo-2014.pdf

POSTGR/\DO

' ECONOMIA Y
BB/NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

dias (Argentinos), hasta 29 dias (Colombianos). Sus principales destinos para 2017 fueron
Santiago, Valparaiso, y Vifia del Mar, y sus canales de compra fueron predominantemente
compra online.

Chile
COMPOSICIGN LLEGADAS ESTACIONALIDAD| PERFIL DE VIAJE EN CHILE (ref. 2017)
{rek. 2017)
DIAS DE MES ALTO/ GASTO #RANKING CAMNALES DE
[VACACIONEY
" oases  [uawane| unstas | paar m.os e e o] e [ PacALEs DesTvGS
=—o| © o | ace e . f— Santiago - Valparaiso - Vifa del Mar (en ese orden, INVIEMOY g oo
verano) - *84% ingresavia terrestre
= BRASIL = s89.172 10,3% 9% 0,7% 54% 30diss UL/ N 80 uso 1048 v Santiago; valparaiso; Vifia del Mar 81% Compra nline
) ) . ) Santiago, Valparaiso/Viia del Mar - San Pedro de Atacama
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Fuente: Federaciéon de Turismo, Fedetur

Segmentacion por Nacionalidad

Las estadisticas demuestran que el turista que mas visita Santiago de Chile es el argentino.
Su perfil corresponde a profesionales de Buenos Aires, jévenes solteros o casados con hijos,
de 25 a 54 afios. Ellos compran los pasajes con hasta 3 meses de anticipacion, contratan los
servicios antes de salir de casa y organizan actividades de forma independiente, con un
itinerario personalizado.

Sus llegadas se concentran en la época estival, entre Diciembre y Enero, ademas de Julio,
desde el Paso Los Libertadores y el Aeropuerto de Santiago y sus razones mas destacadas
para escoger a Santiago fueron vida urbana (cultura y patrimonio), compras, y aventura y
naturaleza.

Su permanencia promedio en Chile por motivo de vacaciones fue de 5 noches en 2017,
mientras la estadia media en Santiago fue de 4,6 noches.

Se informan y planifican su viaje buscando informacion de internet y consejos o
recomendaciones de cercanos. Son influenciados por la diversidad de paisajes, actividades
al aire libre en contacto con la naturaleza, y ciudades/pueblos. Utilizan sitios web como
Booking, Tripadvisor, Google y Despegarcom. Se alojan principalmente en
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cabanas/departamentos/casas/habitacion, casa de familia/amigos, hotel 4 o 5 estrellas.
Visitan primordialmente Santiago, Vifia del Mar, y Valparaiso.

Dentro de las principales actividades realizadas por este grupo esta ir de compras
(shopping), Vvisitar playas, visitar paisajes/atractivos naturales, visitar restaurantes de
gastronomia tradicional chilena, visitar amigos o familiares, visitar monumentos histéricos,
visitar a bares/pubs/lugares nocturnos.

En otros datos importantes pero que no responden al caracter de perfil del turista, cabe
destacar que actualmente hay seis aerolineas que operan el tramo Buenos Aires - Santiago
de Chile, y que son LATAM, Aerolineas Argentinas, SKY, KLM, Air Canada, JetSMART. Estas
tienen 8 rutas directas, con una frecuencia de vuelos de 184 semanales.

El segundo perfil de turista que mas visita Santiago es el brasilefio. Su caracterizaciéon
responde a la de profesionales de Sdo Paulo y Rio de Janeiro, jévenes solteros o casados
con hijos, de 25 a 54 afios. Al igual que los argentinos, los brasilefios también compran los
pasajes con hasta tres meses de anticipacion, contratan los servicios antes de salir de casa,
organizan actividades de forma independiente o contratan servicios de agencias, con un
itinerario personalizado, que tienen interés en Sudamérica, y a Chile como uno de sus
destinos principales.

Viajan por motivo de turismo y sus llegadas se concentran entre Julio y Septiembre, ademas
de Diciembre a Enero, desde el Aeropuerto de Santiago. Sus razones mas destacadas para
escoger la capital fueron vida urbana (cultura y patrimonio), aventura y naturaleza, y
enoturismo (vifias y bodegas). Su permanencia promedio en Chile por motivo de vacaciones
fue de 7,3 noches en 2017, pero la estadia media en Santiago fue de 5,7 noches.

Planifican el viaje con informacién de internet y consejos o recomendaciones de sus
cercanos. Son influenciados por la diversidad de paisajes, actividades al aire libre en
contacto con la naturaleza, y la cultura local. Utilizan sitios web como Tripadvisor, Booking,
Google, y Wikipedia. Se alojan en hoteles 4 o 5 estrellas, hoteles 3 estrellas, casa de
familia/amigos, cabanas/departamentos/casas/habitacion. Visitan Santiago, Valparaiso y Vifia
del Mar.

Dentro de las actividades realizadas por este grupo estan la visita de paisajes/atractivos
naturales, visitas a restaurantes de gastronomia tradicional chilena, ir de compras
(shopping), visita de monumentos histéricos, visita de museos, visita a playas, visita de
mercados/espacios  populares, visita a sitios patrimoniales/iglesias, visita a
bares/pubs/lugares nocturnos.

Actualmente hay cuatro aerolineas en Brasil que tienen como destino directo Santiago de
Chile: LATAM, GOL, Avianca, Sky; las que ademas tienen cuatro rutas directas con una

frecuencia de vuelos de 105 semanales.
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El tercer perfil de los turistas extranjeros que mas visitan Chile es el grupo de los peruanos.
La entrada principal de los turistas peruanos es el paso Chacalluta, en el norte de Chile, y
tiene que ver con la posicién de pais limitrofe de esa zona. Si bien para efectos de este plan
podriamos sefnalar que el perfil de turista peruano no se ajusta al caracter de citadino que
queremos relevar, cuando se detallan las cifras para el caso de Santiago el panorama
cambia. Asi, de acuerdo a datos de la Corporacion Regional de Turismo RM, el principal
motivo de viaje a Santiago de los peruanos es vacaciones (44.5%) seguida por visita a
familiares/amigos (39.3%). El rango etario de los encuestados responde a su mayoria a
turistas de 35 a 44 afos, seguido por el tramo de 45 a 59 afos. La estadia media de estos
turistas es de 7,7 noches, y las razones mas destacadas para visitar Santiago de Chile son
Vida Urbana (cultura y patrimonio) con un 85.8% de las respuestas; Aventura y Naturaleza
(59.2%) y Enoturismo (28.1%).

Otros datos interesantes de este perfil es que 53% de los turistas viajan solos, seguido por
18.4% que viaja en pareja. La mayoria son de Lima, y organiza su viaje de forma
independiente con informacién disponible en la web.

Por ultimo, un cuarto perfil que queremos relevar es el de los turistas provenientes de
Estados Unidos. De acuerdo al perfil realizado por Fedetur, estos turistas son en su mayoria
profesionales de California, Florida, New York y Texas, solteros y/o casados, de 25 a 54
afios, que compran los pasajes con una anticipacion de 2 a 6 meses, contratan los servicios
antes de salir de casa, muchas veces mediante una agencia, con un itinerario personalizado,
que tienen a Sudamérica como uno de sus destinos principales (considerando Peru, Brasil,
Colombia o Argentina). Este grupo de personas viajan por turismo, y sus llegadas se
concentran entre Octubre a Enero, ademas de Marzo.

Entre las razones mas destacadas para escoger Santiago, fueron vida urbana, aventura y
naturaleza, y gastronomia.

Su permanencia promedio en Chile por motivo de vacaciones fue de 12,1 noches en 2017,
pero la estadia en Santiago fue de 4,5 noches. Planifican el viaje con motores de busqueda
por internet y consejos/recomendaciones, influenciados por la diversidad de paisajes,
actividades al aire libre en contacto con la naturaleza, y la cultura local. Utilizan sitios web
como Tripadvisor, Google, Expedia, LonelyPlanet, Kayak, Booking, Wikipedia. Se alojan en
hoteles 4 o 5 estrellas, casa de familia/amigos, cabafas/departamentos/casas/habitacion.
Visitan Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar.

Cabe destacar que actualmente en Santiago operan 4 aerolineas con el tramo Estados

Unidos Chile -LATAM, Delta, American Airlines, United Airline- con seis rutas directas. La
frecuencia es de 53 vuelos semanales.
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Segmentacion por Comportamiento del Turista

De acuerdo a Philip Kotler, un destino puede identificar su mercado objetivo apropiado de
dos formas. La primera, es recabar informacion acerca de sus visitantes actuales: de donde
vienen y por que, cuales son sus caracteristicas demograficas, si estan satisfechos y cuanto,
cuantos han venido antes, cuanto gastan, etc. Analizadas las respuestas, es posible saber a
qué tipo de turistas dirigirse.

Una segunda manera de definir el mercado objetivo de un destino es enumerar los recursos
que ofrece dicho destino y seleccionar aquellos segmentos que légicamente puedan estar
interesados. No se debe asumir, dice el autor, que todos los turistas van a representar a
todos los segmentos potencialmente atraidos por un destino, pues estos son atraidos por
diferentes caracteristicas. Una forma de dilucidar segmentos es emplear cuestionarios
asociados directamente a variables de segmentacién que incluyan las atracciones mas
buscadas, las localizaciones favoritas, sus caracteristicas, asi como los beneficios que
demandan.

Respecto de los principales segmentos de los mercados emisivos hacia Chile, el informe de

la Caracterizacién de los principales mercados emisivos hacia Chile (2014) Chile Travel —
Xprofile destaca seis segmentos para analizar a los turistas del pais.

a) Segmento backpacker (incluyendo variaciéon Flashpacker adventurer-Australia)

I Rango de edad 18-30, 25-35 (Flashpacker adventurer) |
| Tipo de Grupo Viaja solo, en pareja o con amigos |
|  Grupo socioeconémico A BoC |
| Estacionalidad Todo el afo |

Los Mercados asociados a este segmento son Francia, Alemania, Espafia, Inglaterra,
Canada y Estados Unidos, Australia®.

El perfil general de este segmento ama viajar, son educados, seguros y despreocupados,
espontaneos y entusiastas, sociables, conectados. Otra caracteristica es que viajan de forma
frecuente, sus estadias van desde los 15 a los 30 dias, visitan destinos conocidos pero
también pueden aventurarse, buscan realizar turismo responsable y estan conectados todo
el tiempo.

3 Informe de Caracterizacion de los principales mercados emisivos hacia Chile (2014) Chile Travel
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Este segmento también incluye los llamados “flashpacker adventurer’ que es un perfil de
turista australiano en su mayoria, que ama viajar, se definen como “cool”’, son jévenes
auténomo, activos, sociables y entusiastas. Ademas esta agregado al concepto de Wicked
Travel y su primer viaje es a Sudamérica pero no necesariamente a Chile como unica opcion.

b) Segmento Classic

Europa Latinoamérica

| Rango de edad 35 a 65 afios 35 a 55 afos |
Tipo de Grupo Tours, parejas, Parejas, amigos,
2+2, familias familias,
| Grupo socioeconémico A B, C C |
Estacionalidad Nov-marzo y Todo el afio, y
jul-agosto Oct-Feb y Abr
(Colombia),

Los Mercados asociados a este segmento son Francia, Espafia, Inglaterra, Argentina, Brasil,
Colombia, México y Peru®.

El perfil general del segmento europeo, son espontaneos, seguros, abiertos, creativos,
gozadores, energéticos, no consumistas, entusiastas y desafiantes. Los europeos viajan de
forma independiente, se informan a través de internet, suelen hospedarse en hoteles de 3 y 4
estrellas, sus viajes son largos y estacionales en vacaciones. Las motivaciones para viajar a
Santiago son explorar lugares nuevos, escenarios naturales sobresalientes; integrarse y
aprender con la cultura; disfrutar comer y beber (vinos y sabores); conocer destinos,
contrastes y diversidad de Chile y hacer actividad fisica como trekking y excursion.

En tanto el perfil latinoamericano de este segmento, son educados, alegres, competitivos,
tradicionales, interactivos y hospitalarios. En este ultimo bloque, el informe hace una
distincion de los turistas argentinos que nos parece necesario destacar, en orden a que son
los ciudadanos que mas viajan a Chile. En ese sentido, se sefala que el turista argentino es
sobrio, avido y sofisticado.

Los latinoamericanos ven en el precio y la oportunidad factores de decision para viajar, son
vividores del dia a dia y valoran la seguridad de Chile. Sus motivaciones para viajar son
conocer nuevos destinos; descubrir la comida y bebida chilena, estimulando los sentidos;
buscar la desconexion, felicidad, disfrute, hospitalidad y los buenos precios y ofertas que
tiene el pais y la capital.

3 Informe de Caracterizacion de los principales mercados emisivos hacia Chile (2014) Chile Travel
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c) Segmento Upscale

Este segmento incluye una variacion “Escapadas VIP — Argentina” y “Lujo” en los mercados
de Brasil, Colombia, México, Pera.

Europa Latinoamérica Canada y EEUU
Rango de edad 50 a 65 anos 35 a 70 anos 45 a 75 anos |
Tipo de Grupo Parejas, amigos Parejas, amigos, tour Parejas, tour,
familias,
Grupo A, B A B, C A, B
socioecondmico
Estacionalidad Oct-marzo y Arg: Marzo a Dic. De Noviembre a
jul-agosto Colombia Oct - Feb. Marzo
Resto: Todo afo

Los mercados asociados a este segmento son Francia, Alemania, Espafia, Inglaterra,
Argentina, Brasil, Colombia, México, Peru, Canada & EEUU.

Este segmento contiene tres tipos de perfiles:

Europeo: Son turistas autosuficientes, no consumistas o moderados, muy informados,
estructurales, seguros, buscan atractivos reconocidos. Este tipo de turista elige
hospedaje en hoteles 5 estrellas, con estilo rustico, boutique y SPA, realizan viajes
seguidos, y viajan via agencia de lujo a medida. El turista europeo busca
experimentar, contacto auténtico, conocer, comprender, busca seguridad, momentos
inolvidables, naturaleza y productos gastronémicos y vinos locales.

Latinoamericano: Son turistas exigentes, extrovertidos, tradicionales y educados,
sofisticados, trendy, sibaritas, bien informados, influenciables. Los turistas
latinoamericanos de este segmento viajan con gran frecuencia en viajes cortos o de
media duracién, mayoritariamente bajo programas todo incluido o packs de pasajes y
estadia. Ellos buscan un escape breve, disfrutar al maximo un viaje corto, mezclar
diversién y cultura, gozar de la gastronomia y bebida chilena. Ademas, suelen buscar
un descanso activo, conocer lugares unicos, exoticos, remotos. Un ultimo punto que
caracteriza a estos turistas es disfrutar de la ciudad y atractivos, ir de shopping, y
gozar la vida nocturna.

Canada y Estados Unidos: Los turistas de estos paises son exigentes, precisos,
éticos, catadores, adversos al riesgo y civicos. Suelen hospedarse en hoteles de 4 o
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5 estrellas, la mayoria llega a través de la gestion de agencias como Virtuoso o
Signature Travel, buscan seguridad, y muchos optan por cruceros para visitar el pais.
Sus motivaciones para visitar el pais, son el enriquecimiento personal, explorar y
conocer destinos que los deslumbre.

d) Segmento Best Ager

(Incluye la variacién baby boomers de Australia)

Alemania Australia

Rango de edad
Tipo de Grupo

Grupo
socioecondmico
Estacionalidad

50 a 70 anos
Tours, parejas, 2+2,
familias
A B, C

Octubre a marzo

50 a 70 anos
Parejas

A

Noviembre a Abril

Este mercado solo comprende turistas de dos paises: Alemania y Australia.
En general, el perfil de este turista es sociales, informados, no consumistas, apasionados por

la naturaleza. Otra caracteristica es que viajan en grupo, son viajeros experimentados.

Una diferencia es que la mayoria de los australianos viajan via agencia, con all inclusive,

hospedan en hoteles de 4 y 5 estrellas, y el viaje a Sudamérica es una sola vez en su vida.

Las motivaciones para viajar son explorar y conocer destinos remotos; descubrir e integrarse
en cultura y costumbres locales; vivir experiencias inolvidables, de cultura y naturaleza y
disfrutar de la experiencia Food & Wine.

e) Segmentos Activos

Brasil Canada y EEUU

Rango de edad
Tipo de Grupo

Grupo
socioecondmico
Estacionalidad

18 a 40 afios
Parejas y amigos

A B

30 a 45 anos
Solo, parejas y
amigos
A B

Octubre a Diciembre Octubre a Abril

Marzo a Abril
Junio - Julio

Los mercados asociados a este segmento son Brasil y Canada y Estados Unidos. El perfil de
los turistas brasilefios son fisicamente atractivos, cosmopolitas, abiertos, competitivos vy fieles
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a las marcas. Estos turistas viajan por lo menos dos veces al afio fuera de Brasil y compran
programas Ski Week. Las motivaciones para viajar a Chile de este grupo son compartir
desafios y emociones; pasarlo bien; gozar la vida nocturna; comprar a buenos precios y ser
los mejores en lo que hacen. En tanto, el perfil de los turistas de Canada y EEUU son
sociables, consumidores, focalizados, seguros y despreocupados, espontaneos y algo
ermitafios. En su mayoria viajan solos y frecuentemente, ademas buscan actividades outdoor
y turismo aventura. Lo que buscan es satisfacer un desafio personal fisico y mental;
conquistar; descubrir lugares nuevos o emergentes; conectarse con la cultura local y
compartir experiencias.

f) Segmento Busca Vida

| Rango de edad 25 a 55 anos |
| Tipo de Grupo Familia, parejas y amigos |
|  Grupo socioeconémico C3 |
| Estacionalidad Diciembre a Febrero |

El mercado asociado a este segmento es Argentina. Este turista es hedonista, tradicionales,
austeros, cancheros, notorios y vividores. Provienen de las principales ciudades limitrofes del
pais trasandino -como Buenos Aires y Mendoza-, viajan de forma masiva en el verano pero
se trasladan durante feriados o fines de semana largos. Viajan mayoritariamente en buses o
autos particulares. Las motivaciones de este perfil de turista es disfrutar de las playas de
Chile, conocer ciudades vecinas; visitar amigos o familiares; gozar de la via nocturna; hacer
compras de todo tipo y “cruzar la cordillera”.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a Subsecretaria de Turismo, Ménica Zalaquett
Entrevista realizada el 2 de Agosto de 2019, en el marco del Desayuno de la Federacién de
Turismo.

¢Cuadles son las fortalezas de Santiago como ciudad turistica?

Santiago se ha convertido en una capital cosmopolita. Santiago también se esta convirtiendo
en una ciudad de grandes eventos. Nosotros tenemos que fortalecer el turismo, tenemos que
traer grandes festivales, grandes eventos deportivos. Santiago tiene hoy la infraestructura,
tiene el nUmero de camas necesarias, tiene una oferta gastronémica, que tengo la conviccién
nos lleva a hacer la capital lider de Latinoamérica.

¢ Cudles son sus elementos diferenciadores?

Hace dos décadas mirabamos a Buenos Aires o a Sao Paulo como ciudades muy lejanas.
Hoy Santiago compite con estas dos ciudades, como una gran capital de la cual nos tenemos
que sentir orgullosos y donde cada dia se estad extendiendo mas la estadia de los turistas
que entran a Chile. Hace pocos afos atras la estadia promedio era de 2 noches y media, y
hoy estamos en las 4 noches y media. Y no me cabe duda que eso va a seguir creciendo,
porque Santiago y la Regién Metropolitana tiene también mucho que ofrecer a los turistas.

¢ Qué se esta haciendo desde el Gobierno para promocionar Santiago?

En el caso de Santiago estamos trabajando con la Corporacion de Turismo, si no me
equivoco, que la preside la Intendenta. Fue en ese contexto que fuimos a apoyar a los
empresarios que estan trayendo Rock in Rio y asi estamos buscando otras actividades para
traer a Santiago, porque estamos convencidos que eso también son motores para impulsar
la llegada de turistas extranjeros a la capital.

¢ Cuales son los mercados prioritarios?

Nosotros tenemos en el mercado internacional un mercado estratégico que es 8+1, Brasil
tiene un rol importante, Colombia y México, dentro de Latinoamérica, pero después tenemos
a Inglaterra, Espafia, Alemania, Francia y Estados Unidos — Canada.

¢De qué se trata la estrategia 8+1?

Basicamente son ocho mercados mas un mercado prioritario donde estamos poniendo todos
nuestros esfuerzos de marketing.

Pero también estamos haciendo una estrategia muy importante digital, muy segmentada,
dirigiendonos a esos perfiles de hombres y mujeres que por distintas razones nos indican
que para ellos una ciudad como Santiago o un pais como Chile es importante conocer.

¢Cuadles son los desafios que se enfrentan a la hora de promocionar Santiago como
ciudad turistica?

44



A

e

P O ST G R A D O

71N
P i
ECONOMIAY

BBNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

El turismo es una industria que necesita un trabajo unido entre el mundo publico y el mundo
privado. Son los privados quienes entregan la oferta turistica pero somos nosotros, el
Gobierno, quienes tenemos que generar el ecosistema adecuado para que esto suceda, y es
por eso que en este Gobierno hay un plan aeropuerto, hay todo un plan de impulso e
infraestructura que indudablemente va a ayudar al crecimiento del turismo en nuestro pais.

&Y cual es la prioridad?

El 71% del turismo a nivel global, es el turismo interno. Por eso, una de las metas es crecer
20% turismo nacional, y estamos dando importantes pasos avances en esa linea, la baja de
tasas en el aeropuerto ha significado que mas chilenos tomen el avion y se den permiso para
la escapada del fin de semana.
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Anexo 2: Entrevista a Directora del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur),
Andrea Wolleter

Entrevista realizada el 2 de Agosto de 2019, en el marco del Desayuno de la Federacién de
Turismo.

¢ Cuales son los mercados priorizados desde Sernatur?

Estamos trabajando en distintos mercados. Tanto el Sernatur como la Subsecretaria de
Turismo estan llevando a cabo una estrategia que busca abarcar a aquellos mercados que
han significado un enorme aporte al sector Turismo. Estamos hablando de Argentina, Brasil,
Estados Unidos, y otros paises europeos como Espafia, Francia y Alemania.

¢Existe una estrategia de promocion para Santiago en particular?

Ha habido un trabajo durante muchos afos, que esta dando frutos. Hoy Santiago se puede
levantar como alternativa a ciudades turisticas como Buenos Aires o Lima, sin lugar a dudas.

Qué podria mejorarse para fortalecer Santiago como ciudad turistica

Como pais el tema de la calidad de los servicios es un tema importantisimo. Asimismo el
tema de la infraestructura como los aeropuertos, que ya escuchamos al Presidente hay un
plan para fortalecer las terminales del pais. Tenemos buenos productos, hay buena hoteleria,
pero sin duda que es importante trabajar para subir aun mas el nivel y poder destacarnos
por eso.

¢Pero hay un eje de accion desde el Sernatur?

Nosotros hoy promovemos a Chile en distintos mercados estratégicos donde mostramos las
virtudes que el pais tiene, y sin duda Santiago es una atraccion en si. Estamos enfocados en
mercados de larga distancia y de mayor gasto. Hay ocho mercados prioritarios para nuestro
pais, en los cuales hacemos campanas, campafias digitales, traemos a periodistas para que
conozcan los atractivos de Santiago y del pais en general.

¢Es Brasil un mercado prioritario para Chile?

Por supuesto que si. Por el numero de turistas que recibimos de ese pais, por el gasto, por la
rigueza del intercambio cultural en fin... Brasil es un mercado importantisimo para Chile
desde la perspectiva del turismo.
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Anexo 3: Entrevista al Presidente del Directorio de la Federacion de Turismo,
Fedetur, Ricardo Margulis.

Entrevista realizada el 2 de Agosto de 2019, en el marco del Desayuno de la Federacién de
Turismo.

¢Cudles son las fortalezas de Santiago para convertirse en un polo de atraccién
turistica?

Santiago tiene todas las fortalezas que puede tener una ciudad para convertirse en un polo
turistico. Primero, tiene una oferta gastronédmica muy variada, de muy buena calidad. Tiene
muchos lugares para visitar dentro de la ciudad, el Museo de Arte Precolombino, el Parque
Forestal, el Teleférico, el Cerro San Cristébal, el Barrio ltalia, el Barrio Lastarria, Matucana,
muchos centros comerciales.

Esta la proximidad que tiene Santiago como un lugar para quedarse y volver por el dia a las
vifias, a la cordillera.

Yo soy un hincha de Santiago como destino turistico, porque cuando hablan de destino
turistico, siempre hablan del norte o del sur. Y creo que nosotros, la industria, ha
promocionado las escapadas, asi que cuando uno dice “vamos a comer a Buenos Aires o a
Lima”, se puede hacer exactamente lo mismo con Santiago.

&Y qué faltaria para hacerlo, entonces?

Creo que los privados que estamos en la actividad tenemos que hacer mas promocion, y
promocionar nuestros destinos, crear paquetes interesantes y creo que todo esta: estan los
tour operadores, estan los hoteles, los restaurantes, esta la ciudad que es muy bonita.

Cuando uno vive en Santiago estda como acostumbrado, pero a mi me ha tocado estar con
muchos extranjeros: europeos, norteamericanos, brasilefos y argentinos, y Santiago les
encanta.

¢ Qué hay sobre la posibilidad de hacer una campafa de marketing sobre Santiago?

Eso es un tema que lo ve directamente la subsecretaria con Sernatur. Nosotros participamos
directamente como privados, como Consejo Consultivo dando nuestra opinién, pero eso
ayudaria Creo que es parte de lo que se hace.
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Anexo 4: Entrevista a la Vicepresidenta Ejecutiva de la Federacion de Turismo,
Fedetur, Helen Kouyoumdijian.

Entrevista realizada el 2 de Agosto de 2019, en el marco del Desayuno de la Federacién de
Turismo.

¢ Cuales son las fortalezas de Santiago como destino turistico?

Santiago es una ciudad con tremendo capital como destino turistico. Es una ciudad limpia,
ordenada, tranquila y con un gran servicio de turismo orientado hacia el turista. Estamos
convencidos que Santiago tiene mucho potencial para fortalecer la ciudad.

¢ Qué falta para promover Santiago aiin mas?

Nuestro rol principal es ser contraparte del Estado en materias de turismo y uno de los temas
fundamentales para el sector privado es la promocion. En ese sentido, la promocién
internacional es clave y se vuelve clave también hacer un trabajo de contraparte con el
Estado, sobre todo cuando se piensa en promocionar una ciudad. Santiago tienes rincones
increibles, y lo mejor es que tiene nieve —que atrae a muchos turistas- pero también una
historia y una oferta cultural muy atractiva. Esta cerca de playas, esta cerca de paisajes
hermosos, tiene vifias, tienes montanas para quienes gusten de hacer deporte... En fin,
Santiago es en si un muy buen producto para promocionar internacionalmente.

¢Cuales deberian ser los mercados prioritarios de Santiago en cuanto a turismo?

El plan de marketing internacional que ha trabajado la Subsecretaria de Turismo, fija cuales
son los mercados prioritarios que Chile tiene que abordar, y en eso hemos tratado de
mantener una mirada que tiene que ver con la estrategia que se viene desarrollando ya hace
mucho tiempo y la estrategia a largo plazo. Permitame darles un ejemplo, Argentina venia a
la baja en turistas, pero eso no significa que el mercado argentino no sea nuestro mercado
prioritario, sino al contrario debemos buscar ese mercado para volver a atraerlo. Lo mismo
con los brasilefos, por ejemplo, que son un mercado prioritario para Chile y Santiago, porque
son los turistas que mas gastan y que podrian quedarse mas si ajustamos la oferta a sus
necesidades. Esos son los énfasis que sector publico y privado debemos tomar en cuenta a
la hora de construir una estrategia de posicionamiento.

¢ Qué se hace desde Fedetur?

Como Federacion desarrollamos algunas acciones muy especificas, mas bien de caracter
mas Boutique dirigidas a lo que es la traida de tour operadores internacionales a Chile.
Hacemos basicamente grandes viajes de familiarizacion que terminan con ruedas de negocio
y principalmente viajes de prensa, medios internacionales que nos estan visitando. Todas las
acciones buscan hacer comprender por donde tienen que ir las estrategias, ayudarle al
sector privado como aprovechar esas estrategias mejor y también ser una contraparte
transversal y a largo plazo de lo que es la promocién internacional.
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A su juicio, ¢cual es el rol que debe jugar el Gobierno o el Estado en consolidar un
destino turistico?

Te diria que es un conjunto de factores. Sin lugar a dudas, hay un trabajo muy importante
que tiene que ver con la promocion, la promocién genérica del destino es responsabilidad del
Estado, la promocion privada, es mas del ambito de todos los actores privados con sus
ofertas, con su comercializacion, precios, etc. Pero el trabajo inicial de colocar el destino en
los mercados internacionales, que tiene que ver con una promocion genérica del destino sin
diferenciar unos con otros, es una responsabilidad del Estado. Por mucho que quisiera el
privado hacer eso, es imposible dado que no es su rol y no tiene los recursos ni competencia
para hacerlo.

Ahora, obviamente el trabajo de promocién turistica es mas fuerte en cuanto mas unidos
trabaje el sector publico y el privado. Uno necesita del otro.

El otro aspecto es todo lo que tiene que ver con la operacion turistica en si, o sea desde la
infraestructura y su mantencién, la inversién en seguridad, por ejemplo, etc. Chile es un pais
que es considerado seguro, pero es algo que tenemos que cuidar permanentemente y eso
hay que mirarlo con mucha fuerza y es responsabilidad de las autoridades y ahi son
basicamente los roles que tienen que estar claramente establecidos, el sector privado tiene
que ir; ahi con su producto, con su oferta, con su calidad, con su creatividad, con su
inversion, pero también tiene que ir apalancado con un rol importante del sector publico.
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Anexo 5: Proyecto de Ley de Presupuesto 2020, partido Ministerio de

Economia.

PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2020

CONTENIDO SEGUN LINEAS PROGRAMATICAS

Miles de $ 2020

(1) 2) 3) @ | 5
ANO 2019 ANO 2020 Variaciones 2019 a 2020
LEY DE PPTOS. PROYECTO DE
LINEAS PROGRAMATICAS (Inicial+Reaj.+Leyes LEY DE Monto %
Especiales) PRESUPUESTOS (3)-(2) (3)/(2)
Innovacion para la Competitividad 93.045.179 94.733.897 1.688.718 1,8%
Fomento al Emprendimiento y
Competitividad de Empresas de Menor 240.613.467 236.193.297 -4.420.170 -1,8%
Tamario
Politica Pro-Competencia 25.942.757 29.882.449 3.939.692 15,2%
Sector Pesca 83.627.641 101.014.054 17.386.413 20,8%
Sector Turismo 36.524.556 36.093.685 -430.871 -1,2%
Desarrollo de Estadisticas Publicas 45.978.289 59.778.789 13.800.500 30,0%
Administracion y Gestion de las Politicas 11.248.275 11.521.161 272.886 2,4%
Economicas
Otros Sobre La Linea 22.095.074 26.241.067 4.145.993 18,8%
Gasto Estado de Operaciones 559.075.238 595.458.399| 36.383.161 6,5%
Financiamiento Productivo 152.771.623 108.595.634| -44.175.989 -28,9%
Capitalizacion Empresas Plblicas 121.702.507 108.611.952| -13.090.555 -10,8%
Otros Bajo la Linea 313.703.325 310.948.333 -2.754.992 -0,9%
Total Neto Partida 1.147.252.693| 1.123.614.318| -23.638.375 -2,1%
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Anexo 6: Encuesta propia: Turistas brasilefos

GRAFICO: Experiencia turistica en Santiago
Pregunta: En la escala del 1 al 5, donde 1 es “muy negativa” y 5 “Muy positiva”, ; Cémo
evalua su experiencia en la ciudad de Santiago?

Numa escala de 1 a 5, onde 1 € "muito negativo" e 5 "muito positivo’,
como voce avalia sua experiéncia na cidade de Santiago?

45 respuestas
30
26 (57,8 %)
20
10 12 (26,7 %)
7 (15,6 %)
0 (0 %) 00 %)
0 | |
1 2

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Santiago Ciudad de Facil Traslado
Pregunta: Trasladarme por la ciudad ha sido sencillo y rapido

Me deslocar pela cidade foi simples e rapido
45 respuestas

20
19 (42,2 %

18 (40 %) “z2%)

15

10

71(15,6 %)

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Santiago Ciudad Segura
Pregunta: Me senti seguro (a) recorriendo la ciudad

Me senti seguro passeando pela cidade
45 respuestas

20

19 (42,2 %)

158 (40 %)
15

10

7 (15,6 %)

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Santiago Ciudad de Muchos Panoramas
Pregunta: Encontré una oferta de panoramas acorde a mis gustos

Encontrei uma oferta de atragoes turisticas de acordo com meus
gostos

30

20 21 (46,7 %)

15 (33,3 %)
10

& (17,8 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Santiago Ciudad que Permite estar Conectado
Pregunta: Santiago es una ciudad que me permitié conectarme cada vez que lo necesité

Santiago € uma cidade que me permitiu estar conectado com internet
toda vez que eu precisei
45 respuestas

20

15 16 (35,6 %)

12 (26,7 %) 12 (26,7 %)

10

4(8.9 %)

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Santiago Ciudad Limpia y Ordenada
Pregunta: Considero que Santiago es una ciudad limpia y ordenada

Considero Santiago uma cidade limpa e organizada
45 respuestas

20

18 (40 %)
15 16 (35,6 %)

10

10(22.2 %)

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Santiago Ciudad Econémica
Pregunta: Considero que Santiago es una ciudad econémica

Considero Santiago uma cidade economicamente acessivel

45 respuestas

30

20 21 (46,7 %)

14(31.1 %)

10
9 (20 %)

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Santiago Ciudad que Atiende Bien a los Turistas
Pregunta: En general, la gente tiene buena disposicién con el turista

Em geral, as pessoas tém uma boa disposicao com o turista

45 respuestas
15 15 (33,3 %)
14 (31,1 %)
12 (26,7 %)

10

5

4 (8,9 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Recomendacién Santiago
Pregunta: Recomendaria a mis amigos visitar Santiago para sus préximas vacaciones

Eu recomendaria Santiago como o proximo destino de férias para meus
amigos

45 respuestas

30
23 (51,1 %
20 (51,1 %)
16 (35,6 %)
10
6(133 %
00 %) 0 (0 %) (13.3%)
. | |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Sexo Turistas Encuestados
Pregunta: ;Cual es su sexo?

Qual € o seu género?

45 respuestas

& Masculing
# Feminino

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Edad Turistas Encuestados
Pregunta: ;Qué edad tiene?

Qual é a sua idade?

45 respuestas
3
3 [EE%}B [EE%}B [5!3 [EH %) 3 [5_!? %) 3 [5_!?%) 3 [5_!?%)
2(4.4%2 (42 (414 %) 2(4.4%) 2 (4.4 %)
2
1(2.1(2:2 %31](2.2 %) (2,2 951 2,2 %)) (2.1 (2:2 90 2,2 %) 2.4 21 (22 %)) B2 22 w22
1
0

29 37 45 52 58 60 62 65 69

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Conocimiento Otras Capitales Regionales
Pregunta: Respecto a ciudades de Sudameérica, ;Ha vacacionado en estas ciudades?
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Voce ja passou ferias nessas cidades?

45 respuestas

Lima

Buenos Aires
Montevideo
Bogota

Menhuma das anteriores 17 (37,8 %)

0 10 20 30

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Conocimiento Santiago
Pregunta: ;Ha visitado antes Santiago?
Si, una vez, Si, mas de una vez, Antes no

Voce ja visitou Santiago antes?

45 respuestas

@ Sim, uma vez
@ Sim, mais de uma vez
O Méo

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Fuente de Promocién Santiago Destino
Pregunta: ;Cémo supo de Santiago como destino turistico?
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Internet, Amigos, Familia, Agencias de turismo, Publicidad en medios, Ofro, Inicialmente a
trabajo

Como vocé soube de Santiago como destino turistico?

45 respuestas

Internet

Amigos 31 (68,9 %)

Familiares 10(22,2 %)
Agéncias de Turismo
Publicidade na Midia 6 (13,3 %)
Qutra 5 (11,1 %)
Viagem a trabalho inicialmente

0 10 20 30 40

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Estado civil Turistas brasilefios
Pregunta: ;Cual es su estado civil actual?
Soltero, Casado, Divorciado, Conviviendo, Viudo

Qual e o seu estado civil atual?
4

on

respuestas

@ Solteiro (a)

@ Caszado(a)

@ Separado (a) / divorciado (a)
@ Morando junto

@ Vilvo (a)

Fuente: Encuesta Propia
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GRAFICO: Escolaridad Turistas brasilefios
Pregunta: ;Cual es su maximo nivel de educaciéon?

Sin educacién formal, Ensefianza media, Pregrado, Posgrado

Qual & o seu nivel maximo de escolaridade?

45 respuestas

@ Sem educacio formal
@ Ensino Madio

@ Ensino superior

@ Pos-graduacdo

‘

Fuente: Encuesta Propia

GRAFICO: Ingreso Mensual Turistas brasilefios
Pregunta: Aproximadamente, ;En cual de los siguientes rangos estima el ingreso mensual
de tu hogar?

Menos de USS 400; Entre USS 400 a USS 999; Entre USS 1.000 a USS 1.499; Entre USS 1.500 a
USS 3.000; Mas de USS 3.000; Prefiero no contestar

Qual é a sua renda familiar mensal?

@ Menos de RS 1600

@ Entre RS 1600 & RS 4000
@ Entre RS 4001 & RS 6000
@ Entre RS 6001 & RS 12000
@ Mais de RS 12000

@ Frefiro ndo responder

Fuente: Encuesta Propia
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