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RESUMEN EJECUTIVO

Desde hace un tiempo se viene escuchando hablar de la prestacion servicios
y su importancia en el desarrollo econdmico del pais, es por ello que este trabajo se
centrara en dar una mirada a los servicios, tanto a aquellos que habitualmente
conocemos como servicios tradicionales asi como también a los servicios no
tradicionales y digitales donde por nombrar algunos se encuentran los servicios
empresariales, profesionales y técnicos, financieros, de telecomunicaciones,
informaticos y otros del rubro de los servicios digitales y como todos estos diversos
servicios y otros similares han pasado de ser servicios prestados exclusivamente
dentro de los limites geograficos del pais a ser servicios exportables, donde a nivel
mundial existen paises que se caracterizan por tener un alto nivel de servicios

prestados al extranjero.

Esta apertura a nuevos horizontes hace necesario revisar la normativa
respecto de s qué es un servicio? jcuando un servicio puede ser calificado como
exportacién?, ;qué requisitos deben cumplirse?, ;quién es el organismo
certificador?, ;qué se debe hacer cuando un servicio no forma parte de aquellos
previamente calificados como exportaciones?, ¢ cuales son los beneficios tributarios
a los que pueden acceder los exportadores de servicios?, especificamente en lo
que se refiere al Impuesto al Valor Agregado y, por ultimo pero no menos
importante, ¢cuales son las instancias de fiscalizacién y las atribuciones de los
principales organismos fiscalizadores: Servicio Nacional de Aduanas y Servicio de

Impuestos Internos?.



1. INTRODUCCION

La creciente actividad relacionada con la exportacion de servicios demuestra
que es una forma real de aumentar las exportaciones del pais en particular cuando
se refieren a servicios empresariales y profesionales, revelando un aumento del

protagonismo del sector servicios en el comercio global.

Ser un exportador de servicios significa vender sus servicios a una persona,
nacional o no, que no reside en el pais de referencia “no residente” y ser pagado a
partir de una fuente extranjera de manera se esta haciendo ingresar una nueva
cantidad de divisas a la economia local. Las exportaciones de servicios son
relevantes para los paises en desarrollo, ya que contribuyen de manera significativa
a la creacion de puestos de trabajo y al desarrollo en general. Se trata de una rama
de la economia generadora de empleo, a través de un trabajo intelectual intensivo
y de alto valor agregado. Sin embargo, enfrenta barreras de diversa indole que
dificultan el acceso a los mercados potenciales externos. La globalizacién ha llevado
la competencia del sector de los servicios al plano mundial, por lo que el
conocimiento de estas limitaciones se torna urgente para los exportadores de

servicios actuales y futuros.

La exportacion de servicios es una oportunidad real para Chile para
aumentar significativamente la inversion directa, las exportaciones, los recursos
fiscales, la transferencia de tecnologia y conocimiento y la posibilidad de generar

puestos laborales de calidad.



Los principales servicios exportables son desde los habituales servicios de
finanzas y contabilidad; recursos humanos; servicios legales; investigacién y
desarrollo de ingenieria; servicios medicos; servicios relacionados con retencion y
atencion de clientes (call y contact centers); servicios educativos; servicios
actuariales; servicios de gerenciamiento de compras; servicios de arquitectura y
disefio; desarrollo de software; investigacion y desarrollo de productos
farmacéuticos; investigacion de mercado, consultoria y publicidad; analisis de datos;
soporte en impuestos; investigacion de mercado de capitales; servicios de logistica;
servicios de Tecnologias de la Informacion tales como back office, en espafol
servicios administrativos o control de servicios remotos, etc., incluyendo los
recientemente en boga denominados servicios digitales relacionados con servicios
audiovisuales y culturales (incluyendo contenidos), plataformas de transportes,
plataforma de servicios delivery (en espafol de entrega de productos), plataformas

publicitarias, entre otros.

Es en este contexto que entendemos que un conocimiento actualizado de las
normas y de los beneficios a los que pueden acceder este tipo de exportadores les
provee de un escenario claro para ejercer mejor sus actividades, minimizando
contingencias tributarias y por tanto mejorando sus resultados permitiéndoles una

mejor competitividad en el escenario global.



GLOSARIO

AGCS : Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

Art. : Articulo.

CCP : Clasificacion Central de Productos

DFL : Decreto con Fuerza de Ley

DL : Decreto Ley

DS : Decreto Supremo

DUS : Documento unico de salida

DUSSI : Documento Unico de Salida Simplificado

FOB : Valor FOB (Free on Board) “puestos a bordo”. Se refiere a la

cotizacion del valor de un producto puesto a bordo del medio de transporte,

incluye solo el valor de los bienes, excluyendo el valor de seguro y fletes.

IVA : Impuesto al Valor Agregado

KNOW-HOW: Proviene del inglés y significa "Saber hacer". Consiste en las
capacidades y habilidades que un individuo o una organizacion poseen en
cuanto a la realizacion de una tarea especifica. Estas capacidades dan valor

a la empresa al ir un paso por delante en cuanto al resto del mercado.

N° : NUmero

OoMC : Organizacién Mundial de Comercio
7



Sl : Servicio de Impuestos Internos

SNA : Servicio Nacional de Aduanas

STREAMING : Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten
desde internet u otra red sin tener que descargar previamente los datos al

dispositivo desde el que se visualiza y oye el archivo.

usSD : United States Dollars (dolar o moneda oficial de los Estados

Unidos de Norteamérica)



1.1.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se justifica en la necesidad de contar con un analisis de la
normativa actual aplicable para este rubro de las exportaciones: “los servicios
exportables” a fin de recopilar las principales directrices sobre el tema y ser de ayuda
entregando informacién de manera clara y de facil entendimiento para el lector, sea

que esté o no familiarizado con el tema.

1.2. HIPOTESIS A DESARROLLAR

INCONVENIENTES EN LA ASIGNACION DEL IVA CREDITO EN LOS
SERVICIOS, SU CONDICION DE INDIVISIBILIDAD Y SU CALIFICACION COMO

EXPORTACION.

Los servicios son prestaciones intangibles, es decir, a diferencia de los bienes
no se pueden ver, tocar, ni almacenar, los servicios son perecederos sin embargo
son actividades perfectamente identificables y pueden ser el objeto principal de una

transaccion ideada para satisfacer las necesidades de los clientes.

Aunque los servicios no se ven, estan presentes en la mayoria de las
actividades que desarrolla el ser humano contribuyendo al bienestar de las
personas, los servicios estan a su vez conformados también por otros servicios los
que en su conjunto conforman el servicio transado y en el caso de este trabajo el
“servicio exportable”. Lo anteriormente sefialado implica que para efectos de
conformar el servicio final se podria tener una mezcla de servicios afectos y exentos

lo que nos lleva al problema de determinar cual es efectivamente el valor del IVA
9



Crédito Fiscal que se asocia al servicio exportable y que parte de él es susceptible

de ser devuelto al exportador de servicios.

1.3.0BJETIVO GENERAL

El objetivo para el desarrollo de este tema es poder entregar informacién
compilada sobre requisitos necesarios para que un servicio pueda ser calificado
como exportacion de servicios y cuales son los beneficios tributarios a los que
podria acceder, asi como también entregar un detalle de aquellos aspectos que
deben ser correctamente documentados y cuales podrian ser las acciones
puntuales de fiscalizacion a las exportaciones de servicios tanto del Servicio

Nacional de Aduanas como del Servicio de Impuestos Internos.

1.4.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el desarrollo de la tesis se revisara la doctrina nacional a fin de conocer
lo que diversos autores han planteado sobre la exportacion de servicios vy
conjuntamente se precisara cual es la normativa vigente sobre la materia,
entregando conceptos esenciales que serviran de base para el analisis del tema y

conclusiones de la tesis.

10



INCONVENIENTES EN LA ASIGNACION DEL IVA CREDITO EN LOS
SERVICIOS, SU CONDICION DE INDIVISIBILIDAD Y SU CALIFICACION COMO

EXPORTACION.

El objetivo de este tema es determinar si la condicion de indivisibilidad de los
servicios conlleva dificultades en la correcta asignacién del crédito fiscal que se
debio soportar para el desarrollo mismo del servicio y conocer las implicancias de

la calificacién del servicio como exportacion

1.5.METODOLOGIA

Los elementos a analizar en la presente tesis son de caracter legal, normativo
y conceptual, originados en las distintas normativas asociadas al tema y sus
modificaciones pertinentes donde se pretende explicar el ordenamiento juridico
complementandolo con ejemplos practicos a fin de hacer el desarrollo del tema mas
comprensible y asimilable a lo que habitualmente tanto a lo que los contribuyentes

y profesionales del area se deben enfrentar en el desarrollo de sus actividades.

Por lo anterior la metodologia que se desarrolla en esta tesis corresponde a
un analisis dogmatico de las normas asociadas a exportaciones de servicios a nivel

del Impuesto al Valor Agregado y los efectos tributarios que de ellas se derivan.
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1.6.ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA EN CHILE

Las exportaciones de servicios son una de las actividades, a nivel mundial,
que mas aportan valor en uso de mano de obra calificada, ademas de la inversion
propiamente tal, por ello su crecimiento sostenido. En Chile la exportacién de
servicios es liderada por los servicios informaticos, transporte aéreo y naviero,
sumado al transporte de combustible, seguido luego por los servicios de caracter
profesionales. Es asi como la exportacidn de servicios involucra muchas areas, esta
el tema del marketing, asesorias en arquitectura, informatica, controles remotos,

educacion, traducciones y libros, entre otros.

En entrevista realizada por Mundo Maritimo en el afio 2019 al asesor de la
época de Exportacién de Servicios de la Subdireccion Técnica del Servicio Nacional
de Aduanas, destacé que “la promocion de estos servicios hacia el extranjero es
una estrategia que estd llevando adelante el gobierno como una politica
gubernamental de mucha importancia, viene del alero de un comité publico-privado
donde participan los sectores publicos asociados al comercio exterior y
asociaciones gremiales como la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), la Camara
de Comercio, el Colegio de Arquitectos y diversas empresas. A partir de esta
instancia se han generado mejoras para la exportacién, la idea es que se pueda
aumentar considerablemente el nivel de exportacion, que la gente tenga mas

facilidades desde el punto de vista de tramitacion, de los beneficios”."

1 https://www.mundomaritimo.cl/noticias Version electrénica [En linea] [Consulta: 13 de diciembre de 2020].
Entrevista a Cristian Torneria

12



Si bien Chile postula a potenciar la exportacion de servicios y es una
economia abierta mantiene una legislacidn tributaria respecto de los servicios que
no facilita el proceso de exportacién. Por una parte, la Ordenanza de Aduanas no
entrega una definicién de exportacion de servicios, limitandose solamente en su
articulo 2° Numero 4, al concepto de exportacion como la “salida legal de
mercancias.” Al carecer de una definicion de exportacion de servicios, la ley sélo se
limita a entregar la facultad al Servicio Nacional de Aduanas, de calificar o no un
servicio como exportacion. Esto permite a los contribuyentes exportadores de
servicios, cumpliendo ademas otros requisitos acogerse a franquicias tributarias,
como la exencion del Impuesto al Valor Agregado, contenida en el articulo 12, letra
E, N° 16 del DL 825, de 1974 (Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios) v,
ademas, a la recuperacion del IVA crédito fiscal asociado a sus exportaciones de

servicios, segun lo dispuesto por el articulo 36° del mismo cuerpo legal.
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2. MARCO NORMATIVO Y TEORICO

2.1. CONCEPTOS

2.1.1. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO o IVA

El IVA, segun indica el profesor José Yarez, “es una forma de tributacion al
gasto en consumo que se caracteriza por ser mas eficiente que otras alternativas
para gravar el gasto, al no generar efecto piramidacién y cascada. Al no producir
efecto cascada deja de inducir a la integracion vertical de las empresas por razones
tributarias. Hay que tener cuidado con las exenciones del IVA las cuales atentan
contra lo indicado” y agrega “El IVA aplicado de acuerdo al principio del destino
permite no discriminar entre el valor agregado interno y externo. Es consistente con
la idea de no exportar impuestos indirectos y devolver el IVA a los exportadores, o

cual es vital para desarrollar el comercio internacional”.?

Para la profesora Elizabeth Emilfork, el IVA se define “como un mecanismo
de pago fraccionado de un impuesto a las ventas de caracter monofasico a nivel de

consumidor final™.

De acuerdo a la normativa chilena del impuesto al Valor Agregado se
encuentra contenido en el Decreto Ley N° 825 de 1974, que grava las ventas de

bienes corporales muebles e inmuebles construidos, asi como los servicios con una

2YANEZ HENRIQUEZ, J. (2014). Impuesto al valor agregado: eficiencia y crecimiento. Revista de Estudios
Tributarios, (9), pag. 248 y 249. Consultado
de https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/41081/42626
3 EMILFORK, SOTO E.1999 “Impuesto al Valor Agregado” (El Crédito Fiscal y Otros Estudios). Editorial Juridica
Congreso, Pagina 13
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tasa del 19%, tanto a nivel compras y ventas internas como para las importaciones.
Las tasas aplicadas de IVA han sido: desde el aio 1974 a 1988 20%, desde 1988 a

1990 16%, desde 1990 a 2003 18% y desde 2003 a la fecha 19%.*

En términos econdmicos el hecho gravado en las ventas y servicios es el
valor agregado al bien o servicio respectivo, por lo que el IVA tiene como objetivo
gravar exclusivamente el valor que afade al precio de venta de un determinado bien
0 servicio cada uno de los agentes econdmicos que intervienen en el proceso de
produccion, distribucién y comercializacion de un bien®, es decir el impuesto se
aplicaria a la remuneracién obtenida en la cadena de produccion o prestacion de
servicios por los distintos factores productivos, sin embargo el concepto econémico
de valor agregado o mayor valor econémico del producto o servicio no siempre es
coincidente con el concepto normativo tributario que grava solo la existencia de un
mayor precio, lo anterior obedece a que el impuesto final determinado que el tributo
se determina mediante un suerte de compensacion entre impuestos, es decir al IVA

aplicado a las ventas y servicios se le descuenta el IVA aplicado por las compras.

4 www.sii.cl
5 CONTRERAS, H, GONZALEZ, L 2008., Curso Practico de IVA, 6° Edicion.
15



2.1.2. SERVICIO

Existen varias definiciones o conceptualizaciones para la palabra servicios,
una proveniente del lenguaje econdmico comun, en virtud de la cual los servicios
figuran como facilitacion de bienes y servicios, contemplados en el seno de
contratos de distinta naturaleza, asi en la compraventa o el arrendamiento o en los
suministros de bienes, como obligaciones de dar®. La definicion anterior se condice
con la que entrega el Diccionario Panhispanico de Espaniol Juridico, segun el cual,
servicio, es una prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no

consiste en la produccion de bienes materiales’.

En otra acepcion econdmica mas restringida se considera servicio todo lo
que brinda una funcién intangible al adquirente, que no incluye un producto, y se
caracteriza porque agrega valor aportando una tecnologia propia de la informacién.
El que presta un servicio aporta un know-how y lo hace a un menor costo que el que
tendria quien lo recibe si lo hiciera por sus propios medios®. De ahi que se sefiale
que la economia distingue entre el servicio y el producto de un modo analogo al

distingo entre compraventa y locacion de servicios®.

El término servicios se utiliza a menudo para referirse a un conjunto de
actividades econdmicas sumamente heterogéneas. Para efectos de esta tesis nos

referiremos a los servicios como han sido clasificados por Y. Sabolo (1975) donde

6 VILLANUEVA, C. 2008. “Los contratos de servicios”. Madrid, La Ley. pp. 39-40.

7 DICCIONARIO PANHISPANICO DE ESPANOL JURIDICO 2020 Version electronica [En linea]
https://dpej.rae.es/lema/servicio / [Consulta: 12 de Diciembre de 2020].-

8 LORENZETTI, Ricardo. Tratado de los contratos. pp. 580-590.

9 LORENZETTI, Ricardo, IBID
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se identifican los servicios finales y servicios intermedios. Dentro de los servicios
finales tenemos aquellos denominados “servicios tradicionales” donde encontramos
todos aquellos servicios relacionados con actividades domésticas y aquellos
relacionados con el pequeno comercio, también encontramos aquellos servicios “no
tradicionales” entre los que se encuentran todos los relacionados con el turismo,
actividades de esparcimiento y recreacién y otras similares. Por otro lado, estan los
servicios intermedios que son aquellos que requieren fundamentalmente los
productores de bienes y los productores de otros servicios y son complementarios
de la produccion y al proceso de crecimiento como son el transporte, los servicios
bancarios, las comunicaciones, los servicios de ingenieria y arquitectura y otros
servicios empresariales diversos de alta tecnologia y es en este ultimo punto donde
nos encontramos con un universo de servicios relacionados con procesamiento de
datos, licenciamiento de software, servicios de streaming, servicios de internet,
almacenamiento y proceso de datos en la nube y otras prestaciones de los

denominados “servicios digitales”.

Los servicios son obligaciones de hacer algo para otro como, son las
obligaciones de hacer que se estipulan en los contratos de prestacion de servicios
y las encontramos en contratos tan distintos como el mandato, la sociedad, el
depdsito, transporte, etc. es decir, los servicios son el objeto de una relacion juridica
obligatoria que atiende especificamente a la configuracién del tipo contractual
nominado como “contrato de servicios”'?, el servicio implica una obligacién de hacer;

supone la efectiva realizacion de un trabajo concreto, que, en si mismo considerado,

10 VVILLANUEVA LUPION, Carmen. Op. cit. pp. 40
17



representa un valor econémico'’'. Esta actividad de realizar el trabajo concreto es
uno de los elementos objetivos y esenciales del contrato, siempre que no concurra
una cosa o producto cuya relevancia en la relacion desplace a un plano secundario
el comportamiento del sujeto, convirtiéendose aquélla en el unico elemento objetivo
del contrato digno de consideracion'?. Juridicamente en la prestaciéon de servicios
el trabajo es un fin y el objeto del contrato es la utilidad concreta que se deriva del
trabajo; que se contrata a la persona en cuanto productora de utilidad; y que el
servicio es intangible, desaparece al primer consumo y es necesario que concurra

el autor para hacerlo nuevamente'3.

El comercio de servicios se materializa en forma muy distinta al comercio de
bienes. Por lo tanto, las normas, procedimientos y materias que son incorporados
en un acuerdo comercial también difieren de las tematicas relativas al comercio de
mercancias fisicas. En el caso del comercio de servicios no son las preferencias
arancelarias los temas relevantes de un acuerdo comercial, ya que los servicios al
ser intangibles no se encuentran afectos a aranceles aduaneros al importarse o
exportarse. Entonces, son otras materias incluidas en los acuerdos las que se
tornan relevantes para el comercio de intangibles. Desde ese punto de vista, las
claves para el comercio de servicios son las normas que mantienen los paises en
sus regulaciones internas. En tal sentido, la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) dispuso que, a diferencia del comercio de bienes, el comercio de servicios

implicaba mucho mas que un simple cruce fisico de las fronteras, al comprender

1 VILLANUEVA LUPION, Carmen. Op. cit. pp. 40.
12 Op. cit. pp. 367.
13| ORENZETTI, Ricardo. Op. cit. pp. 591-592.
18



mas de una forma a través del cual es posible proporcionar servicios en un entorno

internacional.

La OMC identifica cuatro modos en que los servicios se pueden prestar o
comercializar internacionalmente, estos modos se denominan “modos de suministro
de servicios” y fueron establecidos por el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS), y constituyen la base para categorizar el suministro de servicios.

Los modos de servicios'® son los siguientes:

1. Suministro Transfronterizo: abarca por definicién las corrientes de
servicios del territorio de un miembro al territorio de otro miembro (por
ejemplo, los servicios bancarios o los servicios de arquitectura
prestados a través del sistema de telecomunicaciones o de correo.

2. Consumo en el extranjero: se refiere a las situaciones en que un
consumidor de servicios (por ejemplo, un turista o un paciente) se
desplaza al territorio de otro miembro para obtener un servicio;

3. Presencia Comercial: implica que un proveedor de servicios de un
miembro establece una presencia en el territorio de otro miembro,
mediante la adquisicion en propiedad o arrendamiento de locales (por
ejemplo, filiales nacionales de compafias de seguros o cadenas

hoteleras), con el fin de suministrar un servicio;

14 Estudio sobre Comercio de Servicios Alianza Pacifico 2017-
http://centroestudiosinternacionales.uc.cl/publicaciones/publicaciones-ceiuc/1469-estudio-sobre-comercio-de-
servicios-en-la-alianza-del-pacifico [En linea] [Consulta: 13 de Diciembre de 2020].-

15 https://www.subrei.gob.cl/preguntas-frecuentes/exportacion-de-servicios, [En linea] [Consulta: 13 de
Diciembre de 2020].-
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4. Movimiento de Personas Fisicas: consiste en el desplazamiento de
personas de un miembro al territorio de otro miembro para prestar un
servicio (por ejemplo, contables, médicos o profesores). En el anexo
sobre el movimiento de personas fisicas se especifica, no obstante,
que los miembros siguen siendo libres de aplicar medidas relativas a
la ciudadania, la residencia o el acceso al mercado de trabajo con

caracter permanente

Los servicios se dividen en una serie de sectores con los que se pueden
comerciar. La OMC clasifica los sectores de servicios con arreglo a la Clasificacion
Central de Productos (CCP) de las Naciones Unidas. La version utilizada es la CCP
provisional, porque los compromisos contraidos el marco del Acuerdo General sobre

el Comercio de Servicios (AGCS) estan en fase de negociacion.

Respecto de la definicion de servicios para efectos del impuesto al valor

agregado la encontramos en el articulo 2° del D.L. 825 de 1974 que sefala:

“Articulo 2°- Para los efectos de esta ley, salvo que la naturaleza del texto
implique otro significado, se entendera por "servicio”, la accion o prestacion que una
persona realiza para ofra y por la cual percibe un interés, prima, comision o
cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que provenga del ejercicio de las
actividades comprendidas en los N°s 3 y 4, del articulo 20°, de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

De la definicion entregada por el DL 825, se desprenden los siguientes

elementos del hecho gravado basico de servicio, los cuales deben ser copulativos:



- Que una persona realice una accién o prestacion a favor de otra, ya sea

en forma habitual o esporadica.

- Que dicha persona perciba por la accién o prestacion, un interés, prima,

comision o remuneracion, y/o cualquier otro tipo de remuneracion.

- Que los servicios hayan sido prestados o utilizados en Chile.

- Que la accién o prestacion provenga del ejercicio de alguna de las

actividades comprendidas en los N°s 3 y 4 del articulo 20°, de la Ley

sobre Impuesto a la Renta.

Actividades comprendidas en el Art.
20N° 3 delaLIR

Actividades comprendidas en el Art.
20N°4 delaLIR

- Industria

- Comercio

- Mineria

- Explotacion de riquezas del mar
y demas actividades extractivas

- Companias aéreas

- Companias de seguros

- Bancos

- Asociaciones de ahorro vy
préstamos

- Sociedades administradoras de
fondos

- Sociedades de inversibn o
capitalizacién

- Empresas financieras y otras de
actividad analoga,

- Empresas constructoras

- Empresas periodisticas

- Empresas publicitarias

- Empresas de radiodifusién

- Empresas de television

- Empresas de procesamiento
automatico de datos

- Empresas de
telecomunicaciones

- Corredores, sean titulados o no,
sin perjuicio de lo que al respecto
dispone el N° 2° del articulo 42°

- Comisionistas con oficina
establecida

- Martilleros

- Agentes de aduanas

- Embarcadores y otros que
intervengan en el comercio
maritimo, portuario y aduanero

- Agentes de seguros que no sean
personas naturales

- Colegios

- Academias e institutos de
ensefianza particular

- Clinicas

- Hospitales

- Laboratorios y otros
establecimientos analogos
particulares

- Empresas de diversion vy
esparcimiento
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Por su parte la ley N° 21.210 publicada en el Diario Oficial el 24 de febrero
de 2020, incorporé modificaciones entre las que destacan a nivel del Impuesto al
Valor Agregado las realizadas al inciso segundo del articulo 2 del DL 825, en
particular cuando se trata de prestaciones de servicios que comprenden
conjuntamente prestaciones afectas y no afectas o exentas del impuesto al valor
agregado solo se gravaran las prestaciones que, por su naturaleza, se encuentren
afectas, por lo tanto, cada prestacion sera gravada, o no, de forma separada
atendiendo a su naturaleza propia, para lo cual se debera determinar el valor de
cada prestacion independientemente. No obstante, si un servicio comprende un
conjunto de prestaciones tanto afectas, como no afectas o exentas, donde no se
puedan individualizar unas de otras, se afectara con IVA la totalidad del servicio.
Para efectos de la determinacién de los valores respectivos el Sl podra aplicar lo
establecido en el articulo 64 del Codigo Tributario, es decir podra tasar el valor del

servicio y el impuesto involucrado.

Asimismo, la mencionada Ley N° 21.210 también incorporé el nuevo
procedimiento general de devolucion o recuperaciéon (PGDR) de los impuestos, el
cual incluye entre otras la devolucion del IVA exportador, procedimiento que se

revisara mas adelante.

2.1.3. EXPORTACION

Dentro de la terminologia mas utilizada en comercio internacional por los

diferentes actores del sistema, entre ellos la Organizacion Mundial del Comercio
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(OMC), se entiende exportacidon como la venta de un bien o servicio a un pais
distinto a aquel en el que se produce’®. Por su parte el Sl sefiala que la exportacion,
como concepto, implica transferir legalmente el dominio de una mercancia nacional
0 nacionalizada para su uso o consumo en el exterior, abarcando los servicios, el

transporte y, otras figuras asimiladas por ley'”.

Para Alejandro Lerma Kirchner y Enrique Marquez Castro “La exportacién es
una actividad vital dentro de los negocios internacionales y consiste en comercializar
los productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais al que pertenece
el oferente; junto con las importaciones integra el concepto de comercio

internacional”. 18

Las exportaciones son una fuente de ingreso para el pais vendedor y
contribuye a no depender unicamente del mercado local. En el caso de Chile, se ha
buscado potenciar la exportacion de servicios, ya que abre nuevas oportunidades a
los exportadores y es uno de los sectores de la economia con un constante

crecimiento.

Para graficar lo indicado en parrafo anterior, se presenta una tabla con el

detalle de los servicios que se exportaron y con sus montos en USD para los afios

16 Boletin Técnico CAESPA Glosario basico: Los términos de comercio internacional mas utilizados

en la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC)

7SIl (SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS). Exportadores. [en linea]. Santiago, Chile. Recuperado en
<https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/exportadores.htm>. Consultado el 26 de octubre de
2020.

8 LERMA A., MARQUEZ E., 2010 “Comercio y Marketing internacional”. México D.F., pp 539
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comerciales 2017, 2018 y 2019 donde se observa que en el ano 2019 la exportacién

de servicios aumento un 6,4% versus el mismo periodo del afo anterior:

EXPORTACION DE SERVICIOS
2017 2018 2019 Participacion| Variacion

Servicios Calificados como Exportacion

Miles de US$ FOB Total 2019 |2019/2018
Servicios de informatica y servicios conexos 248.665,82 281.585,25 368.597,77 29,1% 30,9%
Otros servicios prestados a las empresas 231.482,36 259.000,21 282.201,12 22,3% 9,0%
Serv. Aux. en relacion con todos los medios de trans. 243.851,92 274.752,27 256.800,85 20,3% -6,5%
Servicios profesionales 61.961,70 94.375,69 83.020,36 6,6% -12,0%
Servicios de telecomunicaciones 95.709,56 107.437,50 76.824,41 6,1% -28,5%
Servicios bancarios y de intermediacion financiera 18.001,79 25.926,05 39.216,99 3,1% 51,3%
Servicios de investigacion y desarrollo 30.393,59 35.905,09 35.265,05 2,8% -1,8%
Todos los serv. seguros y relacionados con los seguros  22.254,00 26.841,39 32.290,44 2,5% 20,3%
Servicios de asesoria y otros servicios financieros 43.025,23 35.016,75 24.921,93 2,0% -28,8%
Servicios audiovisuales 9.556,22 15.055,48 24.912,31 2,0% 65,5%
Oftros servicios no contemplados en otra parte 11.952,27 2944199 23.459,41 1,9% -20,3%
Servicios de turismo y servicios relacionados con viajes 0,00 4.740,70 18.615,46 1,5% 292,7%
Ofros servicios de ensefianza 184,31 78,00 199,18 0,0% 155,4%
Servicios de transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0,0% -
Total Exportacion de Servicios Transfronterizo 1.017.038,8 1.190.156.4 1.266.325.3 100,0% 6.4%

Autorizados por Aduana

Fuente: Declaraciones de Salida (DUS); Exportaciones a titulo definitivo ajustadas con sus documentos
modificatorios. Servicio Nacional de Aduanas

Cabe mencionar que en el DL N° 825 de 1974 no existe una definicion
expresa de exportacion ni de exportadores, es por ello que para conceptualizar la
exportacion de servicios y sus implicancias nos referiremos a la normativa del uso
del crédito fiscal segun los articulos 23 y 24 del DL 825, también exploraremos el
articulo 12 del mismo cuerpo legal para verificar exenciones especificas a la
exportaciéon de servicios, conoceremos algunas franquicias tributarias aplicables a
los exportadores, contenidas en el articulo 36 del DL 825 y en el Decreto Supremo
348 de 1975, y por ultimo, nos referiremos al procedimiento para efectuar
solicitudes de devolucion de impuestos contenidas en los articulos 80 y siguientes

del DL 825.
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2.2. NORMATIVA DEL CREDITO FISCAL

El SlI define el IVA crédito fiscal, como el “impuesto soportado, entre otros
documentos, en las facturas de proveedores, facturas de compras, notas de débito
y de crédito recibidas que acrediten las adquisiciones o la utilizacion de servicios

efectuados en el periodo tributario respectivo.”’?

La normativa que regula la utilizaciéon del IVA crédito fiscal, se encuentra

establecida en el articulo 23 del DL N° 825 y se puede ver graficado en el siguiente

esquema:
que guarden
relacién con
el giro del ‘
de bienes _I destinados
1 Procede el > Acive fi |
derecho a CF ——— LACIVO Tjo
Utilizacion
de servicios —_— |Gastos de tipo general |
Adquisicion > |Hechos no gravados |
de bienes destinados
9 No procede el > |O - Exent |
derecho a CF _ peraciones Exentas
Utilizacion
de servicios Hechos que no guarden

* Irelacion directa con la actividad
del vendedor

Adquisicién > |Operaciones gravadas
Se aplicara de bienes destinados
3 |proporcionalidad, |
DS N255 Utilizacién Operaciones exentas o hechos
de servicios no gravados por DL. 825

19 https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_c.htm
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" |similares

Adquisicion o arrendamiento de automoviles, station wagons y

No procede el
derecho a CF

.|Combustibles, lubricantes, repuestos y reparaciones de los

automoviles

"|subsidios al consumidor (Art. 48).

_|Productos o sus componentes que gocen en cualquier forma de

_|Gastos de supermercados que no cumplan requisitos del art.31 de la

No dara derecho
aCF

A 4

A 4

IVA

que no son contribuyentes de

"|LIR.
Adquisicion —>| Facturas falsas o no fidedignas |
de bienes adquiridos
»|Facturas que no cumplan
Utilizacion J requisitos legales
de servicios
Facturas emitidas por personas

Excepcion para
tener derecho al
CF

nominativo o transferencia electronica

Acreditar el pago de la factura con cheque nominativo, vale vista

Si el Sll sigue objetando la factura, se debera:

—>|Aportar documentos originales del pago de la factura

—>|Tener registrada en la contabilidad la cuenta corriente bancaria

" |leyes y reglamentos

_|Factura cumpla con las obligaciones formales establecidas por las

—>|Acreditar la efectividad material de la operacion y de su monto

Procede el
derecho a CF

recupere en virtud del Art. 21 del DL. N° 910 de 1975.

Para el adquirente por la parte del IVA que la empresa constructora

Dara derecho a
CF

papel, en el periodo en que hagan el acuse de recibo

El impuesto recargado en facturas emitidas en medios distintos del

Fuente propia
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Por su parte el articulo 24° del DL N° 825 indica que al crédito determinado
segun el esquema anterior se deduciran los impuestos por bonificaciones,
descuentos y/o devoluciones de compras de bienes y servicios permitidas por el
articulo 21 de la misma ley y recibidas en el mismo periodo y se le sumara el
impuesto que conste en las notas de débito recibidas y registradas durante el mes,
por aumentos del impuesto ya facturado. Si los documentos se reciben o registran
por causas no imputables al contribuyente la imputacion del crédito fiscal al débito
fiscal o en el caso de los exportadores la recuperacion del impuesto se podra

realizar dentro de los dos periodos tributarios siguientes al indicado.

2.3. EXENCIONES Y NORMATIVA APLICABLE A LA RECUPERACION DE
IVA EXPORTADOR

Nuestra legislacion ha dispuesto una serie de beneficios tributarios y
aduaneros entre los que destacan dos franquicias que se encuentran en la Ley de

Impuesto a las Ventas y Servicios.

La primera se refiera a que se encuentran exentos del IVA los ingresos
percibidos por la prestacién de servicios a personas sin domicilio ni residencia en
Chile, siempre que el Servicio Nacional de Aduanas los haya calificado como
exportacion, esta exencién también aplica en los servicios prestados total o
parcialmente en Chile para ser utilizados en el extranjero. (Articulo 12° letra E N° 16

DL 825 de 1974). Esta exencion tiene por objeto igualar el tratamiento tributario que
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en relacion al IVA tienen las ventas de bienes al exterior, con aquellas operaciones

que constituyen exportaciones de servicios calificados como tal por Aduanas?°.

Esta exencion de IVA implica que los contribuyentes exportadores de
servicios no podrian hacer uso del IVA crédito fiscal asociado a exportaciones, pues
el articulo 23° N°2 del DL 825 de 1974 dice que “no procede el derecho al crédito
fiscal por la importacion o adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios que se
afecten a hechos no gravados por esta ley o0 a operaciones exentas o que no

guarden relacion directa con la actividad del vendedor”

Es por ello, que el mismo cuerpo legal en su articulo 36, se encarga de
subsanar la situacién descrita en el parrafo anterior, incluyendo una segunda
franquicia que otorga al exportador el derecho a recuperar el IVA crédito fiscal,
soportado en la adquisicion de bienes y servicios que se relacionan con las
exportaciones, esto es lo que comunmente se denomina “IVA Exportador” y permite
a los contribuyentes exportadores recuperar el impuesto mediante dos opciones y
la utilizacion de una u otra dependera de la relevancia que tienen las exportaciones
respecto del total de ventas y servicios prestados tanto internamente como

exportados.

La primera opcion es la forma tradicional de “imputacion” del IVA crédito fiscal
contra el IVA débito fiscal, esta opcion se usa cuando las exportaciones son mas

bien esporadicas de bajo monto o bien no se generan remanentes de crédito fiscal

20 INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES. 1995 “Solucion de aspectos criticos en el control de los tributos
(particular referencia al IVA)”. Madrid. Pp 242-243
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producto de ellas, y donde el impuesto se recuperara directamente al descontar del
IVA debito fiscal del mes el total del IVA crédito fiscal del mes (que incluira el IVA

recargado en compras de bienes y servicios destinados a exportaciones)

La segunda opcion se utilizara cuando las exportaciones son mayoritarias
respecto a las prestaciones internas y se genera remanente de crédito fiscal por lo
que se podra solicitar la devolucién de dicho remanente al Sll dentro de los plazos
legales una vez efectuada la exportacién del servicio, segun el mecanismo
dispuesto por el D.S. N° 348 de 1975, articulado que fue derogado por la Ley
N°21.210 pero que se mantiene vigente hasta que se dicte un nuevo decreto en su
reemplazo. El referido D.S. N° 348 indica que se aplica al total del crédito fiscal del
periodo, el porcentaje que represente el valor FOB de las exportaciones en relacion
con el total de ventas y servicios (tipo de cambio vigente a la fecha del conocimiento
de embarque en el caso de bienes y aceptacion a tramite de la Declaracién de

Exportacion en el caso de servicios).

La Ley 21.210 del ano 2020 conocida Ley de Modernizacion
Tributaria, incorporé cambios al articulo 36° de la Ley de IVA, indicando que los
contribuyentes que soliciten devoluciones de impuestos deberan obtener su
reembolso conforme al nuevo procedimiento general para solicitar devoluciones y
recuperacion de impuestos, establecido en el articulo 80° y siguientes del DL 825

de 1974, a los que nos referiremos con mas detalle mas adelante.

A continuacion, se presentan dos ejemplos que muestran como se determina

el IVA Exportador a recuperar por las dos modalidades descritas, considerando que
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el exportador de servicios ha dado previamente cumplimiento al requisito de estar
inscrito en el registro de exportadores del Sll, creado por la Ley de Impulso a la

Productividad, (Ley N° 20.956) a la nos referiremos mas adelante:

EJEMPLO 1: RECUPERACION DE CREDITO FISCAL MEDIANTE IMPUTACION

AL DEBITO FISCALZ?',

ANTECEDENTES

Una empresa nacional presta servicios de publicidad en Chile a una compania
extranjera que se encuentra realizando un comercial en el pais. Los servicios son
pagados desde el exterior y Aduanas considera que el servicio sera consumido en

el extranjero. Ademas, estan en el listado de Aduanas con el codigo 00160101.

Por otro lado, los servicios de publicidad corresponden a hechos gravados basicos
de servicios afectos a IVA, entonces al estar ademas calificados como exportacion
cumplen con los dos requisitos para beneficiarse de la recuperacion de IVA

Exportador.

2! Fuente: Elaboracién CCS en base a informacion de Sl
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Ventas del Periodo Monto Neto $ IVA $
a) Exportaciones de servicios del mes netos 10.000.000
b) Servicios prestados en el pais netos 45.000.000 | 8.550.000
c) Compras netas asociadas a prestaciones internas 15.000.000 | 2.850.000
d) Compras netas asociadas a exportaciones: 3.000.000 570.000

Desarrollo $

e) Total IVA debito fiscal (b) 8.550.000
f) Total IVA crédito fiscal (c+d) 3.420.000
g) Impuesto a pagar débitos menos créditos (e-f) 5.130.000

La empresa recuperé el IVA crédito fiscal asociado a las exportaciones por $570.000

mediante la imputacion contra el débito fiscal interno.
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EJEMPLO 2: SOLICITUD DE DEVOLUCION SEGUN ARTICULO 1° DEL D.S 348

DE 1975%.

Cuando los créditos fiscales por concepto de exportaciones no pueden ser
recuperados por los débitos fiscales de las ventas internas se producen remanentes
de crédito fiscal, los cuales pueden solicitarse su devolucion al Sll. Estas solicitudes

pueden presentarse al mes siguiente de la Aceptacion a Tramite del DUS.

La legislacion establece que es posible recuperar del total del crédito del periodo, el
porcentaje que representan las exportaciones del total de las ventas de bienes y

servicios. En otras palabras, si se trata de una empresa de servicios:

Abreviaciones Abreviacion
Exportaciones servicios: ExpSS
Prestaciones internas de servicios: PISS

Crédito total del periodo para prestar servicios
CTP
internos y exportaciones:

Monto recuperacion: ExpSS/ (ExpSS+PISS) x CTP

22 Fyente: Elaboracién CCS en base a informacion de S|
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En particular, si la empresa es un exportador puro, es decir, no realiza prestaciones

internas podra recuperar el 100% del CTP

ANTECEDENTES

Una empresa nacional presta servicios de publicidad en Chile a una compania
extranjera que se encuentra realizando un comercial en el pais. Los servicios seran
pagados desde el exterior y Aduanas considera que el servicio sera consumido en

el extranjero. Ademas, estan listados en Aduanas con el codigo 00160101.

Por otro lado, los servicios de publicidad corresponden a hechos gravados basicos
de servicios. Entonces al estar ademas calificados como exportacion cumplen con

los dos requisitos para beneficiarse de la recuperacion del IVA crédito exportador.

Ventas del Periodo Monto Neto $ IVA $
a) Exportaciones de servicios del mes netos 45.000.000
b) Servicios prestados en el pais netos 10.000.000 | 1.900.000
c) Compras netas asociadas a prestaciones internas 3.000.000 | 570.000
d) Compras netas asociadas a exportaciones: 15.000.000 | 2.850.000
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Desarrollo $

e) Total IVA debito fiscal (b) 1.900.000
f) Total IVA crédito fiscal (c+d) 3.420.000
g) Remanente IVA crédito fiscal (f-e) (1.520.000)

Se produce remanente debido a que el débito fiscal es menor al crédito fiscal.

Paso 1: Determinar proporcionalidad de exportaciones respecto de las ventas

totales: $45.000.000/($45.000.000+$10.000.000)= 81,8%.

45.000.000 =81,8%
55.000.000

Paso 2: Aplicar % determinado al total de IVA crédito fiscal del mes:

$3.420.000 x81,8% = $2.798.182

Por lo tanto, seria posible recuperar hasta $2.798.182, sin embargo, se debe
considerar que la devolucion efectiva es con tope maximo del remanente del mes

de $1.520.000 ($3.420.000-$1.900.000)

Si en el ejemplo, todas las ventas hubiesen sido exportaciones, es decir,
exportaciones por $55.000.000 y compras asociadas a éstas por $ 18.000.000.
IVA debito fiscal=0

IVA crédito fiscal= $ 3.420.000
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Se habria podido solicitar la recuperacion del 100% del IVA crédito fiscal, es decir,

hasta $3.420.000.

Algunas publicaciones, muy acertadamente, indican que “la devolucion de
impuestos al exportador mejora la capacidad competitiva de las mercancias y
servicios que cruzan las fronteras, en materia de precios; dicho de otro modo, la
carga de impuestos sobre los precios internacionales resta capacidad

competitiva”3.

La devolucién procedera, en el caso de exportaciones de servicios, solo
cuando estos en su origen se encuentren gravados con IVA, es decir, deben
provenir del ejercicio de las actividades comprendidas en los N° 3 y 4, del articulo
20, de la Ley sobre Impuesto a la Renta. Ademas, para servicios, la Fecha de
Aceptacion a Tramite del documento unico de salida (DUS) debe encontrarse

comprendida dentro del periodo solicitado.

2.4. ROL DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS Y DEL SERVICIO DE

IMPUESTOS INTERNOS EN RELACION A LAS EXPORTACIONES

El Servicio Nacional de Aduanas se rige por la Ley Organica del Servicio
correspondiente al DFL N° 329 de 1979, del Ministerio de Hacienda (D.O.
20.06.1979), que aprueba ley organica del Servicio Nacional de Aduanas y por la

Ordenanza de Aduanas contenida en el DFL N° 30 de 2004, del Ministerio de

B INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES. 1995 “Solucién de aspectos criticos en el control de los tributos
(particular referencia al IVA)”. Madrid. Pp 237
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Hacienda (D.O. 04.06.2005), que aprueba texto refundido, coordinado vy

sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.

El Servicio Nacional de Aduanas en su pagina web www.aduana.cl, apartado
Rol, facultades y funciones sefiala que este organismo “cumple funciones claves

para el desarrollo del pais, teniendo un rol preponderante en materia de comercio

exterior, especialmente, en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de
importacion y exportacidon, a través de la simplificacion de tramites y procesos

aduaneros.

Asimismo, debe resquardar los intereses del Estado y de la ciudadania,

fiscalizando dichas operaciones, de manera oportuna y exacta, determinando los

derechos e impuestos vinculados a éstas y verificando que no ingresen a nuestro

pais mercancias que puedan ser consideradas peligrosas’.

Tanto por las atribuciones relacionadas con exportaciones que le otorgan la
Ley Organica y la Ordenanza de Aduanas, como por el Articulo 12° Letra E N° 16
del DL 825 de 1974 es el Servicio Nacional de Aduanas el organismo facultado para

calificar los servicios como exportaciones.

Por su parte, el Servicio de Impuestos Internos en su pagina web www.sii.cl
publica que la misién de dicho Servicio es “Procurar que cada contribuyente cumpla
cabalmente sus obligaciones ftributarias, aplicando y fiscalizando los impuestos
internos de manera efectiva y eficiente, con estricto apego a la legalidad vigente y
buscando la facilitacion del cumplimiento, en el marco que establecen los principios

de probidad, equidad y transparencia, en un ambiente de trabajo que propicie el
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desarrollo integral de los funcionarios, para lograr un desemperio de excelencia que

aporte al progreso del pais’.

El actuar del Sll se encuentra normado DFL N° 7, del Ministerio de Hacienda,
publicado en el Diario Oficial de fecha de 15 de octubre de 1980, que fija el texto de
la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos recientemente actualizado con

la Ley N° 21.210, publicada en el Diario Oficial de fecha 24 de febrero de 2020.

Asimismo, diversos cuerpos normativos tales como el Cédigo Tributario (DL
N° 830, del ano 1974, actualizado por la Ley N° 21.210, de febrero de 2020) la Ley
de Impuesto a la Ventas y Servicios (DL 825 de 1974) y el DS 348 de 1975 y los
Reglamentos respectivos, otorgan atribuciones al Sll para la fiscalizacion de los
impuestos y de diversas actividades economicas, entre ellas las exportaciones, en
cuanto dicen relacion con solicitudes de devolucion de impuestos, siendo el
encargado de velar por la correcta determinacion de la devolucion de los créditos
fiscales a que tienen derecho los exportadores, pudiendo verificar el origen y
correcto uso de estos créditos fiscales cuya recuperacién se solicita, ejerciendo de

esta forma el Sll su mandato de velar por el cumplimiento tributario.

2.5. CALIFICACION DEL SERVICIO DE ADUANAS Y EXENCION DEL DL 825

El Servicio Nacional de Aduanas, mediante diversas resoluciones, ha
establecido los requisitos y obligaciones para calificar un servicio como exportacion,
lo anterior en concordancia con lo indicado por el Decreto Ley N° 825, sobre

impuesto a las ventas y servicios que en su articulo 12°, letra E, N° 16, sefala que

37



los servicios seran considerados como exportacion si, ademas de cumplir otros

requisitos dichos servicios estan ‘previamente calificados como exportacion por el

Servicio Nacional de Aduanas’,

Con fecha 16 de mayo de 2007 el Servicio Nacional de Aduanas emiti6 la
Resolucién Exenta N° 2.511, la que, en conjunto con sus modificaciones
posteriores, a la fecha establece los siguientes requisitos vigentes para que un

servicio sea calificado como exportacion:

i. El servicio debe ser realizado total o parcialmente en Chile a personas sin
domicilio ni residencia en el pais.
ii. El servicio debe ser utilizado exclusivamente en el extranjero, con excepcidn
de los servicios que se presten a mercancias en transito por el pais.
iii. El servicio debe ser susceptible de verificar en su existencia real y su valor.
iv. El prestador del servicio debera desarrollar la actividad pertinente en Chile,
manteniendo domicilio o residencia en el pais, 0 a través de una sociedad

acogida a las normas del articulo 41 D de la ley sobre Impuesto a la Renta.

Posteriormente, se han emitido las siguientes resoluciones modificatorias sin
embargo los requisitos sefalados se encuentran vigentes:
e Resolucion Exenta N° 4482 de 09.07.2012

Resoluciéon Exenta N° 7935 de 18.12.2015

Resolucion Exenta N° 2976 de 19.05.2016

Resoluciéon Exenta N° 7192 de 24.11.2016

Resoluciéon Exenta N° 0990 de 10.02.2017
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Cuando un servicio no se encuentra previamente incorporado en el “Listado
de Servicios Calificados como Exportacién que mantiene Aduanas?#, la normativa
vigente permite, al exportador de servicios, solicitar a Aduana que el servicio que
prestara sea calificado como exportacion por dicho organismo, en el caso de no

estar previamente calificado como tal, cumpliendo los requisitos ya mencionados.

Que un servicio este calificado por parte del Servicio Nacional de Aduana
como exportacion, en la medida que ademas de cumplimiento a los requisitos
establecidos en la DL 825 de 1974, conlleva los siguientes beneficios para el

exportador de estos servicios:

e Exencién del IVA a los ingresos percibidos por la prestacion.

e Recuperacion del IVA pagado en la adquisicion de bienes o contratacion

de servicios necesarios para realizar la exportacion.

e Devolucion de derechos y demas gravamenes aduaneros pagados,
respecto de las materias primas, articulos a media elaboracion y partes o
piezas importadas, cuando tales insumos hubieran sido incorporados o

consumidos en la produccién del servicio a exportar.

24 https://www.aduana.cl/listado-clasificacion-de-servicios-de-exportacion/aduana/2016-08-10/104402.html [En
linea] [Consulta: 13 de diciembre de 2020]. -
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El Servicio Nacional de Aduanas utiliza la siguiente clasificacién para los Servicios:

e Servicios prestados a las empresas (incluidos los servicios profesionales
y de informatica).

e Servicios de comunicaciones.

e Servicios de construccion y servicios de ingenieria conexos.

e Servicios de distribucion.

e Servicios de ensefianza.

e Servicios relacionados con el medio ambiente.

e Servicios financieros (incluidos los relacionados con los seguros y los
bancarios).

e Servicios sociales y de salud.

e Servicios de turismo y relacionados con los viajes.

e Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.

e Servicios de transporte.

En el siguiente esquema se muestra, de manera general, el procedimiento
para solicitar la calificacion de un servicio como exportacion al Servicio Nacional de

Aduanas:
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PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS NO CALIFICADOS PREVIAMENTE COMO EXPORTACION

Institucion que debe
recepcionar la

Forma de realizar la
solicitud

¢Quien puede
realizar la solicitud?

Procedimiento
para servicios
no calificados
previamente
como
exportacion

Documentos que se
deben presentar

Servicio Nacional de
Aduana

Presencial
oficina de SNA

Pagina de internet SNA
"tramites en linea"

I

Personas naturales por prestacion de servicios a

personas sin domicilio ni
residencia en Chile, para ser

!

Personas juridicas utilizados en el extranjero

Informacién que
debe proporcionar

- Solicitud simple para calificar las actividades a desarrollar como
exportacion

- Escritura de constitucién de la sociedad

- Copia de la inscripcién de la escritura publica de constitucién de la
sociedad en el registro de Comercio

- Certificado de registro de comercio de Santiago

|- Certificado de vigencia de poderes y anotaciones marginales

- Certificado de iniciacion de actividades emitido por el Sl (para
personas naturales)

- Fotocopia del R.U.T. de la sociedad y/o RUT de la persona natural

- Copia del contrato o estudio de prefactibilidad, donde conste el tipo de
servicios a ser prestado, de existir

- Informe de costos y gastos (opcional)

- Individualizacién del o los servicios

- Caracteristicas de los servicios que va a prestar

- Detalle pormenorizado de cada una de las etapas a cumplir para llevar
a cabo la prestacién del servicio

- Lugar donde se desarrollaran cada una de las etapas

- Soporte que se utilizara para remitir el servicio y su modo de envio

Primeros 10 | SNA podra solicitar
dias habiles informacion adicional
Plazo para resolver Méaximo 35
la solicitud dias habiles
25 dias habiles SNA debera resolver la
siguientes solicitud
Calificara |—>|Si no se encontraré ya calificado |
Res:cl)tl?gige la | Resolucion Denegara |—>|Ind|cando motivos del rechazo I

Vigencia de la
calificacion

| Determinaré|—>|C(')digo que le corresponde al servicio

|

Ratificara |—>| Cadigo, si el solicitante lo proporciond

|

que los califica como tal

A contar de la fecha de la resolucion

Fuente propia
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Como se aprecia en el esquema anterior el Servicio Nacional de Aduana
puede denegar la calificacion de exportacion, esta limitacion o restriccién en la
calificacion como exportacion de servicios por parte del Aduanas, implica que, de
no calificarse un servicio como exportacion, el respectivo servicio no podra acceder
a la devolucion del IVA Exportador, puesto que ello solamente es aplicable a las
exportaciones de servicios previamente calificados como tal el organismo

competente?®.

Es necesario sefialar que la sola calificacion por parte de Aduana como
exportacion no implica que se pueda acceder al mecanismo de devolucién del IVA
Exportador, no obstante ser necesaria dicha calificacion las normativa vigente
dispone que la recuperacion del IVA pagado en la adquisicidn de bienes o servicios
necesarios para realizar la exportacion, sera procedente si el exportador es un
contribuyente de IVA y los servicios de exportacion ademas estan gravados con
dicho impuesto en el territorio nacional. Ello sin perjuicio de que los servicios estén
calificados como exportacién por el Servicio Nacional de Aduanas, por lo tanto un
determinado servicio podria encontrarse calificado como exportacion, pero no
acceder al beneficio de la recuperacién del IVA como seria el caso de la exportacion
de un servicio calificado como tal por Aduana pero que no corresponde a un

servicio gravado con IVA.?6

25 PINA J. 2003 “Globalizacién y Servicios, La apuesta que Chile ain no ha hecho”. Santiago. pp 160
26 Flores Duran, G. (2011-11). Centro de Estudios Tributarios Universidad de Chile, Exportacion de Servicios
Dificultades Tributarias Disponible en https://revistas.uchile.cl/index.php/RET/article/download/41113/42656/
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El Servicio de Impuestos Internos ha senalado expresamente que no
obstante haber sido los servicios prestados calificados como exportaciéon por
Aduanas, para efectos tributarios, al constituir hechos no gravados con IVA, resulta

improcedente la recuperacion del IVA exportador?’

Para el desarrollo de esta tesis se solicitd informacion a través de la Ley de
Transparencia al Servicio Nacional de Aduanas, quien entregd diversos datos los
que después de ser tabulados muestran que mas del 35% de total de solicitudes
presentadas entre enero 2018 y octubre 2020 han sido rechazadas, como se

aprecia en cuadro adjunto:

Solicitudes presentadas a Aduana para calificar servicios como exportacion
. - Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes Tgtal
Ano solicitud . solicitudes

aprobadas | pendientes | rechazadas
presentadas

2018 37 0 20 57

2019 43 0 23 66

A octubre 2020 27 1 28 56
Total solicitudes

presentadas 107 1 71 179

% 59,78% 0,56% 39,66% 100

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

De acuerdo a lo que se aprecia en cuadro anterior y del analisis del Anexo
N°1, se aprecia que de los 71 casos de rechazo acumulados entre enero 2018 a
octubre 2020 en 44 casos se indica que el rechazo es por “antecedentes
insuficientes”, lo que obviamente impide a Aduanas hacer una correcta evaluacién

del servicio que se le pide calificar como exportacion.

27 8l Oficio N°1419, de 2010., Oficios N°270, de 2009 y N°545, de 2008.
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El Anexo N° 1 contiene el listado de las solicitudes presentadas a Aduanas,

para calificacion de servicios como exportacion, entre enero 2018 y octubre 2020.

En la siguiente tabla se muestran algunos servicios que han sido, a la fecha

de este trabajo, calificados como exportacién por el Servicio Nacional de Aduanas:

Tabla: Servicios calificados como exportacion por Aduana

. . INCLUSIONES /
CAPITULO GRUPO CODIGO GLOSA EXCLUSIONES
Servicios Servicios de Incluye: Suscripcion
prestados a las ,
Empresas membresia por mensual, anual o plazo
P . 1Be (Otros internet para indifinido; Mantenciéon de
(Servicios de Y 120546
o Servicios) empresas antecedentes en el
Informatica y . . L,
. ubicadas en el sistema; Actualizaciéon de
Servicios . o
extranjero datos a requerimiento.
conexos)
Incluye: Patentes de
Servicios de invencion, marcas,
Servicios - asesoria en disefio industrial, secreto
1Fc (Servicios . .
prestados a las , materia de empresarial;
de Aseoria en | 160391 . . L
Empresas (Otros ., propiedad Licenciamiento de
.y Gestion) . .
Servicios) intelectual e tecnologia 'y
innovacién emprendimientos
tecnoldgicos.
Incluye: Informe y servicio
Servicios de técnico post venta de
- - mantenimientoy | evaluacién, mantencion,
Servicios 1Fn (Servicios ., . . L
- reparaciéon de reparacion y verificacion
prestados a las Mantenimiento .
. 161441 | maquinarias, del correcto
Empresas (Otros | y Reparacion . .
. . aparatos y funcionamiento de
Servicios) de Equipos) . . .
equipos de uso equipos médicos
meédico provenientes del
extranjero.
2Df (Servu.:l'os Servicios de
- de grabacién,
Servicios de . pruebas de
L filmacion, . -
Comunicaciones : ., electroluminiscen | Incluye: Evaluacion de
. animacion, 240694 . . . .
(Servicios L, cia mediante modulos fotovoltaicos.
. produccion, ,
Audiovisuales) N fotografia y luz
difusion y

transmision)

infraroja

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas
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2.6. REGISTRO DE EXPORTADORES DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

El 26 de octubre de 2016 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.956, mas
conocida como “Ley de Impulso a la Productividad”, cuyo objeto fue aumentar la
productividad del pais mediante la profundizacion del sistema financiero y la

promocion de las exportaciones de servicios.

La Ley N° 20.956 en su articulo 3° N° 3 modifico el articulo 36 del Decreto
Ley N° 825 de 1974, permitiendo “acceder a los beneficios de dicho articulo a los

prestadores de servicios, siempre que éstos sean prestados y utilizados

integramente en el extranjero y hubiesen estado afectos al Impuesto al Valor
Agregado de haberse prestado o utilizado en Chile. Lo anterior, solo en la medida
que en el pais en que se hayan prestado o utilizado los servicios se aplique un
impuesto interno de idéntica o similar naturaleza al establecido en el Decreto Ley
N° 825 de 1974, circunstancia que se acreditara en la forma y condiciones que

determine el SlI”.

El SIl emitio la Res. Exenta N° 52 de fecha 30 de abril de 2019, en la que se
establece un procedimiento de identificacion para contribuyentes catalogados como
exportadores de servicios, los cuales deben ser prestados y utilizados totalmente
en el extranjero. Posteriormente, el Sl emitio la Res. Exenta N° 80 de fecha 28 de
junio de 2019, en la que se dejo sin efecto la Res. Exenta N° 52 del 30 de abril del

2019 y en la misma se establecié el procedimiento de identificacion para los
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contribuyentes catalogados como exportadores de servicios prestados y utilizados

totalmente en el extranjero, el cual consiste en:

a) Los contribuyentes prestadores de servicios, que actuen bajo la
modalidad de exportacion de servicios prestados y utilizados integramente
en el exterior, deberan, para efectos de hacer uso del beneficio contemplado
en el inciso 4° del articulo 36 del Decreto Ley N° 825 de 1974, identificarse
como tales, por medio de una peticion administrativa, Formulario 2117, que
se ingresara en la pagina web del Sll, en la materia “Solicitud de
Inscripciéon como Exportador de Servicios”.

b) Para realizar la solicitud, el contribuyente debera tener
registrado al menos un giro de actividad econémica de servicio afecto a
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en primera categoria. ElI Sll debera
verificar lo anterior, y conforme a ello, emitir la resoluciéon que corresponda,
la que sera notificada al contribuyente.

c) En caso de autorizarse la identificacion como exportador de
servicios prestados y utilizados totalmente en el extranjero, el Sll debera
registrar el atributo correspondiente en sus bases de datos.

d) Para poder presentar la solicitud de devolucion de IVA
Exportador F3600, los contribuyentes exportadores de servicios prestados y
utilizados integramente en el exterior, deberan previamente, encontrarse

identificados y tener registrado el atributo correspondiente.
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Se solicitd, a través de la Ley de Transparencia, informacién sobre la
cantidad de contribuyentes inscritos en el registro de exportadores entre abril
2019 y octubre 2020 al Servicio de Impuestos Internos, quien entrego el

siguiente detalle:

Cantidad de Contribuyentes
Ano Inscritos en el
Comercial "Registro de Exportadores de
Servicios"
2019 44
2020 48
Fuente SlI

2.7. MEDIDAS DE FISCALIZACION PARA DEVOLUCIONES DE IVA
EXPORTADOR ADOPTADAS POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS

INTERNOS

El Sll emitié la circular 70 de fecha 31 de diciembre de 2009, con el objetivo
actualizar las instrucciones existentes acerca de los procedimientos administrativos
asociados al proceso de fiscalizacién de las solicitudes de Devolucion del Impuesto
al Valor Agregado “IVA Exportador” que presentan los exportadores y demas
contribuyentes asimilados a éstos, conforme al articulo 36 del D.L. N° 825, de 1974,
las normas contenidas en el DS. N° 348, de 1975, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, y las demas normas especiales vigentes respecto de la

asimilacion de operaciones a exportacion.
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Debemos indicar que la Ley N° 20.780 incorporé cambios en relacion al
proceso general de devolucion o recuperacion de impuestos del DL 825 de 1974,
tema que se desarrolla mas adelante. Estas modificaciones quedaron establecidas
en los articulos 80 al 85 del DL 825, Conforme al articulo primero transitorio de la
Ley 20.780, las modificaciones entraron en vigencia a contar del 1° de marzo de
2020. Cabe hacer presente, que, atendiendo a recién mencionado, las instrucciones
contenidas en la circular 70 del afio 2009 deben ser actualizadas en funcién del
nuevo procedimiento general de devolucion o recuperacion (PGDR), en particular lo

referido a los plazos de actuacion del SllI.

Etapas del proceso de fiscalizacion de las solicitudes de devolucion del

Impuesto al Valor Agregado “IVA Exportador”
1.- Presentacioén de las solicitudes

Las solicitudes de devolucién de IVA Exportador seran presentadas por los

contribuyentes al Sll, a través de Internet, enviando la siguiente informacion.

,| Exportadores
de Bienes y/o .| F3601
Servicios Formulario
3600
Contribuyente »| Transportistas » F3602 » Caracterizacion—» Solicitud
de Carga de
‘r Devolucion
Empresas »| F3603 de IVA )
Hoteleras Exportador

. |Presentacion F29 del periodo que
| se esta realizando la solicitud

Fuente propia

48



2.- Revision de la declaracion

Una vez presentada e ingresada la solicitud por el contribuyente, el Sli
comienza a realizar las validaciones, a través del cruce de informacion disponible
en sus bases de datos y por medio de fuentes externas (SNA, Banco Central). El
resultado de este proceso puede ser la liberacion total, liberacién parcial o

impugnacion de la solicitud.

El Sll realizara las fiscalizaciones en base a las solicitudes impugnadas y los
casos seleccionados, los que pueden ser revision de 48 hrs., devoluciones fuera del

plazo a través del art. 126 del Codigo Tributario y Auditorias post devolucion.

A) Revision de 48 hrs.

Documentos que respaldan el
crédito fiscal declarado

Fi o Documentos que respaldan el
iscalizacién a e
Revision N contribuyentes Antecedentes debito fiscal declarado
de 48 hrs. que presentan a solicitar
F3600 N Documer\tos de respaldo de las
exportaciones efectuadas
N Verificacion de las actividades
v desarrolladas por el contribuyente
| Plazo
Hasta el dia habil siguiente al de la

A 4

presentacién de la solicitud

Fuente propia
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Fiscalizacion Previa (FEP)

Regulado en el
art. N°5 del DS.
N° 348 .|En contra de los cuales dicho Sl hubiere iniciado
+ una investigacion administrativa por delito tributario
_|Respecto de los cuales el Director de Sll hubiere
Procedimiento de Causales “|ladoptado decision de deducir accion penal
fiscalizacion .| quedan
especial previa - origen a Respecto de los cuales el Director del Sll hubiere
(FEP) una FEP » adoptado la decision de notificar denuncio por
infraccidn sancionada con multa y pena corporal
Cuando existiendo constancia de haber sido
»|notificados o citados por el Sll no hubiesen
Plazo maximo de cumplido con lo solicitado por éste y se encuentren
fiscalizacion: 45 vencidos los plazos otorgados para estos efectos.
dias

Fuente propia

B) Devoluciones fuera del plazo a través del art. 126 del Cédigo Tributario

Corresponde a las solicitudes presentadas fuera del plazo establecido en el
D.S. N° 348 de 1975, por lo que el contribuyente debe presentar un Formulario 2117
solicitando la devolucién de IVA exportador en conformidad al Art. 126 del Cdodigo

Tributario. El plazo maximo para que el Sll resuelva la solicitud es de seis meses.

C) Auditorias post devolucion.

Para dar un correcto cumplimiento al proceso de devolucion del IVA
exportador, se implemento las revisiones post devolucion. El objetivo de estas
revisiones es contar con mayor tiempo para realizar la fiscalizacién y a la vez son

revisiones mas profundas. El plazo maximo para las auditorias es de doce meses.
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2.8. PROCEDIMIENTO GENERAL DE DEVOLUCION O RECUPERACION
(PGDR)
El PGDR esta regulado en los articulos 80 al 85 del DL N° 825 de 1974 y en
la Circular N° 61 del 11 de septiembre de 2020, atendiendo a las modificaciones

introducidas por la Ley 21.210 de febrero del 2020

De acuerdo a los sefalado en el articulo 36 inciso 4 del DL. 825 los
contribuyentes que presten servicios a personas sin domicilio o residencia en el
pais, que sean calificados como exportacién de acuerdo a lo establecido en el N°
16 letra E, del articulo 12° deberan solicitar su reembolso por el IVA Crédito Fiscal
de acuerdo al Procedimiento General de Devolucién o Recuperacién, cuyos pasos

se presentan en el siguiente esquema:
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Presentacion de
solicitud de
devolucién IVA

5 dias siguientes

10 dias siguientes a la

10 dias siguientes a la

25 dias siguientes a la entrega de

Comunicar al
Servicio de
Tesoreria la

decision
adoptada

a la solicitud solicitud notificacion antecedentes
| Resolucién |<— a
El Sll debera: t
r Se entiende no Citacion
1 Autorizar | a presentada la Liquidacion, o
solicitud Giro
v A
é
s El Sl
- Denegar - NO podra
emitir
Procedimiento de . . ;Contribuyente El Sll debera resolver si
o Notificar Resolucién ) .
fiscalizacién . aporta los autoriza o deniega, en
. . al contribuyente y
especial previa e » antecedentes » ambos casos total o
requerimiento de . .
(FEP) solictados porel| SI parcialmente, la
< antecedentes .
SlI? solicitud.
Plazo

Maximo 45 dias

Excepto

En los casos de la
letra b) y d) del
Art. 59 bis del

Caodigo Tributario

El Sll para resolver una FEP sobre una solicitud de devolucién de IVA exportador (Art. 36
del DL 825), podra considerar las siguientes situaciones:

i) Contribuyente inconcurrente a notificacion por fiscalizacién de IVA.

ii) Que los impuestos que solicita recuperar no guarden relacién con la solicitud.

iii) Que existan indicios que los impuestos que solicita recuperar no son reales.

iv) Contribuyentes que el Sll a iniciado una investigacion administrativa por delito tributario.
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3. DESARROLLO Y RESULTADOS

INCONVENIENTES EN LA ASIGNACION DEL IVA CREDITO EN LOS
SERVICIOS, SU CONDICION DE INDIVISIBILIDAD Y SU CALIFICACION COMO

EXPORTACION.

El objetivo de este tema es determinar si la condicion de indivisibilidad de los
servicios conlleva dificultades en la correcta asignacioén del crédito fiscal que se
debid soportar para el desarrollo mismo del servicio y conocer las implicancias de

la calificacion del servicio como exportacion

Como ya se ha sefalado los servicios son prestaciones intangibles, es decir,
a diferencia de los bienes no se pueden ver, tocar ni almacenar, los servicios son
perecederos, son variables por lo que ningun servicio sera idéntico a otro, si bien se
pueden establecer estandares de atencion y calidad a seguir, resulta imposible
lograr una “produccion en serie” de los servicios. Los usuarios de un servicio no
pueden comprar la propiedad del mismo, ya que solo se paga por el derecho de
recibirlo o usarlo, o para tener acceso a él. A pesar de todas las caracteristicas
particulares de los servicios, estos siguen siendo actividades perfectamente
identificables y pueden ser el objeto principal de una transaccién ideada para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Los servicios pueden estan a su vez conformados también por otros servicios
los que en su conjunto conforman el servicio principal y que en su conjunto resulta
una prestacion indivisible pues, aunque se pueda adquirir parte del servicio de

manera separada hay una unidad minima indivisible. Esto conlleva a que para
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efectos de conformar el servicio final se podria tener una mezcla de servicios afectos
y exentos generando una problematica, que va mas alla de la calificacion del servicio
como exportacion y, que dice relacion con determinar si la totalidad o parte del
servicio esta efectivamente gravado con IVA y por tanto dara derecho a solicitar la

devolucion del IVA exportador, por exportacion de servicios.

3.1. INDIVISIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

El N°2 del articulo 2° del DL 825 indica que servicio es la accién o prestacion
que una persona realiza para otra y por la cual percibe un interés, prima, comision
o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que provenga del ejercicio de las
actividades comprendidas en los N° s 3 y 4, del articulo 20, de la Ley sobre Impuesto
a la Renta y agrega que tratandose de un servicio que comprenda conjuntamente
prestaciones tanto afectas como no afectas o exentas del impuesto al valor
agregado entonces solo se gravaran aquellas que, por su naturaleza, se encuentren
afectas. Es decir, cada prestacion sera o no gravada separadamente y atendiendo
a su naturaleza propia, para lo cual se debera determinar el valor de cada una
independientemente, pero si un servicio comprende un conjunto de prestaciones
tanto afectas, como no afectas o exentas, que no puedan individualizarse unas de
otras, se afectara con el IVA todo el servicio, el valor del servicio podria ser tasable

por el SlI.

Es necesario indicar que el sélo hecho que las partes celebren un contrato
de prestacion de un conjunto de servicios diversos, asociados a una remuneracion

unica, no basta para determinar que el total de la remuneracion acordada se
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encuentra afecta al Impuesto al Valor Agregado, por aplicacién del principio de
indivisibilidad. Esto atiende a que el hecho gravado y la base imponible estan
establecidos por Ley, es decir no hay cabida a que los particulares puedan crear
supuestos impositivos ni determinar bases imponibles por acuerdo de voluntades,

pues ello vulnera el principio de legalidad.

Aclarado lo anterior y, para efectos de la aplicacion del IVA, cuando exista un
conjunto de servicios acordados a prestar. entre los cuales s6lo algunos son hechos
gravados, se debe verificar si por la naturaleza y las caracteristicas de esos
servicios es posible concluir que aquellos que no estan gravados forman parte de
un servicio gravado integral en calidad de unico, es decir verificar que el servicio
que pudiese estar exento forma parte, en caracter de “indispensable”, del servicio

principal, siendo este servicio principal el que conforma un hecho gravado.

Es un hecho objetivo, que si del andlisis tanto de la naturaleza y
caracteristicas técnicas de la prestacion principal asi como de las accesorias, de
estas ultimas resulta que pueden realizarse de manera independiente del servicio
principal, dichos servicios accesorios no se encontraran gravados con Impuesto al
Valor Agregado, aunque formen parte de un servicio conjunto, en caso contrario
tanto el servicio principal como el servicio accesorio indispensable incluido en el

servicio principal constituiran base imponible del hecho gravado.
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3.2. USO DEL IVA CREDITO FISCAL

Segun lo indicado por articulo 23 de la Ley de IVA se tendra derecho a un
crédito fiscal sobre el débito fiscal que correspondera al impuesto recargado en las
facturas que acrediten sus adquisiciones o la utilizacion de servicios, o, en el caso
de las importaciones, el pagado por la importacion de las especies al territorio
nacional respecto del mismo periodo. Por tanto, dara derecho a crédito el impuesto
soportado o pagado en las operaciones que recaigan sobre especies corporales
muebles o servicios destinados a formar parte del Activo Realizable o Activo Fijo, y
aquellas relacionadas con gastos de tipo general, que digan relacién con el giro o
actividad del contribuyente. Por su parte no da derecho al crédito fiscal por la
importacion o adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios que se relacionan
con hechos no gravados por la ley de IVA o a operaciones exentas o que no guarden
relacion directa con la actividad del vendedor. Para el caso de importacion o
adquisicién de bienes o de utilizacion de servicios que se relacionen o destinen a
operaciones gravadas y operaciones exentas 0 a hechos no gravados por la Ley de
IVA, el crédito se calculara en forma proporcional, segun indica el articulo 43° del

Reglamento de IVA.

56



3.3. DEVOLUCION DEL IVA CREDITO FISCAL A LOS EXPORTADORES

De acuerdo a lo sefialado por el articulo 36 de la Ley de IVA los exportadores
tendran derecho a recuperar el IVA Crédito Fiscal recargado al adquirir bienes o
utilizar servicios destinados a su actividad de exportacion. Igual derecho tendran
respecto del impuesto pagado al importar bienes para el mismo objeto. Las
solicitudes, declaraciones y demas antecedentes necesarios para hacer efectivos
los beneficios a los exportadores, que cumplan con la condicion del articulo 36° de
la Ley de Impuesto a la Ventas y Servicios, se deben presentar en forma electronica

ante el Servicio de Impuestos Internos.

Para determinar si procede la recuperacion del impuesto, el contribuyente
debera acreditar que dicho impuesto le ha sido recargado en las respectivas
facturas, o pagado segun los comprobantes de ingreso del impuesto tratandose de
importaciones, y que estos documentos han sido registrados en el “Registro de
Compras y Ventas”, contenido en la Res ex. N° 61 del 2017 y en el articulo 59° de
la Ley de Impuesto al Valor Agregado. En el caso de impuestos acreditados con
factura, éstos soélo podran deducirse si se hubieren recargado separadamente en
ellas. Los exportadores que realicen operaciones gravadas con IVA podran deducir
el impuesto IVA Crédito Fiscal del IVA Débito Fiscal siguiendo las indicaciones del
parrafo 6° de la Ley de IVA para la imputacion del crédito fiscal. En caso que no
hagan uso de este derecho, deberan obtener su reembolso en la forma y plazos que
determine, por decreto supremo, el Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccién, el que debera llevar la firma del Ministro de Hacienda, previo

informe favorable del Instituto de Promocién de Exportaciones. No obstante lo
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anterior parte, el articulo vigésimo octavo transitorio de la Ley N° 21210, sefiala que
en tanto no se dicte el decreto a que hace referencia el nuevo inciso tercero del
articulo 36° de la Ley sobre Impuesto a las Ventas, los exportadores deberan
obtener el reembolso de los impuestos relacionados con su actividad de
exportacién, en la forma y oportunidad que determina el decreto supremo 348 de
1975, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, el cual se mantendra
vigente, en todo lo que no sea incompatible con la Ley N° 21210, promulgada con

fecha 24 de febrero del 2020.

3.4. CONFORMACION DE LOS SERVICIOS EXPORTABLES

Los servicios que se exportan podrian a su vez estar conformados por otros
insumos o servicios accesorios a la prestacién final. Estos insumos o servicios
accesorios por su parte podrian ser afectos o exentos de IVA, asimismo podrian ser
una parte relevante del servicio exportado, por lo que es importante determinar si el
servicio final a exportar se considera como un conjunto de actividades indivisibles
que conforman un servicio final afecto a IVA en el territorio nacional, o bien estas
prestaciones accesorias son identificables de manera individual dentro del servicio
final, el que aunque tenga pactada una remuneracién unica, no podria considerarse
en su totalidad una actividad afecta a IVA en el territorio nacional y aunque este
calificado por Aduana como exportacion solo una parte del precio del servicio
exportable servira de base para la determinacion de la devolucion del VA, pues,
como se ha sefalado, s6lo una parte del servicio cumpliria el requisito de estar

afecto en el territorio nacional.
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3.5. CASO DE EXPORTACION DE SERVICIOS Y ANALISIS DEL CREDITO
FISCAL A SOLICITAR COMO DEVOLUCION DE IVA EXPORTADORES

A continuacion de describe una operacion de exportacion de servicios
audiovisuales y publicitarios, la que tomé como base la publicacion de la Camara
de Comercio de Santiago denominada Guia para el Exportador de Servicios
Creativos?®, desde donde se obtuvo gran parte de la informacién descrita en

parrafos siguientes.

La oferta nacional de servicios audiovisuales para el mercado internacional
es diversa e incluye peliculas, filmaciones de publicidad, preproduccién, produccion
y postproduccién de comerciales, cortometrajes, series de TV, disefio de imagen de
marca, subtitulacion de programas TV, postproduccién de cine y TV, entre otros.
También incluye la venta de derechos de exhibicion de obras como series, peliculas
u otros programas cinematograficos y de televisién, y también de guiones.
Asimismo, incluye servicios de asesoria técnica y capacitacién, actividades propias

de este rubro.

Para el desarrollo del caso se considera que la empresa chilena prestadora
del servicio los realiza de manera permanente tanto en el territorio nacional como
en el exterior y son prestados a diferentes clientes. La empresa tiene un giro afecto
que abarca todo lo relacionado a los servicios publicitarios y audiovisuales y también
tiene un giro exento por sus actividades de asesorias y capacitaciones. Es en este

contexto que la sociedad, para poder ejecutar sus servicios, requiere a su vez de

28 https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/guia-exportador-servicios-creativos/
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otros insumos y servicios que pueden ser afectos y exentos y que se relacionan ya
sea directamente con sus actividades afectas o exentas respectivamente, asi como

también existen aquellos de uso comun.

Para la prestacion del servicio a exportar se tienen varias alternativas de

comercializacion del servicio entre las que se identifican las siguientes:

a) Explotaciéon de la propiedad intelectual siendo el modelo de negocio el

siguiente:

Diagrama Modelo de Explotacidn de la Propiedad Intelectual

Chile Exterior

&. il{F' IHIWIJ Agentaydistribuldor exhibidor

1

Modelo de imgresos: Explotacion de la propledad Intelectual en el exterior

Fuente: Guia para el exportador de servicios creativos CCS

En este modelo los servicios se prestan en Chile y se consumen en el exterior
y al consistir en la venta de propiedad intelectual estos servicios se encuentran
afectos a IVA en Chile y al ser calificados por Aduana como exportacion de servicios
se debera emitir una factura de exportacion, exenta de IVA. Adicionalmente el IVA

soportado en la creacidn de la obra podra ser recuperado.

60



b) Venta de servicios audiovisuales en Chile de preproduccién, produccién y

postproduccion, donde el modelo de negocio es el siguiente:

Diagrama Modelo de Negocios Venta de Servicios en Chile

Chile Exterior

u ERS [ Agente/distribuldor ]—)[ Exhibidor ]

odelo 2:
senvickes audiovlisuales

prestados en Chile

Modelo de ingresos:
Venta de servicios en Chile de preproduccion, produeccon y postproduccian

Fuente: Guia para el exportador de servicios creativos CCS

En este modelo, la empresa nacional firma un contrato para realizar la
preproduccion, rodaje de un producto audiovisual y eventualmente podria incluir la
postproduccion. El productor internacional tiene presencia temporal en Chile. El
productor internacional se encarga de la distribucion global a través de la red

internacional.

La locacion donde se filma es muy importante en la preproduccién y rodaje.
Los ingresos provienen de los pagos por venta de servicios de produccion,
realizados directamente por el productor internacional, servicios principalmente
logisticos y que incluyen la contratacion de todos los servicios conexos requeridos
para los rodajes, dentro de estos servicios hay de diversa indole tanto afectos como

exentos.
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Este modelo de negocios se sustenta en la venta de servicios a un cliente no
residente en el pais y este ultimo realiza los pagos mediante transferencias

internacionales.

Los servicios son realizados y prestados en el pais a una compaiiia
extranjera que permanece temporalmente en Chile. Los servicios prestados por la
empresa nacional a la compafia extranjera son variados y, por ende, son de distinta
naturaleza en lo que respecta al IVA, es decir, pueden proveerse servicios gravados
con IVA 'y servicios no gravados con dicho impuesto, del mismo modo esto servicios
pueden estar conformados a su vez por prestaciones e insumos afectos y exentos

de IVA.

Estos servicios cumplen con los requisitos para ser calificados como
exportacién por parte del Servicio Nacional de Aduanas, ya que éstos se utilizan en
el exterior y se prestan en Chile, cabe recordar que, entre otras, la exigencia de la
norma para que un servicio sea calificado de exportacion es que éste se preste total

o parcialmente en Chile.

Como ya se ha analizado so6lo si el servicio exportado es gravado con IVA en
Chile se podra acoger a todos los beneficios del sector exportador. En primer lugar,
la emision de una factura de exportacion (exenta de IVA) y, por otra parte, sera
posible recuperar el IVA crédito recargado por los insumos. En caso contrario si el
servicio exportado no es gravado de IVA en Chile los beneficios se restringen desde
el punto de vista del IVA. En este caso no podra recuperarse el IVA recargado en el

proceso exportador y este impuesto pasa a ser un costo.
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Con las consideraciones anteriores es necesario determinar de qué forma
debe ser prestado del servicio al exterior, atendiendo a la conformacion y
caracteristicas técnicas del servicio a fin de determinar cual es la forma mas
eficiente de prestar el servicio y pactar el precio, aprovechando de mejor manera
las franquicias asociadas a las exportaciones con la precaucién de no incurrir en

practicas elusivas o vulnerar el principio de legalidad.

Si el servicio tiene componentes exentos y afectos a IVA en su conformacion
y estos pueden ser identificados claramente en el servicio prestado, pudiendo
separarse la prestacién, entonces la exportacion por la parte exenta afectara
negativamente en la asignacion proporcional del IVA Crédito Fiscal que se tiene
derecho a recuperar, ya que la parte afecta calificable como exportacién de servicios
seria de un valor inferior, disminuyendo el monto de la devolucion a solicitar pues
estaria asociada solo a una parte del valor del servicio exportable, en caso contrario
si el servicio exportable consiste en una unidad indivisible cuya parte principal es
afecta a IVA entonces todo el servicio se contaminara quedando en su totalidad
afecto a IVA?? y al ser calificado como exportacion en su conjunto es susceptible de
solicitar la devolucion de IVA por exportacion de servicios en su totalidad sin tener

que proporcionalizar el crédito fiscal asignable en la devolucién.

29 Oficio N° 1873, de 31.08.2020
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c) Suministro de servicios profesionales especializados en el exterior con el

siguiente modelo de negocios:

Diagrama Modelo de Negocios Servicios Profesionales Audiovisuales Prestados en el Exterior
Chile Exterior
i Modelo 3: ™ Presench i ™
Sarviclos profesionales E"m"a Chienta |
audiovisuales prastadas en | v
L el exterior -

Modelo de ingresos:
servicios profesionales audiovisuales prestados en el extenior

Fuente: Guia para el exportador de servicios creativos CCS

Este modelo contempla que los servicios se prestan en el exterior por
profesionales especializados del area audiovisual tales como servicios de fotografia
o de alguna etapa de una obra. Asi también pueden ser servicios relacionados con
la direccion del audiovisual prestados por personas naturales. Al contrario del caso
descrito en letras a) y b) precedentes, esta exportacion realizada totalmente en
destino no podra ser calificada como de exportacion por el Servicio Nacional de
Aduanas, ya que para calificar requiere que parte de las prestaciones sean

realizadas desde Chile.
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4. CONCLUSIONES

Las exportaciones de servicios tienen como principal componente el cono-
cimiento especializado, el talento y la creatividad del prestador de servicio y cuenta
con canales de distribucion, tales como internet, que estan disponibles a un menor
costo que una exportacion de bienes en la que el costo del traslado de los bienes
puede ser muy relevante. Por tanto, una exportacion de servicios es mas simple de

realizar que una exportacién tradicional de bienes corporales muebles.

El marco regulatorio de las exportaciones es complejo, existen normas poco
homogéneas que se encuentran disgregadas en diversos cuerpos juridicos lo que
conlleva a que existan prestadores de servicios sin los conocimientos necesarios
para enfrentar con éxito los mercados internacionales y que ademas esté siempre
latente el riesgo de incumplir con las obligaciones que exigen las normativas
vigentes en el pais asi como también, por desconocimiento, desaprovechar

franquicias o beneficios tributarios asociadas a las exportaciones de servicios.

Es relevante que los exportadores en general y los de servicios en particular
tengan los conocimientos basicos del marco normativo que regula las exportaciones
de servicios, del proceso de exportacion y de calificacion de servicios de exportacion
del Servicio Nacional de Aduanas ademas de conocer los procedimientos para
exportar servicios que no pasan por una calificacion del Servicio Nacional de
Aduanas. En el comercio de servicios, por su condicion de intangibles, no es el tema
arancelario el punto relevante, sino que lo relevante son las normas que tienen los

paises en sus regulaciones internas.
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El gran desarrollo que ha tenido Internet y la denominada economia digital
ha permitido que bienes tradicionalmente fisicos puedan ser digitalizados y se
comercialicen usando medios electronicos, tales como libros, fotografias o musica,
adoptando la forma de bienes intangibles (digitales). Esta condicién de intangibilidad
es la que nos conduce al ambito de los servicios, que justamente se caracterizan
por su inmaterialidad, por lo que cuando un bien fisico se digitaliza y se comercializa
en su formato digital, por ejemplo un libro, la operacién ya no es la venta del “bien
fisico libro” sino que se trata de la comercializacion de “derechos sobre bienes
inmateriales”, esta digitalizacion permite su comercializacién tanto dentro de las
fronteras de Chile como también su exportacion mediante la explotacion de los
mencionados derechos, siendo esta ultima una actividad regulada en Chile por la
Ley de Propiedad Industrial e Intelectual asi como por la Ley sobre Impuesto a las
Ventas y Servicios cuando en su articulo 8°, letra h, considera como hecho gravado
“el arrendamiento, subarrendamiento o cualquier otra forma de cesién del uso o
goce temporal de marcas, patentes de invencion, procedimientos o formulas
industriales y otras prestaciones similares”, asimilando los bienes intangibles a

servicios”

A modo de sintesis y producto de la aplicacién de las normas tributarias y
aduaneras se pueden tener las siguientes situaciones frente a las exportaciones de

servicios:

a) Exportaciones de servicios afectos a IVA en territorio nacional que son
calificados como exportacion por el Servicio Nacional de Aduanas por lo que
queda exenta de IVA la prestacion del servicio al exterior y el exportador del

66



servicio podra recuperar el IVA crédito fiscal usado en el proceso de
exportacion, en la medida que, ademas, dichas exportaciones se encuentren

gravadas con IVA en el pais de destino o consumo de la exportacion.

Exportaciones de servicios no afectos a IVA en territorio nacional y calificadas
como exportacion por el Servicio Nacional de Aduanas. en cuyo caso el
prestador del servicio no aplicara IVA en la exportacion, pero no podra

recuperar el IVA crédito fiscal soportado en el proceso de exportacion.

Exportaciones de servicios afectas a IVA en territorio nacional no calificadas
como exportacion por el Servicio Nacional de Aduanas, quedando gravada
con IVA la prestacion del servicio al exterior y se podra recuperar el IVA

crédito fiscal mediante su aplicacién al IVA débito fiscal.

Exportaciones de servicios no afectos a IVA ni calificadas como exportaciéon
por el Servicio Nacional de Aduanas, donde no se recargara IVA en la
exportacion y al igual que la letra c) no existe la posibilidad de recuperar el

IVA Crédito fiscal utilizado en la exportacion.

Exportaciones de servicios afectos a IVA, calificados como exportacion por
el Servicio Nacional de Aduanas, pero no inscrita la empresa ante el Sll en
el registro especial de exportadores de servicios, donde no se recargara IVA

en la exportacion y al igual que la letra c) y d) no existe la posibilidad de
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recuperar el IVA Crédito fiscal utilizado en la exportacion por no dar

cumplimiento al requisito de inscripcion en SlI.

Después de revisar la normativa vigente es posible sefalar que la exportacion
de servicios, al igual que otras actividades de exportacidén, presenta similares
inconvenientes al momento de solicitar la devolucién de IVA Exportador tanto por la
conformacion de la prestacion y las caracteristicas especiales de los servicios, en
particular su condicion de indivisibilidad, que afectan directamente en el uso del IVA
crédito, asi como también en el IVA Crédito susceptible de ser recuperado como

devolucion de IVA Exportador por parte de los exportadores de servicios.
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procedimiento de identificacion como contribuyente catalogado como
exportador de servicios prestados y utilizados totalmente en el extranjero.
Resolucién exenta N° 81 del 28 de junio de 2019. Servicio de Impuestos
Internos. Deja sin efecto resolucion Ex. SII N° 53, de 30.04.2019 y

complementa resolucion Ex. SII N° 208 de 20009.

Web

http://www.bcn.cl_ Biblioteca del Congreso Nacional

http://www.sii.cl_ Servicio de Impuestos Internos

http://www.aduana.cl_ Servicio Nacional de Aduanas

https://dpej.rae.es_ Real Academia Espafiola

https://www.subrei.gob.cl_  Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales

https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/guia-exportador-servicios-
creativos/
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6. ANEXO N°1: LISTADO DE SOLICITUDES PRESENTADAS AL SNA,
PARA CALIFICACION DE SERVICIO COMO EXPORTACION, ENTRE
ENERO 2018 Y OCTUBRE 2020.

N° Fef:ha Resultado Glosa Servicio Gry po o

registro Codigo

Comision percibida de parte de empresas extranjeras

1 09-01-18 | Aprueba comitentes por la venta en Chile de equipos y maquinarias ‘00160382
fabricadas en ltalia
Servicios de inspeccion y control de calidad automotriz a

2 13-01-18 | Rechazado vehiculos nuevos, que llegan a puertos Chilenos desde distintas
partes del mundo

3 12-01-18 | Aprueba Servicios de investigacion y desarrollo sobre Botritys .y’demas ‘00130111
hongos que presentan las flores de corte de exportacion
Servicio de asesoria e identificacion de clientes finales a

4 24-01-18 | Aprueba 6rdenes de compra realizadas con anterioridad por otra ‘00160382
empresa representante de la extranjera en Chile

5 16-03-18 | Aprueba Pre;stamon de.serw_mo técnico a los vehiculos vendidos en el ‘01180406
pais por Scania Chile

6 02-03-18 | Aprueba $erV|C|o de asesoria profesional, .comerltzlal y de gestlop en ‘00160381
areas de exportacién agropecuaria, fruticola y otras a fines

7 06-03-18 | Aprueba Servicio de produccién de filmaciones ‘00240611

8 13-03-18 | Aprueba Lr]lt'?srtr?;(zcélamon en el disefio y coordinacién de paquetes 100920002
"intermediacion en la contratacion de servicios de contact center

9 | 23-03-18 | Rechazado entre clientes domiciliados en Chile y una o mas empresas del
grupo TP constituida en el exterior"

10 | 26-03-18 |Aprueba Asesoria 'y consuIqula para el fun0|onam|er_1to de un programa 100120101
(Software), que utiliza una empresa extranjera.

11 | 26-03-18 |Aprueba Sery|0|o Qe monitoreo y _gest_lon de alarmas especializado sobre 100120523
equipamiento de comunicaciones y plataforma oracle
Consultoria de investigacion y posterior desarrollo de

12 | 09-04-18 | Rechazado metodologias y documentos técnicos en el area de
sustentabilidad

13 | 10-04-18 | Aprueba Servicios de publicidad Digital ‘00160111

14 | 16-04-18 | Rechazado La solicitud no dice nada

15 | 18-04-18 |Aprueba Sewlglo de soporte y continuidad operacional de redes y 100120523
seguridad

16 | 19-04-18 | Rechazado Montaje y puesta en marcha, sistema de proteccion catédica
Servicio de cesion de espacios publicitarios destinados a

17 | 02-05-18 | Aprueba banners en una pagina web propia que informa el valor del tipo ‘00120571
de cambio en varios paises.

18 | 07-05-18 | Rechazado Arriendo de un barco para excursion a la Antartica

19 | 07-05-18 |Aprueba Desarrollo de un modgl_o digital en 3D, a partir deI’escaneo de ‘00162109
un modelo u objeto original en base a fotogrametria.
Servicio de enrutamiento de datos (routing) y Servicio de ‘00120581

20 | 08-05-18 | Aprueba almacenamiento temporal de caché de datos en servidores .

. 00120533

(edge caching).

21 18-05-18 | Aprueba Reclutamiento, _evaluamon y seleccién de personas para una ‘00160321
empresa extranjera

22 | 18-05-18 | Rechazado Instalacion de servicio de telefonia skype for Business en los

sitios definidos por el cliente
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N° Ftha Resultado Glosa Servicio Gr}x po o
registro Codigo
Asesoramiento comercial para desarrollo de mercado de
23 | 24-05-18 | Rechazado equipos especiales en climatizacion para la zona norte de Chile
en areas de mineria e industria
24 | 25-05-18 |Aprueba Servicio de promocion y oferta de paquetes turisticos ‘00920003
Servicio de coordinacién y organizacion de viajes, actividades .
25 | 22-06-18 | Aprueba asociadas e intermediacién con proveedores extranjeros 00920002
Servicio para mercado nacional de productos para la industria y
26 | 11-06-18 | Aprueba mineria, empresas metalmecanica, ferreterias y distribuidores ‘00160382
del rubro
27 | 15-06-18 | Aorueba Servicio de disefiar, implementar y operar la estrategia de venta ‘00160382
P de los productos de Duracell International”
28 | 25-05-18 | Rechazado Sms A2P Internacional (A2P)
Servicio de registro y medicion de variables fisicas (vibraciones,
e energia infrarroja, velocidad del sonido en diferentes
29 | 17-06-18 | Rechazado materiales), para la evaluacion predictiva de maquinas y/o
estructuras de caracter industrial
30 | 21-06-18 | Aprueba Servicio de publicidad y asistencia dirigido a entregar ‘01200003
P informacién de productos de una empresa extranjera
31 | 21-06-18 | Rechazado Antecedentes insuficientes
32 | 26-06-18 | Aprueba Servicio de correduria de reaseguros ‘00710231
33 | 18-07-18 | Rechazado Obras de ingenieria y construccion de techumbres para cerezos
Servicio de intercambio de estudiantes desde Chile a Canada .
34 | 24-07-18 | Aprueba (comisionista) 01200004
Servicio de comisionista para llevar artistas chilenos a ferias .
35 | 24-07-18 | Aprueba musicales en distintos paises extranjeros 00240692
Servicio de actividades para la comercializacion de repuestos ,
36 | 23-05-18 | Aprueba para la mineria y la construccién. 01200011
37 | 10-08-18 | Rechazado Antecedentes insuficientes.
38 | 10-08-18 | Aprueba Servicio de comisionista comercial en productos del mar ‘00160382
Servicio de promocién en Chile de los fondos de una empresa
o extranjera, preparando la estrategia, aspectos operativos, .
39 | 06-09-18 | Aprueba busqueda e identificacion de inversionistas institucionales y 00730021
otros potenciales clientes
40 | 20-09-18 | Aprueba Servicio de disefio de vestuario ‘00162108
41 | 20-09-18 | Aprueba Servicio de comisionista comercial en productos del mar ‘00160382
42 | 21-09-18 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de asesoria en compraventa y fusiones de empresas
43 | 26-09-18 | Aprueba chilenas, prestados a bancos comerciales y empresas en el ‘00720201
extranjero
44 | 08-10-18 | Aprueba Servicio de disefio y gntregg de paquetes tur|§t|cos a la medida 100920002
a un operador mayorista ubicado en el extranjero
Servicio de promocién de cuotas en fondos mutuos extranjeros y
45 | 02-10-18 | Aprueba el servicio de promocion de servicios de asesoria de inversion ‘00730021
hacia clientes tanto en Chile, Pert y Colombia
46 | 03-10-18 | Rechazado Antecedentes insuficientes
47 | 12-10-18 | Rechazado Capacitacion de forma presencial al extranjero por la venta de
maquinaria medica
48 | 12-10-18 | Aprueba Servicio de soporte logistico inbound y outbound ‘01180203
49 | 30-10-18 | Rechazado cS)ﬁ;\gClos a producciones extranjeras que quieran venir a filmar a
a1 Desarrollo de proyectos eléctricos, estudio de interferencias
50 | 09-11-18 | Rechazado AC/DC, estudio de sistemas puesta a tierra.
51 09-11-18 | Rechazado Servicio de buceo, soldadura submarina, montaje, reparaciones

submarinas, operaciones submarinas en general
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N° Ftha Resultado Glosa Servicio Gr}x po o
registro Codigo
52 | 09-11-18 | Rechazado Servicio de ingenieria para desarrollo de sistemas de proteccion
catddica.
Cruzamiento entre lineas para obtener hibridos o variedades .
53 | 16-11-18 | Aprueba con semillas 00130101
Servicio de operar como empleador y dar soporte al personal de ]
54 | 26-11-18 | Aprueba las empresas Trimble situadas en el extranjero 00160321
55 | 03-12-18 | Aprueba Servicio de creacion de disefios, moldes y bocetos digitales a 00162110
P ser vendidos en una plataforma digital
Servicio de registro o nébmina de empleados para clientes
Py (empresas extranjeras) que desean contratar empleados en .
56 | 13-12-18 | Aprueba Chile y ejecutar la ndmina sin establecer primero una sucursal o 00160321
subsidiaria en Chile
57 | 20-12-18 | Aprueba Servicio de intermediacion en la venta de piezas de aviones, ‘00160382
P helicopteros, equipos y maquinas
Servicio de comisionista por comercializacién de maquinarias e .
58 | 02-01-19 | Aprueba insumos eléctricos y electromecanicos 00160382
Servicio de referenciamiento de clientes y estrategia para
59 | 18-01-19 | Aprueba ofrecer los productos y servicios que presta Travel Reservations 00920003
a nivel internacional
60 | 23-01-19 | Aorueba Servicio de comisionista en promocién y venta de productos 100160382
P financieros
61 13-02-19 | Rechazado Faena de vacunacion de peces
62 | 13-02-19 | Aprueba Servicios de corretaje de reaseguros ‘00710231
63 | 15-02-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
64 | 11-04-19 | Aorueba Servicio de asesoria en gestion logistica de mudanzas 00160371
P internacionales
Servicio de reproduccion y desarrollo de material madre para la .
65| 18-02-19 | Aprueba generacion de plantas hortofruticolas 00130141
66 | 21-02-19 | Aorueba Servicios de disefio de arquitectura para proyectos de 00110412
P edificacion no residencial
67 | 21-02-19 | Aorueba Servicio de entrega de mensajeria SMS masiva a través de una ‘00230301
P plataforma y APl web
Servicio de analisis experimentales de laboratorio que permitan
obtener informacion respecto de la composicion genética, .
68 | 25-02-19 | Aprueba elementos externos idoneos para el desarrollo de las semillas y 00130101
condiciones de reproduccion de las mismas
69 | 25-02-19 | Rechazado Cursos de andragogia y formacién de facilitadores, de manera
presencial
70 | 25-02-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
71 | 01-03-19 | Aprueba Comisionista por promocién y mediacion "00160382
Servicio de recibir, resumir y evaluar potenciales inversiones
72 | 11-03-19 | Aprueba creando un modelo de valoraC|o.n’ﬁnanC|era para cada’ . ‘00160311
transaccién, incluyendo proyeccion de resultados y analisis de
rentabilidad
73 | 11-03-19 | Rechazado Consultoria en recubrimientos industriales y marinos, y servicios
industriales en destino
74 | 11-04-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
75 | 11-04-19 | Aprueba Servicio de administracion de cartera de inversion ‘00730031
Servicio de Tour Operador que ofrece servicios de promocion y
difusion de destinos turisticos nacionales y extranjeros a través
76 | 11-04-19 | Aprueba de disefios de programas de viajes que incluyen las 100920002

prestaciones de diversos servicios para conformar la prestacién
especifica a la que acceden los usuarios finales o la agencia de
viajes que los coordina
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N° Fe_cha Resultado Glosa Servicio Gr}x po o
registro Codigo
77 | 11-04-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de captura automatizada de la informacion y la .
78 | 22-04-19 |Aprueba monitorizacion remota de las lineas de produccién 00120523
79 | 06-05-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
80 | 02-05-19 |Aprueba Servicio de flete interno ‘01180101
81 16-05-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
82 | 16-05-19 | Aprueba Servicio de intermediacién comercial ‘00160382
Servicio de predicciones en tiempo real para energia solar y
83 | 16-05-19 | Aprueba edlica, en base al modelamiento matematico, y luego, el ‘00120231
monitoreo de las condiciones meteoroldgicas en tiempo real
Servicio de intermediacién comercial entre proveedores .
84 | 29-05-19 | Aprueba extranjeros y clientes en Chile 00160382
85 | 04-06-19 |Aprueba Serwmo .d’e so!qc!ones ’Fecno!oglcas en seguridad de ‘00120561
informacién, dirigido a licencias
86 | 07-06-19 | Aprueba Servicio de comisionista comercial ‘00160382
87 | 14-06-19 |Rechazado Antecedentes insuficientes
88 | 14-06-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
e Servicio de Implementacion de TLS 1.2 (Transport Layer .
89 | 24-06-19 | Aprueba Security) en plataforma IBMi 7.2 00120101
90 | 14-06-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de asesoramiento de riesgo financiero, de seguros y de
91 | 24-06-19 | Aprueba transporte para productos chilenos y peruanos a un corredor de ‘00710241
seguros ubicado en Alemania
92 | 03-07-19 |Aprueba Servicio de disefio dt.e’progfar_nas turlstlf:os en Chile para 100920002
empresas de operacion turistica extranjeras
El servicio corresponde a una plataforma en la nube (web) para
93 | 08-07-19 | Aprueba la gestion y trazabilidad del paciente para organizaciones de ‘00120561
salud y el almacenamiento de estudios imagenoldgicos
94 | 08-07-19 | Aprueba Sewlglo de agente_ prestado’pgr bancqs para operaciones ‘0720206
financieras denominados créditos sindicados
95 | 18-07-19 | Aprueba Servicio de asesoria en ingenieria de reparacién y mantencion ‘00110594
96 | 23-07-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
97 | 23-07-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
98 | 24-07-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
99 | 28-08-19 | Aprueba Sewlc!os de ingenieria para la |dent|f|ca0|qn .de oportunlqades ‘00110595
de mejora en equipos y/o procesos para distintas industrias.
1. Servicios de consultoria para creacion de software a medida
para clientes extranjeros”.
2. “Servicio de revision de la literatura existente sobre
mantenimiento de confidencialidad, inspeccion de riesgo,
condiciones de monitoreo, gestidon de activos, todos relevantes
para la fabricaciéon de semiconductores en sistemas de energia,
desarrollo de recomendaciones para métodos de gestion de 00120101 Y
100 | 03-09-19 | Aprueba activos tacticos y estratégicos que sean efectivos para mejorar 00120231

la confiabilidad de la fabricacién de semiconductores de
sistemas de energia, desarrollo de un modelo de sistema de
energia y una linea de semiconductores, realizar simulaciones
utilizando el modelo desarrollado en las tareas anteriores para
evaluar los posibles beneficios e implementar los métodos
identificados y establecer conclusiones en base a la simulacion
realizada, efectuando recomendaciones de implementacién
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N° Fe_cha Resultado Glosa Servicio Gr}x po o
registro Codigo

“Servicio de revision de la literatura existente sobre
mantenimiento de confidencialidad, inspeccion de riesgo,
condiciones de monitoreo, gestién de activos, todos relevantes
para la fabricacion de semiconductores en sistemas de energia,
desarrollo de recomendaciones para métodos de gestion de
activos tacticos y estratégicos que sean efectivos para mejorar

101 | 12-08-19 | Aprueba la confiabilidad de la fabricacién de semiconductores de ‘00720201
sistemas de energia, desarrollo de un modelo de sistema de
energia y una linea de semiconductores, realizar simulaciones
utilizando el modelo desarrollado en las tareas anteriores para
evaluar los posibles beneficios e implementar los métodos
identificados y establecer conclusiones en base a la simulacién
realizada, efectuando recomendaciones de implementacién
Servicios de asesoria en compra, venta y fusiones de empresas ‘00720202

102 | 12-08-19 | Aprueba chilenas a personas naturales, personas juridicas y cualquier ‘00720203
otro tipo de cliente en el extranjero ‘00720204

103 | 16-09-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes

104 | 04-09-19 | Aprueba S('arw.mo de Iog_lstlca y remolque para aeronaves extranjeras en ‘01180416
transito por Chile

105| 13-09-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de referenciamiento, presentacion de cartera de cliente

106 | 13-09-19 | Aprueba y generador de contactos en la busqueda de potenciales ‘00160382
clientes para empresas extranjeras

107 | 13-09-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes

108 | 24-09-19 | Aprueba Servicio de captacion y referencia de clientes ‘00160382
Servicio de desarrollo de proyectos de calculo estructural,

109| 01-10-19 | Aprueba estudio sismico resistente y emision de planos, para la ‘00110570
construccion de edificios o estructuras calculadas

110| 15-10-19 | Aprueba Servnc!o de cobro y pago a clientes y proveedores de empresas 100720231
extranjeras

111| 15-10-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes

112| 16-10-19 | Aprueba SeN[c[o de distribucion y entrega Qe bienes corporales muebles ‘01180203
a solicitud de su mandante extranjera

113 | 28-10-19 |Aprueba Servicio de agente estructurador ‘00720241
Arrendamiento de equipo para la construccion. Bienes situados

114 | 28-10-19 | Rechazado en Chile se entregan en arrendamiento a empresas que
ejecutan obras civiles en otros paises de Latinoamérica.

115| 04-11-19 | Aprueba 'SerV|C|o.de coordinacion y derivaciéon de pacientes ‘00160382
internacionales

116 | 05-11-19 |Aprueba Servicio de comisionista comercial ‘00160382

117| 27-11-19 | Aprueba Sgrvnmo de analisis microbiolégicos y biologia molecular en '00160501
alimentos
Servicio de corretaje o intermediacion de swaps y otros

118 | 12-12-19 | Aprueba instrumentos financieros a bancos o instituciones financieras ‘00160382
extranjeras”.

119 | 02-12-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes X
Servicio de desarrollo de sistema original de planificacion de .

120 | 12-12-19 | Aprueba recursos humanos 00120211

121| 12-12-19 | Rechazado Antecedentes insuficientes X
Servicio logistico y de transporte a empresas en el extranjero

122 | 17-12-19 | Rechazado como parte de un servicio global que estas venden en X
condiciones CPT, CIP, DAP, DAT, DDP.

123 | 06-01-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes X
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N° Fe_cha Resultado Glosa Servicio Gr}x po o
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124 | 06-01-20 | Rechazado Desarrolla un.festlval de football en Chile durante dos fines de
semana seguidos

125| 26-12-19 | Aprueba Servicio de transmlglon por |nte'rn(.at de espacio profundo, 100240693
planetas y otros objetos astronémicos

126 | 10-01-20 | Aprueba Sewlc!o de registro homologado de empresas proveedoras 100120546
extranjeras

127 | 05-02-20 |Aprueba Servicios de investigacion y desarrollo en la agronomia ‘00130111

128 | 04-02-20 | Aprueba Servicio de disefo dg’progfar'nas turlstl_cos en Chile para 100920002
empresas de operacion turistica extranjeras

129 | 10-02-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

130| 19-02-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio logistico y de transporte a empresas en el extranjero

131 | 24-02-20 | Rechazado como parte de un servicio global que estas venden en
condiciones CPT, CIP, DAP, DAT, DDP.

132| 19-03-20 |Aprueba Servicio de Comisionista Comercial

133 | 18-03-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

134| 08-04-20 | Aprueba Serwcp d.e asesoria técnica relativa a Ia.gestlon de ‘00160381
comercializacién de una empresa extranjera

135| 05-05-20 | Aprueba Promocién de los productos de una empresa extranjera ‘00160382

136 | 15-05-20 | Aprueba Sewlplo de Eruebas de electroluminiscencia mediante fotografia 100240694
y luz infrarroja

137 | 15-05-20 | Aprueba Servicio de .Soporte para Visa o Solicitudes de Ingreso y '00120301
Permanencia para Estados Unidos

138 | 19-05-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

139 | 22-05-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

140 | 22-05-20 | Rechazado Serv!mo de mantenimiento general de oleoducto a la empresa
Petréleos Venezuela S.A

141| 01-06-20 | Rechazado Gastos Qomermales Gerente General OCA Chile con OCA
Colombia

142 | 11-06-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

143 | 11-06-20 | Rechazado Exportacién de madera aserrada verde y Seca.

144 | 19-06-20 |Aprueba Servicio de analisis de expresion génica ‘00130111

145| 19-06-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

146 | 25-06-20 | Rechazado Servmo de Desarrollo de la Ingenieria ba'3|f:a de disefio para los
sistemas de transporte de relaves al depésito de relaves

147 | 03-07-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
En una primera etapa se realiza informe preliminar de estudio de

148 | 09-07-20 | Rechazado negocio y recomendaciones acerca de la mejores formas de
efectuar inversién extranjera en Chile.
Servicio de procesamiento de transacciones generadas en el

149 | 15-07-20 | Aprueba extranjero con tarjetas de respectivas marcas y cumplimiento de ‘00120301
las ordenes de pago asociadas

150 | 23-07-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

151 | 23-07-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

152 | 29-07-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

153 | 06-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes

154 | 06-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de atencion remota para reprogramacion en software

155 | 06-08-20 | Aprueba de comandos en maquinas despepitadoras de ciruelas e ‘00120521
ingenieria de distribucion de lineas de las mismas

156 | 28-07-20 | Aprueba Servicios de mantenimiento y reparacién de contenedores tipo ‘01180409

ULDs (Unit Load Devices) metalicos
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157 | 10-08-20 |Aprueba Servicios de depdsito y custodia de valores de oferta publica ‘00720221
158 | 19-08-20 | Aprueba comisionista ‘00160382
159 | 19-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
160 | 19-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
161 | 25-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
Servicio de capacitacién e-learning en la modalidad asincronica .
162 25-08-20 | Aprueba sobre Metodologia de Analisis de Causa de Incidentes (ICAM) 00550021
163 | 27-08-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
164 | 20-08-20 |Aprueba Serwqo de Disefio de Proyecto y Supervision de Obra de 100110402
Arquitectura
165| 02-09-20 | Aprueba Serwc!o dg Disefio de sonido y composicién de obras musicales 100240631
para videojuegos
166 | 04-09-20 | Aprueba Servicios de comisionista comercial ‘00160382
167 | 04-09-20 |Aprueba Servicios de Asesoria en Gestion ‘00160381
168 | 09-09-20 |Aprueba Servicios de Comisionista Financiero ‘00730051
Servicios de asesoria en materia de propiedad intelectual e ]
169 | 14-09-20 | Aprueba innovacion 00160391
170 28-09-20 | Aprueba Servicio de licenciamiento de software de caracter educacional ‘00120561
171| 05-10-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
172| 05-10-20 | Aprueba Sgl;\;ﬁ:) comisiones en la gestion de relaciones con productores 100160382
173| 05-10-20 | Aprueba Servicio de ground handling” o “asistencia en tierra de ‘01180410
aeronaves
174 | 02-10-20 | Aprueba Servicio de traduccion e interpretacion ‘000162171
175| 14-10-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
176 | 14-10-20 | Rechazado Antecedentes insuficientes
177 | 21-10-20 | pendiente Servicios de asesoria comercial para puertas industriales
Servicio de consultoria e intermediacion, en el rubro de la )
178 | 28-10-20 | Aprueba mineria para empresas extranjeras 00160382
179| 28-10-20 | Aprueba Servicio de consultoria e intermediacion, en el rubro de la ‘00160382

mineria para empresas extranjeras
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