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RESUMEN EJECUTIVO

1. Las micro, pequefias y medianas empresas (Mypyme) representan un porcentaje
importante del universo de empresas registradas en Chile, alcanzando el 98,55% del total en
el afio 2019.

2. Los costos de cumplimiento tributario tienen una naturaleza regresiva, es decir que tiende
a imponer una carga relativamente mayor a las Pymes que a las empresas mas grandes que
pueden beneficiarse de los rendimientos a escala en el cumplimiento tributario.

3. Los regimenes Propyme General y Propyme Transparente, impulsados por la Ley
N°21.210, tenian como objetivo, entre otros, simplificar el cumplimiento tributario para las
empresas del segmento Pyme.

4. Mediante un estudio del Diario Financiero a 1.120 profesionales, se detect6 que el 87% de
los encuestados considera que ha dedicado mas tiempo a la Operacién Renta posterior a la
reforma tributaria del 2020. En similares términos, un 71,3% considera que el sistema se
complejizo, dificultando el cumplimiento tributario.

5. Este trabajo se basa en la aplicacion de entrevistas semi estructuradas (SSI, por sus
siglas en inglés), la cual, ademas de incorporar preguntas cerradas y abiertas, establece
preguntas de seguimiento del tipo por qué o como, de tal forma que el dialogo va fluyendo en
virtud de las respuestas del entrevistado. De esta forma se busca complementar los
antecedentes existentes en términos cuantitativo con un estudio interactivo de seguimiento y
analisis de las principales motivaciones y experiencias de los entrevistados.

6. Los entrevistados consideran que las disposiciones e interpretaciones del Sl fueron
tardias, dificultado asi la preparacién y posterior declaracion de impuestos para los
contribuyentes Pyme, generando sensaciones como estrés, frustracion e inseguridad.
Consideran que el proceso fue engorroso y complejo, asociando la dificultad a la
inestabilidad y errores de las plataformas del Sll y a la tardanza de la publicacion de
instrucciones. Los costos de cumplimiento tributario se evidencian a lo largo de un proceso
de declaracion de impuestos posterior a una reforma tributaria, desde la preparacion hasta la
subsanacion de las declaraciones de impuestos.

7. Los entrevistados creen que, si bien el sistema tiene buenas intenciones, la
implementacién y puesta en marcha de este generd complejidades inexistentes
anteriormente, aumentando de forma drastica el costo de cumplimiento tributario tanto para
contribuyentes como asesores: adopcion de nuevos procesos, requerimientos adicionales de
antecedentes, mayor preparacion, entre otros.

8. La vision para el proceso tributario AT2022 es positiva y esperanzadora, creyendo que
estd mas claro el panorama en virtud de las instrucciones del Sll y a la primera experiencia
ante el nuevo sistema, existiendo tranquilidad para afrontar la Operacion Renta
correspondiente. Los costos tributarios asociados a una reforma tributaria se asocian a un
costo de cumplimiento de caracter inicial.



9. Los factores intrinsecos y las problematicas detectadas en el proceso de preparacion y
declaracién son absorbidos totalmente por los asesores tributarios, no generan beneficio
alguno tanto para el contribuyente ni para la administracion tributaria.

EXECUTIVE SUMMARY

1. Micro, small and medium-sized companies (SME) represent a significant percentage of the
universe of companies registered in Chile, reaching 98.55% of the total in 2019.

2. Tax compliance costs are regressive in nature, meaning that they tend to impose a
relatively greater burden on SMEs than on larger companies that can benefit from returns to
scale in tax compliance.

3. The Propyme General and Propyme Transparente regimes, promoted by Law N° 21.210,
aimed, among others, at simplifying tax compliance for companies in the SME segment.

4. Through a study by Diario Financiero of 1,120 professionals, it was detected that 87% of
those surveyed consider that they have dedicated more time to the Tax Declaration Process
after the 2020 tax reform. In similar terms, 71.3% consider that the system became more
complex, making tax compliance difficult.

5. This work is based on the application of semi-structured interviews (SSI, for its acronym in
English), which, in addition to incorporating closed and open questions, establishes follow-up
questions of the type why or how, in such a way that the Dialogue flows by virtue of the
responses of the interviewee. In this way, it is sought to complement the existing antecedents
in quantitative terms with an interactive study to monitor and analyze the main motivations
and experiences of the interviewees.

6. The interviewees consider that the provisions and interpretations of the Sll were late, thus
hindering the preparation and subsequent declaration of taxes for SME taxpayers, generating
feelings such as stress, frustration and insecurity. They consider that the process was
cumbersome and complex, associating the difficulty with the instability and errors of the SlI
platforms and the delay in publishing instructions. Tax compliance costs are evident
throughout a post-tax reform tax filing process, from preparing to curing tax returns.

7. The interviewees believe that, although the system has good intentions, its implementation
and start-up generated previously non-existent complexities, drastically increasing the cost of
tax compliance for both taxpayers and advisors: adoption of new processes, additional
requirements of antecedents, greater preparation, among others.

8. The vision for the AT2022 tax process is positive and hopeful, believing that the panorama
is clearer by virtue of the instructions of the SlI and the first experience with the new system,
with calm to face the corresponding Income Operation. The tax costs associated with a tax
reform are associated with an initial compliance cost.

9. The intrinsic factors and the problems detected in the preparation and declaration process
are fully absorbed by the tax advisors. These costs do not generate any benefit for either the
taxpayer or the tax administration.






1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

El desarrollo de esta investigacion tiene como principal tema de investigacion los costos de
cumplimiento tributario para pequefias y medianas empresas, sujetas a las disposiciones del
Art. 14 letra D) N°3 y N°8 de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR).

Es importante saber que, ademas del costo directo de los impuestos, el sistema tributario
también impone una carga a todos los contribuyentes (aun mas a las Pymes) respecto al
costo de cumplir con las leyes tributarias (OECD, 2015). Se debe considerar que las micro y
pequefias empresas tienen menos recursos y menos conocimientos para lidiar con la
legislaciéon tributaria, en comparacién con una empresa de gran tamafo (European
Commission, 2018, pag. 152)

Estos costos de cumplimiento no solamente se incurren al momento de pagar el impuesto a
la renta o el IVA, sino que subyacen a lo largo del ciclo de vida del contribuyente, generando
asi una carga monetaria para los actores implicados.

La publicacion de la Ley N°21.210 que establecié una modernizacién tributaria al sistema
impositivo chileno también trae consigo, de forma directa, costos de cumplimiento para los
contribuyentes, en especial las Pymes que podran acogerse a un sistema exclusivo y
diferenciado.

Actualmente, no existe evidencia ni estudios empiricos que evaluen si los costos de
cumplimiento tributarios se vieron alterados con la reforma tributaria mencionada, la cual “fue
establecida para avanzar hacia un sistema tributario y una regulacion mas moderna y simple,
con especial foco en las Pymes” (Ministerio de Hacienda, 2020).

A través de este estudio, se busca conocer la percepcion de los contribuyentes acogidos al
régimen 14 D) N°3 y N° 8 de la Ley Sobre Impuesto a la Renta, asi también conocer las
dificultades y costos asociados para los asesores tributarios, respecto a la nueva normativa.

Junto con lo anterior, es clave comprender que los costos de cumplimiento tributario son un
factor incidente en términos de ingresos fiscales y disminucidn de costos para la
administracion tributaria, por lo que su estudio, analisis y cuantificacién deben servir como
insumo para evaluar propuestas de politicas tributarias.



1.2. Hipétesis

Mediante este trabajo, y en virtud del contexto planteado, se busca responder la siguiente
interrogante:

1. ¢Cbédmo impacto la reforma tributaria impulsada por la Ley N° 21.210 a la percepcién
de los contribuyentes Pyme respecto a los costos de cumplimiento tributario durante
el proceso de declaracion de impuestos?

1.3. Objetivo General

El desarrollo de esta investigacion busca conocer el efecto generado por la implementacién
de la modernizacion tributaria, en términos de costos de cumplimiento tributario, a
contribuyentes Pyme en el ambito del Impuesto a la Renta.

Se busca contribuir empiricamente a través de mecanismos de recoleccion de informacién
de las percepciones sobre el costo de cumplimiento tributario y entender como ha afectado la
reforma tributaria en las practicas y costos de los contribuyentes Pymes y asesores
tributarios.

1.4. Objetivos Especificos

El trabajo se regira a través de la siguiente estructura, considerando el objetivo general
expuesto:

1. Comprender el concepto de costo de cumplimiento tributario y los factores que
inciden en él.

2. ldentificar los beneficios / costos de la digitalizacion del sistema tributario.

3. Definir el concepto de simplicidad de los sistemas tributarios y su impacto en el
cumplimiento tributario.

4. Contextualizar los parametros del sistema impositivo de Chile antes de la
promulgacién de la reforma de 2020.

5. Enumerar las principales modificaciones de la Ley N° 21.210 en Impuesto a la Renta
para las PYMES y los posibles inconvenientes en el cumplimiento

6. Conocer la percepcion de los contribuyentes sobre la dificultad del cumplimiento
tributario post reforma tributaria, en términos de Impuesto a la Renta.

7. Determinar, a través de la percepcion de los contribuyentes Pyme, si se aumenté o
disminuy¢ el costo de cumplimiento tributario con la reforma tributaria.



1.5. Metodologia

Los lineamientos desarrollados en esta actividad se regiran por un estudio eminentemente
cualitativo que se informara por medio de entrevistas semiestructuradas analizadas
inductivamente segun contenido, centrandose en la percepcion sobre los costos de
cumplimiento tributario.

El analisis tematico es un método para identificar y analizar patrones dentro de los datos, en
donde se obtiene un detalle importante de los datos y busca ir mas alla del tema de
investigacion.

El enfoque inductivo significa que los temas se vinculan fuertemente con los datos obtenidos,
puesto que dichos datos establecen un punto de partida para expandirse en torno al tema en
cuestién (Braun & Clarke, 2006).

Las entrevistas personales generan una ventaja en comparacion con otros mecanismos de
recoleccién de datos debido a la precision y confiabilidad de las respuestas obtenidas.

Si bien se considera un método mas costoso en tiempo y recursos, la utilizacion de
entrevistas garantiza un nivel de detalle superior y asi concluir con mayor seguridad (Wurts,
1995)

La principal desventaja radica en la representatividad de la muestra (en este estudio seran
15 entrevistas a desarrollar y analizar), pero en términos de costo-beneficio, el nivel de
detalle obtenido en las respuestas podra servir como parametro para conocer la percepcion
tanto de contribuyentes pymes como de asesores tributarios.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de costo tributario y su impacto en las Pymes

Para comenzar, es necesario aclarar que no existe un concepto exclusivo de costo de
cumplimiento tributario paras pymes, sino que el concepto general aplica para cada entidad
sin distinguir su cuantia de ventas ni régimen tributario.

Una de las definiciones respaldas por los investigadores de los costos de cumplimiento se
atribuye a la investigacion de (Sandford, Godwin, & Hardwick, 1989) la cual propone que el
concepto se relaciona con el cumplimiento de las normas, excluyendo el pago del impuesto y
las distorsiones asociadas

Esta definicién ha servido como base para ir agregando otros factores a lo largo del tiempo,
como por ejemplo el papel de los sentimientos morales en el cumplimiento tributario. (Erard &
Feinstein, 1994) sugieren analizar la verglienza y la culpa generada al realizar una
declaracion incorrecta, atribuyéndole a esta un costo psiquico, lo que produce el deseo de
reducir este estrés reduciendo la evasion.

(Grasmick & Bursik, 1990) mencionan que el estrés psiquico asociado con la evasién fiscal
puede servir como un mecanismo de cumplimiento mucho mas fuerte que la amenaza
percibida de sanciones legales

(Lopes, 2013) afiade que estos costos psicoldgicos, como lo es la ansiedad, el estrés y el
dolor emocional que experimentan los asesores tributarios, deben ser parte del honorario
cobrado a los contribuyentes (no obstante que sean dificiles de cuantificar).

De lo anterior se desprende que los costos psicoldgicos también influyen en el cumplimiento
tributario de los individuos, incluyendo costos relacionados a las emociones, como lo es la
ansiedad, el estrés y la frustracion.

Por otro lado, el rol del conocimiento o dominio tributario es un componente importante en el
cumplimiento tributario de los individuos, ya que el mercado del conocimiento sobre la
legislacion tributaria (asesores externos, empresas contables o auditoras) es requerido
cuando los contribuyentes descubren que no poseen suficiente conocimiento sobre la
legislacién. (Hasseldine, Holland, & Van der Rijt, 2011)

Por lo tanto, el costo de cumplimiento tributario (CCT, por sus siglas) no sélo esta limitado a
gastos cuantificados monetariamente, sino que también, otros costos intangibles o costos
que, en virtud a su naturaleza, se encuentran relacionados con el proceso de cumplimiento
en si.

(Zuniga, 2019) refuerza lo anterior a través de evidencia empirica, puesto que en su trabajo
realizdé entrevistas a funcionarios de la administracién tributaria de Chile. En su andlisis,
concluyéo que los funcionarios consideran que los contribuyentes catalogados como
“‘pequenos”, sienten miedo al relacionarse a la autoridad tributaria, constituyéndose como un
factor importante su cumplimiento tributario, lo cual, al amparo del paradigma tradicional, se
relacionaria con las sanciones que la administracion tributaria aplica a los actos “indebidos”,
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por lo que las personas pagarian sus impuestos, debido al miedo a la deteccion y a la
penalizacion que pudiesen aplicarles.

Respecto a la clasificacion de los costos, (Evans, Ritchie, Tran-Nam, & Walpole, 1997)
clasifican los costos mediante su temporalidad, como lo son:

i.  Costos iniciales: aquellos en que se incurre una Unica vez al comenzar o terminar una
actividad comercial.
ii. Costos temporales: presentes en situaciones puntuales.
iii.  Costos regulares: aquellos que se efectuan de forma recurrente.

Esta clasificacion se aplicara al caso chileno de forma mas detallada en las secciones
siguientes.

Los costos de cumplimiento tributario tienen una naturaleza regresiva, puesto que
generalmente tienen un componente de costo fijo significativo, que tiende a imponer una
carga relativamente mayor a las pymes que a las empresas mas grandes que pueden
beneficiarse de los rendimientos a escala en el cumplimiento. (OECD, 2015)

De hecho, si bien los costos totales de cumplimiento tributario son mas altos para las
empresas mas grandes en términos absolutos, son mas gravosos para las pymes cuando se
miden en relacion con las ventas.

El siguiente grafico refleja la regresividad de los costos de cumplimiento tributario, puesto
que los puntos mas alto de costo se encuentran en los rangos mas bajos de ventas:

Costo de cumplimiento tributario por volumen de ventas
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Grafico 1. Fuente: (Naciones Unidas, 2014, pag. 11)

En respuesta a esta preocupacion por los costos de cumplimiento tributario, los gobiernos a
menudo se han esforzado por implementar politicas tributarias en forma de concesiones que
producen resultados favorables para el sector de las pequefias empresas. Usualmente las
medidas se dividen en la implementacidon de una tasa impositiva mas baja, una exencion o
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una deduccién acelerada; y la eximicion de requisitos impuestos de otra manera, como lo
son los diversos formularios o entrega de informacion. (Payne, 2003)

Si bien se puede esperar que la primera categoria de disposiciones tenga algun impacto en
la carga del cumplimiento tributario, es la segunda categoria la que se espera que tenga el
impacto mas significativo en los costos de cumplimiento. (Evans, y otros, 2014)

Este apartado se analizara de manera detallada de forma posterior.

2.2. El rol de la digitalizaciéon en el cumplimiento tributario

Un factor que ha cobrado importancia en el cumplimiento tributario ha sido la activacion del
internet como conducto de vinculo entre el contribuyente y la administracion tributaria.

Diversos estudios (Wimayo, 2019)( (Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020) atribuyen la
importancia de esto a la implementacién de la presentacion electrénica (e-filling), mecanismo
que automatiza los impuestos relacionados con un esfuerzo de mejorar la eficiencia en la
evaluacion y recopilacion de informacién fiscal.

Este llenado virtual tiene el potencial de reducir los costos de cumplimiento para los
contribuyentes en relacion a la disminucion del tiempo destinado a la declaracion y a los
recursos que los contribuyentes gastan en recopilar informacién para presentar los
impuestos; disminuir la duplicacion de datos en diferentes formularios de impuestos, lo que
también reduce los errores en la presentacion; y minimizar las interacciones cara a cara con
los funcionarios e inspectores tributarios.

Un factor fundamental que se vincula al apartado previo de este trabajo es la aceptacién del
e-filling, lo cual depende netamente en la confianza en los proveedores de la plataforma.
Este factor sicolégico de percepcion puede impactar de forma positiva al cumplimiento
tributario en linea.

En particular, la informatizacién de todos los registros tributarios puede reducir los errores y
reducir los esfuerzos de las autoridades tributarias para clasificar y analizar los archivos
tributarios, ademas del potencial para la reduccién de la corrupcién y la interaccién informal
entre contribuyentes y funcionarios tributarios.

(Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020, pag. 109) grafico los resultados de su analisis de la
siguiente forma:
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Figure 2. The Impact of E-Filing on Time to Prepare and Pay Taxes

The impact of transactional The impact of transactional e-filing system
a-filing systam adoplion with e-payment functionality adoption

b
M
(™

=

Time tq prepare gnd pay taxes{log)
I
Time to, prepare gnd pay taxes{log)

-4 -E

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
4Years JYesrs 2Years 1 Vear Yearof 1Year 2Vvears 1Years 4Years §orMore 4%¥enrs ] Yesrs 2'ears 1 Year Yearof 1 Year 2Years JYears 4 Years S orMore
Prior  Prior  Prir  Prior  Adoplion Afer  Afler  ARer  ARer  Years Prior  Prier  Prier  Prior  Adoplion Afler  Afer  Aer  After  Years

After ™
Years relatve to adoption Years relatve to adoption

Gréfico 2. Fuente: (Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020)

Mientras que (Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020, pag. 118) complementa lo siguiente:

Figure A1.1. Average Time to Prepare and Pay Taxes
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Grafico 3. Fuente: (Kochanova, Hasnain, & Larson, 2020)

Se puede observar que, desde el afio de adopcion del sistema virtual, el tiempo para
preparar, declarar y pagar los impuestos se reduce considerablemente.

Debido a que los pequefos contribuyentes destinan una cuota de sus ingresos a los costos
de cumplimiento tributario, si estos se reducen al utilizar estas plataformas, se podran
destinar mas recursos a actividades productivas.
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Sin embargo, el estudio indica que la adopcion del e-filling también puede generar costos
compensatorios, como lo son el capital adicional que puede ser necesario invertir para la
adopcion, el aprendizaje del sistema y la implementacion.

Respecto a este ultimo punto, es fundamental considerar la definicién de “costos iniciales”
desarrollada en el primer apartado de este informe, el cual se refiere a costos en que se
incurre por unica vez.

Sin lugar a dudas, el costo-beneficio de la adopcién de estos mecanismos genera una
reduccion a los costos de cumplimiento de los contribuyentes.

2.3. Simplicidad del sistema tributario para las pymes

Simplicidad se relaciona a que el sistema tributario sea sencillo, facil de entender y de
cumplir con él. Un sistema tributario sencillo existe cuando se basa en pocos impuestos
aplicados a una base tributaria amplia, esto es, lo que se grava, (la renta, consumo, la
propiedad, etc.), se define de forma muy general, sin reglas complicadas de valoracion,
estables en el tiempo y sin casos particulares (Eurosocial, 2015)

La simplicidad es uno de los mas importantes requisitos para un buen sistema tributario, y
para lograrlo es importante que la ley esté definida con certidumbre, que no de espacio para
cometer interpretaciones erréneas ni errores involuntarios (Yanez, 2016). El autor asocia una
ley tributaria compleja a la cantidad de erosiones en su base imponible, como lo son las
exenciones, deducciones, tratamientos especiales, entre otros.

Las leyes complejas son dificiles de cumplir para el contribuyente, pues lo obliga a incurrir en
mas costos para declarar correctamente su responsabilidad tributaria (entendimiento de la
ley, declaraciones, llenado de formularios, asesorias tributarias, entre otros)

La evidencia empirica sefiala que mientras mas complejo sea el sistema normativo tributario,
mayores seran los costos que deberan sustentar, tanto la Administracién Tributaria, para una
correcta fiscalizaciéon, como los contribuyentes para cumplir con las obligaciones tributarias
(Hernandez, 2010)

El cumplimiento tributario no puede convertirse en una carga en si mismo. La simplicidad de
los tramites y la facilitacion de medios electrénicos y en linea son parte de las obligaciones
principales de la autoridad tributaria (Agostini, Correa, Maldonado, & Spiess, 2021)

(Barra, 2006) considera que una primera aproximacion para definir la complejidad del
sistema impositivo debiese ser en funcién de los costos de cumplimiento tributario. También
afiade que la complejidad pone en juego a los costos psicoldgicos y de incertidumbre sobre
la estabilidad de un sistema tributario.

El autor afirma lo siguiente: “la simplicidad considera tanto indices objetivos como indices
subjetivos. Para los primeros, la estimacion de los costos de cumplimiento y administracion
puede servir cdmo variable de resultado, mientras que para los segundos, la utilizaciéon de
encuestas de percepcion probablemente sea el camino mas apropiado con el mismo fin”
(Barra, 2006, pag. 5)
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En términos econdmicos, los costos de cumplimiento incurridos por el contribuyente son
ineficientes, puesto que no genera valor ni para el contribuyente ni para el Estado. Ademas,
la falta de simplicidad en un sistema tributario puede producir inequidad y exclusién, puesto
que un pequefio contribuyente puede verse disuadido de realizar nuevos negocios si el costo
de iniciar actividades es muy alto. Otro ejemplo radica en las franquicias o beneficios
tributarios, puesto que si un pequefio contribuyente no conoce la normativa y que no dispone
de los recursos para contratar un asesor no podra aplicarla, lo cual refleja una discriminacion
respecto al que si puede hacerlo. (Eurosocial, 2015)

Diversos autores, entidades gubernamentales y administraciones tributarias ( (European
Commission, 2018), (OECD, 2008)) coinciden en que los Estados adopten informacién y
directrices claras y de facil sobre la interpretacién y aplicacién de las leyes fiscales con el fin
de reducir los costes y tiempo para comprender una legislacién compleja que impone una
carga desproporcionada a las pymes. De hecho, consideran que abordar los costos de
cumplimiento tributario que enfrentan las pequefias empresas, es una estrategia clave para
fomentar el desarrollo econémico, se destaca en la Declaracion Ministerial de Estambul de la
OCDE sobre el Fomento del Crecimiento de Pymes Innovadoras y Competitivas
Internacionalmente.

(European Commission, 2018) realiz6 un estudio sobre el costo de cumplimiento tributario
para las pymes, a través de encuestas. En sus conclusiones indican que los contribuyentes
atribuyen en gran medida la carga tributaria a la complejidad de la legislacion tributaria. La
encuesta sugiere, en respuesta, que los legisladores podrian tratar de minimizar la
frecuencia de los cambios en la legislacién tributaria que afectan a las pymes (incluida la
realizacién de analisis de impacto especificos de las pymes antes de introducir la legislacion)
y proporcionar tiempo suficiente en la fase de implementacién de la nueva legislacién para
permitir que las pequenas y medianas empresas se familiaricen, considerando pautas claras
y accesibles

Las propuestas generadas para proponer una simplificacion del sistema tributario para los
pequenos contribuyentes convergen las siguientes medidas (OECD, 2015), (European
Commission, 2018), (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009):

i. Método simplificado de calculo de impuestos (a menudo sobre una base presuntiva o
de flujo de efectivo).
Los sistemas de impuestos sobre la renta en la mayoria de los paises de la OCDE se
basan en valores devengados. En la contabilidad de caja, el impuesto sobre la renta
se paga sobre los ingresos solo cuando se recibe efectivo, y los costos de entrada se
reclaman solo cuando se paga en efectivo. Los sistemas de contabilidad de efectivo
dirigidos a las PYMES, que determinan la ganancia fiscal en funcion de las entradas
de los ingresos realmente recibidos y los costos realmente incurridos (incluido el
gasto inmediato de las compras de capital), pueden reducir significativamente los
costos de cumplimiento

ii. Requisitos simplificados en la presentacion de informes y archivo (menos formularios,
contabilidad simplificada, entre otros).
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iii.  Mejorar la legislacion
Es necesario dotar a las empresas de este tipo de leyes sencillas y de facil aplicacion.
Claramente, esto exige politicas de derecho tributario que prioricen la simplicidad
sobre cualquier otro criterio.

iv. ~ Promover la relacién contribuyente — administracion tributaria mediante el uso de
nuevas tecnologias
Por ejemplo, la propuesta de llenado de formularios (e-filling), asistentes virtuales,
entre otros.

v.  Facilitar el cumplimiento tributario para la Pyme.

Combinar mejoras en la prestacion de servicios de administracion tributaria con
arreglos regulatorios simplificados y medidas de simplificacion de la politica tributaria
es esencial para abordar la carga de cumplimiento que enfrentan las Pymes.

En complemento a lo anterior, (Ponorica & Al-Saedi, 2015) postula la importancia de
simplificar los procedimientos para las pymes en base a cuatro principios:

i.  No solicitar mas informacion de la que sera procesada y utilizada para los propésitos
de la administracion tributaria

ii.  Proporcionar informacién simple y clara sobre qué, como, donde y cuando se deben
completar las acciones, y delimitar claramente el requisito de mantenimiento de
registros

iii.  Estandarizar los procedimientos a nivel nacional para evitar diferentes tratamientos
en las diferentes oficinas

iv.  Operar con transparencia y responsabilidad publica

Basandose en el postulado, el estudio propone la simplificacion del sistema o la creacion de
un sistema que se adapte a las pymes, lo que eliminaria la comparacién con las grandes
empresas a través de un sistema unico para los pequefios contribuyentes.

Otros factores que pueden reflejar un sistema tributario complejos son el nimero y extension
de reglamentos y normas complementarias de la ley o el numero y extension de las
peticiones de interpretacion de la ley recibidas por la autoridad tributaria. En estos casos, se
puede correlacionar los requerimientos de explicacion con el esfuerzo de comprension que
se debe hacer para determinar como se debe aplicar la ley.

Algunos indicativos son el nimero de formularios que se deben emplear para declarar un
impuesto, el nUmero de datos que se exige en cada formulario, el tiempo que toma hacer una
declaracion, y el costo que un asesor cobraria por efectuar la declaracién (Barra, 2006)

En términos generales, las acciones para facilitar el cumplimiento implican un esfuerzo en el
ambito legislativo, de la mejora de procesos, la capacitacion del recurso humano y el uso de
tecnologias modernas que tienen un impacto favorable en la percepcion de los
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contribuyentes sobre las capacidades de gestion de las Administraciones Tributarias.
(Hernandez, 2010)

(European Commission, 2018) afiade que es importante que toda nueva regulacion tributaria
sea mirada a través de un “lente de Pyme”, lo cual podria ayudar a implementar una
legislacion menos costosa para los pequefios contribuyentes.

2.4. Estudios relacionados al concepto de CCT aplicado en Chile

El dltimo estudio que analice y cuantifique los costos de cumplimiento tributario disponible
para publico corresponde a “Medicion de los Costos de Transaccién Tributarios en Pequefias
y Medianas Empresas en Chile”, realizado por EuroSocial junto a Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT) y el Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Este estudio postula inicialmente que el costo del cumplimiento es la suma de los costos
internos y externos.

Los costos internos incluyen los costos laborales y costos no laborales. Entendiéndose por
costo laboral la contraprestacion econémica del recurso humano de la empresa que labora
en las areas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Dentro de los costos internos también estan incluidos los valores adicionales no laborales
incurridos por la empresa.

Asimismo, definimos a los costos externos como aquellos que la empresa encarga a terceros
para cumplir con la obligacion tributaria, por el cual debe realizar un pago en
contraprestacion al servicio recibido.

Los costos de cumplimiento tributario en las empresas tienen una estructura de costos fijos
puesto que la contratacion de asesores es de caracter permanente para cumplir a cabalidad
sus obligaciones tributarias. (Eurosocial, 2015)

Se debe considerar que esta tercerizacion involucra el desarrollo de diversas actividades, las
cuales se desprenden de la constante relacion que el contribuyente tiene con la
administracion tributaria, la cual se basa en el siguiente ciclo de vida tributario:

i. Inicio de Actividades
i.  Informacion y Capacitacion Tributaria
iii.  Actualizacién y Registro en el Sistema
iv.  Registro y Mantencion de Libros Contables y Facturacién
v.  Declaracién y/o Pago de Impuestos
vi.  Control Tributario
vii.  Devolucién de Impuestos
viii.  Solicitudes y requerimientos al SlI
ix.  Término de Giro

Para conllevar de la mejor forma el desarrollo de este ciclo de vida, es necesario considerar
los siguientes costos (no exhaustivo):
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i.  Entendimiento, analisis y aplicacién de leyes tributarias

i. Registro y almacenamiento de la documentacion necesaria para el pago de
impuestos.

iii.  Asesoria tributaria, contable o legal

iv. ~ Costos secundarios como correo, teléfono y transporte para comunicarse con el
asesor tributario o la autoridad tributaria.

v.  Costos incurridos en la presentacion de las declaraciones y pago de los impuestos:
se refiere a las actividades relacionadas al rellenado y la presentacién de las
declaraciones de impuestos a las autoridades tributarias nacionales y locales; el pago
de impuestos; y la preparacion de informacion adicional sobre requerimientos de
autoridades tributarias.

vi.  Costos incurridos después de la presentacion de las declaraciones y el pago de los
impuestos: se refiere a los asociados a las inspecciones de la administracion
tributaria, incluidas las visitas no oficiales relacionadas con las inspecciones de los
contribuyentes; la presentacion de apelaciones, y las solicitudes de devoluciones.

El estudio también consulté a diversas Pymes sobre la tercerizacion de sus procesos
contables y tributarios y las labores asociadas a dichos asesores, obteniendo la siguiente
data:

Respuestas Sl
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Micro Pequefia Mediana

W General ® Simplificada 14 Ter

Grafico 6. Fuente: (Eurosocial, 2015, pag. 38)

Del grafico se puede desprender que, en el 2014, mas del 50% de las empresas pyme (sin
importar su régimen tributario) optaban por servicios tributarios externos, lo cual aumenta el
costo de cumplimiento tributario de los contribuyentes.
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Tabla 19. Actividades usuales del asesor externo tributario

Micro Pequena Mediana
Apoyo en actualizacion de informacién 292 % 37.5% 33.3% 328%
y solicitudes al 511
Registro y mantencion de libros 45.8 % 375% 66.7 % 50.0 %
contables y facturacion
Tramites habituales en el SlI, timbrajes, 50.0% 43.8 % 44.4 % 46,6 %
modificaciones, etc.
Declaracién y/o rectificacion del 75.0 % 81.3% 66.7 % 741 %
Impuesto a la Renta
Declaracién y/o rectificacion del IVA 79.2 % 68.8 % 83.3% 776 %
Confeccidn de declaraciones juradas 25.0% 563 % 333% 362 %
Capacitacion en temas tributarios 83% 31.3% 16.7 % 17.2%
Apoyo en requerimientos de control y 16.7 % 43.8 % 11.1% 224 %
fiscalizacion del Sl

Fuente: Informe de resultados de la encuesta al contribuyente. U. de Concepcion.

Tabla 4. Fuente: (Eurosocial, 2015, pag. 46)

De lo anterior, se puede vislumbrar que las actividades relacionadas al ciclo de vida del
contribuyente se realizan via externalizacion, posiblemente debido al costo de oportunidad
que supone el cumplir con el sistema tributario.

Como antecedente, segun datos de la declaracién de renta del ano 2014, el total de
contribuyentes en Chile es superior a los 3,1 millones, de los cuales un 64.7 % corresponde
a personas naturales y un 35.3 % a empresas. Las micro, pequefias y medianas empresas
representan la casi totalidad del parque productivo, equivalente al 98.6 % del total de
empresas.

El estudio postula la siguiente formula para la mediciéon de costos de cumplimiento tributario:

Cl=Ta*Va+GA
Donde:
Cl = Costos internos del contribuyente
TA = Tiempo (En horas anuales)

VA = Valor economico del tiempo
GA = Gastos administrativos

Tabla 5. Fuente: (Eurosocial, 2015, pag. 34)

En base a lo anterior, el estudio reflejé los siguientes costos de transaccion tributaria para las
pymes para el afio 2014:

20



| Resultados relevantes

Tiempo para cumplir 285
(Horas afio promedio por empresa)

Costo cumplimiento tributario 1,699,600 / 2,961
(pesos chilenos / USD por empresa)

Contribuyentes activos 751,965
(Final 2013)

Costo total del cumplimiento 1,278,039 /2,227

(millones de pesos chilenos /USD en millones)

Fuente: Calculos del autor.

Tabla 6. Fuente (Eurosocial, 2015, pag. 36)

El costo total del cumplimiento sefialado en la tabla corresponde al 0,87% del PIB para dicho
periodo.

Ademas, se segmentd dicho costo por categoria de contribuyente, obteniendo lo siguiente:

Por tamafio CCT por CCT por T/
empresa empresa Ventas
(USD) (Pesos)
Microempresa 2,669 1,531,922 281 2.1% 0.62%
| Pequefia empresa 3,367 1,932,398 276 0.7% 0.18%
| Mediana empresa 7410 4,253,066 395 0.4% 0.08%

Tabla 7. Fuente (Eurosocial, 2015, pag. 37)

La data anterior es consistente con el postulado de que los costos de cumplimiento tributario
son regresivos, puesto es posible determinar que una microempresa tiene un costo de
cumplimiento 2.7 veces menor (aproximadamente) que una empresa mediana; sin embargo,
en relacion a sus ventas, es decir, en términos relativos, para una microempresa es 5.2
veces mas costoso que para una empresa mediana. Este resultado se asemeja al resto de
paises donde se ha realizado el estudio de costos de cumplimiento confirmando el caracter
regresivo del mismo; sin embargo, esta diferencia es la menor de los paises estudiados,
denotando que el régimen tributario chileno presenta menor nivel de regresividad que el resto
de los paises estudiados.
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2.5. Antecedentes del caso de Chile antes de la Ley N° 21.210 del 2020

Para el ano 2019, las estadisticas del Sll indican que un 98,55% de las empresas en Chile

corresponden a micros, pequefas y medianas empresas:

Nomina de contribuyentes por régimen 2019

oW M=

Grafico 4. Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados por el Sl

Respecto a la situacion tributaria de las empresas de Chile, el Ministerio de Hacienda declaré
que la interaccion de la multiplicidad de regimenes existentes (recordar que en ese entonces
habia dos regimenes generales de tributacion paralelos y un régimen accesorio para pymes,
sin contar los regimenes especiales del Art.34 y el Art. 22) generaba un considerable nivel de
complejidad y generaba ciertas arbitrariedades no deseadas por el sistema tributario

(Ministerio de Hacienda, 2020)

Antes de la reforma tributaria, los regimenes para pymes tenian las siguientes caracteristicas

a) Simplificado del art. 14 Ter
« Sin contabilidad.
* En base arenta atribuida.
« 100% integrado.
« Ingresos percibidos y gastos pagados.

b) Renta Atribuida (Art. 14 letra A)
s Con contabilidad.
e En base a renta atribuida.
* 100% integrado.

Tabla 1. Fuente: (Cavada, 2019)

! Informacién disponible en

https://www.bcn.cl/siit/estadisticasterritoriales/resultados-de-busqueda?categoria=empresas-y-trabajadores-segun-rubro-o-

tamano
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En concordancia con la existencia de multiplicidad de regimenes existentes para las pymes,
(Jorrat, 2000) sostiene que hay mucho que hacer en cuanto a la simplificacién de la
estructura tributaria, particularmente en relacion con el Impuesto a la Renta que es la mayor
fuente de complejidad en nuestro sistema tributario.

Por otro lado, existen investigaciones? como la realizada por Doing Business (estudio que
compara diversas economias en materia de negocios, laborales, impuestos, entre otros)
cuantifico el costo de cumplimiento de Chile en términos de tiempo (horas) destinado al
cumplimiento tributario, obteniendo lo siguiente (World Bank Group, 2020)

FIGURA 4.1

Tiempo destinado a cumplimento tributario (horas por afio)

Chile 29

0CDE 159

0 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Banco Mundial.

Grafico 5. Fuente: (Ministerio de Hacienda, 2020, pag. 79)

Por otro lado, Tax Foundation compard los sistemas impositivos en diversas aristas
(incorporando los costos de cumplimiento tributario), posicionado a Chile en el lugar 35° de
36° puestos, debido a que impuestos son complejos de entender, generando asi un alto
costo de cumplimiento:

2 Considerar que estas investigaciones incluyen a todo tipo de contribuyentes, no es exclusivamente aplicable para pymes.
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2020 International Tax Competitiveness Index Rankings

International
Overall Overall Corporate ndividual  Consumption Praperty Tax Rules

Country Rank Score Tax Rank Taxes Rank Taxes Rank Taxes Rank Rank
Estonia i 100.0 2 1 9 1 16
Latvia 2 B4.4 1 5 26 & @
New Zealand 3 82.4 24 4 -] 2 20
Switzerland 4 771 14 14 1 34

Luxembaourg 5 76.0 26 20 3 14 &
Lithuania 6 75.8 3 7 23 7 23
Sweden 7 74.0 8 19 16 5 11
Czech Republic 8 731 7 3 34 @ 10
Australia 9 71.4 30 17 7 3 25
Slovak Republic 10 69.9 18 2 33 4 31
Turkey 11 69.9 15 b 20 21 12
Austria 12 68.7 21 29 13 13 5
Narway 13 68.1 11 15 18 19 14
Hungary 14 679 4 9 s 24 4
Germany 15 67.9 29 25 12 11 7
Finland 1& 65.7 & 28 14 16 22
Netherlands 17 65.5 25 21 15 27 2
Canada 18 65.3 23 27 a8 22 13
Belgium 19 64.1 13 10 28 20 19
Ireland 20 63.1 5 32 24 17 17
United States 21 62.9 19 23 5 28 32
United Kingdom 22 61.6 17 24 22 33 1
Slovenia 23 61.4 1z 12 30 23 18
Korea 24 59.9 33 22 2 30 33
Israel 25 59.2 20 30 10 10 34
Japan 26 59.1 & 18 4 26 29
Spain 27 58.5 28 16 11 a5 15
Denmark 28 58.3 16 35 17 15 28
Greece 29 55.9 22 B 31 32 24
leeland 30 55.4 10 34 19 25 30
Mexica n 51.5 3 13 25 B 35
France 32 50.7 35 36 21 29 B
Partugal 33 46.9 34 31 32 18 26
Pnoland 34 48 6 g 11 316 31 27
Chile = 46. o 27 12 16
Italy 36 44.3 27 33 29 36 21

Tabla 2. Fuente: (Tax Foundation, 2020, pag. 3)

A pesar que los rankings y estudios comparativos tributarios son utiles y simples de analizar,
presentan limitaciones considerables, puesto que no brindan un sustento suficiente para
formular politicas publicas a través de ellos.

Para analizar y comparar sistemas tributarios se debe considerar el contexto especifico de
un pais, debido a que la realizacion de un estudio comparativo entre regimenes es complejo,
especialmente en América Latina, debido a la heterogeneidad de sus rasgos y condiciones
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2009)

No tiene sentido que ser “nimero uno” en cualquiera de estos rankings signifique que se esta
en presencia de un sistema tributario perfecto, simple y equitativo. La competitividad de un
sistema tributario dice muy poco sobre un sistema general de tributacién, puesto que no mide
los objetivos sociales, ni tampoco sobre el costo de cumplimiento tributario (Wong, Breuing,
& Stewart, 2020)
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Con miras a conocer a los contribuyentes y sus percepciones del sistema, desde enero de
2019, el SlI ha aplicado una encuesta web para los contribuyentes que hayan realizado algun
tramite online, presencial, o via mesa de ayuda telefénica. Las evaluaciones se mantienen
cercanas al 75% de satisfaccion en diversos factores

Esta iniciativa permite a la administracion tributaria obtener informacién relevante para
incorporar permanentes mejoras al servicio que prestan, la orientacion y asistencia que
otorgan al contribuyente, para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
teniendo como base las percepciones y experiencias de los propios contribuyentes al
momento de vincularse con el SlI.

Ademas, la aplicacion e-Renta es una alternativa a los contribuyentes que muestra una
declaracién prellenada, que facilita el cumplimiento tributario.

En términos de IVA, el prellenado de las declaraciones se completa en base a la informacién
disponible en el Registro de Compras y Ventas (RCV) beneficiandolo significativamente al
evitarle incurrir en grandes costos de cumplimiento, se reducen los errores en las
declaraciones y mejora el seguimiento y control de cumplimiento tributario. (Munizaga, 2020)

(Villalén, 2018) indica que, a contar del afo 2010, practicamente el 100% de las
declaraciones de impuesto a la renta y las declaraciones informativas se reciben a través de
internet.

Desde el ano 2003 se comenzaron a habilitar asistentes electrénicos que permiten a los
contribuyentes determinar los montos de ciertas obligaciones o beneficios tributarios.

En el afio comercial 2016 se invirtié el flujo de visualizacién de las propuestas prellenadas,
de modo tal que el contribuyente ve en primer lugar la devolucion o el pago de impuesto per
determinado, el que puede aceptar y terminar el proceso, o bien, si lo desea puede consultar
la diferente informacién que se utiliza para realizar la propuesta. A contar del afio comercial
2017 se comenzd a poner a disposicién una propuesta pre-llenada de impuesto a la renta a
las pequenas empresas y una App para que las personas naturales pudieran realizar su
declaracién con devolucion de manera sencilla.

2.6. Metodologia y técnicas de investigacion

2.6.1. Introduccion a las Entrevistas Semi Estructuradas

Como se menciond anteriormente en el apartado “Metodologia”, los lineamientos de la
investigacion en curso se regiran mediante un estudio cualitativo de caracter inductivo y
empirico, llevado a cabo a través de la aplicacion de entrevistas semi estructuradas, o “SS/”
como es conocida por sus siglas en inglés (Semi -Structured Interviews).

Inicialmente, se debe considerar que las entrevistas pueden ser mas o menos estructuradas:
una entrevista completamente estructurada es similar a un cuestionario, en el sentido de que
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todas las preguntas estan predeterminadas, aunque se puede esperar una variedad de
respuestas; una entrevista sin estructura definida es similar a una conversacion, aunque con
un enfoque y propédsito particulares. Las entrevistas semiestructuradas caen entre estos
polos, en el sentido de que muchas preguntas, o al menos temas, se planificaran con
anticipacion, pero se seguiran lineas de investigaciéon dentro de la entrevista para dar
seguimiento a avenidas interesantes e inesperadas que surjan. (Blandford, 2013).

Este tipo de entrevistas se utiliza comunmente en la investigacion cualitativa e interpretativa,
debido a que el disefio de este mecanismo es una entrevista abierta, buscando conocer el
punto de vista de cada entrevistado respecto de cada tema, permitiendo mayor flexibilidad
que una entrevista estructurada (Flick, 2009).

Una entrevista semi estructurada, ademas de incorporar preguntas cerradas y abiertas,
establece preguntas de seguimiento del tipo por qué o como, de tal forma que el dialogo va
fluyendo en virtud de las respuestas del entrevistado, pudiendo ahondar en cuestiones
totalmente imprevistas (Adams, 2015). Esta combinacion de estructura y flexibilidad
(Johnson, 2001), permite que los temas se cubran en el orden que mejor se adapte al
entrevistado, permitiendo que las respuestas sean investigadas completamente y buscando
conducir la interaccion de forma de responder a los problemas planteados espontaneamente
por el entrevistado (Johnson, 2001).

La entrevista de investigacion brinda una oportunidad de crear y recopilar conocimiento de
una profundidad y nivel de enfoque no alcanzado con otros tipos de estudios de observacion
(Forsey, 2012). Las entrevistas semiestructuradas pueden ser una herramienta eficaz en la
investigacion interpretativa porque ayudan al investigador a obtener datos detallados de las
perspectivas de los participantes y dar sentido a sus historias / experiencias vividas tal como
las cuentan.

Lo anterior se explica por la naturaleza interactiva de la entrevista semi estructurada, en
relacion al entrevistado y el entrevistado (Johnson, 2001). Por ejemplo, el investigador hace
una pregunta inicial de una manera que alienta al entrevistado a hablar libremente al
responder esa pregunta. La préxima intervencion del investigador (la pregunta de
seguimiento, el mensaje o la sonda) vendra determinada por la respuesta del entrevistado
(Legard, Keegan, & Ward, 2003)

Debido a la naturaleza cualitativa de las respuestas obtenidas por una entrevista semi
estructurada, y también por las restricciones de tiempo y alcance (las cuales se mencionan
en el siguiente apartado), es poco probable que la conclusion de los antecedentes
recopilados sea del tipo “mas o menos n por ciento” (Adams, 2015).

2.6.2 Consideraciones para la utilizacion de Entrevistas Semi Estructuradas

Los SSI requieren mucho tiempo, trabajo intensivo y la sofisticacion del entrevistador. Los
entrevistadores deben ser inteligentes, sensibles, preparados y agiles, ademas de estar bien
informados sobre los temas sustantivos relevantes. El proceso de preparacion para las
entrevistas, organizar las entrevistas, realizar las entrevistas y analizar las entrevistas no es
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tan rapido y facil como podria pensar. El tiempo y el esfuerzo necesarios para hacer todo
bien es considerable. La SSI generalmente implica la ardua tarea de analizar un gran
volumen de notas y, a veces, muchas horas de transcripciones (Adams, 2015)

También es importante que las partes (entrevistador y entrevistado) no posean una
comprension limitada del tema, debido a que la falta de conocimiento podria acabar con la
conversacion al no existir fluidez y flexibilidad en la conversacion. (Kakilla, 2021)

Los SSI son practicos para entablar una conversacién en profundidad. Por lo general, el
investigador puede escudrifiar criticamente las conversaciones y las respuestas inicialmente
superficiales variadas durante el SSI para llegar a conclusiones de varios niveles. Un
investigador puede realizar un seguimiento adicional la mayoria de las veces, todas las
respuestas verbales y no verbales, como corazonadas, risas y silencio, para revelar
informacion oculta que puede resultar util en el analisis final de datos de diferentes temas
extraidos de la conversacion. (Kakilla, 2021)

Debido a lo anterior, la SSI mas comun es la entrevista cara a cara, sin embargo, las
entrevistas en linea se utilizan cada vez mas como un método de recopilacion de datos
(Kvale & Brinkman, 2009)

No obstante, el uso de entrevistas en linea ha sido criticado porque no puede lograr la
comunicacion altamente interactiva que se puede lograr en las entrevistas cara a cara,
debido a la pérdida de las senales no verbales. Sin embargo, hay un crecimiento en el
numero de investigaciones realizadas mediante entrevistas en linea (O'Connor, Medge,
Shaw, & Wellens, 2008).

De todas formas, la entrevista semi estructurada en linea genera ventajas en su aplicacion,
como lo es poder entrevistar personas sin restricciones geograficas, la reduccion del tiempo
dedicado a la aplicacién del instrumento, su transcripcion, la velocidad de la entrevista (el
entrevistador recibe respuestas instantaneas), entre otros (Lichtman, 2006).

Finalmente, considerar aproximadamente una hora como duracidén maxima razonable para
los SSI con el fin de minimizar la fatiga tanto del entrevistador como del encuestado. (Adams,
2015)

2.6.3. Desarrollo y aplicacién de las Entrevistas Semi Estructuradas

Para el desarrollo de un cuestionario a aplicar durante la entrevista semi estructurada, es
importante considerar que este instrumento sera la herramienta que permitira abordar un
tema definido y al mismo tiempo darle libertad al encuestado a responder en base a su
propia vision y experiencia del tema, llevando incluso a temas no contemplados en la
planificacién inicial, por lo que el entrevistador debe considerar la opcién de que se
desarrollen otros temas relevantes a lo largo de la entrevista (Choack, 2012)

No se puede perder de vista el interés del instrumento y la pregunta de investigacién a
responder, por lo que el cuestionario debe tener preguntas que se adapten a la identificaciéon
de los antecedentes y experiencias en relacion a la pregunta central tanto como sea posible
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(Rahman, 2019). Las preguntas deben evitar ser vagas y ambiguas, tampoco pueden ser
dirigidas o instar a responder lo que se desea obtener. Lo anterior impedira el descubrimiento
y comprension del interés de la investigacion (Rahman, 2019)

También es importante considerar la implementacion de ciertos protocolos previos a la
entrevista como lo son el limite de tiempo, la relevancia del lugar, la autorizacion para realizar
la entrevista, la autorizacion para grabar la entrevista, el lenguaje empleado, entre otros
(Rahman, 2019).

(Arthur & Nazroo, 2003) enfatizan la importancia de la identificacion de temas sobre el
establecimiento de preguntas particulares para hacer en la entrevista, proponiendo
establecer una “guia de temas” que contenga preguntas iniciales y preguntas basicas en
profundidad.

También presentan una estructura para llevar a cabo la entrevista, la cual consta de las
siguientes seis etapas:

i. Llegada: la primera reunion entre las partes generara un ambiente de confianza y
comodidad en el dialogo.

ii. Presentacion de la investigacion: esto implica asegurarse de que el participante sea
consciente del propdsito de la investigacion y haya dado su consentimiento
informado, que esté feliz de que se grabe la entrevista y que comprenda su derecho a
retirarse.

iii. Inicio de la entrevista: las primeras etapas suelen consistir en dar confianza al
participante y recopilar datos de fondo para contextualizar el resto de la entrevista.

iv.  Durante la entrevista: el cuerpo de la entrevista estara conformado por los temas de
interés para la investigacién. Es probable que los participantes piensen de manera
enfocada sobre temas que normalmente no consideran con tanta profundidad en su
vida cotidiana

v.  Finalizacién de la entrevista.

vi. Después de la entrevista: se debe agradecer a los participantes y decirles qué
ocurrird a continuacion con sus datos. Muchos participantes piensan en cosas
adicionales que decir una vez que la grabadora estd apagada, y estas pueden
anotarse

Finalmente, considerar que cuando la investigacién es verdaderamente exploratoria, es
imposible planificar todos los detalles del estudio con anticipacion y hacerlos bien: los
detalles deben evolucionar a medida que madura la comprension del contexto y el tema.
(Blandford, 2013)
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3. MARCO NORMATIVO

3.1. Concepto de Pyme

El Art. 14 letra D) contenido en la Ley n° 21.210, publicado en el Diario Oficial el 24 de
febrero de 2020, que moderniza el sistema tributario de Chile, establece el régimen tributario
para las micro, pequefias y medianas empresas.

El numero 1 del Art. 14 D de dicho articulo entrega la definicion del concepto “pyme”,
versando lo siguiente:

“Para efectos de este articulo se entendera por Pyme, aquella empresa que reuna las
siguientes condiciones copulativas:

(a) Que el capital efectivo al momento del inicio de sus actividades no exceda de 85.000
unidades de fomento, segun el valor de esta al primer dia del mes de inicio de las
actividades.

(b) Que el promedio anual de ingresos brutos percibidos o devengados del giro,
considerando los tres ejercicios anteriores a aquel en que se vaya a ingresar al régimen, no
exceda de 75.000 unidades de fomento, y mantenga dicho promedio mientras se encuentren
acogidos al mismo.

Si la empresa ejerciera actividades por menos de 3 ejercicios, el promedio se calculara
considerando los ejercicios que corresponda a los que realice sus actividades”

Ademas, afiade que el limite de ingresos podra excederse solo una vez, sin embargo, no
podra ser mayor a 85.000 unidades de fomento (UF) en ningun caso.

Para efectos de realizar el computo, se consideraran ingresos del giro los que provienen de
la actividad que realiza habitualmente el contribuyente, incluyendo ventas, exportaciones,
prestaciones de servicios y otras operaciones; y, excluyendo aquellos ingresos
extraordinarios, como en el caso de ganancias de capital, o esporadicos, como los obtenidos
en la venta de activo inmovilizado.

También incorpora la siguiente clausula:

“Adicionalmente, para el calculo del promedio de ingresos brutos se debera sumar los
ingresos brutos del giro percibidos o devengados por las empresas o entidades relacionadas,
y ademas, sumar las rentas de dichas empresas o entidades relacionadas provenientes de la
tenencia, rescate o enajenacion de inversiones en capitales mobiliarios, de la enajenacion de
derechos sociales o acciones, y las rentas que las entidades relacionadas perciban con
motivo de participaciones en otras empresas o entidades.

Para efectos de este articulo, se consideraran empresas o entidades relacionadas segun se
establece en el articulo 8° niumero 17 del Codigo Tributario y los ingresos de las entidades
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relacionadas se sumaran, en su totalidad, en los casos de las letras a) y b) de dicho articulo;
en tanto que, en los casos de las letras c), d)y e)del articulo referido se considerara la
proporcion que corresponda a la participacion en el capital, utilidades, ingresos o derechos a
votos, segun resulte mayor”.

Finalmente, restringe los ingresos percibidos por rentas del N° 1 y 2 del Art. 20 de la LIR
(excepto bienes raices agricolas), contratos de cuentas en participacion y derechos sociales,
acciones o cuotas de fondos de inversion a un 35% del total de sus ingresos brutos.

3.2. Régimen Propyme General

El Art. 14 letra D) N° 3 de la LIR establece el régimen tributario general para los
contribuyentes pyme, estableciendo primeramente en la letra a) que la contabilidad debera
ser llevada con registros completos, salvo que el contribuyente ejerza la opcion de llevar
contabilidad simplificada ante el Sll. Indica también que: “aun en el caso en que la Pyme opte
por llevar contabilidad simplificada, podra llevar contabilidad completa, sin que ello altere la
determinacion de sus resultados tributarios conforme a esta letra D).”

Cuando el contribuyente opte por llevar contabilidad simplificada, el Sll pondra a su
disposicién la informacién disponible en sus bases para que el contribuyente realice su
declaracién y el pago de los impuestos anuales a la renta, complementando o ajustando, en
su caso, la informacion que corresponda.®

Respecto al impuesto de primera categoria, la letra b) indique que los contribuyentes
acogidos a este régimen deberan tributar con tasa general del 25%, establecida en el Art. 20°
de la LIR.

La base imponible, segun la letra f), se determinara sumando los ingresos del giro percibidos
en el ejercicio y deduciendo los gastos o egresos pagados en el mismo, salvo en
operaciones de la Pyme con entidades relacionadas que estén sujetas al régimen de
tributacion de la letra A)de este articulo, en cuyo caso la Pyme debera determinar la base
imponible y los pagos provisionales computando los ingresos percibidos o devengados y los
gastos pagados o adeudados, conforme con las normas generales.

Este régimen también exime a los contribuyentes de aplicar correccion monetaria segun Art.
41° LIR y de llevar los registros de rentas empresariales (salvo que perciba o genere rentas
exentas de los impuestos finales, ingresos no constitutivos de renta o rentas con tributacion
cumplida).

Ademas, permite depreciar los activos fisicos del activo inmovilizado de manera instantanea
e integra en el mismo ejercicio en que sean adquiridos o fabricados. También podra
reconocer como gasto los insumos y existencias del negocio no enajenados o utilizados en el
periodo.

3 Considerar que esto no garantiza una declaracién aceptada por el SlI, por lo que el contribuyente es susceptible a declarar
errébneamente su obligacidn tributaria y ser sometido a intereses y multas.

30



La letra h) establece que “No aplicara un orden de imputacion a los retiros, remesas o
distribuciones de utilidades si la Pyme no obtiene rentas exentas de los impuestos finales,
ingresos no constitutivos de renta o rentas con tributacién cumplida que se controlen en el
registro REX, gravandose, en ese caso, todo retiro, remesa o distribucion con impuestos
finales, con derecho al crédito por impuesto de primera categoria, cuando proceda”.

Por su parte, la letra j) entrega las reglas para determinar un “capital propio tributario
simplificado” para las pymes: “se realizara determinando la diferencia entre: — El valor del
capital aportado formalizado mediante las disposiciones legales aplicables al tipo de
empresa, mas las bases imponibles del impuesto de primera categoria determinada cada
afo, segun corresponda, mas las rentas percibidas con motivo de participaciones en otras
empresas; y, — El valor de las disminuciones de capital, de las pérdidas, de las partidas del
inciso segundo del articulo 21 pagadas y de los retiros y distribuciones efectuadas a los
propietarios en cada afio. El capital propio tributario sera informado por el Servicio de
Impuestos Internos a la empresa, para que proceda a su complementacion o rectificacion en
caso que corresponda, en la forma en que lo establezca mediante resolucién”.

Respecto a los pagos provisionales mensuales (PPM), la letra k) establece que: “(i) En el afo
del inicio de sus actividades, la tasa sera de 0,25%. (ii) Si los ingresos brutos del giro del afo
anterior no exceden de 50 mil unidades de fomento, se efectuaran con una tasa de 0,25%
sobre los ingresos respectivos. (iii) Si los ingresos brutos del giro del afio anterior exceden de
50 mil unidades de fomento, se efectuaran con una tasa de 0,5% sobre los ingresos
respectivos”

3.3. Régimen de Transparencia Tributaria

El Art. 14 letra D) N°8 establece las bases del régimen de transparencia tributaria, el cual
afade a los requisitos mencionados anteriormente, la condicién de que los propietarios de la
entidad sean contribuyentes de impuestos finales durante el ejercicio respectivo, incluyendo
a aquellos contribuyentes que se encuentren en el tramo exento del impuesto global
complementario.

La letra a) del articulo indica lo siguiente, respecto a la entidad que se acoja al régimen:

“(i) Quedara liberada del impuesto de primera categoria y sus propietarios se afectaran con
impuestos finales sobre la base imponible que determine la empresa, en la forma que sefala
la letra (b) siguiente.

(i) Estara liberada, para efectos tributarios, de llevar contabilidad completa, practicar
inventarios, confeccionar balances, efectuar depreciaciones, aplicar correccidn monetaria
conforme con el articulo 41 y llevar los registros de rentas empresariales establecidos en el
numero 2 de la letra A. (iii) Realizara el control de los ingresos y egresos de acuerdo al
registro electronico de compras y ventas establecido en el articulo 59 de la Ley sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios, contenida en el decreto ley N° 825 de 1974, salvo en caso
que no se encuentre obligada a llevar dicho registro, en que llevara un libro de ingresos y
egresos, en el que se registrara el resumen diario, tanto de los ingresos percibidos como
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devengados que obtenga, asi como los egresos pagados o adeudados, segun instruya el
Servicio de Impuestos Internos mediante resolucién

(iv) Determinara la base imponible, aplicando lo establecido en las letras (d), (e)y (f)del
numero 3, con los siguientes ajustes: Para efectos de determinar la base imponible, se
incluiran todos los ingresos y egresos, sin considerar su fuente u origen ni si se trata de
cantidades no afectas o exentas conforme a la ley. Formaran también parte de los ingresos
para efectos de determinar la base imponible, las rentas percibidas con motivo de
participaciones en otras empresas o entidades sujetas a la letra A o B del articulo 14 o
sujetas al régimen del numero 3 de esta letra D). Estas rentas se incorporaran a la base
imponible incrementandose previamente en una cantidad equivalente al crédito por impuesto
de primera categoria que establecen los articulos 56 numero 3)y 63. Dicho crédito se
imputara en contra de los impuestos finales que deban pagar los propietarios en el mismo
ejercicio. Para los efectos de su imputacién, dicho crédito se reajustara segun la variacion del
indice de precios al consumidor entre el mes anterior al del cierre del ejercicio en que se
haya determinado y el mes anterior al cierre del ejercicio de su imputacion.

(v) La base imponible se afectara con los impuestos finales en el mismo ejercicio en que se
determine, de la que no podra deducirse ningun crédito o rebaja, salvo los que se establecen
en este numero 8 y en el articulo 33 bis, no siendo aplicable lo sefialado en la letra (i) del
numero 3 de esta letra D. El crédito del articulo 33 bis, se imputara a los impuestos finales
que afecten a los propietarios, y se asignara en la forma dispuesta en la letra (b) siguiente.
Para todos los efectos, este crédito se entendera que corresponde a un crédito por impuesto
de primera categoria y no podra exceder del monto del impuesto que hubiere gravado a la
base imponible que determine la empresa durante el ejercicio si esta hubiere estado afecta.
El Servicio de Impuestos Internos entregara a la empresa la informacion que tenga a su
disposicién respecto de los créditos a que se refiere este numero (v), para su
complementacién o rectificacién, segun determine mediante resolucion.

(vi) No aplicara un orden de imputacion a los retiros, remesas o distribuciones de utilidades.

(vii) Las Pymes con ingresos que excedan las 50.000 unidades de fomento determinadas en
conformidad a la letra (b)del numero 1 de esta letra D), y estén sometidas a este régimen
opcional de transparencia tributaria, determinaran un capital propio tributario simplificado
segun la informacion que dispone el Servicio de Impuestos Internos de acuerdo a lo
establecido en la letra (j)del numero 3 de la letra D)de este articulo, considerando las
disposiciones de esta letra (a).

(viii)Para determinar los pagos provisionales mensuales aplicara lo sefialado en la letra
(k) del numero 3 de esta letra D), aplicando una tasa de 0,2% en el ejercicio de su inicio de
actividades, y en los ejercicios posteriores en la medida que los ingresos brutos del giro del
ano anterior no excedan de 50 mil unidades de fomento.”

Para acogerse al régimen de transparencia tributaria, los contribuyentes deberan presentar
ante el Sll una declaracién suscrita por la pyme, en la que se indique esta decision de
adopcion de régimen.
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los regimenes tributarios impulsados por
la Ley N° 21.210:

8 v Transparente
Efectiva Efectiva Efectiva

Completa con opcién L .

Requmtos

i iici ivi No Aplica UF 85.000 UF 85.000
No Aplica UF 75.000 UF 75.000
Ingresos por BBRR, K. Mob. y Partic. No Aplica 35% 35%
Contrib de
Propietari No Apli N i ’
ropietarios o Aplica o Aplica .
RU Completa B1 Simplificada 81 Simplificada
27% 25% (10%*) No Aplica
Aplica Aplica No Aplica
(Créditos contratope o Todos No Aplc
. .o . CPT Completo y Razonabilidad - Ingresos < UFS0.000 No Aplica
Capital P Tribut: PT lifi
apial Froplo Tributario Patrimonial CPT Simpiificada Ingresos > UF50.000 CPT Simp.
Aplica Aplica No Aplica
Tasa 0,25 Tasa 0,2
Regla G I (Art. 84 . r
_ egla General (ATt 842) 1565 0,5 (ing. > uf50.000)  Tasa 0,5 (ing. > uf 50.000)

Retiros efectivos con Base Retiros efectivos con Base

Base | ibl
ase Imponible Incrementada Incrementada

Participacidn de Utilidades o Capital

Tasa IGC IGC segun tabla, maximo 40%  IGC segun tabla, maximo 40%  IGC segun tabla, maximo 40%

Tasa Unica 35% Tasa Unica 35% Tasa Unica 35%
Créditos IDPCcontralf  PVIESIN Aplica 100% No Aplica
35% crédito utilizado No Aplica No Aplica

Crédito por Distribuciones en tramo que supera
5" % NoAplica

Todos los Aplicables Todos los Aplicables 33 Bis y 1. Dif., Part. Percibidas

Tabla 3. Fuente: (Fuentes, 2021, pag. 43)
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4. ANTECEDENTES DEL CASO DE CHILE DESPUES DE LA LEY N°21.210

4.1. Previo a Operacién Renta AT 2021

La implementacion de la reforma tributaria impulsada por la Ley N°21.210 del ano 2020
genero diversas sensaciones en los contribuyentes y en el Sll, no solamente relacionadas al
nuevo sistema tributario, sino que también por otros factores, como lo fue la pandemiay las
acciones responsivas del Estado hacia problematicas sociales.

En términos de normativa e instrucciones publicadas por el Sll, el siguiente listado refleja la
jurisprudencia que directamente involucran al régimen Pro Pyme:

N° ' Normativa Aplicacion Paginas
1 | Circular 53/2020 Modificaciones Art 21y 31 LIR 45
Circular 62/2020 Nuevo régimen ftributario 14 D) N°3 y 89
N°8
3 | Suplemento Tributario = Recuadros 46
AT2021

Tabla 8. Fuente: Elaboracion Propia

En la Circular 62/2020 se detalla la tributacion de las empresas acogidas al numeral 3 y 8 del
Articulo 14 D) de la LIR, indicando el proceder para ingresar al régimen, tributacion anual,
registro de rentas empresariales y término de giro, entre otros.

Respecto al Suplemento Tributario AT2021, se consideran 5 nuevos recuadros para el
régimen 14 D) N°3 y 2 recuadros para el régimen 14 D N°8.

Si consideramos el Suplemento Tributario como un estandar de medicion para la complejidad
del sistema tributario, es necesario comparar su extension en numero de paginas a lo largo
de los anos, debido a que su publicaciéon ha sido constante en virtud de los diferentes
sistemas tributarios que han normado al pais a lo largo de la década.

El siguiente grafico muestra la comparativa de la cantidad de paginas de cada Suplemento
Tributario desde el afio 2014 hasta la ultima version publicada:
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Gréfico 8. Fuente: Elaboracion Propia

Se puede visualizar que la extensién del Suplemento Tributario se fue prolongando de forma
considerable hasta el afio 2018, en donde regia la Ley 20.780 con los regimenes 14 A (o
Renta Atribuida) y el 14 B (o Régimen de Imputacion Parcial de Créditos).

Posterior a dicho hito, se fue reduciendo drasticamente la cantidad de paginas, hasta llegar a
las 395 del Suplemento Tributario AT2021.

Este indicador podria servir, en primera instancia, para indicar que existe un esfuerzo de
disminuir la complejidad en compresion del sistema tributario, al menos, al reducir la cantidad
de instruccion para el cumplimiento tributario.

Otro factor a considerar es la cantidad de palabras que contempla el articulo 14 de la LIR,
debido a que, segun calculos del autor, antes de la reforma tributaria dicho articulo alcanzaba
las 17.758 palabras, mientras que hoy contiene 13.248 palabras.

De similar forma, al considerar la extension del nuevo articulo 14 de la LIR, podemos extraer
el siguiente peso relativo de la letra D) de dicho articulo sobre el total:
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Peso Relativo Art 14 D)

B Art 14 D) M Art 14, Restante

Grafico 9. Fuente: Elaboracién Propia

Del grafico se puede vislumbrar que, del articulado total, un 49% corresponde a los nuevos
lineamientos para contribuyentes Pro Pyme General y Pro Pyme Transparente. Dicho
porcentaje aumentaria si se depurase el Articulo 14 de la LIR, contemplando solamente la
letra A) y D) (regimenes tributarios).

Ademas de las instrucciones detalladas en la tabla 8, la administracion tributaria y el
Ministerio de Hacienda publicaron una serie de resoluciones y decretos con modificaciones
de fondo y forma para el cumplimiento tributario de los contribuyentes, en especial para
aquellos pertenecientes a los regimenes exclusivos para Pymes:

N° Normativa Aplicacién

1 | Resolucion 76 Suspensién PPM

2 | Resolucién 32 Gastos contra COVID aceptados
3 | Resolucién 36 Flexibilidad en plazos para DDJJ

Anticipacion de la devolucion de
impuestos para Pymes

4  Decreto 420/2020 Postergacién pago Impuesto a la Renta
y pago en cuotas
Prérroga para eleccion de régimen

Condonacion extraordinaria de intereses

5 | Decreto 611/2021 y multas
Prérroga declaracién Impuesto a la
Renta

6 | Art1Ley21.256 Rebaja transitoria del IDPC para
régimen Propyme

7 | Circular 11/2021 Rebaja transitoria tasa de PPM

Tabla 9. Fuente: Elaboracion Propia

36



En primera instancia, las Pymes debian elegir su régimen tributario hasta el 30 de abril de
2020, basandose en el cumplimiento de los requisitos estipulados en el nuevo articulo 14 D)
de la LIR. Si un contribuyente cumplia los requisitos, el sistema automaticamente lo
incorpora al régimen Pro Pyme General. El Ministerio de Hacienda, a través del decreto
420/2020 postergo el plazo para eleccion de régimen hasta el 30 de septiembre del 2020.*

Es importante considerar que existieron una serie de reclamos para el proceso de eleccidon
de régimen, principalmente del Colegio de Contadores de Chile (CONTACH) debido a que,
entre sus reclamos, figuraba lo siguiente:

“A su vez cambiar los regimenes tributarios en forma unilateral por parte de la entidad fiscal,
implica una lesion grave a los derechos de los contribuyentes, que son quienes deben definir
el régimen tributario que se adecua a sus caracteristicas de acuerdo a la ley™

La publicacion de la Ley N°21.256 que establece medidas tributarias que formas parte del
plan de emergencia para la reactivacion econdémica y de empleo en un marco de
convergencia fiscal de mediano plazo, indica en su Articulo N°1 lo siguiente:

“‘Disminuyese transitoriamente la tasa establecida en el articulo 20 de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, contenida en el articulo 1° del decreto ley N° 824 de 1974, para las empresas
acogidas al Régimen Propyme contemplado en la letra D) del articulo 14 de dicha ley, a 10%
para las rentas que se perciban o devenguen durante los ejercicios 2020, 2021 y 2022.”

Ademas, indicé una disminucién transitoria de los pagos provisionales mensuales respecto
de aquellos que les corresponda pagar en los ejercicios 2020, 2021 y 2022, que
posteriormente se modificd con la publicacién de la Circular 11/2021, quedando en vigencia
el siguiente parametro:

Detalle 14DN°3 Rebaja

Transitoria
Afo inicio de actividades 0,250% 0,125%
Ingresos no exceden 50 mil UF 0,250% 0,125%
Ingresos exceden 50 mil UF 0,500% 0,250%

Tabla 10. Fuente: Circular 11 de 2021, SlI.

También se publicé la Resolucion 36 del 2021¢, la cual amplia los plazos de vencimiento para
la presentacion de la declaracion jurada 1947 “Declaracion Jurada Anual sobre Renta
Imponible a tributar con impuestos finales, Créditos y PPMs, correspondientes a propietarios
de contribuyentes acogidos al régimen tributario del N° 8 de la letra D) del articulo 14 de la
LIR” y la declaracion jurada 1948 “Declaracion Jurada anual sobre retiros, remesas y/o
dividendos distribuidos y créditos correspondientes, efectuados por contribuyentes sujetos al

“ Disponible en https://www.carey.cl/wp-content/uploads/2020/04/Decreto-420-2.pdf

> Fundamento para el desarrollo de encuesta disponible en
https://www.contach.cl/wp-content/uploads/2021/04/Resultado-encuesta-Opinion-declaraciones-Director-de-Sll-en-Comisi
on-de-Hacienda-VF.pdf

® Disponible en https://www.sii.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2021/reso036.pdf
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régimen de la letra A) y al numero 3 de la letra D) del articulo 14 de la LIR, y sobre saldo de
retiros en exceso pendientes de imputacion”.

Finalmente, el 9 de abril de 2021 se promulga el decreto 611 del Ministerio de Hacienda, el
cual otorga facultades en materia de indole tributaria a los organismos que indica, para
apoyar a las familias y a las micro, pequefas y medianas empresas. Este decreto destaca
por tener una medida de gran relevancia, entre otras, en el ambito del cumplimiento
tributario, debido a que por primera vez se prorrogaria el plazo de declaracién de impuestos
hasta el 31 de mayo de 2021.

Esta postergacion del pago de impuestos fue solicitada, en reiteradas ocasiones, por el
Colegio de Contadores de Chile (CONTACH) " debido a las constantes fallas y saturaciones
de la plataforma del Sll, debido a que dicha herramienta fue utilizada para canalizar
solicitudes de beneficios econdmicos® para trabajadores dependientes e independientes.

Es sabido que Chile destaca por su mecanismo tributario de auto declaracion y dependencia
digital, lo cual es concordante con los principales parametros de disminucion del costo de
cumplimiento tributarios expuestos en el capitulo de marco teorico desarrollado en este
trabajo, por lo que la vulneracion del principal sistema de declaracion generd un sinfin de
reclamos en contra de la administracion tributaria del pais.

4.2. Posterior a Operacion Renta AT 2021

Posterior a la declaracion de renta, y considerando todos los antecedentes de modificaciones
legales y nuevas instrucciones detalladas en el desarrollo de este capitulo, se recopilaron
datos para, en primera instancia, comenzar a responder la hipétesis de este trabajo: “4 Como
impacté la reforma tributaria impulsada por la Ley N° 21.210 a la percepcion sobre los costos
de cumplimiento tributario para los contribuyentes Pyme?

Preliminarmente, el Sl entregd a través de Ley de Transparencia® los siguientes
antecedentes con fecha de extraccion de datos 25 de agosto de 2021:

Régimen Tributario N° Contribuyentes
14 D) N°3 764.202
14 D) N°8 200.666

Tabla 11. Fuente: Elaboracion Propia

El autor elevd solicitud en virtud de la ley anteriormente mencionada, respecto a las
declaraciones de renta que en primera instancia fueron observadas para el AT2021,

7 Més informacion en
https://www.colegiodecontadores.cl/2021/04/19/colegio-de-contadores-de-chile-entrega-carta-a-presidente-pinera-y-a-haci
enda-para-posponer-operacion-renta-2021/

8 Beneficio denominado “Bono Clase Media”. Ver
https://www.cnnchile.com/economia/sii-habilito-plataforma-postular-bono-clase-media_20210417/

° Solicitud AEO0O6W50021363
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segmentadas por régimen, ante lo cual, el Sll respondié el 20 de octubre de 2021 la siguiente
informacion:

Régimen

14D1 Régimen Pro Pyme General
(14D)

14TT | Régimen Pro Pyme
Transparente (14D N° 8)

M14A  Régimen General Semi
Integrado (14A)

CRRP ' Renta Presunta

M14G | Contribuyentes no sujetos al
articulo 14

PTAO | Pequefio taller artesanal u
obrero art. 26 de la LIR

201B | Tributacién Segun articulo 20
Num 1 letra B

PART | Pescador artesanal Art. 26 bis
de laLIR

PMIN ' Pequefio Minero artesanal art.
23 delaLIR

CSRT | Autorizado Contabilidad
Simplificada de Renta

SUPL | Suplementero art. 25 de la LIR

PCVP  Pequefo comerciante via
publica art. 24 de la LIR

14B1 | Tributacion segun art. 14 Letra B
Num 1 delaLIR

EF22 | Eximido F22 por Ley especial

- Personas

Total

Observada  Sin

188.568

62.758

74.759

22.802
5.610

152

437

15

23

49

0

355.179

Observaciones
586.238

256.899

45.520

77.931
6.633

2.485

157

340

200

37

25
17

8

2

976.492

Tabla 12. Fuente: Elaboracion Propia

1% para efectos de este analisis, se eliminaron los antecedentes de personas naturales.

Total

774.806

319.657

120.279

100.733
12.243

2.637

594

355

223

86

25
17

14

2

1.331.671
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Inicialmente, del universo de contribuyentes declarantes, se buscé conocer el porcentaje de
personas juridicas pertenecientes a uno de los regimenes exclusivos para Pymes,
obteniendo lo siguiente:

Segmentacion de contribuyentes declarantes de F22

1,004,463, 82%

B Pyme 144 Otros

Grafico 10. Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los contribuyentes del universo declarante
pertenece a regimenes Pyme, alcanzando un 82% de la muestra. Este valor incrementaria al
depurar la base de datos solamente considerando régimen 14 A), 14 D) y Renta Presunta.

Respecto a la situacidon de declaraciones de renta para los contribuyentes acogidos a algun
régimen Pyme, y en virtud del propésito de este estudio sobre el costo de cumplimiento
tributario, se procedié a graficar el impacto que tuvo la reforma para los declarantes,
considerando las instrucciones publicadas por el Sll y el sistema de propuesta de formulario
22 para contribuyentes Pyme:
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Estatus rentas Pro Pyme General AT 2021

[188,568,24%

586,238,76%

B Observada ¥ Sin Observaciones

Grafico 11. Fuente: Elaboracion Propia

Estatus rentas Pro Pyme Transparente AT 2021

B Observada © Sin Observaciones

Grafico 12. Fuente: Elaboracién Propia
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Estatus total rentas Pro Pyme AT 2021

Observada Sin Observaciones

Grafico 13. Fuente: Elaboracién Propia

En virtud del analisis de los graficos anteriores, es posible observar que, no obstante, el SlI
ha direccionado sus esfuerzos por facilitar el cumplimiento tributario de los contribuyentes de
menor tamafio acogidos a los regimenes Pyme, sigue persistiendo una tasa de
declaraciones observadas, la cual es mayor al 20% para los casos analizados.

Si bien los datos anteriores nacen de informacion obtenida por el Sl a través de las
declaraciones que recibieron durante el proceso de Operacién Renta AT2021, también es
importante considerar las percepciones obtenidas por otras entidades, las cuales contemplan
las experiencias de los contribuyentes o asesores que van mas alla de si cumple o no, sino
que pueden analizar de una forma mas vasta su visidn sobre el sistema tributario incipiente.

El Diario Financiero realizé una encuesta entre el 26 de febrero y el 22 de abril, en donde se
contemplé una muestra de 1.119 profesionales del area de contabilidad, leyes y asesoria
tributaria, los cuales aconsejan y asesoran alrededor de 60.000 contribuyentes Pymes."

Las principales conclusiones de dicho proceso reflejan lo siguiente:

" Disponible en
https://www.df.cl/noticias/economia-y-politica/df-tax/contadores-aterrizan-problemas-para-enfrentar-la-operacion-renta-de
-este/2021-04-23/191216.html
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En este proceso de Operacion Renta,

estima que el tiempo dedicado par
usted ala fecha en preparar la
informacion tributaria para la

ic e
declaracion derenta ha L
sico TIEMPOQUEEL

PROCESO DF
RENTA, 2020
o]
87 Q’D
MAYORAL
PROCESD DE
RENTA 2020 1
8 MENOR AL
B0 NOTABLEMENTE RESPECTO PROCESO DE
AL PROCESO DE RENTA 2020 RENTA 2020

Grafico 14. Fuente: Diario Financiero

Preliminarmente, se puede vislumbrar que un porcentaje significativo de los encuestados
considera que, en términos de tiempo, la operacion renta posterior a la reforma tributaria fue
mas compleja que la versién anterior.

. +Como evalla los efectos y cambios del nuevo
sistema tributario (Ley 21.210), en términos
de incorporar simplicidad al sisterna tributario?

2.4
24 MUY POSITIVO
NOCONOZCO EL COMTENIDD DE
LOS EFECTOS Y CAMBIOS DELA 13,2
LEY DE MODERNIZACION POSITIVO
TRIBLITARUA
19,74
MUY HEGATIVD O 0%
NEUTRO
4165 O
NEGATIVE

Grafico 15. Fuente: Diario Financiero

Aproximadamente el 60% de los encuestados considera que la Ley N° 21.210 no cumpli6
con el propésito de incorporar simplicidad al sistema tributario, por lo que podemos

mencionar preliminarmente que no se redujo el costo de cumplimiento tributario bajo este
parametro.
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. Enmatenia tributaria y contable, ;estima usted gue laley de
Maodernizacion Thbutana disminuyo la complejidad del sisterna
tributanio, formentando el cumplimiento en el pago de impuestos?

71,3
NO'FL SISTEMASE 100
S DSMINUYD HED MASCOMALED NO CONOZCO
LA COMPLEIDAD LOS CAMBICS,
POR LD QUENOD
POORIA OPNAR

20,7

SE MANTIENE FL MISMD
NIVEL DF COMPLEJDAD
QUE EXISTIA ANTES DE

(. LA MODERNIZACION
TRIBUTARIA

Grafico 16. Fuente: Diario Financiero

La pregunta apunta a la hipotesis de esta investigacion, y la respuesta directamente indica
que la mayoria de los entrevistados (71,3%) considera que el sistema se complejizé.
Considerar que el motivo de este estudio es explorar de forma cualitativa este tipo de
respuestas, para poder conocer las motivaciones y experiencias de cada sujeto.

I :Quénota le pondria al sistema de tributacion Pro Pyme
en términos de simplicidad de su aplicacion?

RIOTA
1 2 3 4
O O 8]
4,74
1072 9% 206 294 pli -
2.4
NO COMDZC0 EL SISTEMA

Grafico 17. Fuente: Diario Financiero

Si consideramos nota reprobatoria de 1 a 3, el 41,2% de los entrevistados consideraria que
el sistema de tributacion Pro Pyme, impulsado por la modernizacion tributaria de la Ley N°
21.210, no aprobaria respecto a la incorporacion de simplicidad al sistema. Al considerar
también la nota 4 como insuficiente, el 70,6% de los usuarios reprobaria al sistema en
términos de simplicidad.
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Las mayores complicaciones gue existen actualmente en el
sisterna tributarnio dicen relacion con:

501 282,
EXCESD DE COMPLENDAD DE
DECLARACIONES LA MORBAATIV
TRI AR
207 o 28,1
PLAZOS DE PROCESO INSTRUCCIONES POCO
DE REMTA CLARAS DEL =0
_ sm
INTERACCION ENTRE LOS
DeSTINTOS REGIMENES

9,04

TODAS LAS

2 ‘ ANTERIORES

Grafico 18. Fuente: Diario Financiero

En esta respuesta se pueden vislumbrar los principales problemas que detectan los usuarios
en términos de complicaciones tributarias, lo que se puede vincular directamente a los costos
de cumplimiento tributario. Las obligaciones accesorias mencionadas se han tratado a lo
largo de este apartado.

Por otro lado, el Colegio de Contadores de Chile realizé6 una encuesta con un universo de
2500, aproximadamente, contadores y contadores auditores, sobre el proceso de Operacion
Renta AT2021 y las fallas del sistema asociadas a este. Dicho estudio concluyd, entre otros,
lo siguiente'?:

A la fecha jPresenta problemas de inconsistencia y errores de informacién en los asistentes y

propuestas de renta y declaraciones?
2,5068nbsp;respuestas

®si
® No

Grafico 19. Fuente: Colegio de Contadores de Chile

2 pisponible en
https://www.contach.cl/wp-content/uploads/2021/04/Resultado-encuesta-Opinion-declaraciones-Director-de-Sll-en-Comisi
on-de-Hacienda-VF.pdf
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La respuesta observada muestra que la mayoria de los usuarios que responden consideran
que los asistentes y propuestas de renta y declaraciones del Sll presentan problemas de
inconsistencia, siendo que un pilar para la implementacion de dichos asistentes era la
simplificacion del cumplimiento tributario para contribuyentes Pyme.

i Estima Ud, que la plataforma de S|, entrega en estos momentos garantias para desarrollar
un proceso de operacion renta normal, que proteja los derechos de los contribuyentes,

respecto a la exactitud de sus declaraciones?

2,530 respuestas

® s
® No

Grafico 20. Fuente: Colegio de Contadores de Chile

En virtud de un sistema de autodeclaracion en linea, es importante que la plataforma de la
administracion tributaria funcione adecuadamente y otorgue las garantias para su utilizacion,
por lo que el porcentaje que cree que el Sl no cumple lo anterior es considerable.

;Estima Ud. que el Servicio de Impuestos Internos ha emitido las circulares, resoluciones,
suplemento tributario de este proceso renta ano tributario 2021, en un tiempo razonable,
que permite el oportuno estudio y aplicacion de los cambios de la normativa tributaria en

forma correcta?

2,530 respuestas

®si
® No

Grafico 21. Fuente: Colegio de Contadores de Chile
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Considerar que el suplemento tributario AT2021 fue publicado el 01 de marzo de 2021, un
mes previo al inicio del proceso de renta AT2021.

La Circular N°62/2020 fue publicada el 24 de septiembre de 2020, la cual contiene
instrucciones del nuevo régimen del Art. 14 D) N°3 y N°8 de la LIR.

;Qué porcentaje de las declaraciones juradas ylo de renta presentada por Ud, se encuentran

observadas ylo retenida la devolucion de impuestos?
2,506&nbsp;respuestas

® 0% a 10%
® 10% a 20%
20% a 40%
@ 40% a 60%
@ 60% a 80%
@ B0% a 100%

Grafico 22. Fuente: Colegio de Contadores de Chile

Esta respuesta sirve para complementar el antecedente expuesto sobre el porcentaje de
contribuyentes que tuvieron su declaracion de renta observada por el Sll.

Si bien estos antecedentes nos entregan fundamentos para convencernos de que el
cumplimiento tributario para los contribuyentes Pyme ha aumentado con la implementacion
de la reforma tributaria y los nuevos regimenes, debido a la tasa de incumplimiento
involuntario, no entendimiento de la ley, falta de capacitacion u otros factores, es importante
entender la percepcion de los actores involucrados en este proceso, como lo son los
contribuyentes (agentes que soportan la complejidad del sistema a través de un aumento de
los costos de cumplimiento tributario) como de los asesores tributarios (factor relevante en el
calculo de los costos de cumplimiento tributario).

Debido a lo anterior, en el proximo capitulo se emplearan entrevistas semi estructuradas a
los agentes mencionados, para asi comprender en detalle su percepcion del sistema, antes,
durante y después de su aplicacién, de forma tal que podamos comprender su motivacion
intrinseca, sus complejidades externas y su deber de cumplimiento.

13

Ver
https://www.sii.cl/noticias/2021/020321noti01aav.htm#:~:text=Ya%20se%20encuentra%20publicado%20en,correspondient
€5%20al%20a%C3%B10%20tributario%202021.
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5. BASES DE INVESTIGACION

5.1 Lineamientos de la Investigacion

La herramienta de recoleccion de datos utilizada en este estudio corresponde a las
entrevistas semi estructuradas, las cuales fueron explicadas, tanto en teoria como en
practica, en el punto 2.6. Metodologia y técnicas de investigacion.

Se aplicd esta entrevista a un universo de 15 participantes, entre los cuales era requisito el
ser asesor tributario de empresas pertenecientes al régimen pyme e incorporadas en los
sistemas de tributacion contenidos en el Art. 14 D) N°3 o 14 D) N°8 de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, considerando la implementacion de la modernizacion tributaria de la Ley N°
21.210.

La entrevista aplicada, detallada en el apartado 8.1. Cuestionario Entrevista “Percepcion de
costos de cumplimiento tributario: Contribuyentes 14 D) N°3 Y N°8 LIR”, buscaba conocer la
experiencia de los asesores tributarios en tres hitos del proceso de declaracion de renta que
impactan directamente a sus costos de cumplimiento tributario y también a aquellos
incurridos por los contribuyentes del segmento a analizar, los cuales son:

i. Percepcion de los contribuyentes sobre el proceso previo a la declaraciéon de
renta:

En este apartado se busca conocer la experiencia de los entrevistados sobre el
impacto que genera una reforma tributaria en los asesores del area respecto a su
preparacion, planificacion y proyeccion sobre la aplicacién de una modificacién en el
sistema impositivo. Ademas, se busca conocer percepciones comparativas sobre los
lineamientos tributarios previos y los modificados por la implementacion del cambio.

ii. Percepcion de los contribuyentes sobre el proceso de declaracion de renta:

En esta segunda parte se indaga sobre la experiencia practica de los asesores al
momento de enfrentar un proceso de Operacién Renta posterior a la aplicacion de
una reforma ftributaria, el cual, en este caso, corresponde al primer procedimiento
posterior a la modificacién del sistema. Las preguntas de este apartado se centran en
conocer la experiencia de los asesores al momento de utilizar los formularios y
mecanismos entregados por el Sll, percepcion sobre plazos entregados, autoanalisis
de la preparacion personal para el proceso de declaracion de impuestos, opinion
sobre los mecanismos de ayuda del SllI, experiencias con los canales de la
administracién tributaria durante este periodo, entre otros.
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iii. Percepcion de los contribuyentes sobre el proceso posterior a declaraciéon de
renta:

Este segmento busca conocer la experiencia global del proceso de Operacion Renta
para el asesor, visto como un proceso de preparacion, declaracion y modificaciones
posteriores. Se consulta por opiniones integrales del sistema, comparativas con el
sistema previo, principales problemas de la implementacion de una reforma tributaria
para el contribuyente y también para la administracion tributaria, entre otros.
Finalmente, se pregunta sobre la visidon para el préximo proceso de Operacion de
Renta.

El apartado “Percepcion de los contribuyentes sobre el proceso previo a la declaracién de
renta” sera analizado en la Parte | de esta investigacion.

5.2. Proceso de aplicacion de entrevistas

Al inicio de cada entrevista se solicitdé un consentimiento verbal al participante para poder
grabar el didlogo y recolectar los datos, siempre respetando el anonimato de sus respuestas
y conservando un fin del estudio meramente académico e investigativo.

Las entrevistas fueron realizadas por la plataforma de video conferencias “Zoom” y en casos
puntuales realizadas de forma presencial, siendo estas ultimas grabadas a través de
aparatos tecnologicos.

El rango de tiempo de las entrevistas fluctu6é entre 00:25:00 hrs. hasta 1:15:00 hrs, siendo
concordante este intervalo con la informacién tedrica obtenida en el referido marco de esta
investigacion, referida a los tiempos 6ptimos de interaccion con la contraparte entrevistada.

Posterior a la obtencidn de las entrevistas se procedio a transcribir la informacién recolectada
y a analizar de forma integral las respuestas obtenidas segun los segmentos incorporados en
la pauta de entrevista.
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6. HALLAZGOS E INTERPRETACIONES

Para el desarrollo de este apartado, se procedié a tabular a los entrevistados segun la
estructura expuesta en el punto 8.2. Listado de participantes Entrevista “Percepcion de
costos de cumplimiento tributario: Contribuyentes 14 D) N°3 Y N°8 LIR” de forma tal en que
puedan citarse las expresiones precisas segun cada participante del proceso.

Ademas, el analisis se realizara bajo la segmentacion de las respuestas en tematicas
especificas sobre las percepciones recogidas, buscando asi investigar experiencias
individuales y apreciaciones del universo estudiado sobre un punto en especifico.

Para introducir las conclusiones, el punto 6.1 “Sobre las Disposiciones e Interpretaciones del
Servicio de Impuestos Internos” recaba informacion desarrollada a cabalidad en la Parte | de
la presente investigacion.

6.1. Sobre las Disposiciones e Interpretaciones del Servicio de Impuestos Internos

Al momento de consultarle a los entrevistados y entrevistadas respecto a las disposiciones y
material publicado por el Servicio de Impuestos Internos se vislumbré que la mayoria de los
participantes aludian principalmente a la tardanza de las interpretaciones de la
Administracion Tributaria.

El Entrevistado 1 indica que el Sll “trabaja al filo de las fechas, lo cual impacta negativamente
a la preparacion técnica y mental de los contribuyentes”. A esta intervencion es menester
considerar lo que la teoria define como “costo de conocimiento” lo cual puede ser un
determinante crucial al momento de explicar lo costoso que puede ser un proceso de
cumplimiento tributario.

La teoria indica que el mercado del conocimiento es requerido cuando el contribuyente no es
capaz de aplicar la normativa tributaria en su proceso de cumplimiento, por lo que va al
mercado a buscar al asesor que esté mejor preparado para enfrentar el procedimiento
tributario (Hasseldine, Holland, & Van der Rijt, 2011). También es importante considerar la
capacidad adquisitiva de los contribuyentes de menor tamano, los cuales tienen restricciones
para contratar a un asesor mas capacitado.

Para analizar este factor, es importante considerar la base formativa que tenga cada
participante del proceso. Por ejemplo, el Entrevistado 3 indica que la modificacion del
sistema tributario generé un sentimiento de frustracién y estrés en su persona, debido a que
sinti6 que la base que habia construido en su proceso de aprendizaje previo se habia
derrumbado totalmente al estar frente a una reforma que modificé el corazén del sistema
tributario.

Por otro lado, el Entrevistado 1 sefiala lo siguiente: “Cuando pasan los afos, el asesor
tributario sabe controlar las presiones ejercidas por la administracion tributaria. Se adquiere
una confianza en el conocimiento propio con el paso del tiempo (...)"

Estos dos ejemplos contrastan totalmente la realidad de asesores con experiencias
diferentes en el mercado de las asesorias tributarias, de lo cual se extrae que el sentimiento
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de confianza en las capacidades propias juega un rol fundamental a lo largo de todo el
proceso de cumplimiento tributario, para el asesor mas experimentado es menos costoso
enfrentarse a un proceso de Operacidén Renta con una nueva normativa que para un asesor
que tiene una base formativa diferente y también menos experiencia en el rubro.

El Entrevistado 4 realiza un analisis mas a fondo de la tardanza en la publicacion de las
instrucciones por parte del Sll, comentando que “Si el Sll demora tanto en la entrega de
informacién significa que existe una complejidad en el sistema”. Esta tardanza genera, segun
muchos entrevistados, un costo adicional de trabajo que yace en el estrés generado por el
poco tiempo para prepararse, lo cual impacta en un costo psicolégico para los asesores
tributarios que, segun la totalidad de los participantes, es totalmente absorbido por ellos.

Los entrevistados sefalan que este costo no se traspasaba a los clientes debido a que la
negociacién solamente radicaba en cumplir exitosamente el proceso. Una explicaciéon
radicaba en que es muy dificil cuantificar este tipo de costos mas intrinsecos de la persona,
mencionando también que es deber del asesor estar preparado técnicamente para el
proceso. El Entrevistado 1 asocia este deber de estar preparado a la confianza que el
contribuyente tiene en él, potenciando la autoafirmacién y la disposicién a enfrentar el
proceso de mejor forma.

Muchos asesores comentaban que, debido a la tardanza de la informacion del Sli, tuvieron
que postergar sus planificaciones y muchas veces declarar de forma incompleta o tardia,
debido a la incapacidad de abordar el sistema de forma integral. El Entrevistado 6 menciona
que también es importante considerar la cartera de clientes del asesor, indicando lo
siguiente: “la presion generada por la tardanza de la publicacion de instrucciones para la
Operacion Renta perjudica la planificacion del cumplimiento para los clientes, por lo que me
ocurrio el tener que priorizar a aquellos que generan un mayor ingreso para el asesor, que
usualmente, son contribuyentes de mayor tamafio”.

De la informacién anterior podemos corroborar lo que la teoria indica como “costos de
cumplimiento regresivos” (OECD, 2015), puesto que el contribuyente de menor tamafio
incurre en mayor costo para cumplir sus obligaciones tributarias que una empresa de mayor
tamarno, todo esto medido en términos relativos.

Ahora bien, a pesar de la tardanza mencionada en diversas entrevistas, los participantes en
su mayoria destacaban la calidad de la informaciéon publicada, tanto en forma como en
fondo. El Entrevistado 8 sefiala que “el Sll a lo largo de los afos ha publicado informacion
con un contenido mas académico, completo y didactico para los contribuyentes”. Esta
afirmacion se alinea con uno de los principios mencionados en el marco tedrico de este
trabajo sobre el deber de simplificar el sistema tributario para los contribuyentes de menor
tamano, el cual postula: “Proporcionar informacion simple y clara sobre qué, cémo, donde y
cuando se deben completar las acciones (...)" (Ponorica & Al-Saedi, 2015)

Cuando se les consulta a los participantes sobre su vision de la proxima Operacion Renta
(AT2022), respecto a este punto, sefialaban que el primer afio fue muy cadtico en cuanto a
las instrucciones, pero ya el segundo afno sera mas tranquilo porque dichas instrucciones ya
fueron estudiadas y solamente resta actualizarse a través de los nuevos pronunciamientos
que la Administracion Tributaria pueda desarrollar.
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6.2. Sobre el proceso Operacion Renta Ano Tributario 2021

En linea con los antecedentes expuestos en el apartado anterior, muchos entrevistados
concuerdan que la tardanza de los plazos no solamente complica el proceso de preparacion,
sino que también impacta crucialmente al cumplimiento como tal. El Entrevistado 1 sefala
“siempre faltara tiempo e informacion para una declaracién de renta, pero esta vez no ocurrié
por falta de entendimiento de los contribuyentes”. En complemento a lo anterior, los
entrevistados 13 y 14 traian a la memoria la situacion vivida con la implementacién de la
reforma gatillada por la Ley N° 20.780 del afio 2014, indicando lo siguiente: “La Ley N°
20.780 salio aproximadamente el 2014 y comenz6 a regir el 2017, teniendo un tiempo
suficiente para estudiar y prepararse de una forma mas completa. Ocurrio lo contrario con la
implementacién de esta ley”. Adicionalmente, el Entrevistado 14 menciona: “Ni siquiera habia
un conocimiento completo de la reforma anterior, la transicion fue muy drastica y hay muchos
profesionales que tienen vacios legales en virtud de las prescripciones de las disposiciones
del sistema anterior, las cuales siguen impactando al dia de hoy (RAP, FUT, entre otros).”

Estos entrevistados mencionan que, en parte, siente que el estudio de la reforma tributaria
anterior fue “en vano” debido a que no tuvo una breve vigencia, lo cual genera incertidumbre
en si serd util estudiar este sistema, teniendo en mente que ha habido multiples reformas a lo
largo de la década anterior. Esta percepcion negativa de una nueva reforma, les impacté en
términos de motivacion y disposicion a afrontar un nuevo aprendizaje, perjudicando asi su
costo de cumplimiento tributario en el factor psicolégico.

Los entrevistados 2 y 6 categorizaron el proceso de Operacion Renta AT2021 como “cadtico”
y “angustioso”, debido al escaso tiempo que hubo para estudiar las instrucciones y por
declarar sobre la marcha.

Otros factores a analizar radican en los procesos de la asesoria tributaria, puesto que el
Entrevistado 7 indica que tuvo que cambiar su planificacién con su cartera de clientes,
indicando que en muchos contribuyentes solamente se hizo el trabajo sin tener tiempo para
revisar. Otros entrevistados evidenciaban que fue imposible anticipar trabajo, por lo que
trabajaron muy cerca de los plazos establecidos para cumplir sus obligaciones tributarias.

En virtud de lo anterior, es que la mayoria de los entrevistados evidenciaban un sentimiento
de temor de perder clientes por una mala declaracion de impuestos. Agregaban que el
contribuyente no logra entender que a veces es el sistema el que falla y no el asesor en su
trabajo.

Al momento de enfrentar la Operacion Renta AT2021 como tal, la totalidad de los
participantes del estudio informé que el proceso fue complejo. De los antecedentes
mencionados hasta ahora, es evidente vincular esta percepcién a la demora el contenido
suplementario al texto legal.

Sin embargo, el aumento del costo de cumplimiento tributario, y la 6ptima relacién con la
administracion tributaria de los asesores, se vio afectado por la estabilidad emocional que se
vivié en el proceso.
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Durante el proceso de entrevistas, relucieron muchas menciones a estados de animo
evidenciados al momento de cumplir con las obligaciones tributarias:

i. Ansiedad: El Entrevistado 4 menciona que el proceso tenia fechas poco realistas
en consideracidon de todos los antecedentes expuestos. Relata el haber tenido
mayor carga laboral y mayor tiempo fuera de casa, lo cual afecta a su desempefo
de forma directa.

ii. [Estrés: Fue el estado que se menciond en la totalidad de las entrevistas. Los
participantes relataban lo angustioso que fue el proceso por los plazos
establecidos, las dudas del proceso, la carencia de tiempo disponible y la
incertidumbre de estar haciendo el trabajo bien. La mayoria de los entrevistados
indica también que tuvieron que modificar sus procedimientos de trabajo en virtud
de cumplir con las obligaciones, trabajando mas horas y asumiendo el costo
intrinseco que esto genera.

iii. Inseguridad: Los entrevistados mencionaban que una nueva forma de trabajar
induce a errores, los cuales son naturales en un proceso de aprendizaje. Afiaden
también que es fundamental tener un margen de error al momento de declarar,
pero lo complejo es hacer entender al contribuyente, quien no esta dispuesto a
aceptar un error tan simplemente.

Para evidenciar las sensaciones mencionadas en este apartado, se procedio a consultar las
principales impresiones sobre el principal reporte de declaracion de impuestos, el cual
corresponde al Formulario 22 de Declaracion de Impuesto a la Renta (en adelante, F22).

De forma inicial, los asesores tributarios consultados mencionaban que el F22 generado por
la modernizacion ftributaria era una total innovacién, debido a que, en palabras del
Entrevistado 9: “previamente era un formulario genérico, el cual debia llenarse a grandes
rasgos, y que demandaba menos tiempo para declararlo. Hoy existen tres formularios
distintos para cada régimen tributario”

El Entrevistado 1 indica que el F22 para el periodo AT2021 fue uno de los mas complejos
que ha tenido que declarar, debido a la magnitud de los recuadros y las cuadraturas internas.

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que la segmentacion de F22 segun régimen,
los nuevos recuadros existentes y la nueva codificacion del formulario generan una
necesidad de prepararse adicionalmente para el proceso, generando en mas de una ocasion
el realizar un doble chequeo a determinaciones que, previo a la reforma, se entendian como
correctas.

El Entrevistado 8 relata que la existencia de tres F22 no aporta simplicidad al sistema, debido
a que las determinaciones tributarias del régimen Pyme difieren totalmente de lo que se
venia haciendo hasta antes de la reforma: una nueva metodologia para determinar la base
imponible, un capital propio tributario simplificado con un nuevo mecanismo de calculo,
eliminaciones de correcciones monetarias entre otros. Los entrevistados concuerdan en que,
si bien las intenciones de simplificar son buenas, la implementacién y puesta en marcha ha
dificultado tajantemente el cumplimiento tributario para este segmento de contribuyentes.

La evidencia empirica sefiala que mientras mas complejo sea el sistema normativo tributario
mayores seran los costos que deberan sustentar, tanto la Administracion Tributaria, para una
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correcta fiscalizacion, como los contribuyentes para cumplir con las obligaciones tributarias
(Hernandez, 2010), por lo que es posible desprender de las intervenciones de los
entrevistados que existe un mayor costo de cumplimiento tributario ante las complejidades
que ellos visualizan en el nuevo sistema tributario para pequefios contribuyentes.

Conjuntamente, el F22 asociado a la Operacién Renta AT2021 mostraba un formulario
exclusivo por régimen, bloqueando los recuadros asociados a los otros regimenes
disponibles. El Entrevistado 5 sefiala: “La verdad es que me costé manejar el formulario 22 el
ano pasado, mas que nada por la costumbre que tenia de manejar el formulario todo de
forma manual, no te bloqueaba las celdas.”

Si bien el F22 generaba comprobaciones internas y automaticas en base a lo declarado en
determinados codigos, varios entrevistados concuerdan que, si bien es bueno poder
comprobar automaticamente la declaracion al momento, el sistema presentaba
inconsistencias en las declaraciones. En este tipo de intervenciones, los asesores se refieren
a que los formularios tenian relaciones légicas de codificacion, en donde no dejaba declarar
si existian cadenas de cddigos, por ejemplo: El cédigo 1703 del Recuadro N°18 que
informaba el Capital Propio Tributario Simplificado (CPTS), debia concordar con el cédigo
1545 que versaba sobre la determinacion del CPTS, y asi una serie de comprobaciones
incluso mas extensas. En base a este sistema, evidenciaron problematicas con recuadros
bloqueados, con vinculos erréneos, entre otros.

En términos generales, las conclusiones expuestas sobre el F22 indican que los
contribuyentes fueron experimentando con el formulario durante la declaracién misma,
conociendo alli los vectores de comprobacion implementados, los bloqueos de recuadros,
entre otros. Los entrevistados relataban como estresante este procedimiento, debido a que
un error en un codigo le generaba modificar otras casillas para su comprobacion y
aceptacioén, aun sabiendo que este mecanismo colabora en el doble trabajo de verificacion.
Ahora bien, el Entrevistado 1 indica lo siguiente: (...) No obstante, a medida que pasen los
afios la adaptacién a este nuevo formato generara que, efectivamente, se simplifique el
sistema de declaracién para los contribuyentes de menor tamafio”. Podemos conocer, a
priori, que los entrevistados consideran que, si bien fue compleja la experiencia con esta
innovacion, con el paso de los afos se debiesen reducir los costos asociados al aprendizaje
de este proceso, generando asi una tendencia a la disminucion de los costos de
cumplimiento tributario. (Evans, Ritchie, Tran-Nam, & Walpole, 1997) relatan que existen
costos de caracter inicial, los cuales se vinculan a aquellos desembolsos o esfuerzos
destinados a adquirir un nuevo software o al aprendizaje de un nuevo proceso, y destacan
porque la inversion se realiza de forma Unica y al inicio de un proceso.

Otra pregunta contenida en este apartado apunta a la percepcion que tiene el asesor
tributario sobre el rol activo de las plataformas del Servicio de Impuestos Internos, tanto en
atencion de contribuyentes como en robustez de la disponibilidad de sus sistemas virtuales,
durante el proceso de Operacion Renta, aun mas con las crecientes dudas generadas
posterior a la aplicacion de una reforma tributaria de tal magnitud como fue la implementada
por la Ley N°21.210 de 2020.

La totalidad del universo entrevistado considera que el contacto con el Servicio de Impuestos
Internos durante el proceso de Operacidn Renta es ineficiente y llaman a no utilizar sus

54



canales de contacto (mesa de ayuda, chat de pagina web y redes sociales). El Entrevistado 2
detalla que intenté utilizar la mesa de ayuda pero que, ademas de estar mucho tiempo en
espera de atencion, la informacion recibida no fue util ante sus interrogantes. El Entrevistado
8 indica lo siguiente: “La experiencia con el Sll fue un poco ambigua, debido a que la
retroalimentacion obtenida en sus plataformas es casi nula. El chat en la pagina tampoco es
de mucha ayuda”. Por su parte, el Entrevistado 4 comenta que las plataformas del Sll
colapsan ante una demanda fuerte como ocurre en tiempos de declaracion de impuesto,
aumentando asi las sensaciones adversas al momento de cumplir con las obligaciones
tributarias, dificultando asi el procedimiento. (Evans, Ritchie, Tran-Nam, & Walpole, 1997)
mencionan la existencia de “costos de cumplimiento tributario temporales”, los cuales se
presentan en un periodo en particular. La Operacion Renta es un proceso que satura las
plataformas del SlI, en virtud de las respuestas obtenidas en la investigacién, por lo que este
tipo de costo de cumplimiento estara presente, al menos, durante este algido periodo.

De igual forma, los entrevistados indican que no utilizan los asistentes de declaracion
ofrecidos por el Sll, debido a que no tienen capacidad analitica y que no estan seguros de si
inducen al error, ademas de generar un doble trabajo al tener que revisar los antecedentes
entregados, y por tanto mas costo al momento de cumplir con las obligaciones tributarias. El
Entrevistado 6 relata que las herramientas del Sl generan errores por una mala
programacion de los datos que utiliza y que, en parte, la dificultad del proceso de declaracién
de impuestos yace en la deficiencia de la informacién de estos.

El Entrevistado 4 afiade lo siguiente: “Uno de los pilares de la modernizacién tributaria era la
digitalizacion del sistema. Sin embargo, las peticiones administrativas no se modernizaron,
siguen demorando de forma excesiva y muchas veces rozando el plazo perentorio de
respuesta de estas. Esto dilata la accion correctiva de los contribuyentes y genera aplicacion
de multas e intereses”

Analizando los antecedentes mencionados, y en relacién con el parrafo precedente,
sabemos que la literatura indica que un sistema simple contribuye a reducir los costos de
cumplimiento tributario, y también que uno de los pilares para simplificar un sistema tributario
para pequefios contribuyentes radica en la digitalizacion de la relacion entre el contribuyente
y la administracion ftributaria (OECD, 2015), (European Commission, 2018),(Banco
Interamericano de Desarrollo, 2009) , lo cual también fue mencionado en los principales
lineamientos de la Ley N° 21.210 de 2020. Si analizamos las percepciones relatadas
anteriormente, podemos entender que los asesores creen que este parametro no se ha
cumplido a cabalidad en el sistema tributario chileno, puesto que, durante el proceso algido
de declaracion de impuestos, el Sll no cumple la labor de asistencia virtual para mejorar el
cumplimiento de los contribuyentes Pyme.

Casi la totalidad de los asesores entrevistados indican que las dudas o problemas en el
momento de declarar los impuestos eran solucionados a través de consultas con colegas del
area tributaria o contable, puesto que el Sll tardaba demasiado en orientar al contribuyente.
Estas practicas fueron mencionadas por (Mulligan & Oats, 2016), comentando términos
como “circulos fiscales”, en donde las relaciones en redes, la educacion continua y la
difusién de resultados son comunes entre profesionales del area tributaria.
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A través de estas intervenciones, podemos evidenciar que no se cumple el principio de
fomentar la auto declaracién del contribuyente, lo cual colabora fuertemente con disminuir los
costos de cumplimiento tributario segun la literatura. El sistema actualmente no da abasto
ante tanto usuario que accede a las plataformas, dejando a la deriva a la gente que quiere
cumplir sus obligaciones tributarias de la mejor forma.

Los asesores mencionan que es importante que el Sll siga evolucionando en términos
digitales, entregando una ayuda integral a aquellos contribuyentes que no poseen la
capacidad de acceder a una asesoria tributaria integral (recordar que los costos de
cumplimiento son mayores, relativamente, para el contribuyente de menor tamafio), para asi
conseguir declaraciones exitosas y un entendimiento sélido de la normativa vigente.

Por ultimo, los asesores concuerdan en que fue dificil bajar la informacion a los
contribuyentes, puesto que no habia un entendimiento cabal del sistema. El Entrevistado 6
indica lo siguiente: “(...) esto significé prepararse mentalmente para eventuales
rectificaciones o fiscalizaciones, lo cual supone una mayor presién en virtud de que el
contribuyente se asusta al recibir una notificacion de esta indole y el peso recae en los
hombros del asesor (...)". De lo anterior podemos desprender que los asesores no
consideran que la aplicacién de la reforma tributaria mencionada generara solamente costos
iniciales de cumplimiento tributario, sino que consideran que esa periodicidad del costo se
amplia hasta el proceso posterior a las declaraciones, vinculandolo a factores externos que
en este caso corresponden a acciones del SlI.

6.3. Beneficios de la Modernizacion Tributaria

Casi la totalidad del grupo entrevistado senala que la implementacion de un nuevo régimen
de tributacion para los contribuyentes del segmento Pyme tiene buenas sefales. El
Entrevistado 14 indica que existe un “sentido de justicia” al desarrollar un régimen especial y
diferenciado que busque diferencial al contribuyente de menor tamafo sobre aquellos que
superen un umbral de ingresos determinado por normativa.

El entrevistado 7 considera que el mecanismo de tributacion del régimen 14 D) N°3 es
recomendable para un contribuyente Pyme por su mecanismo de tributacion, el cual se
gatilla al momento de recuperar la inversion, considerando que el contribuyente de este
segmento centra sus operaciones en virtud de su liquidez.

El Entrevistado 8 anade: “la tributacion en base al flujo de caja puede reflejar de forma real lo
que el contribuyente tiene en su bolsillo al final de cuentas”.

La mayoria de los entrevistados indican que el régimen 14 D) N°8 no supone mayores
complicaciones, mientras que el resto omite comentarios al no haber tenido experiencia con
este tipo de contribuyentes.

De los comentarios incluidos, podemos extraer que la percepcion en general sobre la
implementacion de un nuevo mecanismo de tributacion para los contribuyentes Pyme genera
una simplificacion de sus determinaciones tributarias. Recordar que en el apartado del marco
normativo se comentan los principales cambios implementados para este régimen.
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No obstante, es importante comentar que las simplificaciones de las determinaciones
tributarias no necesariamente reducen el costo de cumplimiento tributario, dado que los
cambios aplicados en esta reforma apuntan a excluir de ciertas obligaciones a la Pyme,
como la simplificacion del Capital Propio, la no obligatoriedad de presentar ciertas
declaraciones juradas, la liberacion de llevar registros de rentas empresariales, la liberacion
de aplicar correccion monetaria, entre otros., no generando directamente una declaracion de
impuestos mas facil, lo cual se explicara en el apartado siguiente.

6.4. Criticas a la Modernizacion Tributaria

La critica inicial que se detectd durante las entrevistas fue el reclamo en contra de la
aplicacion de una reforma tributaria estructural y los impactos que generan tanto en el
contribuyente, como en el asesor ftributario. Ante esto, el Entrevistado 3 relata que la
implementacion de una reforma tributaria genera una inestabilidad en el sistema y un temor
constante de que el sistema sea sometido a otro cambio. El Entrevistado 6 complementa con
lo siguiente: “Un nuevo escenario de reforma tributaria genera pérdida de confiabilidad, lo
cual produce inestabilidad e incertidumbre. Los sistemas no pueden madurar ni para la
administracion tributaria ni para los asesores, debido a que su vigencia constantemente es
coartada por una modificacién estructural al sistema.”

El Entrevistado 4 profundiza ain mas en el impacto que genera una reforma tributaria,
indicando que: “la reforma tributaria afecta la salud mental, psicolégica, y el aumento de
horas hombre. El mayor tiempo en la oficina o en el computador impacta negativamente al
desempenio del asesor, y si a esto le sumamos el estrés se dificulta aun mas”.

De los parrafos anteriores podemos desprender que los costos psicolégicos de cumplimiento
tributario producidos por la implementacién de una reforma tributaria se explican por generar
al asesor ftributario en un estado de incertidumbre ante el sistema que se pretende
desarrollar. Indicaban que “tanto cambio genera un cansancio en la persona” y que “aun
queda mucho campo inexplorado con la nueva reforma”.

En contraste con el acapite anterior, que trata sobre los beneficios de la modernizacién
tributaria, un gran numero de los asesores tributarios que creen que el sistema tenia buenas
intenciones para el contribuyente Pyme, concuerdan que su aplicacion e implementacion
complejiza de gran forma el cumplimiento de dicho sector.

Los entrevistados indican que la aplicacion del principio de partidas percibidas supuso la
generacién de nuevos procesos de cierre para los contribuyentes Pymes, los cuales no
estaban contemplados dentro de sus procedimientos, generando asi un aumento de tareas
que impactan al declarante. El Entrevistado 6 comenta que tuvo que modificar su
metodologia de trabajar y solicitarle a los contribuyentes informaciéon que antes no se
solicitaba, generando demoras en la obtencién de la informaciéon base para declarar los
impuestos. El Entrevistado 10 indica que estos procedimientos generan un aumento del
costo de cumplimiento tributario tanto para el contribuyente como para el asesor.

Las criticas también se centraron en la separacion del mundo contable y tributario generada
por la reforma tributaria, debido a que para el contribuyente Pyme ya no existe el principio del
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devengo. El Entrevistado 9 indica lo siguiente: “El sistema tributario ya no sirve al 100% para
el proceso de toma de decisiones, debido a que las diferencias de forma entre un area y otra
se van acrecentando con la reforma tributaria en cuestion”. El Entrevistado 6 afiade que esta
diferencia genera un mayor tiempo de explicacion al Sll sobre las diferencias detectadas en
el proceso rectificatorio. Esta aplicacién de un nuevo mecanismo de tributacién, que difiere
de los principios contables de devengo (utilizado al confeccionar informacién financiera como
un Balance), genera un costo de cumplimiento tributario en términos psicoldgicos, de
entendimiento y de doble trabajo, puesto que obliga al contribuyente a llevar un control
paralelo del mundo contable y el tributario.

El Entrevistado 6 y el Entrevistado 14 comentan sobre la problematica generada en el
proceso de asignacién de régimen tributario post Ley N°21.210, la cual supuso asignaciones
automaticas a regimenes y la apertura de un proceso exclusivo para solicitar una migracion
de régimen.

El Entrevistado 14 indica lo siguiente: “Las normas de relacion son muy complejas, puesto
que hasta el dia de hoy no hay una obligacién tributaria que sirva para determinar estos
lineamientos. Se le obliga al contribuyente tener esta informacién”

Menciona que es importante tratar el ingreso, la permanencia y la salida del régimen, puesto
que el Sll tiene todas las herramientas para determinar el cumplimiento de los requisitos
estipulados en la normativa.

De igual forma, el Entrevistado 6 alude al concepto de “injusticia” respecto a la clasificacion
de un contribuyente como perteneciente al régimen pyme, indicando lo siguiente: “La
realidad de una empresa que tiene 1000 UF de ingresos anuales, o menos, es totalmente
contraria a la realidad de un contribuyente que esta en el limite superior de ingresos. Sin
embargo, gozan de los mismos beneficios tributarios, los cuales se potenciaron aun mas con
los lineamientos de la Ley N° 21.256".

Bajo el mismo concepto, el Entrevistado 8 ejemplifica la desigualdad del régimen con el
beneficio tributario del Art. 14 E) de la LIR, indicando que es injusto que el beneficio tenga
caracter optativo, porque el desconocimiento de la norma genera una situacion tributaria
diferente a dos contribuyentes con la misma base tributaria, vulnerando asi el concepto de
equidad horizontal. Aflade como critica lo siguiente: “La reforma tributaria tiene muchas
erosiones: Regla general, condiciones especificas, excepcién a la exencion, muchas
minuciosidades. La ley estd muy casuistica, debido a que cada cliente supone un escenario
distinto”

6.5. Sobre el proceso posterior a Operacion Renta Ao Tributario 2021

Al momento de consultar sobre la situacion posterior al haber cumplido con las obligaciones
tributarias anuales, los entrevistados comentaban que existieron una serie de discrepancias
con la informacién que esperaba recibir el SlI.

El Entrevistado 3 comenta que hubo errores en las determinaciones tributarias por falta de
entendimiento de la normativa, a pesar de haber incurrido en costos de capacitacion. Se
mencionaba que se declaraba en virtud de las instrucciones del Sll y de igual forma se
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objetaban las declaraciones. Los participantes entregan los siguientes ejemplos de
diferencias evidenciadas:

i. Gastos de remuneraciones: Se generaban diferencias en la DJ1887 de
remuneraciones debido a la diferencia entre el principio de percibido contra el de
devengo. El contribuyente Pyme tenia que llevar un control detallado de los gastos
efectivos, por lo que en el periodo de diciembre quedaban contabilizados gastos que
no fueron pagados en el ejercicio, sino que en enero del afio siguiente.

ii. Correccion Monetaria: Se generaba una diferencia entre la DJ 1948 sobre Retiros,
debido a que dicha DJ refleja montos actualizados, y se tendia a llenar el F22 sin
considerar este concepto.

ii. Recuadros RRE y SAC: Se generaba la observacion A120 por diferencias en los
saldos de arrastre del periodo anterior. Dicho problema se subsand automaticamente
por revisiones del SlI, sin necesidad de rectificacion.

El Entrevistado 6 y el Entrevistado 14 comentan que existen ambigiedades en la plataforma
del SllI, errores inexistentes en las DDJJ que deben solventarse via peticion administrativa
para poder levantar las observaciones.

El Entrevistado 4 complementa con lo siguiente: “El algoritmo del sistema no es el éptimo,
quiza el Sll no estad contando con una capacidad de equipo de trabajo que dé abasto a las
diferentes problematicas generadas por los contribuyentes. Si el sistema estd mal
configurado cree que siempre dejara un vacio en una declaracién exitosa.”

Esta percepcion sobre los errores de los sistemas del Sll genera que el contribuyente
identifique que el cumplimiento tributario sea mas costoso. El Entrevistado 6 considera que
una ley compleja genera mayor tendencia al error, por lo que impacta directamente a los
inputs utilizados en el proceso de cumplimiento tributario.

Como todo proceso, si el recurso utilizado se vuelve mas costoso, seria l6gico aumentar el
valor del producto final. Esto no se cumple en el proceso de una asesoria tributaria de
cumplimiento tributario al no aumentar las negociaciones o los honorarios a cobrar.

La totalidad de los entrevistados concuerda en que este mayor esfuerzo no se traspasa al
contribuyente, sino que es totalmente absorbido por el asesor tributario. Esta conclusion es
concordante con la evidencia tedrica de que los costos psicolégicos o intrinsecos que sufre el
asesor tributario son, en primera instancia, dificil de mesurar y suelen ser excluidos de la
negociacién con el contribuyente obligado a declarar

Entre otras percepciones recabadas, el Entrevistado 8 considera que el Sll no da abasto con
las fiscalizaciones, creyendo que habra errores que no seran solucionados ni por el
contribuyente ni por el Sll. Esta observacion también fue mencionada por el Entrevistado 13,
quien indica lo siguiente: “Muchas cosas revisadas estaban malas, saldos que no calzaban, y
aun asi el Sll las dej6 pasar. Entonces hay un margen de error en la aplicacién del sistema.”

En complemento a lo anterior, el Entrevistado 7 comenta que envio escritos al Sl via peticion
administrativa para que le liberaran algunas rentas observadas, lo cual disminuia los tiempos
de visita al Sll y permitia tener mayores antecedentes de las diferencias detectadas. En este
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mismo tenor, el Entrevistado 4 menciona que visité las oficinas del Sll para solventar errores
de declaracion, y comenta que “estar en terreno me generaba temor de desconocer alguna
normativa o tener errores garrafales (...) me complicaria mucho perder clientes por errores
de conocimiento”.

Al realizar un analisis de los factores mencionados en este apartado, podemos entender que
los sistemas del Sll aun estan en proceso de perfeccionamiento, dado que hubo muchas
declaraciones que fueron observadas por errores légicos del sistema, y que después fueron
levantadas de forma automatica por el mismo mecanismo.

Como se ha comentado a lo largo de este estudio, la implementacién de un nuevo
procedimiento, que cambia tan profundamente una estructura definida como lo es el sistema
tributario, genera una necesidad de aprendizaje que no solamente impacta al declarante de
impuesto, sino que conlleva también una responsabilidad importante para la contraparte (que
en este caso corresponde a la autoridad tributaria) de poder revisar y fiscalizar de una forma
integral. No podemos olvidar que es fundamental para la simplificacion del sistema y el
cumplimiento completo de la auto declaracion que las plataformas dispuestas para realizar el
proceso sean lo mas completas, intuitivas y expeditas posible.

Respecto al contribuyente, la principal conclusién extraida de las entrevistas sobre el
proceso posterior a una declaracion primitiva de renta (y mencionada por gran cantidad de
entrevistados) es que el asesor debe estar dispuesto a seguir trabajando posterior al envio
de las determinaciones, ya sea en aportar informacion al Sll o al reprocesar la informacion,
puesto que el cumplimiento no termina hasta que la situacion tributaria con el Sll esta en
completo orden.

6.6. Vision para el proceso de Operacion Renta Ano Tributario 2022

Respecto a las sensaciones para el segundo proceso de Operaciéon Renta post reforma
tributaria generada por la implementacién de la Ley N° 21.210 de 2020, la totalidad de los
asesores tributarios entrevistados en este estudio cree que el procedimiento de cumplimiento
tributario sera mas simple que la primera vez. Conceptos como “relajo” y “experiencia” fueron
mencionados mas de una vez.

El Entrevistado 6 comenta que los pocos cambios normativos y modificaciones menores a
las principales obligaciones genera que el cumplimiento se haya simplificado. También
menciona que la curva de dificultad de aprendizaje debe ser menor con el paso de los anos.

El Entrevistado 7 menciona que la experiencia cadtica vivida en el primer afo, el
conocimiento del formulario y la mayor holgura de tiempo para estudiar la normativa
aumentan la probabilidad de tener un cumplimiento tributario exitoso. De la misma forma, el
Entrevistado 9 complementa con la aparicibn de sensaciones como “tranquilidad” vy
“confianza” respecto a su preparacion para el periodo tributario venidero.

Si bien las percepciones son positivas en términos generales, el Entrevistado 4 comenta lo
siguiente: “Existe mucho terreno inexplorado, faltan muchas interpretaciones de parte del SlI,
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pero al entender las bases del sistema y como ya es segundo afo de declaracion, es
fundamental que el asesor tributario se informe lo mas que pueda para enfrentar la renta de
la mejor forma.”

Por ultimo, el Entrevistado 6 cree que, si bien el proceso sera mas simple que el anterior, es
fundamental que el SlI siga trabajando en sus plataformas, las cuales son el principal
mecanismo de declaracion de impuestos. Cree que avanzar en la simplificacion de estas, y
en su estabilidad digital, es un factor determinante a la hora de garantizar un cumplimiento
tributario exitoso.

Podemos extraer de los antecedentes mencionados que los asesores tributarios tienen
percepciones positivas del procedimiento de Operacion Renta AT2022, creen que las
interpretaciones del Sll son lo bastante claras para establecer las bases del sistema de
tributacion y confian en que su aprendizaje les permite afrontar el proceso de declaracion de
impuestos de una forma totalmente diferente a la primera experiencia.

Cambios intrinsecos como la tranquilidad, la confianza y la seguridad por sobre el estrés,
angustia y frustracion reflejan fielmente que los asesores se sienten mas preparados para
aplicar la normativa al cumplimiento tributario. Si bien la literatura realza la dificultad de medir
estos factores, la evidencia empirica refleja que los asesores atribuyen gran parte de su
desempeno, aprendizaje y percepcion ante el sistema a su estado emocional durante todas
las etapas del proceso en cuestion.

Segun el andlisis de las percepciones futuras de los contribuyentes, es posible extraer que
los costos psicoldgicos que los contribuyentes experimentaron se asocian a la disrupcion que
genera la implementacion de una reforma tributaria, pero que estos mismos debiesen tender
a disminuir a medida que vaya madurando el sistema, entendiendo que el costo de
preparacion técnica y psicologica posee el caracter de inicial.
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7. CONCLUSIONES

A través de esta investigacion de caracter empirica y cualitativa se busca conocer la
percepcion de los contribuyentes sujetos al régimen 14 D) N°3 y 14 D) N°8 vigentes segun la
reforma tributaria de la Ley N° 21.210 implementada el afio 2020, considerando el rol que
tiene el asesor tributario dentro de la computacion de los costos de cumplimiento tributario.

Si bien existen escasos vestigios cuantitativos sobre la experiencia y opinién de los asesores
sobre la implementacion del régimen Pyme en términos de cumplimiento tributario (Escala de
Likert, entre otros), consideramos que es importante profundizar ain mas en las vivencias
del asesor tributario, por lo que se procede a investigar su percepcién integral sobre el
sistema.

A través de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, pudimos conocer que los
asesores tributarios son consecuentes al relacionar los resultados cualitativos y cuantitativos,
debido a que las respuestas obtenidas son concordantes con los resultados numeéricos
presentados en otros estudios(autores de los estudios)

Se logré entender que las principales criticas al sistema recaen en la informacion presentada
por el Sll para la preparacion previa a Operacion Renta, considerando como un factor critico
la fecha de publicacion de estas, las cuales, segun palabras de los entrevistados, trabajaban
al filo de la fecha. Recordar que un 98,5% de una encuesta de 2.500 asesores
aproximadamente creian que los plazos del Sll, respecto a la publicacion de circulares y
oficios, no era razonable.

Esta accién detona en que los asesores no se sientan preparados cabalmente para enfrentar
la primera Operacién Renta posterior a la reforma tributaria, lo cual les generaba una serie
de costos psicoldgicos de cumplimiento tributario, como lo es el estrés, la incertidumbre, la
ansiedad, entre otros. Es directa la relacion de esta serie de interioridades con una dificultad
en cumplir exitosamente cualquier proceso, que en este caso corresponde al cumplimiento
tributario. Este punto concuerda también con los datos cuantitativos encontrados en diversos
estudios (71,3% cree que se hizo mas complejo, segun DF).

Es conocido que un cambio en la legislacion tributaria afecta fuertemente a la Pyme (OECD,
2015), (European Commission, 2018), (Banco Interamericano de Desarrollo, 2009), aun mas
si no hay un estudio de los impactos especificos que sufrira la Pyme y sin una entrega de
tiempo suficiente en la fase de implementacion de la nueva legislacion para permitir que las
pequenas y medianas empresas se familiaricen, considerando pautas claras y accesibles. Es
tan asi, que se sugiere minimizar estos cambios.

Los asesores relatan que no estaban preparados ante una reforma que cambiaba tan
drasticamente el sistema de tributacién para los contribuyentes de menor tamafio, por lo que
el costo aplicado en términos de preparacion, de tiempo, psicologicos (como se han
evidenciado a lo largo de esta investigacion) fue absorbido totalmente por ellos y no les
genera ninguna retribucion.
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La teoria no desestima la existencia de factores intrinsecos en el proceso de cumplimiento
tributario, pero su dificil mesura impide poder asociarlos directamente a un costo monetario
(Erard & Feinstein, 1994) (Grasmick & Bursik, 1990) (Lopes, 2013)

De igual forma, los asesores perciben que el proceso de Operacion Renta fue ambiguo y
complejo en virtud de las falencias estructurales de sistemas digitales que el Sl brindaba:
asistentes erroneos, problemas de comunicacion, inestabilidad de las plataformas, entre
otros. No obstante, consideran que este parametro es perfectible y confian en que si se
mejoran dichos antecedentes, se podra conseguir un proceso de cumplimiento tributario mas
exitoso, lo cual disminuye el costo de cumplimiento tributario en términos de ahorro de
tiempo, eliminacion del doble trabajo y simplificacion de los procesos.

Ahora bien, percepciones sobre la equidad respecto a los contribuyentes Pyme o la justicia
del sistema son importantes para considerar en los futuros redisefios al actual sistema.
Algunos entrevistados mencionan las abismales diferencias entre un contribuyente Pyme
promedio a un contribuyente del mismo sector que esta cercano a las 75.000 UF de ingresos
(limite superior para permanecer dentro del régimen), mencionan que los beneficios no estan
siendo invertidos directamente al mas necesitado, sino que se esta incorporando un sector
gue no consideran que sean Pymes directamente.

Rastreando el origen de esto, algunos asesores proponen revisar nuevamente la legislacion
relativa a normas de relacion, puesto que creen que hay muchos contribuyentes dentro del
régimen que no deberian estar ahi, ademas de la no obligatoriedad al dia de hoy de informar
los ingresos relacionados, la no existencia de una declaracion especifica que requiera estos
antecedentes, entre otros.

Respecto a criticas del sistema, los asesores concuerdan en que las intenciones del nuevo
régimen son buenas para ayudar a la Pyme, pero que su implementacion y puesta en
marcha generé complejidades inexistentes anteriormente, aumentando de forma drastica el
costo de cumplimiento tributario tanto para contribuyentes como asesores: adopciéon de
nuevos procesos, requerimientos adicionales de antecedentes, mayor preparacion, entre
otros. Recordar que los costos de cumplimiento tributario tienen una naturaleza regresiva, lo
cual impacta mayormente a los contribuyentes Pyme.

Perciben también que el analisis tributario se va alejando cada vez mas de decisiones
gerenciales o de gestion. Mencionan que una contabilidad simplificada o un analisis en base
a flujo no es util para la toma de decisiones para una empresa que va adquiriendo un mayor
tamano.

Si bien se analizaron diversas aristas de los costos de cumplimiento tributario para los
contribuyentes Pyme durante este estudio, las cuales se evidencian como negativas tanto en
términos monetarios como de factores intrinsecos psicologicos, es menester considerar que
como primer ano de la implementacion de una reforma tributaria, los costos iniciales
asociados al cumplimiento tributario juegan un rol importante, los cuales deben ser invertidos
en gran cuantia o esfuerzo al primer momento, pero que no son incurridos nuevamente.

Consideramos que este estudio aporta evidencia empirica sobre el impacto psicolégico que
genera una reforma tributaria, evidenciando asi diversas percepciones que entregan
informacion relevante sobre el shock producido por un cambio tan drastico de un mecanismo
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de tributacion. No existen estudios que rastreen el costo de cumplimiento tributario desde el
momento de implementacion de una reforma tributaria hasta un punto en especifico en que
la el sistema haya madurado. Este sistema aun es muy reciente para realizar conclusiones
sobre esa tematica.

Es concordante que una reforma tributaria, afadiendo todas estas percepciones
mencionadas por los participantes, impacte tan drasticamente en los asesores tributarios y
en su experiencia en su primera implementaciéon. Sin embargo, la mirada posterior a este
proceso es esperanzadora para los entrevistados (también para el sistema en general,
incluyendo a todos sus actores), dado que la vision para el segundo proceso de renta post
reforma es totalmente positiva y tranquilizadora para los expertos tributarios.

Los asesores consideran que sera mas facil el proceso venidero, debido a que hay
experiencia en el tema, hubo mayor tiempo para estudiar las instrucciones y los sistemas
deberian haber solucionado sus problemas estructurales, por lo que sentimientos como
frustracion, temor o incertidumbre se han ido diluyendo.

Estas ideas refuerzan el concepto de costos de cumplimiento tributario de caracter inicial
(Evans, Ritchie, Tran-Nam, & Walpole, 1997), los cuales son desembolsados solamente una
vez, como lo podemos asociar al entendimiento inicial de la ley o a la experiencia ante un
nuevo proceso de declaracién como fue el implementado por la reforma tributaria.

No obstante, consideramos que es importante hacer un seguimiento profundo a los costos de
cumplimiento tributario de forma periddica, puesto que el impacto del primer afio de
implementacién de una reforma tributaria no sera igual al segundo, y asi sucesivamente. Es
crucial entender que los resultados de la reforma, en términos de simplificacion del sistema,
seran evidenciados ex post.

La experiencia ha mostrado que la frecuencia de alteraciones al sistema tributario sea por el
motivo que sea, impacta negativamente (en términos de costos de cumplimiento tributario) a
los contribuyentes de menor tamafo, los cuales no tienen disponibilidad de recursos
suficientes para afrontar un proceso de declaracion de impuestos de forma cabal e integral.
No se puede dejar de lado la idea de que el costo de cumplimiento tributario no genera valor
ni para el contribuyente, ni el asesor ni la administracion tributaria, generando ineficiencia
econdémica (Eurosocial, 2015)

Consideramos que la administracion tributaria debe considerar este factor para el desarrollo
de politicas publicas para los contribuyentes Pyme, garantizando que, efectivamente, sus
costos de cumplimiento tributario se vean mermados ante una real simplificacion del sistema,
no dejando de lado la justicia tributaria y la equidad entre los diversos contribuyentes
existentes.

64



8. BIBLIOGRAFIA

8.1. Referencias

Adams, W. (2015). Conducting Semi- Structured Interviews. In Handbook of Practical
Program Evaluation (pp. 492-505). Jossey Bass.

Agostini, C., Correa, P., Maldonado, C., & Spiess, M. (2021). Hoja en blanco: hacia una
nueva institucionalidad y régimen tributario para Chile. Revista de Estudios Publicos,
153-186.

Arthur, S., & Nazroo, J. (2003). Designing fieldwork strategies and materials. Qualitative
research practice: A guide for social science students and researchers, 109-137.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2009). Recommendations and Best Practices on
Taxation of SMEs in Latin America.

Barra, P. (2006). Simplicidad de los sistemas de imposicion: El caso de Chile.

Blandford, A. (2013). Semi- structured qualitative studies. Aarhus: The Interaction Design
Foundation.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, 77-101.

Cavada, J. P. (2019). Régimen tributario para pequefias y micro. Santiago: Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile.

Choack, C. (2012). Formulacion de preguntas: Entrevistas y evaluaciones. In S. Bradford, &
F. Cullen, Investigacion y métodos de investigacion para jovenes profesionales (pp.
90-112). Londres: Routledge.

Erard, B. A, & Feinstein, J. P. (1994). Honesty and Evasion in the Tax Compliance Game.
RAND Journal of Economics.

European Commission. (2018). Study on tax compliance costs for SMEs. Bruselas.
doi:10.2826/02329

Eurosocial. (2015). Medicion de los costos de transaccion tributarios en pequenias y
medianas empresas en Chile. Madrin.

Evans, C., Hansford, A., Hasseldine, J., Lignier, P., Smulders, S., & Vaillancourt, F. (2014).
Evans, C., Hansford, A., Hasseldine, J., Lignier, P.A., Smulders, S.A., & Vaillancourt,
F. (2014). Small Business and Tax Compliance Costs: A Cross-Country Study of
Managerial Benefits and Tax Concessions. ERN: Business Taxes & Subsidies (Topic).
Business Taxes & Subsidies.

65



Evans, C., Ritchie, K., Tran-Nam, B., & Walpole, M. (1997). Taxpayer cost of compliance.
Canberra.

Flick, U. (2009). Introduccién a la investigacion cualitativa. Londres: Sage.

Forsey, M. (2012). Interviewing Individuals. In Handbook of Qualitative Research In
Education. UK: Edward Elgar Publishing Limited.

Fuentes, C. (2021). Novedades de operacion renta AT2021: Una mirada desde los
regimenes tributarios [Diapositiva de PowerPoint]. Retrieved from
https://cchc.cl/uploads/streams/Presentaci%C3%B3n_Final.pdf

Grasmick, H., & Bursik, R. J. (1990). Conscience, Significant Others, and Rational Choice:
Extending the Deterrence Model. Law & Society Review, 837-862.

Hasseldine, J., Holland, K., & Van der Rijt, P. (2011). The market for corporate tax knowledge.
Critical perspectives on accounting.

Hernandez, J. (2010). El control del cumplimiento. Serie Tematica Tributaria CIAT, 84-97.

Johnson, J. (2001). In-Depth Interviewing. In Jaber F. Gubrium & James A. Holsteind (eds)
(pp- 103-201). Oaks: Sage Publications, Inc.

Jorrat, M. (2000). Diagndstico del Sistema Tributario Chileno.

Kakilla, C. (2021). Strengths and Weaknesses of Semi-Structured Interviews in Qualitative
Research: A Critical Essay. Prepints.

Kochanova, A., Hasnain, Z., & Larson, B. (2020). Does E-Government Improve Government
Capacity? The World Bank Economic Review, 101-120.

Kvale, S., & Brinkman, S. (2009). Entrevistas: Aprendiendo el oficio de las entrevistas de
investigacion cualitativa. Londres: Sage.

Legard, R., Keegan, J., & Ward, K. (2003). Entrevistas en profundidad. In J. Ritchie, & J.
Lewis, Practica de investigacion cualitativa: una guia para estudiantes e
investigadores de ciencias sociales. Londres: Sage.

Lichtman, M. (2006). Qualitative Research in Education: A User's Guide. Thousand Oaks:
Sage.

Lopes, C. (2013). The Psychological Costs of Tax Compliance: Some evidence of Portugal.
Journal of Applied Business and Economics, 53-61.

Ministerio de Hacienda. (2020). Estado de la Hacienda Publica. Santiago.

Mulligan, E., & Oats, L. (2016). Tax professionals at work in Silicon Valley. Accounting,
Organizations and Society, 63-76.

Munizaga, C. (2020). Satisfaccion Digital de los Contribuyentes: Percepcion y Experiencia
Comparada. Revista de Estudios Tributarios, 24, 223-251.

Naciones Unidas. (2014). Medicién de los costos de transaccién tributarios en pequefias y
medianas empresas. Nueva York.

66



O'Connor, H., Medge, C., Shaw, R., & Wellens, J. (2008). Internet- based Interviewing. The
Sage Handbook of Online Research Methods.

OECD. (2008). SME Tax Compliance and Simplification. Tax Policy and Administration.

OECD. (2015). Taxation of SMEs in OECD and G20 Countries. Paris: OECD Publishing.
doi:https://doi.org/10.1787/9789264243507-en

Payne, G. (2003). Problems with tax concessions for Australian SMEs. axing small business:
Developing good tax policies, 83-112.

Ponorica, A., & Al-Saedi, A. (2015). The Importance Of Taxation Systems For Sme Tax
Compliance. Proceedings of the International Management Conference, 129-136.

Rahman, M. (2019). Semi- Structured Interview - A Critical Analysis.

Sandford, C., Godwin, M., & Hardwick, P. (1989). Administrative and compliance cost of
Taxation. Bath: Fiscal Publications.

Tax Foundation. (2020). International Tax Competitiveness Index 2020.

Villalén, V. (2018). Gestion del cumplimiento tributario en las declaraciones de impuestos,
originales, modificatorias, rectificatorias y de reemplazo. Revista Andlisis Tributario,
203-225.

Wimayo, V. (2019). The Difference of Compliance Cost Before and After Using E-Filing
Application on Company Taxpayers E-Filing User. Akuntabilitas ER, 53-64.

Wong, T. C., Breuing, R., & Stewart, M. (2020). How we compare tax systems? Austaxpolicy:
Tax and Transfer Policy Blog.

World Bank Group. (2020). Doing Business.

Wurts, B. (1995). Report on the Plamondon compliance cost study for the Canadian goods
and services tax. Sandford: Bath:.

Yafiez, J. (2016). Evasion tributaria: atentado a la equidad. Revista de Estudios Tributarios,
13, 171-206. Retrieved from
https://revistaestudiostributarios.uchile.cl/index.php/RET/article/view/39874/41444

Zuniga, F. (2019). Relacion de la administracion tributaria y los contribuyentes [Tesis para
optar al grado de Magister en Tributacién]. Santiago: Universidad de Chile.

8.2. Leyes citadas

Decreto Ley N°824 del 1974, “Ley sobre Impuesto a la Renta”.
Ley N°21.256, publicada en el D.O con fecha 02 de septiembre de 2020.

67



9. ANEXOS

9.1. Cuestionario Entrevista “Percepcion de costos de cumplimiento tributario:
Contribuyentes 14 D) N°3 Y N°8 LIR”

1. Informacion Asesor:

Edad:

Sexo:

Profesion u oficio:

Anos de experiencia:

2. Antes de Operacion Renta AT 2021:

¢ Qué impacto generd en usted la reforma tributaria del afio 20207?

¢, Cuantos contribuyentes pyme asesora actualmente?

¢, Cuantos contribuyentes pyme asesoraba antes de la reforma?

¢ Qué sinti6 en el proceso de preparacion de la operaciéon renta?

¢ Cual fue su percepcion del material entregado por el Servicio de Impuestos Internos?

¢ Qué medidas adoptd a fin de cumplir con las obligaciones tributarias de sus clientes
acogidos al régimen Pro Pyme?

¢ Se vio en la necesidad de invertir en educacion? ; Como solvento estos gastos?
8. ¢Cuanto dinero y tiempo dedicé para comprender el nuevo régimen Pro Pyme?

2l Bl Rl Bl I

N

3. Durante Operacion Renta AT 2021:

¢ Podria describir el proceso de la preparacion de la informacion a declarar?

¢, Cuanto tiempo dedico al cumplimiento tributario por contribuyente pyme?

¢, Qué sensaciones tuvo al momento de llenar los formularios de declaracion?

De haber tenido la necesidad de comunicarse con el Sll ; Cémo fue su experiencia?

En términos generales ;qué tan complejo fue para usted el desarrollo de la operacién renta
AT 2021 para contribuyentes pyme?

6. ¢Podria comparar la complejidad de esta operacion renta con la tributacion que tenian los
contribuyentes del antiguo articulo 14 ter?

Sl Bl Bl I

4. Posterior a Operacién Renta AT 2021:

1. ¢Cual es su percepcion general del nuevo régimen Pro Pyme?

2. ¢Cbomo evaluaria los cambios introducidos por la reforma tributaria para los contribuyentes
pyme?
3. De las declaraciones presentadas, ¢ tuvo formularios objetados o con inconsistencias?
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NO

1

10

1"

12

13

14

15

4. ;Cree que las propuestas de declaracion son utiles para el cumplimiento tributario de los
pequefios contribuyentes?

5. 4 Cual es su vision para el proximo periodo de Operacion Renta?

6. ¢Considera que tiene el conocimiento suficiente para afrontar dicho proceso o cree que tendra

que recurrir a desembolsos adicionales?
9.2. Listado de participantes Entrevista “Percepcion de costos de cumplimiento
tributario: Contribuyentes 14 D) N°3 Y N°8 LIR”

Identificacion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Profesion

Contador Auditor / Magister en Tributacién
Contador Auditor

Ingeniero en Finanzas / Magister en Tributacion
Contador Auditor / Magister en Tributacién
Contador Auditor / Magister en Tributacién
Contador Auditor / Magister en Tributacién
Contador Auditor / Magister en Tributacién
Contador Publico y Auditor / Magister en Direccion y
Planificacion Tributaria

Contador Publico y Auditor

Contador Auditor

Contador Auditor

Contador

Contador Auditor / Magister en Tributacién

Contador Auditor / Magister en Tributacién

Contador

Duracion

00:33:40

00:31:18

00:31:36

00:24:47

01:03:24

00:25:23

00:41:25

01:00:06

01:09:13

00:52:33

00:28:51

00:39:10

00:36:07

00:28:53

00:37:02
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