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Difusión y funcionamiento de Redes Sociales - IA
Entregar experiencias sobre el posicionamiento de la Biblioteca en la
comunidad

Estrategias efectivas de difusión en bibliotecas
utilizando datos estadísticos como base.

Objetivo



¹ https://ce.entel.cl/articulos/las-redes-sociales-en-chile/

Redes Sociales

    YouTube: 15,40 millones de usuarios.
    Facebook: 12,15 millones de usuarios, y
Facebook Messenger: 8,15 millones.
    TikTok: 11,25 millones de usuarios.
    Instagram: 10,95 millones de usuarios.
    LinkedIn: 6,90 millones de miembros.
    Twitter: 3,65 millones de usuarios.
    Pinterest: 3,57 millones de usuarios.
    Snapchat: 1,05 millones de usuarios.

De acuerdo a Entel ¹ y Statista², las redes sociales
más usadas en Chile en 2023 según su cantidad de
usuarios son:

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.
8. ² https://es.statista.com/temas/10669/redes-sociales-en-chile/

Las redes sociales en Chile -
Datos estadísticos

En concreto, alrededor de un 84,5% de los habitantes
interactúan en estas plataformas....
Publicado por Statista Research Department, 23 mar 2023

https://ce.entel.cl/articulos/las-redes-sociales-en-chile/
https://es.statista.com/temas/10669/redes-sociales-en-chile/#topicOverview


Algoritmos de RRSS



¿Cómo funcionan las
plataformas sociales?

Grupos de usuarios con gustos
similares

Elaboración de un perfil de gustos
del usuario de acuerdo a la
actividad en la aplicación

Recomendaciones de contenido
por perfil o georreferenciación



Imágenes atractivas generalmente de animales o
memes relacionados con bibliotecas, difusión de
información, talleres o de educación de usuarios.

Imágenes
atractivas
o memes



Un ejemplo:

En el contexto de difusión de talleres de
competencias informacionales se publicó la
siguiente imagen







Oportunidades entre la biblioteca y la inteligencia
artificial (IA).

La IA está impactando y transformando no solo las
bibliotecas sino como debemos tratar a la
información y nos ha abierto muchas oportunidades.

Es necesario adaptarse a las nuevas tecnologías y
utilizarlas  o comprender su funcionamiento para
mejorar la posición de los servicios bibliotecarios.

 Biblioteca - IA



 Biblioteca - IA



Meta Bussines Suite CanvaChat GPT

Herramientas digitales y
sus fortalezas

Linktr.ee
Programa publicaciones
Genera análisis y proyecciones
Recomendación de horarios
usuales de seguidores

Lluvia de ideas
Variedad de temas
Redacción coherente

Variedad de diseños 
Flexibilidad de formatos
Colaborativo

Redirecciona  a múltiples enlaces
Datos de uso
Enlace simple



Meta Bussines Suite CanvaChat GPT

Herramientas digitales y
sus debilidades

Linktr.ee

Enfoque comercial
Idioma

Información en ocasiones dudosa
No es colaborativo

Bastante contenido es
de pago/suscripción

Los detalles más exactos
requieren de suscripción



Datos estadísticos para respaldar y mejorar las estrategias
de difusión en bibliotecas.

Promoción constante en el tiempo y potenciar los
escenarios efectivos 

Nuestra experiencia





Planificador
mensual y
sugerencias de
contenido



Cronómetros en
Redes Sociales



Taller realizado por Biblioteca

Ejemplo de una
publicación
planificada



Estadísticas de utilidad

Calendario académico con fechas cruciales

Número de visitantes, préstamos de libros,
usuarios en línea en fechas especificas o
eventos potenciales.

Difusión



Recepción Formularios 2022 2021 Promedio

Enero 100 102 101

Marzo 92 84 88

Abril 98 102 100

Mayo 129 120 124,5

Junio 73 93 83

Julio 63 66 64,5

Agosto 122 61 91,5

Septiembre 76 65 70,5

Octubre 81 70 75,5

Noviembre 84 99 91,5

Diciembre 55 81 68

Estadísticas de egreso:

Cantidad de Formularios de
Autorización de Publicación
memoria/tesis por mes 2021-2022



Gracias


