Tabla de contenido

I [ 1o [UToTod o] TSP 1
1.1 DeSCrIPCION A8 18 TESIS ....ueetiiteieiiitiite ettt ettt bbb 2
1.2 Objetivos Y resultados ESPEIAtOS ..........ceviieierieieiesii et 3

1.2.1 ODJEtiVO GENEIAL .....ceeeiicie ettt et eneers 3
1.2.2 ODjetivoS ESPECITICOS . .....cuiiueieiiiteiieieie et 3
1.2.3 RESUItAA0S ESPEIAUOS. ... .ottt ettt bbb 3
L.3 AICANCE ..t bbbt n bbb nreene s 3
1.4 MAICO CONCEPLUAL ..ottt sb e 4
1.5 MELOUOIOGIA ...ttt ettt et sb ettt sttt sb e e b e 6

2. DescripCion de 1a OrganiZaCion............c.cceiveieeiiiie ettt re e sra e 7

3. ANALISIS Ul IMEICAUO ..ottt e e b see st reereene e 10
3.1 DescripCion del MEICAUO ........cveiiiiriiieiesieie e 10
3.2 Andlisis del macroentorno: Analisis PESTEL ........cccooviiiiiiiiiiiisseeee e 14
3.3 Anélisis de atractivo de la industria: 5 fuerzas de POrter..........c.ccocvvvvvvveievesese s 17
3.4 ANALISIS FODA ...ttt e te e e st e s e et et e s testeeneerenneas 20

4. ANALISIS Y EVALUACION DE LA EMPRESA.......ooiieit ittt 22
4.1 ProCeS0 abaStECIMIBINTO .....c..eiuiiiiiiieiieieieie sttt sttt b benbenneas 22
4.2 PrOCESO PIrOAUCTIVO ....oveiiitiiti ittt sttt ettt bbb i 23
4.3 PrOCESO U8 VEINTA ....vveviiiieiesie ittt sttt sttt se s et e b e nbenbesbeanenneas 25
4.4 Cultura organizaCional.............c.coveiiiiiiie et 25
4.5 Capacidades del PErSONAL..........ccoiiiiiiiiie e 26

5. INVESTIGACION DE MERCADO........cooviiieiieeseeiieseieesessesessesiess s issessessssesssses s 27
5.1 DiSEA0 0 18 BNCUESTA. .......eiviiiiiieiiieiieieieie ettt sbe b b renneas 27
5.2 ReSUltad0s d€ 18 ENCUBSTA..........ccviieiieiiee ettt nee e neeenee e 27

5.2.1 Resultados de preguntas abiertas a ClIENteS...........ccovviiciieiciiccece e 27
5.2.2 Resultados de preguntas HKErt...........ccveiieiieic i 28
5.2.3 Resultados de tecnologias a ImpIeMENTar ...........cooveieiiiineniceeeee e 28

6. TRANSFORMACION DIGITAL .ottt 29

T O 1= 1 (OSSR RT R 30
6.1.1 Habilitacion de una Red INTEINA.........cceiverieieiieie e 31
6.1.2 Agregar Nuevas Habilidades y Reemplazar Viejos HADItos...........c.ccccccveveiieiieennne 31
6.1.3 Punteando entre 10S SHOS ........cuiiiiiiiii e 31

5.2 COMPELENCIA ...ttt ettt bbb bbb et et bbb eb e s e 32



6.3.1 Recolectar diversos tipoSs de atos ...........ccoveieirieiiieie e 34
6.3.2 Usar los datos como una capa predictiva en la toma de decision ...........c.ccceeeveveennnne 34
6.3.3 Aplicar los datos a la innovacion de NUeVOS ProduCtos .........cccceevevveiierieeriesiieseenneas 34
6.3.4 Observar lo que hacen los clientes, N0 10 QUE dICEN...........ccceviiiiiiiieici e 35
6.3.5 Combinar datos ENIe SHOS ......ccceiveriiriiiiii e 35

CR g a0V Tod o] o USSP PRSP 35
CTC V- o O RUS 36
6.6 Plan de transformacion Digital .............ccccoviieiiiieic e 39
6.6.1 ERP MOUUIAK .......ooiiiiiiiiiiieieicee et s 39
6.6.2 Planta tratamiento de agua 0ZONIZAGA ...........cveieierierieienese e 39
6.6.3 MAGUINGA FAYOS X ..veuveeuveerieitieiieeseesteesteastesseesseassessaesseassesseesseessesssesseessesseesseasesseessesnsens 40

7. ANALISIS ECONOMICO .......iiiiiririieeieissitsiesissesse st sssessessssssnessns 41
7.1 ProyECCION 0E INQIESOS ....vevireereriiieseeiiateseeseatesteseesestestesessesaeseesesbesee e ebesbeeesesbesbeeenesbe e 41
7.2 ProyeCCiONES A€ COSIOS ....vveuviiiiiieeieiie sttt ettt te et te et e e e ste e s re e te e e e sraenneenee e 42
7.3 INVersiones pPara €l PrOYECLO .......ccviiieiieie ettt 43
7.3.1 LICENCIA U8 SOTEWAIE.......eeieeeiieeieciiesieete sttt sttt et e e sreesreenaesreenreeneeas 43
7.3.2 INSUMOS COMPULACIONAIES ......ocvviiieieciic e 43
7.3.3 INSUMOS A€ PrOUUCCION ...ttt st st enean 44

7.4 Capital de traDAJO .......ooveieiieiieeieeee bbb 45
7.5 TaS8 U8 UESCUBNTO ...ttt ettt s e s et e et benbesreene e 45
7.6 EStado 08 RESUITAUO.........oiuiiiiiieiieieieie ettt 46
A A =AY LV Yo o =Yoo 0 o 0 ] o USSR 48
7.8 Andlisis de SeNSIDIIAAd ..........cooiiiiiie e 48
7.8.1 Fluctuacion del rendimiento de la materia prima............cocoeeeveeiieieiie v 48
7.8.2 Fluctuacién del decrecimiento del Mercado..........ccoevveviiieivcieciieiese e 49
7.8.3 Fluctuacién del rendimiento y del decrecimiento del mercado............cccccccvvviviinnens 49

7.9 Plan de FINANCIAMIENTO.........iiiiiiiie ettt ene e 50
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccocot ittt 52
9. BIDIOGIATTA ... bbb 54
N 1 1C (o L SRR PP 58
Anexo A: Encuesta aplicada @ CHENTES ..........coviiiiiiiic e 58
Anexo B: Iméagenes del proceso ProduCIVO .........c.ccveviieeieeiic e 63
Anexo C: Iméagenes de referenciales sobre ERP ODOO ..........ccccovivevviieiivene e seeseeee e 65



